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APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS
PRODUCIDAS EN LA PLAZA DE MERCADO KENNEDY EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C. COLOMBIA

MC Zaida Marcela Suarez Vera!, MC Julie Rosseli Suarez Vera?, Dr. Eloy Mendoza Machain®,
Dr. Pedro Lépez Eiro&* y Dr. Victor Mendoza Martinez °

Resumen— La problematica es la contaminacién por residuos sélidos al abastecer alimentos en zona urbana, se estudi6 la
Plaza Kennedy de la ciudad de Bogota D.C. Colombia. Diagnosticando la implementacion del Plan Maestro para el
Manejo de Residuos Sélidos. El proceso de investigacién fué por sondeo de opinién, para conocer las maniobras que los
comerciantes utilizan cuando generan residuos sélidos organicos (RSO), por medio del método de observacién directa se
determind que la mayoria de los RSO provienen de plantas herbaceas, verduras, hortalizas y frutas. Como resultados
para eficientar los RSO se implementaron varias acciones: capacitacion a comerciantes en procesos técnicos y legales en
la recoleccion, tratamiento y administracion de los RSO. Finalmente, el método més apropiado para la transformacion de
los RSO es la de compost con las mas altas ventajas en el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores de la
plaza de mercado.

Palabras clave---- Residuos organicos, residuo sélido organico, compost, agricultura urbana.

Introduccion

Aungue existen las normativas, estas no son suficientes para atender las dificultades en los procesos de gestion
de los residuos, de alli que la percepcién de las plazas de mercado en la ciudad, sea la de focos de contaminacién,
deterioro del suelo, efectos negativos para la movilidad, la infraestructura vial y devaluacion del valor de los
predios, a esto se le suma la falta de conciencia colectiva y/o conductas sanitarias por parte de la poblacion para
disponer sus residuos, dejandolos abandonados en calles, zonas verdes, orillas de los rios, perjudicando las
condiciones del paisaje existente y comprometiendo la estética del medio.

Del total de 70.5 ton/dia de residuos sélidos, el 88.5% corresponde a residuos vegetales (verduras, frutas y
hortalizas). Los otros residuos, que representan 8.1 toneladas, comprenden papel (3.5 ton/dia), madera (1.8 ton/dia),
plasticos (1.7 ton/dia), carnicos (0.4 ton/dia) y otros (0.7 ton/dia). Por lo tanto, el porcentaje de los residuos que
salen a disposicién en el RSDJ de origen carnico y de alimentos procesados (cocidos) es muy bajo.

Marco referencial
Planteamiento del Problema

En la actualidad existen muchos problemas de contaminacién y degradacion del medio ambiente debido a las
actividades cotidianas, econémicas y de desarrollo tecnolégico de nuestra sociedad. Estos problemas se han
desarrollado y potenciado por el crecimiento poblacional que deben suplir sus necesidades cada vez mayores.

Uno de estos grandes problemas es la generacién de basuras en los centros urbanos, los cuales son acumulados y
depositados en su mayoria en rellenos sanitarios como en el caso de la ciudad de Bogoté, que cuenta con el relleno
sanitario de dofia Juana. La acumulacion de basuras en rellenos sanitarios tiene diversos problemas, entre ellos, la
disminucién en la disponibilidad del espacio para tal fin y la generacién de gases contaminantes para la atmdsfera, al
suelo y los recursos hidricos subterraneos por la produccion de lixiviados.

La ciudad deposita diariamente en el relleno sanitario de Dofia Juana cerca de 5,000 toneladas de residuos
sélidos. Las plazas de mercado producen diariamente 70.5 toneladas; es decir, contribuyen con el 1.4% de los
residuos totales.

Los residuos s6lidos comprenden: residuos de origen vegetal y animal, alimentos procesados, empaques, otros
residuos como textiles y papeles, y residuos inorganicos (no susceptibles de ser degradados biol6gicamente). En
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cuanto a la generacién de residuos en las plazas de mercado se obtiene una alta participacién del componente
verduras (mayor al 50%), le sigue las frutas (promedio del 14%).

En las condiciones bajo estudio se pueden establecer tres situaciones en la que destaca la problematica
ambiental de los Residuos Solidos Organicos: el primero, los riesgos sanitarios, el segundo, los depdsitos de basuras
y el tercero, los rellenos sanitarios a cielo abierto

Justificacion

Visiblemente los residuos sélidos organicos podrian tener otro destino final: separarlos, caracterizarlos y
transformarlos, seria una de las estrategias de esta investigacion, la cual permitira aprovecharlos y conferirles un
valor agregado al final del proceso. En ese sentido, es importante establecer cuéles serian las acciones mas
adecuadas a seguir para el aprovechamiento de este tipo de residuos bajo las condiciones de produccion del lugar y
con ello priorizar los beneficios que otorga.

Contexto tedrico

Desde hace varios hace afios se viene tocando el tema de manejo de residuos sélidos en plazas de mercado para
esto se tiene en cuenta el analisis de proyectos de grado y tesis de distintas universidades a nivel nacional.

En la actualidad, existe una tendencia mundial que propende por el fortalecimiento de la conciencia ambiental de
la sociedad; asi pues, se plantea una bisqueda permanente de mecanismos, estrategias y tecnologias capaces de
mitigar la pérdida acelerada de los recursos naturales del planeta como alternativa de solucién al agotamiento de los
recursos naturales, la pérdida de ecosistemas y diversidad ecoldgica.

Entre los problemas que se presentan a nivel mundial, se destacan los grandes inconvenientes relacionados con la
generacion y disposicion final de los RS, ya que el crecimiento demografico e industrial hace que diariamente se
arrojen millones de toneladas a las superficies terrestre y acuética, sin ningdn tipo de tratamiento ni manejo previo,
produciéndose una grave polucion que implica consecuencias irreversibles.

Aunque tedricamente el célculo de la produccion de Residuos Sélidos obedece a una férmula sencilla donde
intervienen una tasa de generacion per capita y la variable poblacional de la zona a caracterizar, al momento de
realizar la cuantificacion se encuentran dificultades relacionadas con el comportamiento socioecondémico de las
comunidades, habitos de consumo de los individuos y la clasificacion de los RS.

Segun los investigadores del Banco Mundial, (HOORNWEG Y BHADA-TATA 2012), para el afio 2025 se
espera que la generacion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) tienda a duplicarse debido a que la produccién per
capita pasara de 1,2 a 1,42 Kg/habitante en los proximos 15 afios; es asi como la produccion actual de 1.300
millones Tn/afo seré de 2.200 millones para el afio 2025. Entre las causas de este incremento, se mencionan el alto
crecimiento poblacional, los hdbitos de consumo en paises industrializados, asi como los cambios en las costumbres
de consumidores que habitan los paises en via de desarrollo.

Se parte de una problemética que més bien es una oportunidad de mercado interesante dado el interés manifiesto
de las personas por mejorar la calidad e inocuidad de los productos para su consumo y es asi como a traves del
proceso de investigacion se identifican diferentes aspectos que determinan la viabilidad del proyecto y se presentan
variables de tipo econémico que lo hacen atractivo en términos financieros. (MORALES CUFINO &
ARISTIZABAL, 2007 P. 2).

En esta propuesta (BARRETO, 2006), se investiga la grave crisis en el tema de manejo de residuos solidos
dentro y fuera de la plaza de mercado Carlos E. Restrepo, debido a que a lo largo de varios afios la plaza ha carecido
de la voluntad propia de los administradores lo que ha detenido el desarrollo de procesos que permitan beneficiar a
la comunidad, con el fin de disminuir los impactos ambientales negativos propuso el plan de gestion ambiental con
el cual se formul6 los lineamientos de politica ambiental relacionados con el manejo de residuos.

En CARDOZO. (2007). se hace una evaluacion de la tasa de generacion de residuos sélidos mediante un previo
estudio y analisis tedrico sobre los componentes y factores medioambientales, con base a ese estudio y observacion
se propuso una alternativa de reduccion en la fuente el cual consistia en un sistema de digestion anaerobia, siendo
elegida esta alternativa para el disefio de un biodigestor como mejor alternativa de transformacion de residuos para
su propio aprovechamiento.

Marco Metodoldgico
Metodologia empleada
Se utiliza la investigacién cualitativa como metodologia empleada en esta propuesta debido a que es
multimetodica, es decir, recoge una gran variedad de datos e informacion a través de entrevistas, experiencia
personal, historias de vida, rutinas, textos historicos, entre otros. De aqui la dificultad de mencionar de manera
concreta los métodos en la investigacion cualitativa. Se esta de acuerdo con Sandin cuando menciona no es facil
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realizar una distincion clara entre perspectivas epistemoldgicas, tedricas y métodos de investigacion especificos,
puesto que algunas orientaciones teoricas constituyen a su vez un modelo con pautas especificas para el desarrollo
del trabajo empirico. (SANDIN, 2003. p 258).

Asi, hablando de investigacién cualitativa (este nombre se usa para distinguirlo del enfoque cuantitativo) su
objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios naturales dando la
importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes. A diferencia del método
que se sigue en el sistema hipotético - deductivo, el método en el sistema hermenéutico es menos preciso, porque
depende de la forma en que se concibe el conocimiento.

Hay dificultades en la presentacion de un esquema de exposicion de resultados en una investigacion cualitativa
debido a la multiplicidad de métodos y técnicas, sin embargo, en general se tienen los siguientes momentos:
formulacion, disefio, ejecucion y el cierre.

Hipotesis
Investigar el aprovechamiento de los residuos sélidos organicos, que se producen en la plaza de mercado de la localidad de
Kennedy, para mitigar la produccién de basuras en la ciudad de Bogota.

Poblacién y Muestra

Se identifican tres factores a considerar en la poblacién del entorno, siendo: a) Los trabajadores en los puestos de
la de la plaza, siendo los principales generadores de los residuos organicos, b) Administracion de la Plaza a cargo
del manejo del biodigestor del Instituto para la Economia Social y ¢) La alcaldia local y/o distrital para la obtencion
de recursos y financiacion.

Recoleccion y clasificacion de residuos solidos organicos

En cuanto a la recoleccion de la RSO esta se realiz6 en comin acuerdo con las personas encargadas de los
locales, de manera que permitieron realizar el analisis detallado de la caracterizacidn fisica de los mismos y asi saber
que tipo de residuo orgénico se estaba generando al interior de la plaza de mercado. Llevando a cabo el siguiente
procedimiento:

a) Se recolectaron por tres dias no consecutivos los RSO durante una semana.

b) La separacion se realiz6 en bolsas destinadas exclusivamente para los residuos organicos. El universo
muestral de los dias seleccionados especificamente estd dado por: dias normales, dias de mercado y dias de
abastecimiento; lunes, miércoles y domingo respectivamente.

c) Se seleccionaron las bolsas con los residuos apilados o almacenados de manera aleatoria de diferentes sitios.
No se sigui6 un patron de muestreo.

d) Se colocd la muestra sobre una superficie plana y limpia.

e) Se hicieron volteos del material para mezclarlos hasta hacer una pila homogénea.
f) Luego de ello, se separaron hasta llegar a una muestra de tamafio mas pequefio o deseado por el Método de
Cuarteo.

Evaluacidn de alternativas de uso directo o transformacién de los residuos organicos.

Desviar de la corriente de desechos 62.4 toneladas diarias de residuos es equivalente a no disponer en el RSDJ
los residuos que genera una ciudad de 100.000 habitantes. Se identificaron siete posibles usos o transformaciones de
los residuos vegetales (que son los de mayor generacion) y se disefié una metodologia de comparacion entre ellos,
considerando variables técnicas, ambientales, econémicas, normativas y de organizacion. La evaluacion también
considero los resultados de experiencias nacionales e internacionales. Las alternativas se describen brevemente a
continuacion.

En el uso directo, se consideraron:

a) Los residuos organicos como alimento para cerdos. Actualmente, los residuos de alimentos procesados son
comercializados como alimento "lavaza" para cerdos, si bien, existe el riesgo de transmisién de enfermedades.

b)) La esterilizacién de los residuos putrescibles conlleva, por las altas temperaturas que exige el proceso, a que los
residuos vegetales pierdan nutrientes, los cuales, de por si, son bajos en proteinas, con mayor contenido de
carbohidratos y exceso de fibra. Otro factor consiste en que la industria porcina requiere continuidad en los balances
alimenticios, lo cual no se logra con el tratamiento de residuos vegetales
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Tabla 01. Alternativas para la transformacion de los residuos solidos organicos

ALTERNATIVA DESCRIPCION

Uso Directo: alimento | Los residuos que comresponden a alimentos procesados son comercializados como

para amimales alimento para cerdos "lavaza ". Existe el nesgo de transmusion de enfermedades.
Los R.V. tienen baja capacidad nutricional y no compiten con el pasto.

Tratamiento fisico: Etapa previa a otros procesos, acondiciona los R.O. en tamafio de particula,

reduccidn de tamafio homogenizacion del matenial y reduccién de volumen.

Transformacion Se obtiene glucosa. acidos organicos, metanol v acatatos, a partir de residuos

Quimica: Hidrolisis organicos ricos en celulosa (como papel. bagazo de cafia, tusas de mazorca). La

(acida o alcalina) hidrélisis y la deshidratacion son empleadas para los residuos camicos.

Transformacion Térmica: | Reduccion de volumen de los residuos v conversion de éstos en productos
gaseosos. liqudos 6 sélidos con la consiguiente emusién de energia en forma de
calor. Los procesos estudiados, combustion, pirdlisis v gasificacion del plasma, se
diferencian basicamente en sus requermuentos de oxigeno.

Proceso biolégico - Este es el proceso que mas se utiliza para la conversion de RO. La

aerobico: Compostaje descomposicion controlada, en presencia de oxigeno, es realizada por

(hileras, pilas amreadas v | poblaciones microbianas, que combman actividades mesofilicas v termofilicas,

reactores) y produciendo CO2, NH3, agua vy calor principalmente. El coprocesamiento con

coprocesamiento lodos v la adicion de cascanilla lleva a un compost de inferior calidad por la
presencia de agentes patogenos y metales pesados.

Proceso Biologico Se obtiene gas metano, agua, dioxido de carbono, y un lodo de digestion que puede

anaerobico: Biodigestion | ser compostado.

Lombricultura Es la conversién de materiales orginicos biodegradables por medio de lombrices.
Se promueve la actividad microbiana en los residuos y los nutrientes mas
importantes para el crecimiento vegetal nitrégeno. potasto, calcio v fosforo, son
liberados y convertidos en formas mucho mas solubles y disponibles. La materia
producida es mas fragmentada v microbiolégicamente mas activa que la micial
Fuente: Elaboracion propia. (2018).

El primer proceso de evaluacion se llevo a cabo a través de una matriz de decisidn, en cuyas filas se
incluyeron los posibles procesos de transformacion, y en las columnas las variables técnicas (el residuo vegetal
como materia prima, requerimientos de infraestructura, requerimiento de maquinaria, y recursos humanos), las
variables ambientales (requerimientos de ubicacion, efectos directos en la operacién y mitigacion de impactos), las
variables econdmicas y financieras (requerimientos de capital, costos de operacion, y demanda de productos), las
variables normativas (de disefio, y de calidad de los productos), las variables organizativas (gestion de residuos, de
supervision y control, de regulacion y de operacion), y las variables de experiencia (nacionales e internacionales).

Como resultado de este primer proceso de evaluacién, se excluyeron las alternativas de uso directo, tratamientos
quimicos y transformaciones térmicas. Los factores de no viabilidad de los procesos de transformacién hacen
referencia a que los residuos orgéanicos no ofrecen las condiciones iniciales como materia prima, los sub-productos
resultan altamente costosos, no se han dado experiencias exitosas que aseguren los resultados, o la tecnologia es
altamente sofisticada y costosa.

Quedaron entonces para una segunda evaluacion, las alternativas de transformaciones bioldgicas, aerébica y
anaerdbica, y el coprocesamiento de los residuos vegetales con los lodos de la planta de aguas residuales del Rio
Bogota y un uso posterior del compost como materia prima para lombricultivos.

Se procedio entonces a efectuar una segunda evaluacion de las alternativas que resultaron en primera instancia
viables. Para cada una de las alternativas se efectud el respectivo pre —disefio, y se procedié a estudiar las siguientes
variables:

a) TECNICAS: Efectividad (requerimientos de los residuos vegetales como materia prima, requerimientos del

proceso, obtencidn estimada de productos y sub productos, requerimientos de area, requerimientos de
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equipos, requerimientos de personal, y experiencias exitosas a nivel nacional e internacional). Limitaciones
Técnicas de los Procesos (nivel de desarrollo, capacidad de procesamiento, complejidad de la operacion, y
sensibilidad al clima).

Haciendo el analisis de que método en la transformacidn de residuos sélidos organicos, se podria
implementar se consulta acerca del Biogas o biometano que tradicionalmente se produce por digestién
anaerobia, procesos termo quimicos o una combinacion de procesos termoguimicos y biolégicos (sintesis
de CO y H; en fermentacion). Identificacion de impactos ambientales, medidas de mitigacion, e
implementar la alternativa de gestion (dependencia de la alternativa de tecnologias especializadas, equipos
de control altamente sofisticados, personal altamente calificado, factibilidad de ampliar las instalaciones en
las plazas de mercado y en Corabastos

b) ECONOMICAS Y FINANCIERAS. Evaluacion del costo real de disponer los residuos s6lidos en el
Relleno Sanitario Dofia Juana, Evaluacion de los costos de cada alternativa (directos e indirectos de capital,
anuales de operacion y mantenimiento, y ahorro por la no utilizacion del Relleno sanitario), Evaluacion de
los Ingresos de cada alternativa (por venta de productos y sub — productos, y por tarifas de prestacion de
servicios). Estimacidn para cada alternativa de la tasa interna de retorno y del valor presente neto y
evaluadas las alternativas con fundamento en las variables anteriormente descritas, se lleg6 a la conclusion
gue la mas viable es el Compostaje por Pilas Aireadas.

Alternativa Compostaje Aerobio
El compostaje es un proceso bioldgico aerobio con una matriz sélida (RODRIGUEZ HERRERA, 2012) y auto
calentamiento; dicha matriz esta constituida, basicamente, de material organico como estiércol, residuos de
animales, residuos vegetales y/o residuos de comida, los que sirven como fuente de nutrientes para el crecimiento
microbiano.

Igualmente, el compostaje es una técnica para producir abonos organicos que se utilizan en actividades agricolas
y parques, a traves de la descomposicion microbiana de residuos organicos (residuos de cocina de hogares y
comercios, de plazas de mercado y de poda de arboles) contenidos en residuos urbanos (PMIRS, 2013 p 6).

Dicho de otro modo "La descomposicion microbiolégica aerébica de residuos organicos de distinta procedencia
en condiciones de temperatura, humedad y aireacion controladas, conduce a la obtencion de un producto llamado
Compost o abono compuesto”

Las principales fuentes de generacion de residuos organicos son las siguientes: Residuos de alimentos de hogares
generales, Restaurantes, Residuos de plazas de mercado, Corte de césped, Poda de arboles,

Cadena de distribucion de alimentos y Fabrica de produccién de alimentos (SALAMANCA CASTRO, 2014 p 19)

Conclusiones

De acuerdo a los resultados se concluye que la mayoria de los vendedores de la plaza de mercado de Kennedy,
aprueba una huerta comunitaria, una planta de compostaje 0 una granja integral, que se puede aprovechar a partir de
la cantidad de residuos s6lidos generados producto de las ventas, en consecuencia, se percibe buena receptividad y
disposicién de la comunidad para participar en estas iniciativas.

El aprovechamiento de los residuos sélidos organicos por medio de actividades tales como separacién en la
fuente, recuperacion, transformacion y reciclaje, generan un beneficio econémico o social, reducen los impactos
ambientales y los riesgos a la salud humana asociados con la produccién, manejo y disposicién final de los mismos.

Con respecto a la transformacién de los RSO con el modelo de COMPOSTADOR URBANO, seguramente no
sea del todo sostenible debido a los escasos recursos financieros con los que cuenta la Plaza de Mercado, sin
embargo lo que se busca con la implementacion de esta estrategia es educar a los vendedores, acerca de su papel
fundamental dentro del proceso de aprovechamiento y transformacidn de los residuos sélidos, entendido como un
patron de comportamiento que beneficia la ciudad en aspectos sociales, econémicos, ambientales y culturales.

Para la implementacion de las actividades ludicos informativas acerca del proceso del compostaje se requiere que
se articule con la iniciativa “AGRICULTURA URBANA” del proyecto liderado por el JARDIN BOTANICO DE
BOGOTA José Celestino Mutis, que surge de la necesidad de intervenir en los diferentes espacios de la ciudad con
programas para superar los graves problemas nutricionales, de alimentacion, de pobreza e inclusion, a través de la
transformacion de las formas en las que los habitantes interactGan con el territorio.

Con respecto a la organizacion del equipo de comerciantes encargados de la comercializacion del producto final
del compostaje, se establecié la importancia de capacitarlos en cuanto a la gestion, ejecucion de proyectos con miras
a incentivar el gusto por el conocimiento y las nuevas técnicas ambientales que se estan aplicando en esa linea de
accion.
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SEGURIDAD SOCIAL PARA TRABAJADORES EVENTUALES
DEL CAMPO

MF Flor de Maria Tavera Ramirez!, MA Olivia Yettlaneze Ceballos Gonzélez?, y Dra. Virginia Hernandez Silva®

Resumen—Se presenta un analisis del esquema de seguridad social para los trabajadores eventuales del campo vigente en
México, revisando las disposiciones legales que contemplan diversos beneficios fiscales en cuanto a la reduccion de cuotas
obrero-patronales, asi como los requisitos establecidos en decreto para que los patrones puedan aplicar el beneficio. Se
concluye con un andlisis sobre la situacion actual de trabajadores del sector primario registrados en el Instituto Mexicano
del Seguro Social

Palabras clave—Seguridad Social, Trabajadores del Campo, Sector Primario, Beneficios Fiscales

Introduccion

El sector primario reviste una importancia tal en la economia de nuestro pais que resulta favorecido en
cuestiones fiscales, en cuanto a impuestos, asi como en cuanto a contribuciones de seguridad social.

Por lo que respecta al Impuesto sobre la renta (ISR) existe un régimen fiscal especial para las personas tanto
fisicas como morales que se dediquen a actividades de Agricultura, Ganaderia Pesca y Silvicultura gozando de una
importante exencion de Impuesto sobre la Renta de hasta cierto monto de los ingresos obtenidos, y por el resto una
reduccion sobre el impuesto causado. En cuanto Impuesto al Valor Agregado la gran mayoria de los productos del
sector primario se encuentran gravados a tasa 0%.

En este documento analizaremos los beneficios para el sector primario sobre las contribuciones de seguridad
social especificamente para los trabajadores eventuales del campo, asi como los requisitos que se deben cumplir para
acceder a dichos beneficios.

Descripcion del Método

Se realiza una investigacion descriptiva documental basada en la legislacion vigente, asi como el decreto
aplicable al tratamiento laboral y de seguridad social a los trabajadores eventuales del campo para ubicar los beneficios
que contiene.

Marco Conceptual
La Organizacién de las Naciones Unidas, a través de su Asamblea General en 1948 proclamo la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos como ideal comun por el que todos los Estados miembros deben esforzarse.
Dentro del articulo 22 encontramos el establecimiento de la Seguridad Social como un derecho humano universal:

“Articulo 22.

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables
a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.” (ONU, 1948)

El modelo de seguridad social mexicano se apoya en el sistema concebido por Bismarck, en la medida en que se
basa en una relacion bilateral: a cambio de su aportacion el trabajador recibe una contraprestacion. (Sanchez-
Castafieda, 2012)

La seguridad social se establece originalmente como un derecho acotado a los trabajadores o a la poblacién que
cuenta con un empleo formal, y no como un derecho constitucional para todos los mexicanos como si lo fue en el caso
de la educacion. (Narro Robles, Moctezuma , & Orozco, 2010)

La Ley del Seguro Social se publicé en el Diario Oficial del 19 de enero de 1943. Esta ley creo el Instituto Mexicano
del Seguro Social como un servicio publico nacional, con caracter obligatorio. (Hernandez, 2008)
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El articulo 123 fraccion XXIX de la Constitucion fue modificado nuevamente en 1974 redactandose de la siguiente
forma:

“Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprenderd seguros de invalidez, vejez, de vida, de
cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado
a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y familiares.”
(CPEUM, 1974)

La nueva ley ampliaba los beneficios del régimen obligatorio, extendia la seguridad social a ejidatarios, comuneros
y pequefios propietarios organizados e implantaba el ramo de guarderias en toda la Republica Mexicana. (CROSS,
2011)

Durante el sexenio del presidente Felipe Calderon Hinojosa, en el afio 2007 se publicé el Decreto por el que se
otorgan beneficios fiscales a los patrones y trabajadores eventuales del campo, cuya vigencia fue extendida hasta 2013.

Dada la relevancia y el apoyo que tiene un decreto como el publicado en 2007, el presidente Enrique Pefia Nieto
continua con este decreto durante su sexenio, considerando que en México gran parte de las actividades econémicas
provienen del sector primario, por lo que resulta de gran importancia la implementacion del seguro social para
trabajadores eventuales del campo con beneficios en la reduccidon de cuotas obreras patronales que permitan
incrementar los salarios, asi como proporcionar mejores condiciones de trabajo por medio de una reduccion en las
cuotas obrero patronales.

El sector primario representa la segunda actividad econémica mas importante del pais seguido del sector terciario

que esta compuesto por la industria de la transformacién, segun reportes del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), (cuadro 1)

Indicador Global de la Actividad Econdmica en 2016 y 2017
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Cuadro 1. Actividad econémica por sector en México durante las fechas sefialadas. Elaboracion propia con base en datos INEGI

Desarrollo

Considerando la necesidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores eventuales del campo, es necesario
plantear en primera instancia la problemética con la que cuenta el pais en cuanto a la informalidad en los sectores
productivos, si bien se conoce la importancia del sector primario en la economia mexicana y se conoce su aportacién
a la economia, es conocido que existen empresas que generan riqueza mas no cumplen con todas sus obligaciones
sociales para con sus empleados, situacion que se traduce en los altos indices de marginacion y pobreza que existe en
el pais.

En el cuadro 2 se muestra una tabla informativa donde se observa el nimero de patrones registrados ante el IMSS
de los sectores productivos del pais entre ellos, el sector agropecuario ocupa uno de los 3 tltimos lugares seguidos por
los patrones por la industria extractiva y eléctrica.
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NUMERO DE PATRONES INSCRITOS AL IMSS

B NUMERO DE PATRONES INSCRITOS
274175 260068

128993
67651 57955 31138 2362 1713
- - m—

Cuadro 2. Tabla informativa sobre el nimero de patrones inscritos al IMSS por sector con datos a noviembre de 2017. Elaboracion propia en
base a datos IMSS

La Ley del Seguro Social establece lineamientos para proteger a los trabajadores que laboran en el campo, debido
a que en los trabajadores del campo son los que presentan mayores indices de pobreza y marginacion en el pais, por
lo que debe la autoridad de buscar incentivos que ayuden a mejorar la situacion en la que se encuentran y que estos
sean incorporados a la formalidad laboral y los servicios de salud necesarios.

En ese sentido podemos observar los siguientes graficos que muestran el nimero de trabajadores registrados ante
el IMSS por sector productivo en el pais, asi como el nimero de trabajadores
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Cuadro 3. Tabla informativa sobre el nimero de trabajadores inscritos al IMSS por sector con datos a noviembre de 2017. Elaboracion
propia en base a datos IMSS

Con base en lo establecido en la ley Federal del Trabajo antes de realizar el planteamiento para conocer si un patrén
se encuentra en el supuesto para poder aplicar a este decreto debe conocer el tipo de trabajadores que tiene, las
actividades y procesos que éstos realizaran, asi como el tiempo que estaran contratados y evitar exceder el tiempo de
contratacion.

Mas que las observaciones de la extension en el sueldo del trabajador ante el IMSS es importante considerar las
denominaciones y condicionantes que nos proporciona la ley para conocer si un patron se ubica en el supuesto de
contratacion de un trabajador eventual del campo.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) en su articulo 279 define a los trabajadores del campo como: Los trabajadores
que ejecutan las labores propias de las explotaciones agricolas, ganaderas, acuicolas, forestales o mixtas, al servicio
de un patrén. Los trabajadores del campo pueden ser permanentes, eventuales o estacionales.

Asi mismo establece en el articulo 279 Bis los trabajadores eventuales del campo como: Trabajador que, sin ser
permanente ni estacional, desempefia actividades ocasionales en el medio rural, que pueden ser por obra y tiempo
determinado, de acuerdo a lo establecido en la presente Ley.
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La definicion de un trabajador estacional se contempla en el articulo 279 Ter como aquellas personas fisicas que
son contratadas para laborar en explotaciones agricolas, Unicamente en determinadas épocas del afio, para realizar
actividades relacionadas o que van desde la preparacién de la tierra, hasta la preparacién de los productos para su
primera enajenacion, ya sea que sean producidos a cielo abierto, en invernadero o de alguna otra manera protegidos,
sin que se afecte su estado natural; asi como otras de analoga naturaleza agricola, ganadera, forestal, acuicola o mixta.

Para que un trabajador pueda ser considerado como eventual o estacional debe de cumplirse con lo establecido en
el articulo 280 de la misma ley el cual establece: El trabajador estacional o eventual del campo que labore en forma
continua por un periodo mayor a veintisiete semanas para un patrén, tiene a su favor la presuncion de ser trabajador
permanente.

El decreto vigente, en su articulo segundo, exime parcialmente a los patrones del campo y a los trabajadores
eventuales del campo de la obligacion de pagar las cuotas obrero patronales delos seguros de riesgos de trabajo; de
enfermedades y maternidad; de invalidez y vida; y de guarderias y prestaciones sociales, hasta por un monto
equivalente a la diferencia que resulte entre las cuotas que se calculen conforme al salario base de cotizacion respectivo
y las que resulten de considerar 1.91 veces el salario minimo general del area geogréafica que corresponda, para el afio
2018 y 1.88 veces el salario minimo para el afio 2017, siempre y cuando el salario base de cotizacion sea superior a
1.91 veces el salario minimo general, 1.88 veces para el afio 2017.

En el cuadro 4, se presenta un calculo sobre un supuesto de un patrén que determina acogerse al decreto,
considerando que tiene un trabajador que percibe 150 pesos por cuota diaria, es su primer afio de trabajo y obtiene
prestaciones minimas de ley, por lo tanto, su salario base de cotizacién es de 156.78.

CALCULO DE CONTRIBUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL SIN DECRETO
SMG (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION FEB 2017 ) 80.6|
SBC 156.78

Porcentaje Cuota
Seguros: Patron Obrero Patron Obrero
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
Cuota Fija 20.40% 16.44
Excedente a 3 UMA 1.10% 0.40% - -
Prestaciones en dinero 0.70% 0.25% 1.10 0.39
Gastos médicos pensionados 1.05% 0.375% 1.65 0.59
RIESGO DE TRABAJO (prima media actividad agricola) 2.59840% 4.07
INVALIDEZ Y VIDA 1.75% 0.625% 2.74 0.98

Suma cuotas por dia 27.57 1.96

(x) dias del afio 365 365
(=) Costo anual sin decreto 10,063.51 715.31

CALCULO DE CONTRIBUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL CON DECRETO
SMG (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION FEB 2017 ) 80.6)
SMG (UMA) X 1.91 153.946

Porcentaje Cuota
Seguros: Patron Obrero Patron Obrero
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
Cuota Fija 20.40% 16.44
Excedente a 3 UMA 1.10% 0.40% - -
Prestaciones en dinero 0.70% 0.25% 1.08 0.38
Gastos médicos pensionados 1.05% 0.375% 1.62 0.58
RIESGO DE TRABAJO (prima media actividad agricola) 2.59840% 4.00
INVALIDEZ Y VIDA 1.75% 0.625% 2.69 0.96

Suma cuotas por dia 27.37

(x) dias del afio 365
(=) Costo anual con decreto 9,990.09

Ahorro anual por aplicacion de decreto 73.43 12.93
Cuadro 4. Comparacion ahorro aplicacion decreto. Fuente: elaboracion propia
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Como puede apreciarse en el cuadro 4, la disminucion en el pago de las cuotas para el caso planteado es muy
pequefia, esto es porque el trabajador percibe un ingreso ligeramente superior al establecido en el decreto. Dicho
decreto s6lo genera un beneficio en el caso de que los trabajadores eventuales del campo perciban salarios superiores
en un 191% al minimo general.

Observemos en el cuadro 5 otro caso en el cual se percibe un beneficio superior, utilizando para el caso el salario
de 256.07, que de acuerdo con el Centro de Estudios de las Finanzas Plblicas (CEFP) es el salario diario real media
nacional, aunque, el mismo organismo sefiala que para el sector agropecuario dicho salario fue de 148.87, caso en el
cual no se obtendria ningln beneficio de este decreto.

CALCULO DE CONTRIBUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL SIN DECRETO
SMG (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION FEB 2017) 80.6)
SBC 256.07

Porcentaje Cuota
Seguros: Patron Obrero Patron Obrero
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
Cuota Fija 20.40% 16.44
Excedente a 3 UMA 1.10% 0.40% 0.16 0.06
Prestaciones en dinero 0.70% 0.25% 1.79 0.64
Gastos médicos pensionados 1.05% 0.375% 2.69 0.96
RIESGO DE TRABAJO (prima media actividad agricola) 2.59840% 6.65
INVALIDEZ Y VIDA 1.75% 0.625% 4.48 1.60

Suma cuotas por dia 34.78 3.26

(x) dias del afio 365 365
(=) Costo anual sin decreto 12,693.33 1,189.15
(=) Costo anual con decreto 9,990.09 702.38
Ahorro anual por aplicacion de decreto 2,703.24 486.77

Cuadro 5. Comparacion ahorro aplicacion decreto. Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro 4 y 5, este decreto esta disefiado para otorgar beneficios Unicamente cuando
el salario base de cotizacién es superior a 153.95 pesos diarios para 2018, desde la exposicion de motivos del decreto
se explica la necesidad de elevar la remuneracion de los trabajadores eventuales del campo asi cambiar las condiciones
de trabajo, en las cuales se considere lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley de Seguridad Social (LSS)
respecto a las obligaciones de los patrones con sus trabajadores para brindar condiciones de trabajo adecuadas y
garantizar una mejor calidad de vida de los mismos.

El rango salarial de un trabajador eventual del campo oscila en promedio de 1 a 2 veces el salario minimo, segln
datos del IMSS por lo que no obtendrian beneficio alguno por este decreto.

Uno de los objetivos implicitos en este decreto es entonces procurar una remuneracion salarial mas elevada que el
salario minimo para los trabajadores eventuales del campo.

Una vez que el patrén observa que cumple con los requisitos para ubicarse en el supuesto del decreto podré realizar
el tramite que sefiala el Instituto Mexicano del Seguro Social debera presentar en la subdelegacion del IMSS
correspondiente un escrito libre en el cual se realice la solicitud para la adhesion al Decreto, asi mismo éste debe
contener el nombre, denominacién o razon social del patrén o en su caso nombre del representante legal, domicilio
fiscal, ubicacién del centro de trabajo, nimero de registro patronal, lugar y fecha en que se realiza la solicitud. Original
y Copia. El tiempo para la resolucion del tramite no debera ser mas de 24 horas.

Comentarios Finales

De acuerdo con la LFT y LSS, la prestacion de la seguridad social a que tienen derecho los trabajadores del
campo se encuentra garantizada; no obstante, en la realidad encontramos deficiencias y dificultades para la correcta
aplicacion de las obligaciones para los patrones y derechos de los trabajadores establecidos en Ley.

El campo, si bien es un sector altamente productivo cuenta con grandes deficiencias en cuanto a seguridad
social se refiere, que se traducen en altos indices de marginacion y pobreza para los trabajadores que se ubican en este
sector. Hace falta mayores incentivos para que las empresas agropecuarias se integren a la formalidad y con ello a
sus trabajadores, asi mismo eleven los salarios pagados a los trabajadores y no se limiten a uno o dos salarios minimos.
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Asi mismo una mayor conciencia social entre los patrones, asi como informacion sobre las ventajas de
inscribir a sus trabajadores al seguro social y proporcionar las prestaciones establecidas en ley para que pueda
generarse una mejoria en cuanto a la situacién econémica y social en la que se encuentran los trabajadores empleados
en labores del campo. Este decreto esta disefiado para favorecer nicamente en el caso de que el trabajador perciba
mas de 1.91 veces salario minimo.
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EFECTO DE LA MEZCLA BINARIA DE K,Cr,07/CuSO4EN

Scenedesmus intermedius
Téllez Pérez Zaida .1, Bartolomé Camacho Ma. Carmen?, Garcia Pérez Martha E.3 y Cortés Téllez Alondra A.#

Resumen— La contaminacién de aguas por la presencia de metales genera riesgos ecotoxicolégicos en organismos
plancténicos, resultando en la inhibicion de la tasa de crecimiento del fitoplancton. Por tanto, el objetivo de este trabajo
fue evaluar la concentracion inhibitoria 50 (Cls0) a los 7dias de exposicién de Dicromato de Potasio (K2Cr207) y del
Sulfato de Cobre (CuSOg), ademas de estimar la respuesta de la mezcla de K2Cr207/CuSQOs en el crecimiento de la
microalga Scenedesmus intermedius. K2Cr207 y CuSOs mostraron valores de 1Csoa) de 0.7263mg L (0.2999-1.3465) y
0.9849mg L (0.7921-1.1536), respectivamente. En cambio, los efectos de la mezcla K2Cr.07/CuSOs de acuerdo con la
NOM-001-SEMARNAT-1996, a concentraciones bajas fue sinérgico (Cl= 0.31) y a altas mostraron antagonismo
(CI=11.55). Mientras que, a concentraciones experimentales la respuesta se tradujo en antagonismo de diferente
magnitud (C1=4.39-9.07). En resumen, esto indica que, a concentraciones bajas, la toxicidad es elevada en ambos, pero a
altas concentraciones la respuesta se traduce en inhibicion de la respuesta toxica.

Palabras clave— Scenedesmus, cobre, cromo, sinérgico, toxicidad.

Abstract—The pollution of water by the presence of metals generates ecotoxicological risks in planktonic organisms,
resulting in the inhibition of the phytoplankton growth rate. The objective of this investigation was to evaluate the
inhibitory concentration 50 at 7 days after being exposed to K2Cr207 and CuSOs, in addition to estimate the response of
the mixture of K2Cr207 / CuSOs in the growth of the microalgae Scenedesmus intermedius. K2Cr207 and CuSO4 showed
values of 1Csozd) of 0.7263 mg L1 (0.2999-1.3465) and 0.9849 mg L-* (0.7921-1.1536), respectively. In contrast, the effects
of the mixture K2Cr207/CuSOs according to NOM-001-SEMARNAT-1996, at low concentrations was synergistic (Cl =
0.31) and high concentrations was antagonistic (IC = 11.55). During, at experimental concentrations, the response
translated into antagonism of different magnitude (Cl = 4.39-9.07). In summary, this indicates that, at low levels, the
toxicity is high on both. On the other hand, at a high level of concentrations the response results in the inhibition of the
toxic response.

Keywords- Scenedesmus, copper, chromium, synergism, toxicity.

Introduccion

La contaminacién antropogénica es causada por un nimero cada vez mas significativo de productos quimicos
(Cedergreen et al. 2008), estos ingresan a las aguas superficiales a través de una gran variedad de fuentes como son
las descargas industriales, los residuos domésticos, etc. (Flouty and Estephane 2012). Los metales que provienen de
esta contaminacion son uno de los agentes toxicos mas persistentes en el medio ambiente. A diferencia de los
contaminantes organicos, no pueden ser degradados por microorganismos, y tienen la capacidad de bioacumularse y
por lo tanto biomagnificarse a lo largo de la cadena tréfica (Gallego et al. 2007).

Los efectos individuales de los metales (Cu y Cr) han sido documentados en la bibliografia. Por un lado, el cobre
(Cu) es un oligoelemento que desempefia un papel vital como cofactor catalitico en sistemas enzimaticos. Al mismo
tiempo, en concentraciones superiores a las requeridas para un crecimiento 6ptimo, el Cu es toxico para organismos
plancténicos debido a la generacion de especies reactivas de oxigeno (Gallego et al. 2007). Contrariamente, el
cromo (Cr) es un metal no esencial para organismos fotosintéticos (Cervantes et al. 2001), ya que este altera varios
procesos morfoldgicos, fisioldgicos y bioquimicos que incluyen la biosintesis de clorofila, la ultraestructura de
cloroplasto y membranas celulares y el estado oxidativo celular (Shanker et al. 2005; Pereira, Bartolomé, and
Sanchez-Fortun 2014).
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Los metales son componentes naturales del medio y alli los organismos estan expuestos a mezclas de ellos. Asi,
los efectos de las mezclas binarias metalicas) sobre sus efectos toxicos siguen siendo un campo desconocido (Xu et
al. 2015). Los efectos combinados de dos metales pueden resultar en la competencia entre los iones metalicos para
unirse a los receptores de la célula, y dar respuestas sinérgicas o antagoénicas dependiendo del bioindicador, la
combinacion de metales y las concentraciones de metales(Sag and Kutsal 1996).

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo fue evaluar la Clsg a los 7dias de exposicién del KzCr,07 y del
CuS0O., ademas de estimar la respuesta de la mezcla binaria de CuSO4/ K2Cr207 en el crecimiento de la microalga
Scenedesmus intermedius.

Material y métodos
Sustancias de ensayo
Se utilizé el compuesto dicromato de potasio (K2Cr,O7) (SIGMA-ALDRICH), con una posterior dilucion
del compuesto en agua destilada para la obtencion de concentraciones crecientes 0.25-5mg L.
Se utilizé el compuesto sulfato de cobre (CuSQOs) (SIGMA-ALDRICH), con una posterior dilucién del
compuesto en agua destilada para la obtencién de concentraciones crecientes 0.75-3.5mg L.

Material biol6gico

Se utilizo el alga verde Scenedesmus intermedius (Si), el cual fue obtenida de la coleccién de cultivos de
algas del Laboratorio de Toxicologia Ambiental de la Facultad de Quimico-Farmacobiologia, UMSNH. Las células
se mantuvieron en un cultivo axénico a 21°C, con un periodo de luz-oscuridad (12:12h) a una intensidad foténica de
60 umol m2 s, en matraces de cultivo (Greiner; Bio-One; GmbH, Germany), con 20 mL de medio de cultivo BG-
11 (Sigma-Aldrich Chemical Co., St. Louis, MO, USA).

Ensayos de inhibicion de tasa de crecimiento

Para la determinacién del efecto inhibitorio de crecimiento 50 (ICso) se basé en la metodologia descrita por la
Directriz 201 (OECD,2006) que consiste en establecer la inhibicién de crecimiento al 50% de la poblacién de la
microalga Scenedesmus intermedius expuesta a un xenobiotico durante 7d.

Se utilizaron tubos de doble cierre estériles de poliestireno (Sarstedt, AG & Co. Germany), estableciendo 6
réplicas por cada concentracion ensayada y un control sin exponer al xenobidtico.

Inicialmente, en cada tubo se incluye una concentracion de 10* cel mL* en volumen total de 3mL de BG-11. Las
células se obtienen de cultivos madre, y la concentracién se ajusta por recuento sobre camara de Neubauer
(BlauBrand, GmbH + CO KG, Germany) en microscopio éptico (Zeiss, Carl Zeiss Microscopy GmbH, Germany).
Los sets son expuestos a las concentraciones crecientes del xenobi6tico. Los tubos control y los tubos expuestos al
toxico son mantenidos durante todo el ensayo a 21°C e iluminacion en ciclo 12:12h de luz-oscuridad. A los 7d de ser
expuestas al xenobidtico se mide la biomasa celular en cdAmara de neubauer.

Anélisis de datos

Las ICso se obtuvieron por curva de Concentracion-Respuesta a través de regresién lineal, mostrando media
muestral y su respectiva desviacién estandar de cada valor con una n=6 sometiendo los datos a test de normalidad
por la prueba de D’ Agostino y Pearson. La comparacion de las 1Cso de ambos compuestos se realizé por t-student no
pareado, considerando un grado de significancia p<0.05. Esto se realizé utilizando el paquete estadistico GraphPad
Prim v7.0 (Graph-Pad Software Inc., USA)

Determinacion de la interaccion de las combinaciones de los productos quimicos
El prop6sito de este ensayo es la determinacion del efecto sinérgico, aditivo y antagonico que puedan presentar

distintas combinaciones de dos o mas sustancias quimicas a traves de sus ICsozq) @ través de la metodologia descrita
por Chou et al., (1984) por evaluacion cuantitativa en la combinacién de dos o més sustancias de acuerdo a la
potencia de cada producto; si dos xenobidticos que presentan mecanismos de accién similares 0 son mutuamente
excluyentes se presentan en un indice de Combinacion IC<1 muestran un efecto sinérgico, pero si por el contrario
dos xenobi6ticos presentan mecanismos totalmente distintos y son independientes se presentan en un indice de
Combinacién IC>1, exhibiran entonces un efecto antagonico, o en su caso cuando IC=1 se mostraria un efecto
aditivo.

Se realiza a través de un sistema de algoritmos basados en el indice de Combinacion de (Chou & Talalay, 1984)
y su respectivo gréfico Fa-IC (Respuesta-indice de Combinacion), mediante el programa informatico CompuSyn v
1.0 (Chou & Martin, 2005; Chou, 2010)
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Resultados
Tabla 1. Efecto de los xenobidticos expuestos sobre Scenedesmus intermedius a 7d de exposicion
Xenobiético I1Cso(7q) NOECq)

CuSOs 0.9849 mg L-1 (0.7921-1.1536) 0.2076mg L-1 (0.1059-0.3150)
K2CrzKy 0.7263mg L-1 (0.2999-1.3465) 0.0851mg L-1(3.6559-0.2307)

En la tabla 1, se muestran los indices de los ICso a los 7dias de ser expuesta la microalga Si a CusO4 y K2Cr207
respectivamente, comparando estos datos se estimé que no hubo diferencias significativas estadisticamente (p=0.99)
con unos limites de confianza al 95%. Sin embargo, se puede observar que a concentraciones por debajo de 0.2076
mg L para CuSo4 y 0.0851 mg L para K2Cr,K7, no aparece una respuesta toxica para la microalga. No obstante,
conforme las concentraciones incrementan, el efecto inhibitorio sobre el crecimiento de Scenedesmus intermedius va
en aumento, tal como se muestra en el Grafico 1.

Concentracion-Respuesta CuSO, Concentracién-Respuesta K,Cr,0O,
r=0.99
100 demediatds r=0.98

100 ] emedia+ds

50
50

% Inhibicion de crecimiento

% Inhibicion de crecimiento

Log[1mg L™
Log [] mg Lt

Gréfico 1. (A), respuesta lineal de CuSO4 sobre la ICsoza) en Si. (B), respuesta lineal de K2Cr207 sobre la 1Csozd) en Si.

Tabla 2. Indice de combinacion de la mezcla binaria CuSQO4:K2Cr207. (A), IC no experimental de acuerdo con los
LMP CuSO4:K2Cr207 (4:0.5). (B), IC con datos experimentales de CuSO4:K2Cr207

(A) 1C NO EXPERIMENTAL CuSO4:K2Cr207

%Fa IC Efecto
0 0.36 Sinérgico (+ + +)
10 4.21 Antagonico (- - - -)
25 5.22 Antagonico (- - - -)
50 6.47 Antagonico (- - - -)
75 8.03 Antagonico (- - - -)
95 11.55 Antagonico (- - - - -)
(B) IC EXPERIMENTAL CuS04:K2Cr207

10 4,31 Antagdnico (- - - -)
25 4,33 Antagonico (- - - -)
50 6,96 Antagonico (- - - -)
75 10,97 Antagonico (- - - - -)
95 9,06 Antagdnico (- - - -)

Nota: *Los datos no experimentales de la mezcla binaria se obtuvieron de los LMP propuestos por la NOM-001-SEMARNAT-1996. * Los
rangos de IC y los simbolos se perfeccionan a partir de los descritos por Chou (1991). IC<1, IC=1y IC>1 indican sinergismo, efecto aditivo y

antagonismo respectivamente(Chou et al., 2006).
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Por el contrario, como se muestra en la tabla 2, se estudio el efecto de mezcla binaria CuSO4:K,Cr,0- de acuerdo
con los LMP establecidos por la NOM-001-SEMANRNAT-1996, mostro que a concentraciones bajas la respuesta
(IC= 0.31) es sinérgica y a concentraciones altas (IC=11.55) es antag6nica. Comparado con los datos obtenidos
experimentalmente nos muestra que el efecto de la mezcla presenta un fuerte antagonismo y conforme se incrementa
la concentracién su respuesta sigue siendo muy antagénico (B).

En otras palabras, se puede observar en el grafico 2 que, en ambos ensayos a concentraciones altas, la respuesta
de la mezcla de los metales es totalmente antagdnica, esto puede ser por la accién combinada del cobre (1) y cromo
(V1), compitiendo por los sitios de absorcion en las células de Scenedesmus intermedius.

No Experimental 4:0.5 Experimental
1.5
1.0
1.0
0.5
o %7 o
(o] (o) PPN
g 2 0.0
— 0.0+ -
-0.5 057
A B
1.0 T T -1.0 T T
0 50 100 0 50 100
% Fa % Fa

Graéfico 2. Indice de combinacion de la mezcla binaria de CuSO4:K2Cr207 sobre Si. (A) Limites de acuerdo a los LMP
de la NOM-001-SEMARNAT-1996. (B) Limites de acuerdo a las concentraciones realizadas en este estudio.

Comentarios Finales

Discusion
En el estudio realizado por (Aksu, Aglkel, and Kutsal 1999), para determinar la capacidad de la microalga

C. vulgaris para unirse a los iones metalicos cobre (I1) y cromo (IV) en una mezcla binaria, experimentalmente el
efecto toxico de estos disminuy6 teniendo un efecto antagonico entre estos iones metalicos. Por otro lado, en la
investigacion realizada por (Sag and Kutsal 1996) los efectos combinados de los iones metalicos cobre (I1) y cromo
(V1) sobre R. arrhizus, se encontré que el efecto es antagdnico.

Por lo tanto, estos estos estudios son consistentes con los efectos antagonicos observados sobre el crecimiento de
la microalga Scenedesmus intermedius.

Conclusiones

Los efectos individuales de los iones metalicos Cr (IV) y Cu(ll) sobre organismos plancténicos a
concentraciones bajas a largo plazo, tienen la capacidad de producir la inhibicién de crecimiento de este.
Contrariamente, la mezcla de estos metales indica que, a concentraciones bajas la respuesta toxica es elevada,
mientras que conforme la concentracion va en aumento se produce una inhibicion de la respuesta toxica.
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Herramentales para el proceso Spark Plasma Sintering (SPS)

José Jorge Tena Martinez!, Dr. Leonel Ceja Cardenas?,
Ing. Carlos David Pérez Hernandez® y Emmanuel Vazquez Garcia*

Resumen - Una de las técnicas para sinterizado de ceramicos es el spark plasma sintering (SPS), es un método de prensado
en caliente que consiste en introducir los polvos del ceramico en un dado conductor de grafito y aplicar presiény una
corriente y por el efecto Joule se generen temperaturas necesarias para el sinterizado. Para el desarrollo de estos dados
hay que conocer las caracteristicas del grafito a emplear y disefiar el dado para que resistan las presiones y temperaturas
del proceso. En este trabajo se caracterizaron las propiedades mecanicas del grafito disponible en México y se obtuvo
como resultado el grafito que cumple con las condiciones de trabajo, se realizaron varios disefios alternativos los cuales
fueron simulados con un software computacional, obteniéndose un disefio que resistio en la simulacion, la presion y
temperatura del proceso.

Palabras clave- Spark plasma sintering, Grafito, Herramentales, dado de grafito.

Introduccién

Los materiales cerdmicos estan teniendo nuevas aplicaciones como un material de ingenieria por sus
propiedades fisicas y mecanicas, para su procesamiento uno de los métodos utilizados es el sinterizado por corriente
eléctrica (SPS), el cual consiste en aplicar presion y hacer pasar una corriente eléctrica por el dado de tal manera que
se generan temperaturas de alrededor de 1500°C, este método permite realizar el sinterizado en menor tiempo y
obtener mejor compactacion de las piezas producidas. Para lograr estas condiciones de trabajo es necesario tener
dados de un material que resista la temperatura, presion y que sea conductor de la electricidad. EI material que se
utiliza para este proceso es el grafito debido a su resistencia a las altas temperaturas y ser conductor eléctrico. “este
material es una forma alotropica del carbono, consistente en capas de atomos de carbono cristalizados en anillos
hexagonales planos, estable y quimicamente inerte a temperatura normal, inodoro, no téxico, de color gris a negro,
brillo metaloide, resistente al calor y excelente conductor de calor y electricidad. Las uniones entre las capas son
enlaces débiles por fuerzas de Van Der Waals” como define Ofioro (2004). En la actualidad solo se obtienen piezas
cilindricas de ceramicos y el reto es lograr el sinterizado de piezas con una geometria mas elaborada que permita
tener las aplicaciones que la industria requiere.

Para el desarrollo de los dados para el sinterizado se debe partir de la materia prima disponible, por lo que se
analizan tres tipos de grafito para conocer sus propiedades mecanicas, En este aspecto, Hamrock et al (2000)
menciona que “Los materiales fragiles son de alguna manera mas dificiles de analizar porque sus propiedades
mecanicas varian mucho mas que aquellas de los ddctiles. Los resultados obtenidos son tomados en consideracién
para el disefio de los dados a emplear en el sinterizado, utilizando un software que nos permite también realizar la
simulacion de su comportamiento bajo las condiciones de trabajo.

Descripcion del método

Se analizaron tres tipos de grafito; De compactacion alta (GSP-744), mediana (GSP-12x) y baja con
densidades de 1920 kg/m?, 1885 kg/m® y 1728 kg/m? respectivamente.

Las pruebas realizadas fueron ensayos estandarizados de dureza Rockwell, de compresion, de flexién en
tres puntos y de densidad, lo que permitié comparar sus propiedades mecanicas y elegir el mas adecuado para las
condiciones del proceso.

En el ensayo de dureza se utilizé la escala Rockwell B, de acuerdo a la norma ASTM C-748 (2005) para el
grafito, con una carga menor de 10 kg y una carga mayor de 100 kg y un penetrador de bola de acero de 1.587 mm
(1/16 de pulgada) como se muestra en la figura 1.

1 MLI. José Jorge Tena Martinez es Profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnolégico de Morelia, Michoacén, México
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El ensayo de compresidn al grafito se realiz6 sobre probetas de seccion circular, las dimensiones de la
probeta fueron de 10 mm de diametro y 20 mm de alto.  El ensayo se realiz6 en una maquina Instron y la carga se
aplicé con una velocidad 1 mm/min, en la figura 2 se muestra una imagen del ensayo.

Para determinar el mddulo de rotura se realizé el ensayo de flexion al grafito. Francisco Galvez Diaz (1999)
dice que “frecuentemente se emplea un ensayo de flexion en el cual una probeta en forma de barra con seccién
rectangular o circular es flexionada usando una técnica de tres puntos o cuatro puntos de aplicacion de la carga”. De
acuerdo con Guede D. et al. (2013) “para flexion en tres puntos la fuerza se aplica por la parte superior en el centro,
de tal manera que el momento de flexion se reparte uniformemente por la region situada entre ambos puntos de
aplicacion”. En la figura 3 se muestra la manera de realizar el ensayo de flexion en tres puntos. Se utiliz6 el ensayo
de flexion en tres puntos en el grafito para lo cual Mark Carroll dice que “se recomienda una relacion entre la
longitud de trabajo y el diametro de por lo menos 6, segin la norma ASTM D7972”. El ensayo fue realizando en una
maquina Instron, utilizdndose probetas de 60 mm de largo y 10 mm de diametro, la separacién de los rodillos de
apoyo fue de 42 mm, y la velocidad de aplicacidn de la carga de 0.5 mm/min.

[e—

Muestra P

Figura 1. Ensayo de dureza Rockwell. Figura 2. Ensayo de compresion. Figura 3. Ensayo de flexion.

El disefi6 del dado de grafito se realiz6 tomando en cuenta la presion aplicada para el sinterizado. La teoria
de falla adecuada para los materiales ceramicos es la Teoria de Coulomb-Mohr con un coeficiente minimo de
seguridad de 1.6, Esta teoria establece segin Shigley (1985) y Hamrock et al. (2000) que:

. (5} o3 1
o1 _ o3 _ 1 1
Sio; >0yo3 <0, S S e 1)
Si o, > 0, o, =2 @)
S
Sio, <0, oy =2 ©)
S

Donde o; = o5 son los esfuerzos principales ordenados, S,,; = Resistencia a la fractura en tension, S,,. =
resistencia a la fractura en compresion, ng = Factor de seguridad.
Considerando que el dado se comporte como un recipiente de pared gruesa sometido a presién interna se

tiene:
Ormix = —P; 4
ré+r?
Oomax = P; (rzz_rlz) ©®)
1A
_ P ré+rf
€9 = (rg-rl? +v (6)
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o=t (n(2) )

Donde o, s, = Esfuerzo radial maximo de compresion, oy s, = Esfuerzo circunferencial maximo de
tensién, P; = Presion interna, 1, = radio exterior, r; = radio interior, &5 = deformacidn unitaria circunferencial,
v = Coeficiente de Poisson, ¢, = deformacién unitaria radial.

Para incluir en el andlisis los efectos térmicos se utiliza la deformacion unitaria térmica (Beer et al. 2013):

&r = adT (8)

Donde a = coeficiente de expansion térmica 'y AT = es la diferencia de temperaturas. Desde este punto se
advierte que la temperatura inicial se considera de 20 °C y la temperatura final de 1500 °C, por tanto, AT = 1480 °C.
Por ultimo se utiliza la ley de Hooke en términos de las deformaciones unitarias totales circunferenciales o

radiales (Beer et al 2013):

g = (Etotal, circunferencial,radial) E (9)
‘gtotal, circunferencial — g — &7 (10)
Etotal, radial = €T — &r (11)

Con la sumatoria algebraica de ey €4 Se obtiene ,.4;, aplicando la ley de Hooke se obtiene el esfuerzo
principal para disefiar. Se consideran apoyos fijos alrededor del cilindro y en las caras planas superior e inferior, para
el esfuerzo principal circunferencial se espera que por efecto de la temperatura el punto de analisis “A” (Figura 4) se
desplace a la izquierda ocasionando una compresién de la seccidn circunferencial, en otras palabras, que el radio
interior al punto “A” sea mas pequefio, ademas se espera que el punto “A” se desplace a la derecha producto de la
presion interna, por lo que se obtendra una deformacion unitaria total circunferencial a tension, esto implicaria que:
Etotal, circunferencial = €0 — €r -Un criterio similar se utiliza para el esfuerzo principal radial, la deformacion
unitaria térmica tender a tensionar la seccion radial (el punto “A” se desplaza a la izquierda), mientras que la
presion interna comprimira la seccién radial (el punto A desplaza a la derecha), esto resulta en una deformacién
unitaria total radial de €;o¢q1 raqiai = € — & LOS radios en los que esta localizado el punto “A” son r, = 25 mm
y r; = 15 mm (ver detalle de radios en figuras 5 y 6).

El disefio del dado se realizé para tener facilidad en la extraccién de la pieza obtenida, para ello consta de
dos piezas que se ensamblan entre si (figura 4) y se mantienen unidas durante el proceso por las sujeciones que se
utilizan en el proceso SPS. Las cavidades circulares que se encuentran en los extremos superior e inferior del dado

son los espacios designados para los punzones.

Figura 4. Punto de andlisis A para el estado de esfuerzos.
Comentarios finales

Resultados
En la tabla 1 se muestran los valores de dureza Rockwell B y densidad obtenidos para cada tipo de grafito.
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El ensayo de compresidn nos proporciona una grafica de carga contra deformacion donde se puede apreciar
el comportamiento del material. La grafica de la figura 7 muestra los resultados del ensayo de la probeta de grafito de
alta compactacion.

 I—— |
A i ] A .
]
Figura 5. Cuerpo del dado. Vista frontal, Figura 6. Cuerpo superior del dado,
Cotas en milimetros. Vista frontal. Cotas en milimetros.

En el ensayo de compresion, la probeta falld por rotura al alcanzar una carga maxima de 10.35 kN, sabiendo
que el diametro de la probeta es de 10 mm y que la carga aplicada es axial se obtuvo el esfuerzo Gltimo a compresion
de OyLre = 13178 MPa

Tabla 1. Dureza y densidad de los diferentes tipos de grafito

Grafito Alta compactacion GSP-744  Mediana compactacion GSP-12X  Baja Compactacion GSP-250

Dureza 74 HRB 65 HRB 56 HRB
Densidad 1920 kg/m? 1885 kg/m?® 1728 kg/m®

Con el ensayo de flexidn se obtubieron las graficas donde se aprecia el comportamiento del grafito,
comparando deflexién y carga durante los ensayos. La figura 8 muestran una de las graficas de los ensayos que se
realizaron en el grafito de alta compactacion.

Se pudo observar que el comportamiento del grafito y la carga maxima es muy similar durante los ensayos.
El célculo del moddulo de rotura o tension a la fractura en cada ensayo con la ecuacion 13, donde F; es la carga
maxima, L la separacion entre los rodillos y R el radio de la probeta.

FL (702.67N)(42 mm)

0. = — =
™R3 (5 mm)®

= 75.15 MPa (13)

El grafito con mejores propiedades mecanicas fue el de alta compactacion (GSP-744) o de densidad alta. Su
dureza fue de 74 HRB, tiene una resistencia a la compresién de 131 MPa, y la resistencia a la flexién o médulo de
rotura fue de 75 MPa.

De la ecuacion (8) se tiene que la deformacion unitaria por efectos térmicos sera igual magnitud para ambos
sentidos (radial y circunferencial).

er = adAT = 0.001776

Para el esfuerzo principal circunferencial se tiene:

(242
€p = ﬂ(“;*:; + v) = 0.002566

E \rg-ri
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Etotal, circunferencial — €0 — €1 = 0.00079
01 = (Stotal, circunferencial)E = 22.12 MPa
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Figura 7. Gréfica del comportamiento del grafito de alta

Figura 8. Grafica del ensayo de flexion.
compactacion durante el ensayo de compresion.

Para el esfuerzo principal radial se tiene:

1 T'OZ +Ti2
& = E —P,: -V Pi W = —0.001686
i

Etotal, radial = €7 — & = 0.003462
03 = (Stotal, radial)E = 96.936 MPa

Como se indico en la ecuacion (2), si el esfuerzo o5 es mayor que cero, se descarta este valor y se disefia en
base al esfuerzo a,, por tanto, se despeja el factor de seguridad, esto es:

. _ Sut — Sut _

Sioz >0, o, = o~ ng = ol 4.36

Para corroborar estos resultados se realizo la simulacion del comportamiento del dado en SOLIDWORKS
2017 (figura 9). Para ello se ingresaron las propiedades del material obtenidas, se colocaron las sujeciones fijas y la
presion interior de 30 MPa a 1500 °C. El mallado del elemento se asign6 de forma automatica por el software.

En la zona de andlisis (punto A) se puede observar que el rango de factor de seguridad oscila entre 4.36 y
4.77 muy similar a los resultados obtenidos teéricamente. Mientras tanto las zonas méas débiles se encuentran en las
aristas externas del dado, en principio estas zonas son descartadas debido que no son de interés para el proceso al que
estara sometido el dado. En la figura 10 se distinguen ligeras coloraciones en la zona de anlisis, este cambio de

coloracién indica la transicion entre esfuerzos a tension y esfuerzos a compresion por lo que se confirmaria que en el
analisis tedrico no se toma en consideracion el esfuerzo o;.
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Figura 9. Distribucion de factor de seguridad. Figura 10. Distribucion de esfuerzos normales (MPa)

Conclusiones
Después de analizar los diferentes tipos de grafito se determind que el grafito (GSP-744) es el mas adecuado
para la fabricacion de los dados para el sinterizado SPS y los resultados se tomaran en cuenta para el disefio de los
dados y la simulacion.
En base a los resultados obtenidos en el disefio, por medio del analisis teérico y la simulacién refieren que
los dados funcionaran soportando las cargas y temperaturas de trabajo teniendo un factor de seguridad mayor al 1.6,
determinandose como las zonas mas vulnerables en las aristas, las cuales se deben de suavizar en los disefios que se
realicen.
Recomendaciones
Se recomienda realizar el ensayo de dureza Rockwell B con apego total a la norma ASTM C-748. Para

realizar el ensayo de microdureza se recomienda lijar y pulir perfectamente una probeta de grafito y después realizar
un recubrimiento de un material con mucho brillo, pero una capa muy delgada, de orden atbmico para poder observar
la huella del penetrador. Realizar también un ensayo de tension, con el fin de corroborar el médulo de rotura
obtenido a través del ensayo a flexion, para ello es necesario manufacturar una probeta de acuerdo con la norma
ASTM C-749.

Para este disefio se consider6 una presion isostatica en caso de que la ceramica se comportara como un
fluido durante el proceso SPS, ésta suposicion es debatible debido a que se tienen que hacer estudios sobre como se
comporta la cerdmica durante el proceso SPS y como se distribuye el gradiente de presion en la misma. Para
comprobar la factibilidad de este disefio se tiene que llevar a la etapa de manufactura de los dados y posteriormente
realizar el sinterizado para analizar el comportamiento del dado y de la pieza obtenida.

Referencias
ASTM C-748 “Standard Test Method for Rockwell Hardness of Graphite Materials™, 2005

Beer, F. P., E. Russell Johnston. Jr., J. T. DeWolf, D. F. Mazurek. “MECANICA de MATERIALES”. ISBN 978-607-15-0934-5. (2013). McGraw
Hill, Sexta Edicion, México. 64-65.

Carroll M., “Preliminary Investigation of the Effect of AGC-2 Irradiation on the Strength of Different Grades of Nuclear Graphites”, Idaho
National Laboratory, July 2015

Galvez Diaz Rubio F., “Caracterizacion mecanica de materiales ceramicos avanzados a altas velocidades de deformacién”, Universidad
Politécnica de Madrid, Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos, 1999

Guede D, Gonzalez P, Caeiro J.R., “Biomechanics and bone: Basic concepts and classical mechanical trials“, Trabeculae - Empresa de Base
Tecnoldgica, S.L, Ourense-Red Tematica de Investigacion en Envejecimiento y Fragilidad (RETICEF) - Instituto de Salud Carlos 11l - Ministerio
de Economia y Competitividad — Madrid, Grupo de Nuevos Materiales - Departamento de Fisica Aplicada - Universidad de Vigo — Pontevedra,
Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia - Complejo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela - A Corufia, 2013

Hamrock, B. J., B. O. Jacobson, S. R. Schmid. “Fundamentals of machine elements. Elementos de maquinas”. ISBN 970-10-2799-X. (2000).
McGraw Hill, México, 242-243, 245-246, 247, 393-397.

Ofioro J., MielgoF.J., Ranninger C., Casanova J., “Grafito isotrépico obtenido a partir de coque para aplicaciones en automocién“, Departamento
de Ingenieria y Ciencia de los Materiales, ETSI Industriales, Universidad Politécnica de Madrid, Departamento de Ingenieria Energética y
Fluidomecénica, 2004

Shigley, J. E., L. D. Mitchell, “Disefio en Ingenieria Mecanica.” Cuarta Edicion en inglés (Tercera Edicion en espaiiol). ISBN 968-451-607-X.
(1985). McGraw Hill, México, 255.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3414
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

ESTUDIO DE LA CREATIVIDAD EN LOS ALUMNOS DE NIVEL
SUPERIOR A TRAVES DE EL INSTRUMENTO EVALUACION
MULTIPLE DE LA CREATIVIDAD

Ing. Noe Toledo Gonzalez?, Lic. Maira Selene Rios Gomez 2, Ing. Martha Ma. Gpe. Franco Lopez 3

Resumen— Este trabajo presenta los resultados a partir de la medicién, a través de un instrumento de evaluacién de
la creatividad. Participaron alumnos de la Universidad Tecnol6gica de Matamoros del tercer cuatrimestre de la carrera de
TSU en tecnologias de informacion y telecomunicacion. Se utilizo el instrumento: de Evaluacion Multiple de la Creatividad
(EMUC). Esta dividido en tres apartados, correspondientes a las tres dimensiones de la creatividad que evalla: la
visomotora, la inventiva o aplicada y la verbal. Se determiné que la creatividad de los estudiantes universitarios esta dada
principalmente por la fluidez y la flexibilidad.

Palabras clave— evaluacion, creatividad, nivel superior, estudio,
Introduccion

Actualmente encontramos numerosas definiciones del concepto creatividad. Muchos autores han intentado precisar el
concepto sin alcanzar un término general.

El término “pensamiento lateral” definiéndolo como la capacidad “de resolver problemas por medio de métodos no
ortodoxos o aparentemente ilogicos”. De Bono (2011)

La persona creativa es aquella que resuelve problemas con regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas
en un campo de un modo que al principio es considerado nuevo, pero que al final llega a ser aceptado en un contexto
cultural concreto”. (Gardner, 1998)

Fluidez de ideas de calidad que sean nuevas y apropiadas (Sternberg y Lubart, 1997).

la creatividad es un prodigio y no un misterio y que por tanto es una habilidad que todos los seres humanos poseen y
pueden desarrollar. Boden (1994)

La capacidad para identificar lagunas en la informacion, formular y probar hipétesis acerca de los defectos y lagunas
encontrados, producir nuevas ideas y recombinarlas, proponer varias alternativas para la Solucién de problemas v,
ademas, comunicar los resultados (Torrence,1974)

Creatividad: Facilidad de creacidn, facultad de crear (Diccionario de la real academia espafiola)

Las definiciones de la creatividad giran alrededor de cuatro aspectos: producto, proceso, persona y ambiente. Del
producto se resalta que sea hovedoso; del proceso, la forma como se ponen en juego las hipoétesis, la forma como se
trabaja con ellas; de las personas, ciertas caracteristicas que hace a los creativos especiales y el sistémico, la relacion
que se da entre la persona, el producto y la cultura.

Descripcion del Método
Participantes:

Alumnos del segundo cuatrimestre de Cuatrimestre de la carrera de TSU en tecnologias de informacién y telecomunicacion. Los

! Ing. Noe Toledo Gonzalez es Profesor de Tecnologias de la Informacion y comunicacion, H. Matamoros, Tamaulipas, México.

noe.toledo@utmatamoros.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Lic. Maira Selene Rios Gomez es Profesor de Tecnologias de la Informacion y comunicacion, H. Matamoros, Tamaulipas,
México.maira.rios@utmatamoros.edu.mx

% La Ing. Martha Ma. Gpe. Franco Lépez es Profesor de Tecnologias de la Informacién y comunicacién, H. Matamoros, Tamaulipas, México.
martha.franco@utmatamoros.edu.mx
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participantes contestaron el test. En el dia 1 de mayo 2017 en las instalaciones de la misma institucién. La segunda
prueba fue aplicada el 10 de agosto del 2017 en las mismas condiciones.

Los instrumentos que se emplearon:

Evaluacién Multifactorial de la Creatividad (EMUC, Sanchez, 2006). Este instrumento estd dividido en tres
apartados, correspondientes a las tres dimensiones de la creatividad, evalta: la visomotora, la inventiva o aplicada y
la verbal. En la seccion de creatividad visomotora se presenta una serie de trazos como circulos, curvas y lineas con
los cuales se tendra que realizar un dibujo, el tiempo destinado para esta actividad es de tres minutos. En la seccion
de creatividad aplicada se presentan dos figuras (una cuerda y una sabana), en un maximo de dos minutos el
participante tendra que escribir todos los usos posibles que se le pudiera dar a cada uno de estos articulos. Finalmente,
en el apartado de creatividad verbal, el alumno tiene que inventar y escribir un cuento bien estructurado; es decir que
incluyera inicio, desarrollo y final. El cuento debe incluir las seis palabras que se le presentaban al inicio del ejercicio.
Para esta actividad se destinara un maximo de cinco minutos.

Procedimiento:
El procedimiento se llevo a cabo de la siguiente manera:

e  Seleccidn del universo de estudio.
e Aplicacién de EMUC de acuerdo con los lineamientos establecidos.
e Calificacion, codificacion y anélisis de los datos

Resumen de resultados
Con base en los resultados obtenidos se puede decir que la creatividad de los Estudiantes universitarios de la carrera

en ingenieria en sistemas computacionales del Universidad Tecnolégica de Matamoros resalta principalmente por la
fluidez y la flexibilidad.

Fig. 1. Recoleccidn de datos con resultados con base a la prueba EMUC
Conclusiones

En el mundo de los negocios, la creatividad se ha convertido en algo esencial. Esto se debe a que todo lo demas ha
Ilegado a ser una mercancia al alcense de todos. Si su Gnica esperanza de supervivencia es que su organizacién continGe
siendo mas competente que la de sus competidores, esa es una postura débil (De bono, 2011).

Con base a los resultados obtenidos del estudio podemos determinar que la creatividad es un proceso de mejora
continua, donde cada vez se puede innovar. Bono decia que “La creatividad es como se aprende a leer, se tiene que
practicar para desarrollarla”.

En las instituciones educativas el fomento de la creatividad se da primeramente en los niveles basicos, pero conforme

se avanza de nivel escolar ésta va disminuyendo. Por tal razén es necesario implementar el analisis de la creatividad
en el nivel superior para coadyuvar con el cumplimiento de las normas establecidas dentro de la Universidad
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Tecnoldgica de Matamoros como lo es en su vision “Ser reconocida internacionalmente como la Institucion educativa
que contribuye con excelencia y de forma directa, a la formacion de profesionales integros ;a la realizacion de
proyectos cientificos innovadores y exitosos de vinculacién Escuela-empresa y al desarrollo econémico de ambos
lados de la frontera™.

Al llegar a un nivel universitario la creatividad es importante por muchos factores, ya que se requiere formar
profesionistas lideres, analiticos, criticos y creativos, con vision estratégica y amplio sentido ético, capaces de disefar,
implementar y administrar infraestructura computacional para aportar soluciones innovadoras en beneficio de la
sociedad, en un contexto global, multidisciplinario y sustentable.

Obteniendo de el analisis de creatividad implementado en la Institucion podemos determinar que todos los estudiantes
poseen un potencial cretivo con area de oportunidad en el desarrollo de proyectos cientificos y tecnolégicos.
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El perfeccionamiento docente para alcanzar la calidad en la Educacion
Superior

M. Lilian del Pilar Toro Chavez?, Dr. Federico Pérez Rangel?, M. Luz Eidy Ortiz Esquivel®

Resumen- La investigacion evalla el impacto del perfeccionamiento docente en la calidad de la educacion
universitaria en la Facultad de Psicologia de la Universidad Central del Ecuador, mediante una metodologia
cuantitativa, no experimental y transversal. Con base a una muestra de 400 alumnos y 48 docentes, se
aplicaron cuatro instrumentos: dos con la escala de Likert ponderando ocho aspectos fundamentales y dos
dicotémicos evaluando tres aspectos del docente desde su perspectiva y la del alumno. Se demuestra que el
docente influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje promoviendo la innovacién y la independencia del
estudiante. en el mismo.

Palabras clave: Educacién Superior, Calidad de la educacion, perfeccionamiento docente.

INTRODUCCION
En el Ecuador la calidad de la educacion tiene como objetivo contribuir en la solucién de problemas dentro de la
sociedad, por lo que requiere entre otras caracteristicas, cumplir con responsabilidad, compromiso, desarrollo y
trasmisién del conocimiento en todas sus formas, esto implica un proceso de ensefianza-aprendizaje renovandose
permanente ajustandose a las nuevas metodologias, siendo la calidad en la educacién un factor multidimensional. -+

El perfeccionamiento docente es un factor de la Calidad en la Educacién que tiene relacion a su vez, con el
proceso de ensefianza aprendizaje, hay quienes lo refieren Gnicamente al proceso pedagdgico, en tanto que otros lo
refieren conformado por varias dimensiones, por lo que calidad es un concepto normativo integrado por
dimensiones: filoséficas, pedagdgicas, econdmicas, culturales y sociales, asi lo sefiala Marquez . (2004), p. 479, esto
conllevo a buscar conocer como se evalla al docente, cuales son los pardametros en los que se puede sustentar dicha
evaluacion, en un contexto donde desde el afio 2008 a través del mandato 14, se categoriza a las IES (Instituciones
de Educacion Superior) y exigen del nivel universitario calidad.

Marco Referencial

Planteamiento del Problema

Sandoval sefiala que a partir de los afios noventa (Sandoval, 2009), en América Latina se establece una corriente
que busca modernizar la educacion, para ello utiliza nuevos parametros curriculares poniendo énfasis en principios
de calidad y equidad educativa, que llevo a instrumentar la evaluacion del desempefio docente, en la Facultad de
Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del Ecuador, se caracterizd por valorar en algunos casos la
satisfaccién de los estudiantes, el desempefio de los profesores, sus habilidades, el uso de recursos
psicopedagdgicos, estrategias de aprendizaje e investigacion, incluso se evalio el cumplimiento a las politicas
institucionales. Por ello, los modelos de evaluacion docente méas utilizados son la evaluacion de pares, la
autoevaluacion y la evaluacién basada en la opinidn de los estudiantes. (Flores, Gatica, Sanchez, & Martinez, 2017)

La Constitucion aprobada en el Ecuador en el 2008, considera que la educacién superior responde al interés
publico sin fines de lucro y otorga al Estado la exclusividad en la accidn, control y regulacion sustentada en la
herramienta de gestién e inversion publica denominada “Plan Nacional para el Buen Vivir”. (Universidad y
Sociedad: Foro Ecuador, 2015), dentro de estos cambios y con la promulgacion de la Ley, la Asamblea Nacional
propone una nueva Ley de Educacion Superior “LOES”, donde establece un esquema basado en principios como la
autonomia, responsabilidad, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacion, (Universidad y Sociedad: Foro Ecuador, 2015).

Esta investigacion bajo la normativa existente busca conocer como desde las competencias docentes se determina
calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje y su impacto en la calidad de la educacién superior.

1 La Magister Lilian Toro, es docente en la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de Universidad Central del Ecuador, ubicada en la
ciudad de Quito. Liliantoro1966@hotmail.com (autor corresponsal).

2 El doctor Federico Pérez Rangel es docente en el Centro Panamericano de Estudios Superiores en Michoacan, México.
dr.federico@cepes.edu.mx

3 La Magister Luz Eidy Ortiz, es docente en la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad Central. Quito.
luzeidyortiz@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3418
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Justificacion

Las condiciones de cambio generadas a partir del mandato 14, norman la evaluacién de las universidades dando
énfasis a la formacidn en valores y compromiso social de los profesionales, esto ha hecho que se establezcan nuevas
planificaciones en los procesos de ensefianza- aprendizaje, tanto por parte del docente como de las Instituciones de
Educacion Superior, aplicando para ello numerosas y diferentes metodologias que crean confusion y dan como
resultado diferentes niveles de calidad, determinando disfuncionalidad en el mejoramiento del aprendizaje.
Actualmente se busca lograr una evaluacion mas integral en la formacion de competencias docentes, pero estas
deberan responder a las necesidades sociales, la metodologia debe orientar a los estudiantes a la construccion de sus
propios conceptos siendo estos innovadores y creativos, cambiando asi la formacién tradicional, que Ilevara como
resultado a una modificacién del marco curricular y a su vez los programas de las carreras, aplicando el modelo
constructivista y el centrado en el estudiante, con herramientas como la preparacion del trabajo auténomo, la
capacidad innovadora y creativa acompafiado de nuevos aprendizajes, por tanto en esta evaluacion se busco
determinar como el modelo educativo y las competencias docentes influyen en la calidad de la educacion superior.
(Secretaria General Iberoamaricana, 2010 )

Contexto Teodrico

La calidad de la educacion tiene varios parametros de evaluacion: pertinencia, relevancia, eficacia interna y
externa, impacto, eficiencia, equidad, que busca determinar a través de los instrumentos de evaluacion. En este
sentido, Pérez (1994), afirma que un modelo es una representacion de la realidad que existe en la mente, la cual
emerge de los datos observados. Esta afirmacion se asemeja a la ofrecida por Wittrock (1989), quien dice que los
modelos son instrumentos conceptuales construidos para estudiar y comprender la realidad y que sirven de base para
su propio estudio, (Ribot, 2006, pag. 155). La calidad se incluye por ser un resultado que representa un referente
que guia y orienta la accién de un proceso, en el perfeccionamiento de la educacién

El mandato 14, sefiala que en el sistema educativo a nivel superior debe existir una relacion entre varios factores
para determinar calidad, de alli que el modelo didactico sirva como referencia para calificar la realidad educativa de
la Facultad de Ciencias Psicologicas. “Un modelo didactico, dice Garcia (2000), constituye un instrumento de
andlisis sumamente valioso para intervenir la realidad educativa, es decir, constituye una herramienta intelectual Gtil
para tratar los problemas educativos, estableciéndose un vinculo entre el analisis de la teoria y la intervencién de la
practica” (Ribot, 2006). La normativa constitucional y especifica como la LOES, sefiala que la evaluacién y la
autoevaluacion de las instituciones de Educacidn Superior determinar las condiciones de la institucion, carrera o
programa académico. Dentro de esta investigacion se sustentd de manera tangible, la autoevaluacion con el
proposito de determinar que se debe mejorar para alcanzar la recategorizacién y la acreditacion de las carreras, en
nuestro caso especifico en la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad Central del Ecuador. (Registro
Oficial Suplementoo 298 de 12 -oct-210, 2010)

Por lo anteriormente sefialado se puede concebir que existen diferentes modelos pedagdgicos que son: el
tradicional, el conductista, el naturalista, el progresista, el socio critico, el modelo centrado en el alumno, vy el
constructivista entre otros. La Facultad de Ciencias Psicologicas recurre al constructivismo como modelo didactico,
desde las variables que lo componen como; la concepcion del hombre, el fundamento epistemolégico, la finalidad
de la educacién, los contenidos, la metodologia y la relacion profesor alumno, determinandose asi que este es un
factor de influencia en la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje. Este modelo pedagdgico busca segln sus
principios garantizar que el hombre sea un ser abierto y preparado para construir su propia realidad. Las capacidades
pedagogicas del profesor universitario, en palabras de (Bozu & Canto, 2009) se puede definir como un “conjunto de
conocimiento, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una docencia de calidad”, en el proceso de
ensefianza — aprendizaje las competencias docentes tienen que ir acorde al objetivo institucional y unido al modelo
pedagdgico, el mismo que buscara en el futuro profesional desarrollar la capacidad de construir su propia realidad
(Giroux, 2003), por tanto el cumplimiento del perfil de egreso es el modelo que se aplica en esta Institucion.

Marco Metodoldgico

Metodologia Empleada
Esta investigacion es cuantitativa, no experimental, transversal correlacional — causal. Recoge datos

numéricos del fendmeno participante (calidad de la educacién) sin manipular variables, se evaluo el contexto de
forma natural, asi como en un momento determinado describiendo las variables y analizando su incidencia, es
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correlacional porque se establece la relacion o grado de asociacion que exista entre las variables en un contexto en
particular. Se trabaja con cuatro instrumentos:

e  Cuestionario de evaluacion de la docencia universitaria validado por Aparicio 2014, que determina tres
variables de evaluacidn: Contenido, estudiantes y profesor.

e Cuestionario de Evaluacion de la Préactica Docente que contempla cuatro factores; Programacion,
diversidad, actividad en el aula y evaluacion

e Encuesta del estudiante con preguntas cerradas

e Encuesta al docentes con escala de Likert

Ambas encuestas evaluaron competencias disciplinares, pedagdgicas y tecnoldgicas, desde la vision de los dos
actores que son los estudiantes y docentes, las dos encuestas alcanzaron una confiabilidad estadistica de 0,9 en el
alfa de Crombach.

Variables involucradas.

Como variable independiente esté el Perfeccionamiento docente, en tanto que la dependiente es la calidad de
educacion.

Hipétesis

El perfeccionamiento docente influye en la calidad de la educacion de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad Central del Ecuador.

Poblacién y Muestra

La Facultad de Ciencias Psicoldgicas tiene como objetivo formar psiclogos socialmente responsables, con
actitud pluralista, creativos, con habilidades para trabajar en forma autonoma y en distintas modalidades de trabajo,
con capacidad de evaluar procesos bio-psico-socio-culturales, gestionar programas de intervenciones psicoldgicas,
psicosociales, sociales e investigar fendmenos psicoldgicos con una perspectiva cientifica empleando como base los
recursos tedricos y metodoldgicos de la disciplina, de las Ciencias Sociales y afines.

En este contexto hay que sefialar que la Facultad de Ciencias Psicologicas cuenta con un total de 1600 alumnos
de primero al décimo semestre, una planta docente de 60 profesores, con los que se procedié a la evaluacion en los
diferentes criterios establecidos para el proceso investigativo, los indicadores considerados ayudaran a concluir la
calidad de la educacién. La muestra fue probabilistica, obteniéndose en el caso de los estudiantes un total de 400
alumnos y 48 docentes, para el estudio se seleccionaron aleatoriamente.

Desarrollo del Estudio

Se utilizé la informacién sobre el perfeccionamiento docente recabada directamente de la institucion
universitaria, y se establecieron los resultados obtenidos con la vision de estudiantes y docentes con los cuatro
instrumentos que ayudaron a consolidar la vision de calidad de estos involucrados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Dentro del contexto de determinacion de lo que es en realidad la calidad educativa universitaria, se emprendio
esta investigacion desde un solo factor de evaluacidn, el docente y sus competencias, su nivel de influencia en la
calidad educativa, a partir de este interés se ha respaldado con un aporte tedrico que permitié orientar de la mejor
manera los cambios y aportes en la intervencion educativa que lleven a lograr lo que se concibe como calidad en la
educacion a nivel superior.

Un programa de evaluacidn debe ser multifuerte para asegurar la validez, fiabilidad, credibilidad y objetividad, es
decir tener un caracter sistémico, lo que va a permitir una retroalimentacién por parte de los estudiantes al docente
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en el proceso ensefianza — aprendizaje. En la evaluacion del método pedagogico se procedio con el cuestionario de
Aguirre Vicufia J, (2013), el autor considera un orden que abarca la préctica docente estableciendo cuatro factores;
programacion, diversidad, actividad en el aula y evaluacidn, el cuestionario de Evaluacién docente, validado por
Aparicio (2014), que evalUa tres desde tres factores; estudiantes, docentes y contenido, con estos antecedentes en la
Facultad de Ciencias Psicoldgicas aplica un sistema de evaluacion docente que permitié entender porque los
alumnos mejoraron o no su rendimiento, contando con la colaboracidn de todos los implicados asegurar un
mejoramiento en la calidad de la educacion, cuyos resultados se veran en la evaluacién global (cuadrol y grafico 1).

El cuestionario del estudiante tiene una evaluacion global, la misma esta determinada en el cuadro 1, grafico 1,
este es un resumen de los componentes que estudia la vision del estudiante, quienes sefialan haber alcanzado las
competencias necesarias en un 78%, en una escala de valoracion alta, (muy adecuada, totalmente adecuada y
bastante adecuada). Los nuevos paradigmas que impone la globalizacion en la educacion superior a través del
desarrollo de planes, programas y estructuras curriculares, tienen como fin que los estudiantes desarrollen
capacidades cientificas para aprender a aprender, construir y resolver problemas; no solo se limita al desarrollo
cientifico sino también al uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas, que permita dar respuestas a las demandas
del mercado laboral, para satisfacer las exigencias del contexto socio — cultural, (Colina Colina, 2007). Esto
podemos observarlo en los resultados obtenidos en la evaluacion de competencias docentes, pedagdgicas y
disciplinares.

El cuestionario de autoevaluacién contempla factores como: diversidad 49%, programacion 46%, actividades
en el aula 54%, evaluacion 47%, siendo el resultado obtenido en la escala Likert de un totalmente de acuerdo con el
cumplimiento de cada una de estos factores, es decir, que se respeta la diferencia en el proceso de aprendizaje del
estudiante cuando se planifica la catedra, en el aula hay trabajo y que el proceso evaluativo se lo lleva a cabo en
diferentes modalidades, se realiza durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje que abarca nuevas
posibilidades, como promover nuevos entornos de aprendizaje que deben ser cooperativos y autbnomos. Con estos
resultados se diria que existe calidad en la educacion.

Cuadro Nro. 1 EVALUACION GLOBAL

NADA POCO BASTANTE MUY
ADECUADA | ADECUADA | ADECUADA | ADECUADA | TOTALMENTE
PREGUNTAS ) ) (3) 4 ADECUADA (5)
1. El aprovechamiento en la asignatura 40 41 36 149 134 400
2. La labor realizada por el profesor 33 69 58 122 118 400
3. Sus clases tedricas 48 55 79 104 114 400
4. Sus clases practicas 45 32 110 112 101 400
5.He adquirido competencias
profesionales. 25 45 108 127 95 400
191 242 391 614 562
Fuente: Toro. L, 2018
Grafico Nro. 1 Evaluacién Global
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Instrumento Estudiantes Evaluacidn global

9%

e

20%

4

= NADA ADECUADA (1) = POCO ADECUADA (2)

BASTANTE ADECUADA (3) = MUY ADECUADA (4)
= TOTALMENTE ADECUADA (5)

Fuente: Toro. L, 2018

Conclusiones

De acuerdo a la evaluacién a través de los diferentes instrumentos se encontro:

a)

b)

d)
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De las evidencias sefialadas se dice que el perfeccionamiento docente incluye desde la formacién inicial
hasta las actualizaciones profesionales, y en este sentido esta investigacion mediante el procedimiento
estadistico demostré la importancia del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje y como este
influye en la calidad de la educacion, que promueve la innovacién, la investigacién desde su aporte en el
aula, con actividades que permitan entre otras la independencia del estudiante, desde su autonomia y su
interés por conocer mas, lo que conllevara a que como profesional busque aplicar y ampliar su
conocimiento con las competencias que el docente desarrollo en el aula.

La formacién docente no puede ser obligatoria debe empezar por una concientizacién de conocer la
didactica y su relacion con la trasmisién del conocimiento, si partimos de los resultados estadisticos, se
diria que existe una relacion entre las competencias docentes y pedagégicas y la calidad de la educacion, al
considerar que mientras mas desarrolladas sean las competencias docentes los resultados obtenidos por
parte de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje alcanzando de esta manera el perfil de
salida del nuevo profesional.

El proceso educativo es el trabajo del profesor, que supone dara respuesta al que, al cdmo y al para que
ensefar, esta como una propuesta curricular, lo que de alguna forma resolvera el que hacer en clases con
sus alumnos y del que partird su planificacion como guia en el desarrollo del trabajo en el aula, actividades
materiales, se puede decir que estas respuestas se encuentran en el proceso de ensefianza aprendizaje que se
realiza en la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad Central del Ecuador. En la evaluacién
por parte de los estudiantes y la vision de cumplimiento por parte de los actores hay un porcentaje
promedio de cumplimiento del 70%, no por ello hay que dejar de tomar atencién al 30% que se considera
no alcanza las competencias docentes lo que redunda en la mejora de la calidad educativa.

Un plan de capacitacién se lo concibe como un conjunto de estrategias, procesos y acciones de gestion
académica que la institucién ofrece a los docentes, con el propésito de que actualicen y profundicen el
conocimiento, habilidades y destrezas para ejecutar sus tareas en la docencia, obteniendo como resultado
calidad en la educacion. Este plan pondra especial atencién en las necesidades de capacitacion del docente
buscando satisfacer sus expectativas en los programas académicos y su proyeccion en el tiempo, cuyo
proposito serd contribuir y mejorar la calidad de la ensefianza en la Facultad y responder al desarrollo de
investigaciones como lo determina las normas legales.
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SIMULACION DE PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO PARA
REDES MOVILES MEDIANTE UN LABORATORIO VIRTUAL EN
NS-3

Ing. Guillermina Torreblanca Ferrer!, Dr. Eduardo de la Cruz Gamez?,
MT]I. Jorge Carraanza Gomez® y Dr. Félix Fernando Alvarez Paliza *

Resumen— El uso de los simuladores tiene especial interés en entornos educativos, donde los alumnos pueden emplearlos
para reforzar los conocimientos ya adquiridos tedricamente, con un bajo costo y una considerable flexibilidad. En este
trabajo se propone disefar, desarrollar y evaluar un entorno de simulacién distribuido de redes TCP/IP que haga uso de
la nube computacional para la ejecucion distribuida de las simulaciones basadas en el simulador NS-3; Este simulador es
uno de los programas mas utilizados en la actualidad para la simulacion de redes de diversos tipos, desde las redes ad-hoc
hasta redes maviles.

Palabras clave— Protocolos de enrutamiento, tecnologias mdviles, métricas, NS-3

Introduccién

Las redes MANET (Movil Ad-Hoc Network) son un conjunto de dispositivos conectados mediante la tecnologia
Wireless, las cuales poseen cierta movilidad independiente y la facilidad de desplazarse en cualquier direccidn sin la
necesidad de infraestructuras preexistentes. En la actualidad estas redes se enfocan en el avance tecnoldgico y
desarrollo de las comunicaciones vehiculares, sensores de redes aplicaciones militares, entornos civiles, situaciones
de emergencia, operaciones de rescate y busqueda.

El proposito de las redes moviles Ad-Hoc es el de apoyar operaciones robustas y eficientes incorporando un
enrutamiento funcional en los nodos moviles. Estas redes inalambricas minimizan el uso de puntos de acceso,
infraestructura cableada, y costos de mantenimiento, puesto que cada dispositivo genera simultdneamente
comunicacion con router y nodo final.

Para analizar una red Ad-Hoc se han creado diversos algoritmos de enrutamiento mediante el cual, se pueda
generar diversos tipos de dinamismo en los nodos de una red. Los protocolos de enrutamiento cuyo objetivo es
encontrar el mejor camino entre la fuente y el destino en una comunicacion han sido ampliamente utilizados en las
MANETS. Las funciones principales que realiza un protocolo de este tipo consiste en el descubrimiento de rutas de
encadenamiento, la seleccién de la ruta optima y la actualizacion del estado de la misma.

Descripcion del Método

Simuladores de red
Las herramientas para simulacion de redes se usan para probar configuraciones, maédulos, topologias, etc. En cuanto
a rendimiento y operacion, antes de ser implementadas en una red real.

En la actualidad, existe una gran variedad de simuladores de red disponibles, estos van desde los mas basicos a los
mas complejos, desde los mas elaborados a los mas sencillos y desde los licenciados a los de uso libre.
La gran diferencia entre la mayoria de los simuladores que se pueden encontrar para el analisis de sistemas radica en
el método que se utiliza para la simulacion los dos tipos de simuladores mas comunes son:

¢ Simuladores de eventos discretos.

e Simuladores de tiempo continuo.
Los primeros funcionan modelando los sistemas de manera cronoldgica como una secuencia de eventos, donde cada
suceso tiene un lugar y un instante en el tiempo que ademas genera una marca de cambio en el estado del sistema.
Esta clase de simulador es particularmente (til para el anélisis de sistemas secuenciales o que se usen colas, los
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cuales son muy comunes en el ambiente de las comunicaciones. (Rodriguez Barriosa, Serrano, Monleon, & Caro,
2008)
Los segundos funcionan utilizando modelos matematicos y ecuaciones diferenciales que describen la evolucién del
sistema de manera continua. Este tipo de simuladores es usado cuando el proceso que se desea analizar cambia de
manera muy sutil y continua. Adicionalmente, los simuladores continuos también pueden usarse para modelar
sistemas formados por valores discretos si el nimero de datos es lo suficientemente grande como para interpretarlo
como un flujo continuo.
Las telecomunicaciones son un area de aplicacién de las simulaciones, especificamente las redes de area local
inalambricas. La simulacidn en este tipo de redes corresponde a un simulador de eventos discretos. Por lo tanto, se
procede a presentar de manera genérica algunos de los simuladores de eventos discretos que se utilizan.

Riverbed
El modelador Riverbed es un software comercial que proporciona un entorno de desarrollo para el modelado y la
simulacion de redes, componentes, protocolos y aplicaciones de forma flexible y escalable. (Torres, 2015) Utiliza un
modelado orientado a objetos y un entorno grafico para componer intuitivamente las redes haciendo uso de modulos
que representan componentes actuales de las redes de telecomunicaciones.

Riverbed permite mediante librerias la simulacién de nodos con diversas caracteristicas y la comunicacién de los
mismos con diferentes tipos de enlaces. Este es un simulador utilizado primordialmente por grandes compafiias de
telecomunicaciones por sus altos costos de licenciamiento.

NS-2 (Network Simulator 2)
NS-2 o Network Simulator-2 es un simulador de tiempo discreto cuya elaboracion se inicié en 1989 con el
desarrollo de REAL Network Simulator. Probablemente una de las principales razones que explican su éxito es el
hecho de que la distribucion posee licencia GPL, condicion que impulsa el desarrollo libre del mismo. Inicialmente,
NS-2 fue ideado para redes fijas, sin embargo, el grupo Monarch de CMU desarrollé una ampliacion para el analisis
de redes inalambricas donde se incluyen las principales propuestas de redes ad hoc asi como de redes WLAN
(Wireless Local Area Networks). (Quintero, 2013)

NS-3 (Network Simulator 3)
Mas conocido como NS-3 (Network Simulator 3) es un simulador de redes basado en eventos discretos. NS-3 es
software libre, acogido a la version 2 de la GPL (General Public License) igual que su antecesor, el NS-2 (Network
Simulator 2). NS-3 permite tener dos métodos de prueba: el primero es creando dispositivos y montando sobre ellos
interfaces para la simulacidn; y el segundo es asociando al NS-3 maquinas reales para crear pruebas.
NS-3 soporta simulacidn de redes IP, no IP; asi como redes inalambricas tales como Wifi, WiMAX, o LTE ademas
de diferentes protocolos de ruteo entre los que se destacan OLSR y AODV. A diferencia de su predecesor, NS-3 esta
desarrollado exclusivamente en C++, aunque permite el interfaz con lenguajes de alto nivel (por ahora sélo Python).
Los antiguos scripts para NS-2 (desarrollados en OTcl) no funcionan en NS-3. (Conejero Diaz, 2014)

GNS3 (Simulador de red grafica 3)
GNS3 es uno de los mejores simuladores gréficos de redes que podemos encontrar actualmente. La principal
caracteristica de GNS3 es que es multiplataforma, se puede usar tanto en Microsoft Windows, Linux como en Mac
OS X, y todo ello de forma completamente gratuita. (Cabrera & Wilmer, 2012)

ITEM REQUISITOS

Sistema Windows 7 (64 bit) o superior
Operativo

Procesador 2 0 mas nucleos logicos

Virtualizacion Se requiere la extension de virtualizacion. Se necesitara activar esto por medio de la

BIOS de la PC.

Memoria 4 GB RAM

Almacenamiento 1GB de espacio disponible (la instalacion en Windows es < 200MB).

Notas Es posible que necesite almacenamiento adicional para el sistema operativo y las
Adicionales imégenes del dispositivo.

Tabla 2. Requisitos minimos para un entorno GNS3 en Windows.
Cisco Packet Tracer
Este programa es uno de los simuladores de redes mas completos. Desarrollado directamente por Cisco, es el
recomendado por ejemplo para realizar pruebas con sus propios routers, switchs, hubs y servidores. Este programa
es uno de los mas sencillos de usar y permite, de forma gratuita, realizar todo tipo de virtualizaciones de redes.
(Velasco, 2014)
Clasificacion de los protocolos de enrutamiento
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La clasificacion de los protocolos de enrutamiento en las rede Ad-Hoc, se distinguen por varias caracteristicas y
parametros que estan basadas en; movilidad y actualizacion de sus nodos, establecimiento de rutas, descubrimiento
de enlaces, mantenimiento de cabeceras, saltos de rutas y dinamismos en sus topologias, estos son:

e  Proactivos

e Reactivo
e Hibridos
OLSR
{ Proactivos WRP
DSDV
AODV
Protocolos de enrutamiento J Reactivos — —
Adhoc DSR
—
TORA
CEDAR
Hibridos STARA

Figura 1. Clasificacion de Protocolos de enrutamiento de redes Ad-Hoc.
Protocolos de enrutamiento proactivos

En cada lapso de tiempo se emiten paquetes los cuales son usados para descubrir nuevos nodos y el camino hacia
ellos. Al momento en que se modifica un enlace, afecta a cualquier nodo de la red. Se emplean varias tablas para
mantener actualizadas todas las rutas. Su ventaja principal es la manera de que los nodos vecinos pueden sustraer
informacién de enrutamiento y enlazar una comunicacién sencilla.

Protocolo OLSR (protocolo de ruta de enlace optimizado)
OLSR es una optimizacion directa del algoritmo de estados de enlace adaptado a los requisitos especificos de una
WLAN con alta movilidad. La optimizacion consiste principalmente en la reduccion del tamafio de las tablas de
enlaces intercambiadas asi como del nimero de retransmisiones necesarias durante los periodos de inundacién. Los
nodos de OLSR mantienen las rutas permanentes para poder alcanzar cualquier otro destino dentro de la red.
(Doumenc, 2008)

Protocolo DSDV (destino secuenciado y enrutamiento de vector distancia)

Los nodos vecinos en este algoritmo, intercambian periédicamente cada una de sus tablas de encadenamiento,
para calcular las distancias en las que se encuentran los deméas nodos no vecinos DSDV elige el camino siempre mas
corto para analizar el nimero de saltos hacia el mejor destino.

Protocolos de enrutamiento reactivos
Estos protocolos de enrutamiento permiten buscar una ruta cuando se necesite, al momento que un nodo requiere
encontrar el camino hacia un destino, este nodo inicia el proceso del descubrimiento de nueva ruta, manteniéndose
en el destino hasta que este camino ya no sea requerido por el nodo inicial; este proceso limita la cantidad total de
rumbos, asi contiene la informacién del enrutamiento para reducir el tamafio de las tablas de rutas.
Protocolo AODV (Ad-hoc en demanda de enrutamiento de vector de distancia)
Es un protocolo reactivo, es decir, solo se intenta descubrir una ruta cuando un nodo de la red la requiere. Esto
provoca una gran latencia en la primera comunicacion mientras se descubre un camino. Sin embargo, la principal
ventaja de los protocolos reactivos es el menor consumo de ancho de banda y de CPU. (Batiste Troyano, 2011)
Protocolo DSR (Enrutamiento dindmico fuente)
Es un protocolo reactivo unicast. El protocolo se compone de dos mecanismos: el descubrimiento y el
mantenimiento de rutas que permiten a un nodo origen descubrir y mantener las rutas hacia un nodo destino cuando
se necesita mandar trafico en la red ad-hoc. Se basa en una técnica de “Source Routing”. La idea de esta técnica es
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determinar la mejor ruta completa hacia un destino. EI nodo origen inunda la red con una trama de exploracion.
(Doumenc, 2008)
Protocolo TORA (Algoritmo de enrutamiento temporalmente ordenado)

Es un protocolo de enrutamiento para las redes multihost, que posee atributos para la minimizacion de sobrecargas
al momento de localizar nodos en los cambios de topologia de red, estos son ejecucidn distribuida, enrutamiento sin
bucles, enrutamientos de multipath, mantenimiento de las rutas proactivas y reactivas. TORA es un algoritmo que
necesita mantener informacion de los enrutadores adyacentes, es decir el nimero de saltos que existe entre nodos.

Protocolos de enrutamiento hibridos
Los protocolos hibridos combinan la técnica e los reactivos y los proactivos formando el enrutamiento inter dominio

e intradominio. El protocolo reactivo se utiliza para que se puedan comunicar entre los diversos dominios y los
proactivos aportan con la comunicacion a nivel dominio.

Protocolo ZRP (protocolo de enrutamiento por zonas)

Es un protocolo que aprovecha lo sobresaliente de los proactivos y los reactivos. Para generar zonas de enrutamiento
cada nodo tiene que detectar a los nodos vecinos que se localizan a una distancia determinada de un salto y a la cual
puede llegar directamente. Este proceso de descubrimiento de vecinos se administra por medio del protocolo NDP
(protocolo de descubrimiento vecino) ademas brinda informes de fallos entre los enlaces de la red.

Desarrollo

Para efectuar el analisis de calidad de servicio, se usaran los indicadores de la norma ITU-T, el cual permitira definir
el mejor protocolo a utilizar en una red Ad-hoc. Los escenarios estaran encabezados por los protocolos de
enrutamiento reactivos (AODV-DSR) y proactivos (DSDV), los ambientes de simulacion estan estructurados entre 9

y 22 nodos méviles inaldmbricos. El tiempo que duran estos escenarios estan entre 10, 70 y 90 segundos de modo

que se pueda observar el dinamismo de los nodos, enlaces, pérdida y envio de paquetes.
Resultados

Disefio y funcionamiento del escenario de simulacion con protocolo de enrutamiento reactivo AODV
Se crea el escenario 1 en el cual se configura la simulacion, ver figura 2.
Como se muestra en el disefio de la figura 2, la programacion en este escenario esta disefiada para que al inicio de la

simulacion los nodos principales que son 1 y 8 se puedan comunicar durante toda su ejecucion ya sea por medio de
nodos vecinos o entre el nodo 1y 8.
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Figura 2. Clasificacion de Protocolos de enrutamiento AODV de redes Ad-Hoc.
Disefio y funcionamiento del escenario de simulacion con protocolo de enrutamiento reactivo DSR
Se crea el escenario en el cual se configura la simulacidn, ver figura 3.

La figura 3 representa la simulacion del escenario, el cual esta estructurado por 22 nodos méviles con diferentes
variables en cada uno de ellos como son:

e Ancho de banda
e Velocidad de conexion
e Tamafio maximo de celdas
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Figura 3. Disefio del escenario con protocolo reactivo DSR

Disefio y funcionamiento del escenario de simulacién con protocolo de enrutamiento proactivo DSDV

Se crea el escenario en el cual se configura la simulacidn, ver figura 4.

Morelia, Michoacan, México
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Figura 4. Disefio del escenario con 9 nodos protocolo de enrutamiento proactivo DSDV

Como se muestra en la figura 4 esta red Ad-Hoc presenta 9 nodos en su estructura. Mediante el protocolo proactivo

DSDV se generara el intercambio de informacidn entre el nodo origen 0 y el nodo destino 2.
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Conclusiones
El analisis de resultados en las simulaciones ha permitido verificar el comportamiento de los nodos al momento

de transmitir paquetes, mediante los protocolos de enrutamiento reactivos AODV, DSR y proactivo DSDV, con esto

se concluye que, el mejor protocolo para utilizar en redes Ad-Hoc para mayor namero de nodos es el protocolo

reactivo DSR y el protocolo DSDV funciona mejor para redes con menor nimero de nodos.

En los escenarios de simulacién que se utilizé el protocolo proactivo DSDV se muestra una mayor pérdida de

paquetes por lo que presenta como desventaja el retraso en la actualizacion de tablas de rutas, el nimero de paquetes

generados y enviados sera mayor siempre y cuando se encuentren los nodos de origen al destino.
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DISENO Y VALIDEZ DE UN PROGRAMA DE PROMOCION DE
UNA SEXUALIDAD RESPONSABLE PARA UNA INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR DEL ESTADO DE SONORA

Mtra. Marcela Trinidad Torres Barrén!, Mtra. Ménica Cecilia Davila Nava}rroz,
Dr. Roberto Chavez Nava®, Dra. Lorena Serna Antelo*y Mtra. Maria de la Luz Nevarez Avila®

Resumen— Ante los embarazos no deseados presentados en una comunidad educativa se entrevistd a profesores y
estudiantes para conocer su opinién sobre la factibilidad de implementar un programa de salud sexual y reproductiva.
Partiendo de los principios de una metodologia de evaluacion de programas se identificaron elementos psicopedagégicos y
de logistica, disefidndose y validandose la propuesta mediante juicio por 14 expertos en los criterios de contenido y
logistica del programa. Los resultados mas destacados fueron: la inclusién de contenidos enfocados a la poblacion
masculina, preferencias sexuales hacia el mismo sexo, entre otros. Se reforzé el sistema de evaluacién e inclusion de
opciones en las actividades a desarrollar. Se analizaron los aspectos relacionados con el respaldo estadistico y el
diagnéstico del programa, la prevision y perfil del recurso humano, asi como la difusién del programa y la participacion
de los padres de familia en el desarrollo del mismo.

Palabras clave— sexualidad responsable, salud sexual, orientacion educativa, educacion superior.

Introduccién

Ledn, Minassia, Borgofio y Bustamante (2008) indican que los factores de riesgo asociados al embarazo en
la juventud son de caracter individual y psicosociales, mismos que desarrollan condiciones desfavorables. En el
aspecto individual las principales adversidades van en funcién de complicaciones con la gestacion y parto,
infecciones, desnutricion y/o anemia en la madre adolescente y el hijo. En el aspecto prosocial, ocasiona situaciones
de deserciodn escolar, creacién de familias disfuncionales y problemas econdmicos. Durante el 2005, el 14% de las
mujeres de 15 a 24 afios de edad que se embarazaron abandonaron la escuela, mientras que solo el 9% continu6
estudiando (CONAPO, 2005; en Chavez Galindo, 2010).

Aunque existen numerosas incitativas a nivel nacional o en cada estado de programas preventivos de salud
sexual, el embarazo no deseado y las infecciones de transmision sexual (ITS) siguen estando presentes, por lo que
aun queda un arduo trabajo por delante. Inclusive, el hecho de informarse no los exenta de un contagio o embarazo
no deseado. Segun el Informe de Labores de la Secretaria de Salud (citado en Marrugat, 2009), son las mujeres mas
jovenes las que reportan el porcentaje méas bajo de uso de métodos anticonceptivos. Reportes nacionales indican que
solo el 39.4% de las mujeres sonorenses de 15 a 19 afios usan algtin método anticonceptivo, en comparacién con un
57.9% de jovenes entre 20 a 24 afios. Sin embargo, es también entre el grupo de edad mas alto en donde se presenta
mayor indice de embarazo (Cuaderno Estadistico del Municipio de Cajeme, Poblacion. Educacion, Salud y Deporte;
2006).

El manejo de los programas de prevencion de embarazos desde la politica publica y el ambito escolar, en
todos los niveles educativos, sigue siendo un espacio de reflexion importante para la habilitacion de los estudiantes
en la toma de decisiones responsables con respecto a la sexualidad. No obstante, en el &mbito escolar superior
diversos factores influyen en el aseguramiento del éxito de un programa enfocado a la salud sexual y reproductiva,
entre los cuales estan la obligatoriedad por parte del sistema escolar con respecto a la participacién de los estudiantes
en el programa. De la misma forma, interviene el alcance de los programas de salud sexual pudiendo ser éstos
representativos, estructurados y continuos, o bien manejados transversalmente. Influye también el grado de
preparacion de los docentes, orientadores o tutores y el nivel de participacidn e interés del propio estudiante.
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Ademas, aunque diversas universidades cuentan con programas de tutoria y orientacién que incluyen la salud sexual,
por lo general se enfocan a la atencion o correccion del problema y no a la prevencion.

Un programa orientado a la mejora de la salud sexual “proporciona promocion, proteccion y prevencion de
la salud sexual, a través de acciones educativas y sociales, permitiendo aplicar principios formativos para promover
cambios positivos en la conducta y bienestar..., a fin de lograr una mejor calidad de vida” (Redondo, Galdo y
Garcia, 2008, p. 347). Esto implica una atencion integral del ser humano con respecto a su sexualidad y forma de
vida, van desde la prevencion hasta la prestacion de servicios de atencion a la salud.

Ante la panordmica previamente descrita, se plantea como objetivo: disefiar y validar un programa para la
promocion de una sexualidad responsable en los estudiantes de primer semestre de Profesional Asociado en
Desarrollo Infantil (PADI), Licenciado en Educacién Infantil (LCE) y Licenciado en Educacion Infantil (LEI).

Es importante recalcar que ITSON ofrece programas de orientacidn y apoyo al desarrollo integral de los
estudiantes, entre los cuales se ubican algunos relacionados con la prevencidn de embarazos y salud sexual; sin
embargo la realizacion de estos esfuerzos se genera de forma aislada. De hecho, algunas de estas iniciativas estan
disefiadas para responder cuando el propio estudiante solicita apoyo e informacion referente a una inquietud o
problema de caracter sexual. En pocas palabras no cuentan con un programa preestablecido, aln cuando desde la
administracion de los programas educativos, casos de este tipo son reportados para ser canalizados a estos servicios.

Por otro lado, estos programas e iniciativas se caracterizan por ser de tipo opcional para el estudiante y otras
veces dirigidos a la comunidad externa de ITSON. Consecuentemente, no son obligatorios desde ningun programa
educativo y ello contribuye a que no todos los estudiantes conozcan y tengan acceso a orientacion de este tipo.

Las limitaciones de los esfuerzos institucionales ocasionaron la preocupacion por parte del personal docente
de los programas educativos de atender las situaciones de salud sexual de sus estudiantes. Estos programas por
contener una poblacién en su mayoria femenina han identificado mediante la practica diaria en el aula, las gestiones
de coordinacién y el trabajo colegiado en academias incidencia de embarazos no deseados en los estudiantes.
Muestra de ello son los indicadores, no totalizados hasta el momento, de rezago o abandono de los estudios que se
deben al embarazo. A partir de la desercion de estudiantes, se planted la posibilidad de ofrecer un programa de salud
sexual y reproductiva para ofrecer informacion a os estudiantes que posibilite la oportunidad de mejorar o hacer
mejores practicas, respecto a su sexualidad.

Descripcion del Método

El desarrollo de este trabajo se plantea mediante la investigacion evaluativa entendida como un “proceso
sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable-
orientado a valorar la calidad y los logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de
mejora...” (Pérez Juste, 2000, p.272). Mediante la investigacion evaluativa se pretende: a) valorar, de manera
fiable, la pertinencia en el disefio del programa, b) identificar si la propuesta se encuentra fundamentada en las
necesidades identificadas y de las cuales surge este estudio y, ¢) posteriormente, tomar decisiones sobre su disefio y
futura implementacion.

El modelo de evaluacion de programas utilizado es el propuesto por Pérez Juste, evaluacion integral o
integrada, especificamente el referido al momento inicial que valora el programa en si mismo (Garcia, s.f.). Como
alude Pérez Juste (2000), en una apreciacion de caracter preventivo cuyo fin primordial es identificar si el programa
cuenta con los elementos necesarios para funcionar de manera dptima.

El trabajo realizado se dividio en dos fases:

Fase 1. Metodologia para la elaboracion del programa de promocion de una sexualidad responsable.

El procedimiento que se siguio para la elaboracion y validez del programa fue: 1) Observacién de la
problematica. 2) Investigacién preliminar de necesidades. 3) Diagndstico inicial de la problematica. 4) Planteamiento
de la problemética y 5) Fundamentacion del programa, considerando los aspectos siguientes:

a) Elementos psicopedagégicos. Como la concepcion de la orientacion, la tutoria y consejeria, los tipos de
orientacion y los principios de la orientacion educativa. Asi como los enfoques tedricos de la orientacion que abarcan
el educativo, vocacional, de asesoramiento, de ajuste/centrado en el problema, de servicios y de desarrollo. También
se consideraron algunas teorias del desarrollo que fundamentan la accién orientadora en la adolescencia y la juventud
y, los modelos de orientacidn psicopedagdgica.

b) Elementos de logistica. Los elementos revisados para dar pauta a la logistica y desarrollo de la propuesta
fueron: procedimiento para la elaboracion de un plan de orientacién, elementos a considerar con respecto a la
orientacion del servicio, la coordinacion del programa, el caracter de su intervencion, las herramientas y equipo
requerido para su puesta en marcha. Ademas de factores que inciden en el éxito de un programa como la
accesibilidad, los costos en el servicio, la variedad de atencidn en servicios, el trabajo desde un enfoque lineal y la
actitud de los prestadores del servicio (Vega, Maddaleno y Mazin, 2005).
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Fase 2. Validez del programa

Como el programa no ha sido aplicado hasta este momento la validacion fue de caracter preactiva, que se
realiza sobre la documentacion que constituye el proyecto mismo, una vez finalizado el disefio, pero antes de su
aplicacion o realizacion (Plante, 1994 en Gento Palacios, 1998, p. 94).

La validez que se realizé al programa fue de contenido para evidenciar, mediante la participacion de jueces
externos y expertos, la solidez del programa como tal versus los elementos puntuales en los que debe cimentarse. De
acuerdo con la clasificacion de Gento Palacios (1998), en relacion a los contenidos sobre los que un grupo de
expertos pueden estimar en un programa, se validé la calidad técnica de la propuesta, especificamente a la coherencia
del programa con sus fundamentos tedricos, el grado de cumplimiento de las exigencias técnicas, que implica
indicadores de contenido. Asimismo, la relacion entre las necesidades identificadas y el abordaje propuesto, asi como
la previsién de medios recursos, tiempo y personal considerado para su puesta en marcha y el grado de consenso de
la comunidad en la implantacién, disefio y seguimiento del programa, referidos a elementos de logistica. Debido a lo
anterior, se desarrollaron dos instrumentos para la validacidn del programa, uno para contenido y uno para logistica,
usando una escala de valoracién directa por juicio de expertos y recolectando los datos mediante la técnica de la
encuesta.

Ambas escalas comparten los siguientes apartados:

1. Presentacion. Indica objetivo del instrumento y conformacion del mismo.

2. Preguntas cerradas con escala de percepcidn sobre los criterios del programa. Incluye:

a). Dimensiones. Referidas a la calidad intrinseca del programa, adecuacién al contexto y adecuacién a la
situacion de partida, segln la metodologia para la evaluacion de programas de Pérez Juste.

b). Criterios. Para la escala de contenido, en la dimension de calidad intrinseca del programa son; 1)
Contenido del programa que considera coherencia entre los contenidos del programa y las bases sociales,
psicoldgicas y cientificas del mismo y 2) Calidad técnica que valora la adecuacidn del programa a los destinatarios.
Para la escala de logistica, en las dimensiones de adecuacion del contexto y adecuacion de la situacion de partida,
los criterios validados fueron: 1) Necesidades y carencias: referida a “la coherencia interna entre los componentes y
en la congruencia entre programa y necesidades-carencias”, (Ruiz, 2004, p. 48) y 2) Viabilidad: partida en la cual
concierne el realismo de las metas planteadas, la suficiencias de los recursos y medios necesarios para la puesta en
marcha del programa, la capacitacion de los participantes y la demanda de los destinatarios (Ruiz, 2004).

c). Indicadores. En la escala de contenido se tiene un total de siete indicadores para el criterio de contenido
del programa y once para calidad técnica. Por otro lado, la escala de logistica se compone de siete indicadores para
necesidades y carencias y, por Gltimo, seis para viabilidad.

d). Escala de percepcion. Se utiliz6 una escala tipo Likert con los valores: (1) para totalmente en
desacuerdo, (2) para en desacuerdo, (3) para expresar indiferencia, (4) para indicar acuerdo y (5) para sefialar estar
totalmente de acuerdo.

). Recomendaciones. Espacio abierto para que los expertos emitan recomendaciones sobre cada indicador
valorado en contraposicién con los apartados del programa.

3. Preguntas de opinidn sobre las ausencias destacables. Considerando apartados susceptibles a eliminarse,
0 bien agregarse, asi como la razén de cada opinion.

El programa fue validado en dos momentos. En el primer momento por profesores tutores de los programas
de PADI, LCE, LEI, Licenciado en Psicologia (LPS), quiénes fueron identificados por los responsables de programa.
La emision del juicio de cada experto fue de caracter individual, siguiendo un protocolo de solicitud de permisos por
parte de las autoridades institucionales, solicitud de consentimiento de participacion de cada experto, presentacién
del programa y entrega de un ejemplar, asignacion de tiempo para la revision y la posterior recoleccion de los juicios.

En un segundo momento, se trabajé con profesores y profesionistas con experiencia en prevencion de la
salud sexual y en el &rea de orientacion de preparatorias externas. Los expertos se identificaron y contactaron con
apoyo de la Coordinacion de Estudios Incorporados del ITSON. La validacion con este grupo de realizo en una
reunion grupal de tres horas en donde se valido el programa.

Para la validez del programa en si, se consideraron 8 expertos -un hombre y siete mujeres- y seis para la
validez de logistica 6 -dos hombres y cuatro mujeres-, con rangos de edades de 26 a 56 afios y de 31 a 48 afios,
respectivamente. El promedio de experiencia laboral en el area de orientacién de los participantes en la validacion de
contenido es de 14 afios. De los ocho expertos el 25% cuenta con experiencia en el area clinica, el 100% en la
educativa, el 50% en la de orientacion y el 12.5% en las &reas laboral, de salud e investigacién. En el caso de los
jueces que validaron la logistica del programa el promedio de experiencia laboral en el &mbito de apoyo y gestion a
situaciones de riesgo en jovenes es de 13 afios. EI 67% de estos expertos cuentan con experiencia en el area clinica y
educativa, el 17% en la laboral, de salud y orientacidon y, el 33% en la de investigacion.
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Los datos obtenidos se analizaron, para la primera parte de las escalas, cuyas preguntas son cerradas, con el
uso de la estadistica descriptiva, principalmente a través del analisis de distribucién de frecuencia por categorias.
Para el manejo detallado de la informacion se elabor6 una base de datos en el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS,) por sus siglas en inglés, en su version 19.0 para Windows con adaptacion al espafiol. Las variables
consideradas para el andlisis son de caracter nominal puesto que implica la clasificacion y agrupacion de las
variables medidas. Al mismo tiempo, cuentan con las propiedades de exhaustividad ya que todas las variables
pueden ser clasificadas dentro de la escala de percepcién mencionada con anterioridad y, de exclusividad puesto que
cada variable recibe solo una percepcion para valorarla (Pardo y Ruiz, 2002).

Para el analisis de los datos de la segunda parte de las escalas, correspondiente a las preguntas abiertas sobre las
ausencias destacables identificadas en el programa, se utilizé un formato de analisis de los datos en donde se vaci6 la
informacién proporcionada por cada juez experto. En dicho formato se identificd, por escala y por experto, las
recomendaciones para cada indicador, los apartados sujetos a cambios o a eliminacion, las ausencias identificadas,
las sugerencias de apartados y elementos a agregar, asi como comentarios y observaciones generales.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En relacién al disefio del programa de promocidn de una sexualidad responsable se obtuvo como resultado
la propuesta delineada desde los elementos tedricos y metodologicos:

Los elementos tedricos del programa se sustentan en: 1) la orientacién, la tutoria y consejeria como base
para proporcionar herramientas de apoyo al estudiante; 2) una orientacion de tipo intimo-personal pues implica una
atencion individualizada relacionada con aspectos relacionales con incidencia en los cognitivos, afectivos, sociales,
académicos y profesionales; 3) los principios de prevencién, desarrollo y fortalecimiento personal de la orientacién,
ya que la principal intencién del programa es brindar herramientas que les permitan informarse, tomar decisiones
responsables, prevenir y, al mismo tiempo, favorecer su desarrollo y fortalecimiento personal; 4) un enfoque teérico
de orientacion de desarrollo por su caracter preventivo; 5) estrategias de asesoramiento a través de trabajo con grupos
de manera formal y la programacion, que incluye las actividades planteadas en el programa para el logro de la
promocion de una sexualidad responsable como tal; 6) la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, la cual indica
que el sujeto se enfrenta a diversas crisis a lo largo de su vida, en esta caso interesa la adolescencia y adultez
temprana que, en su mayoria, abarca los rangos de edad del universitario. En la adolescencia, se presenta la llamada
crisis de la identidad vs confusién de roles. En esta etapa, el adolescente busca definir su identidad desde el aspecto
sexual, politico y profesional (Berger, 2007). Durante la adultez temprana, el joven requiere orientacién en su crisis
de intimidad vs aislamiento, momento en el que el adulto joven busca en sus pares el amor y compafiia. En
consecuencia, el programa como tal se enfoca a brindar un apoyo en el establecimiento de la claridad de la identidad
y rol sexual, asi como en el desarrollo de habilidades implicitas en las relaciones de intimidad. Por Gltimo, 7) un
modelo de orientacion psicopedagdgica, especificamente constructivista con enfoque sistémico de la intervencion
(Monereo, 1996, en Vélaz de Medrano, 2002) y enfoque constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje
(CIDE, 2008). Lo anterior debido a que se considera que el ser humano se forma permanentemente y no esta exento
de crisis. Dichas crisis las utiliza como un medio para valorar y reflexionar sobre comportamientos de riesgo. En
consecuencia, la finalidad que se persigue con este modelo es de naturaleza preventiva e implica ensefiar al
estudiante a generar habilidades que le permitan aprender a ser, a comportarse y a convivir.

Los elementos metodoldgicos propuestos para el funcionamiento del programa se orientan a: 1) una
intervencion de tipo indirecta desde diversas disciplinas; 2) aborda la sexualidad desde un enfoque de salud y no
moral, basado en informacion especializada pero orientado en contextos y situaciones reales; 3) proporcionar
experiencias de crecimiento basadas en el respeto de los ideales, valores y preferencias de cada estudiante; 4)
reconocer al hombre y la mujer como iguales, con los mismos derechos y responsabilidades; 5) promover relaciones
afectivas basadas en practicas saludables, consensuadas y de respeto y; 6) considera al joven como una persona con
capacidades autonomia que puede tomar decisiones.

Con los elementos previamente descritos, se hicieron una serie de consideraciones que dieron lugar a la
generacion del programa de promocion de una sexualidad responsable constituido por los siguientes elementos:

1. Contextualizacion. Abarca los antecedentes y la necesidad que atiende el programa, asi como la
poblacion a la que se dirige.

2. Justificacion. Presenta los beneficios que podran obtenerse con la implementacion del programa.

3. Objetivo del programa. Enfocado a promover practicas sexuales saludables en los estudiantes de PADI,
LCEy LELI

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3433
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

4. Componentes del programa. Ademas, se presentan los fundamentos teéricos del modelo de intervencion,
asi como los agentes participantes en el mismo que conforman el equipo orientador, sus funciones generales y perfil
deseado de los participantes en cuanto a cualidades humanas, cientificas y técnicas. Elementos que permite
“identificar el perfil, rol y funciones requerido en los profesionales que fungen como tutores del programa.

5. Acciones estratégicas de implementacion. Integra una serie de determinantes para el funcionamiento y
éxito del programa, las acciones se enfocan a: a) la vinculacion entre organizaciones y profesionales que enriquezcan
el programa; b) la capacitacion para asegurar la formacion continua de los miembros del equipo orientador y, por
ende la calidad del servicio ofrecido; y c) la difusién del programa que permita llegar a la poblacion meta.

6. Procedimientos generales para la operacion del programa. Integra el reglamento y proceso de operacion
y las consideraciones para la implementacion del taller para la promocidn de una sexualidad responsable. En este
Gltimo apartado, se delimita la temporalizacion del taller y las intenciones educativas planteado para ocho moédulos.
También se incluyen contenidos, secuencia de actividades didacticas propuestas para cada sesion y materiales de
apoyo, cada uno detallados en la seccion de apéndices del programa.

7. Consideraciones en la medicién de resultados del programa. Involucra las dimensiones de saber, saber
hacer y saber ser en el estudiante. Ademas se plantean como impactos a largo plazo con la aplicacion del programa,
la disminucion de canalizacion y seguimiento de casos al area de apoyo psicolégico del Area Formacion Integral de
Alumnos, los embarazos no deseados y la desercion o abandono escolar por embarazo no deseado.

Por otro lado, en lo correspondiente a la validez del programa se obtuvieron como resultados para la validez
de contenido. La percepcion general o actitud de los jueces expertos con respecto a la dimensién de calidad
intrinseca del programa fue estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, en su criterio de contenido, para el 96% de los
jueces ya que ninguno de los participantes respondid estar en desacuerdo. De igual forma, en el criterio
correspondiente a la calidad técnica del programa se obtuvo un actitud enfocada a totalmente de acuerdo con una
frecuencia relativa del 65% y 23% en acuerdo de forma tal que el 88% de los jueces estuvieron de acuerdo.

Los cambios mas destacados fueron en funcidn de integrar contenidos enfocados a la poblacién masculina y
a aquéllos que cuentan con preferencias sexuales hacia el mismo sexo, a la comunicacién en pareja, las ventajas de
comportamientos sexuales adecuados y valores, favorecer el concepto de amor propio, asi como la influencia del uso
de bebidas alcohdlicas en la decisiones de tener relaciones sexuales, mitos y tables sobre la sexualidad e impactos de
un embarazo no deseado en los futuros hijos. Ademas, se planteo la necesidad de fundamentar cientifica, social y
psicolégicamente el programa con base en las necesidades institucionales. De igual forma, se considero6 pertinente
utilizar términos sobre sexualidad que no impliquen un mensaje moralista oculto.

En relacién a la percepcion general o actitud de los jueces expertos con respecto a la dimension de
adecuacion al contexto, un 38% se encuentra de acuerdo con el criterio de necesidades y carencias a las que se
ajusta el disefio de logistica del programa, sin embargo un 29% se encuentra en desacuerdo. Mientras que en el
criterio de viabilidad correspondiente a la dimension de adecuacion a la situacion de partida se arrojo que, también,
el 44% esta de acuerdo; no obstante un 17% de los jueces se encuentra en desacuerdo.

Los ajustes realizados a la logistica, como resultado de la validacion se enfocaron a: la mejora de un
respaldo estadistico para contextualizar la problematica de la que surge; la prevision de los recursos humanos
necesarios para la puesta en marcha del programa, en especial cuidar el perfil de los profesionistas que apoyen la
propuesta y; la metodologia para difusion y captacion de los estudiantes a participar en el programa.

Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos se puede afirmar que las acciones para ejecutar el programa deben ser
bastante claras para asegurar el éxito. De hecho deben especificarse los elementos de diagnostico de necesidades y de
planeacion, delimitarse el plan de capacitacion de los tutores, el perfil de estos y la metodologia en la difusion del
programa. Un punto importante a considerar, es esclarecer una evaluacion antes y después del programa, sin dejar de
fuera la evaluacion formativa, ya que ello permitira tener la mejora, la conformacion de una base de datos con
respecto al impacto del programa, y la identificacion de estudiantes en situacion de riesgo.

Retomando la variable de prevision de los recursos considerados en el programa desde el rubro de la
logistica, es importante visualizar la figura del tutor como guia en la promocién de una sexualidad responsable. El
tutor que acompafie al joven durante su proceso académico y desarrollo en general debe ser un profesional
capacitado para establecer cercania con el joven y ofrecerles diversas perspectivas y herramientas en la toma de
decisiones de vivir una sexualidad responsable.

Ademas, no debe de perderse de vista que la esencia de este trabajo se enfoca a la tarea de la orientacion y
la tutoria desde su fundamentacion tedrica hasta la proyeccion de su operacion. Por tanto, la accion tutorial se
inclina a la atencidn de estudiantes desde el nivel de desarrollo cientifico y personal (Lazaro, 2007). Ello debido a
gue se interviene en las situaciones personales que influyen en su vida intima y académica. Este trabajo podra
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lograrse considerando la tutoria conformada por equipos multidisciplinarios para brindar mayor enriquecimiento a la
perspectiva de los jovenes con respeto a su vida sexual.

Recomendaciones

Considerando que el programa ha sido evaluado en si mismo, de acuerdo a la propuesta de Pérez Juste
(2000), se recomienda que, una vez que el programa sea implementado, debe someterse a una evaluacion procesual
para valorar el desarrollo del programa y a una evaluacion final con el propdsito de revisar los resultados del
programa establecido. De esa manera se estara cerrando el ciclo de una evaluacion integral o integrada del programa.

Asimismo es importante indicar que si pretende que el programa sea aplicado en otra institucién donde se
presente una situacidn similar, éste debe ser respaldado inicialmente por un diagnostico de necesidades de la
poblacion a la que se dirigira, aunque se pueden tomar como base los contenidos sugeridos, los cuales ya han sido
validados.

En el caso de este programa, si bien anteriormente se menciond que la institucion carece de datos
estadisticos que respalden la propuesta, se plantea que esta investigacion puede generar la inquietud de comenzar a
generar estadisticas, como el nimero de estudiantes que viven un embarazo no deseado, el porcentaje de estudiantes
que abandonan sus estudios o se rezagan por esta causa, logrando con ello la construccién de un dato institucional
gue demande mayor apoyo en su intervencion.
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MODELO EXPLICATIVO DEL PROCESO REFLEXIVO Y SU
IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Hilda Soledad Torres Castro*

Resumen— Los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios cada vez es un tema que toma fuerza en las
universidades, su fin: disminuir los altos indices de desercién estudiantil, mejorar las practicas docentes y los estilos de
aprendizajes, asimismo incrementar el rendimiento académico en la formacién de futuros profesionistas.

Esta investigacion tuvo dos propositos: 1) desarrollar un modelo explicativo del proceso reflexivo y 2) buscar el impacto
de dicho proceso en el aprendizaje de los estudiantes a través del rendimiento académico.

El universo estuvo conformado por 406 estudiantes universitarios, de los cuales 203 fueron del nivel medio superior (CCH
Oriente, UNAM) y 203 del nivel superior (FES Zaragoza, UNAM).

Se utiliz6 un disefio correlacional de corte transversal. El estudio empirico se dividi6 en tres fases: 1) fase exploratoria en
la que se elabor6 y valid6 una escala tipo Likert que midio la reflexién desde dos dimensiones: cognitiva y social; 2) fase
aplicativa del que tuvo como propésito la busqueda de correlaciones; y 3) comprobacion del modelo, que analizé y explico
la relacion entre el proceso reflexivo y alto rendimiento académico en estudiantes universitarios.

Se concluyo: si los estudiantes universitarios utilizan el proceso reflexivo dentro de sus actividades escolares, entonces éste
proceso impacta su rendimiento académico en los siguientes rubros: logran calificaciones altas, desarrollan habilidades y
competencias para el afrontamiento y solucion de problemas, ponen en marcha la planeacion y anticipacién de tareas y
establecen una mejor comunicacion e interaccion entre comparieros.

Palabras clave—proceso reflexivo, rendimiento académico, modelo explicativo, nivel medio superior y superior.

Introduccion

La intencién de desarrollar una propuesta de Modelo Psicolégico del Proceso Reflexivo surge como respuesta
ante la necesidad de explicar como la mente humana aprende con mejores resultados orientados hacia un mayor
rendimiento académico.

Los modelos son una herramienta que la ciencia tiene para analizar, describir y predecir los aspectos méas
relevantes de la realidad fisica y social que pretende comprender y explicar. Todas las disciplinas se han encargado
de desarrollar modelos teéricos que les faciliten dicha tarea (Torres, 2017: 29). Por su parte, dos expertos sefialan:
"Es posible argumentar que los modelos mentales desempefian un papel central y unificador en la representacién de
objetos, estados de hechos, secuencias de eventos, de la manera en que el mundo es y en las acciones sociales y
psicoldgicas de la vida diaria. Permiten a los individuos hacer inferencias, entender fenémenos, decidir las actitudes
a ser tomadas, controlar su ejecucion y principalmente experimentar eventos” (Johnson-Laird,1983: 397).

En los dltimos afios han aumentado las aportaciones tedricas y los trabajos empiricos con el objetivo de
determinar las causas del rendimiento académico de los estudiantes de la educacién superior. Existe consenso en que
los factores asociados al desempefio académico pueden tener su origen en dos grandes ambitos: en los determinantes
personales y en los determinantes sociales. En el primero de ellos se incluye: la inteligencia, las aptitudes, la
asistencia a clases, el género, la nota de acceso a la universidad. En el segundo, el entorno familiar, el contexto
socioeconémico, las variables demogréaficas (sexo, edad, estado civil) y la escolaridad de los padres. Se cree que el
conocimiento de estos factores asociados al rendimiento podria permitir a las autoridades universitarias disefiar
politicas tendientes a mejorar la calidad académica de los estudiantes de pregrado (Barahona, 2014: 26).

Los factores determinantes del rendimiento académico son multifactoriales; sin embargo, en esta investigacién se
hizo un corte a partir del cual se considerd el promedio de calificaciones, el parametro para buscar la relacién con el
proceso reflexivo.

El modelo del proceso reflexivo se sustenta en un sujeto considerado como agente o actor con posibilidades
reflexivas, esto significa que tiene participacion activa, en el que no solo reproduce sino también transforma, lo que
implica crear, construir, innovar. En este sentido, se entiende al agente o actor reflexivo como un ser que a través de
la reflexién cognitiva y social tiene la libertad de decidir en qué momento desea solo reproducir y cuando quiere
crear o innovar; asi la reflexion conlleva la libertad de decidir, a partir de significados, jerarquias, deseos, creencias,
sentidos, entre otros, obtenidos a través de la experiencia de las acciones cotidianas, tales como resolver un
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problema, responder a una duda, sustentar una decision, analizar consecuencias, entre otros aspectos.

De acuerdo con Giddens, “el proceso reflexivo” juega un papel muy importante en la “categorizacion en sectores
discretos o partes” de la accion como flujo continuo de experiencia vivida. Asi, los términos intencién, razén y
motivo “presuponen un corte transversal dentro de la continuidad de la accion, que puede presentarse en el agente o
en la consideracion de otro (Araujo, 2003: 61).

Cuando el agente humano se enfrenta a la reflexion pone en marcha dos aspectos: su cognicion y las
consecuencias en el plano social, en interaccion constante. En la cognicion, sus procesos psicoldgicos, como la
reflexion, el pensamiento, lenguaje, conciencia, interactiian con todo aquello que les rodea. En lo social se entiende
una interaccién mutua entre el agente y su mundo; de esa interaccién surge la experiencia, que determina el sentido
y significado con los que establece una jerarquia de valoracion futura. Cada situacién nueva exigira una valoracion
distinta, cada valoracién estara sujeta a los sentidos y significados de la experiencia anterior; sin embargo, éstos
cambian segun las distintas situaciones. Asi, dicha experiencia permitird acumular nuevos aprendizajes, respuestas,
acciones con las cuales podra enfrentar nuevas condiciones inesperadas y consecuencias no buscadas.

En esta linea, el proceso reflexivo se manifiesta de manera diferente en cada individuo dependiendo de sus
propias vivencias, experiencias, significados, entre otros, asimilados durante su desarrollo y al momento de ponerlos
en marcha en el aprendizaje. Retomando a Piaget (1970:27), para presentar una nocién adecuada del aprendizaje,
primero hay que explicar cémo procede el sujeto para construir e inventar, no simplemente cémo repite y copia.

El propdsito de esta investigacion fue desarrollar un modelo explicativo del proceso reflexivo desde dos
dimensiones: cognitiva y social, como segundo punto investigar si este proceso reflexivo se relaciona con el
rendimiento académico, con el fin de abrir brecha para subsiguientes investigaciones orientadas hacia el desarrollo
de estrategias didacticas.

El segundo punto se respondié a través de la blsqueda de la contrastacion del modelo propuesto, mismo que se
logro a traves de tres fases: 1) elaboracion de un instrumento de medicion del proceso reflexivo apoyado en la
propuesta de modelo explicativo; 2) aplicacion y ajuste del instrumento; y 3) contrastacién del modelo.

Lo anterior se logré a través de una metodologia cuantitativa, apoyada en un andlisis estadistico con el programa
SPSS, que permitid responder a cada una de las fases y contrastar el modelo.

Modelo explicativo del proceso reflexivo

La reflexién es una cualidad humana con caracter potencial que se expresa como pensamiento de segundo orden
con repercusion en las acciones cotidianas, su fin es la blsqueda de las razones del hacer y el hacer mismo,
refractados uno sobre el otro. Marcos de sentido y esquemas interpretativos cumplen un papel esencial en su
manifestacion que, a través del lenguaje en su funcion practica y social, media las relaciones entre los agentes y los
posibilita a transformar su accion en busca de autonomia en sus juicios, decisiones y acciones (Torres, 2007: 7).

Tal definicion contempla dos dimensiones: la cognitiva y social. La primera centra su atencién en competencias
reflexivas como: el anélisis, la asociacién, la contrastacion, la argumentacion, la planeacidn, la construccion de
proyectos, la toma decisiones, la solucién de problemas, la jerarquizacion, la valoracion y la blsqueda de consenso.
Por su parte, la dimensién social toma como pardmetro la interaccion con otros agentes sociales (Giddens, 1984),
que en este contexto se refiere a los estudiantes, a través de la comunicacién. Para Giddens (1984), la interaccién
entre agentes mediada por el lenguaje es un elemento transformador de las propias acciones y las de los otros
agentes. En este trabajo se toma la comunicacién entre los estudiantes como elemento que puede transformar sus
acciones y las de los otros compafieros, de ahi se sostiene la idea del cambio.

Dado lo anterior, la pregunta de investigacién fue: ;Cémo impacta el proceso reflexivo del modelo explicativo en
el rendimiento académico en estudiantes universitarios?

Descripcion del Método

Sujetos: Se trabajé con 406 estudiantes universitarios; 203 de nivel de escolaridad medio-superior, del CCH
Oriente, UNAM; y 203 de nivel de escolaridad superior, de FES Zaragoza, UNAM,

Hipotesis de investigacion: Si los estudiantes universitarios utilizan el proceso reflexivo con las caracteristicas del
modelo explicativo, entonces habr& un impacto en su rendimiento académico.

Disefio de la investigacion: Contexto: se desarrolla en un contexto universitario, dos instituciones de la UNAM,
con dos niveles educativos diferentes, nivel medio superior y superior. CCH Oriente y FES Zaragoza.
Tipo de investigacién: aplicada, enfoque cuantitativo, de campo, correlacional, de corte transversal.
Variables: proceso reflexivo desde sus dos dimensiones (cognitiva y social) y rendimiento académico (promedio de
calificaciones, alto y bajo)
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Seleccion de la muestra: Muestra no probabilistica causal o incidental. Las muestras no probabilisticas tienen la
ventaja, desde la vision cuantitativa, de su utilidad para determinados disefios, que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas
caracteristicas especificadas (Hernandez et al, 2014: 190).

Técnica e instrumento de recoleccion de datos: se elabord un instrumento de medicion escalar del proceso
reflexivo que incluyé un item sobre el promedio de calificaciones, con el fin de responder a la hipétesis de
investigacion.

Confiabilidad: Se calculé a través del indice de consistencia interna por medio del procedimiento del coeficiente
alfa de Cronbach.

El disefio del instrumento se realiz6 en dos fases. Primera fase exploratoria: 1) Elaboracion de item; 2) revision
de éstos por 10 expertos, quienes revisaron claridad, pertinencia y légica; 3) Ajustes del instrumento, conformado
por 34 items y aplicacién a una poblacion de 200 estudiantes de FES Zaragoza; 4) se calculd validez y confiabilidad.
Segunda fase aplicativa: 1) Ajustes del instrumento considerando los resultados anteriores, con ello quedo
conformada la 2a. Version con 43 items (como se presenta en el apéndice) clasificados en dos dimensiones:
cognitiva y social, con 23 y 20 items, respectivamente; 2) Se aplico a la poblacion seleccionada de 406 estudiantes;
3) Se calcul6 validez y confiabilidad del instrumento.

Resultados
Se presentan en tres fases: 1) Estudio exploratorio, 2) Aplicacion del instrumento, y 3) Contrastacién del
modelo
1) Estudio exploratorio: el primer instrumento piloto obtuvo un alfa de .630 con 25 items.
2) Aplicacién del instrumento: La dimension cognitiva alcanzé un alfa de .870, por su parte la dimension social
obtuvo un alfa de .844 Los resultados del analisis factorial se presentan en el cuadro 1 y 2 para la dimension
cognitiva y social, respectivamente y cada cuadro muestra el alfa por factor.

Dimension cognitiva del Proceso Reflexivo
Factor Nombre del factor Reactivos a
1 Buscar razones de su propia accion 25,42, 35,41,14, 12, 22,18, | .825
28
2 Planear y anteceder soluciones 2,1,4,6,16 .790
3 Elaboracion de planes y proyectos 31,37,33 713
4 Adaptacion y solucion de problemas 7,8 .619
propios

Cuadro 1. Factores de la dimensién cognitiva del proceso reflexivo

Los factores que se presentan en el cuadro 1 se definieron de acuerdo con el modelo explicativo:

1. Buscar razones de su propia accion, se refiere a buscar por qué o para qué de una accién o comportamiento
(Giddens, 1984).

2. Planear y anteceder soluciones, se refiere a anticipar acciones para la solucion de problemas propios
(Torres, 2007).

3. Elaboracién de planes y proyectos, se refiere a anteceder elaboracion de planes, programas y proyectos de
vida (Torres, 2007).

4. Adaptacion y solucion de problemas propios, se refiere a adaptarse a cualquier situacién y resolver
situaciones en conflicto (Torres, 2007).

Dimension social del Proceso Reflexivo
Factor Nombre del factor Reactivos a
1 Transformador de acciones 13, 24, 10, 17, 38, 11, 43 729
2 Comunicacién e interaccion social 32,3,26,15 .661
3 Interaccion del pensamiento con la accion 5,9 29 623
4 Comparo, asocio y resuelvo problemas propiosy de | 21, 19, 36 574
otros
5 Liderazgo 27,39, 30 .507

Cuadro 2. Factores de la dimensién social del proceso reflexivo

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3438
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Los factores que se presentan en el cuadro 2 se definieron de acuerdo con el modelo explicativo:
1. Transformador de acciones, se refiere a un sujeto activo que pone en marcha la produccion, reproduccion y
transformacion de acciones o comportamiento para resolver problemas (Giddens, 1984).
2. Comunicacidn e interaccion social, se refiere al uso del lenguaje como medio de comunicacion entre los
individuos que interactdan o se relacionan (Torres, 2007).
3. Interaccidn del pensamiento con la accidn, se refiere a la promocidn del vinculo pensar y actuar o actuar y
pensar (Torres, 2007).
4. Comparo, asocio y resuelvo problemas propios y de otros, se refiere a los comportamientos que se utilizan
para resolver problemas propios y de otros agentes o sujetos, tales como: comparar y asociar (Torres,
2007).
5. Liderazgo, se refiere a un sujeto activo, que es un modelo por seguir, debido a su caracter transformador de
sus propias acciones y las de los otros agentes, para la resolucion de problemas y la generacién de nuevas
formas de afrontarlos (Torres, 2007).
3) Contrastacién del modelo: la investigacion incluyo la contrastacion del modelo a través de la blsqueda de
correlaciones entre el proceso reflexivo, con sus dimensiones cognitiva y social, y el rendimiento académico a través
del promedio de calificaciones, haciendo un corte entre el promedio bajo (de 6 a 8) y promedio alto (de 8.1 a 10), lo
que permitid responder a la hipdtesis de investigacion.

A continuacién, se presentan las correlaciones encontradas entre el proceso reflexivo y el promedio de
calificaciones bajas (de 6 a 8) (cuadro 3. Correlacidn entre factores cognitivos y sociales del proceso reflexivo con el
rendimiento académico (promedio 6-8).

Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5
Social Social Social Social Social
[Transformador |Comunicacion e |Interaccion del [Comparo, asocio|Liderazgo
de acciones interaccion pensamiento conly resuelvo
social la accion problemas
propios y de
otros
Factor1Cognitivo .569™ 674" .553™ 468" .619™
Buscar razones de su
propia accion
Factor2Cognitivo 675" 577 426" 494" 454"
Planear y anteceder soluciones
Factor3Cognitivo 575" .546™" 117 .323" .343"
Elaboracion de planes y proyectos
Factor4Cognitivo .455™ .328™ .445™ .362™" 423"
daptacion y solucidén de problemas
ropios

= La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Cuadro 3. Correlacion entre factores cognitivos y sociales del proceso reflexivo con el rendimiento académico
(promedio 6-8)

En el cuadro 3, se observa que la mayoria de las correlaciones que se establecen entre los factores cognitivos y
sociales son significativas al nivel 0,01 excepto el factor 3 cognitivo con el factor 3 social en donde no hay
correlacion, con un .117, lo que significa que en los alumnos de promedio de 6 a 8 de calificacion, al planear y
proyectar no necesariamente lleva a cabo la accién, quedando muy probablemente en un nivel representativo sin
accion, de ahi que el promedio bajo pueda deberse a la falta de concrecion en las acciones, pudiéndose manifestar en
la no entrega de tareas, en resolver exdmenes sin previa preparacion.

A continuacién, se presentan las correlaciones encontradas entre el proceso reflexivo y el promedio de

calificaciones altas (de 8.1 a 10) (cuadro 4. Correlacion entre factores cognitivos y sociales del proceso reflexivo con
el rendimiento académico (promedio 8.1-10)
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Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5
Social Social Social Social Social
[Transformador de Comunicacion e Interaccion del [Comparo, asocio |Liderazgo
acciones interaccion social  [pensamiento con [y resuelvo
la accion problemas
propios y de
otros

Factor1Cognitivo 486" 519" 421 -.052 583"
Buscar razones de su
propia accion
Factor2Cognitivo 1530 .158™ .370™ .026 .290™
Planear y anteceder
soluciones
Factor3Cognitivo 483" 347" 151" .064 447
Elaboracion de planes y
proyectos
Factor4Cognitivo .390™ 419" 247" .042 .390™
daptacion y solucién de
roblemas propios
**La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Cuadro 4. Correlacion entre factores cognitivos y sociales del proceso reflexivo con el rendimiento académico
(promedio 8.1-10)

En el cuadro 4, se observa que la mayoria de las correlaciones que se establecen entre los factores cognitivos y
sociales son significativas al nivel 0,01 excepto el factor 4 social, “Comparo, asocio y resuelvo problemas propios y
de otros”, con los factores 1 cognitivo, “Buscar razones de su propia accion”; con el factor 2 cognitivo, “Planear y
anteceder soluciones”; con el factor 3 cognitivo, “Elaboracion de planes y proyectos” y con el factor 4 cognitivo,
“Adaptacion y solucion de problemas propios” donde no hay correlacion, incluso entre el factor 4 social, “Comparo,
asocio y resuelvo problemas propios y de otros”, se establece una covarianza minima negativa de -.052, con el factor
1 cognitivo, “Buscar razones de su propia accion”, lo que significa que, mientras una de ellas se presenta, la otra no.
Esto es, cuando los estudiantes comparan, asocian y resuelven problemas propios y de otros, no buscan razones de
su propia accion; se establece una covarianza negativa.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se desarroll6 un modelo explicativo del proceso reflexivo, mismo que permitié
buscar el impacto de dicho proceso en el aprendizaje de los estudiantes a través del rendimiento académico,
entendiendo éste como el promedio de calificaciones. El proceso reflexivo se compone de dos dimensiones,
cognitiva y social. Se elabor6é un instrumento de medicién escalar que se aplicd a estudiantes universitarios. Los
resultados sefialan que dicho instrumento cuenta con alfas por dimension, considerando que alcanzaron una
confiabilidad aceptable mayor de .86 y .84. El andlisis factorial delimit6 los factores de cada dimension, lo que
permitié buscar correlaciones entre éstos. Se encontr6 impacto del proceso reflexivo en el rendimiento académico de
los estudiantes, ya que si éstos no anteceden y planean sus actividades y tareas dificilmente van a tener un
desempefio adecuado en su trabajo académico y en su formacion. De la misma manera, las relaciones entre
estudiantes es un factor central para el rendimiento. Por ello, se afirma que, tanto la dimension cognitiva como la
social a través de los nueve factores encontrados impactan el proceso reflexivo y éste a su vez al rendimiento
académico de estudiantes universitarios.

Conclusiones

Los resultados confirman la hip6tesis de investigacién al responder que las dimensiones cognitiva y social del
proceso reflexivo se relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios determinando la
mayor parte de las correlaciones entre las dimensiones de acuerdo con el promedio alto y bajo.

Es necesario ampliar el soporte tedrico de este modelo, ya que su propdsito e incidencia es el proceso de
aprendizaje del estudiante desde una perspectiva psicoldgica con repercusiones educativas y hasta ahora se ha puesto
mayor atencion en el proceso de ensefianza a través de la formacion de profesores en su practica reflexiva a traves
de la reflexidon de su accidn (Schon, 1992).
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Esta investigacion marca la importancia impacto que tuvo el desarrollo de un modelo del proceso reflexivo, ya
que el impacto que tiene dentro del ambito educativo se deja ver con los resultados obtenidos. Es necesario
mencionar el impacto que éste trabajo puede tener en otros &mbitos como el social, en la salud; asimismo reconocer
la ganancia tedrica a través del desarrollo de un modelo teérico explicativo del proceso reflexivo y metodol6gica con
el aporte de un instrumento de medicién.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en: 1) Desarrollar dentro
del modelo tedrico otros aspectos relacionados con el factor psicoldgico de la reflexion y su relacién con la emocion,
proceso que influye en el comportamiento humano, ya sea para elegir, seleccionar u orientar decisiones; procesos
que se relacionan directamente con el proceso de aprendizaje; 2) Buscar la relacion del proceso reflexivo con otros
procesos que intervienen en la solucion de problemas académicos y de la vida cotidiana, con los estilos de
aprendizaje, la toma de decisiones, la motivacion hacia el aprendizaje, la intencionalidad, la impulsividad, entre
otros; 3) Aplicar el modelo en el ambito de la salud en busca de calidad de vida, para tratar problemas relacionados
con el perdon, la esperanza, la muerte, entre otros; 4) Aplicar el modelo en el &mbito social, en comunidad o grupo
para la solucion de problemas enfatizando el proceso de afrontamiento a través del proceso reflexivo; 5) Desarrollar
un programa que a través de un método se ensefie a reflexionar, no sélo a estudiantes, sino a la poblacién en general,
que pueda aplicarse a cualquier edad, desde niveles bésicos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1 Pienso antes de llegar a una conclusion

2 Ante nuevas situaciones siempre actto de la misma manera

3 Me agrada interactuar con otras personas

4 Por lo regular analizo la mayoria de las posibilidades antes de tomar una decision

5 Es comun que las personas cometan errores.

6 Anticipo la posibilidad de cometer un error.

7 Soluciono problemas rapidamente.

8 Me adapto facilmente a los cambios.

9 Lo que a mi me agrada, puede desagradar a otros.

10 Cuando concluyo un trabajo, tomo en cuenta la opinién de otros para mejorarlo.

11 El fin justifica los medios, aunque afecte a otras personas.

12 Me gusta solucionar mis propios problemas.

13 Cuando me hacen una critica, la valoro y como consecuencia puedo cambiar mi comportamiento.

14 Cuando me propongo algo sé que puedo conseguirlo.

15 Me considero comunicativo.

16 Por lo regular, pienso antes de actuar.

17 Las opiniones de otros son relevantes para mi.

18 La experiencia me ayuda a tomar mejores decisiones.

19 Asocio la manera en que las otras personas solucionan sus problemas con la forma en que yo lo hago.
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20 Modifico mis creencias con facilidad.

21 Comparo mis logros con los de mis amigos.

22 Soy duefio de mi y mi destino.

23 Hago cosas que no siempre me satisfacen, pero saco el mayor provecho.

24 Las opiniones ajenas me agradan.

25 Me gusto como soy y lo que hago

26 Puedo confiar en otras personas que me rodean.

27 Identifico con facilidad los errores de otras personas.

28 Ante una discusién presento mis argumentos.

29 Me agrada convivir con mis amigos

30 He aprendido a resolver problemas gracias a mi experiencia y a la observacién de cémo lo hacen otros.

31 Planeo mis actividades con regularidad.

32 Me siento bien cuando platico mis problemas.

33 He construido mi proyecto de vida

34 Las personas cambian sus creencias con facilidad.

35 Tomo decisiones propias.

36 Intento resolver problemas de otras personas

37 Cuando tengo muchas actividades, me organizo para terminarlas.

38 Valoro las diferentes opciones que hay antes de solucionar un problema

39 Me agradaria ser lider de mis compafieros.

40 Analizo las consecuencias positivas y negativas de mi comportamiento

41 Tengo confianza en mi para resolver problemas

42 Me siento bien al expresar mi opinion

43 La critica es necesaria para ser mejores personas
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REDES DE INNOVACION SOCIO PRODUCTIVAS EN EL
TRABAJO ARTESANAL DE LAS COMUNIDADES DE LA RIBERA
DEL LAGO DE PATZCUARO PARA EL DESARROLLO LOCAL

MD. Ma. Guadalupe Torres Chavez! y Dr. Casimiro Leco Tomas?

Resumen--Los objetivos del trabajo son determinar condiciones favorables para la conformacion de redes de innovacion
socio productivas (RI-Spa) en las comunidades de la ribera del lago de Patzcuaro, del Estado de Michoacan. La
metodologia fue cualitativa, exploratoria, descriptiva y documental. Se revisaron documentos y bases de datos sobre las
comunidades que conforman la ribera del lago de Patzcuaro y se efectud investigacién de campo (aplicacién de encuesta) a
habitantes de la zona. El resultado es que la formacion del capital social en las comunidades se encuentra en un estado
considerable. Las conclusiones son: 1) Que la constitucion de RI-Spa en las comunidades de la ribera del lago de
Patzcuaro son: redes de proximidad, y de larga distancia. 2) que es preciso fortalecer las capacidades existentes y crear
nuevas que impulsen su innovacion. Todo con la finalidad de impulsar el desarrollo endégeno para el bienestar y la
autonomia de estos grupos sociales a partir de las condiciones de espacio-territorio.

Palabras clave: Capacidades, formacién de redes, capital social, innovacién, desarrollo endégeno.

Introduccion
Las localidades de la ribera del lago de Patzcuaro, viven procesos de modificacion en sus funciones sociales,
productivas, politicas y ambientales que afectan a la poblacion en su organizacién social interna y con la
territorialidad que comparten. Los actores territoriales pueden ser tanto organizaciones como individuos, que
participan e inciden en la formacion de interacciones a través de sus actividades con el entorno fisico, social,
econdmico, politico, cultural e histérico.

En este contexto, el sector artesanal es un actor local que contribuye en la construccion del espacio-territorio
gue comparten, asi como de su desarrollo local. Un anélisis del trabajo artesanal conlleva a deducir la presencia de
condiciones locales favorables en la consolidacion de redes de innovacidn socio productivas artesanales que se
vuelve inaplazable, principalmente en regiones donde esta actividad productiva constituye una fuente de ingresos que
en algunos casos puede servir para tratar de sobrevivir, pero en otras, funciona como una opcidn en periodos de falta
de trabajo o como complemento de otras labores (Cardini, 2005).

Esta vocacion productiva debe ser observada desde dos aristas: como forma de vinculacion y, desde la
oOptica de construccion del tejido productivo que recrea. Asi, construyen redes que relacionan por un lado, la practica
ancestral, el conocimiento adquirido, y el tejido social en la construccion del sujeto colectivo; al mismo tiempo que
lo hacen con la adquisicion de insumos, estrategias de mercado, distribucién del producto, vinculacién con el sector
publico, entre otros; es decir, las relaciones que han ido fortaleciendo tanto en el capital social como en los procesos
de innovacion realizados desde la perspectiva de su propia organizacion social artesanal. En este sentido las
localidades de la ribera del lago de Patzcuaro, albergan el potencial para la conformacion de estas RI1-Spa, a partir de
sus fortalezas y capacidades naturales, productivas, asociativas y culturales.

El presente estudio tiene el propésito de identificar y describir de manera general los factores econémicos,
sociales, culturales y naturales existentes en las comunidades de la ribera del lago de Patzcuaro, para el
establecimiento de las RI-Spa, de igual forma se proponen la integracion de estas en dos sentidos: en redes de
proximidad y de larga distancia, mismas que estaran sostenidas en las capacidades, los valores asociados por el
capital social existente, y por los resultados esperados por el ejercicio constante de dichas capacidades, por ello su
actuar tiene un impacto en las variables del desarrollo, adn a nivel micro local.

Descripcion del Método
La metodologia que se utiliz6 en esta investigacién fue cualitativa, exploratoria, descriptiva y documental.
Se revisaron documentos y bases de datos sobre las comunidades que conforman la ribera del lago de Patzcuaro y se
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efectud investigacion de campo (aplicacion de encuesta) a habitantes de la zona. La informacién fue suministrada por
el Instituto del Artesano en Michoacan, inegi, conapo y coneval, entre otros. También se realizaron entrevistas a
artesanos de las comunidades de lhuatzio y San Francisco Urincho y algunos lideres comunitarios. Quienes en su
conjunto suministraron un valioso aporte para el desarrollo de la misma.

Situacion actual del sector artesanal

El sector artesanal esta inmerso en la clasificacién de las mipymes las cuales reactivan la economia de sus
paises, en México constituyen el 97.6% de las empresas y concentran el 75.44% del personal ocupado; ademas
aportan el 52% al Producto Interno Bruto (PIB), (INEGI, 2015). Al ser parte de las mipymes, presentan los mismos
problemas que aquellas, pero sus caracteristicas particulares hacen mas dificil su situacién dada la alta marginacién
en que se encuentran al ubicarse fuera de los centros urbanos, sus ventas son de consumo directo, cuentan con una
baja formacion académica y escasa formacion técnica empresarial.

Mantener estas practicas ancestrales se convierte en una necesidad porque son un complemento al ingreso
econémico, o bien, el Gnico medio de subsistencia. Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2001) reconoce al sector artesanal como un factor en el desarrollo de
procesos de Innovacion Social (1S), ya que desempefia un papel importante en el desarrollo econémico local y en la
lucha contra la pobreza y marginacion. Las producciones de artesanias se ubican dentro de los sectores de poblacion
de vulnerabilidad, con caracteristicas similares ain en aquellos paises de primer mundo, pues se localizan en &reas
rurales e indigenas; lo que lleva a la reflexion de que dichas caracteristicas son similares en todo el mundo.

A nivel nacional, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la produccion
artesanal esta concentrada en 741 ejidos y comunidades, en total participan 48 581 ejidatarios, de los cuales 27 347
son mujeres, lo que revela que la concentracion mayor de esta actividad continua en los varones. Actualmente son 10
diez los estados de la republica que concentran el 86.58% de la actividad artesanal, ocupando Michoacan el 8° lugar
de la poblacion total con 2 435 ejidatarios, de los que 1 055 son mujeres, distribuidos en 38 ejidos y comunidades,
(INEGI, 2017).

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) de fecha 28 de diciembre de 2015, el Fondo Nacional de
Fomento a las Artesanias (FONART)? para el ejercicio 2016, reconoce que, a pesar de la aportacion econdmica,
social y cultural que realizan los artesanos, se ha identificado que una parte importante de éstos no cuenta con las
condiciones para generar ingresos sostenibles de su actividad.

La artesania. Tejido productivo
Las artesanias son piezas que pertenecen a un mundo anterior a la separacion entre lo Gtil y lo hermoso (Paz, 1997),
poseen caracteristicas especiales como su belleza, colores, formas y texturas Unicas, son generalmente de naturaleza
utilitaria (Zapata y Suérez, 2007), es un producto destinado al turismo (Anaya, 2009) de alto valor visual (Wei, Liuy
Wang, 2014), simbolizan las costumbres y tradiciones de los pueblos (Toledo, 2012) y son elaborados con materias
primas de la region (Benedetti, 2012; Ward, 2003; FONART, 2017).

En la actualidad, la produccién de artesania se encamina cada vez mas hacia la comercializacion. La
apropiacién y dominio de las materias primas nativas hace que los productos artesanales tengan una identidad
comunitaria o regional muy propia, misma que permite crear una linea de productos con formas y disefios
decorativos particulares que los distingue de otros (Grupos impulsor de artesania y manualidad: Antrops. Marta
Turok, Luz Elena Arroyo, Arturo Gomez Nelly Hernandez y René Carrillo). (FONART, 2010).

El Instituto del Artesano en Michoacan (IAM) se ocupa de llevar a cabo el registro y credencializacién de
los artesanos en la entidad, con la finalidad de brindar apoyos de capacitacién, financiamiento y difusion en foros y
ferias para la comercializacion de los productos. Actualmente, el registro actual de artesanos de la zona lacustre
incorpora un total de 2,487 artesanos, (Véase tabla 1); siendo una actividad que contribuye de forma secundaria con
su economia familiar.

3 Es un fideicomiso publico del gobierno federal perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social, que nace en 1974
con la finalidad de promover la actividad artesanal del pais y contribuir con el ingreso familiar de los artesanos. Los
servicios que brinda se puede consultar en: www.fonart.gob.mx.
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., L Artesanos
Region Municipio - Total
Hombres Mujeres

Quiroga 314 352 666

Erongaricuaro 176 361 537

Lacustre | Tzintzuntzan 133 356 489

Patzcuaro 143 78 461

Salvador Escalante 213 121 334

Total 979 1268 2487

Tabla 1. Registro de credencializacién de artesanos de la region lacustre del estado de Michoacan Fuente:
Elaboracion propia con datos del IAM (2017).

La participacion de las mujeres en este sector represente el 60.64% del total de artesanos de esta region.
Este porcentaje es indicador de mayor organizacion y posicionamiento en este sector de la poblacion, habilidades que
sirven como detonantes en el impulso de procesos de innovacion social que incidan en el mejoramiento de la calidad
de vida y desarrollo local de la regidon. Ademas, se contribuye al cumplimiento del objetivo 4.8 y 4.8.5 del Plan de
Desarrollo Nacional (PDN), es decir, promover los sectores estratégicos del pais y fomentar asi la economia social.

La produccion artesanal de la region lacustre genera redes de colaboracién en la produccion y distribucién
para su permanencia en el mercado; asimismo, contribuye en la economia y bienestar de las familias artesanas. La
importancia de dichas interacciones poco a poco va construyendo el capital social que servira de base para fortalecer
las normas o valores informales de un grupo para su cooperacion (Putman, 1993), ademas de fijar redes que disponen
de accion colectiva (Banco Mundial). Entendiéndose por capital social con base en la propuesta de la CEPAL el
atributo colectivo (0 comunitario) de un grupo (sector artesanal), que involucra tanto la extension como el
entrecruzamiento de las relaciones individuales de reciprocidad y confianza, como las normas e instituciones para la
cooperacion en el seno de un grupo o comunidad (CEPAL, 2003:26).

Estas redes de colaboracion aun son de corto alcance, la falta de conocimientos nuevos que les permitan
llevar acabo procesos de transformacion constante en los productos o servicios que ofrecen las han llevado al
estancamiento y bajo crecimiento, provocando con ello el aumento en los niveles de pobreza y marginacion). A partir
de lo anterior surge como elemento integrador la innovacién social que en esta investigacion toma como base lo
propuesto por la CEPAL como los nuevos procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo procesos
tradicionales o tareas nuevas que se hacen con participacion de la comunidad y los beneficiarios. Estos se
transforman en actores de su propio desarrollo, fortaleciendo asi el sentimiento de ciudadania, los cuales deben
contar con el potencial de ser reproducibles (CEPAL, 2008).

Desde esta base tedrica y con el conocimiento como factor movilizador se pueden configurar nuevos
paradigmas de intervencion para la promocion del desarrollo local. Considerando como elementos clave: la
participacién comunitaria, la accidon colectiva, la interconexion (redes), una escala geogréfica reducida, el
conocimiento, el capital social y las innovaciones; y como factor promotor la confianza y creacién de varias formas
de capital colectivo (Boisier, 2001; Vazquez, 1997; y Alburquerque, 1996).

Comentarios finales
Resumen de resultados
El total de talleres artesanales existentes en la regién son 2,109. Cada uno de los municipios se avoca a la practica de
diversas ramas artesanales, sin embargo, la frecuencia se observa en primer lugar en el trabajo textil con 623 talleres,
los cuales representan el 29.54% del total de la actividad artesanal; en segundo lugar, con 420 talleres la elaboracién
de fibra vegetal, le corresponde el 19.91%; y en tercer lugar la madera con 307 talleres, equivale al 14.56%. Otra de
las ramas artesanales que destaca es la alfareria con 550 talleres, pero su mayor presencia se observa en los
municipios de Quiroga y Tzintzutzan, con el 26.08%, mientras que Erongaricuaro solo cuenta con un taller y
Patzcuaro no figura en esta actividad.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3445
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Morelia 2018

© Academia Journals 2018

Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

ERONGARICUARO PATZCUARO
RAMA ARTESANAL FRECUENCIA RAMA ARTESANAL FRECUENCIA
Alfareria Arte plumario 1
Fibras vegetales 207 Cereria 2
Jugueteria 1 Equipales y talabarteria 2
Maderas 56 Fibras vegetales 2
Textiles 267 Jugueteria 2
Maderas 208
Magque y lacas 68
Metalisteria 7
Pasta de cafia 2
Textiles 143
Varios 3
Total 532 440
QUIROGA TZINTZUNTZAN
RAMA ARTESANAL FRECUENCIA RAMA ARTESANAL FRECUENCIA
Alfareria Alfareria
Cereria Fibras vegetales 147
Equipales y talabarteria Lapidaria 1
Fibras vegetales 64 Maderas 13
Jugueteria 50 Maque y lacas 1
Maderas 90 Metalisteria 2
Textiles 88 Textiles 125
Total 653 484

Tabla 2. Ramas y talleres artesanales de los municipios de la ribera del lago de Patzcuaro

Fuente. Elaboracion propia con datos del IAM. (1AM, 2017)

Como parte de la inmersion inicial en el trabajo de campo en la localidad de lhuatzio, se ha logrado identificar la red
de produccién y comercializacién como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Cadena productiva en Artesania de Tule y chuspata de la comunidad de lhuatzio.
Fuente. Elaboracion propia con datos de entrevistas y encuesta propia (2018).
Existe un gran consenso en torno a las ventajas que hoy dia representan las redes socio productivas, como alternativa
eficiente para hacer frente a la disminucion de costos en el gasto de los insumos para el desarrollo de la actividad
artesanal de las comunidades de la ribera del lago de Patzcuaro. Colmenarez y Delgado (2005) sefialan que una de
las modalidades de asociacion son las redes de servicios, las cuales se establecen entre personas con igual profesion
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que se organizan y asocian para cubrir las necesidades de clientes. Adicionalmente las redes proporcionan el
escenario privilegiado de varios tipos de aprendizaje con énfasis en aprender-interactuado y aprender-resolviendo
(Arocena y Suzt, 2003), bases de la construccion del conocimiento colectivo (Gore, 2003) y base fundamental del
robustecimiento de las RI-Spa, donde el compromiso se acrecienta conforme se van profundizando los lazos entre las
personas que integran estas redes.

De esta manera la integracion de las redes de proximidad y de larga distancia son construidas en funcion de
la dinamica social que se vive al interior de las propias localidades y en el caso que nos ocupa, de la actividad
artesanal como sector integrador del tejido productivo, mientras que las redes de larga duracién, incorporan a las
instituciones que directa o indirectamente inciden en su desenvolvimiento, tal y como se observa en las tablas 3 y 4.

Tipo de RI-Spa (que participa
en el sector artesanal)

Integrantes y funciones

Talleres artesanales

Miembros de la familia que poseen el conocimiento ancestral

Sector comercial
(intermediarios)

Vecinos de la comunidad que comercializan los diferentes productos
de los artesanos de forma local.

Jefe de tenencia/autoridad
comunal

Jefe de tenencia y miembros del comité de la jefatura que participan
en la gestion para la participacion en eventos culturales o de turismo

Educacién y cultura

Vecinos que se dedican a la difusién de sus tradiciones y saberes
ancestrales.

Escuelas de la comunidad

Vecinos que cumplen el rol de educadores y que son transmisores de
la cultura de la comunidad, que ademas prestan apoyo en el ejercicio
de la educacién formal

Tabla 3. RI-Spa de proximidad. Fuente. Elaboracién propia con base en datos de encuesta y entrevistas, 2018

Organismos/Instituciones que
apoyan las RI-Spa de proximidad

Integrantes y funciones

Instituciones de educacién media y

Escuelas de bachillerato de la regiéon. Universidad Michoacana

superior de San Nicolas de Hidalgo, Instituto Tecnol6gico Superior de
Patzcuaro, Universidad Vasco de Quiroga; con programas de
extension comunitaria

Centro Regional de Educacion | Direccion de Investigacion y docencia del CREFAL, con los

(CREFAL) programas de capacitacion y proyectos que potencien el

desarrollo de las comunidades.
Alcaldes y funcionarios de economia, cultura y turismo que
apoyan tanto en el equipamiento de infraestructura,
capacitacién, difusién, entre otros.
A través de los programas del FONART a nivel nacional y del
IAM a nivel estatal
A través de los programas de emprendimiento, empoderamiento
de la mujer indigena empresaria
Funcionarios que apoyan la difusion del arte popular nacional e
internacional
Establecimiento de nexos con clientes especiales.

Tabla 4. RI-Spa de larga distancia. Fuente.
Elaboracidn propia con base en datos de encuesta y entrevistas, 2018

H. Ayuntamientos de Erongaricuaro,
Patzcuaro, Quiroga y Tzintzuntzan

Secretaria de desarrollo Social

Secretaria de Economia

Secretaria Turismo

Empresarios de la region/pais

Conclusiones

1) La presencia de redes de proximidad y de larga distancia como elemento detonante del desarrollo
enddgeno en las comunidades de la ribera del lago de Péatzcuaro, involucra ineludiblemente la gestacion de
innovaciones sociales nacidas desde las propias localidades. Estas actian como factores potenciadores de su capital
social que se convierte en el protagonista en la consolidacion de vidas dignas que modifican su realidad. De ahi que
se precise la provocacion permanente de los valores de asociatividad y empoderamiento de sus habitantes, con base
en lazos de confianza, colaboracion, participacion comunitaria, solidaridad, en la formacion y reconstruccion del
tejido social capaz de potenciar los esfuerzos tanto individuales como colectivos.
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2) Es preciso fortalecer las capacidades existentes y crear nuevas que impulsen su innovacion. Todo con la finalidad de
impulsar el desarrollo endégeno para el bienestar y la autonomia de estos grupos sociales a partir de las condiciones de espacio-
territorio.
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MARKETING ESTRATEGICO EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

Dra.(c) Josefina Torres de Santiago * Dr. Jose Trinidad Marin Aguilar 2
M. AN. Armando Flores de la Cruz®

Resumen-La investigacion que se presenta se desarrolla en la linea de Investigacion de Mercados y estrategias de
Mercadotecnia y Administracién del cuerpo académico integrado por Maestros con registro UTEZAC-CA-6 ante
PRODEP y pares académicos. El objetivo de la investigacién esta centrado en el disefio de estrategias en segmentacion,
target, buyer persona y posicionamiento de los productos en la planeacién del marketing como estrategia en el desarrollo
empresarial ante el mercado competitivo del entorno. La metodologia que se presenta es mixta destacando el enfoque
cuantitativo y cualitativo. Posteriormente se detallan las teorias que fundamentan la investigacion. Y finalmente se
presentan estrategias al sector empresarial para la innovacién de productos y servicios en la zona metropolitana
Zacatecas y Guadalupe.

Palabras clave-Marketing, Segmentacion, Target, Buyer persona, Posicionamiento.

Introduccion

El sector empresarial se enfrenta en el mercado a un consumidor con necesidades de productos y servicios
de la globalizacion econémica con variados efectos sobre la sociedad, en los habitos de consumo en forma
personal y familiar, el medio ambiente por el cambio climatico, las expectativas personales y profesionales, los
modelos de gestionar las empresas y el uso de la tecnologia digital en la vision estratégica del marketing. El
mercado se visualiza en evolucion por el Internet y las nuevas tecnologias. Los consumidores generan
comportamientos diferentes hacia la innovacion en el valor agregado que reciben de los productos y servicios,
cambios en la filosofia de marketing. asimismo en la investigacion se plantea el analisis de las empresas en disefiar
estrategias en adoptar las variables y estrategias a las demandas actuales del mercado, enfatizando en la importancia
del consumidor, conocerlo, entenderlo y ofrecerle respuestas precisas a las necesidades.

En la investigacion los conceptos de Marketing, Segmentacion, Target, Buyer persona y Posicionamiento
son enfocados en las tendencias del consumidor, en el sector de la industria de bebidas en agua purificada y
embotellada, segiin estudios en México el abastecimiento de agua se da por tres vias: la red de servicio publico, la
compra de agua embotellada (desde los 325 mililitros hasta los garrafones de 20 litros) y las pipas (camiones-
cisterna), identificado como producto hacia las necesidades fisioldgicas de la sociedad.

Descripcion del método

Desarrollo Teérico

Segin Kotler (2000), marketing tiene que evolucionar en una direccion mas acorde con nuestro tiempo,
cambiando nuestros habitos de consumo, las empresas tienen que madurar y entender que el verdadero poder es del
consumidor, hacia la conexion de experiencias gratificantes y motivadoras. Este enfoque conduce al
neuromarketing, disciplina que, basdndose en mediciones fisicas y psiquicas, estudia el proceso de toma de
decisiones del consumidor y los efectos que la publicidad y el marketing. Surge el marketing a mediados de la
década de 1950 con la filosofia de intuicidn y respuesta centrada en el cliente, basada en objetivos organizacionales
al crear, entregar y comunicar un valor superior a los mercados objetivos.

Otra de las aportaciones sobresalientes en el desarrollo teérico de Marketing es segun Kotler, P. & Keller,
K.L. (2012) al enfocarse a definirlo como “la satisfaccion de necesidades de manera rentable”. En este tenor la
Asociacion Americana de Marketing (2004:2013) sus aportaciones las enfoca desde la actividad, instituciones y
procesos en crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la
sociedad en general, enlazando al consumidor, el cliente y el publico con el vendedor a través de la informacion que
se utiliza para identificar y definir oportunidades y problemas de mercadeo; generar, disefiar y evaluar acciones de

1 Dra. (c) Josefina Torres de Santiago, Autora del articulo, Maestra de Tiempo Completo en UTZAC, Representante de Cuerpo Académico
UTEZAC-CA-06, cuerpoacademico.ids@gmail.com.

2 El Dr. José Trinidad Marin Aguilar, Maestro en el Doctorado en Proyectos, en INFOES, Guadalupe, Zacatecas. Maestro y Director de
Vinculacién en la Universidad Auténoma de Aguascalientes, Ags.

3 EI M. AN. Armando Flores de la Cruz, Maestro de Tiempo Completo en UTZAC campus Pinos, Zac. cuerpoacademico.ids@gmail.com.
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mercadeo; monitorear el desempefio de marketing; y mejorar la comprension de la comercializacion como un
proceso.

El marketing se comprende como la filosofia de direccién en la relacién de intercambio de los productos de
una organizacion con el mercado, partiendo desde las necesidades del consumidor, segin Santesmases (2014) al
mayor grado de competencia existente, mayor es la posibilidad de la implementacion de estrategias.

En la evolucidn del Marketing, los servicios se integran a las estrategias en la creacién de valor, de acuerdo
a Giraldo & Juliao (2016), principalmente se identifican en las acciones, actuaciones y desempefios, identificados
con cuatro caracteristicas: intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y caducidad. En tal sentido la experiencia
recibida por el consumidor, es conocida como la expresion de la experiencia individual de la personas a través de la
vida. La evolucion se comprende en la vision del marketing experencial a través de sensaciones por la vista, oido,
tacto, gusto y olfato, los sentimientos, los pensamientos, actuaciones y relaciones que se combinan en la experiencia
de consumo.

Destacando la aportacion en el enfoque tedrico del comportamiento del consumidor, segun la teoria del
impulso por Solomon (2013), describe la forma especifica de satisfacer la necesidad, dependiendo de la historia
Unica del individuo, de sus experiencias de aprendizaje y de su entorno cultural. Estas aportaciones se enfocan al
buyer persona desde la teoria de Maslow (Barroso, 2008), en la satisfaccion de necesidades fisiolégicas en el ser
humano.

Segun estudios realizados Lopez & Ruiz (2001), el éxito en el desarrollo empresarial estd basado en la
segmentacion de mercado, al proceso de division de consumidores en grupos menores, basado en las necesidades o
caracteristicas que tengan en comin; geograficamente, demogréficamente, psicolégica, psicografica que se enfoca a
la medicion de personalidad y actitudes, sociocultural, transcultural, de acuerdo al uso, y beneficios. En la
segmentacion geografica, se conoce cuando las personas que viven en una misma &rea comparten las mismas
necesidades y deseos. Ademas las condiciones de vida son diferentes, los requerimientos de las personas cambian de
acuerdo a su contexto. La segmentacion demogréfica se refiere a la edad, sexo, estado civil, ingresos, ocupacion y
educacidn; todas estas caracteristicas ayudan Unicamente a localizar el mercado meta. En cambio la segmentacion
psicolégica se define por aquellas cualidades de caracter interno, las motivaciones, la personalidad, las
percepciones, el aprendizaje, actitudes entre otras cualidades cognitivas, se describe la forma de pensar y sentir del
consumidor. Otro tipo de segmentacion es psicografica, se conoce al analisis del estilo de vida. Analizando las
variables socioldgicas y las antropoldgicas, la segmentacion sociocultural, se subdivide en segmentos en base a las
etapas del ciclo de vida familiar, la clase social, los valores culturales, las afiliaciones subculturales y la membresia
transcultural. En el target es comun las empresas que comercializan los productos de otros paises conocido como la
segmentacion transcultural. De acuerdo a Torres (2015), la segmentacién relacionada con el uso, divide a los
consumidores en grupos intensos, medianos, ligeros y no usuarios. Analizando los factores situacionales que
influyen en la decisién de compra por fecha, en la celebracion de eventos sociales, se conoce como segmentacion
por la situacion de uso. Y finalmente la segmentacién por beneficios, un producto traerd beneficios al ser
significativo para el consumidor.

Segln estudios realizados (Conde, 2007; Torres et al., 2014), el target es de gran importancia, el
conocimiento de las caracteristicas del publico objetivo para identificar las nuevas oportunidades de negocios, a
través de la comunicacién de los beneficios de los productos y servicios hacia la lealtad y credibilidad por el sector
empresarial.

En tal sentido, el acertamiento y conocimiento del cliente, ha generado entender el posicionamiento como
la imagen que ocupa la marca, el producto, el servicio o la empresa en la mente del consumidor. Segin estudios
realizados se construye a partir de la percepcion que tiene el consumidor de la marca de forma individual y respecto
a la competencia. La estrategia de posicionamiento se entiende como el proceso mediante el cual se desarrollan las
estrategias con el objetivo de visualizar la marca, la empresa o el producto desde la imagen actual a la imagen
esperada, la estrategia de posicionamiento, se visualiza en la diferenciacién, proporcionar beneficios que sean
relevantes para el consumidor, ademas de la integracion en la comunicacion de la empresa, la rentabilidad, proceso
de perfeccionamiento de la marca, incremento del valor. En tal sentido se ha desarrollado un modelo, Torres et al.
(2017) conocido como Modelo de negocios ICIV a través del analisis del cliente, innovacion de productos y valor al
cliente como estrategia de desarrollo organizacional y empresarial en cualquier sector econémico.

Metodologia

La investigacion estd centrada en la metodologia mixta, de acuerdo a las aportaciones, Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), las técnicas son consultas de estudios, observacion y encuestas a la poblacion de 18 a
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25 afios en los municipios de Guadalupe y Zacatecas. El tamafio de la muestra es definido a través del muestreo
aleatorio simple con la muestra de 72 participantes.

El disefio del instrumento basado en la escala de tipo Likert tiene la finalidad en dos sentidos: permite que
los entrevistados puedan resolver la encuesta parte logra homogeneizar y facilitar a los entrevistados el cuestionario
por parte de los informantes, con las respuestas de 5 muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 nivel medio, 2 en desacuerdo,
1 muy en desacuerdo, (Kinnear y Taylor, 2000).

El disefio del constructo que se desarrollé en la investigacion es definido por 20 indicadores enfocados en el
comportamiento del consumidor, analizando las actitudes en el consumo y uso de agua potable y purificada para
identificar el buyer persona de los integrantes del target de acuerdo las caracteristicas de segmentacién geografica,
de
beneficio y usos del agua en las diferentes actividades desde el punto de vista de B2C (Business to Consumer) y
B2B (Business to Business), ver la siguiente tabla 1 que muestra el codigo y el indicador.

Tabla 1. Actitudes en el consumo y uso del agua potable y purificada
ACO01 | Durante el dia consumes Agua
ACO02 | El consumo del agua purificada es por necesidad
ACO03 | Aldia consumo mas de dos litros de Agua purificada
ACO04 | El cuidado de la salud es un factor importante en el consumo de agua purificada
ACO05 | En lavivienda existe un equipo para purificar el agua
ACO06 | Existe la preferencia por consumir Agua Alcalina
ACO07 | En la semana cuentas con tres dias del servicio de agua potable
ACO08 | Al preparar los alimentos se utiliza agua embotellada
ACO09 | En ladieta alimenticia diaria consumes agua purificada
AC10 | El contenido nutrimental es importante en el consumo de Agua purificada
AC11 | Elsabor es importante en el consumo de Agua purificada
AC12 | Lacalidad es importante en el consumo
AC13 | Laetiqueta influye en la compra de agua purificada
AC14 | El envase de la botella de agua purificada influye en la decisién de compra
AC15 | El envase en su contenido neto de agua embotellada de acuerdo a la dosificacién del consumo
personal es un factor importante en la decision de compra
AC16 | La preferencia de agua embotellada es para las marcas bonafont, ciel y nestle
AC17 | Conozco las marcas de Agua Purificada
AC18 | Se conocen las marcas de agua purificada y embotellada de Zacatecas (tradicionales)
AC19 | El agua embotellada después de consumirla, reciclas el envase.
AC20 | Existe preferencia por optimizar el Agua potable y embotellada

Resultados

El acercamiento y conocimiento del cliente es de gran relevancia al sector empresarial, Destacando las
estrategias de Marketing, en tal sentido en el constructo se identifica la actitud y uso para las necesidades basicas,
como agua purificada y potable que se expone en la presente investigacion. el anélisis de fiabilidad realizado es
para visualizar la validez, el resultado obtenido es alfa de cronbanch superior a 0.5, resultado aceptable. La
tabulacion y concentrado de los datos se realiza en el andlisis factorial identificando la  correlacion entre las
variables AC01, AC03, AC05, AC06, AC09, AC10, AC11, AC12, AC13, AC14 con indices superiores a 0.5

significativos, a través de Kaiser-Meyer-Olkin igual
a 0.676 aceptable. En las gréficas 1,2, 3, 4,5y 6 se Gréfica 1: Sexo
detallan las caracteristicas de los participantes y las
tendencias del consumidor, hacia su preferencia por
el consumo de agua para las necesidades basicas,
ademés de comprar la botella de agua por el envase,
de igual manera el conocimiento del posicionamiento
de marcas como Bonafont, Ciel y Nestle y la cultura
por el cuidado del medio ambiente a través de
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reutilizar el envase que se utiliza en el Agua purificada. En la gréafica No. 1, se visualiza la participacion del 63% de

las mujeres y el restante de los hombres.

La edad de los participantes en la investigacién el 53% son de 18 y 19 afios como se ilustra en la grafica

No. 2, y mas del 70% se incluyen de 18,19 y 20
afios. Ademas se identifica que el 75% de los
participantes en la investigacion se encuentran en
muy de acuerdo y de acuerdo en el consumo de
agua diario, ver grafica 3.

Gréfica 3: Consumo de Agua
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la investigacion se estudio la importancia de las estrategias de Marketing en el desarrollo empresarial
desde el buyer persona, target, segmentacion y posicionamiento en el mercado. Los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta desde la validacion del instrumento hasta el analisis
correlacional entre las variables destacando la importancia en las necesidades bésicas, el 75% de los participantes
mencion6 que diario consumen agua con respuestas de muy de acuerdo y de acuerdo. De los cuales, la mayoria el
63% son mujeres Yy el restante hombres, y con respecto a la edad la mayoria se encuentran entre 18 a 20 afios.

Conclusiones

Las estrategias de Marketing contribuyen a generar desarrollo empresarial conociendo el cliente, enfocar las
estrategias a definir el buyer persona, el target y la segmentacion, hacia el posicionamiento y desarrollo empresarial.
En la investigacion se abre la discusién sobre la interaccion que existe entre las variables que definen las
caracteristicas del consumidor en las tendencias del mercado en Marketing hacia el desarrollo empresarial en los
diferentes sectores econémicos en el desarrollo sustentable y sostenible.

Recomendaciones

En los diferentes sectores productivos se debera de implementar estrategias de Marketing desde el buyer
persona, continuando con la definicion del target, segmentacién y posicionamiento en el mercado. Destacando la
innovacion en envases de agua embotellada que eviten la contaminacién ambiental, ademas de generar
presentaciones de 620 ml. para el consumo humano como estrategia de marketing en ofrecer el valor al cliente a
través del consumo racional de agua, en dosificacion al dia, y reutilizar el envase, en la satisfaccion de las
necesidades bésicas.
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Diagnostico diferencial de enfermedad diarreica aguda en muestras
negativas a rotavirus mediante PCR y RT-PCR

Daniel Torres Florest, Dr. Fernando Bastida Gonzalez?,
Dra. Paola B. Zarate Segura®, M. en C. Eduardo Davila Gonzalez*, Mass. Maria Dolores Ramirez Hernandez °.

Resumen— Las enfermedades diarreicas agudas (EDA) son la segunda causa de muerte en nifios menores de cinco
afios en paises en desarrollo. Como los sintomas presentes durante la infeccion son inespecificos para algun tipo de virus o
bacteria se utilizan diferentes métodos para su diagnoéstico: cultivos, inmunoensayos, pcr, etc. Donde los patégenos mas
comunes son: Rotavirus, Norovirus, Adenovirus, Salmonellay Shigella.

La biologia molecular permite realizar el diagnostico de todas ellas mediante un PCR y/o RT-PCR, para esto contamos
con 65 muestras negativas a rotaforesis con sintomatologia descrita como EDA a las que se extrajo DNA y RNA mediante
un kit comercial para después ser sometidas a un PCR y RT-PCR con la finalidad de identificar alguno de los agentes
patégenos descritos anteriormente. Resultando en la identificacion de 8 muestras positivas a Salmonella, 24 a Shingella, y
5 a Norovirus GlI.

Palabras clave— EDA, Diagnostico, Salmonella, Shigella, PCR, Norovirus, RT-PCR.

Introduccion

La enfermedad diarreica agua (EDA) se presenta cuando existe una inflamacion de la mucosa del estomago y
del intestino delgado, del intestino grueso o del intestino delgado, llamandose asi gastroenteritis, colitis o enteritis
respectivamente, (Plata, 2002). El principal sintoma es la diarrea que dependiendo de su prolongacién puede
denominarse aguda, no menos de 14 dias, diarrea prolongada si persiste hasta un mes y diarrea cronica si rebasa los
30 dias de malestar, (Plata, 2002). Las personas infectadas suelen recobrarse en 5-7 dias. EI mecanismo de
transmision de los enteropatdgenos se da por via fecal-oral debido a la ingesta de alimentos y agua contaminada.
Lavarse las manos después de ir al bafio o cambiar pafiales, asi como desinfectar los alimentos antes de consumirlos,
y cocinar de forma correcta pescados y mariscos son medidas de prevencion que se recomiendan para evitar el
contagio (Romero, 2002). Los tratamientos se centran en los sintomas principalmente, tratar la deshidratacién por
via oral o parental, usar métodos fisicos para disminuir la fiebre. En casos severos se usan antibiéticos para eliminar
bacterias patégenas, pero no hay un tratamiento especifico para etiologias de tipo viral. Se recomienda no ingerir
antidiarreicos ya que estos pueden empeorar los sintomas (Romero, 2002). Las causas de EDA son diversas puede
ser de origen bacteriano, viral o parasitario.

Los virus infectan las células que recubren el epitelio del intestino delgado, enterocitos, afectando su estructura y
su funcion, disminuyendo la superficie de adsorcién del intestino que lleva a la diarrea. Las sintomas causados por
virus pueden ser vdmito, fiebre, cdlicos, sintomas similares a la gripe. Las evacuaciones son liquidas, explosivas y
acidas (Plata, 2002). Entre los agentes virales encontramos: Adenovirus entérico, Astrovirus, Rotavirus y Norovirus.

El rotavirus humano es la principal causa de episodios de diarrea en nifios menores de 5 afios representando hasta
el 70 % de los casos, razén por la cual desde el 2012 la red para el diagndstico de rotavirus se encuentra operativa en
todo el pais, donde se utiliza la prueba de electroforesis en gel de poliacrilamida (PAGE) para la identificacion del
patrén de bandas caracteristico del genoma de rotavirus (INDRE, 2015).

Los Norovirus/ Norwalk virus pertenecen a la familia Caliciviridae, son virus de una sola cadena, sentido
positivo, de ARN. La clasificacion por geno grupos se realiza en base a la secuencia de aminoacidos del gen VP1, en
total se dividen en 7 geno grupos, G1-GVII, y 41 genotipos, (Chan, 2017). Los geno grupos que infectan a humanos
son G1y Gll, Gll.11, GI1.18 y GI1.19 infectan solo a porcinos, (Chan, 2017). EIl genotipo GII.3 se considera
endémico de México. En el caso de norovirus la incidencia de infecciones es estacionaria, ocurre predominantemente
en invierno y afecta a personas de todas las edades emergiendo actualmente como una de las causas principales de
gastroenteritis a nivel mundial. Su periodo de incubacion es de 12-72 horas, los principales sintomas son vomito y
diarrea. La duracién de la enfermedad suele ser corta 2 o 3 dias, (CDC,2016).
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Las bacterias actian mediante factores de adherencia al intestino para después multiplicarse dentro de la célula
huésped, (Plata, 2002). La diarrea causada por bacterias se caracteriza por contener sangre o pus. En casos raros
personas infectadas con S. flexneri presentan artritis después de la infeccidn que puede durar meses o afios, (CDC,
2016). Las bacterias causantes de diarrea mas comunes son: E. coli enteropatogena, Shigella sp, Salmonella sp,
Campylobacter, Yersinia y Vibrio cholerae.

Shigella es un género de bacterias gram negativas en forma de bacilos sin movilidad, formado por cuatro especies
S. dysenteriae (13 serotipos), S. flexneri (6 serotipos), S.boydii (18 serotipos) y S.sonnei (1 serotipo), los
lipopolisacaridos de la pared celular definen el serotipo de cada especie. La especie mas comdn en Norteamérica y
Europa es S.sonnei, (Picking, 2016). Se le atribuye a Shigella del 10-20% de los casos de diarrea y 30-50% de
diarrea con sangre, (Romero, 2002).

Salmonella es un género de bacterias gram negativas con flagelos peritricos, esta compuesto de dos especies
S.enterica y S. bongori, diferentes serotipos se pueden clasificar de acuerdo a los lipopolisacaridos de antigeno O y
antigenos H. La mortalidad es baja 1% de los casos y tiene un periodo de incubacién de 8-48 horas, (Romero, 2002).

De acuerdo a datos de la OMS cada afio enferman 550 millones de personas de las cuales el 40 % son nifios
menores de 5 afios siendo, donde los alimentos insalubres son la causa principal de las enfermedades diarreicas,
(WHO, 2018).

A nivel nacional se registraron en el 2017, 6 106 572 casos de enfermedades infecciosas intestinales de diversa
etiologia de acuerdo a los reportes del SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica). En el estado de
México se registraron 45 casos de enteritis por rotavirus, 1707 casos de infecciones debidas a Salmonella 'y 144
casos de infecciones debidas a Shigella, (DGE, 2017).

Técnicas de biologia molecular son usadas para ayudar en el diagndstico de diversas enfermedades en
laboratorios de todo el mundo. La técnica de PCR consiste en generar un gran nimero de copias de un segmento
especifico de ADN, usando secuencias de oligonucle6tidos especificos o primers que se unen a zonas conservadas
del genoma, estos fragmentos son necesarios para iniciar la elongacion de la cadena realizado por la enzima Taq
polimerasa, (Maddocks, 2016). En el caso de RT-PCR se inicia la amplificacién generando ADN complementario
(cDNA) a partir de un ARN molde, en nuestro caso ARN viral, a partir del cDNA el procedimiento es el mismo que
el de un PCR normal, (Maddocks, 2016). Las secuencias amplificadas son: Norovirus Gll-gen RdRp, polimerasa
dependiente de RNA, Salmonella-gene invA, Shigella-gene ipaH, proteinas antigeno del plasmido de invasion. Se
usaron las secuencias de primers referidas en (Ji Wang, 2014).

En el presente estudio se realizara el diagnéstico diferencial para la identificacion de Salmonella, Shigella y
Norovirus Gll usando técnicas de PCR punto final y RT-PCR punto final en 65 muestras negativas a rotavirus como
causa de EDA, las muestras fueron proporcionadas por el laboratorio estatal de salud publica, LESP-ISEM, Edo. de
Meéxico.

Metodologia

Extraccion simultanea de ADN y ARN

Para la extraccion se us6 el kit comercial Allprep DNA/RNA Mini kit (QIAGEN). Siguiendo el protocolo
indicado. Se agreg6 560 ul de buffer RLT por muestra se homogenizo y se colocd el lisado en una columna de
extraccién de ADN para centrifugar por 30 segundos a 11000 rpm, la columna de ADN se mantuvo a -4°C mientras
se realiza la extraccion de ARN. Para la extraccion de ARN se agregé al sobrenadante 1 volumen de etanol al 70%,
se pasaron 700 ul a una columna de extraccion de ARN, después se centrifugo por 15 segundos a 11000 rpm,
posteriormente se agregaron 700 ul de buffer RW1 y centrifugar 15 segundos a 11000 rpm, se agregaron 500 ul de
buffer RPE y se centrifugo por 2 minutos a 11000 rpm. La columna se coloc6 en un tubo limpio y se agregaron 50 ul
de agua libre de RNasas, por ultimo se centrifugo por 1 min a 11000 rpm. Para la extraccion de ADN se agregaron
500 ul de buffer AW1 a la columna de extraccion y se centrifugo por 15 segundos a 11000 rpm, se cambio el tubo
colector y se agregaron 500 ul de buffer AW?2 para centrifugar después por 2 minutos a 11000 rpm, la columna se
colocd en un tubo limpio y se agregaron 100 ul de buffer EB, incubando a temperatura ambiente por 1 minuto,
finalmente se centrifugo por 1 minuto a 11000 rpm. Las extracciones se almacenaron a -20 °C.

Amplificacion de secuencias por PCR y RT-PCR
Para la amplificacion de ADN bacteriano se usé la enzima inviTagHotStart [1x], solucién MgCl, [1.5
mM], dNTP’s [500 uM], primers forward y revers [1.25 pM], buffer [1x] y agua inyectable para un volumen final
de 20 ul por reaccion, Se agreg6 por reaccion 5 ul de ADN.
Las temperaturas para el termociclador fueron 15 minutos a 95°C para activar la enzima, seguida de 39
ciclos a las siguientes temperaturas:
e Desnaturalizacion; 95°C, 30 segundos.
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e Alineamiento: 68.5 °C, 15 segundos.
e Elongacion: 72°C, 1 minuto.
Se considerod una elongacion final de 3 minutos a 72 °C 'y una temperatura final de 4°C. Los primers de
Shigella y de Salmonella comparten la misma temperatura de alineamiento.
Para la amplificacion de ARN viral se usd el kit Real Time RNA virus Master de Roche. Buffer de reaccion
[1x], Enzima [1x] que contiene transcriptor RT y Taq polimerasa, primers forward y revers [1.25 pM], agregando
agua grado PCR para un volumen final de 20 ul. Por reaccién se agregaron 5 ul de ARN. Las temperaturas para el
termociclador fueron 30 minutos a 50°C para la transcripcion reversa, 15 minutos a 95 °C para la desnaturalizacion
inicial seguida de 39 ciclos a las siguientes temperaturas:
e Desnaturalizacion; 95°C, 30 segundos.
e Alineamiento: 58.6 °C, 30 segundos.
e Elongacién: 72°C, 1 minuto.
Se considero una elongacion final de 3 minutos a 72 °C y una temperatura final de 4°C.
Electroforesis
Los geles para electroforesis se realizaron al 1% de agarosa diluidos en buffer TAE 0.5 X y se corrieron a
100 V por 40 minutos.

Resultados

Las muestras positivas a Shigella muestran una banda de ~ 200 pb, figura 1.a, para muestras positivas a
Salmonella una banda de ~300 pb figura 1.b, y una banda de ~300 pb para muestras positivas a Norovirus Gll
figura 1.c. Bandas inferiores pueden deberse a la formacion de estructuras secundarias como homodimeros,
heterodimeros, hairpin.
En total se identificaron patdgenos para 37 muestras, cuadro 1, 24 muestras positivas a Shigella que representa un
36.9% de las muestras, 4 muestras positivas a Salmonella 12.3 % y 5 muestras positivas a Norovirus Gl 7.69%.
Con un 43.07% de muestras negativas.
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Figura 1. Resultados de electroforesis en gel de agarosa 1% mostrando el tamafio de los productos de PCR,
marcador estandar de 100 pb, C- control negativo, (a) Shigella ~200 pb, (b) Salmonella ~300 pb, (c) Norovirus
GI1 ~300 pb.

Shigella Salmonella Norovirus GlI
Positivas 24 8 5
Negativas 41 57 60
Total 65 65 65

Cuadro 1. Resultados obtenidos para la identificacion de Shigella,
Salmonella y Norovirus GlI.

Conclusiones
Se identificaron 24 casos de EDA por Shigella, 8 por Salmonella y 5 por Norovirus GlI.
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Recomendaciones
Las 28 muestras negativas deben ser analizadas para otros patégenos causantes de EDA; Vibrio cholerae. E.coli
enteropatogena, Yersinia, Adenovirus entérico, Norovirus Gl, Astrovirus.
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VIABILIDAD Y MINERALIZACION DE OSTEOBLASTOS MG-
63 SOBRE UN MATERIAL COMPUESTO DE ACIDO
POLILACTICO/ QUITOSANO

IM.en C.el. Yaret G. Torres-Hernandez!, Gloria M. Ortega-Diaz? M. en C e I. Alejandro Altamirano-
Torres®, Dra. Lucia Téllez-Jurado*, Blanca E. Garcia-Pérez®, Dr. Heberto A. Balmori-Ramirez®

Resumen—. El objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto de diferentes contenidos de quitosano (1, 3
y 5% en peso) dispersos en una matriz de acido polilactico, en la viabilidad, proliferacion y
mineralizacién de osteoblastos de la linea celular MG-63, a fin de determinar si los materiales
fabricados son adecuados para su uso en Ingenieria de Tejidos. La viabilidad celular fue evaluada
cuantitativamente mediante el ensayo MTT y cualitativamente mediante por fluorescencia. La
biomineralizacion fue evaluada cualitativamente mediante tincion de las células con una solucién de
Alizarina red. Los resultados muestran claramente un incremento en el nimero de células viables, y en
su actividad metabdlica conforme se incrementa la cantidad de quitosano en los materiales compuestos,
asi como la presencia de ndédulos mineralizados sobre la superficie de los materiales. Los resultados
sugieren que los materiales poseen caracteristicas aceptables para su uso como biomateriales en
ingenieria de tejidos.

Palabras clave— biomineralizacion, material compuesto, acido polilactico, quitosano.
Introduccién

El desarrollo de materiales que combinen estabilidad quimica, propiedades mecanicas y propiedades
bioldgicas que promuevan el crecimiento de tejido, son objeto de estudio de la Ingenieria de Tejidos. Un
biomaterial debe ser biocompatible, biodegradable y estimular la adhesidn, y proliferacién celular; ademas
deben permitir la formacion de nuevo tejido. La evaluacién de factores como: proliferacién, diferenciacion, y
el estudio de la interaccion del material con células vivas entre otros, son esenciales para el desarrollo de
nuevos biomateriales para uso en medicina regenerativa e Ingenieria de Tejidos. Numerosos estudios (Hamad
et al, 2015) y (Razak, et al, 2012) muestran el uso de polimeros para producir biomateriales, tal es el caso del
polietilenglicol (PEG), &cido polilactico (PLA) y copolimeros de éstos dos (PLGA) , los cuales han tenido un
gran éxito por poseer caracteristicas como ser biodegradables, biocompatibles, y una velocidad de
degradacidn controlable; sin embargo los productos acidos generados durante su degradacion podrian causar
necrosis celular y tisular; lo cual aunado a una bioactividad reducida, hacen que sus aplicaciones sean
limitadas. Por este motivo en la presente investigacion se combina en la fabricacién de un material compuesto
una matriz polimérica (acido polilactico), con particulas dispersas de un biopolimero natural como lo es el
quitosano.EIl quitosano es un polisacarido presente en la naturaleza en los exoesqueletos de algunos insectos,
en paredes celulares de algunos hongos y principalmente en el exoesqueletos de crustaceos, de los cudles
puede extraerse mediante métodos quimicos o enzimaticos (Al Sagheer et. Al 2009). El quitosano posee
excelentes propiedades tales como actividad antimicrobiana y antifungicida, ademas de ser biodegradable,
biocompatible y de acuerdo con diversas investigaciones posee una superficie bioactiva y es capaz de
promover la osteogenesis de Celulas Mesenquimales (Rinaudo M., 2006) y (Majeti et al, 2000). Al combinar
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las propiedades mecanicas del PLA con las apropiadas caracteristicas biologicas del quitosano, se consiguen
caracteristicas que no posee ninguno de los materiales por separado, en este estudio se espera que la adicion
de quitosano mejore la adhesion y proliferacion celular en comparacién con el PLA puro.

Descripcion del Método
Fabricacion del material compuesto

Se fabric6 un material compuesto de matriz polimérica, para lo cual se mezclaron mecanicamente las
particulas de quitosano en diferentes contenidos 1, 3 y 5% en peso, con los pellets de acido polilactico
comercial (PLA 2002 D, PROMAPLAST®). Posteriormente la mezcla fue procesada por medio de una
extrusora monohusillo Marca Beutel Spacher® con cilindro de 19 mm, relacién L/D-24:1 a una temperatura
de 150°C.

Cultivo Celular

Los osteoblastos de la linea celular MG63 (ATTC CRL-1427) fueron cultivados en a-Medio Minimo Esencial
(Thermo Scientific, E.U.), suplementado con 10% de suero fetal de bovino inactivado por calor (FCS, Gibco)
en una atmdsfera con 5% de CO», a 37° C. El medio se renové cada tres dias y cuando las células alcanzaron
la confluencia se utilizé una solucién de Tripsina- para separar las células confluentes de los frascos.

Cultivo celular sobre los materiales

El PLA y los materiales compuestos fueron esterilizados por inmersion en alcohol etilico al 70% durante 1
hora y posteriormente fueron expuestos a luz UV durante 15 minutos después de este proceso todo se realizé
con esterilidad. Para todos los experimentos todos los materiales ya esterilizados fueron incubados en a-MEM
durante la noche y entonces fueron transferidas a placas de 96 pozos estériles. Las células MG-63 fueron
cultivadas en una densidad de 5x10* células por cm?® de material y se mantuvieron en una atmdsfera con 5%
de CO a 37°C. El medio se cambi6 todos los dias y la disposicién del citoesqueleto, adherencia, viabilidad
celular fue evaluada a los 1, 7, 14 y 21 dias de cultivo.

Viabilidad Celular

Para evaluar la viabilidad celular de los osteoblastos crecidos sobre la superficie del PLA y los materiales
compuestos, se realizé un método colorimétrico empleando el reactivo (Bromuro de 3(4,5 dimetil-2-tiazoil)-
2,5 difeniltetrazdlico). Para ello los osteoblastos fueron sembrados a una densidad de 5x10* células/material e
incubados en una atmésfera con 5% de CO, a 37°C por 24 horas, transcurrido este tiempo los materiales
fueron transferidos a una nueva placa estéril, para permitir el crecimiento de las células que se adhirieron a la
superficie de los materiales. Transcurridos 1, 7, 14 y 21 dias, el medio de cultivo fue removido y reemplazado
por 100 pL de 100 mg/mL de una solucién de MTT, permitiendo que ocurriera la reaccion en un periodo de
tiempo de 3 horas 37°C, tiempo después del cual se afiadieron 100 uL por pozo de una solucién de dimetil
sulféxido (DMSO), para disolver el precipitado y se mantuvo en agitacion durante 15 min. Posteriormente se
tomd una lectura de absorbancia empleando un lector de placas ELISA (Thermo Fisher Scientific model
Multiskan GO). La viabilidad de los osteoblastos sobre el PLA y los materiales compuestos fue confirmada
mediante Microscopia Confocal. Para ello los osteoblastos fueron sembrados a una densidad de 5x10*
células/material e incubados en una atmaésfera con 5% de CO; a 37°C y siguiendo una cinética de crecimiento
de 1, 7,14y 21 dias. Después de cada periodo de tiempo las células adheridas sobre los materiales fueron
teflidas con una mezcla de colorantes de acido nucleico Syto9 (5 umol/L) y Yoduro de Propidio (PI; 30
micromoles/L).

Tincién con Alizarina red

Las células crecidas sobre el PLA y los materiales compuestos fueron fijadas con paraformaldehido al 4%
durante 15 minutos a temperatura ambiente, una vez transcurrido este tiempo se retiraron y lavaron 3 veces
con PBS y se agregaron 200 pL del reactivo ARS (alizarina red) a cada muestra, y se incubo a temperatura
ambiente durante 20 minutos en agitacién suave, posteriormente se retird y lavé con PBS 5 veces. Finalmente,
la superficie de los materiales fue observada con un Microscopio Invertido.
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Resultados y Discusion.
Viabilidad y proliferacion de los osteoblastos MG-63

La viabilidad de las células adheridas sobre el PLA y los materiales compuestos, fue analizada
cualitativamente por fluorescencia y cuantitativamente por el ensayo MTT. Los resultados son presentados en
las Figuras 1 y 2 respectivamente, las células que permanecen viables estan tefiidas en color verde, en tanto
que aquellas no viables presentan una tincién en color rojo. EI PLA muestra un escaso nimero de células
adheridas, aunque se encuentran viables. En cambio los materiales compuestos muestran una gran cantidad de
células viables adheridas durante los 21 dias, y escasas células no viables Unicamente el primer dia.

Dial Dia7 Dia 14 Dia 21

PLAQ 3 PLAQ1 PLA

PLA/Q5

Figura 1.- Imé&genes de Microscopia Confocal de la viabilidad y proliferacion de los osteoblastos MG-63
sobre las superficies del PLA y materiales compuestos a 20X, mostrando células viables en color verde y
muertas en color rojo.

En la siguiente gréafica se observa que para el PLA puro y el material compuesto con 5% de quitosano los
valores de absorbancia decrecen después de los 14 y 7 dias respectivamente, en tanto los materiales
compuestos con 1y 3 % de quitosano presentan un maximo de absorbancia a los 21 dias, siendo su valor el
mas alto. La actividad metabdlica de los osteoblastos se incrementd, cuando éstos se desarrollaron sobre la
superficie de los materiales compuestos, siendo més evidente a los 21 dias, estos resultados indican que los
osteoblastos permanecen viables sobre los materiales durante el periodo de tiempo analizado, como se
muestra en la siguiente gréfica:
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Figura 2.- Actividad Metabdlica de los osteoblastos MG-63 sobre las superficies del PLA y materiales
compuestos, determinada mediante el ensayo MTT.

Estos datos se correlacionan con los resultados obtenidos por fluorescencia, los cuéles fueron discutidos
anteriormente y que dejan en claro que tanto el PLA como los materiales compuestos fabricados, no son
téxicos y que si existe un decremento en la actividad metabélica, se debe a que la superficie de los materiales
se encuentra totalmente cubierta por células impidiendo que otras células se adhieran y provocando entonces
su muerte, y no debido a un efecto citotoxico. Este comportamiento, es atribuido al caracter hidrofilico del
quitosano que influencia la adhesién y proliferacion de las células. Resultados similares han sido reportados
con BMSC (Bone Mesenchymal Stem Cells), por sus siglas en ingles (Zhang y Cui, 20012), sobre la
superficie de materiales de &cido polilactico/quitosano obtenidos por grafting, en el cual un incremento en la
proporcién de quitosano/acido lactico favorece la adherencia de un mayor nimero de células. Algunos autores
sefialan que el tipo de célula empleada en los ensayos in vitro puede influenciar la viabilidad, densidad y
distribucion de las mismas en un mismo material (Wan et al, 2008). Asi mismo el proceso de fabricacién de
los materiales y caracteristicas resultantes del mismo como la rugosidad de la superficie, afectan y en algunos
casos favorece las interacciones electrostaticas con moléculas cargadas negativamente como son los
glucoaminoglucanos que permiten retener y concentrar factores de crecimiento, que son secretados por las
células osteogénicas ejerciendo un efecto quimiotactico e incrementando la osteoconduccién.

Evaluacion cualitativa de deposicién mineral sobre la superficie del PLA y materiales compuestos

La presencia de n6dulos mineralizados sobre el PLA y los materiales compuestos fue evaluada
cualitativamente mediante la tincién de células con una solucion de Alizarina y los resultados son mostrados
en la Figura 3. Puede observarse que el PLA presenta mineralizacién minima durante el tiempo de analisis
evaluado, en tanto que los materiales compuestos muestran una gran cantidad de deposiciones minerales y
presentan incluso nédulos en color rojo intenso, principalmente a partir del dia 14 y se mantiene hasta el dia
21. La adicidn de quitosano mejora significativamente la mineralizacién en los materiales compuestos debido
a sus propiedades bioactivas, al tratarse de un material con superficie policationica absorbe iones calcio y
fosfato, y entonces comienza un proceso de nucleacion y crecimiento, como ha sido reportado en otras
investigaciones (Di Martino et al, 2005) y (Bhumkar y Pokharkar, 2006).
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Figura 3.- Mineralizacion sobre las superficies del PLA y materiales compuestos en color rojo a 20X
Conclusiones

Los materiales compuestos PLA/Quitosan no son toxicos, la cantidad de quitosano tiene influencia en el
ntmero de células vivas presentes sobre la superficie de los materiales, ademas de ser muy notable un
incremento en la actividad metabdlica y proliferacion celular al incrementarse la cantidad de quitosano. Esta
investigacion revel6 que tanto el proceso de fabricacion, asi como las composiciones y materiales empleados
para obtener los materiales compuestos son apropiados para su uso como biomateriales. Ademas de poseer
cualidades osteoinductivas que los hacen buenos candidatos para su uso en ingenieria de Tejidos.
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Un estudio sobre el desempefio laboral en una empresa de servicios
hoteleros de la ciudad de Xalapa, Veracruz

Miguel Angel Torres Palafox LI.%, Juan Manuel Ortiz Garcia MA.2,

Resumen—EIl presente documento expone los resultados obtenidos en un estudio sobre la gestion del capital humano,
realizado en uno de los hoteles de mayor tradicion de la ciudad de Xalapa, Veracruz, y toma como base el analisis del nivel
de motivacién que se realiz6 en el marco de un acuerdo de colaboracién entre la compafiia que opera los hoteles a la que
pertenece la entidad sujeto de estudio, y el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
de la Universidad Veracruzana. A partir de ello, se plantean nuevas investigaciones, y la que corresponde forma parte de
ellas, ademas de que servira como trabajo recepcional para obtener el grado de Maestro en Ciencias Administrativas de
uno de los dos autores.

Palabras clave—Gestion del Capital Humano, Conducta laboral, Evaluacion del Desempefio, Motivacion.

Introduccion

Dada la importancia de las funciones principales de toda organizacién, las mismas requieren de la existencia y
aplicacion de diversos recursos cuyas caracteristicas permitan la eficiencia de su quehacer. Recursos de caracter
cientifico, tecnolégico, financiero, mercadoldgico, de comunicacion y humanos, constituyen algunos de los elementos
de los cuales puede disponer una organizacion.

De estos recursos, los que pertenecen a las personas que integran la entidad productiva, se instituyen entre los mas
importantes dada su caracteristica vital, sin la cual el resto de los recursos permaneceria sin accion. No obstante, esta
relevancia, dichos recursos constituyen también los mas complejos al pertenecer a la naturaleza humana.

Estos recursos, para contribuir eficientemente a los propésitos organizacionales, deben ser gestionados de una
manera estratégica. Para ello, deben ser captados del entorno del mercado laboral e incorporados a la organizacion,
aplicados a la tarea laboral, conservados al interior de la organizacién y, finalmente, desarrollados en la misma.

Uno de los aspectos fundamentales de la gestion del capital humano es la evaluacion del rendimiento laboral,
recurso que permite la identificacion de las fortalezas y debilidades del trabajo desarrollado por los colaboradores, a
fin de reforzar las primeras y realizar las acciones que se estimen pertinentes para mejorar las segundas.

La evaluacién de este rendimiento, también conocida como evaluacién del desempefio, es un proceso estructurado
y sistematico para medir, evaluar, analizar, comparar e influir sobre aquellos atributos, comportamientos y resultados
relacionados con la consecucion de los objetivos en el puesto de trabajo, y su aportacion a los objetivos de la
organizacion; su finalidad es descubrir en qué medida un empleado es productivo a los propésitos organizacionales,
y determinar si puede mejorar su rendimiento futuro.

En una organizacion dicho desempefio requiere, como toda actividad humana y organizacional, de la evaluacién de
ciertos indicadores que tienen que ver con las competencias de los ocupantes de un puesto de trabajo en relacién a la
contribucion de los mismos al logro de los objetivos de la empresa. La identificacion de la calidad y eficiencia de estos
indicadores a traves de la evaluacién de desempefio y su correspondiente retroalimentacion, permite contar con
informacién con base en la cual es posible tomar decisiones respecto a incentivar y/o capacitar, a favor del
mejoramiento del rendimiento y autoestima del colaborador, y de la productividad laboral del mismo, y de la
organizacion donde preste sus servicios.

El Hotel objeto de esta investigacion, se encuentra ubicado en la ciudad de Xalapa, Veracruz y proporciona servicios
de hospedaje, restaurante, banquetes y estética. Su historia muestra una tradicion xalapefia que ha permitido en parte
su supervivencia en un entorno cada vez mas competitivo.

En un estudio realizado en este Hotel por investigadores del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de
las Ciencias Administrativas (IIESCA) de la Universidad Veracruzana (Cano, Arano, Ramirez, Garcia, Diaz y
Ortiz) durante 2012 y 2013, se detect6 una falta de motivacidn por parte de sus colaboradores hacia diversos aspectos
relacionados con elementos grupales y con los propios de la organizacion, diagndstico que permitié una propuesta de
solucién por parte de los mismos.

 Miguel Angel Torres Palafox es Licenciado en Informatica por el Instituto Tecnoldgico de San Andrés Tuxtla y actualmente
Gerente de integracion en laempresa Dover ALS, dedicada a la fabricacion y comercializacion de equipos de produccion petrolera.
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En este marco, y en un primer acercamiento por parte de estos investigadores, se detectd que en el momento del estudio
esta empresa no contaba con un proceso que permitiera conocer el rendimiento de su personal, y por ende si el
mismo contribuia, y de qué manera, al logro de los propdsitos organizacionales. Por consecuencia, al no existir una
manera de retroalimentar a los empleados en cuanto a su rendimiento esperado, es posible que se experimentara en
ellos una desmotivacion, al no identificar hacia donde se dirigian sus esfuerzos, si éstos son suficientes comparados
con los que la empresa esperaba y si dichos esfuerzos serian compensados. Esto podria generar entre otras cosas,
la alta rotacién de personal con sus consecuentes costos en tiempo y dinero para la organizacion al cubrir
puestos vacantes.

En un primer contacto con el responsable de la Contraloria del Hotel en cuestion, se determin6é como area de prioridad
para un estudio de medicion del desempefio, su Departamento de Ventas.

Bajo este considerando, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es el nivel de desempefio laboral que actualmente muestran los colaboradores del departamento de ventas del
Hotel Xalapa, perteneciente a la Operadora de Hoteles S. de R.L.?

La variable del estudio fue el Desempefio Laboral definido como el quehacer del colaborador en una entidad
productiva, orientado a contribuir el logro de los prop6sitos organizacionales.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el desempefio laboral de los colaboradores del departamento
de ventas del Hotel Xalapa, perteneciente a la Operadora de Hoteles S. de R.L.

Se establecieron también objetivos especificos para esta investigacién los cuales fueron:
1) Conocer la estructura organizacional del Hotel en estudio para contar con una idea de su funcionamiento.
2) Detectar el quehacer de los puestos del Departamento de Ventas de ese Hotel;
3) ldentificar, a través de un proceso de evaluacion del desempefio, la relacion entre el ser y el deber ser de los
puestos de trabajo involucrados;
4) Realizar las recomendaciones que se estimen pertinentes derivadas de la aplicacion de la técnica de
evaluacion del desempefio seleccionada.

Justificacion

El Hotel Xalapa, ubicado en el corazon de la capital del Estado de Veracruz, icono de la tradicion y abolengo de la
hoteleria Veracruzana, se encuentra, como ya se menciond, en una situacion que se percibe en desventaja frente a la
apertura de otros hoteles en esa ciudad capital y en la region.

Derivado de un acuerdo de colaboracion entre la Operadora antes mencionada y el Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas (IIESCA) de la Universidad Veracruzana, se realizé un estudio
de la situacion del Hotel, abordandose 3 areas, a saber, Gestion Estratégica, Mercadotecnia y Gestion del Capital
Humano, (Cano, Arano, Ramirez, Garcia, Diaz y Ortiz); esta Ultima area enfocada —acorde al FODA realizado- al
aspecto motivacional del personal que alli labora, encontrando un cierto nivel de desmotivacion debido a causas
relacionadas con el trabajo en grupo y con aspectos de la propia administracion de la organizacion, entre los que se
considera la gestion de su capital humano.

En el marco de esta gestion y ya que no se cuenta con un proceso de conocimiento del desempefio que corresponde al
personal que alli labora, se crey6 pertinente realizar un proceso a través del cual se determinara nivel del mismo. Ello,
a fin de contribuir por un lado a mejorar la productividad de la organizacion en estudio, y por otro a la satisfaccion
laboral de su personal, cumpliendo con ello a las finalidades econémica y social de este proceso.

En el primer caso, para conocer qué aspectos pueden ser mejorados a través de programas capacitacion. En el segundo,
para establecer programas de incentivos y de promocion en base al desempefio mostrado.

Se considerd que, a través de la implementacion de un proceso de evaluacion del desempefio, se lograria optimizar los
procesos de los diferentes departamentos del hotel, al darle a conocer al empleado lo que se espera de él en el puesto
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que desempefia y coadyuvar, al mismo tiempo, con opciones dentro de la gestion del capital humano que permitan
colaborar en el desarrollo del hotel.

Tipo de Investigacion

Tomando como base el cuadro de Aproximacion a una Taxonomia de Tipos de investigacién de Ortiz y Escudero,
(Ortiz, Guia Descriptiva para la elaboracion de Protocolos de Investigacion, 2006) la presente investigacion puede ser
tipificada de la siguiente manera:

Toda vez que la intencién fue contribuir a solucionar una situacion detectada, se trata de un estudio aplicado;
considerando las fuentes de informacion, es una investigacion documental ya que para desarrollar el estudio se
analizaron documentos de la organizacion sujeto de estudio, asi como de campo in situ al recoger datos en el propio
lugar donde el fendmeno en estudio tuvo lugar. Al no manipular variables, se tratd de un estudio no experimental de
corte transversal ya que los datos se recabaron en un solo momento.

Como el objetivo fue determinar el desempefio laboral los colaboradores en estudio, se tratd de una investigacion
descriptiva con un enfoque mixto.

Definicion de la poblacion

La poblacion sujeta de estudio estuvo integrada por el personal del Departamento de Ventas del Hotel en cuestion,
cuyo namero es de 4, de los cuales uno fue de género masculino y tres de género femenino, en edades que oscilan
entre 22 y 40 afos de edad, mismos que cubren los puestos de Gerente de Ventas (uno, mujer), Ejecutivo de banquetes
y eventos especiales (uno, mujer), y Ejecutivo de ventas a grupos y convenciones (dos, hombre y mujer).

Al ser pocos trabajadores, se considerd realizar un censo.
Técnicas e instrumentos

Tomando en cuenta la necesidad de conocer aspectos propios del Hotel, plasmados en documentos, una de las técnicas
utilizadas fue la documental. En otro sentido, al tratar de recoger datos directamente de los propios colaboradores de
esa entidad productiva, se recurri6 a la entrevista, en el marco del proceso de evaluacion del desempefio.

Para disefiar el instrumento que correspondio —Instrumento de Evaluacion del Desempefio-, se tomd la informacion
contenida en la descripcién de cada puesto, derivada de la aplicacion del Anélisis de Puesto, recientemente realizada
en el Hotel por parte del personal del IIESCA. De esta informacidn se derivaron las funciones principales de cada
puesto, con lo que se determind ‘el deber ser’.

A fin de determinar ‘el ser’ de las funciones de cada puesto, se hizo un analisis de las técnicas de evaluacion del
desempefio propuestas por Grados (en Ortiz, 2007). Con base en dicho andlisis se descart6 en primer lugar las técnicas
de comparacién dado el namero de sujetos de estudio; las que corresponden a las listas de verificacion también se
descartaron, dadas las caracteristicas del entorno de donde se obtendria la informacion.

Con base en lo anterior, y dada la disponibilidad de tiempo concedido por los funcionarios para el estudio, se eligid
la técnica de escalas, optando por la de escalas continuas.

En este entendido, con la informacion derivada de las descripciones de los puestos, se integraron los instrumentos
para recabar la informacion a evaluar en este trabajo, considerando los factores y subfactores que se describen en la
siguiente pagina:
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Autoridad, la facultad que posee el colaborador en el Actividades diarias, aquellas funciones que componen la
puesto y que le es reconocido por la propia empresa. actividad del colaborador de manera cotidiana
e Disefiar e implementar estrategias para las ventas Supervision de Eventos realizados en el hotel
e Establecer y acordar actividaddes especiales con e Revisidn y analisis de cotizaciones elaboradas por
ejecutivos ejecutivos
*Solicitar actividades especiales a las areas para los eventos e Elaboracién de estrategias para cierre de negocios.
programados e Revisar las ventas mensuales vs las cotizaciones.
* Establecer comunicacion con clientes potenciales e Dar instrucciones precisas a las diferentes areas de
e Formular observaciones sobre la mejora del acuerdo a las necesidades de los eventos.
funcionamiento de los espacios del hotel. Revision de disponibilidad de habitaciones para eventos

eTomar decisiones y solucionar problemas competentes al
drea de ventas

Actividades periddicas, Aquellas tareas realizadas Responsabilidad, Aquel deber o conjunto de deberes que
ciclicamente o periddicamente, en fechas fijas o periodos escribe el principal objetivo o razones de la existencia del
regulares. puesto de trabajo.
e Revisar las ventas mensuales por ejecutivo contra las e Disefiar estrategias de ventas

cotizaciones. e Opinar sobre mejoras al funcionamiento del hotel
e Revisar la proyeccion de eventos semanal eImplementar estrategias de venta
e Pronosticar los eventos programados e Toma de decisiones oportunas respecto al area de ventas.
e Revisar las estrategias implementadas y disefiar nuevas e Solicitar Actividades especiales a otras areas del hotel

estrategias

e Realizar juntas quincenales del comité de ventas para
revisar resultados y estrategias (Nivel gerencial, contralor,
gerentes de area)

Competencias, La capacidad de un trabajador para Comunicacion, entendida como aquella transmision de
desempefiar las tareas inherentes a un empleo mensajes que permite una interaccion entre los integrantes
determinado de una organizacion. Se consideran los diferentes

departamentos del hotel con los que se requiere una

e En la negociacion de la oferta de servicios de hoteleria comunicacion formal y aquellas organizaciones externas al
o En la operacién de servicios de turismo y hoteleria hotel propias de la labor de venta.

e En la administracion de hoteles y servicios al turismo e Con el departamento de contraloria

*En el manejo de cartera de clientes e Con el departamento divisién de cuartos

e Conocimiento del mercado y productos que se ofrecen ¢ Con el departamento alimentos y bebidas

e Atencidn al cliente o Con otras areas del hotel

e Supervision del personal a cargo e Con Agencias de Viajes

eToma de decisiones o Con dependencias de gobierno o escuelas

e Liderazgo o Con empresas e industrias

e Capacitacion para los ejecutivos ¢ Con Organizadoras de eventos

e Generacion de estrategias
e Trato con personas

La evaluacion consistio en la ponderacion de las funciones especificas de cada factor en una escala numérica otorgando
una puntuacion del 1 al 10 de acuerdo al desempefio considerado para el colaborador, siendo el 1 un pobre desempefio
y el 10 el desempefio esperado. Dichas evaluaciones fueron realizadas considerando el sistema vertical tanto
descendente como ascendente. Para el primer caso, el Contralor General del Hotel evalu6 el desempefio del Gerente
de Ventas, y éste el de los responsables de los puestos subordinados; en el segundo, los responsables de los mismos
evaluaron el desempefio del Gerente de Ventas.

Aquellos aspectos con una calificacion inferior al 6 de calificacion fueron considerados como punto de mejora del
desempefio analizado.

Los datos expresados en los graficos que se muestran en el Anexo | de esta publicacion nos permiten visualizar
aquellos factores que son susceptibles de mejora, en cuanto al desempefio laboral de los responsables del
Departamento de Ventas del Hotel en estudio.
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La Evaluacion del desempefio fue realizada tomando en cuenta los seis factores de desempefio considerados dentro
del manual del empleado de la organizacion:

En el Factor de Autoridad se encontraron aspectos con un desempefio inferior al esperado, en el Gerente de Ventas la
evaluacion correspondiente a los aspectos de la Toma de Decisiones y Solucion de Problemas, asi como el Disefio e
implementacion de estrategias presentaban un porcentaje inferior al 20% (Grafica 1), en tanto que para los Ejecutivos
de Ventas a Grupos y Convenciones dichos aspectos también presentaron evaluaciones inferiores al 20% (Grafica 7).
El Ejecutivo de Banquetes y Eventos Especiales, si bien no presentaba algln aspecto con una calificacién menor a la
esperada, es de destacar que el aspecto de Toma de Decisiones y Solucion de Problemas se encuentra en el limite
inferior (Grafica 13) por tanto es indispensable el reforzamiento de dichos aspectos.

En el Factor de Actividades Diarias los aspectos que presentaron una evaluacion inferior a la esperada para el Gerente
de Ventas fueron los relativos a la Revision de Ventas Mensuales y la Supervision de los Eventos (Grafica 2), en
cuanto a los Ejecutivos de Ventas a Grupos y Convenciones se apreciaron evaluaciones inferiores a lo esperado en el
aspecto relativo a la Supervision de los Eventos calificacién menor al 20% (Grafica 8), mientras que para el Ejecutivo
de Banquetes y Eventos Especiales no se presentaba ningln aspecto con evaluaciones menores a las esperadas, sin
embargo de la misma manera que en el factor anterior existe un aspecto, Atencién a Clientes en el limite de lo esperado
(Gréfica 14).

El factor de Actividades Periddicas evaluado para el Gerente de Ventas, presentd en el aspecto de la Reunion Gerencial
con el equipo de trabajo, una evaluacion menor a la esperada (Grafica 3), en tanto que para los Ejecutivos de Ventas
a Grupos y Convenciones los aspectos; Visita a Clientes y la Asistencia a Ferias y Eventos de hoteleria (Gréfica 9),
son los que se encontraron con una evaluacion por debajo de lo esperado. Para el Ejecutivo de Banquetes y Eventos
especiales, Unicamente el aspecto de la Visita a Clientes fue evaluado con un promedio menor a lo esperado (Gréfica
15).

En el factor de Responsabilidad la evaluacion al Gerente de Ventas present6 en el aspecto de la Toma de Decisiones
Oportunas una calificacién en el limite a la esperada (Grafica 4), en tanto para el aspecto de la implementacion de las
estrategias de ventas su evaluacion fue menor a la esperada. Para los Ejecutivos de Ventas a Grupos y Convenciones
este factor no presentd ninguna evaluacién con resultado menor a lo esperado (Gréfica 10) y el mismo resultado se
obtuvo en la evaluacion del Ejecutivo de Banquetes y Eventos Especiales (Gréafica 16).

En el factor de Comunicacién la evaluacion de los aspectos para el Gerente de Ventas indicd que la Comunicacion es
un aspecto de mejora al ser evaluado con un porcentaje menor al esperado (Grafica 5). Para los Ejecutivos de Ventas
a Grupos y Convenciones los aspectos relativos a la comunicacién con Empresas de Transporte y los Proveedores
para ambientar los eventos se encuentran por debajo de lo esperado (Grafico 11), mientras para el Ejecutivo de
Banquetes y Eventos Especiales también el aspecto de comunicacion con los Proveedores para ambientar los eventos
presentd una evaluacién menor a la esperada (Grafico 17).

El altimo factor evaluado fue el de Competencias, para el Gerente de Ventas existieron dos aspectos que presentaron
una evaluacion inferior a la esperada, Liderazgo y conocimiento en los Servicios de Turismo y Hoteleria (Gréfica 6).
Para los Ejecutivos de Ventas a Grupos y Convenciones el aspecto relativo la Toma de Decisiones fue el que present6
una evaluacion inferior (Gréfica 12), en tanto que el Ejecutivo de Banquetes y Eventos especiales presentd en los
aspectos de Ventas y el conocimiento Relativo a los servicios de turismo y hoteleria calificaciones inferiores a los
esperados por la organizacion (Grafica 18).

En los resultados obtenidos en las Evaluaciones del Desempefio efectuadas a los integrantes del Departamento de
Ventas del Hotel Xalapa, se puede observar aspectos que representan una oportunidad de una mejora y ademas
muestran similitud entre los integrantes del equipo, por tanto, es factible que para mejorar dichos aspectos se pueda
presentar una propuesta de Capacitacion para el Departamento de Ventas.

e  Servicios de Hoteleria y Turismo
e Ventas
e Atencion a Clientes
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Supervision

Toma de Decisiones
Comunicacién
Liderazgo

Considerando que uno de los procedimientos de la gestién del capital humano en las organizaciones es el desarrollo
de personal mediante la capacitacién, se plantea que un programa de esta naturaleza podria contribuir a subsanar las
deficiencias encontradas a través del andlisis efectuado. Es por ello que la opinion de este investigador esta orientada
a la propuesta de un plan de capacitacion.

Propuesta

Una vez finalizado el estudio en cuestién, se lleg6 a la conclusién con base en los resultados obtenidos que es necesaria
la creacion de un plan de capacitacién para el departamento de ventas, cuyo objetivo sea el de contribuir a eficientar
el desempefio laboral de los colaboradores del Departamento de Ventas del Hotel.

Dadas las necesidades de capacitacion detectadas a partir de la evaluacién del desempefio efectuada a los
colaboradores del Departamento de Ventas del Hotel Xalapa, y considerando aquellas de mayor prioridad acorde al
punto de vista de la Contraloria General de ese Hotel, se propone la implementacién del siguiente Plan de Capacitacion
para los cargos de Gerente de Ventas, Ejecutivo de Ventas y Ejecutivo de Banquetes.

El Plan en cuestién se integra de los siguientes cursos:

Ventas y Mercadeo Hotelero. El conocimiento de técnicas, informacion y recomendaciones que potencien los
elementos y habilidades de los empleados para hacer de las ventas hoteleras y turisticas un aliado en la consecucion
de resultados generales y cumplimiento de los presupuestos.

Liderazgo Efectivo. Diferentes perspectivas para que cada persona defina, describa, analice y mida los resultados del
liderazgo que aplica a su entorno, y que apoyen en el fortalecimiento del mismo para contribuir al logro de los objetivos
de la organizacion.

Comunicacion Efectiva. Establecimiento de dindmicas y actividades para identificar y desarrollar las competencias de
una comunicacion efectiva en el trabajo para mejorar e incrementar el desempefio de la comunicacién con areas tanto
internas como externas del hotel.

Calidad en el Servicio y Atencién a Clientes. Enfocado en el area de ventas y donde se abarquen temas como la
Calidad, Clientes, Servicios, Resultados, etc.

Técnicas de Supervision. Enfocado el uso de las herramientas para medir los resultados tanto de los proveedores
internos como externos.

En el Anexo Il, de esta publicacidén se muestra un ejemplo de cartas descriptivas que integra dicho plan de capacitacion.
Conclusion

En el considerando de que las organizaciones son constructos humanos ideados, implementados e integrados por
personas para satisfacer de la mejor manera sus necesidades, y que de los recursos con los que cuenta para cumplir
sus fines, los denominados recursos humanos son los de mayor relevancia para la organizacion dadas su vitalidad y
su competencia, la gestion adecuada que de ellos se haga resulta un factor a considerar en el ambito de la
administracion de cualquier instancia productiva.

Funciones de planificacion del trabajo a desarrollar en el marco de la tarea organizacional, de incorporacion del
personal a dicha tarea, de aplicacién a la misma, de conservacion de ese capital humano y de desarrollo de
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competencias a partir de los programas de capacitacion y de los planes de carrera, resultan esenciales en toda gestion
de capital humano, si la pretension es lograr con eficiencia el logro de los objetivos y metas establecidos a partir de la
aplicacion de la competencia humana, asi como contribuir al alcance de las expectativas de los colaboradores a través
de las condiciones que la misma organizacion establezca.

Es en ese marco donde la evaluacion del desempefio cobra relevancia significativa, ya que con los resultados del
proceso que corresponde es posible contribuir a la mutua expectativa antes indicada.

Con base en ello, y a partir de una primera percepcion de las condiciones prevalecientes en el hotel sujeto de estudio
al momento de la investigacion, fue posible detectar la ausencia de un programa orientado a evaluar el desempefio de
los colaboradores del hotel sujeto de estudio. Enmarcado por algunos postulados tedricos y con base en los resultados
obtenidos, fue posible identificar algunas areas susceptibles de mejora a partir de procedimientos estratégicos.

Dichas areas fueron consideradas dentro una propuesta relacionada con un plan de capacitacion para el departamento
de ventas del hotel en estudio, plan que se propuso con la intencion de reforzar las capacidades y conocimientos de
aquellos empleados que asi lo requirieran de manera que fuese posible contribuir con ello con los estdndares buscados
por la organizacion en la evaluacion de desempefio.

A través del Andlisis de puestos desarrollado en investigaciones anteriores se pudo detectar el quehacer de cada uno
de los colaboradores de la organizacion, para posteriormente establecer la relacion entre el ser y el deber ser de los
puestos de trabajo involucrados.

La evaluacion de desempefio permitié conocer el resultado del rendimiento actual de los colaboradores, comparado
con el rendimiento esperado por la organizacion, los resultados arrojados dieron la posibilidad de conocer el
desempefio laboral aplicado al momento del estudio.

La propuesta elaborada y presentada en las diferentes cartas descriptivas tuvo como objetivo que todos los
colaboradores del departamento objeto de nuestra investigacion desarrollaran los aspectos que son de importancia para
la organizacion.

Si bien quedaria para una investigacion posterior el analisis del desempefio de los colaboradores después de cumplir
con los diversos cursos del plan de capacitacién propuesto, podemos determinar que la propuesta de Evaluacion de
desempefio presentada otorgd a la organizacion un punto de referencia para conocer el desempefio de sus empleados,
lo que le permitira establecer un camino de accidn para la toma de decisiones en dicho departamento.

Los objetivos alcanzados por este investigador fueron,

1) Se conoci6 el funcionamiento del hotel Xalapa a través del estudio de su estructura organizacional.

2) La posicion estratégica del departamento de ventas dentro de la estructura organizacional del hotel nos
permitié detectar el quehacer de los puestos a través de sus objetivos y responsabilidades.

3) Con la evaluacion de desempefio seleccionada y aplicada a los empleados se pudo conocer la relacion entre
el ser y el deber ser de los puestos de trabajo involucrados.

4) La propuesta del plan de capacitacion esta realizada con la finalidad de proporcionar una herramienta que
permita desarrollar el rendimiento laboral en los colaboradores del departamento de ventas.

5) Una investigacion posterior permitiria medir el desempefio después de realizado el plan de capacitacién y
determinar si la propuesta es la adecuada o es factible una mejora en la misma.
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Anexo |
Autoridad
Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
Tomade Disefio e Toma de _

desiciones y implementacié desiciones y Disefio e

Solucién de n de Solucién de implementacion

Problemas...

Anglisis de

estrategias...

: Requisiciones
Clientes especiales para
Potenciales pEventolD
2 0,
0% 20%
Grdfica 1

Problemas de estrategias

14% 19%
alisi Requisiciones
Andlisis de .
i especiales
Clientes
Potenciales para Eventos
34%
33%

Grdfica 7

Grdfica 13

Ejecutivo de Banquetes

Toma de
desiciones y
Solucién de
Problemas...

Andlisis de
Clientes
28%

Disefio e
implementacion
de estrategias...

Planeacién de
Actividades
27%

Actividades Diarias

Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
isié _ Atencion a
Revisar las Supervision Supervisiéon Clientes
ventas de Eve:.;ntos de eventos a 28%
mensuales 16% su cargo
16% 17%
Seguimiento
sl B
i ’ Proceso de
negocios.
35% elaboradas 28% documentos
33% 27%
Grdfica 2 Grdfica 8
Ejecutivo de Banquetes
Supervision de Agncnon a
eventos en curso lzeorltes
25% %
Seguimiento y
Cierre de Proceso de
negocios. documentos
25% 30%
Grdfica 14
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Actividades Periddicas
Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
) Revision de Elaboracién
Reunlf)n Ven:as Asistencia a de Reportes
Gerencial y 42% - 35%
. Feriasy
de Equipo
16% Eventos
15%
Visita a
Pronostico Clientes
de Ventas 17%
42%
Grdfica 3 Grdfica 9
Ejecutivo de Banquetes
Supervision de Elaboracion de
Eventos (menus, Repo;tes
salones) 32%
23%
Visita a Clientes
15% Proyecciones
Semanales
30%
Grdfica 15
Responsabilidad
Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
. Disefiar
Solicitar estrategias
Actividades &
. de ventas
especiales a o
areas del
24%
Opinar sobre
Toma de decisio mejoras al
oportunas respecto funcionamie
al drea de ventas. nto del hotel
20% 17%
Grdfica 4 Grdfica 10
Ejecutivo de Banquetes
Elementos y
area ‘.je Supervision
trabajo. de Eventos
33% 34%
Satisfaccion
del cliente
33%
Grdfica 16
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Comunicacién
Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
Con dependencias Con Contraloria, Con Departamentos
de gobierno e ruartos Y Empresas de Internos
industrias alimentos y transporte involucrados en
28% bebidas 17% Eventos
23% 28%
con otras COI.'\. Proveedores
areas no Conta@hdad para
Con Agencias de relacionadas » Cajasy ambientar
organizadores de eventos del hotel Seguridad eventos
18% 31% 39% 19%
Grdfica 5 Grdfica 11
Ejecutivo de Banquetes
Comunicacion Departamentos
Atencion a Internos
clientes involucrados en
21% Eventos
22%
Grdfica 17
Competencias
Gerente de Ventas Ejecutivos de Ventas Grupos y Convenciones
En los
En los servicios de
Liderazgo servicios Conocimiento turismo y
17% de turismo del Mercado hoteleria
y hoteleria 22% 21%
19%
Grdfica 2 Grdfica 12
Ejecutivo de Banquetes
En los servicios
de turismo y
hoteleria
14% »
Atencidn a
clientes
22%
Relativos a
banquetes,
menus y cocina
23%
Grdfica 18
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Anexo 11

Carta Descriptiva del Programa de Capacitacion:

Desarrollo de las habilidades de Ventas y Servicio a Clientes del Departamento de Ventas

Departamento: Ventas
Periodo:

HOTEL

XALAPA

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Idioma (s) en que se imparte el
Nombre del curso: Ventas y Mercadeo Hotelero Clave: ®) erso_ P
Tipo (s) de curso: Programa de Capacitacion Duracion: 10 hrs. Castellano
Bloque: Ventas
Ventas Apertura
Liderazgo
Habilidades: Comunicacién Valores: Colaboracion
Servicio al Cliente
Supervision / Gestion Senvicio

2. DESCRIPCION DEL CURSO

Descripcion del curso:

El departamento de ventas es considerado parte de las funciones estratégicas del hotel y cuyo objetivo es el de ofrecer los diferentes servicios que el
mismo posee; hospedaje, alimentos, bebidas y otros servicios adicionales.

Debido a la alta competencia que representan la cada vez mayor oferta de servicios de hoteleria en la ciudad de Xalapa, es de granimportancia el
desarrollo de este departamento y las relaciones publicas que del mismo se puedan generar en beneficio del hotel.

Para ello, este curso involucra el conocimiento de las habilidades que los colaboradores del departamento de ventas deben poseer o desarrollar, si
desean constituirse como promotores de cambios en su organizacién, cambios que permitan el desarrollo y por lo tanto su supervivencia y su éxito; a
saber: Ventas y Mercadeo Hotelero.

En cada uno de los médulos de este programa, se presenta un desglose de las habilidades que se desea desarrollen los colaboradores

Objetivo general del curso:

Al término del programa, el participante estara capacitado para aplicar los conocimientos relacionados a las ventas y al mercadeo hotelero, para cumplir
con los estandares y presupuestos establecidos por la organizacion, mediante el analisisde las diferentes variables que influyen en un establecimiento
hotelero y poder influir en el comportamiento de compra de un cliente.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS Y CALENDARIZACION
. TEMAS Y ACTIVIDADE
Fechas OBJETIVOS ESPECIFICOS Valores Habilidades
SUBTEMAS S
o Factores Claves
pmai;iiiézugl)llr la « Dindmicas de « Administracion del| e Parala
departamento de aplicacion tiempo comunicacion
ventas
5 al 9 de Octubre de 2015 Conocer y Aplicar sus habilidades en el « Discusion o Asertividad
proceso de ventas. Reconocer oportunidades Elaboracién paral
: : « Elaboracion de * Parala
de negocio, establecer conversaciones que propuestas « Autoconcepto negociacion
generen ventas con clientes prospectos.
- L  Herramientas par oParala
Analizar el proceso de negociaciony plenear, establecer | | rala -
acuerdos para el cierre de la venta. estrategias de e « Autoealuacion | Planificaciony
ventas, maximizar drgidas puesta en
inareeng operacion
o Habilidades y « Dindmicas
proceso para unales « Tolerancia  Para las ventas
realizar las entas | 9P
DESCRIPCION DE CONTENIDOS Y CALENDARIZACION
. TEMAS Y ACTIVIDADE
Fechas OBJETIVOS ESPECIFICOS Valores Habilidades
SUBTEMAS S
+ Factores Clave » Dinamicas de o Para la
5hrs. para lograr el S « Asertividad o
objetivo. aplicacion negociacion
® Para la
. Convl_er’tir la Misi6n -.L.e.cturas « Autoconcepto planificacion y
en Accion dirigidas puesta en
Proceso de Ventas " operacion
« Habilidades de ] i .
Ventas  Discusion « Tolerancia  Para las ventas
 Elaboracién de i e Parala
* Autoevaluacion L
propuestas comunicacion
® Planeacion y -
Estrategia de * Dinamicas « Trabajo en equipo
Ventas grupales
» La mercadotecnia
5 hrs. como herramienta | anarf\lcas de « Asertividad . Parg Ial )
en el sector aplicacion negociacion
turistico.
e Para la
* Evolucion dg la -.I_.e.cturas « Autoconcepto planificacion y
Mercadotecnia dirigidas puesta en
Mercadotecnia Hotelera y Tendencias operacion
 Atencion de
quejas y  Discusion « Tolerancia  Para las ventas
reclamaciones
* Marketing Mix  Elaboracién de * Autoevaluacion ° Para_la ”
propuestas comunicacion
« Tendencias  Dindmicas ; )
Actuales grupales + Trabajo en equipo
9 de Octubre Cierre del curso: reflexiones finales.
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Método pedagégico empleado

* De clases

* De conferencias
* Phillips 66

* Lluvia de ideas

Material recursos/ didacticos

¢ Pizarron de acrilico

* Plumones

* Proyector (Data Show)
» Computadora

* Rota folios

* Hojas de rota folio

* Lapices

4. EVALUACION

Politicas generales del curso

considerar la autoevaluacion.

Dadas las caracteristicas del programa y de los propdsitos que a través de él se persiguen, la evaluacion estara integrada por el contenido de las
actividades que los participantes realicen, las tareas que se les asigneny los trabajos que como resultado de las mismas, presenten, sin dejar de

Fechas de evaluaciéon

Primer médulo: 10 de Octubre de 2015

Politicas de evaluacion del curso para cada uno de los tres médulos

Parametros a evaluar

Factor de ponderacion

Cupo: De 3 a5 participantes.

ISSN 1946-5351
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Participacion en clase 40%
Tareas 15%
Presentacion de productos 35%
Autoevaluacion 10%
Total 100%
5. DATOS GENERALES DEL
(DE LOS) PROFESOR (ES)
Nombre Teléfono Ubicacién Corfec_;
electréonico
Costo total del curso
Honorarios $ 36, 000.00
Equipo de computo/oficina $ 20, 000.00
Material de oficina $ 12, 000.00
Total $ 68, 000.00
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COMPARACION DEL RENDIMIENTO Y CALIDAD FISICA DE
PROGENIES DE CEBADA STAY-GREEN PRODUCIDAS EN EL
NORESTE DE MEXICO

Maria Alejandra Torres TapiaMC., MC. Modesto Colin Rico?,Dr. Victor Manuel Zamora Villa®,
Martha Alicia JaramilloSanchez* y Rahim Foroughbakhch Pournavab?®

Resumen—A falta de variedades forrajeras generadoras de semilla para producir forraje, se tiene como
posible alternativa progenies de cebada derivadas de la variedad Gabyan con caracteristicas sobresalientes,
tolerante a heladas, precoz, de alto uso en pastoreo, verdeo y otras. Y siendo necesario contar con semilla de
calidad para proveer esta actividad, con posibilidad de tener nuevas variedades potenciales y contribuyendo
con la oferta de variedades; se compar6 semilla de 45 progenies con otras especies y variedades de cebada
mediante rendimiento y calidad fisica, producida en dos localidades del Noreste de México, permitiendo
seleccionar las mejores progenies potenciales. Se encontr6 una correlacion positiva entre variables;
agrupando 26 progenies y dos testigos (Grupo 1) con alto REND, buen CH y mayor PMS, pero siendo
mejores trigo vy triticale (Grupo 2); las cebadas estudiadas resultaron mejor que avena (Grupo 3), accediendo
obtener parametros selectivos de rendimiento y calidad fisica en cebada forrajera.

Palabras clave—cebada forrajera, selccion, rendimiento, peso volumétrico, peso de mil semillas.

Introduccion

El cultivo de cebada es tradicionalmente utilizado como materia prima para la elaboracién de cerveza, los
estados de Hidalgo, Sonora, Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Coahuila y Querétaro son algunos de los productores
importantes de cebada; en un informe de la SAGARPA en 2009 (Deloya, 2009), siendo el 25.1% de la produccion
es para la industria y solo el 1.16% al consumo pecuario, llegando en el 2016 a tener una produccion del 33.4%
pero como materia prima para la elaboracion de cerveza (Comunicado de prensa de SAGARPA, 2017). En los
altimos afios, este cultivo ha sido estudiado y comparado con otras especies de cereales, encontrando en él una
buena alternativa como materia prima para alimento a ganado como forraje en pastoreo y verde o en grano para silo
especificamente en la alimentacién de ganado vacuno, porcinos y en la avicultura. Sin embargo, existen pocas
variedades disponibles en el mercado que puedan satisfacer la necesidad de los productores de forraje en el Norte de
México; en el Bajio por ejemplo, hay pocas variedades y se produce poco volumen para cubrir la necesidad de ser
utilizadas para la alimentacién del ganado; algunas veces hacen uso de variedades que originalmente son sembradas
para la produccion de malta, y debido a que no relne los requisitos minimos establecidos por las comercializadoras
de éste grano, las destinan para otros usos (Espinosa, 2003) con es en el alimento para ganado. Ademas, se ha
logrado detectar que las pocas variedades de cebada para forraje se cotizan a un menor precio en el mercado, a pesar
de que su produccion y rendimiento son mayores.

No obstante, por las caracteristicas de la cebada, ser resistente a condiciones de sequia, heladas y poder ser
producida en suelos marginales, no deja de ser una alternativa que apoyaria en el abastecimiento de forraje para
regiones semidesérticas o desérticas, que presentan estas condiciones climaticas y edafoldgicas como es el Noreste
de México, ya sea en grano o como alimento para ganado (Colin 2004); en Coahuila en el 2009, se sembraron 940
Ha, con 21,643 Ton de produccion de cebada forrajera en verde quedando en el 5° lugar en produccion (SIAP,
INEGI y SAGARPA, 2011), por lo que no cabe duda que al contar con mayor nimero de variedades de cebada en el
estado se incrementaria el nivel de produccion y abastecimiento de forraje en las zonas ganaderas del estado,
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sobretodo en los ciclos de invierno donde se requieren otros cultivos alternativos a los existentes sin perder la
calidad del alimento. En el Gltimo afio, el Programa de cereales de la Universidad Autbnoma Agraria Antonio Narro
registro y obtuvo la patente de variedades forrajeras de cebada, entre ellas la variedad Gabyan, quien presenta
caracteristicas de stay green de suma importancia, ya que mantiene el follaje casi siempre verde y llega a ponerse
amarillo en un tiempo mas retardado (Thomas y Howarth 2000), con muy buenos rendimientos (Colin et al., 2007 y
2009) y calidad de semilla (Torres et al., 2017); aunado y por contribuir en el mercado agronémico con mayor
diversidad de materiales genéticos con doble propdsito por la caracteristica de stay- green como forraje verde para la
alimentacion de ganado y en la produccion de grano para la industria alimenticia, por lo que es muy necesario contar
con semillas de alta calidad que suministre a los productores con altos rendimientos de forraje; sabiendo que en
algunas especies el rendimiento se incrementa y la calidad de la semilla declina conforme el cultivo madura,
mientras que en cereales la calidad puede mantenerse o mejorar cuando ocurre el desarrollo del grano (Khorasani et
al., 1997; Gonzéalez, 2007). Asi mismo, en un programa produccion de semilla, abastecedor de la materia prima para
la produccidn de forraje, considera importante que se cumplan con los componentes de calidad para ofrecer semilla
de calidad a los productores; teniendo como un primer componente la calidad genética, dada a través de la
identificacion y seleccion de materiales genéticos con posibilidades de cubrir el valor agronomico de diferente,
homogeneo y estable, que junto con la evaluacion de la calidad fisica y el resto de los componentes, pueden ofrecer
alternativas de variedades comerciales para satisfacer la demanda produccién de forraje en las zonas ganaderas del
Norte de México. Por ello, el objetivo del estudio es comparar el rendimiento y calidad fisica de semilla de 45
genotipos nuevos de cebada con cinco testigos, Cebada comercial var. Cerro prieto; Cebada var. Gabyan; Trigo
Linea AN-266; Avena Var. Cuahutemoc y Triticale var. Eronga en dos localidades, con la finalidad de tener
informacién relevante y seleccionar los mejores materiales genéticos en base a calidad en la tecnologia de semillas y
abriendo camino al aseguramiento de nuevas opciones de variedades de alta calidad para el mercado agropecuario.

Descripcion del Método

El estudio se realiz6 en dos localidades durante el ciclo otofio-invierno 2016-17: el Campo experimental de
la UAAAN en Navidad, Municipio de Galeana, Nuevo Ledn (Localidad 1) y el Campo experimental de la UAAAN
en el Municipio Zaragoza, Coahuila de Zaragoza (Localidad 2). Navidad se ubica a 25° 05"de latitud norte y 100°
62" longitud oeste, a una altitud de1,890 msnm, con clima muy arido y semicalido (BWhw), temperatura entre 18°C
(mes mas frio) y 22°C (mes més caliente), lluvias de verano del 5 al 10% anual con 181 mm; Zaragoza esta ubicado
a 28°30° latitud norte y 100° 55" longitud oeste, con una altitud 360 msnm, con clima arido, calido (Bso(h")(x")), ¥
temperatura media anual mayor de 22°C; lluvias entre verano e invierno mayores al 18% anual entre 300 a 400 mm
(Arriaga et al., 2000).

El material genético utilizado consistio en 45 lineas hermanas de cebada forrajera imberbe producto de las
cruzas entre las variedades GABY-AN con la variedad maltera Esperanza, liberada por el Instituto Nacional de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), desarrolladas por el Programa de Cereales de Grano
Pequefio de invierno de la UAAAN, teniendo como testigos: Avena (var. Cuahutemoc); Cebada (vars. GABY-AN y
Cerro prieto); Triticale (var. Eronga), asi como la linea experimental de Trigo AN-266. Estos genotipos se
establecieron en un disefio alfa-latice con tres repeticiones. La parcela experimental constd de 5.4 m? (6 surcos de
3.0 m de longitud, espaciados a 0.3 m).

La preparacion del terreno consistié de barbecho, rastreo y nivelacion, labores tradicionales para el
establecimiento de cereales de grano pequefio de invierno en las regiones donde se siembra bajo condiciones de
riego, sembrando en seco, manualmente y a chorrillo, empleando una densidad de 100 kg ha™, a la siembra se
aplicaron 80 unidades de fosforo utilizando Fosfato Monoamonico (MAP) para suplir dicho nutriente y se
completaron 60 unidades de nitrégeno usando urea como fuente. En el primer riego de auxilio se aplicaron otras 60
unidades mas de nitrégeno con la misma fuente. Las malas hierbas se controlaron con aplicacion de 2,4-D amina a
dosis de 1.5 I ha* y manualmente las que posterior aparecieron a la aplicacion del herbicida, y no se aplicé ningtn
fungicida o insecticida. En ambas localidades se aplicaron el riego de siembra y tres auxilios. La lamina total
aproximada durante el ciclo del cultivo fue de 40 cm. Se cosecho la semilla a los 130 dds.

Variables evaluadas

Peso de Semilla Rendimient (Rend). Es el peso de semilla en la espiga de cada genotipo, este se estimo
multiplicando por tres el peso de la semilla producida por las 10 plantas por surco en un metro lineal, registrando el
dato en Kg/m?,
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Contenido de humedad (CH). Se llevo a cabo por el método directo, determinando el contenido de
humedad de semilla mediante un determinador electrénico GAC 2000, realizando tres repeticiones por cada
genotipo y registrando en porcentaje.

Peso Volumétrico (PV). Se determiné mediante dos métodos, el método manual (PV1), se tomé un
recipiente de volumen conocido (para determinar el volumen, se utilizé una probeta graduada y se calculé la
cantidad de agua contenida en el recipiente), posteriormente se vacio la semilla de cada tratamiento en el recipiente
hasta sobrepasar el borde del mismo, se pesé la cantidad de semilla contenida en el recipiente, registrando el
resultado en gramos. El método por equipo (PV2) fue utilizando el equipo GAC 2000, se tomaron tres repeticiones
de cada genotipo, para ambos métodos se calcul6 el peso volumétrico en Kilogramos por hectolitro.

Peso de Mil Semillas (PMS). La prueba consistié en determinar el peso de 1000 semillas, la muestra fue
tomada de la semilla pura (una vez limpia la semilla después de su cosecha) conforme a las reglas de la ISTA
(2009), contando al azar ocho repeticiones de 100 semillas cada una, el conteo se hizo manual y cada repeticion se
pesd en una balanza analitica de 0.001 gramos de precisidn, registrando los resultados en gramos

Resultados y discusién

En el analisis de varianza del estudio, muestro alta diferencia significativa entre las localidades, genotipos y
la interaccion localidades por genotipos en las variables de Rendimiento, Contenido de humedad, Peso volumétrico
con el equipo, y altamente significativo entre los genotipos y la interaccion localidades por genotipos en las
variables Peso volumétrico manual y Peso de mil semillas, asi como significativo en estos dos variables entre
localidades, obteniendo porcentajes en el Coeficiente de Variacion de 27.84 % en Rend, 7.5% en CH, 5.4% en PV1,
9.3% en PV2y 5.9% en PMS.

Al realizar una prueba de comparacion de medias entre las localidades estudiadas, resulté que la localidad
de Zaragoza Coahuila fue la mejor al presentar valores altos de rendimiento y calidad fisica de semilla en
comparacion de la localidad de Navidad N.L. En el caso de la prueba de comparacion entre los genotipos en la
variable de rendimiento se obtuvieron 13 grupos estadisticos, donde los testigos trigo y triticale conformaron el
grupo Ay fueron los que presentaron mayor rendimiento promedio en las dos localidades de 1.91 y 1.65 ton ha!
respectivamente; seguidos de los genotipos 1, 4, 8, 15, 19, 20, 23, 24, 25, 36, 38 y 40 con rendimientos de 1.3 a 1.06
ton ha* dentro del grupo estadistico A; mientras que el testigo avena resultd ser el Gltimo grupo con el mas bajo
rendimiento de 0.172 ton ha,

En la prueba de comparacion de medias para la variable CH, resultaron ocho grupos estadisticos, teniendo a
la mayoria de los genotipos con porcentajes de humedad altos hasta de 12.7 %; es necesario sefialar, que en la
tecnologia de semillas, es importante que el CH de la semilla sea entre 11 y 12%, para una buena conservacién en el
manejo de la semilla industrial, resultando todos los genotipos evaluados presentaron entre 10.2% (avena) hasta
12.7 % (genotipo 6). Sin embargo, el paramétro de contenido de humedad no es unico para decidir si un lote de
semillas es de buena calidad fisica ya que se debe de tomar en cuenta la relacion humedad / peso volumétrico
gue modifica los valores obtenidos en el ingreso a planta de beneficio, cuando se tiene semilla con mayor
humedad tendra menos peso volumétrico, pues se acomodan ocupando mas volumen en la balanza que lo
determina, como menciona de Dios (1996).

Con respecto a las variables de peso volumétrico, la prueba de comparacién de medias con la utilizacion
del equipo GAC 2000 present6 20 grupos estadisticos donde nuevamente los testigos trigo y triticale fueron los que
presentaron mayores valores (66.54 g y 59.7 g respectivamente), esto se debié a la caracteristica morfolégica que
presentan estas especies que son de mayor tamafio y peso en comparacion a la cebada; sin embargo, se lograron
detectar a los genotipos 38, 48, 24, 22, 28, 37, 23, 26, 25, 16 y 39 con mayor peso que el resto de los genotipos de
cebada.En el caso de la variable de peso volumétrico manual, se encontraron solo 12 grupos estadisticos, destacando
nuevamente a trigo y triticale como grupo A y B, pero en este Gltimo se adicionaron a los genotipos 17, 26, 38, 35,
21y entre ellos la avena.

En la variable de peso de mil semillas, la prueba de comparacién de medias marcd 18 grupos estadisticos
destacando a los genotipos 37, 22, 2, 3, 19, 38, 24 y 8 con los mayores valores de peso promedio, existen algunos
genotipos como 8, 19, 38 y 24 que tienen buen rendimiento, aunado que los dos Gltimos 38 y 24 contaron con buen
peso volumétrico,lo que indica que son materiales con buen rendimiento y caracteristicas fisicas de semillas.

Las variables CH, PV1, PV2 y PMS tuvieron una relacion positiva con el Rendimiento de semilla a través
de un andlisis de correlaciones, el Contenido de humedad tiene una relacion positiva con el PMS, a mayor CH
mayor PV1, debido a que la semilla es higroscopica y acumula peso al absorber humedad; asi mismo se tiene una
alta relacion entre los dos métodos de evaluacion de peso volumétrico.
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Los analisis de componentes principales (ACP) explicé un 80.11% de la varianza total con dos
componentes principales (CP), el primer componente principal contuvo 46.17% de la varianza y explic6 la relacion
positiva entre REND, CH, PV1y PV2 y negativa con PMS, teniendo una asociacién del REND con PV y el CH. Por
otra parte, el segundo componente contuvo 33.94% de la varianza y explico la relacion positiva entre el REND, CH
y PMS y negativa con los dos métodos de PV, tal como se aprecia en la Figura 1.
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Figura 1. Relaciones entre las variables evaluadas en el plano de los dos componentes principales.

Con las relaciones detectadas por el ACP y los eigenvectores o valores especificos de cada genotipo con los
CP, se realiz6 la Figura 2 con el fin de realizar una caracterizacion general de los genotipos; donde se encontr6 una
marcada separacion entre especies, ubicando entre en el primer, tercero y cuarto cuadrante a la gran mayoria de las
progenies y testigo de cebada, lo cual indica que estos materiales obtuvieron altos valores en PMS y CH, y algunos
tienen REND superiores de semilla; cabe mencionar, que en el tercer cuadrante se logré detectar a los genotipos 7,
9y el testigo avena de manera distante al resto de los genotipos permitiendo referir a que presentaron menor REND,
PMS, CHyPV.

Como se puede observar en la misma figura, los testigos trigo (ubicado en el segundo cuadrante) y triticale
(ubicado en primer cuadrante) se encontraron de manera distante a las cebadas, ambos presentaron mayor REND y
mayor valor en los dos métodos de PV, sin embargo obtuvieron menores valores de PMS, esto debido posiblemente
a las diferentes caracteristicas morfoldgicas de la semilla de cada especie, siendo la semilla de trigo mas pequefia por
lo tanto ocupa menos espacio en un volumen determinado, dando mayor peso volumétrico al contener mayor
cantidad de semilla y menos espacio entre semillas, reafirmando o mencionado por la FAO (1985), las carateristicas
de semillas tiene tres dimensiones, el espesor, la anchura y la longitud, la cuales en distintas combinaciones dan
diferentes formas de semilla, ademas de presentar diferentes peso especificos, permitiendo tener semillas de igual
volumen pero diferente peso especifico. Ademas la misma constitucidn genética de la semilla, ambiente, nutricion,
estado de madurez de la cosecha, tamafio, peso de la semilla influyen en su calidad (Copeland y McDonald, 2001),
como resulto en la semilla de manera individual, siendo mas ligera que las progenies y testigos de cebada.

Dada esta separacion inicial por el ACP de los testigos de otras especies diferente a cebada, se realizé un
analisis de conglomerados del cual se pudieron identificar hasta cuatro grupos de interés (Figura 3), conformando al
trigo y triticale en el Grupo 2, debido a obtuvieron los mayores REND de semilla (1.78 ton ha't), alto PV en los dos
métodos de evaluacion (PV1 60.1y PV2 52.37 Kg HL™) , pero un PMS bajo confirmando que el tamafio de semilla
afecta tanto el peso volumétrico como peso de mil semillas, esto no es indicativo de que sea una semilla de buena
calidad, ya que la semilla debe reunir los cuatro componentes de calidad, genético, fisico, fisioldgico y sanitario,
para ser denominada de alta calidad. En la misma Figura, se logré detectar al testigo avena en el Grupo 3,
confirmando por los mas bajos REND de semilla, PV en los dos métodos (PV1 40.9 y PV2 47.7 Kg HL™?) y menor
PMS (23.5 g) que presentd. En el caso de avena es debido a las estructuras que esta semilla posee que también
presentara bajo CH, la lema y pale no permiten que la semilla facilmente absorba la humedad del ambiente cuando
esta llega a estar en un equilibro hidrico.
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Figura 2. Genotipos en el plano generado por los dos componentes principales.

Por otra parte, fue de gran interés el poder identificar a los dos grupos de cebada en la misma Figura 3, uno
encontrando 19 integrantes incluyendo GABY AN y Cerro prieto formando el Grupo 1, donde su caracteristica
sobresaliente fue obtener un PMS (35.72 g) mayor a los testigos de otras especies, con CH (11.83%) considerables
en una buena conservacion de semillas segin la tecnologia de semillas (Abadia y Barosik, 2013); asi como el
presentar PV (PV1 40.3 y PV2 40.1 Kg HL™) en los dos métodos de evaluacion similares a trigo y triticale. El otro
grupo (Grupo 4) fue el que conformaron 28 progenies de cebada, donde se encontraron REND de semilla
competitivos con trigo y triticale (1.02 ton ha'), con los mayores PMS (38.29 g) y los peso volumétricos altos en
los métodos de evaluacion (PV1 42y PV2 43 Kg HL™Y) .

Cabe sefialar que las progenies de cebada 1, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 20, 25, 29, 30, 31, 32, 34,29 y 43, al
presentar las caracteristicas tan similares a su progenitor (GABY AN), tiene la posibilidad de ser ideales y tienden a
tener caracteristicas tan sobresalientes como resistencia a sequia, precocidad y ser alternativas en los ciclos de
invierno como mencionan Colin et al. (2009), sin embargo se destacarian ain més los genotipos 1, 4, 8, 16, 19, 20,
23, 24, 25, 38 y 40, por obtener similares rendimientos a los cereales forrajeros de trigo y triticale, pero al

considerar también a la calidad fisica sobresaldrian los genotipos 8, 19, 23, 24, 25, 26 y 38 del resto de los genotipos
evaluados.
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Figura 3. Distribucion de grupos por el analisis de conglomerados en el plano generado por los dos
componentes principales.
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Conclusiones
En los genotipos estudiados, las variables de rendimiento y calidad fisica de semillas estan positivamente
relacionadas, a mayor peso volumétrico y peso de mil semillas mayor rendimiento de semillas se tiene, destacando

con mejor REND y PV a trigo y triticale, debido a la caracteristica morfolégica de la semilla diferente a las cebadas.
Las cebadas forrajeras imberbes son mejores en el rendimiento y calidad fisica de semillas que la avena, siendo una

buena competencia para este cultivo. Existen algunas progenies que tiene el potencial de ser igual o0 mejores que su
progenitor GABY AN, como son 8, 19, 23, 24, 25, 26 y 38, las cuales pueden tener la posibilidad ser utilizadas
como una alternativa de nuevas variedades.
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EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
COMO PROMOTOR DEL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

L.A.E.T. Rosa América Torres Tello!, M.A. Elvia Herndndez Castro?, M.A. Carmen Araceli Gonzalez Aspera®y
M.C. Israel Herndndez Torres*.

Resumen— EI Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, se implement6 en el afio 2004 por el
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con el propdsito de estimular a
los municipios a participar voluntariamente dentro de un esquema de estructuracion minima de la gestion
municipal. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un anélisis del Programa, con la
finalidad de identificar el apoyo de este sistema de indicadores que orienta a los gobiernos municipales a
llevar a cabo una administracion eficaz en dos niveles, la gestion a través de procesos y actividades basicas del
funcionamiento interno de la Administracion municipal y el desempefio a traves de los resultados alcanzados
en las acciones realizadas y la satisfaccion de los ciudadanos. Este analisis se realiz6 a partir de la clasificacién
de las capacidades instituciones propuesto por Valdés Rodriguez, siendo las siguientes: capacidad de
gobierno, administrativa, politica, financiera y legal.

Palabras clave— capacidad institucional , agenda para el desarrollo municipal, municipios.
INTRODUCCION

A partir del concepto de Nueva Gestién Publica, los gobiernos de los paises han incluido nuevas formas de
mejorar su gobernanza, con la introduccion de reformas que promuevan aspectos de evaluacion y optimizacion a
partir de medir la eficiencia de un gobierno dentro de los parametros de eficiencia, competitividad e innovacién, con
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Esta nueva perspectiva no ha pasado desapercibida en los gobiernos municipales, quienes desde la década
de los 80°s, han estado inmersos en una serie de cambios que involucran a todas las areas de su estructura y en
donde el concepto de capacidad institucional refiere la construccion de las habilidades para cumplir con sus
responsabilidades que la Constitucion les confiere, asi como en la operacion de sus funciones, para lo cual se ha
requerido de modificar la operacidn de los gobiernos en aspectos tales como autonomia, interdependencia y
rendicién de cuentas, entre otros.

Una mejor capacidad de la gestién publica involucra un conjunto de reformas "hacia dentro” del Estado que
le permitan mejorar su capacidad institucional, para mejorar sus funciones, movilizar o adaptar sus instituciones y
ofrecer soluciones a los problemas pablicos, movilizar o adaptar sus instituciones, lo que significa construir la
capacidad institucional a través de promover redes de interaccién entre las organizaciones del sector publico y
privado y las organizaciones no gubernamentales. (Rosas Huerta, 2008)

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal, se crea por parte del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal(INAFED), precisamente con el objetivo de apoyar a los gobiernos
municipales a fortalecer sus capacidades institucionales, con un sistema de indicadores confiables, objetivos y

!La L.A.E.T. Rosa América Torres Tello es docente del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto
Tecnoldgico de Morelia, México. rosaamerica.torres@gmail.com.

2Hernandez Castro Elvia, es docente del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnoldgico de
Morelia, México elviacastro2000@yahoo.com.mx

3 La M.A. Araceli Gonzalez Aspera es docente del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto
Tecnoldgico de Morelia, México. araceliglezaspera@hotmail.com

“El M.C. Israel Hernandez Torres es docente del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnolégico
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comparables, que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una administracion eficaz a partir de dos
niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades basicas para el funcionamiento interno del
aparato administrativo y el desempeiio, entendido como los resultados alcanzados por el gobierno municipal de
acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas. (INAFED, ADM.GOB.MX,
2015)

CUERPO PRINCIPAL

Descripcién del método

El periodo de realizacién de esta investigacién es del afio 2017 vy las etapas para el desarrollo de la
investigacidn del proyecto maestro son:
1.- Recabar la informacién documental con respecto a las capacidades institucionales en México.
2.- Analizar el contenido del programa Agenda para el Desarrollo Municipal
3.- Analizar las secciones, ejes, temas e indicadores que contribuyan al fortalecimiento de cada una de las
capacidades institucionales.

Antecedentes

Agenda Desde Lo Local

El Programa Agenda Desde lo Local estd basado en las premisas de la Agenda Local 21 de la
Organizacién de las Naciones Unidas. En su disefio se contd con la participacion de investigadores, académicos y
autoridades de los drdenes de gobierno municipal, estatal y federal, asi como de representantes de las asociaciones
municipales existentes en el pais, su objetivo fue el de fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos
municipales, utilizando un mecanismo que privilegia la cooperacion y la corresponsabilidad entre los 6rdenes de
gobiernos y que permite impactar las condiciones de vida los ciudadanos; ademas busca ademas que los gobiernos
municipales realicen un ejercicio de planeacién estratégica para el desarrollo, considerando las variables
institucionales, sociales, econémicas y ambientales con las que se busca garantizan las condiciones minimas
aceptables de una administracion ptblica para promover el desarrollo “Desde lo Local”. (INAFED, INAFED, 2012).

Para el afio 2011 estuvo integrada por 39 indicadores o temas de politica piblica, desagregadas en 270
parametros de medicion, que se dividen en cuatro ejes estratégicos divididos en cuadrantes: desarrollo institucional
para un buen gobierno, desarrollo econémico sostenible, desarrollo social incluyente y desarrollo ambiental
sustentable.

Cada indicador de la Agenda tiene una o mas variables denominadas parametros que permiten medir
aspectos especificos del indicador y con ello corroborar la ubicacién del municipio en alguno de los tres niveles de la
métrica de la Agenda. (INAFED, INAFED, 2012, p. 29). En México inicio su aplicacion en el afio 2004.

Agenda para el Desarrollo Municipal

El proposito general del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es fortalecer las capacidades
institucionales de los municipios a partir de un diagndstico de la gestion, asi como la evaluacién del desempefio de sus
funciones constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacion. Se
encuentra dividida en dos secciones:

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal: En esta primera seccion se evaldan los temas
fundamentales a cargo de los municipios, es decir, las funciones establecidas en el Articulo 115 Constitucional, asi
como aquellos rubros institucionales que garantizan su debido cumplimiento: Planeacion del Territorio, Servicios
Publicos, Seguridad Publica y Desarrollo Institucional. Cada uno desagregado en sus respectivos temas.

SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal: De aplicacion obligatoria para las capitales y
municipios de mas de 200 mil habitantes, y voluntaria para el resto, con temas que sin ser competencia directa de los
municipios, son incorporados por algunos de ellos en sus programas gubernamentales, contribuyendo asi con la
Federacion y los Estados en su atencion. Estos rubros estan agrupados en los ejes tematicos: Desarrollo Econdémico,
Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental. En este caso, los temas se analizan a partir de los indicadores de gestion,
mientras que los de desempefio solamente son indicativos, por tratarse de rubros que no son estrictamente de
competencia municipal. (INAFED, SEGOB-INAFED, 2016)
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DESARROLLO
a) Capacidades Institucionales

La capacidad institucional tiene que ver en un primer momento con la capacidad del modelo actual de gobierno
municipal, tanto en atribuciones, como en recursos disponibles frente a la dimensidn del Estado: poblacién, territorio,
gobierno y espacio. Esta capacidad institucional debe reflejarse tanto en el cumplimiento de las disposiciones legales
que le atribuyen facultades, hasta los resultados que obtienen para beneficio de su poblacién comprende al menos
cinco capacidades:

La capacidad de gobierno

La capacidad politica

La capacidad administrativa

La capacidad legal

La capacidad financiera. (Valdés Rodriguez, 2016)

b) Lasituacion de los gobiernos municipales
De acuerdo al anlisis realizado por Enrique Cabrero Mendoza en su articulo “Capacidades institucionales en
gobiernos subnacionales de México ” (Cabrero Mendoza, 2004) se puede constatar que la gran mayoria de los
municipios mexicanos se caracteriza por un muy débil marco normativo y reglamentario.

e EI 64% de los municipios no tiene un reglamento interno de administracion municipal

e Casi un 80% de los municipios no tienen un reglamento de planeacién

e Enun52% de los municipios no hay reglamento de obra publica

e Enun 20% de los municipios no hay un plan de desarrollo

e Solo en el 66% de los municipios, el catastro estéa actualizado. (Cabrero Mendoza, p. 764)

Para evolucionar de este modelo de gobierno a uno que responda a las necesidades actuales ha sido necesaria una
lenta pero efectiva descentralizacion del gobierno federal hacia los gobiernos estatales y éstos a los gobiernos
municipales; asi como para responder a la demanda social, es necesario que se reestructuren las condiciones de los
gobiernos locales, incluyendo:

e Un nuevo modelo de estructura territorial y de estructura politica, que se adapte a las necesidades que
demanda la sociedad.

e  Superar el tradicional modelo de gobierno autoritario por uno mas democratico.

e El ejercicio de una plena autonomia hacendaria, en el que la hacienda municipal se integre por
contribuciones e ingresos fiscales con base en las necesidades del propio municipio y la capacidad
contribuyente del mismo y su poblacién.

e El reconocimiento de las funciones auténomas e independientes en cada uno de los 6rganos integrantes del
ayuntamiento.

e El reconocimiento respecto a la equidad de género e igualdad de oportunidades en el ambito puablico
municipal.

e Lacreacion y conformacién de estructuras sobre nuevas dependencias, entidades y 6rganos administrativos
a nivel municipal que modernicen al municipio mexiquense.

e El fortalecimiento de las unidades administrativas y auxiliares a nivel municipal. (Valdés Rodriguez, 2016,
p.-2)

c) Las capacidades institucionales y el programa Agenda para el Desarrollo Municipal
c.1 La capacidad de gobierno

La capacidad de gobierno esté relacionada con su capacidad para lograr los prop6sitos fundamentales del
gobierno municipal en sus elementos de poblacion, territorio, espacio y evolucién global. (Valdés Rodriguez, 2016)
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Dentro del programa Agenda para el Desarrollo Municipal en la Agenda Basica, la seccién A.1 Planeacion
del territorio, incluye los aspectos fundamentales que la gestién municipal debera desarrollar para cumplir con los
aspectos de planeacion urbana, de ordenamiento ecolégico y de proteccion civil. (INAFED, ADM, 2017)

Tabla 1. La capacidad de gobierno de la ADM

Componente Obijetivo

A.1.1 Planeacion Regular los usos y aprovechamientos del suelo en los centros de poblacidn del municipio,
urbana con el fin de utilizar y aprovechar el territorio de manera ordenada y sustentable.

A.1.2 Ordenamiento | Regular o inducir los usos y aprovechamientos del suelo con el fin de lograr la proteccidn,
ecoldgico preservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

A.1.3 Proteccion Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como
civil proteger, asistir y prevenir a la poblacién en caso de una contingencia o desastre natural.

Fuente: (INAFED, ADM, 2017)

En este contexto podra observarse que el programa ADM, contempla dos aspectos de gestién y desempefio que
integran las acciones especificas, ordenadas jerarquicamente y con indicadores que proponen el desarrollo de las
funciones del gobierno municipal.

e En el aspecto de planeacion urbana, se contempla regular el uso y aprovechamiento del suelo en los
centros de poblacién del municipio, a través de contar con un marco normativo, personal capacitado para la
planeacion urbana y un plan o programa de desarrollo urbano.

e En el aspecto de ordenamiento ecoldgico se contempla regular el uso y aprovechamiento del suelo fuera de
los centros de poblacion de manera ordenada y sustentable a través de un diagnostico, un programay
acciones.

e Enel aspecto de proteccion civil, contempla erradicar los asentamientos urbanos en zonas de riesgo, asi
como contar con personal capacitado y un programa de proteccion civil que permita prevenir a la poblacién
en caso de contingencias o desastres naturales.

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal incentiva la cultura de la evaluacion y de mejora en las
administraciones municipales, bajo la premisa de que aquello que se mide se puede mejorar y alcanzar resultados
optimos. La implementacion permite la participacion de diversos actores en las tareas del gobierno municipal y
facilita la rendicion de cuentas al dar a conocer a los ciudadanos los temas en los que la autoridad local esta
trabajando. (INAFED, 2017, p. 32)

c.2 Capacidad administrativa, politica y financiera

La capacidad politica tiene que ver con la capacidad para formular, implantar, evaluar y obtener resultados
dispuestos en sus politicas de gobierno. La capacidad administrativa esta relacionada con la productividad, en tanto
eficacia y eficiencia en el aprovechamiento de los recursos disponibles y la capacidad financiera, respecto a su
recaudacion y aprovechamiento de los recursos financieros. (Valdés Rodriguez, 2016)

Al ser los temas prioritarios las funciones y servicios que les atribuye nuestra Constitucién a los municipios,
la ADM contempla una Agenda Basica (seccion A) integrada por 173 indicadores estructurados en los ejes tematicos
de; Planeacion del Territorio Municipal, Servicios Publicos, Seguridad Publica y Desarrollo Institucional. Cada tema
se analiza meticulosamente mediante indicadores de gestion y de desempefio.

Tabla No. 2 La Capacidad Administrativa en la ADM

Componente Objetivo

A.4.1. Organizacion | La organizacion en la ADM es redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar
niveles dptimos del nimero de dependencias, personal y tabuladores salariales adecuados
a las necesidades de la funcién puablica.
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A.4.2 Planeaciony | Contar con un instrumento de planeacién y procesos que promuevan la consecucion de las

control interno metas establecidas, que respalde a las autoridades municipales en la toma de decisiones
encaminadas a lograr los objetivos institucionales.
A.4.3 Capacitacion Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la administracion

publica municipal.

A.4.4 tecnologias de | Impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) en el
la informacion desempefio institucional de la

Administracién Publica Municipal, asi como en la realizacion de tramites y servicios
ofrecidos a la poblacién.

Fuente: ADM 2017.

En relacion con la capacidad administrativa, los temas incluidos en la tabla anterior son considerados en la
ADM en funcidn de que se aplique en el marco normativo que corresponda, teniendo una instancia responsable de la
actividad elaborando diagnosticos reales que den origen a la elaboracidn de planes y programas para mejorar de
manera continua la gestion municipal y posteriormente evaluar su impacto. Cabe destacar que cada uno de estos
temas tienen parametros de medicion y elaboracion especifica, es decir por ejemplo los diagnésticos deben ser
elaborados bajo una metodologia completa que establece la Agenda para todos los municipios de la misma manera.

Tabla No. 3 La Capacidad Politica en la ADM

Componente Obijetivo
A.4.5. Transparencia y acceso a la Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica
informacion publica para la ciudadania.

Fuente: ADM 2017.

La capacidad politica incluye la capacidad para formular, implantar, evaluar y obtener resultados dispuestos
en sus politicas de gobierno, en este sentido, la ADM establece acciones especificas en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, primero contando con un marco normativo en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, una instancia responsable de esta actividad, la elaboracién de un diagnéstico de transparencia y
acceso a la informacion publica y de recursos para garantizarla, la elaboracion de un programa en esta materia y de
una coordinacién. Todo esto con la finalidad de verificar el cumplimiento de los resultados obtenidos.

Tabla No. 4 La Capacidad Financiera en la ADM

Componente Obijetivo

A.4.6. Garantizar que el municipio cumpla con los lineamientos en materia de contabilidad
Armonizacion gubernamental y emision de informacion financiera, para una adecuada rendicion de
contable cuentas a la ciudadania

A.4.7. Ingresos Incentivar el manejo sostenible de las finanzas publicas municipales, impulsando las bases

para el logro de balances presupuestarios sostenibles, deudas sostenibles y el uso eficiente
de los recursos publicos.

A.4.8. Egresos Promover un ejercicio del gasto publico responsable, eficaz, eficiente y transparente que
promueva condiciones de bienestar para la poblacién.
A.4.9. Deuda Minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales

Fuente: ADM 2017.

Los componentes de la Capacidad financiera, tienen especial relevancia en la ADM 2017, donde se
establecen mecanismos necesarios para dar cumplimiento a una eficiente recaudacion y aprovechamiento de los
recursos financieros, a través de los marcos normativos en materia de armonizacion contable, ingresos, egresos, asi
como la asignacion de instancias responsables de estas actividades, elaboracion de diagnésticos que permitan
identificar estrategias para hacer el mejor uso posible de los escasos recursos de los municipios y minimizar la deuda
publica.
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Los municipios construyen su capacidad legal en la medida que disponen de un marco juridico que se
cumpla y actualice conforme a sus necesidades. (Valdés Rodriguez, 2016)

El programa ADM,, contiene una estructura en temas que se miden a través de indicadores: los de gestion
(cualitativos) o de desempefio (cuantitativos). A su vez, estos indicadores evallan distintas dimensiones. Una de
ellas es el marco legal donde se busca que los ayuntamientos cuenten con instrumentos normativos vigentes y

actualizados.

A continuacién, se presenta un resumen de los indicadores de gestidn para los cuales la dimension legal esta presente
y con la cual se busca fomentar la capacidad legal.

Tabla5 Resumen de los Indicadores de Gestion

Seccidn Eje Tema Indicadores
Seccion A 4 ejes 27 temas 115 indicadores de gestion
55 indicadores de desempefio
Seccion B 3 Ejes 19 temas 84 indicadores de gestion
7 indicadores de desempefio
Total 7 Ejes 46 temas 199 indicadores de gestién
62 indicadores de desempefio
261 indicadores en total

Fuente: ADM 2017.

Tabla 6 Ejemplo de Indicador que muestra la dimension legal y sus evidencias

Tema Objetivo Nivel Indicador Evidencias
B.2.7.Juventud, | Impulsar la Gestion | B.2.7.1 1. Disposiciones normativas actualizadas en
deporte y implementacion de Marco materia de juventud, deporte y recreacion.
recreacion programas y acciones normativo | Criterios de verificacion:
para la atencion de en materia 1. Por “disposiciones normativas” se
necesidades especificas de entendera: Reglamento,
de la poblacion joven juventud, lineamientos, Circulares,
del municipio, asi como deporte y Acuerdos, asi como Convenio en
la creacidn de espacios recreacion coordinacion con gobierno estatal
publicos destinados a o federal.
actividades fisicas y 2. Por “actualizadas” se entendera
ludicas. que las disposociones normativas
en la materia han sido revisadas
por la administracion en turno.
3. Las disposiciones normativas

pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor
alcance.

Fuente: Cuestionario de autodiagndstico de la ADM 2017.

Resultados

COMENTARIOS FINALES

En conclusidn la capacidad institucional de gobierno de un municipio, se fortalece a partir de seguir un
ordenamiento que mediante este programa de ADM, le ofrece una metodologia sencilla, clara y jerarquica de
acciones que requieren realizarse para cumplir con sus funciones, ademas de proporcionarle indicadores de
desempefio que permitiran medir el grado de cumplimiento de sus acciones. Asi mismo proporciona un diagnéstico
del alcance de la gestion y las areas de oportunidad en las que puede proponer acciones de mejora.
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La ADM contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional y con esto da cumplimiento a los resultados
planeados permitiendo la modernizacion administrativa de los municipios, haciéndolos mas eficaces como el orden
de gobierno mas cercano a la poblacion y apoyando al desarrollo y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
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SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE
LOS EMPLEADORES

Dra. Jaqueline Toscano Galeana !, Dra. Maria Guadalupe Soto Molina?

Resumen

La presente investigacion es el seguimiento de egresados en la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas (FCCA), basada en la opinién de los empleadores, hasta antes de este trabajo solo se habian
realizado encuestas de opinidn de los egresados de las tres licenciaturas que ofrece la FCCA; Contaduria,
Administracion e Informatica Administrativa. En esta ocasion se integra la opinion de los empleadores de los
egresados, su opiniodn es respecto a su formacion académica, desarrollo en el mercado laboral e impacto
profesional. Para la FCCA es de vital importancia conocer el desempefio de sus egresados en el mercado de
laboral, se obtiene directamente de los empleadores respecto a los egresados, con la finalidad de mejorar la
calidad educativa de sus servicios. En ese sentido su objetivo es conocer la opinion de los empleadores sobre
los egresados, respecto al desempefio profesional y laboral de los mismos, asi como el desempefio laboral
aplicando los conocimientos obtenidos de los planes, programas de estudio y contenidos curriculares, como las
demandas de servicios de vinculacién, actualizacion profesional y educacién continua, desde la opinién de los
empleadores sobre los egresados de la FCCA.

Palabras Claves: Seguimiento de egresados, empleadores, evaluacién curricular, mercado laboral.

Introduccién
Los estudios de opinién de empleadores sobre el desempefio profesional y laboral de los egresados ofrecen
informacion valiosa para apoyar la acreditacion y la actualizacion permanente de los planes y programas de estudio,
en razén de las demandas de la sociedad y los factores que promueven el desarrollo nacional. Los avances del
conocimiento, los cambios tecnoldgicos han generado un cambio en los egresados y las empresas. La
tendencia actual del aparato productivo se caracteriza por la flexibilidad y la capacidad de adaptarse rapidamente a
los cambios, adecuando su produccién o servicios a demandas, mercados y nuevas tecnologias. (Rosal, 1997).

Es importante analizar que las Instituciones de Educacion Superior (IES), para atender la demanda
del sistema productivo, centraron su atencion en los niveles ocupacionales que
articula la estructura laboral y su correspondiente calificacion laboral, lo que lleg6 a convertirse en un referente
para la creacién de nuevos programas académicos y modalidades de la educacién superior. (Estrella, Ponce, 2004)
Sin embargo, analizando las formas de cémo la educacion superior ha
respondido a las demandas cambiantes del mercado de trabajo, nos lleva a considerar, en primer
término, los objetivos y la funcion social y educativa que han estado presentes en las instituciones de
educacion superior (Ruiz, 1996 ).

La formacion profesional debe incidir sobre la empleabilidad y el empleo, buscando ofertar la capacidad
y el entrenamiento que se necesita, para lograr una mayor y mejor ubicacion de los
profesionistas en el mercado laboral (Rosal, 1997).

Se ha reconocido la trascendencia de consolidar la vinculacidn con los egresados, a través de la
organizacion, coordinacion y programas académicos que permitan apoyar su actualizacion, desempefio profesional e
insercién en el contexto socioeconémico tanto en el &mbito nacional como internacional, y, con los empleadores
incrementar la vinculacion para conocer sus demandas en cuanto a actualizacion y competencias necesarias para
mejorar la empleabilidad de nuestros egresados. (Estrella, Ponce, 2004)

! Dra. Jaqueline Toscano Galeana es Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, UMSNH.
jaquelinetoscano@gmail.com

2 Dra. Maria Guadalupe Soto Molina es Profesora del Instituto de Investigaciones sobre los Recursos Naturales, UMSNH.
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En ese sentido la facultad de contaduria y ciencias administrativas FCCA ha realizado pocos estudios de
seguimiento de egresados para ver su insercién al mercado laboral, considerando que con la informacion obtenida de
la aplicacion de encuestas a empleadores se contribuya a mantener la pertinencia de los planes y programas de
estudio. Segln, Vargas (2003) la educacion superior no responde a las demandas de
los empleadores, ya que antes era prioridad la exigencia del conocimientoy ahora se busca mayor énfasis en
un perfil de aptitudes y de empleabilidad. A través de los afios, las empresas han realizado esfuerzos para mantener
niveles de calidad que los sostengan en el mercado, desarrollandose a través de etapas como el control de
calidad o calidad total, hasta llegar a lo que algunos autores denominan gestion para la excelencia (Ferreiro, 2001).

La FCCA cuenta con una matricula de mas de 5,500 alumnos es un esfuerzo grande, de ahi la importancia
de estos estudios que permite a la FCCA tener informacién confiable y precisa que le permita tomar acciones para
mejorar en el aspecto académico y conocer el desempefio de los egresados en el mercado laboral. Sin duda ésta
investigacion fortalece el compromiso de la institucion con la sociedad, mejorando la calidad educativa desde la
perspectiva de los empleadores de sus egresados a manera de retroalimentacion.

Descripcion
El mundo laboral actual exige mayor preparacion académica, por lo que las IES, tienen un compromiso de
egresar profesionistas de calidad y los empleadores opinar y vincular con las IES de lo que exige el mercado laboral,
es un compromiso de las IES satisfacer las necesidades de los empleadores en el desarrollo cientifico académico y
tecnoldgico.

En ese tenor la FCCA debe de conocer la insercion de los egresados de las Licenciaturas de Contaduria,
Administracién e Informatica Administrativa en el mercado laboral. Con ello conocera los requerimientos, asimismo,
este analisis permite a la FCCA tener informacion confiable y precisa que le permita tomar acciones en la mejora
continua en el aspecto académicos y conocer el impacto en el desempefio profesional de los egresados en el mercado
laboral, para mejorar la evaluacion de los contenidos curriculares. El objetivo es conocer la opinion
de los empleadores de egresados de las licenciaturas de la FCCA, respecto al desempefio profesional y
laboral, asi como su desempefio laboral en donde aplica los conocimientos basados en los contenidos curriculares,
programas y planes de estudio.

¢Cudl es la opinion de los empleadores de egresados de las Licenciaturas de la FCCA, respecto al
desempefio profesional y laboral, asi como su desempefio laboral en donde aplica los conocimientos basados en los
contenidos curriculares, programas y planes de estudio?

En ese sentido, la globalizacién, la sociedad del conocimiento y de la informacidn, asi como los cambios
cientificos y tecnolégicos han modificado sustancialmente el mundo laboral. Hoy en dia la creacion de riqueza
depende directamente de la aplicacién del conocimiento especializado en el trabajo, lo cual coloca a las diferentes
instituciones de educacion superior en el reto de modificar sus estructuras, procesos y formas de organizar el trabajo
académico en funcion de las necesidades que se derivan de ese nuevo ordenamiento de la produccion del
conocimiento.

En este contexto, la FCCA ha canalizado el mayor nimero de esfuerzos para lograr que sus egresados sean
capaces de combinar la teoria y la practica y que contribuyan al desarrollo sustentable de la nacién. Con el estudio se
podran elaborar programas y politicas para revisar y actualizar los planes y programas de estudio. Ademas de la
operacién de programas institucionales para el mejoramiento de la calidad de la docencia y la capacitacion del
personal académico. Es importante estrechar la vinculacion con las empresas e instituciones publicas y privadas de
IES, para identificar las demandas actuales de la sociedad y los factores que promuevan el desarrollo nacional, asi los
egresados puedan enfrentar las exigencias que plantean el mercado laboral y la innovacion tecnoldgica.

Las Instituciones de Educacion Superior, se encuentran en la basqueda de la opinion de los empleadores con
respecto a la formacidn del estudiante. EI desempefio de los egresados en el &mbito laboral se ve directamente
afectado por la formacién que éstos reciben a lo largo de su vida académica. Por lo tanto, los estudios de egresados
se convierten en una herramienta necesaria para recabar informacién bésica en la toma de decisiones y en la
planeacion de una institucion educativa. En este rubro se encuentran los estudios de trayectoria académica,
valoracién y de mercado laboral.
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En los estudios del mercado laboral de los profesionistas se analiza la relacion entre el mercado de trabajo y
la IES, ya que éstas actlian como intermediarias catalizadoras de las necesidades de demandantes y oferentes de
oportunidades laborales a nivel profesional. Estos estudios permiten conocer aspectos tales como la aceptacion de los
profesionistas de cada una de la IES en el mercado laboral, las &reas de conocimiento a nivel profesional con mayor
demanda, las caracteristicas mas valoradas por las empresas, las relaciones utilizadas para la contratacion de los
profesionistas, entre otras. Es de gran importancia conocer el desempefio de sus egresados en el mercado de trabajo,
esta informacion se obtiene directamente de los empleadores de egresados de la institucién. Con este estudio se
busca generar informacién que contribuya a mejorar la pertinencia de los planes de estudio de los Programas
Educativos, ademas de construir mejores condiciones para la insercion laboral de sus egresados, proporcionando:
conocimientos, habilidades y destrezas, formando valores y demas herramientas que permitan impactar
positivamente en el mercado laboral.

La investigacion se dé realiz6 en base al método cualitativo y cuantitativo, mismo que permitié obtener la
informacion con la finalidad de analizar y obtener la opinién de los empleadores respecto a la preparacion académica
de los egresados de la FCCA de la UMSNH. Los resultados serviran de base para la FCCA como para los mismos
empleadores que deseen realizar vinculacion con las IES fortaleciéndose en la calidad del egresado. Se tomaron
como muestra 141 empresas de las cuales 26 son publicas; de servicio, educativas, turismo e instituciones
financieras; las 115 restantes son empresas privadas; de servicio, comerciales e industriales, tomadas de un total de
27,014 empresas registradas en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), de la Ciudad de Morelia
Michoacan, realizadas en su mayoria por via telefénica. En un periodo de tres meses del 15 de septiembre al 15 de
diciembre de 2013.

Analisis y discusién de resultados
En el presente informe se muestra por medio de graficas la opinidn de los empleadores de la Cd. de Morelia,
Michoacéan con un total de 141 encuestas para empleadores, los resultados que arrojaron en las encuestas son los
siguientes:

Gréfica 1. Carrera méas importante para las empresas Gréfica 2. Tener titulo
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Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

De un total de 141 empleadores encuestados consideran que la carrera mas importante para su empresa es la
Licenciatura en Contaduria, mientras que el 0.71% de los empleadores no contesto la encuesta. Ver grafica 1. En
ese tenor se tienen aspectos valorados en el proceso de seleccion para las empresas, asi como su influencia dentro de
la misma.

Los empleadores encuestados opinan la importancia de tener un titulo que los respalde y avale el
conocimiento adquirido en la FCCA, mientras que para el 0.71% de los empleadores no aplica ya que no realizan
proceso de seleccion. Ver gréfica 2

Los empleadores encuestados consideran en el proceso de seleccidn, al rubro de la edad del egresado como
un elemento importante, de los cuales contestaron el 55.32%, mientras que para el 1.42% de los empleadores no
aplica ya que no realizan proceso de seleccion y el 43.27% no es importante. Para el empleador el 80.15% no le da
importancia al sexo del egresado permitiendo oportunidad de ser mientras que para el 0.71% de los empleadores no
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aplica ya que no realizan proceso de seleccion, como se observa el 18.44% si le da importancia al sexo del egresado.
También opinaron en el estado civil del egresado que es poco importante con un 43.97%, permite la oportunidad de
empleo a todo tipo de egresado como madres o padres solteros, solteros, (as), etc., sin embargo el 19.86% considera
importante, mientras que para el 0.71% de los empleadores no aplica ya que no realizan proceso de seleccién. Asi
mismo, consideran que en el proceso de seleccién, el ser pasante de licenciatura es muy importante con un 63.13%,
quiere decir que les dan oportunidad desempefiarse siendo pasantes, pero es importante el titulo para puestos de
mejor nivel, mientras que para el 0.71% de los empleadores no aplica ya que no realizan proceso de seleccion.

Gréfica3. Experiencia laboral previa Gréfica 4. Entrevistas de seleccion
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De acuerdo a la grafica 3, los empleadores encuestados opinan la importancia de la experiencia laboral de
los egresados, ratificando con ello la necesidad de sus practicas profesionales exigidas por la FCCA que equivale a
dos afios y eso contard como experiencia laboral que exige el mercado laboral como minimo, mientras que para el
0.71% de los empleadores no aplica, ya que no realizan proceso de seleccion.

En las entrevistas de seleccion los empleadores encuestados opinaron que en el proceso de seleccion, las
entrevistas son importantes, mientras que para el 0.71% de los empleadores no aplica ya que no realizan proceso de
seleccion, ver gréafica 4

Del total de empleadores encuestados el 88.65% tienen en su empresa laborando profesionistas egresados de
la FCCA, mientras que un 11.35% no tienen en su empresa laborando egresados de la FCCA, esto es porque son
empresas pequefias, familiares o el giro de la empresa exige nivel de preparatoria.

¢ Como evalla el desempefio laboral de los egresados de la FCCA?

La finalidad de esta pregunta es conocer desde el punto de vista de los empleadores del estado de
Michoacan, localidad Morelia, como se desempefian laboralmente los Licenciados en Contaduria, los Licenciados en
Administracion y los Licenciados en Informéatica Administrativa egresados de la FCCA de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Gréfica 5. Evaluacioén de los Licenciados en Contaduria
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Del total de empleadores encuestados opinan que el desempefio laboral de los Lic. En Contaduria es muy
bueno, mientras que para el 4.96% de los empleadores no contesto, y para el 12.06% de los empleadores no aplica,
quiere decir que su giro no necesita Licenciados en Contaduria por el momento. Ver gréafica 5

Grafica 6. Evaluacién de los Licenciados en
Administracion

Gréfica 7. Evaluacion de los Licenciados en
Informatica Administrativa
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Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

En la gréfica 6, del total de empleadores encuestados el mayor porcentaje no aplica, por no tener necesidad
de contratar Licenciados en Administracion en su empresa por el giro. Sin embargo el 14.18% de los empleadores no
contesto. También opinaron que el desempefio laboral del Lic. En Informatica Administrativa no aplica por el giro
de la empresa, no requieren de Informaticos Administrativos, pero los pocos que si tienen son egresados de la FCCA
y estan satisfechos con su desempefio. Ver grafica 7

Del total de empleadores encuestados el mayor porcentaje es 53.90% , opina que no contratara egresados de
la FCCA, el motivo es porque tendria que pagar mayor salario a un trabajador con licenciatura que a jovenes con
preparacién menor preparatorianos, y con ello reduce gastos, y el 41.84% tiene previsto contratar a mediano plazo
egresados de la FCCA mientras que el 4.26% no contestd. Respecto al servicio social los empleadores opinaron, el
60.99% que si necesitan en el transcurso del afio alumnos de servicio social y el 34.75% no los necesita. Tomando en
consideracion que el servicio social no es permitido darlo en empresas privadas, solo en empresas publicas y el
4.26% no contesto.

¢ Existe algun problema de vinculacién o convenio entre su empresa y la FCCA?

De los empleadores encuestados, el 7.09 % dice tener problemas de convenio con la FFCA, es un porcentaje
menor, sin embargo el 89.36% no tiene problemas de vinculacién o convenio, esto refleja, que la institucién no ha
trabajado, donde se vean beneficiadas ambas partes, es una debilidad que se tendria que cubrir y el 3.55% de los
empleadores no contesto.

Del total de empleadores encuestados contestaron el 46.10% que si estarian dispuestos a desarrollar algin
proyecto en conjunto con la UMSNH, y el 30.50% no esté de acuerdo y el 23.40% de los empleadores no contesto.
Asi mismo, los empleadores encuestados contestaron en un 45.39% que si estan satisfechos con los conocimientos
que les fueron impartidos en la FCCA y para el 41.84% de los empleadores no aplica, por desconocer el desempefio
de los egresados por el tamafio y giro de la empresa, asi mismo el 12.77% no esta satisfecho.

De un total de 141 empresas encuestadas el 81.56% pertenecen al sector privado y el 18.44%al sector
publico.

Como se observa, de un total de 26 empresas publicas encuestadas el 61.54% de las empresas se dedican a

la prestacion de servicios, el 19.23% de las empresas se dedican al sector educativo, el 15.38% de las empresas se
dedican al sector turismo, mientras que el 3.85% son instituciones financieras. Ver gréfica 8
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De un total de 115 empresas privadas encuestadas el 62.61% de las empresas se dedican a la prestacion de
servicios, el 32.17% de las empresas se dedican al sector comercial, mientras que el 5.22% se dedican al sector
industrial. Ver grafica 9

Gréfica 8. Giro de las empresas publicas Grafica 9. Giro de las empresas privadas
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Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

Conclusiones
La opinion de los empleadores se convierte en un elemento importante que permite ver el impacto de los
egresados de la FCCA que tienen en el mercado laboral, haciendo uso de sus conocimientos, habilidades, aptitudes
destrezas para su desempefio profesional de acuerdo a las exigencias de los empleadores y sobre todo cumplir con el
compromiso que tiene el egresado ante la sociedad.

A manera de conclusién se tiene la mayoria de las empresas son pequefias y medianas, por lo que se obtuvo
como resultado que son pocas las oportunidades de que un joven con nivel licenciatura no ficilmente es contratado
por pequefias empresas, pero los que tienen esa oportunidad los empleadores se sienten satisfechos y reconocen su
preparacion y esfuerzo del egresado, cabe mencionar que los empleadores prefieren al egresado de la Licenciatura de
Contaduria en mayor porcentaje por tener mayor demanda laboral. También se detecto que falta trabajo en la
vinculacion, aceptando que las condiciones politicas y econdmicas del pais y de la ciudad son criticas, sin embargo.
Aceptan los empleadores en estar retroalimentdndose con la institucion, para que haya mas participacion de los
egresados y ambos establezcan mecanismos que permitan lograr una mayor oferta educativa para un mejor mercado
laboral por medio de la vinculacién.

Por ultimo los empleadores requieren egresados que sean nobles y humildes para adquirir nuevos
conocimientos y adaptarse a nuevas formas de trabajo utilizando las tecnologias actuales, con decisidn, solucionar
problemas y tomar de decisiones.
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Hesiodo y la justicia encerrada en los muros de una ciudad

Mtra. En Hum. Hemelina Tovar Soto!

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto de
Estudios Superiores Universitarios de la Universidad Autonoma del Estado de México. Este trabajo de
investigacion aborda el tema de la ética al interior de las universidades y forma parte del proyecto de
investigacion de maestria titulado: “El concepto platonico de justicia en la formacion integral del universitario
del siglo XX1” donde se pone de manifiesto el por qué la justicia originaria difiere en gran medida de las leyes
de caracter juridico que rigen las ciudades, las cuales tienden a ser injustas porque no se fundamentan en lo
justo. Ser justo es parte de la condicion originaria del hombre, asi lo externa el autor y lo argumenta;
valiéndose de narraciones miticas que muestran al hombre como un ser que desde su génesis ha sido llamado
a conservar el equilibrio en si mismo y con los seres que convive cotidianamente.

Palabras clave—Justicia, igualdad, orden, ciudad, mito.

Introduccion

Hesiodo es considerado dentro de la historia griega el poeta- campesino en cuya inspiracién encuentra el
modo de difundir ideales de justicia y trabajo que emergen desde la vida cotidiana. A través de su poesia se
concientizady educa al pueblo griego. Se vislumbra la vida de manera diferente, asi lo dice Jaeger (2010:53): “la
poesia y el delirio de las musas se apodera de un alma bendita y tierna, la despiertan y la arroban en cantos y en toda
suerte de creaciones poéticas; y en tanto que glorifica los innumerables hechos del pasado educa a la posteridad.”
Hesiodo pretende enaltecer el trabajo de los campesinos, exponer su ideal de justicia, %/ rechazar las desigualdades
sociales producto de los conflictos guerreros que acontecieron un siglo antes. Reflexiona y afirma que toda
desigualdad es el resultado de leyes injustas que alteran la paz, no asi la justicia que aleja males y discordias y trae
consigo el bien social. Estas ideas, a consideracion del poeta, son las que deben difundirse entre los hombres para
fomentar la convivencia armonica y rechazar aquellas que so6lo tren con su ensefianza desigualdades y perjuicios; es
el rumbo que debe tomar la educacién, formar en la justicia y el bien social.

Trascendencia del pensamiento de Hesiodo

Los griegos del periodo arcaico consideran en el ambito poetico a dos grandes representantes: Homero y
Hesiodo. Este Gltimo se va a caracterizar por plasmar en sus escritos una sociedad diferente a la contemplada por
Homero. Los poemas hesiddicos reflejan un ideal de vida distinto, con un mayor apego a la naturaleza humana,
donde el hombre se muestra como un ser fragil expuesto a los multiples vaivenes propios de su naturaleza, como
suele ser la mortandad que en €l habita y en cuyo lapso de vida se hace acompafiar por el trabajo arduo y la justicia,
tan grande es la importancia que da al trabajo que una de sus obras mas conocidas lleva por titulo los trabajos y los
dias. En dicho escrito se pone de manifesté la estrecha relacion entre justicia y trabajo; antes de Hesiodo se hablaba
de justicia y valor guerrero, de justicia y dioses, y de justicia y reyes, a partir de que el poeta es presa de la
inspiracion de las musas, la justicia se fusiona con el trabajo y la concepcion acerca del hombre empieza a cambiar.
En el pensamiento de Hesiodo ya no se ve al hombre como simple mortal presa de los deseos y caprichos divinos,
sino que se muestra un ser por cuyo esfuerzo puede propiciar para si mismo dicha o desdicha.

El contenido de la obra de Hesiodo innova porque es el comienzo de la ruptura de paradigmas de una
sociedad acostumbrada a regirse por lineamientos desiguales bien definidos como es la existencia de subditos y
soberanos, de campesinos, esclavos, y de ciertas leyes que concedian distintos derechos y distintas obligaciones a los
miembros de la comunidad. Los ciudadanos vivian convencidos de la bondad qlue trafa consigo la existencia de
dichas estructuras sociales, porque las consideraban necesarias para conservar la tradicion y garantizar el buen
funcionamiento de la sociedad. Desde ese enfoque el hombre era visto como un ser fragmentado socialmente, donde
los status sociales eran bien vistos y legalmente aceptados, no obstante, Hesiodo difiere con dicha vision; para él, el
hombre no puede concebirse desde la diferencia, sino desde la igualdad, si se define al hombre desde la diferencia se
encuentra que es un ser que da cabida a la existencia de la superioridad y la inferioridad, la primera asignada a los
dioses y reyes y la segunda atribuida a los campesinos y esclavos. EI hombre en la concepcion de Hesiodo es visto
desde el interior, desde la esencia que muestra una Unica naturaleza que hace latente eIJ)rincipio natural que confiere
la universalidad y la igualdad a todos los hombres. Dicho principio abre la posibilidad de que el campesino o el
esclavo se sientan en igualdad de circunstancias frente a los dioses y reyes.

La justicia en la ciudad

“En alabanza de vuestro padre Zeus, por qué los mortales son humildes o ilustres, conocidos o
desconocidos, segun el Poderoso Zeus se le antoje. Es él, en verdad, quien facilmente da la fuerza y abate a los
fuertes, quien rebaja a los soberbios y exalta a los modestos, quien endereza los animos torcidos y marchita la
voluntad de los orgullosos. Zeus, que truena sobre nuestras cabezas, sentado en su altisimo trono. Escucha mi voz,
mira y pon atencion. Que la justicia rija tus decisiones”. Asi es como Hesiodo (2008:21) se reconoce un asiduo
seguidor de Zeus y asi es como inicia los trabajos y los dias, con un reconocimiento, con un reproche y con una
invocacion a Zeus por el poder que tiene para dirigir la vida de los hombres, haciendo a unos poderosos y a otros
humildes, aunado al halago va la recriminacion por las desigualdades que ello ocasiona al interior de las ciudades,
porque a unos es conferido el poder de mandar y a otros la obligacidn de obedecer. La exhortacién a Zeus demanda

1 Hemelina Tovar Soto es profesora de ética en la Universidad Auténoma del Estado de México. virtualheme@gmail.com
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el ejercicio de la justicia como igualdad que genera el equilibrio de poder entre los hombres, como la mesura capaz
de generar el orden entre los ciudadanos que habitan la ciudad.

Con la expresion “rebajar a los soberbios y exaltar a los modestos” Hesiodo solicita a Zeus practicar la
justicia como el equilibrio de poder entre los hombres. Rebajar al poderoso y exaltar al humilde genera un punto de
encuentro donde se forja la igualdad y el equilibrio de poder, con ello se rechaza las desigualdades y no se da cabida
a los términos “superioridad” e “inferioridad” entre integrantes c1ue poseen la misma naturaleza humana. En el
pensamiento de Hesiodo la justicia es igualdad que rige la vida del hombre en comunidad, porque la morada de la
Justicia esta entre los hombres inmersa en las distintas ciudades y es dada a los hombres desde el instante mismo que
el mundo empieza a ser poblado asi lo plantea Hesiodo (2008:23) en el mito de las razas: “Si quieres, voy a coronar
mi relato con otra narracion tan conveniente y docta. Procura, por tu parte, retener mis palabras: por qué dioses y
mortales tienen el mismo origen.”

Desde el momento que Hesiodo se cuestiona acerca de la génesis de los dioses y mortales se puntualiza un
estado de igualdad, porque a ambos seres se asigna la misma importancia a su procedencia, no dando por hecho que
los dioses por ser superiores no requieren tener un origen. Hesiodo se cuestiona por igual acerca del punto de
arranque, ambos seres necesariamente debieron tener un principio, la explicacién de ello se encuentra en los
distintos mitos teogonicos y cosmogadnicos, si nos remitimos a algunos de ellos se encuentra que dioses y hombres
tienen el mismo origen, asi se describe en el mito pelasgo de la creacion donde el primer dios que da inicio a todo
emerge desnudo del caos, lo mismo ocurre con el primer hombre que emerge del suelo. Ambos surgen por si
mismos, el hombre no requiere de una fuerza o un ser superior para cobrar vida, sino que dioses y hombres se
encuentran en igualdad de circunstancias desde el momento que ambos emergen por si mismos, en esté mito no hay
diferencia, lo mismo ocurre en el mito homérico donde se afirma que los dioses y todas las creaturas vivientes
emergen del mismo lugar: el océano. En el mito filoséfico de la creacidn se pone de manifiesto la existencia de la
naturaleza divina como parte de la esencia humana desde el momento que Atenea Autoriza a Prometeo formar al
hombre guardando la semejanza con los dioses. En dichas descripciones miticas la justicia se hace presente desde el
momento mismo del surgimiento de los diosesdy de los hombres. De la génesis igualitaria y equilibrada entre dioses
y mortales se vale Hesiodo para externar su ideal de justicia donde el hombre y los dioses tienen el mismo valor
porque no hay diferencia entre ellos en tanto que ambos tienen el mismo origen.

Hesiodo concuerda con el objetivo que tienen las comunidades griegas de preservar el orden y la paz entre
los ciudadanos; sin embargo, difiere en los medios que se utilizan para ello, el poeta hace notoria la desigualdad que
acompanfia a las leyes y como en ellas la justicia se administra torcidamente, en tanto que, muchos interpretan la
justicia como mas les conviene. Para Hesiodo ser justo y crear leyes justas eX|?e estar siempre atento a escuchar la
voz de la justicia, porque quien la escucha triunfa sobre la soberbia que incita al hombre a ejercer dominio sobre sus
semejantes considerandolos seres inferiores. El espiritu humanista del poeta griego rechaza la idea discriminadora
que iguala la fuerza con la justicia. Medir la justicia en términos de fortaleza aplica en el reino animal; no asi, en el
reino de los hombres. Entre los hombres fuerza no es iﬂual a justicia, porque si la justicia se mide en términos de
fortaleza siempre existira desigualdad, porque siempre habra alguien (}ue resulte superior en fuerza o en intelecto;
ser justo implica respetar la esencia de cada ser valorando su lugar y funcion dentro del universo, ya que cada ser
emerge desde la justicia para crear un cosmos ordenado, donde todo se encuentra en su justa medida.

El poema hesiddico alaba la justicia, y maldice la injusticia. En la justicia se encuentra la recompensa, en la
injusticia ésta la perdicion del hombre. En las desigualdades se encuentran todas las desgracias humanas y quien
genera bienes de manera injusta se hace acreedor a la desgracia porque su riqueza esta construida en el dolor de sus
semejantes. Transgredir los limites de la justicia originaria atenta contra la naturaleza misma del ser humano y solo
trae sufrimientos ?/ rencores al interior de las ciudades, asi lo considera Soldn; legislador, poeta de la Grecia antigua

defensor de esclavos y campesinos, quien consciente de ello pretende fundar su fe politica en la fuerza de Diké?, y
a imagen que traza de ella conserva visiblemente los colores de Hesiodo, quien no se cansa de proclamar que es
imposible pasar por encima del derecho originario, porque en definitiva, éste sale siempre triunfante. Pronto o tarde
viene el castigo y sobreviene la necesaria compensacién. Enmendar las injusticias cometidas al interior de las
comunidades es ineludible para recobrar la paz y la armonia entre los ciudadanos.

La recompensa del hombre justo es la felicidad, solo el justo puede ser dichoso. Para Hesiodo el justo por
excelencia es el hombre que trabaja; puesto que, el trabajo es el medio por el cual el hombre se dignifica; es el
esfuerzo diario simbolo de entereza y de purificacion. El trabajo es la virtud qlue acompafia al ser humano durante su
vida y a través de éste forja un patrimonio. Hesiodo hace hincapié en que los bienes materiales deben adquirirse
mediante el trabajo y no a través de dadivas o ultrajes a las labores ajenas, porque quien actlia de tal manera se
convierte en un ser injusto, no asi quien adquiere bienes mediante su esfuerzo personal, respetando el ardor ajeno, en
ello radica la “virtud del hombre justo”. Al identificar la justicia con el trabajo, Hesiodo ubica el ori?en de la
injusticia que reside en las maltiples desigualdades laborales que imperan en la ciudad, ejemplo de ello lo vive el
campesino que recibe un salario escaso For la labor que desemPeﬁa, guedandose con la cuarta parte de la siembra,
no ocurre lo mismo con los duefios de la tierra quienes sin esfuerzo alguno disfrutan de la mayoria de los frutos
cosechados. Hesiodo en cuyo espiritu interior estd latente el amor hacia el campo, defiende a los campesinos
pidiendo se les retribuya de manera igualitaria lpor el esfuerzo c1ue realizan al sembrar la tierra. En la medida que el
campesino es retribuido de manera justa por el trabajo que realiza, se ejerce la justicia como igualdad. Puesto que
justicia y trabajo propician ambientes benéficos al interior de las comunidades.

2 Diké significa justa retribucion y se encargaba de vigilar los actos humanos y se acercaba al trono de Zeus con lamentos cada vez
que alguien violaba la justicia. Era considerada enemiga de todas las falsedades y compensadora de la virtud.
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Comentarios finales

Es posible afirmar que en el pensamiento de Hesiodo se encuentran elementos para comprender que la vida
ética del ser humano puede entenderse como un “modo de vida” que corresponde con su naturaleza humana que no
es posible separar de la convivencia con los otros, porque entre ¢l “yo” y el “otro” debe respetarse y fomentarse el
trato igualitario que responde a un “modo de ser” propio del hombre y del cosmos. Para Hesiodo el cosmos desde su
origen es generador de orden y de equilibrio, en ese ambiente se gesta la justicia humana alejada de la normatividad
uridica, la justicia de Hesiodo es una justicia original, que esta inmersa en el hombre; ella no se puede crear, mas

ien se encuentra y eglecuta en el modo de vida justo al cual esta llamado todo ser humano.

Considerar hoy el pensamiento de Hesiodo ayuda a comprender la importancia que tiene formar al hombre
en la idea de justicia originaria para evitar caer en una formacion normativa, técnica, jerarquica y burocratica que
transgreda el sentido originario de la justicia y de lo que implica ser hombre.

Referencias
Hesiodo. “Los trabajos y los dias”, Argentina, ediciones Terramar ediciones, 2008.
Robert, Graves. “Los mitos griegos”, editorial Alianza, 2011.
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EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA
CULTURAL DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

Guillermo Trejo Carbajal Mtro. !, Rosendo Martinez Jiménez?2, Hernando Camacho Camacho®, Ana Luz Ramos
Soto*

Resumen—El presente trabajo de investigacion refiere la estructura Organizacional y analiza la propuesta del sistema de
evaluacién del desempefio Laboral en la Direccion de Cultura y Espectaculos del municipio de Oaxaca de Juarez durante
el periodo anual de 2017. La aplicacion adecuada del modelo estructural metodoldgico formula una propuesta real de
evaluacion en el desempefio laboral en un area cultural municipal requiere fijar los pasos fundamentales para construir el
disefio apropiado que lleve a soluciones favorables que coadyuven a tener altos rendimientos en el campo del trabajo, para
tal efecto se aplico el método descriptivo, que permitié auxiliar en el manejo de la realidad y la investigacion tematica y
empirica. El objetivo es proponer una herramienta actual para mejorar el desempefio laboral: coaching y su proceso. Como
resultado se logro la participacién de los empleados y generacidn del sentido de pertinencia, compromiso y responsabilidad
en el area cultural municipal.

Palabras clave— Evaluacion, desempefio laboral, municipal y cultural.

Introduccion

En la Direccion de Cultura y Espectaculos del Municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca., se verifico la existencia
de un programa que evalué el desempefio laboral de los empleados que prestan sus servicios en ese drgano municipal,
que sirva para impulsar acciones de capacitacion y adiestramiento por parte de consultorias externas o de personal
interno contratado de mayor experiencia y antigliedad, con el objetivo de alcanzar mejores niveles de entrenamiento
y productividad laboral.

Es una prioridad que las instituciones tengan una herramienta apropiada en el control de la gestion de sus areas
altamente competitivas y brindar un servicio de calidad a los usuarios, para tal efecto debera implementar diversos
modelos para la evaluacion del desempefio de los trabajadores, es por ello que se recomienda recopilar la informacion
integral para lograr una correcta evaluacion a través de indicadores que mejoren la toma de decisiones y permitan
conocer de manera mas exacta las competencias profesionales del capital humano.

El personal evaluado en la institucion obtendra beneficios al ponerse en préctica la evaluacion al desempefio
laboral, podré identificar aciertos y fallas, fortalezas, debilidades, diagnosticar problemas y alternativas de solucion
para el mejoramiento laboral, como consecuencia contribuird todo ello a incrementar la eficacia en el desempefio de
sus funciones.

El método de investigacion aplicado es la observacion directa intersubjetiva, basado en el principio de
observaciones repetidas, de las respuestas el observador debe producir los mismos datos, informacion que se traduce
en ser mas precisa, veridica y oportuna sobre el desempefio de los funcionarios y empleados municipales. De acuerdo
con lo que expresa Tamayo y Tamayo, se hace referencia explicitamente a la percepcion visual, y se emplea para
indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como lo perciben nuestros sentidos
(Tamayo y Tamayo, Mario, 2014)

También aplica la técnica de observacion indirecta al corroborar los datos tomados de otros, como son los
testimonios orales de los empleados y directivos de 6rgano publico municipal.

Refiere antecedentes aplicados en otras Instituciones de la Administracion Publica en los niveles Estatal y Federal
sobre el cdmo se practica la evaluacién al desempefio laboral, con modelos diversos tales como programas de calidad,
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eficiencia y valoracion de méritos para motivar y sensibilizar a que los servidores publicos procuren un desarrollo
puntual en las competencias laborales asignadas en el puesto que tienen bajo su responsabilidad.

Incorpora al Coaching como una herramienta recomendable actual en las organizaciones, describe las formas de
entrenamiento que se podran aplicar para que con un notable esfuerzo superen su actividad laboral.

Incorpora diversos métodos de evaluacidn al desempefio laboral, entre ellos los de escala gréafica, eleccidn forzada
y de investigacion de campo.

Descripcion del Método

El método de investigacion aplicado es la observacion directa intersubjetiva, basado en el principio de
observaciones repetidas, de las respuestas el observador debe producir los mismos datos, informacion que se traduce
en ser mas precisa, veridica y oportuna sobre el desempefio de los funcionarios y empleados municipales. De acuerdo
con lo que expresa Tamayo y Tamayo, se hace referencia explicitamente a la percepcién visual, y se emplea para
indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como lo perciben nuestros sentidos
(Tamayo y Tamayo, Mario, 2014). También aplica la técnica de observacion indirecta al corroborar los datos tomados
de otros sujetos, como son los testimonios orales de los empleados y directivos de 6rgano publico municipal.

Refiere antecedentes aplicados en otras Instituciones de la Administracién Publica en los niveles Estatal y Federal
sobre el cdmo se practica la evaluacién al desempefio laboral, con modelos diversos tales como programas de calidad,
eficiencia y valoracion de méritos para motivar y sensibilizar a que los servidores publicos procuren un desarrollo
puntual en las competencias laborales asignadas en el puesto que tienen bajo su responsabilidad.

Incorpora al Coaching como una herramienta recomendable actual en las organizaciones, describe las formas de
entrenamiento que se podran aplicar para que con un notable esfuerzo superen su actividad laboral.

Se enfoca a los indicadores de desempefio que se utilizan en el sector publico para tener un anélisis més integral y
detallado sobre la aplicacion en la evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos que se encuentran
adscritos en la Direccion de Cultura y Espectaculos.

Incorpora diversos métodos de evaluacion al desempefio laboral, entre ellos los de escala gréafica, eleccion forzada
y de investigacion de campo. Se demuestra la relevancia del papel que tiene la evaluacion del desempefio laboral y
que por medio de la practica del coaching en las instituciones publicas presentan una mejora notable en la prestacion
de los servicios de los empleados de la administracién publica municipal.

Marco Teorico

Descripcion de la evaluacion del desempefio laboral.

El desempefio de cada persona requiere de una evaluacién. Esta actividad no solo permite estimar la forma en que
cada persona cumple con sus responsabilidades, sino que indica también las actividades de los recursos humanos para
que las realicen de manera adecuada. Un desempefio deficiente puede indicar que la seleccién, la capacitacion o las
actividades de desarrollo deben revisarse o también pueden existir problemas en relacién del personal con la
organizacion.

Como resultado de dicha evaluacion los empleados deben recibir una compensacion que puede ser en forma de
sueldos y salarios. Cabe mencionar que una funcién de la administracion de recursos humanos es la evaluacion al
desempefio teniendo asi antes; la incorporacion de personal, administracién de sueldos, prestaciones y servicios,
educacién y capacitacién, comunicacion, liderazgo, motivacion, control y evaluacion del desempefio. Mientras tanto
el proceso del area de recursos humanos es; reclutamiento y seleccion, induccion, remuneraciones, capacitacion,
motivacion y clima laboral. “El sistema de evaluacion al desempefio es un proceso riguroso y cientifico que permite
obtener informacion de las aportaciones de cada uno de los empleados en un periodo determinado de tiempo, asi como
del grado de cumplimiento de los objetivos asignados. Este periodo sistematico de evaluacion determina la eficiencia
con que cada una de las personas realiza sus cometidos y funciones y se basa en un modelo participativo en la
definicién del propio sistema.” (http://www.acotex.org/wp-
content/uploads/2013/07/web_20121010_Retribucion_2011_Recursos_Humanos.pdf, s.f.)

Los sistemas de evaluacion deben estar directamente relacionados con el puesto y ser précticos y confiables. Se
refiere a que el sistema solo califica elementos de importancia para lograr la labor con éxito del individuo, por el
contrario, si la evaluacion no se relaciona con el puesto carece de validez, y se entiende que la evaluacién es préactica,
cuando el evaluador y el empleado la comprenden con facilidad. Ademas, un buen sistema de evaluacion puede
también identificar problemas en el sistema de informacidn sobre recursos humanos. Las personas que se desempefian
de manera ineficiente pueden poner en evidencia procesos equivocados o pobres de seleccion, orientacion y
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capacitacion. De modo importante, el desempefio inferior al esperado puede identificar que el disefio del puesto o los
desafios externos no han sido considerados en todas sus facetas.

Por lo tanto, para poder llevar a cabo la evaluacion del desempefio, se deben tener como base los manuales y
lineamientos establecidos en la institucion, conocer su filosofia, estructura y objetivos lo cual la hace acreedora a que
se efectué solo en esa institucion.

Como nos menciona el autor Davis (2000) “Una organizacioén no puede sencillamente adoptar cualquier sistema
de evaluacion al desempefio. El sistema debe ser valido, confiable y aceptado...” ““... Si las normas para la evaluacion
al desempefio no se basan en los elementos relacionados con el puesto, pueden traducirse a resultados imprecisos o
subjetivos”. En conclusidn, se puede decir que la evaluacion es el proceso mediante el cual se estima, aprecia y valora
el rendimiento del individuo en una determinada area o departamento para después ser calificado y medido a través
de la eficiencia. Mediante el cual es posible localizar problemas de supervision de personal y de la integracion del
colaborador a la organizacion.

Beneficios de la evaluacion del desempefio, cuando un programa de evaluacién del desempefio estéa bien planeado,
coordinado y desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazo, en general, los principales
beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacién y la comunidad. Para el primero, conoce las reglas de juego,
es decir, los aspectos, de comportamiento y de desempefio que mas valora la empresa en sus empleados, cuales son
las expectativas de su jefe acerca de su desempefio, sus fortalezas y debilidades, segin la evaluacién del jefe
(programas de entrenamiento, capacitacion, etc.), y las que el propio subordinado debera tomar por su cuenta
(autocorreccién, mayor esmero, mayor atencién al trabajo, cursos por su propia cuenta, etc.). Para el segundo, la
gerencia permite evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en las variables y
los factores de evaluacién y, sobre todo, contar con un sistema de medicion capaz de neutralizar la subjetividad,
propone medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estdndar de desempefio de sus subordinados. En el tercero,
la organizacion podra evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo, definir la contribucion de cada
empleado. Puede identificar a los empleados que necesitan actualizacion o perfeccionamiento en determinadas areas
de actividad, y seleccionar a los empleados que tienen condiciones para ascender o transferirlos. Puede dar mayor
dinamica a su politica de recursos humanos ofreciendo oportunidades a los empleados, estimulando la productividad
y mejorando las relaciones humanas del trabajo.

El Coaching como herramienta actual en las organizaciones, el termino Coaching es un anglicismo que procede
del término inglés to coach (entrenar), proviene del inglés y del francés en el ambito empresarial el coaching se ha
convertido en una herramienta Gtil para manejar todos los cambios que se estan generando en el mercado y en el
escenario global. El coaching segiin Whitmore (2003) consiste en “liberar el potencial de una persona para incrementar
al maximo su desempefio. Asi, etimol6gicamente, el término coach deriva de un medio de transporte, y de alguna
manera el coaching sirve para transportar a las personas del lugar donde estan hasta el lugar donde desean estar, el
proceso de coaching es relativamente novedoso en el campo laboral; sin embargo, sus origenes son ancestrales y puede
decirse que se practica desde la época de los filésofos griegos; la técnica usada por Sdcrates con sus discipulos puede
considerarse uno de los antecedentes principales del coaching.

En general, la disciplina denominada actualmente coaching ayuda a realizar cambios personales y profesionales,
y simultaneamente desarrolla una gran variedad de posibilidades de actuacion; se basa en que el sujeto aprenda a
desafiar sus creencias limitantes, asi como los obstaculos o interpretaciones obsoletas que le impiden alcanzar el éxito,
es un juego empresarial que concentra escenarios y actores que compiten para ganar. La idea es que durante este juego
se mezclen experiencias y ensefianzas que permitan a cada jugador llegar a un triunfo. Todo esto sera dirigido por un
coach que sera un aporte Gnico de liderazgo personal; este coach se encargara de guiar el talento humano de la empresa
para llegar a realizar y convertir cada meta en un triunfo.

Anaélisis y propuesta de un sistema de evaluacion del desempefio laboral en la Direccion de Cultura y
Espectaculos

Con el objetivo de aplicar el tema expuesto en este trabajo de investigacion a un caso real, se ha elegido una
organizacion en la que, a partir de sus caracteristicas, se disefia un proceso de evaluacion de desempefio basado en el
método de investigacion de campo. Se cuenta con el actual organigrama en el departamento:
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Figura 1. Estructura Organizacional de la Direccion de Cultura y Espectaculos.

Direccion de
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Espectaculos
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Administracién de
Espacios Culturales

Departamento
de Promocion
Cultural

Fuente: Manual de Organizacidn de la Secretaria de Desarrollo Humano

La evaluacién que se aplica actualmente en la institucién se basa en opiniones del jefe directo, ya que no se cuenta
con una evaluacion estructurada y amparada con entrevistas, examenes o documentos que nos permitan conocer las
capacidades reales del personal. A fin de afio los empleados obtienen un bono econémico, como premio por su
desempefio, sin embargo, no se basa en una evaluacién formal del desempefio, sino s6lo en el criterio del Director
General.

Anélisis y desarrollo de una propuesta de evaluacion de desempefio, el objetivo de esta seccion del trabajo de
investigacion es la de disefiar un procedimiento de evaluacion de desempefio por el método de investigacion de campo
y conjugandolo con el Coaching para obtener beneficios mas satisfactorios para la institucién a la par de los
colaboradores.

Escalas de medicién, Para calcular el desempefio de cada empleado desde el punto de vista de objetivos y
competencias, debemos definir las escalas de medicion que se aplicaran. Teniendo en cuenta los objetivos que
supervisor-empleado definen a principio de afio, y que guian el desempefio del empleado para todo ese periodo, se
define la siguiente escala para su medicion:

1- Supera ampliamente el cumplimiento del objetivo definido (100%).

2- Supera el cumplimiento del objetivo definido (75%).

3- Alcanzé el objetivo (50%)

4- Estuvo cerca de alcanzar el objetivo (25%)

5- No alcanzo el objetivo (0%).

Obtener una calificacion de “1” en la evaluacion de los objetivos implica no s6lo haberlo cumplido de la manera
que fue prevista, sino superando ampliamente el resultado esperado. En cambio, una calificacion de “4” corresponde
a un objetivo que estuvo cerca de ser alcanzado o que fue alcanzado, pero fuera de tiempo o superando la restriccién
presupuestaria. Por ultimo, la calificacion “3” implica haber cumplido el objetivo en el tiempo y forma establecidos.

Actualmente existen 16 trabajadores en la Direccidn de Cultura y Espectaculos, de los cuales 1 es de confianza y
15 son de base, por cuestiones politicas, este método se aplica al personal de base, para definir el desempefio de manera
individual, basados en la escala de medicidn, se crea un formato de evaluacion al desempefio, que se aplicara a cada
jefe de departamento y en colaboracion con ellos, se revisaran los resultados obtenidos de cada una de las personas a
su cargo, para tal efecto se aplico un formato de evaluacion del desempefio laboral del personal de base y confianza
adscrito en la Direccion de Cultura y Espectaculos de la Secretaria de Desarrollo Humano del Municipio de Oaxaca
de Juarez.

Figura 2. Resultados del Desempefio del personal de la Direccion de Cultura y Espectaculos.

Direccion de Cultura y Espectaculos. ESCALA DE MEDICION %
DEPARTAMENTO CATEGORIA 100% 75% 50% 25% 0%
JEFE *
Administrador *

Departamento de Administracion

de Espacios Culturales. Administrador -
Administrador *
Administrador *
JEFE *
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Promotor *
Departamento de Promocion Promotor *
Cultural. Promotor *
Promotor *
JEFE *
d | Coordinador *
Departamentos de Espectaculos -
p e P y Coordinador *
Festividades. -
Coordinador *
Coordinador *

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de la figura 2 se reflejan los porcentajes de acuerdo a la tabla de escalas de medicion del desempefio
que en conjunto con los jefes directos de cada area se asignaron a cada colaborador, notando que ninguna persona
ocupo el 0%, es decir que ninguna persona incumplié con los objetivos que les establece la institucion, en base a las
actividades que desempefia cada colaborador a su cargo, uso de papeleria y materiales de trabajo, de los cuales cada
jefe tiene control sobre ellos, al evaluar el desempefio individual, también se basaron en asistencias y la disposicién
del cumplimiento en las tareas encomendadas.

Analizando los resultados obtenidos de la informacion anterior, se observa que el 17% supera ampliamente el
cumplimiento del objetivo definido, 33% supera el cumplimiento del objetivo definido, 25% alcanz6 el objetivo, 25%
estuvo cerca de alcanzar el objetivo 0% no alcanzo el objetivo.

Figura 3. Grafica de resultados del Desempefio del personal de la Direccién de Cultura y Espectaculos.

B Supera ampliamente el
cumplimiento del
objetivo definido

B Supera el cumplimiento
del objetivo definido

Alcanzd el objetivo

M Estuvo cerca de alcanzar
el objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

Esto permite determinar que personas se asignaran como coach y quienes seran coacheados para con ello elevar la
calidad de los trabajadores y de la institucion.

Como se comentod anteriormente, en diciembre cada trabajador percibe un bono que equivale a un mes neto de
pago por su productividad obtenida durante el afio, en este punto ya no serd la misma compensacion, la propuesta es
determinar un porcentaje mayor para quienes son coach y un porcentaje menor para quienes son coacheados. Es
importante mencionar que el coaching es una via répida para comenzar a aprender de otra manera, y es Util para
realizar cambios tanto en el &mbito profesional como personal. Conduce a eliminar los obstaculos que impiden
alcanzar el méaximo potencial de una persona, es una forma para adentrarse en otra “forma de mirar”, y con
perseverancia desde alli ir dando mas significado, coherencia y bienestar a la vida. Desde esta Optica, el coaching
aplicado en las organizaciones constituye una herramienta poderosa para crear una cultura de alto desempefio y rica
en retroalimentacion que se aplica como Ultimo paso en el proceso de evaluacion, es muy Util en las organizaciones
actuales y se considera como tecnologia de desempefio humano en las dependencias publicas poco se practica como
tal este sistema y es un complemento importante en el proceso de aprendizaje laboral, aplicarlo a una institucién seria
un logro para sus controles.
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Conclusiones

En el trayecto de esta investigacion concluimos que las instituciones del sector publico tienden a enfocar la
evaluacion del desempefio al area financiera y al presupuesto que se le asigna a cada sector dejando fuera la
importancia de la competitividad y productividad de cada colaborador, cuentan con sistemas poco supervisados de
evaluacion al desempefio personal, por tal motivo hacer un analisis cualitativo, permite tener un panorama mas amplio
sobre las opiniones de cada colaborador y asi tomar decisiones que permitan mejorar el ambiente laboral.

Se debe considerar que la evaluacidn del desempefio no solo es para el nivel operativo, es también aplicado a nivel
ejecutivo y directivo, existen diferentes tipos de evaluacion dentro de las instituciones publicas, pero la interna es la
que permite conocer detalladamente la situacion en la que se encuentra la institucion en cuanto a competitividad y
calidad.

Durante la aplicacion de la evaluacion del desempefio se obtiene informacion que permite tomar decisiones y
promover un sistema mejorado, en una institucion publica favorece el control de la misma y obtiene beneficios tanto
para la institucién como para el nivel directivo, ejecutivo y operativo.

Con base en los parametros de desempefio, se permite establecer los estdndares que nos lleven a tomar mejores
decisiones actualmente, el coaching es una herramienta que facilita el proceso de aprendizaje y aplicado de forma
correcta permite compensar de manera justa al personal por eso se recomienda implementar el modelo de evaluacién
aplicado en la Direccion de Cultura y Espectaculos.

La investigacion realizada genero esta propuesta de manera conjunta con algunos colaboradores de la institucién,
pero las politicas internas que rigen a esta organizacion puablica municipal solo aprobaron el proceso de la revisién,
quedando pendiente su implantacién.
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Las identidades juveniles y su ritualidad en los conciertos musicales del
Valle de Toluca

Dr. José Antonio Trejo Sanchez!, Dr. Jorge Guadalupe Arztate Salgado? y
Dr. Didimo Castillo Fernandez?

Resumen—L.os conciertos en vivo son tomados como ejemplos canénicos de la serie de fendmenos que ocupan
el interés por los rituales de interaccion juvenil en las modernas sociedades contemporaneas, se pretende su
estudio y exploracién mediante un analisis etnografico y visual lo largo de un afio. Las visiones sobre su
identidad y conformacién pueden considerarse caracteristicas de una comunitas emergente, que recrea viejos
vitalismos, simbolos y configuraciones en un nuevo orden cultural que permite una contestacion cultural del
orden normativo establecido.

Palabras clave—Identidad, juventud, ritualidad, etnografia visual, conciertos musicales.

Introduccién
Buscamos entender por qué aln los conciertos como espectaculo de masas, congregan a los jovenes y por qué es
la musica rock la que lleva una centralidad permanente en cuanto al cultivo de un ritual de interaccion publico hasta
convertirse en canon de imitacién de otras corrientes urbano-populares en México: como los conciertos de banda,
hip-hop, reggae u otro estilo musical y juvenil de moda.

Se considera entonces que los asistentes y participantes de este ritual comparten una atencién particular hacia el
género musical y sus representantes y que asistir a una tocada o concierto (Figura 1), les permite diferenciar su
estatus como adherentes, seguidores, fans o simpatizantes de tal o cual agrupacién musical, artista consagrado o
corriente musical en boga.

Conceptos clave

El concepto de identidad o identidades juveniles es relativamente reciente en el caso de las ciencias sociales como
la antropologia, la psicologia social o la sociologia. A este concepcidn se tendria que agregar algunas categorias
convergentes como el de culturas, subculturas, tribus y estilos de vida juveniles. Cada uno de ellos pone cierto
énfasis en determinadas caracterizaciones de lo juvenil contemporaneo, destacando los rasgos mas 0 menos precisos
de una generacion u oleada cultural distinta a otra a través del tiempo presente.

Se trata de un fendémeno peculiar de las sociedades occidentales, industrializadas y tardomodernas, que gracias a
una serie de factores como la extension de la educacion, la posibilidad de mantener a una parte de su poblacion en
espera laboral, antes de ser integrada en el mundo laboral, un estado benefactor que permite ciertos servicios de
seguridad social que ofrecen ventajas educativas y de salud a esta nuevas generaciones y una expansion del mundo
del consumo que ha generado una globalizacidn del ocio, gusto musical e indumentaria universal como el jeans y el
pelo largo, se ha permitido reproducir en maltiples sociedades el fenémeno y la emergencia de lo juvenil, como
pauta del cambio cultural en la cotidianidad de las sociedades contemporéneas.

A partir de la década de los afios cincuenta del siglo pasado, en Occidente, los jévenes disponian de nuevas
posibilidades y oportunidades ademas de una serie de bienes y espacios de consumo en los que se fue configurando
una nueva “cultura juvenil” internacionalizada (Feixa, 2005). Una nueva conciencia social y cultural permitio que
los jévenes fueron capataces de representarse y comportarse como una nueva generacion global.

* José Antonio Trejo Sanchez, profesor e investigador en la Universidad Auténoma del Eatado de México, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales. jatrejos@uaemex.mx

2 Jorge Guadalupe Arzate Salgado, profesor e investigador en la Universidad Auténoma del Estado de México, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales arzatesalgado2@gmail.com

% Didimo Castillo Fernandez, profesor e investigador en la Universidad Autonoma del Estado de México, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales didimo99@prodigy.net.mx
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Figura 1. Los carteles callejeros comunican toda clase de conciertos.

El concepto de identidad puede rastrearse desde distintas posiciones socioldgicas, pero es claro que su herencia
viene del concepto de identidad adolescente del especialista Erikson como aportacion psicoldgica y aquella
proveniente de la escuela critica y los estudios culturales muy influyentes en los afios ochenta y noventa en que los
estudios sobre el mundo juvenil poblaron el mundo de la academia y la politica social latinoamericana.

Una de las categorias de andlisis a retomar es la de communitas del antropélogo britanico Victor Turner. Al
pensar la relacion individuo y sociedad desde un punto de vista no—estructural aplicé el término para trazar la légica
de la ritualidad como préactica y circulacién de simbolos y creencias de un grupo social como el de los hippies y
demas sucedaneos afines al rock como manifestacion no sélo musical, sino cultural y como expresion de la
liminalidad, el intrusismo y la inferioridad estructural.

La comunitas es un enfoque que permite repensar el rito de paso presente en las sociedades tradicionales como
actuante también en las condiciones de las actuales sociedades posmodernas. Sin abandonar su idea de rito de paso
que consiste en 1) una separacion del individuo de uno de sus status previos durante el mismo, 2) actuando en el
limen o fase de umbral y 3) alcanzando una reagrupacion del individuo en un nuevo status, los conciertos musicales
pueden considerarse en este sentido como verdaderos rituales de paso.

Las visiones sobre su identidad y conformacion pueden considerarse caracteristicas de una comunitas emergente,
que recrea viejos vitalismos, simbolos y configuraciones en un nuevo orden cultural que permite una contestacion
cultural del orden normativo establecido. Ademas la comunitas contemporanea podria estudiarse en las comunidades
contraculturales, los conciertos masivos y las escenas colectivas de corte naturalista que estas nuevas constelaciones
tribales nos acompafian (Figura 2).
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Figura 2. La comunidad juv

enil en los conciertos al aire libre.

Metodologia cientifica cualitativa

Para la sociologia y las ciencias sociales el reconocimiento de una nueva configuracién de las sociedades dada la
masificacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion mencionadas, se acomparia del reconocimiento
de una serie de cambios sociales y culturales que trae aparejada la apropiacion y la incorporacion generalizada de las
mismas.

Este hecho ha generado también cambios en las técnicas y estrategias de investigacion social apropiadas para
considerar las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion. Hay en el medio académico una emergente
atencidn por las nuevas metodologias y técnicas de investigacion que son necesarias y que se han puesto en practica
para trabajar en el mundo del ciberespacio y la Internet.

Las nuevas metodologias que se presentan sirven por una parte para reconsiderar las técnicas de investigacion
tenidas como clasicas y ponerlas al dia junto a las innovaciones sociales y tecnoldgicas en marcha. Y como parte de
este nuevo andar en la investigacion social a poner en duda ciertas premisas incuestionables del trabajo cientifico
puestas a prueba gracias a la aplicacion de la “investigacion online” y al estudio de relaciones y grupos sociales
ubicados en el ciberespacio. En el primer camino las metodologias clésicas se enriquecen y ponen a prueba en
nuevos territorios, pero conservando su esencia epistemoldgica y heuristica. Pero en un segundo orden, pueden
derivarse en nuevas técnicas que ademas de actualizar su uso en nuevas condiciones (entrevistas online, etnografia
virtual, andlisis de audiencias y estudio de redes sociales), pueden estar significando nuevos modos de investigar y
generar conocimiento.

La irrupcién de un campo tecnoldgico y digital en expansion desde 1990, ha trastocado y dislocado tanto una
gran parte de los métodos de registro y acopio de la informacién como el mismo marco interpretativo de los mismos.
Por un lado la emergencia de unas “nuevas técnicas de investigacion” y, por otro, la aparicion de “nuevos objetos de
investigacion” o temas de indagacion socioldgica originales (Sadaba, 2012: 200). Este movimiento se ha construido
en cuatro escenarios, que deja atras a las técnicas clasicas aplicada a objetos clasicos (tenido como primero); para
dar paso, a un segundo escenario, en donde las técnicas clésicas se aplican a nuevos objetos de estudio, una
aplicacion de lo conocido (encuestas y cuestionarios, entrevistas cara a cara, en grupo) a los nuevos fenémenos. Un
tercer escenario es cuando se da la aplicacion de las nuevas técnicas para estudiar viejos objetos: como el estudiar
cualquier fenémeno social a través del uso que se hace de las nuevas tecnologias. Y el cuarto escenario, que se
conforma con la aplicacidn de nuevas técnicas para nuevos objetos: cuando se reconoce que hay nuevos fenémenos
que requieren de nuevas técnicas. Se anuncia que las innovaciones tecnoldgicas han ido generando innovaciones en
la investigacién social sucesivamente desde el primer hasta el cuarto escenario a lo largo de los Gltimas tres décadas.

Nos detendremos en lo que respecta a la etnografia virtual y el video-analisis de las situaciones sociales. Como
mencionamos su uso y adaptacion es un continuo de que va de la emergente aplicacion clasica a nuevos fendmenos
a la innovacion completa en cuanto reconfigurar una metodologia apropiada para nuevos objetos de estudio.
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Comentarios Finales
La investigacion partira tanto de la generacion de documentos de caracter primario, como serd la video-
grabacion en vivo de al menos cinco conciertos. Seran los materiales visuales cuya produccion sera planificada y
que, por lo tanto, responderan a un disefio previo de la investigacion. Pero por otra parte, estaran aquellos que tiene
caracter secundario, es decir que son los documentos producidos por una cultura, en este caso, las propias imagenes
y videos que producen y reproducen la asistencia y gusto por los conciertos de rock mexicano en el Valle de Toluca
y que hoy circulan por los flujos del portal de Youtube y la red social de Facebook.

Como parte de una etnografia pretendemos atestiguar y describir la diferencia entre los espacios de
concentracion musical en la ciudad de Toluca (en concreto el rock urbano), utilizando la técnica y tecnologia del
video-analisis como eje central de la investigacion.

Se pretende registrar el transito de la intervencién corporal en los rituales de interaccion de la comunidad juvenil
en torno al género rock punk y hardcore en el Valle de Toluca desde el &mbito espacial y en vivo (tiempo real),
hasta el de su recreacion virtual y a distancia (online, youtube, facebook).

La identidad esta relacionada tanto con nuestra singularidad y al mismo tiempo con nuestras similitudes: los
jévenes pueden entonces mostrar una gran diversidad (juventudes), pero al mismo tiempo generar una identidad
comun en distintos espacios y momentos (cultura, subcultura o estilo de vida).
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Efectos de los sismos de septiembre del 2017 en las edificaciones de San
Pedro Comitancillo, Oaxaca

M.1. Fernando Trevifio Montemayor?, M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos?,
Dr. J. Jests Vazquez Magafia® y Nadia Guadalupe Fernandez Pérez*

Resumen— La region sur de México, comprendiendo principalmente los estados de Guerrero, Oaxaca y
Chiapas presenta historicamente la mayor incidencia sismica en virtud de su cercania a la linea de intensa
actividad tectonica entre las placas de Cocos y la de Norteamérica. A pesar de ello, los perjuicios en las
edificaciones de San Pedro Comitancillo, Ixtepec, Ixtaltepec y Juchitan por los sismos de septiembre del 2017
fueron extraordinarios en severidad y extensién. Este articulo presenta el analisis de los dafios causados por los
sismos en mas de doscientas cincuenta edificaciones y esboza las causas probables de falla. La informacion
corresponde a casas habitacién, edificios publicos y centros educativos de San Pedro Comitancillo y Juchitan,
a donde una brigada de profesores y estudiantes de ingenieria civil del Instituto Tecnolégico de Tepic acudieron
a valorar su condicidén estructural y con ello contribuir a los ocupantes y propietarios a resolver la critica
condicidn de incertidumbre en que se encontraban.

Palabras Clave— Dafios por sismo, elemento estructural.

Introduccién

México, debido a su ubicacion geografica, condiciones climaticas y geoldgicas, asi como a problemas de
asentamientos humanos en zonas de alto riesgo, es vulnerable ante la presencia de fendémenos naturales, en particular
los sismos y huracanes (Dr. Reinoso Angulo, Dr. Jaimes Téllez, Dr. Ordaz Schroeder, & Dr. Nifio L&zaro, 2010).

Los sismos son los fenédmenos geoldgicos que debido a su naturaleza y a que no se pueden predecir, generan
pérdidas importantes a la poblacion. Algunos de estos, por su magnitud y caracteristicas dinamicas, han provocado
severos dafios que requieren de una respuesta institucional, en la cual se deben canalizar recursos econémicos, en un
primer momento, para resolver la situacion de emergencia y, posteriormente, para resarcir los dafios y restablecer las
condiciones de normalidad social y econémica en la region afectada (.op. cit.).

En el pasado se han desarrollado muchas propuestas, estudios, formatos de evaluacidn, manuales de evaluacion y
articulos técnicos sobre la inspeccién y determinacion de las condiciones de seguridad estructural de edificaciones,
en especial ante la ocurrencia de eventos sismicos. Normalmente las autoridades y los grupos de profesionistas de las
poblaciones que han sufrido algunos desastres organizan y disefian, adaptan o adoptan una serie de formatos o
cédulas de evaluacién de dafios y condicion de la seguridad estructural de las edificaciones. Estos datos sirven en
primera instancia para catalogar las edificaciones con dafio severo para ser desalojadas y prohibir o restringir su uso,
asi como para conformar bases de datos para la estimacién de las pérdidas globales y la planeacion de los recursos
(CENAPRED, febrero 2011). El presente trabajo presenta la compilacion de més de 250 valoraciones estructurales
en casas habitacion, infraestructura educativa, pecuaria y municipal.

Descripcion del Método

Por iniciativa de la Academia de Ingenieria Civil del Instituto Tecnolégico de Tepic, el Tecnol6gico Nacional de
México autoriza la intervencion de una brigada compuesta por estudiantes y profesores de la carrera en la labor de
realizar evaluacién de estructuras dafiadas y contribuir de esa forma a reducir el periodo de incertidumbre sobre la
condicion estructural de los inmuebles afectados. Inicialmente comisionados para el estado de Morelos, se modifica
el destino hacia uno con mucha menos presencia de medios y apoyo técnico y logistico que el centro del pais: la
region de Juchitan, Ixtepec, Ixtaltepec y San Pedro Comitancillo. Se establece la base de operaciones en esta Gltima
poblacion con el cometido de atender todas las solicitudes que la poblacién y las autoridades realicen.

LEI M.I. Fernando Trevifio Montemayor es Docente de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México.
ftrevino@ittepic.edu.mx . Autor corresponsal.

2 El M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos es Docente de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México.
hoyoscarlos@ittepic.edu.mx

3 EI Dr. J. Jesus Vazquez Magaiia es Docente de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México.
jvazquez@ittepic.edu.mx

4 Nadia Guadalupe Fernandez Pérez es alumna activa de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnolégico de Tepic, Tepic, Nayarit, México.
nagufernanadezpe@ittepic.edu.mx
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Previo al arribo al sitio del desastre, se recibe una plética de capacitacion por profesores del Instituto Tecnoldgico
de Tuxtepec, quienes estuvieron dias antes prestando el servicio de dictamen estructural en la ciudad de Juchitan,
sede del Instituto Tecnolégico del Istmo, a la sazon una de las instituciones con gran proporcion de sus edificios
afectados al grado de demolicion.

La delegacién forma con los integrantes cuatro brigadas compuestas por un profesor y cuatro o cinco estudiantes.
Se utilizan dos formatos, procedentes de Proteccion Civil y CENAPRED (Centro Nacional de Prevencion de
Desastres), con similar contenido, abarcando los tépicos siguientes: datos generales del inmueble, caracteristicas de
la estructura, terreno y cimentacion, vulnerabilidad, caracteristicas y estado del sistema estructural, asi como otros
posibles dafios.

La evaluacién se realiz6 de edificacion en edificacion en respuesta a la solicitud de propietarios, ocupantes y
servidores publicos, lo que hizo posible el acopio de mas de doscientas cincuenta edificaciones, entre las que se
recolectd informacién de 190 viviendas y 64 edificios perteneciente a la infraestructura publica y educativa. El
acopio de la informacion se concentra en un formato por edificacion cuyo contenido fue tratado con absoluta
confidencialidad siendo entregado un resumen a la autoridad municipal y los archivos con todos los formatos de
dictamen al director de Instituto Tecnoldgico de Comitancillo, quien les habria de dar el conducto procedente.

La visita inicia con el contacto con el solicitante, obtencion de datos generales y de hallazgos principales por los
ocupantes; inspeccion general externa y determinacion del criterio de ingreso de la cuadrilla; en caso posible, ingreso
de toda la cuadrilla al inmueble y localizacion de sefiales de dafio; valoracidn conjunta de cada una de las sefiales por
todos los integrantes de la cuadrilla; obtencién de conclusiones; llenado de formato y comunicado verbal directo al
solicitante. Gratas y nefastas noticias se hubo que comunicar admirando al equipo el valor con que la poblacién las
recibia: era peor mantenerse en la incertidumbre.

La prioridad de la evaluacidn de las distintas partes de la estructura radica en su importancia para la estabilidad
general. CENAPRED indica el siguiente criterio de importancia de mayor a menor: columnas, muros de carga y
cortante, trabes, losas y rampas, muros divisorios e instalaciones.

Asimismo la importancia radica en las consecuencias esperadas segin el modo de falla, basado en el riesgo:
Inestabilidad por compresion, aplastamiento por compresion, fractura por tension, cortante, tensién, adherencia,
flexién ductil y tension ddctil.

Resultados
Las fallas o estados limite buscados en las estructuras inspeccionadas no significan necesariamente colapso o
desastre, pero producto de errores de disefio, fallas durante la construccién o consecuencia del deterioro por acciones
externas, reactividad, agentes del clima, asi como eventuales sobrecargas generales o localizadas, comprometen la
seguridad de los ocupantes y el cumplimiento de la funcién.
Las fallas originadas por los sismos de septiembre del 2017 que se presentaron con mayor frecuencia en San
Pedro Comitancillo, Oaxaca, dependiendo del tipo de edificacién, fueron las siguientes.

Fallas en edificios a base de marcos de trabes y columnas.

Presente en la mayoria de los edificios de infraestructura educativa y pecuaria, la falla por la condicion de
columna corta condujo a la inutilidad total a muchos de ellos. Esta condicion consiste en la restriccion del libre
desplazamiento de una o varias de las columnas de un edificio por muros de altura parcial o antepechos de ventanas
con los que se encuentran en contacto estructural, ocasionando el choque contra el muro durante el desplazamiento
natural de la estructura principal; la aplicacion de esas reacciones transversales al eje de la columna en puntos
criticos localizados entre sus extremos, mismos que son especialmente vulnerables puesto que tanto el refuerzo
longitudinal como los estribos del transversal no estdn de ninguna manera disefiados para soportar esas cargas
transversales. Figuras 1y 2

Figura 1- Falla por condicion de columna corta en escuela agropecuaria
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Figura 2- Condicion de columna corta en Instituto Tecnol6gico

Algunos de los edificios de la infraestructura educativa, sobre todo los de disefio reciente como unidades
académicas cerradas, presentan falla en las uniones de trabes con columnas. Es bien sabido que “en las conexiones
entre los distintivos elementos estructurales, se originan condiciones complejas y elevadas y concentraciones de
esfuerzos, que conducen a numerosos casos de falla” (Astorga, 2009). Sin que se pudiera apreciar directamente,
puesto que no hubo nudos abiertos, solo agrietados, la causa mas probable es que se hubieran omitido algunos de los
armados del acero de refuerzo, por lo general muy intrincados en los nudos disefiados bajo las disposiciones
especiales de disefio sismico. Figura 3.

Figura 3- Agrietamiento en nudo trabe-columna

A pesar de la gran experiencia de los organismos responsables de la construccion de la infraestructura educativa,
debe destacarse la identificacion de errores de construccion, principalmente en la cantidad y localizacion del
refuerzo transversal en columnas, evidente en los elementos con falla. Sin duda un problema originado por una
deficiente direccidn de obra, aunado a una ineficiente supervision que si bien no provoc6 saldos mortales, en el caso
gue nos ocupa, si origind grandes pérdidas sociales por la pérdida del servicio educativo, la inutilidad de las
estructuras para cumplir su funcion y la funcién especial que se les tiene asignada en casos de desastre, asi como las
pérdidas econdmicas de la demolicion y la reconstruccion. Ver la separacion de estribos en Figura 2 izquierda.

Fallas en edificaciones a base de muros de carga

La generalidad de las edificaciones destinadas a casa habitacion son de este tipo de construccidn, y las fallas mas
frecuentes identificadas durante las evaluaciones fueron las siguientes.

La gran mayoria de las casas habitacion para las que se recibié solicitud de evaluacion, y que estaban construidas
con muros de adobe soportando techos de teja o terrado sobre vigas de madera, colapsaron o quedaron en una
condicion dificilmente reparable, recomendandose generalmente su demolicién. Figura 4.

Figura 4- Edificacion con ‘muros de adobe
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Otra causa de los dafios a las casas habitacién evaluadas pueden atribuirse a consecuencias de su disefio. La
vulnerabilidad estructural es la susceptibilidad de dafio frente a algiin evento, sea natural o antropico que la lleve a
cualquiera de sus limites de funcionamiento. En este caso nos referimos a la configuracion general o
estructuracion de la misma, es decir, a la disposicién regular o irregular de sus elementos constructivos, de sus
cargas, de su rigidez, de su resistencia y de su capacidad de absorber la energia dindmica del sismo, tanto en planta
como en elevacion. En la mayoria de las casas para las que se solicité la evaluacion estructural se presentaron
escases de muros transversales de tamafio significativo y uniformemente o al menos simétricamente distribuidos en
la direccion transversal al alineamiento, lo que provoc6 el fenémeno de piso suave en esa direccion, resultando
severamente dafiados las mochetas, castillos, columnas, antepechos transversales. Figura 5.

Figura 5- Escasez de elementos resistentes

En otros casos la disposicion asimétrica de los elementos resistentes de una planta provocé efectos torsionales
que los dafiaron excesivamente, en especial los ubicados en los extremos mas alejados del centro de la edificacion.

Tanto en las viviendas de San Pedro Comitancillo asi como de Juchitan, la mas frecuente de los muros de carga
fue la falla por cortante. En los proyectos estructurales, los muros son destinados a resistir los esfuerzos producto
de las fuerzas horizontales sismicas, manteniendo su capacidad de transmitir a la cimentacion las cargas verticales.
La falla se presenta en la forma de grietas en todo el espesor del muro y sus aplanados, horizontales en su unién con
los sistemas de piso, verticales en su llegada a los elementos confinantes, si los hubiera e inclinadas a
aproximadamente 45 grados en un sentido o, mas frecuente, grietas en forma de X, producto de grandes demandas de
ductilidad y elevadas fuerzas cortantes en ambos sentidos en la direccion del eje del muro. Esta falla se present6
tanto en casas con muros de mamposteria de tabique confinados con dalas y castillos, como en, l6gicamente mas
frecuentemente, en las de muros sin confinamiento, y en otras que como confinamiento disponen de secciones
ampliadas del mismo material de tabique en las intersecciones, de las cuales hay muchas en Juchitan. Figura 6.

: 3 ;
Figura 6- Cortante en muros

Una condicion vulnerable muy frecuente en las viviendas de Juchitan y San Pedro se presenta cuando en un muro
se disponen vanos para puertas o ventanas, dejando sin confinar los tableros cerrados de muro. Esto da lugar a la
falla por cortante en los muros. Figura 5.

En la mayoria de las bardas perimetrales se present6 una falla general por volteo desde la base, en donde se
advierte la falla por flexion de los castillos y la ruptura del acero de refuerzo, generalmente de armados prefabricados
con acero de fy superior a 5000 kg/cm? y, mas escasas pero también con falla, con castillos armados con varilla de
3/8” y estribos de alambrén.

Conclusiones

En general, las edificaciones fueron evaluadas en cuatro condiciones concluyentes, dependiendo de la afectacion

gue presentaron en su sistema estructural resistente. La pregunta clave para clasificarlos es: ¢qué requiere esta
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edificacidn para soportar las acciones permanentes y accidentales reglamentarias en una zona como la presente, sin
riesgo para sus ocupantes y su funcion? Figura 7.

demolicion, o colapsada

cuales se requieriria una reparacion costosa, tardada y dificil con
una inadecuada relacién beneficio/costo

Evaluacion general Condicion Numero
de casos
entre los

evaluados

Habitable sin dafios Edificaciones que no tuvieron dafio estructural de consideracion 13
Habitable con dafios menores Edificaciones sin dafio en elementos estructurales principales, 130

que requieren arreglos someros en elementos secundarios, como

levantar bardas perimetrales, dafios en fachadas yacabados.
Requiere reparaciones dirigidas | Edificaciones con dafios estructurales en elementos principales, 40
por un especialista antes de susceptibles de ser reparados por personal capacitado dirigido por
habitarse especialistas estructurales. No corre riesgo de colapso.
Inhabitable, se recomienda Edificaciones que colapsaron, o presentan dafios severos para los 68

Causa extrafieza al equipo de trabajo el como algunas edificaciones, construidas hara muchos afios, y sobre las cuales

Figura 7- Resumen de dictamenes

se habran hecho sentir muchos fenémenos tellricos en esta zona con esa particularidad, hayan sido hasta ahora
afectadas por los sismos de septiembre 2017. ;Qué componentes de aceleracién y frecuencias implicadas han tenido
los recientes sismos que afectaron de tal manera a las casas habitacion sobrevivientes de tantas otras sismicas

batallas?
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Meétodos de reparacion para las fallas estructurales mas comunes
observadas en edificaciones del municipio de San Pedro Comitancillo,
Oaxaca, ocasionadas por los eventos sismicos de septiembre del 2017

M.1. Fernando Trevifio Montemayor?, Dr. J. Jeslis Vazquez Magafia?,
M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos?,
Santos René Ibarra Fernandez* y Damian Andrade Sanchez®

Resumen—EIl presente articulo se desprende de la informacién recopilada por la Brigada de Valoracién
Estructural conformada por profesores y alumnos asignados por la Academia de Ingenieria Civil del Instituto
Tecnolégico de Tepic, a una visita técnica al municipio de San Pedro Comitancillo, Oaxaca; zona afectada por
los eventos sismicos ocurridos en Septiembre del 2017 con el fin de evaluar la condicion de sus edificaciones.
Los dictamenes de las visitas se pueden clasificar como: habitable sin dafios, habitable previa reparacion por
especialista, inhabitable para demoler y colapsada. Para los tipos de falla estructural mas recurrentes, en este
trabajo se analizan las causas probables y se proponen estrategias de prevencién para edificaciones futuras y
de reparacién para las existentes que presentan dafios reparables.

Palabras Clave— Falla estructural, dafios reparables, sismos.

Introduccién

La evolucidn de los procesos tectonicos ubica geolégicamente a la RepUblica Mexicana sobre cinco placas
litosféricas (Placa de Norteamérica, Placa de Pacifico, Micro placa de Rivera, Placa los cocos y Placa del Caribe); el
territorio mexicano se zonifica en cuatro regiones sismicas de acuerdo a la frecuencia e intensidad en que se han
presentado histéricamente, con el objeto de servir de apoyo al Disefio Sismico de Estructuras, siendo el Sureste del
Pais la zona con mayor intensidad sismologica, afectando directamente a los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero,
Michoacan y parte de Jalisco. Esta cercania al denominado cinturdn de fuego, desencadena una serie de eventos
sismicos, producto de la convergencia de la Placa de Cocos que subduce bajo la Placa de Norteamérica, dando lugar
a un sismo de magnitud 8.2 en la escala de Richter el 07 de Septiembre de 2017; y provoca dafios graves en la zona
del Istmo, afectando principalmente el Golfo de Tehuantepec; posteriormente a este evento, se presentan réplicas de
menor magnitud, resaltando uno nuevo de magnitud 6.1 en la escala Richter el 23 de Septiembre de 2017 ampliando
la zozobra de la poblacidn asi como los dafios en las edificaciones que quedaban en pie.

El presente articulo busca desarrollar métodos de reparacidn para las fallas estructurales por cortante y por
flexién observadas en columnas, trabes y muros, asi como la particular condicién de acciones transversales en
columnas cargadas, denominada “de columna corta”, basados en un criterio ingenieril y una herramienta de consulta
estadistica generada por las evaluaciones In situ de los distintos tipos de fallas mas comunes presentados en un total
de 251 (doscientos cincuenta y un) levantamientos de casas habitacion e infraestructura pibica como centros
educativos, instalaciones pecuarias y edificio de Palacio municipal, para contribuir en la manera posible a guiar la
reparacion o reconstruccion de las estructuras, segun sea el caso, tratando de evitar reincidir en los errores mas
comunes encontrados, tanto por procesos constructivos deficientes, o disefios no apropiados para la zona sismica,
todo con el propdsito de salvaguardar la seguridad de los usuarios, que recuperen la tranquilidad de habitar sus
viviendas, y utilizar sus edificaciones con la certeza de que estan trabajando conforme a los parametros establecidos
por la Ingenieria estructural.

El sismo se presenta como un desplazamiento espacial del suelo que soporta la estructura, generando reacciones
inerciales de la masa de las edificaciones, clasificadas entre las acciones accidentales en los codigos de construccion.

LEl M.1. Fernando Trevifio Montemayor es Docente de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic,
Nayarit, México. ftrevino@ittepic.edu.mx (autor corresponsal)
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Sus componentes horizontales provocan corte y flexidn en los elementos estructurales verticales (columnas y muros),
que en los edificios a base de marcos se transmiten a las trabes. Las componentes verticales de las fuerzas inerciales,
asi como el fendmeno de volteo ocasionado por las horizontales, provocan variaciones momentaneas de la
compresion en columnas y muros, incrementando y concentrando instantaneamente la carga del edificio de un lado al
otro de la edificacion. Adicionalmente y dependiendo de la distribucion en planta del edificio, asi como de sus
rigideces y su masa, se puede inducir una torsion de toda la planta o entrepiso, que incrementa las deformaciones
inducidas en los elementos estructurales; en especial los mas alejados de su centro.

Situacidn comun en las viviendas es que carecen de tableros de muro resistentes significativos en la direccién
transversal al terreno (paralela a la banqueta), o estan debilitados por aberturas sin confinar para ventanas y puertas.
Y una buena proporcidn present6 una deficiente estructuracién, con distribucién de rigidez, elementos resistentes y
cargas muy irregulares.

Fallas en columnas y trabes estructurales
La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, en su manual de “Metodologia para la evaluacion de la seguridad
estructural de edificios”, muestra que los elementos estructurales mas importantes en edificios son las columnas,
seguido de muros estructurales y trabes (Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, 2014). La Brigada de
Valoracion Estructural que realiza los dictamenes estructurales en el municipio de San Pedro Comitancillo, concluye
que las fallas mas comunes que afectaron a las columnas y trabes fueron las fallas por cortante, por flexion y por la
condicién denominada de columna corta.

Cortante

Las fallas por cortante suceden cuando se excede la resistencia a la tensidn diagonal en un elemento estructural.
El sismo puede originar dafios por corte en los elementos verticales de la edificacion, el cual provoca por lo regular
su inutilizacidn, y en algunos casos el colapso total o parcial de esta. La apariencia tipica de estas fallas por tension
diagonal, es la formacién de grietas inclinadas en angulos de aproximadamente 45°; figura 1. En comparacién con el
modo de falla por flexion, la falla por cortante se considera mas peligrosa ya que es denominado como “tipo fragil” y
sus consecuencias suelen ser mas catastroficas. La falla por cortante, tanto en columnas como trabes, se presenta
cuando las fuerzas cortantes sobrepasan la resistencia del elemento, las almas de la seccion transversal en caso de
edificios de acero o de concreto, y el refuerzo longitudinal y transversal (estribos) en el caso de este material.

Figura 1- Cortante en columnas de concreto.

Flexion

Las fallas por flexién comienzan con el agrietamiento del concreto en el lado de las tensiones en donde el acero
de refuerzo debe contribuir a soportar dichas fuerzas. En el disefio de concreto reforzado se calcula la cantidad de
acero, para que el acero pueda fluir y tenga una falla dictil. La falla se presenta al aplastamiento del concreto en el
sitio de compresidn. Las fallas por flexién son muy sencillas de identificar, ya que forman grietas transversales al eje
del miembro, en la localizacién de los momentos maximos, en los extremos de las columnas, y en los extremos y
centro de las trabes; figura 2.

Otro tipo de falla encontrada en las visitas, es la falla en los nudos de estructuras a base de losas, trabes y
columnas. La complejidad de los esfuerzos en los nudos de la estructura sometida a acciones dindmicas en las tres
direcciones espaciales, es el motivo por el que las disposiciones de disefio sismico son especialmente rigurosas en
esta parte de la estructura, a la que se le imponen requisitos de ductilidad que eviten el colapso, absorbiendo la
energia de los movimientos, aiin cuando posteriormente al evento sismico sean muy dificiles de reparar.
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Condicion de columna corta

Las denominadas fallas por la condicion de columna corta se presentan en columnas cuando algin elemento,
comunmente antepechos y muros divisorios, se encuentran adosados a éstas, restringiendo su desplazamiento hasta
esa altura. Esto ocasiona concentraciones de fuerza cortante en las columnas, por lo que tienden a fallar fragilmente
por cortante y flexidn; figura 3.

Figura 3- Falla por la condicion de columna corta.

El caso mas comun es cuando se alzan muros de poca altura para dejar aberturas para ventanas en la parte
superior, ocasionando que tales muros restrinjan el desplazamiento en la parte baja de las columnas. Decenas de
edificios escolares tuvieron que demolerse a pesar de haber estado especificado en sus proyectos ejecutivos la
separacion estructural efectiva de los muretes y antepechos adyacentes, principalmente, por no asegurar la separacion
efectiva de los elementos no estructurales.

Falla en muros

Las fallas més recurrentes que observa la Brigada de Valoracion Estructural en las edificaciones a base de muros
de carga de mamposteria de tabique, por lo general las viviendas de San Pedro Comitancillo asi como de Juchitéan,
fueron las fallas por cortante. En los proyectos estructurales, los muros son destinados a resistir los esfuerzos
producto de las fuerzas horizontales sismicas, manteniendo su capacidad de transmitir a la cimentacion las cargas
verticales. Ante esta solicitacion, las fallas que suelen presentarse son, en su union con los sistemas de piso por
cortante horizontal o vertical con los elementos confinantes, si los hubiera, por tensién diagonal en el muro y por
vuelco. Cuando ocurren fallas en los muros, generalmente se manifiestan grietas en forma de X, las cuales son
producto de grandes demandas de ductilidad y elevadas fuerzas cortantes en ambos sentidos en la direccion del eje
del muro; figura 4.

= =

o sin confinar.

o
ar

igura 4- Falla por cortante en muro. Dos confinados y un

En la mayoria de las bardas perimetrales, la falla general ocurrié por volteo desde la base, en donde se advierte la
ruptura del acero de refuerzo, generalmente de armados prefabricados con acero de fy superior a 5000 kg/cm?.
En Juchitdn y San Pedro Comitancillo, muchas de las viviendas nuevas tienen muros de carga confinados, sobre todo
las de construccién mas reciente. El confinamiento de los tableros de mamposteria de tabique con dalas y castillos
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incrementa grandemente la capacidad de los muros para resistir el cortante, y los cédigos de construccion suelen
especificar las dimensiones del tablero, de los elementos confinantes, asi como la especificacion del acero de
refuerzo. Aun asi, construcciones con muros de carga confinados y no confinados fueron dafiadas por los sismos;
figura 5.

Fiéura 5- Falla en bardas perimetrales.

Reparacion y refuerzo

La reparacién de una estructura dafiada por los movimientos sismicos es un proyecto de inversion que debe
evaluarse muy bien antes de emprenderlo, puesto que debe restaurar sus capacidades iniciales a la vez de superarlas
en aquellas partes en las que estas fueron sobrepasadas durante el fendmeno. Soportar nuevamente un sismo sin
fallar es la meta, por lo que hay que estar seguros de que la reparacion es factible y rentable con relacién a la
demolicion y construccion nueva; deben entrar en juego criterios como, la capacidad técnica y el presupuesto para
diagnosticar el origen de las fallas, disefiar y construir el sistema estructural que sea suficiente en comparacion con la
demolicién y construccion nueva, con estructuracién y capacidades incrementadas segun la solicitud.

En caso de que se opte por reparar, hay que asegurarse que los refuerzos quedaran efectivamente integrados a la
estructura y son compatibles con ella, de manera que contribuyan a su resistencia, y no vayan a deteriorarse o
arrancarse durante una nueva solicitacion.

Se presentan a continuacion las recomendaciones de reparacion para las fallas mas frecuentes, sencillas y
relativamente faciles de realizar con la mano de obra de la zona.

Estructuracién y analisis estructural

Realizar siempre un analisis estructural para la combinacion de cargas verticales y cargas accidentales por sismo.
Este arrojara la necesidad de construir méas muros, incluida su cimentacion compatible con la existente del resto de la
estructura; especialmente en las viviendas con escases de muros transversales o para reducir los efectos de la torsion.
Asimismo nos indicara la necesidad de incrementar dimensiones o especificaciones de algunos elementos
estructurales.

Fisura o grieta en muros de ladrillo

La fisura o grieta en muros, frecuentemente presentada en forma de “X” es una de las fallas mas comunes
ocasionadas por estos eventos sismicos; visibles con facilidad, se encuentran de ancho variable, atraviesan el
aplanado, las juntas y los ladrillos, cortandolos, y es visible por ambas caras del muro. Se sugiere reparar de acuerdo
al siguiente procedimiento; apuntalar la estructura para soportar al menos sus acciones verticales, utilizar cincel y
martillo por una de las caras del muro, revivir la fisura con un ancho aproximado de 5 a 7 cm segun la magnitud de la
grieta, con una profundidad no mayor a la mitad del espesor del elemento. Una vez retirado el material suelto y polvo
de la fisura, aplicar mortero de cemento arena en proporcion 1:4 con la minima cantidad de agua posible y
compactarlo con martillo. Pasadas 72 horas, repetir el procedimiento anterior por la otra cara del muro. En caso de
que sea necesario incrementar el espesor del muro, se puede realizar mediante un aplanado de cemento arena en
proporcion 1:5, aplicado en ambas caras del muro, directamente sobre el tabique (después de retirar todo el
aplanado), reforzado con malla electrosoldada y malla de alambre, uniendo ambos aplanados a través del muro con
varillas en forma de C 0 S, de diametro mayor o igual a 0.63 cm a cada 50 cm. Aplicar curado con agua manteniendo
himeda la zona reparada al menos por 6 dias.
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En los casos donde se determine emplear la técnica de rehabilitacién de muros utilizando malla de alambre
electrosoldada, para determinar el tipo y cantidad de malla a utilizar que resista las fuerzas laterales, su colocacion,
por una o0 ambas caras del muro y el nimero de anclajes se recomienda utilizar los criterios de disefio propuestos por
Ruiz y Alcocer (Ruiz Garcia, 2007), o la que el disefiador responsable elija conveniente.

Encamisado de elementos de concreto reforzado

Si como resultado del andlisis estructural solo se requiere reparar ciertos elementos para mejorar el desempefio
sismico de la estructura existente, puede optarse por los encamisados de concreto o con elementos de acero.

Los encamisados aumentan la seccién transversal mediante elementos que rodean al anterior, aumentando su
rigidez, resistencia axial, a flexion, torsién y cortante; por lo que se considera una técnica de reparacion y refuerzo
(Soto Barraza, 2008).

Los encamisados se pueden colocar en toda la longitud del elemento o solo en puntos especificos (collares) que
son camisas que cubren solo una parte del elemento. La técnica se realiza con concreto e implica el uso de cimbra.
Previo a cualquier reparacién, asegurarse que la estructura esté estable, apuntalar la seccion de la estructura tributaria
del elemento a reparar. Con martillo y cincel, o martelina retirar los aplanados y todo el concreto dafiado en su
totalidad, retirar el material suelto y polvo para, posteriormente reparar todas las fisuras del elemento utilizando
resina epoxica, y con la misma herramienta martelinar la superficie (darle rugosidad al elemento). Colocar el acero
de refuerzo longitudinal y estribos; el acero longitudinal debe distribuirse de manera uniforme y con una separacion
minima de 10 cm entre los estribos, en el caso de columnas, el acero longitudinal se debe anclar a las zapatas y
penetrar las losas para darle continuidad al elemento, y en trabes, se ancla a las columnas en perforaciones con resina
epoxica, la longitud de anclaje puede variar entre las especificaciones del fabricante de la resina epoxica o los
parametros de disefio. Cimbrar el elemento y realizar su colado, con un concreto de alta resistencia y durabilidad,
curado durante alrededor de 10 dias.

Si se determina emplear la técnica de rehabilitacién de trabes y columnas utilizando encamisado con concreto
reforzado, se recomienda utilizar los criterios de andlisis y disefio propuestos por (Ruiz Garcia, 2007).

Es posible una reparacion y refuerzo de elementos estructurales mediante la aplicacion de fibras de carbono
adheridas con productos compatibles con ellas. Las altas resistencias de estas fibras contribuyen al mejoramiento del
desempefio de elementos estructurales, y por ser vulnerables al vandalismo, deberan siempre estar protegidas por
aplanados o plafones y ser aplicadas por personal capacitado.

Condicién de columna corta

En la valoracion de las estructuras visitadas, este tipo de falla se encontré en edificaciones a base de marcos con
losas, trabes y columnas. Las fallas en las columnas producidas por la condicién de columna corta resultaron
irreparables, ya que los dafios presentados eran muy severos; con desplazamiento de plantas completas y afectando a
muchas de las columnas del piso. Estalla el concreto y el acero de refuerzo se deforma por completo.

Esta condicién de columna corta ocurre cuando elementos como los muros no estructurales se extienden
parcialmente a su altura, aplicando, debido a los desplazamientos sismicos de la planta; reacciones transversales al
eje de la columna.

Cualquier disefio de edificacion con columnas, debera asegurar una estructura que vibre libremente segun las
solicitaciones que se le apliquen, sin que interfiera con otros elementos constructivos no estructurales. Los elementos
no estructurales deberan tener su propio sistema de resistir los movimientos laterales derivados de las solicitaciones
sismicas.

Es importante revisar nuestras estructuras para verificar que los muros, antepechos y demas elementos no
estructurales estén debidamente separados de las columnas, y que tengan su propio sistema de resistencia a las
acciones laterales accidentales como las provocadas por el sismo y el viento.

Conclusiones y Recomendaciones

Para ser una region de reconocida actividad sismica, en donde la mayoria de las edificaciones habian salido
boyantes de anteriores eventos telUricos, hay que reconocer, que las caracteristicas de los sismos de Septiembre de
2017 fueron excepcionales en intensidad y frecuencias; mas nocivas para edificaciones como las viviendas y escuelas
que resultaron afectadas, por lo que se recomienda estudiar los citados eventos y actualizar la reglamentacién de las
construcciones, asi como proceder a enterar a los propietarios para su refuerzo necesario, sin necesidad de mas
desastres.

San Pedro Comitancillo; una poblaciéon mexicana, enteramente sometida a excesivos dias de incertidumbre y
temor por las condiciones de sus hogares; condenada a vivir bajo arboles e instalaciones efimeras, sin las minimas
condiciones de habitabilidad y seguridad, debe despertar a las instituciones, a las escuelas, a los estudiantes, a los
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profesores y a las autoridades a presentarse como seres humanos solidarios, y contribuir directa y efectivamente a la
resolucion de la situacion. Para la IC del ITTepic fue una extraordinaria oportunidad de aplicar nuestros
conocimientos en esta forma tan humana, con todo el apoyo que pudimos brindar, pues eso da mas sentido a nuestra
formacion, no solo como ingenieros, sino como ciudadanos. Es necesario inculcar el sentido de comunidad y
respaldo constituyendo a todas las escuelas de ingenieria en cuadrillas de apoyo a emergencias, con la debida
constitucion, capacitacion, organizacion y alerta.

e o
BE | -
’ —"' e — 3 S

La mayoria de las viviendas de adobe o se colapsaron durante el sismo o quedaron severamente dafiadas a nivel
de inhabitable e irreparable. Ante la certeza de la sismicidad de la zona, se recomienda renovarlas por edificaciones
con disefio sismico expreso y materiales de mayor ductilidad y resistencia. Evaluacion especial en tal sentido habra
de hacerse a la edificacion de mamposteria de tabique sin confinamiento.

La vivienda tradicional del lugar contempla una distribucién arquitectdnica con muy pocos muros transversales,
lo que le confiere extrema suavidad ante cargas laterales. Se recomienda realizar disefios arquitectonicos que
incluyan tableros de muros de dimensiones significativas distribuidos uniformemente a lo largo de la edificacion, que
le confieran resistencia a las componentes laterales del eventual movimiento sismico.

Es necesario se norme la utilizacién de muros de carga de mamposteria de tabique confinados por cimentacion,
losas, dalas y castillos con dimensiones y acero de refuerzo suficientes.

Las pocas bardas perimetrales que quedan en pie tienen una configuracién en zigzag, con castillos armados en los
vértices, por lo que habré que explorar la posibilidad de generalizar su utilizacién y divulgar su utilidad entre los
propietarios de lotes vecinos.

Es posible reparar una buena proporcion de las edificaciones dafiadas, pero siempre serd necesario que sean
dirigidas por personal capacitado.
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EL CONTEXTO FAMILIAR COMO BRUJULA PARA
DESARROLLAR EL SENTIDO DE VIDA DE LOS
ADOLESCENTES

MC. Thania del Carmen Tuyub Ovalle, MC. Nadia Kassandra May Acosta, MP. Diana Concepcion Mex
Alvaréz, Dr. Luis Wenéfrido Granados Baeza.

Resumen— La familia es un microcdsmos que representa al mundo.

La familia ha sido considerada el pilar fundamental en la vida del individuo. Actualmente se manifiestan
diversas tipificaciones de la estructura familiar. La familia son aquellas personas que conviven con nosotros a
diario, creencias, cultura, modo de vida, es el eje central sobre el cual se va modelando cada uno de sus
integrantes.

Por tal razén investigamos a la estructura de la familia como una brujula, es decir, como guia y orientadora
de las manifestaciones vitales que asumen los adolescentes. ¢ La estructura de una familia puede influir sobre
el sentido de vida que tiene un adolescente?

El presente trabajo, muestra datos e informacion que adolescentes de preparatoria otorgaran para identificar
si existe relacion en el sentido de vida “positivo” de ellos y relacion con la estructura familiar en que se
desarrollan.

Palabras clave— Sentido de vida, adolescente, familia, estructura familiar.
Introduccién

En la sociedad actual (GUAMAN, 2010) podemos encontrar diferentes estructuras familiares, las cuales no
siempre estan enmarcadas en un ambiente adecuado para el desarrollo de cada miembro de la familia, por lo que se
puede establecer si un sistema es funcional o no. La disfuncionalidad se caracteriza por no satisfacer las necesidades
emocionales bésicas de sus integrantes y ademas que existe una escasa interaccion que afecta a todos los miembros
del sistema familiar.

Esto indica que existe varianzas importantes que enmarcan la forma en que se desarrolla cada sujeto dentro de
los diversos contextos en que a diario se manifiesta. Razon por la cual se relacionan los resultados académicos de
nuestros alumnos con las diversificadas estructuras familiares para identificar la relacion que existe.

Descripcion del Método

Resefia

En la sociedad actual (GUAMAN, 2010) podemos encontrar diferentes estructuras familiares, las cuales no
siempre estan enmarcadas en un ambiente adecuado para el desarrollo de cada miembro de la familia, por lo que se
puede establecer si un sistema es funcional o no. La disfuncionalidad se caracteriza por no satisfacer las necesidades
emocionales basicas de sus integrantes y ademas que existe una escasa interaccion que afecta a todos los miembros
del sistema familiar.

Hipotetizando que la estructura familiar es importante para que los adolescentes manifiesten un estilo de vida
saludable que pueda manifestarse en diversos ambitos como lo es la escuela y los amigos, se aplicaron instrumentos
para la recoleccion de datos, por un lado, se solicitaron sus datos, edad de los adolescentes entre 15 y 17 afios, sexo
mujer 69 alumnas y sexo hombre 51 alumnos, calificacion promedio menor a cinco y hasta diez, estructura familiar,
se complementa con el apgar familiar y se relacionan los datos para obtener el resultado.

La familia

Desde la perspectiva de Virginia Satir, se requiere humanizar las relaciones dentro del ntcleo familiar, con ello,
la perspectiva del mundo habra de modificarse. Su propuesta principal se refiere a que el trabajo con los nicleos
familiares dara como resultado, seres humanos:
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- Mas saludables.

- Auténticos.

- Con sentimientos amorosos.
- Productivos y responsables.

Desde una perspectiva sistémica, los diferentes elementos se aprenden o se distorsionan dentro de la vida
familiar:

1.- La valoracion personal, la idea que el individuo tiene de si mismo. La autoestima.
2.- Los modos y maneras que las personas utilizan para expresar sus ideas, planes, deseos. La comunicacién.
3. Las normas y reglas de comportamiento, de cémo sentir actuar para conformar el sistema familiar

4.- La manera en como se relacionan con el resto del mundo, personas, instituciones, escuela, a lo que la autora ha
denominado: enlace con la sociedad..

Es fundamental la labor familiar para que los nifios y jovenes sepan como afrontar los retos del dia a dia,
enlazarse de manera saludable en los contextos diversos. Desenvolverse de manera positiva y saludable para ellos
mismos y para la sociedad en que habitan.

La familia es la brdjula que guia, que encausa, es quien dirige y fomenta en el adolescente la forma en que éste se
manifestara en el mundo.

Sumado a lo anterior, Satir da a conocer que dentro de las caracteristicas de familia, es posible colocarlas en una
escala que va desde muy nutrida hasta muy perturbada y confundida. La familia puede ser el sitio donde
encontramos amor, compresién y apoyo, aun cuando falle todo lo demas; el lugar donde podemos refrescarnos y
recuperar energias para enfrentar con mayor eficiencia el mundo exterior. Aunque para muchas otras familias
“conflictivas”, esto es nada mas un suefio y ser el sitio en donde encontremos todo lo opuesto.

Si bien es real que existen diversas estructuras familiares, es también necesario manifestar que la estructura
influye pero menos que el tipo de familia (nutricias o conflictivas) y hogar (espacio de convivencia donde cada
miembro se regocija y carga de calor familiar), refiriéndonos a ello que los miembros de cada familia cuentan, pero
lo fundamental es el ambiente que se vive dentro de ella.

Para consolidar este trabajo debemos mencionar que existen mapas familiares; refiriéndonos a los diversos
miembros de una familia que estan conectados mediante una vasta red de enlace que puede ser invisible, pero que se
halla presente con tanta solidez y firmeza como si fuera acero.

Las parejas tienen papeles con nombres especificos en la familia y caen en tres categorias principales:

e Lamarital, que ostenta las denominaciones de marido y mujer.
e La paterno-filial, que tiene las denominaciones padre-hija, madre-hijo, padre-hijo, madre-hija.
e La fraternal, que tiene las denominaciones entre hermanos.

Para poder tener més claro el contexto de nuestros alumnos y alumnas, solicitamos la informacion que se
presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1

paph sokers
awerdade

unisn Bhre

m Estado civi de tos padres

Cuadrol.

Los papeles familiares siempre implican la creacion de parejas; es posible tomar el papel de esposa sin un
marido, o el de padre o madre sin un hijo. Cada papel evoca distintas expectativas, asi que es importante averiguar
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qué significa cada papel para cada miembro. Hasta aqui hemos hablado de los trazos del mapa familiar como si
fueran redes por los que pasan mensajes y emociones. Esto sin duda es cierto, pero dichos trazos o lineas también
representan lazos familiares, los cuales unen a todos los individuos de manera tal que no reciben influencias de los
demés como si fuese tirones, sin embargo se debe aprender a vivir con ellos de manera creativa.

Hay tres areas que complican mucho el cumplimiento del disefio de la familia como guia:

e El primero es la ignorancia, si alguien desconoce algo, y ademas, es posible que no se dé cuenta de ello, asi
que no tiene conciencia de la necesidad de averiguarlo.

e El segundo problema es que la comunicacién puede ser ineficaz.

e Latercera area del témpano es qué hacer con los valores.

Algunos elementos esenciales del disefio de la familia: Todo sujeto viene al mundo en un contexto y un ambiente
distinto del de los demas nifios, aun cuando nacen de los mismos progenitores.

Las influencias ambientales se refieren a lo que sucede en el momento del nacimiento de una persona y a las
actitudes que se hallan presentes durante su desarrollo. Estas influencias son muy significativas en el disefio
familiar. Dentro de cualquier ambiente y disefio, ciertas lecciones son indispensables para todo ser humano desde su
nacimiento hasta que alcanza su madurez. Dichas ensefianzas caen dentro de cuatro categorias principales, las cuales
cuando se transfieren a la vida familiar evocan las siguientes interrogantes: ;Qué y como debo ensefiar a mi hijo
sobre si mismo? ;Qué debo ensefiar sobre los demas? ;Y qué debo ensefiarle sobre el origen de la vida, sobre Dios?

En este punto es fundamental identificar la forma como los adolescentes perciben su ambiente familiar, sobre
todo con respecto a cdmo se sienten y se comunican en su contexto familiar y comprender si consideran los apoyos
extrafamiliares como un recurso personal y los registros de calificaciones. El registro de estos datos se presenta en
el cuadro 2 y cuadro 3.

Titulo del grafico
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En el proceso de guiar incluye lo siguiente: una idea clara de lo que debemos ensefiar; que cada progenitor tenga
conciencia de lo que estd formando, saber cdmo integrar al compafiero en el modelo de paternidad, y la
comunicacion necesaria para que funcione. No existen padres sin defectos, lo importante es esforzarse por mejorar
la paternidad (Barahona 2012). Si se es sincero sobre el punto en que se encuentra, crecera la confianza de los hijos
a el (los) padres. A ellos les interesa la verdad, no la perfeccion y es imposible que un ser humano juegue a ser
“Dios”, nadie es perfecto, no deseamos serlo, simplemente es importante enfocar en que deseo que mi hijo o hija
sean un hombre o una mujer de bien, que mi camino le encause a quererse, respetarse y disfrutar de la vida. Siguen
existiendo muchos padres que se imponen a esta terrible realidad. No hay familias perfectas, ni matrimonios
perfectos. Las palabras claves para favorecer la crianza son: amor, respeto, sensibilidad, sinceridad vy
responsabilidad.

La ingenieria familiar es necesaria, las cosas no suceden solas, suceden dentro de la familia o en cualquier otra
parte. En la familia como en cualquier negocio, para realizar una tarea se necesita la administracion del tiempo, el
espacio, el equipo y los recursos (Estrada, 2003). La familia debe compaginar sus necesidades para proceder asi a
descubrir la mejor manera de alcanzar objetivos y conseguir lo que les falta, con el fin Gnico de criar personas que
tengan como motivo de vida “vivir bien” en el sentido profundo y filosé6fico de la palabra.

La estructura familiar.

Hace referencia a las demandas funcionales, organizacion de normas y pautas transaccionales que constituyen las
formas de interactuar de cada individuo dentro de la familia.

Dentro de la estructura familiar existe (Minunchin, 1983):
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Limites.- Son las reglas que marcan quién y como participa cada uno de los miembros, logrando asi la
diferenciacion entre ellos para un mejor funcionamiento del sistema familiar. Los limites pueden ser:

e Rigidos.- Es un sistema cerrado, autoritario, produciendo problemas familiares dando como resultado
desapego y sensacién de aislamiento, por ejemplo en la familia se hace solo lo que el padre ordena sin
derecho a refutar.

e Confusos.- Cuando existen este tipo de limites es un sistema suelto, no se sabe quién manda a quien, nadie
lleva el control dentro de la familia.

e Inexistentes.- En el sistema familiar no existen reglas, jerarquias ni limites que puedan organizar a los
integrantes de la familia.

e Flexibles.- La familia que presente limites flexibles la comunicacién y las jerarquias son claras,
transparentes por lo tanto es funcional, permitiendo que el sistema pueda ser sociable fuera y dentro del
mismo, sin dejar de lado su individualidad y autonomia. Cada individuo es aceptado y respetado sin dejar
de lado las normas y reglas existentes; por ejemplo cada miembro cumple sus funciones, los hijos cumplen
el papel de hijos y los padres de padres existiendo flexibilidad y buena comunicacion.

Jerarquias.- Es la funcién del poder y de las estructuras en la familia diferenciando los roles que desempefian
tanto los padres como los hijos, deberan estar claramente definidos para evitar problemas entre los subsistemas.
Puede existir jerarquia horizontal o vertical, en la primera tienen el mismo poder por ejemplo el padre y la madre, en
la segunda hay distintos niveles de poder por ejemplo padres e hijos; para que el sistema sea funcional tienen que
estar los limites claros y flexibles. Pueden existir jerarquias funcionales y también disfuncionales.

Alianzas.- Es la unién entre dos miembros de la familia tienen apoyo mutuo y comparten los mismos intereses
sin estar dirigida contra nadie.

e  Seponen de acuerdo para cuidar a sus hijos.
e  Se unen para hacer algo en equipo como un plan para salir.
e  Serelnen con el propdsito de hablar.

Coalianza.- A diferencia de la alianza esta es la union de dos miembros contra un tercero por tanto es un acuerdo
de alianzas establecido para mutuo beneficio de ambos dividiendo a la triada en dos compafieros y un adversario.

Normas y Reglas.- Son una guia de regulacion de roles y conductas para que cada sistema se desenvuelva tanto
interna como externamente en una sociedad; son fijadas para que los individuos puedan vivir juntos y exista un
mejor funcionamiento en la estructura familiar.

¢ Qué funciones se tienen como familia?

Las funciones que puede lograr una familia realizar son varias, que van desde, la crianza de los hijos, hasta el
desarrollo personal de todos sus miembros (Guillen 2013).

Funcion de la satisfaccion emocional

El ser humano no puede vivir sin amor, el amor es un valor que debe ser ensefiado desde el ndcleo familiar, un
nifio que no es feliz en su hogar 0 que no se sienta amado se vera seriamente afectado en su madurez y por lo tanto
tendré problemas en su socializacién con el mundo exterior.

Funcion psicoldgica

Todo ser humano tiene necesidades como, sentirse seguro emocionalmente, sentirse independiente, pertenecer a
un grupo, sentirse querido, todas estas necesidades se desarrollan casi exclusivamente dentro de la familia. Los
integrantes de la familia, y sobre todo los nifios deben sentirse seguros, la familia vendria siendo un simbolo de
seguridad para el pequefio.

Funcion asistencial y educativa

Se refiere al cuidado que requieran los nifios a lo largo de su vida, en cada una de las fases de su desarrollo.
Debido a la sociedad en la que vivimos los padres prefieren dejar la funcidn educativa a las escuelas o algunas otras
instituciones, pero pienso que la familia viene siendo la primera institucién educativa en la que el pequefio tiene
contacto.

Funcién social y econémica
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La socializacion es un proceso a través del cual el individuo interioriza las pautas de su entorno sociocultural, se
integra, se adapta a la sociedad convirtiéndose en un miembro de la misma y es capaz de desempefiar unas funciones
que satisfacen sus expectativas. Antes la madre se dedicaba Unicamente a las labores del hogar, en la actualidad
tanto el padre como la madre deben de salir a trabajar para el sustento econémico del hogar

Retomando como aspecto fundamental que se debe nutrir en nuestros adolescentes el amor a si mismo para asi
amar la vida.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el semestre escolar correspondiente al ciclo escolar 2017-2018 fase |.
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi como un
resumen de las calificaciones de los alumnos que fueron encuestados.

Conclusiones

Los resultados demuestran por una parte que la estructura de la familia no es necesariamente un factor que
determina los logros en el desarrollo para favorecer el propdsito de vida en los adolescentes, los resultados del
instrumento vy la relacion con las calificaciones de los alumnos manifiestan que existe mayor importancia en el sentir
y la comunicacién entre los miembros de una familia mas que la estructura familiar (estatus civil de los padres).

Si cada uno como sujeto logra comprender la magnitud de lo aqui planteado, estaremos favoreciendo el surgir de
la nueva metodologia familiar, en donde estaremos emparejandonos con las personas que realmente amamaos, lejos
de cubrir una “necesidad social” “un cumplimiento de ciclo vital”, estaremos educando personas que sepan amarse,
respetarse, valorar la vida y con ello rendir frutos importantes en su sociedad y mejorar la forma de vivir en ella,
comprendiendo entonces que la vida en familia representa de manera importante la calidad de los miembros de una
sociedad, la familia debe ser el espacio en donde nos ensefian a vivir en sociedad,, entender el sistema familiar como
brdjula de vida humana.

Ya existen las diferentes tipologias de familia, sin embargo hay que resaltar que independientemente de la
tipologia, la estructura familiar tiene su importancia a la hora de educar, que la organizacion y los roles deben estar
bien definidos y establecidos, procurando que cada uno de los miembros se sienta parte fundamental e importante
dentro de la familia, que cada uno asuma su responsabilidad dentro del sistema. Esto favorecera notablemente que
los hijos se conduzcan de manera favorable en los diversos aspectos de la vida.

Es fundamental educarnos para establecer una vida en familia, sobre todo dimensionar lo que arrasa ésta
terminologia.
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Cuestionario utilizado en la investigacién

Cuestionario para la evaluacion de la funcionalidad den la familia

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Me satisface la ayuda que recibe
de mi familia cuando tengo algun
problema y/o necesidad?

Me satisface come en mi familia
hablamos y compartimos nuestros
problemas

Me satisface como mi familia
acepta y apoya mi deseo de
emprender nuevas actividades de

Me satisface como mi familia
expresa afecto y responde a mis
emociones tales como rabia,
tristeza, amor.

Me satisface come compartimos en
mi familia:

1. el tiempo para estar juntos

2. los espacios en la casa

3. el dinerce

¢Usted tiene un(a) amigo(z)
cercano a quien pueda buscar
cuandeo necesite ayuda?

Estoy satisfecho(a) con el soporte
que recibo de mis amigos (as)
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DESEMPENO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO Y
SUS AREAS DE OPORTUNIDAD ANTE LA ECONOMIA ACTUAL

Ing. Martin Salvador Ulloa Marquez?, Dra. Elizabeth Acosta Gonzaga® y
MC Abraham Gordillo Mejia®

Resumen— EI comercio electrénico presenta numerosas ventajas en comparacion con el comercio
tradicional. Muchos paises han experimentado un gran crecimiento en este &mbito en las Gltimas décadas,
especialmente aquellos considerados como economias emergentes; sin embargo, las politicas que estos han
adoptado referentes al comercio electrénico distan de estar a la vanguardia respecto a paises como Estados
Unidos de América.

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 una busqueda de datos estadisticos en fuentes de
organizaciones nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, asi como fuentes
cientificas para hacer una comparacion entre la situacion del comercio electrénico en México y Estados
Unidos de América, revelando que el principal contraste es la participacion de los gobiernos en la
cuantificacion de ventas por medios electronicos y, que México tiene una gran area de oportunidad en este
ambito, mismo que puede contribuir al crecimiento econémico y a la resolucién de otros problemas
nacionales.

Palabras clave— Comercio electrénico, Economia, Crecimiento econémico, B2C.

Introduccion
En sus inicios, el comercio electrénico (e-commerce de aqui en adelante) era ejercido entre empresas que
ya tenian relaciones previas (lo que se denomina “business to business” o B2B), esto debido a que tal actividad
implicaba el uso de software especializado y hardware compatible, que era practicamente inaccesible para la
mayoria de personas; sin embargo, a medida que los costos del servicio de internet han disminuido, y el software y
equipo necesarios para realizar transacciones han sido también mas accesibles y amigables para con los usuarios, se
ha favorecido la participacion de entes mas diversos en el e-commerce (OCDE, 2000).

A pesar de que el e-commerce ha cobrado gran importancia desde finales del siglo XX, (UNITED NATIONS,
2001), hasta el 2001, se contaba con muy pocos recursos para la obtencion de datos estadisticos referentes al uso de
internet y lo relacionado con el comercio electronico, y fue entonces cuando Estados Unidos comenzd con sus
planes para la recoleccion de datos referentes al comercio electronico en su territorio con la finalidad de medir el
impacto de tal actividad en su economia; en contraste, la mayoria de los paises en desarrollo contaban para entonces
con muy pocas herramientas para medir sus propias estadisticas, por lo que la Organizacion de las Naciones Unidas
recomendaba el apoyo en estadisticas recabadas por paises desarrollados (UNITED NATIONS, 2001). Cabe
mencionar que fue a partir de 2001 que se ha venido publicando el “E-commerce and Development Report” de
manera anual por parte de la Organizacién de las Naciones unidas, donde se muestra la situacion, oportunidades y
otros datos referentes al comercio electronico a nivel mundial.

El comercio electrénico ha demostrado ser poco sensible a situaciones adversas tales como la denominada “crisis
del internet”, que tuvo lugar a principios de la década del 2000 (Debat, 2009); gracias a ello y a las demés ventajas
que representa hacer uso de internet para realizar transacciones, el e-commerce ha aumentado su participacion en el
desempefio de economias tanto desarrolladas como aquellas que se denominan “en desarrollo”, y ha propiciado que
la era digital sea el nuevo escenario en el que las empresas operan (Alyoubi, 2015), esto, a pesar de que los
gobiernos cuenten o0 no con medios para obtener estadisticas que les permitan establecer politicas y tomar decisiones
que fomenten el e-commerce como actividad econémica, sin menoscabo de la responsabilidad que esto representa
para ellos, ademas de asegurar el acceso a internet y a la tecnologia.

! Ing. Martin Salvador Ulloa Mérquez es estudiante de la Maestria en Administracion en la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México.
salvadorsma4@gmail.com (autor corresponsal).

2 La Dra. Elizabeth Acosta Gonzaga es Profesora en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. elz.acosta.gonzaga@gmail.com

8 EI MC Abraham Gordillo Mejia es Profesor en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. abragorme@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3528
Vol. 10, No. 3, 2018


mailto:salvadorsma4@gmail.com
mailto:elz.acosta.gonzaga@gmail.com
mailto:abragorme@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

El surgimiento de internet data de entre las décadas de los 60°s y 70"s en Estados Unidos de América y Europa
(Glowniak, 1998) con antecedentes de caracter militar que evolucionaron a la distribucién masiva de informacion y
contenido multimedia, asi como la venta de productos, servicios e informacién. En México, no fue sino hasta 1989
que se pudo tomar ventaja del uso de internet, siendo el primer pais latinoamericano en conectarse a la red (Nava
Gonzalez & Breceda Pérez, 2015), gracias a lo cual se ha podido ejercer el e-commerce y posicionar a México como
uno de los pioneros en la materia en la region, logrando ocupar el primer lugar en ventas al por menor (Forbes Staff,
2018). Sin embargo, debido a la falta de herramientas tecnoldgicas y al relativamente reciente reconocimiento de la
importancia del e-commerce en la participacién de la economia del pais, los datos estadisticos oficiales relativos a
ventas por medios electrénicos son limitados en comparacion con la informacion que, por ejemplo, Estados Unidos
recopila y tiene disponible a través del Census Bureau, principal organismo que proporciona informacién econémica
y de la poblacién (United States Census Bureau), por lo que el presente trabajo tiene como objetivo dar un panorama
del desempefio del comercio electronico en México y las areas de oportunidad que tiene en virtud de fomentar su
préctica y hacer al pais mas competitivo en cuestiones economicas.

Descripcion del Método
Para fines del presente trabajo se hizo una bisqueda en fuentes oficiales de informacién, tanto

gubernamentales como no gubernamentales, asi como en bases de datos cientificas. Las fuentes internacionales
consultadas fueron el Banco Mundial (a través de su sitio web http://www.worldbank.org), la Organizacién de las
Naciones Unidas (a través de su sitio web http://www.un.org), La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (http://www.oecd.org), el Census Bureau de Estados Unidos (http://www.census.gov). Las fuentes
nacionales consultadas fueron el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética INEGI (a través de su
sitio web http://www.inegi.org.mx), el Banco de México (http://www.banxico.org.mx) y la Asociacion Mexicana de
Internet AMIPCI (http://www.asociaciondeinternet.mx). También se realizaron busquedas en bases de datos como
Springer y Elsevier.

A partir de los datos recabados en las fuentes de informacion se realiz6 un analisis descriptivo del desempefio del
comercio electronico en México, enmarcado en la economia mundial actual.

Marco tedrico

Definicion de comercio electrénico

En términos generales, el comercio comprende las acciones de compra y venta de bienes o servicios (Real
Academia Espafiola, 2017) con la participacion de una parte vendedora y otra compradora; hasta hace unas décadas
el comercio tenia lugar haciendo transacciones de persona a persona, que implicaba contar con un espacio y con
medios de cambio fisicos, entre otras cosas; esto es entendido como comercio tradicional. Por otra parte, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define al comercio electrénico como “el
proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de comunicacion”.

A partir de la década de los noventa, gracias a la relativa facilidad de acceso al uso de internet como se conoce
ahora y al desarrollo de las tecnologias de informacion (TIC), surgié una nueva forma de practicar el comercio,
haciendo uso de las tecnologias emergentes: el “Comercio electrénico” (o e-commerce, en inglés) (Ahangari
Nanekaran, 2013), que se puede definir como “la compra y venta de bienes, servicios e informacion a través de
internet y el uso de las TIC”; gracias a estas Ultimas, y a que propician la existencia de 1o que también es llamado “el
sexto continente”, es decir, el internet (Zheng, 2009), se han eliminado barreras geogréaficas para las transacciones
comerciales, se ha hecho posible prescindir de espacios fisicos para exhibir mercancias, las compras y ventas se
pueden realizar las 24 horas del dia todos los dias del afio posibilitando reducir costos, por mencionar algunas de sus
ventajas.

A pesar de que en sus inicios el e-commerce era practicado Gnicamente por grandes empresas y bancos debido a
los costos del uso de internet, hoy en dia es muy comdn que las empresas tengan un sitio web u otros medios
electronicos destinados a la captacion de clientes y la realizacion de transacciones (Harwani, 2015)

Es importante destacar que frecuentemente se confunden los términos e-commerce y e-business, sin embargo, se
hace hincapié en que existe una diferencia entre ambos términos, el primero se definié anteriormente, mientras que
el e-business se refiere al uso de internet y otras redes para respaldar los procesos comerciales en las organizaciones
(Combe, 2006), este altimo es un término en el que no se profundizara en el presente trabajo.

Clasificacion del e-commerce

El comercio electronico se clasifica con base en las partes que realizan transacciones de la siguiente
manera:
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-Business-to-Business (B2B): cuando ambas partes, la que compra y la que vende, son empresas, como por
ejemplo en la venta al por mayor de bienes o materias primas.

-Business-to-Consumer (B2C): cuando el comprador es un consumidor final y le compra a una empresa. Un
ejemplo es el servicio de peliculas on demand ofrecido por Netflix, comprado por una persona que mira las peliculas
en la sala de su casa.

-Consumer-to-Business (C2B): la compra de bienes o servicios producidos por consumidores por parte de
empresas.

-Consumer-to-Consumer (C2C): transacciones entre dos consumidores.

-M-Commerce (Comercio movil): se refiere al comercio a través de medios mdviles, tales como teléfonos
inteligentes (Ahangari Nanekaran, 2013).

Para el presente trabajo, se tomaron datos referentes al tipo de comercio B2C, sector en el que México presenta
ventaja ante otras economias en desarrollo (Forbes Staff, 2018).

El papel del e-commerce en la economia mundial actual

Numerosas son las ventajas del comercio electrénico frente al comercio tradicional, una de las principales
es el uso de las TIC para realizar transacciones, sin embargo, las naciones estan sujetas a la disponibilidad de estas y
al acceso a internet para poder incursionar en el mundo del e-commerce; percibiéndose una notoria diferencia entre
paises con economias desarrolladas y aquellas con economias consideradas “en desarrollo” (Alyoubi, 2015);
consecuentemente, cada vez es mas comun que las personas alrededor del mundo usen internet para practicamente
todas sus actividades, incluyendo la compra de productos y servicios (Anvari & Norouzi, 2016), lo cual ha hecho del
comercio electrénico una practica esencial para el crecimiento econdmico de los paises a través de las empresas que
hacen uso de las TIC e internet para vender sus productos y servicios tanto dentro como fuera de sus fronteras
geograficas, aun en condiciones adversas tales como las crisis econdmicas (Debat, 2009).

En lo que a los gobiernos respecta, en paises pertenecientes a la OCDE, se han tomado medidas para aumentar el
nlmero de personas con acceso a internet y de mayor velocidad, y para 2016 se alcanz6 una penetracién de 95
suscriptores a internet por cada 100 habitantes en los 35 paises que conforman la Organizacion, lo cual representa un
aumento de 11.3% con respecto al afio anterior (OCDE, 2016), hecho que ha contribuido a que el comercio
electrénico gane terreno en tales paises.

En el afio 2000, se estimaba que alrededor de la mitad de los usuarios de internet se encontraban en Estados
Unidos (Singh, Jayashankar, & Singh, 2001) y fue dicho pais el pionero en efectuar transacciones por medios
electrénicos, sin embargo, en 2016 la regién de Asia-Pacifico, misma que incluye dos de los paises con la mayor
poblacion del mundo: China e India (Naciones Unidas, 2015), alcanzé el primer lugar en ventas a través de medios
electronicos (Ecommerce FOUNDATION, 2016).

Al ser Estados Unidos un pais vecino a México y con el que guarda estrechas y vitales relaciones comerciales
(BUREAU OF WESTERN HEMISPHERE AFFAIRS, 2018), se toman como referencia los datos reportados por el
gobierno del primero para compararlos con los del segundo.

El comercio electrdnico en México

México fue el primer pais latinoamericano en contar con conexion a internet (Nava Gonzalez & Breceda
Pérez, 2015), lo cual sent6 las bases para que el e-commerce se ejerciera en este pais. Hoy en dia, la principal
encargada de recabar datos estadisticos acerca de ventas por medios electrénicos es la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), misma que publica un Estudio de ecommerce en México de manera anual y que se enfoca
principalmente en comercio electrdnico B2C; esta asociacion es de caracter no gubernamental, a diferencia del
INEGI, el andlogo mexicano del Census Bureau de Estados Unidos, encargado de recopilar y proveer de
informacién acerca de la poblacion y econémica.

Comentarios Finales

Resultados

Estados Unidos reporta, a través del Census Bureau, cifras referentes a e-commerce, desagregandolas en:
manufactura, ventas al por menor, ventas al por mayor y servicios; para fines del presente trabajo, se presentan en la
llustracion 1 los datos generales de ventas al por menor, destacandose que, en los reportes anuales, las cifras por
ventas al por menor por medios electrénicos, a su vez, se encuentran desagregadas en: automotores y sus partes,
muebles, aparatos electronicos, materiales de construccion y jardineria, alimentos y bebidas, tiendas de productos
para el cuidado personal y de la salud, estaciones de gasolina, ropa y accesorios, articulos deportivos, pasatiempos,
librerias y musica, tiendas de mercancias generales, tiendas de articulos diversos
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Minoristas sin tiendas, y, tiendas electronicas y casas de venta por correo.
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analogo al Census Bureau de Estados
Unidos. En su Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales, el INEGI muestra datos acerca de: Intermediacion de
comercio al por mayor exclusivamente a través de Internet y de otros medios electronicos y Comercio al por menor
exclusivamente a través de internet, y catalogos impresos, television y similares (INEGI), de la primera categoria los
datos no estan disponibles a la fecha de consulta, y de la segunda muestra cifras del comportamiento del indice con
referencia a 2008, tal como se muestra en la llustracién 2.

Segln datos de consultorias privadas, hasta el primer trimestre de 2018, México alcanzé el primer lugar en
ventas al por menor a través de medios electronicos (Forbes Staff, 2018), esto gracias a la tendencia al alza en el
importe de ventas a través de medios electrénicos como se muestra en la lHustracion 3 segin lo reporta la Asociacion
de Internet en México (Asociacion Mexicana de Internet). Esta Gltima, a diferencia del INEGI, hace la
especificacion de que sus datos son especificamente de ventas al por menor (B2C)
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lHustracion 2. Variacion del indice de comercio al por lustracion 3. Importe de ventas a través de medios
menor exclusivamente a través de internet, y catélogos electronicos en México. Elaboracion propia con datos de
impresos, television y similares. Elaboracién propia con Asociacion Mexicana de Internet.

datos de INEGI.

Discusidén y conclusiones

El comercio electrdnico es una herramienta de la que México tiene oportunidad de hacer uso para
incrementar el valor de los productos que vende, tanto al interior el pais como los que exporta (Aydin & Savrul,
2014), de tal modo que contribuya con el crecimiento econémico dadas las condiciones favorables en las que se
encuentra hoy en dia y a la tendencia creciente que muestran los datos de NEGI y la AMIPCI.
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Hoy en dia México ocupa un lugar importante en ventas a través de internet y medios electrénicos entre los
paises de Latinoamérica (Forbes Staff, 2018), pero tiene alin gran camino por recorrer para poder ser competitivo en
el sector con paises como los de la Unidn Europea y Estados Unidos, no solamente en vollimenes de ventas, sino en
desarrollo de tecnologia y recopilacién de informacion al respecto.

En el ambito de la tecnologia, México ha sido pionero en el uso de internet, por ejemplo, en la regién de
Latinoamérica debido a su cercania con Estados Unidos (Glowniak, 1998), pais que lo vio nacer, sin embargo, tal
condicion ha llevado al pais a una zona de confort en la que toda la tecnologia que necesita es susceptible de ser
importada, con las implicaciones de altos costos que esto tiene, por lo que un incremento en el presupuesto para el
desarrollo de tecnologia y politicas efectivas encaminadas a gestionar la tecnologia desarrollada en virtud de
aumentar su competitividad de manera sélida deberian ser consideradas por el gobierno mexicano para evitar la alta
dependencia de importacion de tecnologia en la que México se encuentra (Mendoza Cota, 2015)

En el ambito de informacion y estadisticas, Estados Unidos, por ejemplo, cuenta con reportes anuales de ventas
por medios electronicos desagregados en: manufactura, ventas al por mayor, ventas al por menor y servicios, y a su
vez desagregadas en sectores mas especificos (United States Census Bureau), asi como la participacion del comercio
electrénico con respecto a las cifras totales en cada desagregacion, lo cual puede servir de base para que
inversionistas nacionales y extranjeros tomen decisiones para invertir en el pais americano en esos sectores
(Escobar, 2015); situacion ante la que México tiene un area de oportunidad, ya que, a diferencia del Census Bureau
que depende del gobierno de Estados Unidos, instituciones gubernamentales en México, tales como el INEGI o
Banxico tienen desagregaciones deficientes en cuanto a comercio por medios electrénicos. EI INEGI, en su Encuesta
Mensual sobre Empresas Comerciales inicamente muestra las desagregaciones: Intermediacién de comercio al por
mayor exclusivamente a través de Internet y de otros medios electrénicos y Comercio al por menor exclusivamente a
través de internet, y catalogos impresos, television y similares (INEGI), mostrando un comportamiento de lo que
denomina como “indice” referido a cifras de 2008, que distan de ser especificos o de dar informacion contundente
con fines, por ejemplo, de inversion. Por otra parte, el Banco de México desagrega el Producto Interno Bruto hasta
“comercio” en la seccion de actividades terciarias (Banco de México, 2017), sin especificar los medios por los que
se efectuaron las transacciones comerciales. En contraste, instituciones no gubernamentales como la Asociacion de
Internet en su Estudio Comercio Electrénico en México*, revela estadisticas referentes al comercio electrénico,
mismas que se encuentran referidas Unicamente a un nimero limitado de empresas que son de su interés y que no
necesariamente son representativas de todos los sectores productivos del pais, por lo que, la que se presenta, tanto
por instituciones gubernamentales como no gubernamentales, a la fecha, es informacion insuficiente para que
inversionistas nacionales o extranjeros apuesten por determinado sector dado que el crecimiento de ventas por
medios electrénicos en los sectores que el Census Bureau reporta para Estados Unidos, es desconocido en términos
reales a partir de fuentes oficiales en México; si se comparan las llustraciones 1 y 3, se hace evidente que las ventas
por medios electrénicos B2C, tanto en México como en Estados Unidos, presentan una tendencia creciente, sin
embargo, la fuente de los datos mostrados en la Illustracion 1 provienen de una fuente oficial gubernamental,
mientras que los datos de la Ilustracién 3 provienen de una asociacion que no depende directamente del gobierno
mexicano y que se sesgan a sélo un nimero limitado de empresas en México (aproximadamente 80, segln los
altimos reportes consultados de AMIPCI)

Las estadisticas reportadas por las instituciones citadas en materia de comercio electronico llevan explicitamente
informacién sobre ventas expresadas en términos monetarios, sin embargo, tienen un trasfondo de las condiciones de
la poblacion mexicana en materia de educacion, acceso a internet, desarrollo de tecnologia, por mencionar algunas.
Se ha observado ya que el panorama del comercio electrénico es favorable en México dado que la tendencia es
creciente en el monto de ventas por este medio, sin embargo, ain hay mucho por hacer en distintos &mbitos en
virtud de tener mayor control e informacion acerca del comercio electrénico que facilite la toma de decisiones de
inversion y atraiga capitales extranjeros, haciendo hincapié en el desarrollo de tecnologia en México, pero sobre
todo, la correcta gestién de la misma, de tal modo que se pueda aplicar en los sectores productivos del pais, incluido
el comercio electronico y mas reestructuraciones legislativas como lo fue la reforma de la Ley de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, con la cual se logré aumentar el nimero de personas con acceso a internet en
el pais.
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EFECTO FLUIDINAMICO DE LA INCORPORACION DE LAS
FUERZAS DE ARRASTRE EN LA OLLA METALURGICA
AGITADA POR GAS

M.C. Antonio Uridstegui Hernandez?, Dr. Constantin Alberto Hernandez Bocanegra?, Dr. José Angel Ramos
Banderas®, Dr. Enrique Torres Alonso®, Dr. Juan Alfonso Salazar Torres?

Resumen— En el presente trabajo se realizé la comparacion en el efecto de la fuerza de sustentacién y la dispersion
turbulenta mediante la simulacion matematica del proceso de agitacion en el horno olla. Los resultados muestran
gue los modelos tienen impacto sobre el comportamiento y desarrollo de la pluma de gas asi como el aumento de la
apertura de la capa de escoria cuando son empleados los dos modelos de forma conjunta.

Palabras clave— Simulacion matematica, fuerza de sustentacion, dispersion turbulenta, Horno olla.

Introduccion

El proceso de la agitacion del acero en el horno olla empleando una inyeccion de gas es uno de los métodos mas
empleados actualmente durante el proceso de fabricacion del acero [1] [2] [3] [4]. Existen diversos estudios sobre los
efectos que tiene ésta inyeccion de gas en la calidad del acero, ya que tiene impacto tanto en la remocidn de inclusiones no
metdlicas, pérdidas de calor durante su refinacion asi como en las caracteristicas quimicas del acero [5]- [11].

Dada la dificultad para estudiar de forma directa el comportamiento de la columna de gas formada en el acero
(conocida como pluma de gas) se emplea la simulacion matemética a fin de poder tener una idea aproximada del efecto
que tiene cualquier variable. Entre ellas, existen diversas fuerzas que influyen sobre la formacion de la pluma de gas, las
cuales son las fuerzas de arrastre y de no arrastre [12] [13]. En el presente trabajo se evaluara el impacto que tiene la
incorporacion de éstas fuerzas sobre el comportamiento fluidindmico en el horno olla empleando el modelo multifasico
Euleriano a fin de establecer una simulacidn integral que permita simular de forma completa el proceso de refinacion
secundaria.

Descripcion del método
Ecuaciones gobernantes.

El conjunto de modelos que rigen el fenémeno se utilizaran empleando el marco de referencia
Euleriano, debido a que éste modelo resuelve éstas ecuaciones para cada una de las fases involucradas y por
lo tanto permite una descripcién mas detallada del comportamiento fluidindmico. Ademas, dado que la
resolucion de las ecuaciones es individual se puede incorporar en trabajos futuros el analisis quimico de las
especies contenidas tanto en el acero como en la escoria, por ejemplo el azufre y el oxigeno.

Ecuacion de conservacion de la masa.
La ecuacién de la conservacion de la masa para la fase g es (1):

%(aqpq)+v-(a’qpq\7q)zsq (1)

Donde p, es ladensidad de la fase g, V, es la velocidad de la fase g, ¢, es la fraccion volumétrica de la fase
gy Sqes el término fuente.

Ecuacidn de cantidad de movimiento.
El balance de cantidad de movimiento para la fase g esta expresado en la siguiente ecuacion (2):

0 ~ - = L NS
a(aqpqvq )+ V- (aqpqquq ) =-a,Vp+V -7, +a,0,0+ Z{ Ry o
p=!
+(|fsustentacién,q + Ifmv,q + Ifdt,q )

En el que el tensor de esfuerzos de la fase g, T esta definido como 3):
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= . =T 2 2 _, |=
Tq = Gty (vvq +VV )+aq q _E/’lq Vv, 3)

vp representa la presion estatica compartida por todas las fases, Y es la fuerza de cuerpo causada por la

L o F F ” .
aceleracion gravitacional, ' ¢ es una fuerza de cuerpo externa, = ***"*°"9 es la fuerza de sustentacion, F,, ,

es la fuerza ocasionada por la masa virtual y Ifm,q es la fuerza de dispersion turbulenta. En el tensor de

esfuerzos, u, es laviscosidad de fluido g, 4, es el esfuerzo de cortante, V,, es la velocidad de la interfase,

ﬁpq es el coeficiente de intercambio de cantidad de movimiento interfacial.

Modelo de turbulencia k-¢ realizable.
Las ecuaciones de turbulencia unidimensionales tanto para k como para e son las siguientes (4 )y (5):

8 P 8 ) ok
a(pk)-i—g(pkul)Za—&[£ﬂ+;kjng+Gk +Gb_pg (4)

2 2 AW ALAR
2 (pe)+—(peu;) = ||+ 2 |22 1 pcs
Gy (peuy) o, M’Hajaij prase

C & C g C..G ©)
— J— + —
PLy K+ Ve R

k y £ son la energia cinética turbulenta y la tasa de disipacion, respectivamente; u es la viscosidad turbulenta,
ok Y e son los nimeros de Prandtl turbulento tanto para ky £, Gx y Gy, representan la generacion de energia
cinética turbulenta causadas por los gradientes de velocidad media y la flotabilidad, respectivamente. Cic y Co
son constantes, mientras que C; se calcula de acuerdo a la Ecuacién (6):

C, = max L0.43 , —’7’15 J (7)

Modelo de interaccidn turbulenta.

El modelo de turbulencia permite la incorporacion de la influencia de la fase dispersa en la fase
continua, las cuales se calculan mediante las siguientes correlaciones, (8) para la fase continua y (9) para la
fase dispersa basadas en el modelo propuesto por Troshko-Hassan:

- Kea 1 i P2
1_[kq =CkeZ: |Up_Uq| (8)
p=1 qpq
1
Haq = Ctd T_Hkq (9)

Donde las constantes tienen los valores C,, =0.75 y 10. El término z, €8 el tiempo caracteristico de la
turbulencia inducida y se define por (10):

T, = —ZCXM il = (10)
" 3C,|U,-U,|
Paralaque C,, es el coeficiente de la masa virtual y C, es el coeficiente de arrastre.
La viscosidad cinematica para la fase dispersa se calcula como (11):
Vo =Vq (11)

Modelo de arrastre.
De la Ecuacién de conservacién de cantidad de movimiento, el término ﬁpq puede considerarse como (12):
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n _ m
- Roq = Z; Koq (Vo =¥,) (12)
p= p=

Donde K, es conocido como coeficiente de intercambio de cantidad de movimientoy vV yV, son las
velocidades de las fases py q. K, puede definirse como (13):

P, f
Kog = 6;' d,A (13)

Donde A es el area interfacial, f es una funcion de arrastre, d, es el didmetro de la burbuja de la fase p y v, €8
el tiempo de relajacion particular. La funcion de arrastre f estd definida por (14):
. C,Re
24

La funcion de arrastre f incluye el término de coeficiente de arrastre Cp cuyo valor se determina mediante los
siguientes criterios (15):

(41)

24 (1+ 0.15Re%% ) — Re <1000
Cp = (15)

0.44 = Re >1000

Modelo de dispersion turbulenta.
La dispersion turbulenta se simula empleando la formulacién propuesta por Burns y cols. donde el escalar de
dispersion se determina mediante (16) y la fuerza de dispersidon a través de (17):

Hig
D, =D, =Dy :P_q (16)
. — Dc| Va, Ve,
Fug=—Fup=CpK, —| —-— a7
Opq \ @ &,

En donde Crp=1Y 0pq=0.9.

Modelo de la Fuerza de sustentacion.
La fuerza de sustentacion que actda sobre una fase secundaria que se encuentra dentro de una fase
primaria se puede calcular mediante (18):

Fsustentacic’)n = _CI pqap (Vq _vp )X(v qu ) (18)
pq €s la densidad de la fase primaria, o, corresponde a la fraccion volumétrica de la fase secundaria, v, y v,

son las velocidades de la fase primaria y secundaria, respectivamente.
El coeficiente de sustentacion C, se calcula empleando el modelo de Tomiyama, cuya formulacion se presenta
en (19)-(23):

minLO.288tanh(0.121Rep), f (Eo’)J Eo' <4

C = f (E0') 4<Eo0'<10 (19)
-0.27 10 < Eo’
f (Eo’) = 0.00105E0"” —0.0159E0"* —0.0204E0’ +0.474 (20)
— d 2
cor 2 3P py )8 (21)
o
d, =d, (L+0.163E0°*" )" (22)

g(pq _pp)dbz
o

Eo’ es una modificacion del nimero de E6tvds basada en el eje largo de la burbujas deformable (dn), o es la
tension superficial, g es la gravedad y d;, es el didmetro de la burbuja.

Eo' = (23)
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Dominio computacional y propiedades.

Se empled una malla computacional tridimensional utilizando las dimensiones de un horno olla de
3.4 m de alto y un radio inferior y superior de 1.359 m y 1.555 m, respectivamente. La malla computacional
cuenta con 1247337 elementos, la cual se muestra en la Figura 1. Las propiedades de los materiales
empleados se enlistan en la Tabla 1. El tiempo de proceso simulado fue de 15 segundos para ambos casos.

Figural. Malla computacional empleada.

Tabla 1. Propiedades de los materiales y condiciones del proceso.

Propiedad Valor.
Densidad del acero. 6980 kg/m®
Densidad de la escoria. 2800 kg/m®
Densidad del argon. 1.6228 kg/m?®
Tension interfacial del acero/escoria. 1.15 N/m
Tension interfacial del acero/argon. 1.82 N/m
Tension interfacial del argén/escoria. 0.58 N/m
Viscosidad del acero. 0.00627 Pa*s
Viscosidad de la escoria. 0.085 Pa*s
. . , -05
Viscosidad del argon. 2.125x10 Pa*s
Diémetro de burbuja de gas 0.01m
Didmetro de tapdn 0.064 m
Espesor de la capa de escoria 0.08964 m (3%)
Altura del acero 2.998 m
Flujo de gas Argdn inyectado 500 I/min

En la Figura 2 se presenta el efecto que tiene la incorporacion de las Fuerzas de sustentacion y
dispersion en la dindmica de fluidos del acero. El impacto mas notorio se tiene en la forma de la pluma, la
cual tiene una curvatura cuando se incluye la dispersion turbulenta en conjunto con la fuerza de dispersion.
Esta ondulacién es producto del patron de recirculacion que se forma en las cercanias de la parte superior de
la pluma de gas y que tiene impacto sobre toda la region lateral de la olla, la cual se le atribuye a la dispersion
de las burbujas que conforman la pluma de gas. También se observa que existe una zona de alta velocidad
localizada en la parte superior de la columna de gas (cercana a la zona de escape de las burbujas) cuando se
incorporan las dos fuerzas de manera conjunta, siendo la fuerza de sustentacidn quien ocasiona dicho

comportamiento.

En la Figura 3 se muestra la diferencia que existe en la apertura de la capa de escoria empleando los
dos modelos o uno solo. Para el modelo de dispersion turbulenta en conjunto con la fuerza de sustentacién
existe una mayor apertura de la capa de escoria que cuando se emplea Unicamente la dispersién, ya que las
ondulaciones de la pluma junto con el aumento de velocidad, asi como una zona de dispersién mayor
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correspondiente al rompimiento de la capa de escoria, ocasiona un desplazamiento mayor y por lo tanto una
apertura con area mas grande.

Velocidad del acero
l 2.000
" 1.800
1.600

1.400
1.200

1.000
FOBOO

0.600

0.400
I 0.200
0.000

[m s*1]

Figura 2. Contornos de velocidad del acero con la inclusion del efecto de la dispersion turbulenta (izquierda) y la dispersion turbulenta
mas la sustentacion (derecha).

Figura 3. Apertura de la capa de escoria ocasionada por elefecto de la dispersion turbulenta (izquierda) y la dispersién turbulenta mas la
sustentacion (derecha).

Conclusiones.

La incorporacién de las fuerzas de arrastre y no arrastre a la simulacion de la inyeccion de gas en una
olla metalurgica tiene impacto sobre el comportamiento fluidinamico del sistema. Los resultados mostraron
que la incorporacion de fuerza de sustentacidn en conjunto con la dispersion turbulenta afecta principalmente
a la forma de la pluma de gas, la cual sufre ondulaciones durante el tiempo de inyeccién lo que es congruente
con el comportamiento observado en el proceso real. La apertura de la capa de escoria se incrementa cuando
se emplean ambos modelos y esto es de vital importancia para el célculo de las pérdidas de calor por radiacion
a través de la misma, de manera que a una mayor area de apertura, existird una mayor emisién de radiacion
por parte del acero y por lo tanto, un incremento en la pérdida de temperatura.
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INNOVANDO EN LOS TALLERES DE INVESTIGACION CON EL
USO DE AMBIENTES INMERSIVOS

Elisa Urquizo Barraza DRA!, Fernando Alfonso Caldera Olivas?, Dr. Diego Uribe Agundis®, MC. Lina Ernestina
Arias Hernandez*, Dr. Enrique Cuan Durén®

Resumen—En esta aportacion se describe una forma de exposicion de los entregables de la materia de Taller de
Investigacion del perfil de Sistemas Computacionales. Esta forma consiste en disefiar un Ambiente Virtual de
Aprendizaje Inmersivo, AVAI, a través de la herramienta OpenSimulator que es un servidor 3D de cddigo libre que
permite crear ambientes virtuales (mundos virtuales) que pueden ser accedidos a través de visores (clientes) o protocolos
(software y web). Los alumnos crearon sus escenarios virtuales y disefiaron el avatar que los represent6 totalmente a su
gusto. Este avatar fue el responsable de exponer los entregables de la materia en la pantalla dispuesta en el saldn virtual
disefiado. Los entregables de la materia del Taller de Investigacion son: protocolo de investigacion correspondiente al
proyecto seleccionado, el estado del arte de dicho proyecto, y un ensayo sobre la investigacion cientifica, topicos todos
ellos del programa de la materia.

Palabras clave—AVAI, OpenSimulator, Taller de Investigacion.

Introduccién
La integracion de nuevas tecnologias en las instituciones educativas de todo nivel ha sido algo comun, esto
en un afan de adquirir competencias e innovar en las précticas didacticas. El uso de simuladores y de tecnologia de
visores para realidad virtual esta ampliandose de manera significativa en los campos de formacion de personas.

En la carrera por generar recursos didacticos con un mayor nivel de aceptacion y aprovechamiento en los
contextos de formacion hacen su aparicién los ambientes virtuales de aprendizaje con diferentes modalidades y
niveles de inmersion. En esta carrera se han visualizado y utilizado las plataformas educativas y, en combinacion
con ellas, recursos que han tenido su gran despliegue como los objetos de aprendizaje por mencionar alguno. Sin
duda el uso de juegos, ambientes virtuales de aprendizaje y dichas plataformas educativas han sido utilizados con
éxito en infinidad de asignaturas y contextos (Urquizo et al. 2015). No sin mencionar las enormes dificultades que
acarrea, en muchos casos, la brecha generacional y los nativos digitales o millennials con sus demandas de un mayor
uso de tecnologia en las materias que, algunas veces consideran excesivamente tedricas, caso de los talleres de
investigacion del area de Sistemas Computacionales en cuestion.

La integracion de estas tecnologias en las diferentes materias y en especial las que demandan un nivel méas
alto de dinamismo e interaccion no puede concebirse sin la utilizacién de los juegos y elementos con estas
caracteristicas de interactividad. De acuerdo a (Universia Espafia 2015, 2016) y (Graduate XXI 2018).

A nivel superior y dentro del area de Sistemas Computacionales el uso de la tecnologia de aprendizaje con
cierto nivel de inmersion resulta retador y extremadamente atractivo. La inmersion es posible lograrla a través de
visores HDM (acronimo del inglés Head-Mounted Display) y un ambiente CUEVA (del inglés CAVE), o bien a
través de software grafico, o ambos. En el caso expuesto en este articulo se ha utilizado el software OpenSimulator,
que es un servidor 3D de cadigo libre que permite crear ambientes virtuales (mundos virtuales) que pueden ser
accedidos a través de visores (clientes) o protocolos (software y web).

Los Talleres de Investigacion en el perfil de Sistemas Computacionales se encuentran divididos en dos
asignaturas, | y 1l contemplando el primero de ellos los entregables del estado del arte de un proyecto de
investigacion, el protocolo correspondiente y un ensayo sobre la investigacion cientifica. La aplicacion de un AVAI
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en estas asignaturas obedece a varios factores siendo el primero de ellos la demanda de los estudiantes de hacer este
tipo de materias mas dinamicas y convertirlas en verdaderos talleres de desarrollo de protocolos de investigacion
susceptibles a una continuidad en la segunda materia. Otro factor igualmente importante se relaciona con el
fomento, motivacion y promocién de los alumnos hacia los procesos de investigacion. El hecho de hacer las
presentaciones de los entregables en un ambiente disefiado por ellos, y al mismo tiempo estar representados por un
avatar los hace estar en un medio familiar y atractivo (todos ellos millennials y alfabetizados informacionalmente,
ALFIN). Lo anterior registrado en los resultados y comentarios recabados en el grupo en donde se puso en practica.
Reforzando lo anterior los alumnos dominan, retienen y generalizan los nuevos conocimientos de una manera mas
efectiva si se ven envueltos activamente en la experiencia de aprendizaje (Otero y Flores 2011).

Justificamos plenamente esta aportacion considerando que la realidad virtual se puede utilizar en una simulacion
(Pantelidis 2017) de la misma forma que se ha hecho en la capacitacion de infinidad de contextos, por ejemplo, en la
industria de la aviacién, por mencionar alguno. Esto se ha hecho para evitar errores significativos que lleven a
pérdidas humanas. Pues bien, ahora aplicamos estos principios y ventajas a la ensefianza previniendo los errores que
ocasionaria una deficiencia en la ensefianza en un contexto real. La interaccion con el escenario disefiado es mas
motivante y permite crear experiencias participativas inmersivas lo cual lo justifica.

Descripcion del Proceso Metodoldgico
El disefio del aula y del edificio académico, incluyendo pantallas de presentacion de los entregables descritos
antes, ha permitido al alumno enmarcar en el proyecto de disefio del AVAI la presentacion de sus avances y logros
de los entregables de la materia del Taller de Investigacion. Lo anterior a través del avatar que lo representa en el
escenario disefiado. Se ha fomentado y se han alcanzado los objetivos de la materia y se ha puesto en practica los
conocimientos teéricos adquiridos en las diferentes unidades. Este ha sido el contexto de desarrollo del AVAL

La base del proceso metodoldgico del disefio del AVAI ha sido inspirado por la metodologia de desarrollo de
mundos virtuales habitados, SENDA, cuya descripcion se encuentra en el aporte doctoral de Sanchez (2001). Al
tratarse de las metodologias mas completas en la literatura de los AVAI, esta se ha aplicado parcialmente en la
presente aportacion, sin por ello demeritar su fortaleza. El objetivo de SENDA es definir una metodologia
especialmente disefiada para entornos virtuales pero que no suponga una ruptura con las experiencias previas de los
disefiadores. Para ello, esta metodologia trata de conjugar tres disciplinas: el corazén del proceso de desarrollo, que
es dado por la ingenieria del software; las técnicas especificas para el disefio de la interfaz, por la interaccion
persona-computadora; y la inteligencia artificial que proporciona las técnicas para disefiar e implementar el
conocimiento del sistema. Esta Gltima area ha quedado en esta aportacién como linea de investigacion abierta a
desarrollarse bajo el marco de tesis profesional y/o de grado.

La metodologia estad fundamentada en un modelo de procesos que comprende procesos de gestion, procesos
orientados al desarrollo del software y procesos integrales. No se aporta nada nuevo a los procesos de gestion
(estimacidn, planificacion, seguimiento, control y calidad) ni a los integrales (gestion de la configuracion,
verificacion y validacion), sin embargo, es en los procesos orientados al desarrollo del software donde se encuentran
las principales contribuciones, redefiniendo los procesos de:

1. Anélisis. 2. Disefio. 3. Implementacidn. Asi, el andlisis est4d compuesto por cinco actividades: Al: Pre-
conceptualizacion A2: Definicion de los requisitos especificos. A3: Conceptualizacién. A4: Modelado estatico. A5:
Modelado dindmico. Para la extraccion de los requisitos durante el proceso de andlisis, se emplearon casos de uso,
segun UML. El disefio estd compuesto por: 3DD: Proceso de Disefio 3D, AD: Proceso de Disefio de las Acciones y
SD: Proceso de Disefio del Sistema.

En esta metodologia SENDA, la etapa de analisis se basa mas que todo en la recoleccion de los requerimientos y
la identificacion de los usuarios asi como las actividades y el personal que va a realizar estas tareas, lo cual ha sido
tomado en base a los requisitos de las materias de los talleres de investigacion, los académicos responsables de las
mismas y los alumnos involucrados.

Descripcion de la herramienta software utilizada

OpenSim, contraccion de Open (abierto) Simulator (simulador) es un servidor 3D de cédigo abierto que permite
crear ambientes virtuales o mundo virtual a los que se accede a través de una gran variedad de visores (clientes) o
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protocolos (software y web). OpenSim (OpenSimulator) es configurable para suplir las necesidades del propietario
del mundo virtual y puede ser extendido usando médulos. La licencia de OpenSim es BSD, cddigo libre. Se trata de
una plataforma para controlar un mundo virtual y soporta maltiples e independientes regiones conectadas entre si.
Con este recurso es posible poner en marcha un mundo virtual en un servidor Web y enlazarlo a través de Internet
con otros mundos virtuales. También puede ser usado para crear un Grid privado, como si fuera una intranet.

Este recurso afiade el concepto de la inmersion en el acceso a la informacidn en un sentido de globalidad.
También se puede hablar de realidad aumentada en la medida en que estos mundos virtuales son una extension de la
realidad. El operador del producto OpenSimulator le permite al usuario explorar la web en un universo en tres
dimensiones en lugar del texto plano tal como lo conocemos hoy en dia. Este nuevo enfoque introduce nuevas
oportunidades relacionadas con la representacion en 3D.

OpenSim se ejecuta con base a un paquete de archivos binarios que corren dentro de un sistema operativo
elemental de Windows, Linux o Mac OS/X en conjunto con una base de datos, sea esta SQLite, MySQL,
PostgreSQL o MSSQL. Opensim puede ejecutarse tanto en sistemas de 32 y 64 bits.

Cabe sefialar que la version para Mac ha demostrado su operacion sélo en Sistemas Operativos que corren en
paralelo (2014).

Para incursionar en el mundo virtual que se construye con OpenSim, el usuario debe contar con un visor, viewer
o cliente (software) que se instala en la computadora personal. Los visores compatibles de OpenSimulator se basan
en el codigo fuente del navegador de codigo abierto utilizado para Second Life.

Los requisitos basicos para ejecutar el entorno 3D del cliente son los siguientes: se debe disponer, como minimo,
1 GB de RAM y una tarjeta grafica con 256 MB (DDR2 o DDR3) de memoria de video dedicada.

Las Computadoras portétiles de nueva generacion incluyen tarjetas de graficos compatibles. Aquellas equipadas
con tarjetas de gréaficos integrados tipo Intel, Radeon Xpress, etc. pueden soportar la carga respectiva pero sera
incomodo utilizar el software con la velocidad de despliegue de las iméagenes. Para explotar al méximo los recursos
graficos disponibles se necesita una tarjeta gréfica con al menos 512 MB (DDR3 y DDR4) y 2 GB de RAM.

Para el registro y conexion a un mundo virtual basado en OpenSimulator el usuario debera crear una cuenta en
este. En la mayoria de los casos, el administrador del mundo virtual controla la posible inscripcion y, en su caso, el
nivel de privilegios que se otorga. Dependiendo de los privilegios, el residente podra adquirir terrenos, construir o
establecer grupos de amigos.

Existe un gran nimero de redes libres basadas en OpenSim. Entre los mas conocidos esta OSGrid, InWorldz,
New World Grid, FrancoGrid, ReactionGrid, ScienceSim, etc., metaversos independientes. Es decir, para cada uno
de estos habra que crear una cuenta en el sitio Web oficial para tener permiso de acceder. Estos mundos
mencionados son de acceso gratuito, no requieren contribucién econémica. También es posible desarrollar un
mundo virtual con OpenSim de manera auténoma. Es decir, el propietario instala los archivos binarios y los corre en
un servidor o en una Intranet para uso privado, sin necesidad de formar parte de algun Grid.

En cuanto a los visores compatibles tiene que descargarse un visor (cliente) compatible e instalarlo en la
computadora personal. La mayoria de los visores que se estan disponibles tienen una lista de opciones de mundos
virtuales a los que se puede acceder.

Dentro de la amplia variedad de visores viewers, los siguientes son los mas utilizados: Firestorm (Phoenix),
Imprudence, Singularity, Hippo OpenSim. (Wikipedia, 2018).

Disefio del Aula de Exposicién
Como parte del proceso metodoldgico, en la creacion del AVAI, se definieron los requisitos del escenario, asi
como las herramientas para su disefio, en este caso, OpenSim y el visor Cool SL Viewer, se configurd el simulador y
se realizaron pruebas de visualizacion de los entregables de la materia, asi como de los elementos web utilizados en
la exposicion, paginas web, curso moodle y videos en este caso. Todo ello visualizado en la pantalla del escenario
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disefiado. Se realizaron exposiciones exitosas con voz en el expositor (avatar) y finalmente se realizaron pruebas con
la totalidad de los alumnos en su representacion como avatars en el aula disefiada. También se modelaron las &reas
verdes externas al drea académica. Lo anterior se visualiza en la siguiente secuencia de imagenes.

Figura 1. Aula de exposicion de entregables.

Los requisitos de disefio fueron limitados a una area de exposicién y por lo menos una pantalla en donde se
visualizaran los objetos de aprendizaje generados que corresponden al estado del arte de los ambientes virtuales de
aprendizaje, y las herramientas de licenciamiento libre para implementarlos. También forma parte de estos objetos
de aprendizaje el ensayo sobre la importancia y caracteristicas de la investigacion cientifica y documentos que
capaciten en la correcta escritura y estructuracion de los protocolos de investigacion. Quedo a libre criterio el disefio
e importacion del resto de los elementos del escenario virtual.

En la figura 2 se visualiza un disefio oval del aula activa que ser& usada para la exposicion de los entregables del
taller de investigacion. Se aprecia el disefio en proceso con el expositor dirigiendose a la pantalla con el objetivo de
describir la informacion que se proyectara . También se aprecia el escenario en construccion con los elementos de
configuracion y movimiento del avatar.

@ vour Porcel. La Laguna (162,115, 25) - Generst (3

Figura 2. Visualizacion de la pantalla de proyeccion de los entregables.

En la figura 3 se aprecia la pantalla de proyeccién del escenario creado mostrando los entregables de la materia.
Al acceder a cada una de las elipses mostradas se desplegara el elemento correspondiente. El avatar con
movimiento corporal y gesticular expone cada uno de estos elementos a una audiencia que, en la ultima fase del
disefio, correspondi6 a la incorporacion de la totalidad del grupo en sus respectivas representaciones por avatars.
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Figura 3. Visualizacion de la pantalla de proyeccion de los entregables.

En esta Gltima exposicidn, los avatars se internaron en el escenario virtual del alumno expositor y jugaron el rol de
alumnos espectadores validando los materiales expuestos.

Anélisis de Resultados

Los alumnos del Taller de Investigacion I muestran una clara predileccion por el uso de tecnologia que se asocie
a los proyectos de investigacion de su area, Sistemas Computacionales, fomentando el uso de software para simular
escenarios y mundos virtuales que les son familiares. Ademas consideran que su interés y satisfaccion aumentaria
sustancialmente si, ademas, contaran con la aplicacion de los AVAI en otras asignaturas relacionadas con su
contexto de desarrollo profesional futuro.

Como una prueba piloto de un AVAI consideramos la experiencia plenamente satisfactoria, el trabajo futuro se
encamina ahora, en una fase Il, a incorporar visores fisicos, una CAVE de realidad virtual, consola y la tecnologia y
dispositivos que se usan con teléfonos celulares.

Conclusiones
El objetivo trazado al inicio del proyecto se ha cumplido plenamente y con resultados favorables expresado esto
por los implicados en el desarrollo del mismo, que en este caso fueron los alumnos inscritos en la materia del Taller
de Investigacion. Lo anterior fue expuesto en la presentacion final del AVAI disefiado ante autoridades
administrativas y académicas del area de Sistemas Computacionales.
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Outsourcing: Lo importante es tener trabajo... ;Pero sin seguridad
social?
Nohemi Urvina Millan!
Resumen

El presente trabajo muestra informacion con respecto a la contratacion del Outsourcing, en primera
instancia se reconocen las definiciones de diferentes fuentes asi como su historia, hablando del por qué surge
la necesidad de observar la ley en sentido juridico y social, la reforma se encuentra en el articulo 15 de la Ley
federal del Trabajo, pero hay empresas que lo utilizan como forma de evadir la seguridad a los trabajadores
o los engafia aprovechandose de su necesidad, por esta razon la importancia de mencionar los derechos
humanos dentro de las leyes que respaldan estos aspectos, finalmente se considera el “fraude” laboral dentro
de la practica del contrato ya que en las desventajas se mencionan Unicamente a la empresa y no al
trabajador como debiera ser.

Palabras clave—Outsourcing, Derechos Humanos, Seguridad social.
Introduccion

La practica del Outsourcing surge de la necesidad de reducir costos, es un fenémeno que ha ido ganando campo en
diversas compafiias, muy posiblemente es parte de un movimiento que busca formar un mundo méas productivo, la
practica plantea una préctica efectiva que permite a los empresarios un enfoque especificamente a su gestion.

Metodologia

El enfoque que se le dio al trabajo de investigacién fue de manera cualitativa debido a que se utilizdé una técnica

con la intencién de obtener respuesta a fondo pues se busca obtener informacion en fuentes como internet,
libros y revistas. De esta manera se pretende un estudio descriptivo y explicativo con respecto a la relacion que hay
entre el aspecto legal con respecto a la reforma laboral y a los Derechos Humanos.

Marco conceptual

El Outsourcing, un término inglés conformado por dos palabras: "out", traducido al espafiol significa fuera y
"source" cuyo significado es fuente u origen, es decir, la expresion se refiere a una fuente externa. Dentro del &mbito
empresarial es utilizada para referirse a la subcontratacion, la cual, podemos definir como el proceso utilizado por
una empresa que contrata a otra, para que ciertas de sus actividades sean realizadas por personal de la empresa
contratada.

Para ampliar el panorama se mencionan las definiciones de autores, asi como lo entendido en términos de la ley
Federal de trabajo

Conforme al articulo 15 A de la Ley Federal de Trabajo 2012.

Trabajo en régimen de subcontratacion: Aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta obras o
presta servicios con su trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual
fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.

Para un mayor conocimiento del tema a continuacién se dan a conocer las definiciones segun algunos autores:

“La subcontratacion es la accién de mover algunas de las actividades internas y responsabilidades de decision de la
compafiia a otros proveedores externos”. -Chase y Alilano 2005

“El Outsourcing es una relacién contractual entre un vendedor externo y una empresa en la que el vendedor asume la
responsabilidad de una o més funciones que pertenecen a la empresa”. -Barry 2003

Considero indispensable hacer mencion de las ventajas que la subcontratacion tiene y claro, como en todo también
hay desventajas, que a continuacién se muestran:

Ventajas:

1 Estudiante de la licenciatura en Administracion del Centro Universitario UAEM Atlacomulco Nohemi Urvina
Millan. nohemiurvina@outlook.com
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e Los costos, la inversion en planta y el equipo se reduce.

e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia, sin la necesidad de, entrenar personal de la
organizacion para manejarla.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

Desventajas

e  Estancamiento en lo referente a la innovacidn por parte del suplente externo.
e Los trabajadores subcontratados no son empleados pagados por la empresa, por lo que carecen de un
incentivo de lealtad y pertenencia hacia ésta.

El Outsourcing es un gran avance que a través del tiempo tan cambiante ha tenido importantes impactos en las
organizaciones, el origen del Outsourcing data desde el inicio de la era moderna. Este concepto no es nuevo, ya que
muchas compafiias competitivas lo realizaban como una estrategia de negocios. Al inicio de la era post-industrial se
inicié la competencia en los mercados globales que detoné la practica de esta herramienta.

Actualmente es una practica que se ha colocado en un gran lugar en el &mbito laboral debido a que presenta muchos
beneficios a las empresas que utilizan esto, la idea es que haya reciprocidad entre las ventajas y desventajas entre
empresa y trabajador. Por este motivo es necesario considerar lo que establece la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:

De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece. Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En vista de que todas las personas sin excepcion alguna tienen derechos como trabajadores, y las empresas tienen
obligaciones, en el 2012 se aprueba una reforma laboral que habla sobre el QOutsourcing y los lineamientos que se
deben seguir para que la practica sea totalmente licita y para beneficio de ambas partes, ademas de que se necesitaba
formalizar la actividad de subcontratacion. Hasta hace un tiempo esta practica era considerada solo como un medio
para reducir los costos; sin embargo, en los Gltimos afios ha demostrado ser una herramienta Gtil para el crecimiento
de las empresas.

La Reforma Laboral que se publicé el viernes 30 de noviembre, y que entrd en vigor el 1° de diciembre de 2012,
abrié una serie de especulaciones respecto a la subcontratacién de Outsourcing sin embargo se ha demostrado que
mas que desventajas ha traido elevados indices de empleo ademéas de que para beneficios de la empresa le permite
enfocarse ampliamente en asuntos empresariales; por ello es importante afirmar que el régimen de subcontratacion
laboral, a la luz de la reforma laboral, es licito y permitido. No obstante, para la utilizacion de esta figura juridica, es
necesario seguir los lineamientos legales establecidos en la LFT en el articulo 15 que se presentan a continuacion.

Articulo 15.- En las empresas que ejecuten obras o servicios en forma exclusiva o principal para otra, y que no
dispongan de elementos propios suficientes de conformidad.

Articulo 15-A. Definicion del trabajo en régimen de subcontratacion
Articulo 15-B. El contrato por escrito.

Articulo 15-C. La empresa contratante de los servicios deberd cerciorarse permanentemente que la empresa
contratista, cumple con las disposiciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo,
respecto de los trabajadores de esta Gltima.

Articulo 15-D. No se permitird el régimen de subcontratacién cuando se transfieran de manera deliberada
trabajadores de la contratante a la subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales.

A los trabajadores los protege la ley, incluso, las empresas contratantes sirven en algunos casos como coadyuvantes
para la correcta atencion que se les da.
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Nos encontramos en un pais que exige crecimiento laboral, crecimiento econdmico y el hecho de que esta practica
este ayudando a los empresarios con trabajos a gestiones de la empresa es bueno para ambos.

A pesar de eso veo la necesidad de reconocerle mas ventajas a los trabajadores, que el Outsourcing a parte de
enfocarse en el crecimiento de la empresa también ofrezca beneficios especificos a los trabajadores, es cierto que se
les garantiza seguridad social, pues que se le cumpla como lo marca la ley.

Conclusiones

e El Outsourcing lleg6 a revolucionar el mundo en cuestiones laborales, en México la reforma laboral lo
reglamento puesto que no habia nada que lo rigiera, debido a esto no habia un orden ademas de que habia la
necesidad de delegar responsabilidades con la intencion de dar un trato equitativo a trabajadores y patrones.

e La practica surgié desde hace ya algunos afios con la Unica finalidad de optimizar el tiempo que se le
dedicaban a trabajos secundarios como limpieza, seguridad, etcétera.

e Laley garantiza bienestar laborar a todos los empleados si hacer ningln tipo de distincion.

e A pesar de las controversias que surgieron a partir de la reforma del 2012, cabe destacar que la préactica ha
favorecido el buen desarrollo de las empresas mexicanas, teniendo como resultados, y a su vez ofrecer un
mejor ambiente laborar al trabajador.

e Si bien es cierto que todas las persona se encuentra regidas bajo un sistema de leyes, también cabe destacar
gue nos encontramos protegidos por las mismas en las que se establecen los derechos que cualquier persona
tiene sin hacer distinciones, hablando especificamente de los trabajadores, también éstos se encuentran
protegidos bajo la Ley Federal del Trabajo y la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
ellas se establecen los derechos a los que tenemos acceso.

e Un trabajador no pierde sus derechos cuando trabaja bajo el régimen de subcontratacidn, si bien es cierto
que no recibe un trato como a un trabajador interno, también cabe destacar que el trabajador si recibe los
beneficios que marca la ley.

Propuesta

Mi propuesta se basa en cuidar los derechos del trabajador, asi como se hacen notar las ventajas y beneficios
especificos que hay en la empresa que trabaja con Outsourcing también se planteen beneficios al trabajador, una
desventaja hacia la empresa es la poca pertenencia que sienten los trabajadores para con la empresa; es necesario
para beneficio de ambas partes que sin dejar de lado la contratacién externa, se le dé un sentido de pertenencia al
trabajador.
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PATRIMONIO CULTURAL E IMAGEN URBANA:
UNA METODOLOGIA SUSTENTABLE

Dra. Sandra Alicia Utrilla Cobos?, Dra. Eska Elena Solano Meneses?

Resumen-- Las ciudades son un sistema complejo de interacciones donde conviven habitantes igualmente complejos por sus
condiciones ontolégicas. Conformadas por espacios urbanos que muestran a los residentes y turistas su conformacion
patrimonial cultural y a su vez configuran la imagen urbana.

El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta de disefio de imagen urbana, a partir de una reconcepcion
del Patrimonio Cultural, que refuerce los conceptos de inclusion e identidad desde sus pobladores. La metodologia se realiza
a partir del analisis de los conceptos de patrimonio cultural e imagen urbana bajo la vision de la inclusion simbdlica de la
region, tanto en México como en Costa Rica, por lo que la propuesta es proyectable a cualquier region.

Palabras clave— disefio inclusivo, imagen urbana, patrimonio cultural.

Introduccion

México cuenta con diez ciudades reconocidas por la Organizacion de Naciones Unidas para Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) como Patrimonio Cultural de la Humanidad; esto debido al gran valor historico,
arquitectonico y urbanistico. Sin embargo, las autoras intentan desvelar la importancia que bajo estos conceptos tiene
la dimension antrépica de dichas ciudades, abogando que el patrimonio cultural esta en la dinamica de la gente, mas
que en el espacio fisico mismo.

La ciudad se define como un asentamiento de tipo urbano, integrado por una comunidad humana en un medio
fisico en continua interaccion. Debido al caracter multimodal de su conformacion requiere de diversas disciplinas y
enfoques de abordaje, como: el disefio industrial, arquitectonico, socioldgico, antropoldgico, semidtico, entre otras,
para realizar un estudio de caracter holistico®.

En la ciudad acontecen interacciones humanas que dan cuenta de la cultura del sitio; y como cultura se
entiende el modo de vida, los valores, las costumbres, la gastronomia, entre otros. Uno de los caracteres méas
importantes de la cultura de la ciudad, es la capacidad de inclusion e identidad que se puede construir al seno de un
conjunto urbano. Este trabajo centra su objetivo en la generacion de una metodologia que parte de la semidtica visual,
donde a través de la imagen del entorno urbano, el investigador pueda, a través de la hermenéutica establecer las
condiciones culturales y de inclusién que prevalecen. La importancia de la inclusion como elemento propio de la
cultura permite concebir el concepto, més all4 de lo que seméanticamente se ha pensado, centrandose en lo que la
realidad refleja a través de las imagenes del entorno urbano.

Hoy dia, la UNESCO, bajo un enfoque sistémico, establece que el concepto de Patrimonio Cultural no
prevalece en los monumentos, sino en el patrimonio inmaterial, que es donde se encuentra la riqueza de lo social.
Acorde a ello “el patrimonio cultural inmaterial es un importante factor del mantenimiento de la diversidad cultural
frente a la creciente globalizacion” (UNESCO), en lo que la diversidad alcanza una nueva perspectiva.

La imagen urbana, imagen publica, imagen ambiental, paisaje urbano, entorno urbano, ambiente urbano, son
concepciones homologas, se refieren a todo aquello que engulle al habitante. Es el resultado de la superposicién de
muchas imégenes individuales y colectivas. Estas imagenes son necesarias para actuar atinadamente en su entorno y
para cooperar con sus congéneres. Las imagenes de la ciudad se pueden clasificar en cinco tipos de elementos: sendas,
bordes, barrios, nodos y mojones (Lynch, 2015). Estas proporcionan los conductos de interaccion y pueden ser: calles,
senderos, lineas de transito, canales, vias férreas, plazas, monumentos, edificios emblematicos, por citar algunos.

Las cualidades espaciales o caracteristicas de estos elementos constituyen codigos de jerarquia, orientacion,
ubicacién, tamafio, proporcién, direccion, entre otros. Con ello el discurso se entiende por ejemplo que, a mayor
anchura, mayor importancia de la calle y en consecuencia la preferencia de sus autos para circular sobre sus
perpendiculares. Estos recursos también pueden corresponder a una estética a través de un camelldn o la generacion
de hitos con rotondas o glorietas pero pueden al tiempo jugar un papel de inclusion si contienen guias tacto podales o
se auxilian de seméaforos sonoros. La importancia del disefio de la imagen urbana es estructurar el espacio como

! La Dra. Utrilla Cobos, es profesora investigadora de tiempo completo, en la Universidad Auténoma del Estado de México.
Centro de Investigacion en Arquitectura y Disefio. México. sautrillac@uaemex.mx

2 La Dra. Solano Meneses, es profesora investigadora de tiempo completo, en la Universidad Auténoma del Estado de México.
Centro de Investigacion en Arquitectura y Disefio. México. eskasolano@gmail.com

3 El holismo es una doctrina filoséfica contemporanea. Procede del griego holos y significa “todo”, “integro”, “entero”,
“completo”; y el sufijo ismo se emplea para designar una doctrina o préctica. Por lo que se define como una busqueda de una
cosmovisién basada en una cosmovision en preceptos comunes al género humano (Gonzélez, 2007).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3549
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

elemento vinculador. Para Lynch (2015), las lineas claves deberan tener cualidades que las distingan de los demas
canales. Estos caracteres deben aplicarse de modo que den continuidad a la senda para todo tipo de peatones. Nos
percatamos entonces que si bien es cierto, se aprecia que la situacion para el peatén hay mucho por solventar, y mucho
por resolver en la movilidad vehicular como para personas con discapacidad.

Descripcion del Método

El reconocimiento simbdlico de las condiciones de inclusidon en una ciudad, se puede establecer a través de
diferentes medios, desde el equipamiento urbano, el mobiliario urbano, la infraestructura. La metodologia aqui
descrita, se apoya en la interpretacion de recursos culturales que dan muestra de la inclusion que se percibe en los
espacios, asi como la diversidad, expresados a través de imagenes fotograficas.

La semidtica visual apunta a recursos culturales y de inclusion que refieren a la manera en que se percibe el
patrimonio cultural inmaterial, y que son identificables en las imagenes. Acorde con Kress & van Leeuwen (2010)
(1996) y su teoria sobre semidtica visual, la interpretacién de las imagenes privilegia mas las conexiones e
intersecciones que se dan entre las diversas vias de comunicacion (la gestualidad, los objetos tridimensionales,
ubicacién, emplazamientos, colores, entre otros) y no la funcion de codigos racionales. Desde esta perspectiva se
supera la idea de reglas y codigos para dar lugar al concepto de préacticas y recursos, ya que estos elementos no son
fijos y estables, sino mas bien corresponden a recursos multimodales disponibles en nuestra cultura para crear
significado.

Con base en esta teoria, se apoya en la descripcion contextualizada de los principales medios y modos
semidticos. Los medios semidticos seran entendidos como las tecnologias para la representacion y comunicacion
desarrolladas por los seres humanos y su cultura. Por su parte, los modos semi6ticos corresponderan a los recursos
para crear significado combinados en cada medio. El corpus visual estd compuesto por fotografias tomadas en
ciudades de México y Costa Rica en espacios urbanos. A partir de la observacion de las condiciones de los espacios
urbanos y las notas etnogréficas, se lleva a cabo un anélisis multimodal del fenémeno.

Las herramientas heuristicas para explorar el corpus visual corresponden a los conceptos de patrimonio
cultural e imagen urbana bajo la visién de la inclusién simbdlica de la region. Para el analisis de las imagenes se
consideraron las tres metafunciones propuestos por Halliday (2004) para el andlisis del lenguaje escrito: ideacional,
textual e interpersonal. La metafuncion ideacional o representacional, hace alusién a la representacién de los eventos
y participantes; la metafuncion textual o composicional, se refiere a la estructura o composicion de las imagenes y por
altimo, la metafuncidn interpersonal, alude a la relacién entre imagen y observador.

Desarrollo

Los conceptos de Patrimonio Cultural e Imagen Urbana hoy dia pierden sentido si no se abordan desde las
ideas de inclusion y la antropologia. Acorde a De Certeau (1999), existen dos claves para el analisis urbano bajo un
enfoque mitico: los gestos y los relatos. Ambos se caracterizan como cadenas de operaciones hechas de dos modos
distintos: uno tactico y otro linglistico. Los gestos y los relatos manipulan objetos, los desplazan, modifican sus
distribuciones y sus empleos. Para De Certeau, s6lo a través de las préacticas diarias de los habitantes urbanos, es que
el espacio de la ciudad toma forma. Como se ha establecido anteriormente, la intencion de este trabajo es partir del
analisis de los conceptos de patrimonio cultural e imagen urbana bajo la vision de la inclusion simbélica de la region
para generar una propuesta de imagen urbana de caracter inclusivo y simbélico.

Por su parte, en el capitulo 1 de la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad (2005) se establece que “todas las
personas tienen derecho a la ciudad sin discriminaciones de género, edad, condiciones de salud, ingresos,
nacionalidad, etnia, condicion migratoria, orientacion politica, religiosa o sexual, asi como a preservar la memoria
y la identidad cultural”, con ello da cuenta de la importancia de la relacion intrinseca entre patrimonio cultural y las
condiciones de la imagen urbana. Este andlisis parte de la propuesta de Halliday (2004), quien observa las tres
metafunciones para el analisis del lenguaje escrito, ahora transferido a imagenes fotogréficas: ideacional, textual e
interpersonal. La informacién se presenta en las siguientes imagenes en dos paises: Heredia, Costa Rica (Iméagenes 1,
2,3y4),y Toluca, en México (Imagenes 5, 6, 7 y 8).
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Imagen 1. Vista del Interior del Mercado de
Heredia, Costa Rica (Solano, 2018).

Metafuncion Ideacional: Guias tactopodales
interrumpidas por registros.

Metafuncion Textual: Existe la intencién de generar
espacios inclusivos para personas con discapacidad
visual.

Metafuncion Interpersonal: Aungue se denota la
intencién de buscar una imagen urbana inclusiva,

hay descuido, por lo que el objetivo no se logra de

Imagen 2. Vista de las banquetas en la zona urbana de
Heredia, Costa Rica (Solano, 2018).

Metafuncion Ideacional: Guias tactopodales ubicadas al
centro sobre las banquetas.

Metafuncion Textual: Existe la intencion de generar
espacios inclusivos para personas con discapacidad visual.
Metafuncion Interpersonal: Se busca una imagen urbana
inclusiva y el objetivo se logra de manera apropiada. Se
acompafia también de rampas y sefiales de prevencién en
las esquinas.

manera apropiada.

Imagen 3. Vista de las condiciones urbanas en las
vialidades de Heredia, Costa Rica (Solano, 2018).

Metafuncion Ideacional: Discontinuidad de las guias
tactopodales sobre el arroyo de la calle.
Metafuncion Textual: Existe la intencion de generar
espacios inclusivos para personas con discapacidad
visual.

Metafuncion Interpersonal: Existe la intencién de
lograr una imagen urbana inclusiva pero las sefiales
se interrumpen por lo que el objetivo no se logra de
manera apropiada.

Imagen 4. Ajustes en los espacios deambulatorios al
interior de universidades publicas, en Heredia, Costa Rica
(Solano, 2018)

Metafuncion Ideacional: Guias tactopodales con cubiertas
tipo andén.

Metafuncion Textual: Existe la intencion de generar
espacios inclusivos para personas con discapacidad visual.
Metafuncion Interpersonal: Se busca una imagen urbana
inclusiva, y a lo funcional se agregan conceptos de confort;
por lo que el objetivo se logra de manera apropiada.
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Imagen 5. Vista del Andador Constitucion, en la
zona histérica de Toluca, México (Utrilla, 2018).

Metafuncion Ideacional: Guias tactopodales en
ambos lados de la plaza.

Metafuncion Textual: Existe la intencién de generar
espacios inclusivos para personas con discapacidad
visual.

Metafuncion Interpersonal: Se busca una imagen
urbana inclusiva; y en lo funcional se agregan
conceptos de confort, por lo que el objetivo se logra
de manera apropiada.

Imagen 6. Vista de la Plaza Gonzélez Arratia,
en Toluca, México (Utrilla, 2018).

Metafuncion Ideacional: Ausencia de guias
tactopodales.

Metafuncion Textual: No existe la intencion de
generar espacios inclusivos para personas con
discapacidad visual.

Metafuncion Interpersonal: Se busca una
imagen urbana, estética; y a lo funcional, se
agregan conceptos de confort pero no se atiende
la inclusién.

Imagen 7. Vista de la imagen urbana de la Ciudad
de Toluca, México (Utrilla, 2018).

Metafuncion Ideacional: Ausencia de elementos en
la imagen urbana con carécter inclusivo.
Metafuncion Textual: No existe la intencion de
generar espacios inclusivos para personas con
discapacidad visual.

Metafuncion Interpersonal: Se busca una imagen
urbana estética con base en un estilo arquitectonico,
pero no se atiende la inclusién.

Imagen 8. Condiciones urbanas en la Ciudad de
Toluca, México (Utrilla, 2018).

Metafuncion Ideacional: Barreras en las sendas
peatonales.

Metafuncion Textual: No existe la intencion de
generar espacios inclusivos para personas con
discapacidad visual.

Metafuncion Interpersonal: Descuido de la
imagen urbana con barreras que no atienden la
inclusion.

Como se menciond, las imagenes corresponden a dos espacios urbanos con condiciones particulares y
antagonicas: Heredia (Costa Rica) y Toluca (México). La ciudad de Heredia se encuentra en Costa Rica, con una
amplia tradicion de mas de 20 afios (desde 1996), que se preocupa por el patrimonio cultural de caracter intangible, y
aspectos simbélicos que destacan la inclusidn, con ello se integra la idea de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, con ello se obliga a realizar ajustes razonables en todo espacio urbano. Si bien los ajustes
en ocasiones no se logran, son forzados o interrumpidos, si hay un seguimiento intencional por la intervencién de los
espacios para hacerlos inclusivos.
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La ciudad de Toluca, por su parte busca una imagen urbana con base en la integracion de los diversos sistemas
que lo componen: lo urbano, edilicio y lo artefactual, pero no presenta una intencién consolidada de espacios
inclusivos. Si bien la ciudad debe invitar a ser caminada, a ser admirada y los pobladores deben sentir identidad y
pertenencia por su patrimonio cultural, esto no se logra si sus alcances no abarcan a todo tipo de habitantes. La imagen
urbana es un concepto que ha de contribuir con la integracién urbana, la idea de patrimonio cultural, pero en Toluca
no se logra.

José Ricardo Morales, profesor de teoria e historia del arte, menciona que el espacio manifiesto en la imagen
urbana posibilita la plenitud de la convivencia con los “otros”, sin que en estos “otros” haya distingos por sus
caracteristicas particulares. Como elemento del patrimonio cultural intangible la poblacion ha de quedar incluida, a
través de los espacios urbanos, con ello se aprecia a la arquitectura y el disefio urbano como la disciplina que
contribuye a la inclusion de la persona en su condicidn de ser consigo y con los demas (Morales, 1984). El espacio
pUblico es un lugar donde la vida cotidiana se despliega, son espacios dindmicos, dan flujo al intercambio, son un
complemento fundamental en el trabajo y la vida, canales de circulacion, espacios para el dialogo, es un territorio
comun para el esparcimiento y el disfrute moral.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Los resultados se inclinan hacia propuestas desde el disefio inclusivo, para que el usuario realice un recorrido
por la ciudad, se vea identificado y forme parte de su patrimonio cultural inmaterial. La inclusion es deseable, pero en
el sentido en que sea respetado y cuidado, no interrumpido o mal logrado con intervenciones posteriores: adecuacion
de instalaciones, falta de mantenimiento, metodologias de aplicacion en las ciudades para la inclusion de personas con
discapacidad y que éstas sean parte de la vivencia y propuestas.

El valor del patrimonio cultural de un lugar, lo confiere la esencia simbélica y no el pastiche que la imagen,
entendida como forma otorga a la ciudad. Las ciudades han de cuidar aspectos tanto de inclusion como de confort,
independiente esto de las caracteristicas particulares de sus pobladores.

La imagen urbana, entendida desde su concepto estético, no es sino un planteamiento banal y superfluo del
espacio. Es la dimension simbolica la que determina aspectos como lo cultural, lo histérico, lo identitario y lo
inclusivo, es decir, el patrimonio cultural, la esencia del lugar y no una imagen sustentada en estilos historicistas,
arquitecténicos, formas y colores estéticos.

Conclusiones

Aplicando la metodologia de analisis de Halliday, es posible hacer una lectura que deambule de la visién
directa de la imagen, para posteriormente construir un argumento sustentado en la estructura de la imagen y llegar a
una tercera etapa que se cimienta en la relacion de los componentes y con ello armar una interpretacion de la misma.

Mediante la comparacién entre dos entidades cuyas perspectivas de ciudad se contraponen, ha sido posible
vislumbrar la prospectiva del disefio de la imagen urbana, en aras de buscar que el concepto de Patrimonio Urbano
pernota un constructo que referencia los espacios inclusivos como aquellos deseables para generar identidad y valor
cultural al espacio por sus condiciones de inclusion. La inclusién de la poblacién en tanto a entrevistas, investigacion
etnografica y empatica de los pobladores, es de suma importancia, ya que son los que viven, gozan o sufren las
condiciones del disefio urbano. El retomar sus opiniones, implica darles la connotacién y la posibilidad de incluirlos
en la toma de decision para conformar y gestionar el disefio que proyecte de mejor manera sus experiencias de vida
para generar su permanencia y pertenencia sin fronteras de género.

Recomendaciones

La metodologia aqui propuesta es proyectable como se pudo verificar al realizar la contrastacion (debido a
que es una propuesta de tipo cualitativo) entre los espacios publicos de la ciudad de Heredia en Costa Rica, y la ciudad
de Toluca, en el Estado de México, México. La metodologia aqui propuesta, es el conjunto de procedimientos para
la planificacion y gestion de todos los componentes del mismo. Desde la gestion de recursos hasta la coordinacion del
equipo de trabajo o la relacion con todos los interesados en los resultados del mismo, es importante mencionar que la
definicién de los elementos que se aplican como lo son las metafunciones ideacional, textuales e interpersonales, se
deben tomar en cuenta desde la planeacion de una ciudad y su disposicion edilicia; de esta forma, la imagen urbana
parte de la escenografia donde se llevan a cabo las diversas actividades, invitan a ser recorrida, siempre y cuando se
posibilite al peatdn, se convierte en un atractivo que genera el movimiento, el fluido continuo y sin barreras a los
propios pobladores, visitantes y turistas. El Patrimonio cultural es el soporte fundamental de la identidad y valor
tangible e intangible de las ciudades, lo que contribuye al mejoramiento, desarrollo y calidad de vida.
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Se propone la presente metodologia, siguiendo los pasos basicos para una remodelacion o bien, redisefio de
una ciudad, de forma que las autoridades que son las que toman la decision, obtengan una gestion y resultados lo mas
eficaces posibles. EI primer objetivo de la sustentabilidad social es perseguir la equidad, es decir, proponerse la
barreras que impiden que todos los estratos sociales se beneficien de las virtudes de una ciudad, incluyendo personas
con discapacidad, embarazadas, de la tercera edad, que permitan integrarse a las actividades que ofrece una ciudad y
que las exhibe como un espacio digno de ser recorrido con fluidez, de interactuar con las instalaciones para llegar a
todos los espacios, haciendo posible la permanencia y pertenencia para su poblacion.
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EVALUACION HOLISTICA PARA COMPETENCIAS CLINICAS:
REPERCUSIONES EN AMBIENTES CLINICOS DE ENSENANZA

DID. Esther Vaillard Jiménez?, Dr. Federico Pérez Rangel?.

Resumen. Existe escasa informacion sobre la forma adecuada de evaluar las competencias clinicas y un alto indice de
reprobacion de las asignaturas clinicas de la licenciatura de Estomatologia. Objetivo: Proponer un modelo de evaluacion
holistica para competencias clinicas del estomat6logo probado en ambientes clinicos de ensefianza de licenciatura en
estomatologia. Bajo una metodologia de métodos mixtos se probé un modelo holistico de evaluacion de las competencias
de los estomatologos en los ambientes clinicos de ensefianza. El estudio se instrumenté con herramientas de la
investigacion social en la fase cualitativa bajo la perspectiva epistemolégica de la fenomenologia y la hermenéutica. Los
aspectos cuantitativos describieron el comportamiento del indice de reprobacion, la productividad de evidencias clinicas y
su correlacion con el tiempo asignado a los cursos clinicos. Conclusiones: EI modelo holistico propuesto permite analizar
las interacciones multiples que intervienen en el proceso del aprendizaje de las competencias clinicas para mejorar su
ensefianza.

Palabras Clave: Competencias clinicas. Evaluacion.

INTRODUCCION

La estomatologia exige que la préctica clinica se desarrolle en ambientes clinicos de ensefianza, basada en una
cognicion situada; en razdn de la reproduccion de las caracteristicas de un consultorio dental; lugar en el que se
deben solucionar problemas reales de necesidades de diagnéstico y tratamiento en los que debe desarrollar las
habilidades y destrezas logradas en asignaturas previas con caracter tedrico-practico en simuladores.

Existe escasa investigacién sobre la forma integral y adecuada de evaluar el desarrollo de las competencias clinicas
que el estomat6logo moderno debe dominar. Los requisitos de acreditacién disefiados para cada tipo de clinica de
acuerdo a las especialidades estomatolégicas y nivel acorde al grado que se cursa, se caracterizan por exigir
estdndares minimo-indispensables que distan mucho de la oportunidad del aprendizaje de problemas complejos por
resolver que lleven al estudiante a poner en marcha el conocimiento integrado y las habilidades de pensamiento que
constituyen su bagaje académico.

La préctica clinica es la mas arquetipica de las actividades de las ciencias de la salud y es la esencia de la
formacion profesional de los servidores para la atencion de la salud. Su modelo de ensefianza se considera como
estereotipado, rigido, rutinario y superficial. Actualmente se complementa con tecnologia compleja y es necesario
discernir entre lo que se debe conservar y 1o que se debe desechar. Su ensefianza implica peculiaridades que
impiden la transpolacién de las estrategias utilizadas en cada asignatura en las que se conjugan la confrontacién con
la enfermedad y el sufrimiento ante lo que no se puede evadir el componente afectivo, por lo que la competencia
clinica debe incluir la capacidad de comunicarse y acercarse al paciente, obtener la informacion necesaria y la
confianza, ademas de dominar los procederes técnicos y el razonamiento diagndstico para tomar decisiones, pero la
ruta cognitiva que desarrollan los expertos se desconoce.

El desafio que plantean las competencias en los planes y programas de estudios son numerosos. Exigen el
desarrollo del pensamiento critico, analitico y complejo y por sobre todo, retomar la parte humana en cada una de las
estrategias de ensefianza y del aprendizaje, asi como las de la ejecucion efectiva como artifice de liderazgo
formativo, ain en escenarios cambiantes donde la aplicacion y dominio de la Ntic’s, la interculturalidad, la
transversalidad de los saberes y los auténticos cambios socio-laborales para los estudiantes. (Medina Rivilla,
Dominguez Garrido, & Ribeiro Gocalves, 2011) La tendencia de la formacion basada en competencias; integradora
de conocimientos, procedimientos y actitudes; constituye un reto para formar personas con un conjunto de aptitudes
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que les permitan dearrollarse en forma efectiva en el momento de resolver problemas de complejidad creciente, por
lo que las universidades deben dar respuesta a aquellos aspectos de racionalidad sustantiva en la formacién de
profesionales para que puedan insertarse en todos los ambientes del mundo globalizado (Rojas Marin, 2005). Existe,
por tanto, la incertidumbre sobre si el modelo basado en competencias se trata de una moda mas en el ambito
educativo, que suele no sumar las propuestas de las teorias que existen sobre el aprendizaje. (Zabalza, M A, 2003).

De acuerdo con lo anterior, cabe hacer mencién que la declaracion de Bolonia y el proyecto Tuning- Tuning-AL
surgieron como una necesidad de estandarizacion en los niveles de calidad que permitiera la movilidad e interaccién
cultural y econdémica de bloques de mercado. Las instituciones de educacion superior bajo estos acuerdos debieron
reconsiderar sus disefios curriculares y adoptar el modelo de ensefianza por competencias. No obstante, la
interpretacion del enfoque por competencias en el campo educativo ha generado una serie de contradicciones que
ponen en evidencia la falta de una construccion teorica y conceptual del término “competencia” y llevan a
considerar a la escuela como una industria con todas sus acepciones que la ha llevado a transitar por varias
modalidades de disefio curricular en los que no existen cambios sustantivos en la forma de ensefiar ni en la de
aprender, a pesar de toda la tecnologia de la informacion y comunicacion implicita en el acto educativo (Andrade
Cazares, 2008). Dentro del contexto de la globalizacién, el tema de las competencias se relaciona directamente con
un problema de la calidad de la educacién a nivel nacional e internacional, donde la definicién de competencia se
contextualiza en determinados &mbitos de desempefio, por lo que existe el riesgo de que aparezcan disefios
curriculares basados exclusivamente en la formacion de destrezas y habilidades laborales que dejan de lado al
proceso formativo en el que se incluyen todas las dimensiones del desarrollo humano y cultural, que contienen
elementos ideoldgicos e histéricos que influyen sobre el modelo educativo basado en competencias.

En el campo de la salud, esta es la raz6n por la que existe la tendencia entre algunos grupos de establecer
diferencias entre los términos competencia y ejecuciones clinicas. Estas tltimas se definen como lo que el
profesional hace en una préactica clinica real; a diferencia de la competencia que se interpreta como lo que el el
profesional debe poder hacer en un alto nivel de logros. (Newble, 1992). Si a la evaluacién se le asume como una
forma de investigacion , la evaluacion de las competencias necesita tener, una base epistemolégica que oriente sobre
el enfoque educativo y su proceso que desembogue en resultados que deben asumirse de manera integral incluyendo
ademas de lo académico y disciplinario, los aspectos sociales, culturales, valores y no solo evaluar las habilidades de
desempefio de determinadas tareas, si como competencia se asume que es una combinacion de atributos que
describen el grado de suficiencia con que una persona es capaz de desempefiarlos (Cabra Torres, 2008) porque las
competencias generalmente solo se definen por acciones que se logran mediante la movilizacion de las capacidades
con las que cuenta un ser humano. Se trata de la utilizacién y aplicacion pertinente de saberes para poder
desempefiar una serie de instrucciones que no dan lugar a expresiones particulares de la persona que las ejecuta. Se
conciben como la secuencializacion de saberes, no sélo pragmaéticos y orientados hacia la produccion industrial,
sino aquellos que articulan una concepcion del ser, del saber hacer y, del saber convivir (Gonzalez F & Larrain U,
2005). Sin més referencias a las formas de entender la ensefianza y el aprendizaje, la evaluacion se reduce entonces a
un ejercicio de control. Se busca controlar los resultados; entendidos éstos como productos acabados, que se ofrecen
solo para establecer comparaciones, independientemente de los contextos en los que se generan y que resultan
ajenos a las personas que los producen y que le otorgan significados contextualizados. La evaluacion entonces,
terminara siendo confundida y reducida a la calificacién, que suele terminar como recurso de clasificacion, de
seleccion de exclusion de unos grupos frente a otros. A falta de otro tipo de fundamentacién los estandares
preestablecidos son la referencia para la fabricacion de los instrumentos de supervision.

La importancia de este planteamiento se justifica por el hecho de que pocas veces se analiza el proceso de la
ensefianza y del aprendizaje en los ambientes clinicos como puede ser el dental, y sin embargo, existen propuestas
sobre la forma de evaluar los resultados clinicos de la intervencion del estudiante en un paciente. A manera de check
list se califican las competencias clinicas y se cuantifica la distancia entre el entrenamiento de cada técnica en
simuladores y lo ejecutado en el paciente, muchas veces tratado como el maniqui robotizado del simulador. Visto
desde esta perspectiva, se propone como objetivo de este estudio un método holistico de evaluacion de las
competencias clinicas con el que se sea capaz de reconocer los objetivos ya dominados, asi como las fracturas entre
los componentes y la forma de lo ensefiado, la interpretacion por el alumno y la expresion integral en la construccion
del criterio clinico durante la conformacidn de un caso clinico en el que deben quedar en evidencia los
conocimientos, toma de decisiones y aplicacién de técnicas y procedimientos ejecutados bajo estandares de calidad
como un todo, y que facilitaria el ejercicio del docente en los ambientes clinicos de ensefianza.
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El estudio sobre los alcances y limitaciones de los modelos de evaluacion actuales de las acciones clinico-
terapéuticas resulta ser necesario en razén de que no se esta logrando en el estudiantado el desarrollo de las
competencias profesionales de un estomatélogo manifestadas en el perfil de egreso.

MATERIAL Y METODOS

En un estudio de campo de educacion superior de la licenciatura de Estomatologia de la Benemérita Universidad
Autoénoma de Puebla, realizado durante el afio 2017, abordado bajo la perspectiva de los métodos mixtos,
instrumentado en la fase cualitativa con observacion etnografica, entrevista a profundidad para analizar el contenido
del discurso de los estudiantes, asi como la aplicacion al personal docente de un cuestionario previamente validado (
Alpha Cronbach=.8660) sobre los criterios aplicados en la evaluacidn de la practica y evidencias clinicas. El estudio
se sustenta con elementos epistemolégicos de la fenomenologia, la hermenéutica y la lingtistica, bajo el supuesto de
que un modelo de evaluacién holistica debe disefiarse de acuerdo a las caracteristicas de la ensefianza en los
ambientes clinicos. Debe resultar efectivo para aportar informacion sobre el proceso de aprendizaje, por lo que el
disefio del estudio es interpretativo, prospectivo, experimental de dos cohortes comparadas en el aspecto cuantitativo
bajo la hipotesis de que existen diferencias entre grupos donde se midio el efecto de la aplicacion del método de
evaluacidn holistica definida como un modelo evaluativo integral que se ejerce con herramientas de la investigacion
social que permiten conocer la parte oculta de la organizacion del conocimiento tedrico y su conexién con la
identificacion y aplicacion pertinente de una técnica especifica, la generacion de los discursos y sus significados que
Ilevan a la postura actitudinal de los alumnos ante la responsabilidad del acto médico del ejercicio de las
competencias clinicas. La variable evaluacion holistica se conforma por los indicadores: Dominio técnico,
complicaciones de tratamiento, habilidades de comuicacidn, habilidades de pensamiento, ética profesional,
racionalidad, motivacion instrinseca, significacion del aprendizaje y nimero de casos clinicos tratados. La muestra
para aplicar el modelo de evaluacion holistica propuesto fue por conglomerado de grupo clinico de asignatura de
estomatologia pediatrica de 10* semestre (N=10), (n=2) por cada periodo; de primavera y de verano. Cada grupo
clinico tiene inscritos 18 alumnos. Existen horarios clinicos de 2 Horas diarias, en verano son de 4 horas diarias y
existen clinicas sabatinas de carga acumulada de 5 Horas. La muestra de docentes para aplicar el cuestionario sobre
los criterios utilizados en la forma de evaluar fue probabilistica, aleatoria simple calculada al 95% de confianza
(N=39); (n=35). Asi mismo se considerd el efecto del tiempo asignado a las clinicas, el porcentaje del personal
docente con capacitacion docente, y el indice de reprobacién en las asignaturas que conforman el area de integracion
disciplinaria

La instrumentacion del modelo holistico se compone de diario de campo en la clinica que orienta sobre la
observacién etnogréafica de las conductas de loas alumnos durante el horario asignado, también cuenta con un guion
general para iniciar con los alumnos la entrevista a profundidad cuyo objetivo es explorar el sentido e intencién, asi
como la forma de asumir la responsabilidad de sus actos clinicos, también contiene una lista de cotejo del
seguimiento de cada tratamiento en cada cita de trabajo clinico y una rdbrica de tipo analitico para demostrar al
alumno las zonas de acierto, suficiencia o insuficiencia de su desempefio clinico.

Para obtener los resultados del analisis cualitativo del contenido del discurso primero se realiz6 la codificacion
abierta para identificar las unidades de significado, posteriormente se aplicé la codificacion axial para identificar los
indicadores y establecer las relaciones causales y contextuales del fenémeno para clarificar la forma en que el
fendmeno se desarrolla. Se pusieron de manifiesto los elementos de auto comprension de las experiencias vividas en
los ambientes clinicos de ensefianza, donde el sentido que le otorgan a la experiencia clinica es momentaneo y no
perciben el potencial futuro y no asocian el perfil profesional con la practica clinica y en el imaginario colectivo el
perfil profesional se asume en términos econémicos y no como persona Util a la sociedad. Los términos ética y
valores no resultan importantes en su desempefio personal ni profesional. Su objetivo primordial es obtener una
calificacién aprobatoria sin importar el aprendizaje ni la asumcién de la responsabilidad que implica el tratamiento
de los pacientes.

Esta propuesta de evaluacion holistica resulta ser estratégicamente relevante porque informé de manera puntual la
zona de intervencidn para que el error se tomara como una oportunidad de aprendizaje. Este tipo de propuesta es
poco conocida pero puede influenciar y convencer sobre los cambios necesarios detectados en puntos especificos.
Tal como lo analiza Gertler y cols (2016) que pueden adecuarse en el disefio curricular y retomar la intencién
original y prioritaria de las universidades; que es el propiciar el desarrollo humano. Asi mismo, fue capaz de
identificar que opera en el estudiantado la racionalidad técnico instrumental cuya ruta cognitiva es como aparece en
la figura 1
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Figura 1. Ruta cognitiva durante el proceso cognitivo del estudiante en el desarrollo de las competencias clinicas.

Bajo una organizacion académica matricial que permite la organizacion de docentes por cuerpos académicos, la
generacion de acuerdos sobre el disefio curricular y contenidos de programas, asi como los criterios de evaluacion;
los aspectos objetivos regulatorios del nivel de profesionalizacién disciplinaria y docente revelaron que la
actualizacion docentes solo es del 8.5%. El docente se asume como autoridad ante el grupo y no como el facilitador
que el modelo constructivista-humanista marca para que el alumno alcance la zona préxima, por lo que el alumnado
se percibe como victima del docente y de la organizacion escolar. Se identificé que tampoco los docentes
promovieron el hacer conciencia de las responsabilidades asumidas al tratar un caso clinico, asi como tampoco la
desarrollaron al ignorar la responsabilidad que se tiene como docente en la ensefianza clinica y las consecuencias

juridicas que pueden tener las malas précticas., como lo puntualiza Oliva Te-Kloot (2006).

La propuesta de evaluacion ayudo a identificar los aspectos de la organizacion y administracion escolar sobre la
capacidad de la oferta de horarios-asignatura-docente donde qued6 de manifiesto que el tiempo clinico es
insuficiente como aparece en el andlisis del cuadro 1.

Grupo Tiempo disponible Rho P= Calificacion G | Calificacién p=
Pearson control Experimental

Primavera | 5 Horas acumuladas r=0.487 | .047 8.37<8.78<9.18

Primavera | 2 horas diarias a la r=0.340 | .181 7.85<8.67<9.49 | .10
semana
Verano 4 horas diarias r=.586 011 8.03<8.7<9.37 | 8.5<8.9<9.3 .10

Cuadro 1 Valores de correlacion entre el nimero de pacientes y tratamientos y el tiempo clinico disponible.y su
repercusion en la calificacion de acreditacion Fuente: Propia

La contribucion de las asignaturas clinicas al indice de reprobacion se ubica en el area de integracién disciplinaria
que contiene asignaturas clinicas y tedricas, como se aprecia en el cuadro 2.

Avrea de integracion disciplinaria
Cursos indice de reprobacion
Asignaturas clinicas 89 25.63
Asignaturas teoricas 115 10.73
Total 204 16.64
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Cuadro 2 Descripcion de la contribucion al indice de reprobacion de las asignaturas del area de integracion
disciplinaria. Fuente: Secretaria Académica.

Los resultados demuestran que la estimulacion del docente para que el alumno realice mayor ndmero de
tratamientos les permite adquirir mayores habilidades. Sin embargo, en la calificacion no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, por lo que los componentes subjetivos de la evaluacion influyen en la adquisicion de
las habilidades de las competencias clinicas que les permite a los alumnos desarrollar mayor rapidez y calidad en sus
tratamientos. El disefio del programa de asignatura con la carga acumulada de 5 horas, permite a los alumnos
organizar y optimizar su tiempo a través del manejo de agenda, de manera similar a la que se lleva en un consultorio
particular o institucional. Sin embargo, al analizar los modelos de evaluacidn de competencias clinicas que la
literatura reporta, los resultados obtenidos de la aplicacién de la propuesta del modelo de evaluacion holistica puso
en evidencia las limitaciones de las formas arquetipicas de evaluar para calificar, y queda de manifiesto que en el
gjercicio docente existe desconocimiento y /o confusidn que prevalece entre estos dos conceptos al evaluar las
competencias clinicas estomatologicas, que hasta este momento se ha llevado a cabo bajo el modelo de ensefianza
tradicional y que se caracteriza por la ineficiencia en la articulacion teoria-practica, desatencion de las habilidades y
valores profesionales, orientacion hacia la memorizacién y descontextualizacion del conocimiento, lo que permite
apreciar un enfoque pasivo-receptivo de la educacion como lo plantea Vazquez Esquivel (2005).

COMENTARIOS FINALES

El proceso de evaluacion propuesto es de tipo formativo y es coherente con el paradigma cognitivo y
constructivista en el que se enmarca la ensefianza por competencias Tiene caracteristicas de sistema abierto, de tipo
ecologico, naturalista e integrador por lo que se considera holistico, sensible y capaz de impactar sobre el proceso de
ensefianza y éste en el disefio curricular y la organizacion y estructura institucional y corresponde al razonamiento
evaluativo para el micro y meso nivel.

De acuerdo con Fernandez March (2011), la evaluacién como proceso analitico necesita de indicadores de
desarrollo de tipo cualitativo que orienten a las observaciones del evaluador que asuma al estudiante como un ser
integrado y no fragmentado entre saberes, capacidades, habilidades necesarias en la ejecucién de competencias
considerada como tarea compleja en la que se deben observar y analizar por los estratos que la conforman. Desde
esta Optica se asume que las rubricas promueven la retroalimentacion (feedback) que dependeré de las estrategias
cognitivas, meta cognitivas y de la motivacién que se logre en los estudiantes para aprender del error porque logra
centrar al estudiante en la resolucién de una tarea y moviliza las habilidades de autorregulacion y le permiten poner
atencidn en su propio proceso de aprendizaje porque promueve la auto-observacion y el mismo estudiante establece
la distancia entre lo que sabe y puede hacer contra lo que falta por hacer y desconoce, por lo que se incrementa el
grado de control que el estudiante tiene sobre la tarea y su motivacion intrinseca , tal como lo analizan Saiz
Manzanares y Bol Arreba (2014).

Las evidencias de las competencias clinicas evaluadas con la propuesta holistica responden a las crecientes
demandas de las tendencias globales sobre la medicion de la eficiencia y eficacia de diversos programas como lo
manifiesta Mc Donald y cols en las, “Nuevas perspectivas sobre evaluacién en la seccién para la educacion técnica
y profesional de la UNESCO” (2000) entre los que se cuentan los de educacion en el campo de la salud cuyas
repercusiones se esperan en el mercado de los servicios para la salud.

La inclusién de instrumentos propios de la investigacion social hizo posible la comprension del fendémeno del
aprendizaje de las competencias clinicas estomatoldgicas que deben responder de manera directa a las preguntas
planteadas sobre la efectividad y capacidad de los modelos de evaluacidn aplicados actualmente para dar a conocer
informacidn sobre el proceso cognitivo, de las habilidades de pensamiento y comunicacion efectiva, asi como su
capacidad para detectar las discrepancias entre los contenidos teéricos y los propositos de las competencias clinicas.
La complejidad que presenta el fendmeno educativo como producto social, debe ser abordado desde posiciones
tedrico metodoldgicas que superen al positivismo y permitan reconocer la importancia de la investigacion educativa
como un instrumento capaz de impulsar el perfeccionamiento sisteméatico y continuo de la realidad socio-educativa
que se debe apoyar en un plano transformador del ser humano basado en un sistema que le permita integrar el
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conocimiento, desarrollar habilidades, comprender al mundo. De acuerdo con lo propuesto por Machado Ramirez
(2003), el fenémeno educativo debe considerarse con potencialidad transformadora basada en estrategias destinadas
a ensefiar a aprender y aprender para ensefiar, de tal forma que el modelo curricular se vea influenciado por el
desarrollo continuo de hipotesis de la sociedad y educacion que surge de ella sean validadas constantemente
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AUMENTO DE EFICIENCIA PARA CALDERAS INDUSTRIALES
USANDO TERMOSIFONES BIMETALICOS

Ing. Luis Felipe Valarezo Arellano?, Ing. Marco Tulio Hachac Villaseca? Dr. Guillermo Jarquin Lopez®y
Dr. Georgiy Polupan*

Resumen—En este trabajo se presenta el procedimiento y resultados del calculo térmico de un precalentador de aire para
calderas industriales compuesto de termosifones bimetalicos aletados, el objetivo de los autores de este articulo es presentar
este precalentador de aire como opcién para el aumento de eficiencia, asi como también la metodologia que permita
determinar la transferencia de calor que ocurre desde los gases de combustion en la salida de la caldera, hacia el aire que
se usara para la alimentacion de la combustion, esta energia en forma de calor transferido reingresa a la caldera
aumentando la eficiencia del sistema. En los resultados se presentara los parametros térmicos descriptivos de una caldera
de 200 CC tipo tubos de humo de tres pasos, en comparacion con otra caldera de las mismas caracteristicas pero usando el
precalentador de aire propuesto donde se analizara y cuantificara el mejoramiento en cuanto a eficiencia del sistema.

Palabras clave—Precalentador de aire, eficiencia en calderas, metodologia de calculo térmico, transferencia de calor.

Introduccién

En el presente articulo se presenta la metodologia y el analisis que constituy6 el esfuerzo de los autores por
establecer una opcién para el aumento de eficiencia térmica en calderas industriales. Este trabajo es el resultado de
un proceso investigativo enfocado en establecer metodologias de calculo para la determinacion y comprensién de los
parametros térmicos que influyen en la descripcién de calderas, que a la vez permitid direccionar esa investigacion
hacia la busqueda de nuevas formas de aumento de eficiencia, es asi como se lleg6 al disefio de precalentadores de
aire compuesto de termosifones bimetalicos aletados, que en la actualidad se han construido y probado
experimentalmente en el laboratorio de ingenieria térmica e hidraulica aplicada del Instituto Politécnico Nacional,
con el fin de comprobar la veracidad de los calculos. Por efecto del cada vez mas profundo estudio de estos sistemas
en diversas calderas industriales, se ha preestablecido arreglos en cuanto a cantidad de termosifones y areas de
transferencia de calor, elegibles para las calderas segun la velocidad de los gases de escape que circulardn por el

precalentador deducible por un pequefio calculo para la seleccion.
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Figura 1. Precalentador en 3D Figura 2. Medidas del Precalentador de aire

La caldera que se usara para este analisis sera de tipo tubos de humo de tres pasos de 200 CC que quema diésel
como combustible, funcionando con el 100% de carga, 10 bar de presion y un exceso de aire en la quema de su
combustible del 20%, para la cual se seleccionara un arreglo de termosifones en un equipo precalentador de aire de 9
tubos por hileray 11 hileras correspondiente al arreglo No 6 de la tabla de caracteristicas geométricas para
precalentadores de aire propuesto por Maciel Reyes (2008), estos arreglos estan preestablecidos y tabulados en
tablas segln el area para el paso de gases y el nimero de termosifones por filas y columnas. el precalentador en 3D y
la medidas del precalentador se muestran en la figura 1 y 2 respectivamente.

Descripcion del Método

La metodologia que se usara a en el presente articulo, estara direccionada en determinar la transferencia de calor
que ocurre desde los gases de combustion en la salida de la caldera, hacia el aire que se usara para alimentacion de la
combustion, para determinar esta transferencia de calor se seguira la siguiente ecuacion segun Incropera y DeWitt
(1999).

_ Atransf pa *Peonvec pa - ATpa 1
Qpa = 000 ¢

Donde Qp, esta medido en kI, mismo que sera de igual valor si se analiza desde el lado de los gases o del lado
del aire, ya que se puede decir que el calor que cede los gases calientes es el mismo que recibe el aire frio. A.yqpsr €S
el area de transferencia de calor en el precalentador medido en m?, del lado que se esté analizando que puede ser el
lado de los gases o del aire, hconvec pa €S €l coeficiente de conveccion del precalentador del lado que se esté
analizando ya sea de los gases o del aire medido en W /(m? K), y AT, es la diferencia de temperatura con la que
ocurre la trasferencia de calor en el precalentador en [K]. El area de transferencia de calor A¢,.qnsf pa S€ra
determinada para cada caso en particular, considerando la superficie de los tubos aletados que estaré expuesto al gas
0 aire. Para el célculo de ATp, se debera seguir la siguiente ecuacion:

(Tgeas ‘; TgSaS) _ ( aire '; Tasire)
ATp, = 5 (2)

Donde Tg,s Y Tyas sON las temperaturas del gas en el precalentador a la entrada y salida de este respectivamente,
medidos en [K]. T5;. Y Taire SON las temperaturas del aire en el precalentador a la entrada y salida de este
respectivamente, medidos en [K].

Para el céalculo del coeficiente de conveccidn del lado de los gases en el precalentador h¢ynyec pa S€ PUede seguir
la ecuacion (3), segin Yevgen Pysmennyy et al. (2007).
kgases (Velgas PA” d)n 0.33

' Pr 3)
d Hgases

Donde C; es un factor de correccion que considera el nimero de filas de tubos en el banco en la direccién de los
gases cuyo valor es la unidad cuando ese nimero de filas es igual o superior a 8, segiin Yevgen Pysmennyy et al.
(2007). C, es un coeficiente en la ecuacion de la similitud para la conveccion, kg, €s la conductividad térmica de
los gases medido en W /(m - K), d es el diametro externo del tubo que esta aletado medido en m, Velyqs p4 €5 la
velocidad de los gases en el precalentador del aire medida en m/s, pgqses €S la viscosidad cinematica de los gases
medida en m?2 / s, n es un exponente que se determina en base a la geometria del banco de tubos, y Pr es el nimero
de Prandtl para los gases en el precalentador.

Para satisfacer la ecuacion (3) se debe considerar las siguientes ecuaciones, segin Yevgen Pysmennyy et al.
(2007).

heonvec pa = 113 C7+ Cq )

n = 0.7+ 0.08 - tanh(X) + 0.005 - ¥, 4
= (1.36 — X)) |=——=-0.014
¢, = (136 — tanh(X)) (WA - 0.014) ©)

Donde W, es un coeficiente de aletado de relacion entre la superficie total externa y la superficie total de los
tubos sin considerar las aletas y se lo determina con la ecuacion (6), segin Yevgen Pysmennyy et al. (2007).
A
;otal (6)

s.a.

Donde A;,:q; €s la superficie total externa aletada, y A, es la superficie externa de los tubos sin aletas.

El parametro de forma del banco de tubos X usado en las ecuaciones (2.61) y (2.62) se determina para los bancos
de tubos con arreglo en triangulo siguiendo la siguiente forma, segun Yevgen Pysmennyy et al. (2007).

l.IJA=
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¥ o, 1.26 5 )
B 0, ¥y
o =5,/d ®
o, =S,/d C))

Donde g, y 0, son los pasos relativos entre tubos, transversal y longitudinal respectivamente. S; y S, son los
pasos entre tubos, transversal y longitudinal respectivamente medidos en m, d es el diametro externo del tubo que
esta aletado medido en m.

Para el calculo de la diferencia de entalpias para el aire que pasa por el precalentador se sigue la ecuacion (10),
segun las normas del célculo térmico de generadores de vapor (1998).

(Igire - Igire) = BQPA (10)
comb
Donde I);,, Y 5., medidas en kJ /kg..mp, SON las entalpias de salida y entrada del aire en el precalentador

respectivamente, B, €S €l combustible que consume la caldera usando el precalentador medido en [kg.oms /], €l
cual sera determinado en el calculo térmico descriptivo de la cadera. De la ecuacion (10) se despeja la entalpia de
salida del aire, ya que la entalpia de entrada seria la entalpia del aire a temperatura ambiente. Con esta entalpia de
salida del aire del precalentador, se podra buscar en la tabla de temperatura-entalpia para un exceso de aire
establecido, obtenida en el calculo de combustion que se elaboraria con anterioridad y que sirvio para el cdlculo
térmico descriptivo de la caldera que se quiere analizar, con el fin de comparar y comprobar el resultado con la
temperatura de salida que se usé al principio como dato para empezar el calculo. De no coincidir estos valores, se
debera rehacer el calculo corrigiendo el valor de la temperatura de salida que se usa en los datos, para asi en una
segunda o tercera iteracién, este valor coincida con la temperatura obtenida por la entalpia del aire en la salida al
final del calculo en el precalentador. Este valor de temperatura del aire a la salida del precalentador sera el mismo
que tendra el aire de alimentacion para la combustion en la caldera.

Para el calculo de la diferencia de entalpias para el gas que pasa por el precalentador se sigue la ecuacion (11),
segun las normas del célculo térmico de generadores de vapor (1998)

(Igas - IgaS) = BQPA (11)
comb

Donde Ig4s Y I5qs, medidas en kJ /kgcomp. SON las entalpias de entrada y salida del gas en el precalentador
respectivamente. De la ecuacién (11) se despeja la entalpia de salida del gas, ya que la entalpia de entrada seria la
entalpia de los gases de salida de la caldera, dicho en otras palabras, la entalpia de los gases que salen por la
chimenea de la caldera es la entalpia de los gases que entran al precalentador, la cual se la puede encontrar en el
calculo térmico de la caldera. Con esta entalpia de salida del gas del precalentador, se podra buscar en la tabla de
temperatura-entalpia para un exceso de aire establecido, obtenida en el calculo de combustién, con el fin de
comparar y comprobar el resultado con la temperatura de salida que se usé al principio como dato para empezar el
calculo. De no coincidir estos valores, se debera rehacer el calculo corrigiendo el valor de la temperatura de salida
que se usa en los datos, para asi en una segunda o tercera iteracion, este valor coincida con la temperatura obtenida
por la entalpia del gas en la salida al final del calculo en el precalentador.

Los parametros mas importantes que se someteran a comparacion en las condiciones con y sin precalentador,
seran la eficiencia y el consumo de combustible, para determinarlos se seguiran las ecuaciones (12) y (13)
respectivamente segln Valarezo Arellano et al. (2017).

Qtransferido
n = LT . 100% (12)
Qcombustion
ld
Beomp = % (13)

Donde 7 es la eficiencia del sistema, cabe sefialar que cuando se habla de sistema se refiere a todo lo que se esta
analizando en un solo conjunto, ya sea la caldera funcionando en conjunto con el precalentador de aire, como a la
caldera funcionando sola sin el precalentador. Q¢ qnsseriao sist. ES €l calor transferido en todo el sistema medido en
KW, Qcombustion €S €l calor disponible en la combustidn que sera determinado segin la entalpia del aire de
alimentacion de la combustion y el gasto de combustible para cada caso, B.,m; €S el consumo de combustible
medido en kg ,m»/S, PCI es el poder calorifico inferior del combustible medido en kJ/kg.ompb, Y Peatdera €S €l
valor de la potencia de la calderaen kW.

Resultados
Antes de analizar los resultados que describen térmicamente a una caldera pirotubular de tres pasos de 200 CC
que quema diésel y que usa un precalentador de aire, se debe mostrar los valores de los mismos pardmetros que
describen a la misma caldera sin usar el mencionado precalentador, con el fin de establecer una futura comparacion.
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Estos valores fueron obtenidos de un célculo térmico para calderas industriales previamente hecho, cabe mencionar

que este mismo calculo sera el que se seguira para determinar los parametros térmicos de la caldera cuando el

precalentador de aire y asi poder establecer una comparacion. Los parametros que describen la caldera sin
recalentador de aire, se muestra en el cuadro 1 segin la metodologia aplicada de Valarezo Arellano et al. (2017).

Caldera pirotubular de tres pasos de 200 CC a diésel, funcionando con el 100% de carga, 10 bares de presién y un exceso de aire en la quema
de su combustible del 20%, sin precalentador de aire

Pardmetro Valor Parametro Valor

Temperatura del aire de entrada [°C] 25 Q combustion LKW1 2202.12
Temperatura de gases de salida [°C] 234 Transf de calor total en caldera [kW] 1962
Entalpia del aire de entrada [k] /kgomp] 445.457 Transf de calor total en sistema [kW] 1962

Entalpia de gases de salida [k]/kgcomp] 4803.766 Beomp [K9comp/S] 0.04999
PCI [k]/kGeoms] 43605.77 Eficiencia 7 [%] 89.09

Cuadro 1.- Parametros térmicos de caldera sin precalentador de aire

Como los valores que necesitaremos provenientes de la caldera se corrigen con cada iteracidn, a continuacion se
presentara el calculo para el precalentador de aire desarrollado usando los valores de los datos definitivos de
temperaturas y entalpias que se obtuvieron después de cuatro iteraciones de calculo, usando como primera iteracién
a los datos provenientes del calculo térmico de la caldera sin el precalentador mostrados en la tabla

Cabe sefalar que este calculo se desarrolla en conjunto con el calculo térmico de la caldera, ya que los datos de
temperaturas y entalpias de la caldera, son datos que se necesitan de entrada para el calculo térmico del
precalentador y viceversa. Por cuestiones de practicidad a continuacion se presentaran los datos resultantes del
calculo térmico del precalentador usando los datos del célculo térmico de la caldera funcionando en un sistema
caldera-precalentador. Se empezara por calcular los pasos relativos entre tubos transversal y longitudinal con las
ecuaciones (8) y (9) respectivamente, con ellos podemaos satisfacer la ecuacion (7) para calcular el parametro de
forma del banco de tubos, con este resultado, y en conjunto con el coeficiente de aletado calculado con la ecuacién
(6), podremos calcular el coeficiente de similitud para la conveccion con la ecuacién (5), y el exponente n usado en
la ecuacion del coeficiente de conveccidn con la ecuacion (4). Para los valores de Prandtl, conductividad de gases y
viscosidad de gases se los determinan mediante tablas de acuerdo a la temperatura promedio de los gases de acuerdo
a Yevgen Pysmennyy et al. (2007). Con todas las variables listas podremos calcular el coeficiente de transferencia
de calor por conveccion en el precalentador de aire del lado de los gases con la ecuacién (3), que en conjunto con la
diferencia de temperaturas de transferencia de calor calculado con la ecuacion (2), se podré satisfacer la ecuacion (1)
para el calculo de la transferencia de calor en el precalentador de aire. Con el calor transferido obtenido, podremos
calcular la diferencia de entalpias del lado del aire y de los gases con las ecuaciones (10) y (11) respectivamente y
con ello se podra despejar en ambos casos la entalpia de salida, misma que nos servira para la comprobacion y
correccion de las temperaturas que se usaron al inicio del célculo, de no coincidir estos datos se deberé hacer una
nueva iteracion. Los parametros geométricos del precalentador de aire usado, y los resultados de los pardametros
térmicos calculados que lo describen se muestran en el cuadro 2.

Datos de entrada para calculo térmico de precalentador Parametros térmicos calculados para el precalentador
Pardmetro Valor Pardmetro Valor
No tubos primera hilera 9 T. Entrada de gases [°C] 227
No de hileras 11 T. Salida de gases [°C] 98
Ancho [m] 0,544 T. Entrada de aire [°C] 25
Profundidad [m] 0,584 T. salida de aire [°C] 176
Altura zona de gases [m] 0,544 Diferencia de temperatura [°C] o [K] 31
Altura zona de aire [m] 0,378 T. promedio del lado de gases [°C] 162.5
Avrea total de transf. zona de gas [m?] 68,328 T. promedio del lado de aire [°C] 100.5
Avrea total de transf zona de aire [m?] 47,482 Viscosidad cinematica [m?/s] 0.000027604
Avrea de tubos sin aletas (lado de gases) [m?] 4,4979 Conductividad de gases [W/(m K)] 0.03674
Numero de tubos 94 Prandtl 0.6811
Diametro del tubo que esta aletado [m] 0,028 YA 15.191
Diédmetro de tubo con aleta [m] 0,055 ol 2.107
Paso transversal entre tubos S1 [m] 0,059 02 1.82
Paso longitudinal entre tubos S2 [m] 0,051 X -0.9252
Avrea frontal libre de paso de gases en primera hilera [m?] | 0,136816 Cq 0.069818
velocidad de gases en precalentador [m/s] 7.507 n 0.7176
Cz 1
Coeficiente de conveccion [W/(m? K)] 55.6532
Calor transferido [kW] 117.8829
| de entrada en gases [k]/k9gcomp] 4681.052
| de salida en gases [k] /kg omp] 1990.836
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| de entrada en aire [k /kgcomp] 445.457
| de salida en aire [k] /kgcomp] 3135.621

Cuadro 2.- Caracteristicas geométricas, datos de entrada y parametros térmicos calculados para el precalentador

Luego de haber obtenido los valores térmicos que describen el precalentador de aire, se podra rehacer el calculo
térmico descriptivo para la caldera usando este precalentador, y se podra mostrar en el cuadro 3 los valores de los
parametros térmicos para luego analizar su variacion con respecto a los mismos parametros que se presentaron en el
cuadro 1, entre los que estan la eficiencia y el consumo de combustible que los podriamos calcular con la ecuacién
(12) y (13) respectivamente. Los parametros que describen la caldera usando el precalentador de aire, se muestra en
el cuadro 3.

Caldera pirotubular de tres pasos de 200 CC a diésel, funcionando con el 100% de carga, 10 bares de presion y un exceso de aire en la quema
de su combustible del 20%, con precalentador de aire
Paradmetro Valor Parametro Valor
Temperatura del aire de entrada [°C] 176 Q combustion LKW1 2048.647
Temperatura de gases de salida [°C] 227 Transf de calor total en caldera [kW] 1843.872
Entalpia del aire de entrada [k] / kg omp] 3135.621 Transf de calor total en sistema [kW] 1962
Entalpia de gases de salida [k]/kgcomp] 4681.052 Bomp [K9comp/S] 0.04383
PCI (k] /kgcomp] 43605.77 Eficiencia n [%] 95.75

Cuadro 3.- Parametros térmicos de caldera con precalentador de aire
De los cuadros 1y 3 podremos extraer los parametros de eficiencia y consumo de combustible, los cuales serian

los datos mas relevantes para la comparacion, estos valores se los pude apreciar mejor en la figura 3 para la
comparacion de eficiencia, y en la figura 4 para la comparacion del consumo de combustible.

98 95.75 0.052

0.04999

96 0.05

94 0.048

92

o 89.09 0.046 0.04383

88 0.044

86 0.042

84 0.04

Eficiencia [%] Consumo de combustible [kgcomb/s]
B Sin precalentador Con precalentador B Sin precalentador Con precalentador
Figura 3. Comparacion de eficiencia Figura 4. Comparacion de consumo de combustible

Comentarios Finales

Conclusiones

La transferencia de calor que ocurre en el precalentador de aire se adiciona a la transferencia de calor que ocurre
en la caldera facilitando el trabajo que esta realiza para asi consumir menor cantidad de combustible.

El usar un precalentador de aire compuesto por termosifones bimetalicos refleja una mejor eficiencia en el
sistema caldera-precalentador debido a que el calor que se transfiere en el precalentador es devuelto a la caldera en
forma de energia, lo que se traduce en un menor consumo de combustible.

El menor consumo de combustible generara un ahorro significativo de dinero, pudiéndose recuperar en poco
tiempo la inversion que demandaria la construccién del precalentador de aire.

Se pudo constatar la importancia de los precalentadores de aire compuestos por termosifones bimetalicos, que
aparte de ofrecer una alternativa mucho mas viable en cuanto a reduccion del espacio que ocuparia en comparacion
a los precalentadores tradicionales, ofrecen también una alternativa muy eficiente para mejorar el rendimiento de las
calderas industriales.

Queda establecido la importancia de una correcta metodologia de célculo para precalentadores de aire compuesto
de termosifones bimetélicos y de calderas industriales en la que se puede determinar la dependencia de las
caracteristicas fisicas con los parametros térmicos que influyen en su funcionamiento, de tal modo que se pueda
alcanzar una mayor comprension de los factores que influyen en la transferencia de calor de estos sistemas y enfocar
esta comprensién a la basqueda de una mayor eficiencia.

Recomendaciones
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Los investigadores interesados en continuar nuestro trabajo podrian extenderse el presente procedimiento usando
diferentes tipos de maquinas térmicas a diferentes cargas y presiones de trabajo con el fin de analizar como se
comportan estos precalentadores en cuanto a transferencia de calor, consumo de combustible, eficiencia y demas
parametros que ayuden a describir térmicamente estos sistemas, para asi en un futuro buscar nuevas formas de
optimizacién de los mismos.
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