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Gestion de seguridad en planta de concreto

Aceves Gutiérrez Humberto ITSON?, Padilla Garcia José Alonso ITSON?, Lépez Chavez Oscar ITSONS?, Arévalo
Razo José Luis ITSON*, Ayén Murrieta Guadalupe ITSON®>

Resumen: En el presente trabajo se aborda el analisis y la gestion de peligros y riesgos en una empresa que se
dedica a producir concreto hidraulico, en la cual se realizd un diagnostico que permitié identificar el
incumplimiento de las Normas basicas de la Secretaria de trabajo y prevision Social (STP) relativas a los
centros de trabajo , a partir de esto se realiz6 una identificacion de los peligros a los que estaban expuestos los
trabajadores y con la metodologia adecuada se realiz6 la correspondiente evaluacién de riesgos para realizar
acciones que permitieran mitigar, reducir o eliminar estos riesgos a través de acciones concretas que van
desde el equipo de proteccidn personal hasta el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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Introduccion.

Segin PREVENCIONAR (2016), desde tiempos de nuestros ancestros que eran esclavos jugaban un rol
importante en las actividades productivas del mundo antiguo, pues eran ellos quienes realizaban las labores méas
arduas y riesgosas, por lo cual podemos decir que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la esclavitud y
con el esfuerzo fisico, lo cual se veia en Egipto ya que esta fue una de las civilizaciones del mundo antiguo que
tuvo destacables innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional, donde se utilizaban arneses, sandalias y
andamios como implementos de seguridad los cuéles eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir
las piramides y esfinges que adornaban la urbe egipcia.

Otra época de importantes avances para los trabajadores en Grecia (Arias ,2012), tuvo lugar entre los siglos
(V1'y IV A.C.) donde con la construccion de la Gran Acrépolis se desarroll6 el trabajo diferenciado y también se
dieron los mayores aportes sobre medicina ocupacional, en el campo del trabajo de minas y el de las enfermedades
por intoxicacion. El padre de la medicina, Hipdcrates (460-370 A.C.) escribi6 un tratado sobre las enfermedades de
los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para evitar la saturacién de plomo.

En aspecto relacionado con los accidentes fatales en la industria de la construccion en Estados Unidos,
segun el manual realizado por New Labor y Rutgers OTEC (2009), fueron resultado de caidas de escaleras y del
techo En el 2004, las caidas fueron la causa de casi 31 por ciento de todas las fatalidades entre los obreros de la
industria. En nuestro pais la norma que rige la seguridad en la industria de la produccidn se encuentra en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2008), la cual en sus normas oficiales expresa lo fundamental que es
establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo para
su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores. A efecto de
prevenir los riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores que se desempefian en ellas.

Fundamentacion teérica

Segun el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras (2013),la seguridad industrial es el
sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencién y limitacidn de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados
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de la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la
produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos industriales.

La falta de seguridad en el mundo ha tenido graves repercusiones negativas para la salud de los
trabajadores, los accidentes que ocurren son los principales indicadores y los mas evidentes de las consecuencias que
pueden ocasionar la falta o falla de seguridad en las industrias y empresas. Desde el afio 2008 a la actualidad han
ocurrido en la Republica Mexicana aproximadamente 4, 206,199 de accidentes de trabajo y a medida que el
Instituto Mexicano del Seguro Social declara los casos de riesgos de trabajo como terminados, éstos se incorporan
a la estadistica del afio de ocurrencia del riesgo.

Segin PREVENCIONAR (2016), La Secretaria del Trabajo y Prevision Social vigila el cumplimiento de
la Norma Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, relativa a condiciones de seguridad para realizar labores en
altura, y la misma STP sefiala de acuerdo al Universal (2018), que los 394 mil 202 accidentes de trabajo reportados
en el Pais en 2016, las caidas sumaron 106 mil 728 casos (27 por ciento), muchos de ellos desde alturas superiores a
1.80 metros. Ante este dato, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social vigila permanentemente el cumplimiento de
la normatividad que establece los requerimientos minimos de seguridad para la prevencion de riesgos laborales en
los trabajos en altura.

De la misma manera el Instituto Mexicano Del Seguro Social (2018), en territorio mexicano, cada 75
segundos hay un accidente laboral y cada 8 horas muere un trabajador a causa de lesiones en el trabajo, ya que las
condiciones en las que laboran los trabajadores son muy adversas:, 70 por ciento no cuenta con seguro social y
miles estan subcontratados de manera temporal, siendo estas condiciones de trabajo aln peores, cuando en la
industria no existen las minimas condiciones de seguridad, ya que en muchos de los casos , no cuentan con el equipo
personal de proteccidn basico, lo cual los expone constantemente.

Segun la Iniciativa de Sostenibilidad del Cemento (2013), se debe garantizar salud y seguridad de los
empleados en las industrias, asi mismo las condiciones laborales saludables y seguras para empleados y contratistas
es uno de los puntos mas importantes para la industria del concreto, ya que esta industria reconoce que los indices
de fatalidad y lesion en la industria del concreto son mayores que en otras industrias, tales como la petroquimica y
refineria de petrdleo.

Un causa muy frecuente por la cual ocurren accidentes en la obras, es por la falta de conocimientos de los
trabajadores a las normas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y la falta de aplicacion de las
misma en las empresas, también la carencia de sefializacién adecuada de donde y de qué manera se puede presentar
un riesgo para trabajador, ya sea de atrapamiento, trabajo en alturas, caida de objetos, entre otras, es por ello que las
empresas deben de gestionar la seguridad empezando por dar a conocer estos riesgos mediante capacitaciones, asi
como también en el &rea de trabajo identificar estos riesgos y minimizarlos sin intervenir en la produccion del
trabajo y avance del mismo.

Segln el Reglamento Federal de Salud y Seguridad en el Trabajo (2014), comenta que, un riesgo es la
correlacion de la peligrosidad de uno o varios factores y la exposicion de los trabajadores con la posibilidad de
causar efectos adversos para su vida, integridad fisica o salud, o dafar al centro de trabajo, mientras que un riesgo
grave es aquél que puede comprometer la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores o producir dafios a las
instalaciones del centro de trabajo, al no observar los requisitos y condiciones de seguridad correspondientes.

La seguridad e higiene industrial aplicadas en los procesos de produccién, son factores de suma
importancia en toda industria, ya que tienen como objetivo el cumplimiento de la normas para salvaguardar la vida y
preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores, lo cual permite tener un control sobre los métodos y
procedimientos dentro de la industria, lo que se traduce en una reduccién de costos y tiempo y un alto grado de
produccion, calidad y competitividad en el mercado, también son de suma importancia ya que en ocasiones los
trabajadores no crean los riesgos; en muchos casos, los riesgos estan ya en el lugar de trabajo y es responsabilidad
de la empresa través del personal encargado en materia de salud y seguridad laboral cuidar de que el trabajo sea mas
seguro modificando el lugar de trabajo y cualquier tipo de procedimientos de trabajo inseguros que existan. Es decir,
que la solucién consiste en suprimir los riesgos, no en esforzarse en que los trabajadores se adapten a unas
condiciones inseguras (Rodriguez, 2014).

El proyecto de gestionar la seguridad en la planta de concreto dara paso a lograr que la empresa aplique y el
trabajador comprenda y conozca los requisitos de las normas referentes a la seguridad en la industria, tanto como
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trabajo en alturas, como riesgos eléctricos, peligro de atrapamiento, caida de objetos, peligro de incendios, contacto
a gases y sustancias quimicas. Actualmente en la planta se han identificado de entre todos los riesgos como criticos;
los trabajos en altura 'y eléctricos, debido a que la planta comenz6 a producir a partir del afio en curso y una
considerable parte de los trabajadores ain siguen escasos en capacitaciones sobre estos riesgos criticos, debido a las
omisiones y desconocimiento que la propia empresa tiene.

Toda empresa deberia desarrollar los procedimientos necesarios para conformar un sistema de gestion de la
prevencion orientado a la eficacia, es decir, lograr una muy baja siniestralidad, unos lugares de trabajos dignos y
saludables y una opinién favorable de los trabajadores respecto a las actuaciones desarrolladas. Asi mismo, el
procedimiento de llevar a cabo la gestion de la seguridad en cualquier planta de produccién es un trabajo que
engloba conocer todo sobre el area de trabajo, lo que el personal realiza y a los riesgos que se enfrentan, para todo
esto existen diferentes estrategias mediante formatos y documentos a que se deben elaborar (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011).

Lo anterior, conlleva a la siguiente pregunta ;De qué manera mejorar la gestion de la seguridad en la
industria mediante las normas relacionadas de la STPS?

Metodologia

Las personas que contribuyeron de manera directa un estudiante de ingenieria civil, cuya labor fue realizar
el proceso de la gestion de seguridad en una planta de concreto, el cual abarco la documentacidn que ésta requiere.,
un supervisor de seguridad de la planta de concreto por parte de la empresa, el gerente del sistema de gestion
integral de la empresa, el cual fue el encargado de salud, seguridad y medio ambiente de la empresa, un profesor. Se
inicio determinando y analizando las Normas oficiales Mexicanas que aplican a una empresa de Produccion de
concreto , de acuerdo a la STPS, luego , se realiz6 una lista de verificacion con las normas relacionadas a las
actividades que se realizan en el area de trabajo El procedimiento utilizado para la elaboracion del proyecto fue
dividido en sub etapas con la finalidad de un mejor entendimiento, visita del sitio, se reconoci6 el lugar de la planta
de concreto para conocer la situacion en la que se encontraba en cuestion de seguridad, identificacion del centro de
trabajo en general y se hizo reconocimiento de los trabajadores del lugar y la actividad que realizan segin su puesto.
Se realizaron instrumentos de apoyo para realizar el diagndstico , todo esto segun los riesgos y deteccién de actos
inseguros en la planta, se disefid un instrumento de verificacion de equipo de seguridad y ropa adecuada al acceso
de la planta del personal, se disefid y aplico un instrumento para detectaron los peligros y evaluar los riesgos de la
planta, tales como, riesgos de trabajo en alturas, de atrapamiento, de atropellamiento, por ruido, eléctricos, caida al
mismo nivel, entre otros. Mediante el dicho documento se identificé la severidad y probabilidad de cada riesgo para
conocimiento del trabajador. Se plasmaron en el analisis de riesgos las medidas correctivas a tomar para minimizar
cada riesgo y que cada trabajador tenga conocimiento de ello.

Resultados

Tabla N°1.Normas de STPS, relacionadas con una empresa productora de Concreto. Fuente Propia

Relacion de normas de la STPS relacionadas al centro de

trabajo en planta de concreto. CUMPLE
Norma STPS SI |NO
NOM-001-STPS: Condiciones de seguridad en los centro de

trabajo v
NOM-002-STPS: Prevencion y proteccion contra incendios v
NOM-009-STPS:Requerimientos minimos de seguridad para

trabajos en altura v
NOM-017-STPS: Uso de equipo de seguridad adecuado para

los trabajadores v
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NOM-026-STPS: Colores y sefiales de seguridad ‘ ‘ v ‘

En la tabla N° 1 se puede apreciar que la empresa no cumple con las 5 Normas que sirvieron para el
diagndstico, como son las NOM 001, 002, 0009, 017, 026.

Los resultados de los peligros evaluados fueron los siguientes:

1.-Atrapamiento

PROBABILIDAD
(5) Muy Alta (4) Alta (3) Moderada (2) Baja (1) Muy baja

(5,)All\gauy olerable olerable Moderado Tolerable
A (4) Alta olerable Moderado Tolerable
<
o @)
T Moderado Moderado Tolerable Tolerable
i Moderada
>
i
(%]

(2) Baja Tolerable Tolerable Tolerable

Figura N°1:-Matriz de Evaluacion de Riesgos: Fuente Propia

| Riesgo atrapamiento
Severidad de |as consecuencias

(5) Muy Alta  Puede causar la muerte o gran invalidez Es probable que se produzea inmediatamente (menor a un semana)

(4) Alta Puede causar lesiones importantes invalidantes Es probable que se produzea en un corto periodo de tiempo (De una semana a un mes)
(3) Moderada Puede causar lesiones no invalidantes Es probable que s produzea a medio plazo (De un mes a unafio)

(2) Baja Puede causar pequefias lesiones con Baja Es posible que sellegue a producir (De un afio a 5 afios)

(1) Muy Baja Puede causar pequefias lesiones sin Baja Es improbable que se llegue a producir (M3s de 5 afios)

Resultado de evaluacion de riesgo
Una vez realizado el andlisis de riesgoy evaluado se determino una severidad moderada ya que no puede causar lesiones tan graves
y una probabilidad moderada debido a personal capacitado para realizar actividades con este riesgo. Esto nos da como resultado un riesgotolerable.
Figura N°2: Evaluacion de Riesgos de Atrapamiento: Fuente Propia
En la figura dos se muestran los resultados del Riesgo de atrapamiento el cual resulto Tolerable,

2.-Trabajos en Altura
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Riesgo trabajo en alturas
Severidad de las consecuencias
(5) Muy Alta  Puede causar la muerte o gran invalidez Es probable que se produzca inmediatamente (menor a un semana)
(4) Alta Puede causar lesiones importantes invalidantes Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo (De una semana a un mes)
(3) Moderada Puede causar lesiones no invalidantes Es probable que se produzca a medio plazo (De un mes a un afio)
(2) Baja Puede causar pequefias lesiones con Baja Es posible que se llegue a producir (De un afio a 5 afios)
(1) Muy Baja  Puede causar pequefias lesiones sin Baja Esimprobable que se llegue a producir (Mas de 5 afios)

Resultado de evaluacion de riesgo
Una vez realizado el andlisis de riesgo y evaluado se determino una severidad alta ya que puede causar importantes invalidantes.
y una probabilidad moderada debido a que no so tan frecuentes estas actividades. Esto nos da como resultado un riesgo moderado.

Figura N°3: Evaluacion de Riesgos de Trabajo en Alturas: Fuente Propia
En la figura 3 se muestran los resultados del Riesgo de Trabajo en Alturas el cual resulto Moderado
3.-Descargas Eléctricas.

Riesgo descarga eléctrica

Un paro cardiaco debido al efecto eléctrico
sobre el corazon.

Muy alta Es probable que se produzca menor auna semana

Alta Destruccion de musculos, nervios y tejidos |Es probable que se produzca de una semana a un mes
por una corriente que atraviesa el cuerpo.

Quemaduras térmicas por el contacto con

Moderada L. Es probable que se produzca de un mes aun afio
lafuente eléctrica.

Caerse o lesionarse después del contacto

con la electricidad.

Baja Es probable que se produzca de un afio a5 afios

Resultado de la evaluacidon de riesgos
Tomando en cuenta una severidad moderada en caso de descarga eléctrica causando quemaduras
térmicas segun las fuentes que existen en el drea, y una probabilidad baja ya que no existen
muchas fuentes eléctricas en el lugar. Esto nos das un riesgo tolerable.

Figura N°5: Evaluacion de Riesgos de Descarga Eléctrica: Fuente Propia
En la figura 5 se muestran los resultados del Riesgo de Descarga Eléctrica el cual resulto Tolerable

4.-Atropellamiento.

Riesgo atropellamiento
Severidad de las consecuencias

{5) Muy Alta  Puede causar la muerte o gran invalidez Es probable que se produzca inmediatamente [menor 3 un semana)

(4) Alta Puede causar lesionesimportantes invalidantes Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo (De una semana 3 un mes)
(3) Moderada Puede causar lesiones no invalidantes Es probable que se produzca a medio plazo [De un mes a un afio)

(2) Baja Puede causar pequefias lesiones con Baja Es posible que se llegue a producir (De un afio a 5 afias)

(1) Muy Baja  Puede causar pequefias lesiones sin Baja Esimprobable que se llegue a producir (Mas de 5 afios)

Resultado de evaluacion de riesgo
Una vez realizado el analisis de riesgoy evaluado se determino una severidad moderada ya gue no puede causar importantes invalidantes.
y una probabllidad baja ya que no existe tanto personal caminando por drea de maquinaria. Esto nos da como resultado un riesgo tolerable.

Figura N°6: Evaluacion de Riesgos de Atropellamiento: Fuente Propia
En la figura 6 se muestran los resultados del Riesgo de Atropellamiento el cual resultd Tolerable

5.-Se detecto en el diagndstico incumplimiento hacia la NOM-026 con falta de sefialamientos en el centro de trabajo,
es por ello que se elaboro6 el plano de la planta con los pictogramas de cada sefialamiento correspondientes en su
ubicacion dentro del area de trabajo
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Figura N°7.Plano de Planta con sefialamientos. Fuente Propia.

Conclusiones

En los casos de los Riesgos que se identificaron como tolerables se aplicaron las siguientes medidas para
mitigarlos o reducirlos:

1-Para Atrapamiento se estableci6 que controlar que las maquinas, equipos y herramientas cuenten con
comandos de parada de emergencia (tipo hongo /barra/cable), que funcionen correctamente, que se encuentren al
alcance del trabajador. 2. Para el peligro de atropellamiento obteniendo se marcaron areas de transito peatonal y se
sefializé las zonas donde transita maquinaria o vehiculos dentro de la planta.3. Para trabajos en altura se
adquirieron Arnés y se proporcionaron a todos los que desempefian este tipo de trabajo, se capacito en el uso de los
mismos.4. Se aplico un plan de mantenimiento para todas las instalaciones eléctricas.

Con la culminacién del proyecto de gestion de seguridad en planta de concreto se concluyé que hay algunos
puntos importantes sobre seguridad que se deben sefialar, uno de estos puntos es que los trabajadores de cada centro
trabajo, ya sea cualquier obra civil o industria de produccion, que fue el caso de este proyecto, deben conocer e
identificar los riesgos a los que se enfrentan dia con dia, asi como también conocer como minimizar estos riesgos y
las medidas a tomar en caso de algln incidente.
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SISTEMA AHUYENTADOR DE PLAGAS MEDIANTE
DETECCION INTELIGENETE CON REDES NEURONALES

Ing. Diego Eduardo Acufia Moreno?, M.A. Teresa de Jeslis Gomez Lemus? y
Dr. Juvenal Rodriguez Reséndiz®

Resumen—El presente articulo muestra el disefio e implementacion de un sistema electrénico para ahuyentar plagas a
través de deteccion inteligente por medio de redes neuronales, utilizando como elemento de control y procesamiento una
computadora de placa simple denominada Raspberry Pi 2 Modelo B+. El sistema de deteccion esta conformado por un
moédulo de camara Raspberry Pi de 8 megapixeles modelo V2, el cual esta programado con librerias de vision artificial y
redes neuronales. El lenguaje de programacion utilizado es Python junto con la biblioteca OpenCV. Ademas, trabajara
con sensores pasivos infrarrojos para el apoyo en la deteccion de plagas. El sistema ahuyentador contiene un generador de
frecuencias ICL 8038 junto con un amplificador TDA 7297 y una bocina para altas frecuencias. El sistema de control se
encargara de procesar la informacion recibida y éste decidira qué tipo de frecuencias se generaran para ahuyentar a la
especie detectada.

Palabras clave—sistema electronico, redes neuronales, deteccion visual, control de plagas, generador de frecuencias.

Introduccién

El control de plagas es una medida para el manejo y control de ciertos tipos de animales mejor conocidas
como plagas, generalmente son animales como los roedores: ratones, ratas y ratas negras las cuales causan grandes
dafios en la salud de los seres humanos, pero no s6lo eso, sino que también causan pérdidas econdémicas si se
encuentran en algun tipo de almacén de alimentos, contaminacion y dafios a la ecologia. (Jiménez, 2009)

Existen diferentes soluciones para el control de plagas. Actualmente las técnicas mas utilizadas en diferentes
entornos son las que se describen a continuacién. (Lara, 2007, pag. 38).

1-Control Quimico: es la utilizacién de agentes quimicos para la exterminacion de las plagas principalmente
son los venenos, insecticida en aerosol, insecticida solido, insecticida liquido y repelentes.

2-Control Fisico: es el sellado de los lugares donde existe la plaga, limpieza profunda y el ordenamiento de
los objetos que se encuentren en el &rea. Esto nos asegura un menor ingreso de plagas en el lugar.

3-Control Bioldgico: uso de los depredadores mas comunes de la plaga que exista. Consiste en usar figuras
plasticas en forma de algun tipo de depredador, esto burlara a la plaga y saldra del lugar.

4-Control Electronico: es el uso de dispositivos electrénicos que generan frecuencias audibles para ahuyentar
a las especies. El funcionamiento de estos dispositivos es estar emitiendo una sefial constante de frecuencia, sin
embargo, esto hace que las plagas se acostumbren a ella y deja de ser molesto. Estos dispositivos generan un consumo
continuo de energia al estar emitiendo siempre una sefial y asi mismo producen electro smog.

En este altimo control es en el que nos enfocaremos ya que se desarrollara un sistema electrénico, el cual
contara con deteccion inteligente por medio de un entrenamiento de redes neuronales, que tendra la capacidad de
detectar a la plaga y generar la frecuencia audible correspondiente para asi poder ahuyentarla del area de operacion.
Este dispositivo estara a favor del medio ambiente ya que con su utilizacién evitara el uso de los quimicos como los
insecticidas y aerosoles los cuales eliminarén a la plaga y con el uso del dispositivo solo ahuyentara a la plaga del
lugar sin generarle algin tipo de dafio.

Se utilizar&n roedores para realizar el banco de pruebas, dichas especies son el ratdn arabe y el cuyo,
efectuando los analisis correspondientes del dispositivo y asi evaluar la eficacia y eficiencia de operacion. Cabe
resaltar que no se le generara ninguln tipo de dafio a los roedores que se usaran para la experimentacién.

Uno de los grandes propésitos del desarrollo de este tipo de proyectos es poder desarrollar nuevas tecnologias
que permitan ser aplicables a diferentes entornos como lo es el control de plagas, donde la tecnologia desarrollada es
amigable con el medio ambiente ya que sus procesos de operacion son sustentables y ecologicos.

! Ing. Diego Eduardo Acufia Moreno. Estudiante de Maestria en Ingenieria en la linea de Automatizacion y Sustentabilidad del
Instituto Tecnol6gico de Querétaro Campus Centro. Santiago de Querétaro, Querétaro, México. ingdiegoacuna@gmail.com
(autor corresponsal)

2 M.A. Teresa de Jesus Gomez Lemus. Profesora Investigadora de la Maestria en Ingenieria en la linea de Automatizacion y
Sustentabilidad del Instituto Tecnolégico de Querétaro Campus Centro. Santiago de Querétaro, Querétaro, México.
tgomezlemus@yahoo.com.mx

% Dr. Juvenal Rodriguez. Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Autdnoma de Querétaro Campus
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Descripcion del Método
Para el desarrollo y el cumplimiento del objetivo general, el proyecto se dividi6 por etapas.

Etapa 1 Investigacion documental

Esta etapa consistid en realizar una serie de investigaciones sobre las principales plagas que predominan en
diferentes tipos de entornos como lo son mercados, bodegas de alimentos, restaurantes y hogares. Logrando obtener
la plaga que predomina en estos lugares, dicha plaga es el ratdn conocido por su nombre cientifico mus musculus de
la familia muridae, ver figura 1. Los roedores presentan el indice de reproduccidon mas alto entre los mamiferos, son
capaces de poblar completamente un cultivo partiendo de una baja poblacion. Se sabe que se reproduce de 6 a 10
veces por afio con un promedio de 8 crias por camada, las cuales, a su vez, alcanzan la madurez sexual a los tres o
cuatro meses de edad. Es por ello que se selecciond al raton para realizar la experimentacion.

El espectro audible del raton con nombre cientifico mus musculus es de los 50 a 150 kHz, este dato varia
dependiendo de la edad del mamifero (Musser, 2008) este dato es de suma importancia para poder efectuar la
frecuencia ultrasonica para ahuyentar a la especie sin generarle algin dafio.

Figura 1. Mus musculus (ratén casero)
Etapa 2 Seleccion de los componentes del sistema
El hardware del sistema electrénico constara de los siguientes elementos: como unidad de control y
procesamiento del sistema la Raspberry pi 2 modelo B+, una camara Raspberry Pi modelo V2 de 8 megapixeles,
sensores pasivos infrarrojos, un generador de frecuencias ultrasénicas utilizando como base el circuito integrado
ICL8038, una bocina para altas frecuencias y un sensor térmico. Como referencia visualizar la figura 2.

Generador
Ultrasénico

Bocina de Alta

Sensor Pasivo IR
Frecuencia

Raspberry Pi 2 B+
Figura 2. Hardware del sistema electrénico

La Raspberry Pi 2 Modelo B+ se encargara del sistema de control del dispositivo, en ella se procesara la
informacion recopilada por los diversos sensores que estaran conectados y asi la computadora de placa simple tomara
la decision de ejecutar o no la tarea programada, ver figura 3.

i

PIR Sensor r—

Graphic Interface

PIR Sensor

Frequency Generator

Figura 3. Sistema de control
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La camara que se utilizara es la camara oficial de Raspberry Pi, cuenta con un sensor Sony 1IMX219 de 8
megapixeles. Serd utilizara para detectar la plaga del entorno, dicho periférico esta programado con librerias de visién
artificial denominadas OpenCV de c6digo abierto, nos ofrecen diversas funciones para aplicaciones con camara, pero
la que se adaptara al proyecto sera una aplicacion para que realice la funcion de deteccién de objetos 0 mejor conocida
como reconocimiento de objetos. Un ejemplo de como se efectla la deteccion de la plaga se muestra en la figura 4.

>

Figura 4. Detci()n del roedor por medio de OpenCV

El generador de funciones que se utilizé para crear la frecuencia ultrasonica para repeler a la plaga fue el
circuito integrado ICL8038 es un generador de ondas triangular, cuadrada y sinusoidal de baja distorsién y alta
linealidad con frecuencias de salida que varian desde 0.01Hz hasta més de 300 KHz. El disefio del circuito que se
ensambld para la construccién del generador de frecuencias produce ondas triangulares, cuadradas y sinusoidales,
estas mismas varian desde los 100 Hz hasta los 100 kHz generando la frecuencia con baja distorsion y alta linealidad.

El tipo de onda que se utilizara para disuadir a la plaga sera una onda sinusoidal debido a sus caracteristicas
aplicables al proyecto. El circuito que se ensamblé es el que se muestra en la figura 5. El generador de funciones
necesita de la fuente simétrica para efectuar un correcto funcionamiento para la generacion de sefiales, ya que es un
oscilador controlado por voltaje y asi obtener una lineacién de sefiales simétrica. En la figura 6 se observa el
funcionamiento del circuito ensamblado junto con la fuente de alimentacion, donde muestra el resultado obtenido de
la frecuencia resultante.

7 .81kHz Prd(l)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 9
Vol. 11, No. 1, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

Etapa 3 Aplicacion de las redes neuronales artificiales

Matich et al. (2001) nos mencionan que “las redes neuronales artificiales son redes interconectadas
masivamente en paralelo de elementos simples y con organizacidn jerarquica, las cuales intentan interactuar con los
objetos del mundo real del mismo modo que lo hace el sistema nervioso biologico”.

Las ventajas que nos ofrece la aplicacién de las redes neuronales son muy amplias, entre ellas se encuentra
la operacién en tiempo real, organizacion automatica, aprendizajes autbnomos, entre otras. Los nuevos sistemas de
monitoreo, automatizacién, detectores visuales y reconocimiento de imagenes utilizan esta nueva herramienta para
poder obtener mejores resultados y generar una eficiencia mucho mayor a la establecida. Los elementos basicos que
compone una red neuronal es la funcién de entrada, funcion de activacion y la funcién de salida.

En el desarrollo del proyecto se implementd el uso de las redes neuronales artificiales para el reconocimiento
de imagenes y la toma de decisiones del sistema, la computadora de placa simple esta programada con librerias de
vision artificial junto con un entrenamiento de redes neuronales artificiales con un tipo de arquitectura unidireccional
simple con la técnica de backpropagation usando 4 capas de entrada, 2 capas ocultas y 1 capa de salida.

La informacién que se obtenga de la red neuronal y de las imagenes, se guardaran en una base de datos, la
Raspberry Pi analizara la informacion recopilada, una vez que se detecte la presencia de algun tipo de plaga, la
computadora de placa simple procesara la imagen y junto con los datos almacenados sera capaz de identificar qué tipo
de plaga es. Para el procesamiento de imagen se utiliza la libreria OpenCV, tanto en la base de datos como en la
computadora de placa simple.

Etapa 4 Disefio del dispositivo

Para la implementacidn del sistema electrénico ahuyentador de plagas se realiz6 un disefio asistido por
computadora, para generar un bosquejo del montaje del hardware donde se incluyen los elementos que lo conforman,
en la figura 7 se detalla el disefio completo.

Etapa 5 Implementacion del sistema ahuyentador de plagas

Una vez generado el disefio del sistema, se tomaron en cuenta las dimensiones para verificar el
funcionamiento de los elementos que conformaran el sistema electrénico, el cual esté integrado por los sensores antes
mencionados. Se ensambld el dispositivo para ver el comportamiento que tendria el sistema al momento de detectar
la plaga y asi decidir si se modifica o se le agregan otros sensores al sistema. En la figura 7 se muestra el dispositivo
ensamblado.

Figura 7. Disefio del dispositivo ahuyentador Figura 8. Sistema ahuyentador de plagas

El dispositivo cuenta con dos sistemas de deteccion, el principal es el detector visual por medio del
entrenamiento de redes neuronales y librerias de vision artificial y el segundo la utilizacién de sensores pasivos
infrarrojos.

La deteccidn por medio de energia térmica transmitida por los roedores con la utilizacién de 3 sensores
pasivos infrarrojos, colocados en los laterales del dispositivo y en el frente del mismo, con esto tenemos tres zonas de
lectura para la captacion de los roedores. Los cuales tienen un alcance de 7 metros maximo.

Deteccion por medio del sensor de imagen (cdmara) utilizando librerias de programacion de vision artificial
para el reconocimiento de imagenes precargadas, este sistema de programacion o paqueterias son denominadas
opencv. La cual tiene un alcance aproximado de 2 a 3 metros maximo. Junto con un entrenamiento de redes neuronales
artificiales utilizando el método de backpropagation y arquitectura unidireccional simple utilizando 4 capas de entrada,
2 capas ocultas y 1 capa de salida.
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Etapa 6 Especificaciones técnicas del sistema ahuyentador de plagas
Por el alcance de este articulo inicamente mostramos un resumen de las caracteristicas del dispositivo. Las
especificaciones técnicas del dispositivo ahuyentador de plagas son las que se muestran en el cuadrol.

Especificacion Valor
Frecuencia 80 kHz
Potencia 80 dB
Longitud de onda 4.25 mm
Velocidad de propagacion 340 m/s
Periodo 1.25x10°s
Medio de transmisién Aire

Cuadro 1. Especificaciones técnicas del dispositivo ahuyentador de plagas

Etapa 7 Experimentacién

Para llevar a cabo la experimentacion del proyecto se realizaron pruebas de funcionamiento utilizando dos
especies de roedores, con los cuales se hicieron varias corridas experimentales para evaluar la eficacia del dispositivo.
A continuacién, en el cuadro 2 se muestran los resultados que se obtuvieron al ejecutar las corridas, éstos estan dados
en segundos, la respuesta indica el tiempo en que el roedor reacciond a la frecuencia y escap6 del lugar de operacion.
Se muestran los resultados simplificados ya que se realizaron varias corridas del experimento, las respuestas obtenidas
son el promedio de las corridas efectuadas.

Prueba Tiempo
1 1.12s
1.30s
1.25s
1.35s
1.25s
1.28s
1.08s
1.19s
1.28s
1.10s

OO (N[OOI jWwiN

[EnN
o

Cuadro 2. Experimentacion

En promedio obtenemos que el roedor tarda un tiempo de 1.22 segundos en captar la frecuencia generada por
el dispositivo ahuyentador. Comparandolo con los dispositivos comerciales se puede observar que existe una
diferencia muy grande. A continuacion, en la figura 9 se muestra el material utilizado para la experimentacion.

Figura 9. Material utilizado para experimentacion y roedores
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

El conocer y determinar las problematicas que producen las plagas existentes en diversos lugares como casas,
restaurantes, escuelas, mercados, almacenes, entre otras, provocando diferentes tipos de consecuencias en la salud
humana, contaminacion del medio y reproduccién masiva de la especie, permitié desarrollar un sistema electronico
que reduce en gran porcentaje este problema. Se propuso un sistema electrénico para ahuyentar plagas por medio de
deteccion utilizando redes neuronales, para que asi el dispositivo pueda cumplir con el objetivo y tenga la capacidad
de decidir qué rango de frecuencia utilizar al momento de detectar la plaga existente.

El sistema se prob6 utilizando dos especies de roedores que son el ratén cominmente conocido como raton
doméstico y el cuyo. Se realizd un entrenamiento de redes neuronales, obteniendo resultados satisfactorios. Se efectu6
un disefio de experimentos para corroborar los resultados y asi mismo poder evaluarlos con diferentes métodos
estadisticos. Cabe mencionar que el dispositivo se encuentra en proceso de patente.

Conclusiones

Existen dispositivos electrénicos enfocados a resolver este tipo de situaciones, pero no satisfacen su objetivo
primordial que es el disuadir a diferentes tipos de plagas. Se realizaron los analisis correspondientes para evaluar las
deficiencias contenidas en los dispositivos para poder generar un dispositivo suprimiendo esas deficiencias.

En la etapa de deteccidn visual se implementd un sistema de entrenamiento de redes neuronales ya que, como
se ha descrito en el desarrollo del articulo, es una herramienta que ofrece soluciones rapidas para la deteccion de
objetos, en este caso las especies implementadas fueron los roedores. El dispositivo disefiado evita el anidamiento, la
reproduccion masiva de las plagas, contaminacion de la zona, contaminacion del medio ambiente, trasmision de
enfermedades y pérdidas econémicas. Cumple satisfactoriamente los objetivos del desarrollo sostenible que declara
la Organizacidn de las Naciones Unidas, de igual manera apoya la triple linea base en sus areas: social, econémico y
ambiental.

Recomendaciones

Para un trabajo futuro se recomienda cambiar el disefio y tipo de material de la estructura del dispositivo para
que éste pueda funcionar en diferentes tipos de escenarios ambientales y que sea resistente al agua, polvo e incluso
golpes. Para obtener una validacion mas robusta se sugiere la implementacion del sistema en diferentes entornos como
restaurantes, hogares, escuelas, iglesias entre otros para verificar su funcionamiento. Realizar un entrenamiento de
redes neuronales mas avanzado para que tenga la posibilidad de detectar méas tipos de especies como aves, bichos,
reptiles y puedan ser disuadidos de una manera rapida y efectiva.
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La influencia del Movimiento Maker como factor de sustentabilidad en
la comunidad del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta II (ITMA 11),

M.G.E. FLOR DE MARIA AGUILAR FLORES
RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo difundir como a influenciado el movimiento maker en la comunidad
del ITMA 11, en la adquisicion de competencias y habilidades en los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial al crear proyectos sustentables al reutilizar, separar los residuos sélidos urbanos producidos por
esta institucion como lo marca la norma 1SO 14000-2015.

ABSTRACT

This work aims to disseminate as an influence the creator movement in ITMAII community, regarding the
acquisition of competencies and skills of Industrial Engineering students when creating sustainable projects in
the drafting, separate the appropriate urban waste for this institution as stabilized by 1SO 1400-2015.

Keywords: Maker, reutilizacion, revaloracion, separacion e creacion.
1. INTRODUCCION

Durante 2017, los habitantes de la Ciudad de México y la poblacién flotante generaron 12,998 toneladas diarias de
residuos solidos, y para fines de este trabajo hago énfasis en la Alcaldia de Milpa Alta la cual aporto en total 117
toneladas diarias como lo menciona el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGirs,2016), derivado del
comercio y consumo generalizado de diversos productos para uso humano, que constituyen sin duda alguna, las
razones principales de la generacion de todo tipo de residuos, clasificados en (RSU)residuos sélidos urbanos
(Buenrostro et al., 2001a), de manejo especial y peligrosos, lo que supone numerosos retos en términos de
infraestructura, transporte, vivienda, empleo, energia y servicios bésicos, que a su vez deriva en un incremento
progresivo en la generacion de residuos sélidos.

En los RSU existen numerosos subproductos que pueden ser nuevamente utilizados como materia prima. El retiro de
materiales reutilizables o reciclables del flujo de la basura disminuye el volumen y la cantidad de los desperdicios que
son enviados a disposicion final, lo cual resulta de beneficio para el medio ambiente. Por ello, cada vez mas se quiere
que la minimizacion (reduccion), el reuso y el reciclaje sean las actividades estratégicas para la eliminacion de la
basura doméstica (Tonglet et al., 2004).

EI ITMA Il produce alrededor de 268 kg de PET por afio, por tanto, es necesaria su recoleccion, asi como su seleccién
al estar certificado en la norma 1SO 14000-2015(Sistema de Gestion Ambiental ITMA 11,2018), en donde los criterios
y especificaciones técnicas bajo las cuales se deberd realizar la separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y
almacenamiento para el aprovechamiento y valorizacion de los residuos generados estan normadas por el sistema de
gestion ambiental.

Es por ello que el objetivo de este trabajo es: Disefiar, planificar, construir e implementar una Maquina Trituradora de
Plasticos: (Polietileno de tereftalato (PET), Polietileno de alta densidad (HDPET) que sirva para la reduccion y
reutilizacion de solidos urbanos generados en el ITMA 1l (plasticos), por lo cual tendra un impacto en al generar
proyectos de emprendimiento y mejora continua, ademas que reforzara los conocimientos adquiridos en la materia de
Aplicacion de los Sistemas de Calidad del grupo 9IND1, contribuyendo a la adquisicién de las competencias en
nuestros alumnos como son: la capacidad de organizar y planificar, la habilidad de buscar informacién en fuentes
diversas y la capacidad de integracion de equipos interdisciplinarios en el cual los resultados obtenidos fue la creacion
de un prototipo de maquina trituradora de plésticos que funcionara como piloto de reciclaje, reutilizacion,
revalorizacién de los RSU (plésticos) recolectados en el Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta (ITMA 11).
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2. La influencia del movimiento Maker

El movimiento Maker es una cultura o subcultura contemporanea que representa una extension basada en la tecnologia de la cultura
DIY (Do It Yourself). La cultura maker incluye actividades orientadas a la ingenieria, como la electrénica, la robética, la impresién
3D, el uso de herramientas CNC (Control Numérico Computarizado), pero también actividades mas tradicionales, como la
metalurgia, carpinteria, artesanias. Las innovaciones tecnologicas ya no son creadas Unica ni exclusivamente por grandes
fabricantes y compafiias multinacionales. Cada individuo cuenta hoy con las herramientas para crear sus propios productos (Dale
Dougherty de O’Reilly Media, 2005).

Un 'maker’ es alguien que extrae identidad, significado del acto de la creacién. Alguien que entiende cémo puede sacar
partido a la innovacién. Lo que distingue a los 'makers' contemporaneos de los inventores de los DIYers de otras
épocas es el poder que les brindan las tecnologias modernas y una economia globalizada, tanto para conectarse,
aprender del medio de produccion y distribucion. El software digital de gran alcance les permite disefiar, modelar,
dirigir sus creaciones, reduciendo al mismo tiempo la curva de aprendizaje para utilizar herramientas de tipo industrial
de produccion.

Los makers tienen acceso a materiales sofisticados, asi como a piezas de méquinas de todo el mundo, foros, redes
sociales, listas de correo electronico, sitios de publicacion de video les permiten formar comunidades para hacer
preguntas, colaborar, compartir sus resultados, e iterar para alcanzar nuevos niveles de desempefio. Ya que comparten,
inspiran, motivan, durante el proceso, por ello estan transformando la educacién, la economia y la ciencia.

2.1. La comunidad de (ITMA I11).

El Instituto Tecnol6gico de Milpa Alta Il (ITMA I1) es un plantel de reciente creacién dentro del sistema educativo
implementado en el Distrito Federal por la entonces Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
(DGEST).La fecha que marco la puesta en marcha de la constitucion del ITMA 11 fue el 20 de agosto el 2010, cuando
se firmd el convenio institucional entre la Jefatura Delegacional de Milpa Alta 'y la DGEST.

La mision de ITMA I, es formar profesionales altamente capacitados, creativos, capaces de enfrentar los retos
sociales, cientificos y tecnolégicos del siglo XXI, claves para fomentar una sociedad mas justa y humana. Somos una
institucién con compromiso social y vocacion internacional, que satisface las necesidades a nivel superior con gran
calidad de gran. Promovemos el desarrollo sustentable que es de gran importancia para el futuro. Honramos los
principios humanistas, la equidad de género y justicia social.

En la institucién laboran alrededor de 41 profesores incluyendo personal administrativo, y alrededor de 430
estudiantes. Por lo que puede esperarse que 471 personas generen los RSU que fueron manejados en este estudio.

Cabe destacar que los plasticos que fueron utilizados para este proyecto son los que marca la norma NADF-024-
AMBT-2013, que establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se deber realizar la separacion,
clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del distrito federal.

Por otra parte en ITMA II, se imparten 3 carreras: Ingenieria en sistemas computacionales, Ingenieria en Gestién
empresarial e Ingenieria Industrial, siendo esta ultima la de gran importancia ya que no cuenta con laboratorios y
equipo para su imparticion que contribuyan a la adquisicion de las competencias en nuestros alumnos en su formacion
como ingenieros industriales. Hasta la fecha el Gnico equipo con el contamos son 2 impresoras 3d FDM20 cuya
alimentacion requiere de filamento de PLA, PET, ABS, principalmente, para lo cual se planea que el plastico que se
recolecta sea usado para la obtencion del filamento con la creacién de 2 méaquinas, tomando como referencia el
movimiento maker de Preciuos Plastic para la elaboracion de una maquina trituradora de Plastico y una extrusora.

Es por ello que a través de mi conocimiento del movimiento “Maker” y del Diplomado de Disefio y Arquitectura de
la industria 4.0 y de mi formacion como Disefiadora Industrial, surge la idea de utilizar el movimiento “Maker” para
la resolucidn creativa de la reutilizacion y revaloracion de los RSU a través del trabajo colaborativo de los alumnos
de 9IND1, al generar proyectos de emprendimiento y mejora continua, ademas que reforzara los conocimientos
adquiridos en la materia de Aplicacion de los Sistemas de Calidad, contribuyendo a la adquisicién de las competencias
como son: la capacidad de organizar y planificar, toma de decisiones, la habilidad de buscar informacion en fuentes
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diversas y la capacidad de integracion de equipos interdisciplinarios entre otras, sin dejar a un lado los saberes del
conocimiento.

2.2. El grupo piloto

El grupo estd conformado por: Erik lvan Lopez Lopez, Hugo Gonzalez Guzman, Carlos Torres Quiahua, Adriana
Ruiz Silvestre, Leonardo Arguelles Jurado, Eduardo Nieto Nava, Gerson Benitez Espin, Andrés Lopez Zamora, Mario
Alan Carmona Alba y Sergio Avilés Bernal. Todos ellos estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de noveno
semestre, en donde las competencias adquiridas son en su mayoria tedricas al no tener equipo ni laboratorios para
practicar lo aprendido en clase.

Por lo cual se pretende que los alumnos adquieran: la capacidad de organizar y planificar, la habilidad de buscar
informacion en fuentes diversas y la capacidad de integracion de equipos interdisciplinarios, etc.

3. Disefio y construccion del prototipo de la Maquina Trituradora de Plasticos

Durante el disefio de la maquina trituradora de plastico se considero importante triturar el PET a un tamafioc menor a
.5 cm, para facilitar su manejo y lavado, asi como su reproceso. En tanto para la construccion se llevaron a cabo las
siguientes fases:

Fase 1:

Cuantificacion de volumenes iniciales de basura generados y los costos asociados a su eliminacion
Identificacion de las personas involucradas con el manejo de la basura en la institucién

Investigacién de creacion de maquinas trituradoras de Pet (precius plastic) con el movimiento Maker
Seleccidn de propuestas de maquinas trituradoras y cuchillas

Eleccion de propuesta (planos) y creacion de presupuesto

Reunion de equipo y materiales de re uso (motor, base, cable, tolva, chumaceras, estructura).
Solicitar un sitio para trabajar

ANANENENENENENRN

Figura 1. Fase 1 de la construccion de la maquina
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Figura 2. ' Integracwn del eje de las cuchillas

Fase 2: Armado y Prueba

Armado de la estructura

Mantenimiento del motor y tolva

Armado de la caja de cuchillas

Integracion del motor, cuchillas, tolva y banda
Realizacion de pruebas

AN NN

Figura3. Armado de la caja de cuchillas
Fase 3: Campafia de concientizacion de reutilizacion de los Pléstico
4. RESULTADOS

Con el prototipo de la trituradora de Plastico, se crea un espacio creativo, dinamico que conduce a la integracion
de proyectos integradores en donde la construccion de la maquina no requiere estar especializado en tecnologia y
fabricacion, utilizando materiales de bajo costo y accesibles a los estudiantes del grupo de 9IND1 contribuyendo
al sistema de gestion de ambiental del ITMA 11, al generar proyectos sustentables.
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Figura 4. Vista lateral de la trituradora

La maquina tiene una capacidad de triturar de 3 a 7 kg por hora cuenta con un motor de 1 hp. Ademas, esta
trituradora se recomienda para revoluciones bajas de entre 30 y 70 rpm.

Contiene:

Piezas de acero inoxidable T304 acabado 2B, con espesores de ¥4”, 3/16” y calibre 11 cortadas en laser. Se aplica
proceso de soldadura TIG en algunas de las piezas para hacer sub-ensambles.

* Eje de traccion en acero AISI 1045 con salida de 5/8" y cuiiero de 3/16".

» 2 Chumaceras de pared de dos orificios en acero al carbén, para uso industrial estandar.

¢ Criba de 11mm con lamina de acero. Puede ser también en acero inoxidable con un ajuste de precio.
* Medidas de 21 X 16.3 X 13.5 cm

* Medidas de la boca de trituracion de 15 X 12.4 cm

Cabe destacar si quisiéramos vender el pet triturado tendria un costo aproximado de

5. CONCLUSIONES

Al conocer la cantidad de reciclaje del PET generado en ITMA 11, es factible técnica y econdmicamente, el contar
con una maquina trituradora de PET que puede convertirse en un negocio rentable y sustentable, al impactar en
la reutilizacion de los sélidos urbanos recolectados en ITMA I1.

En cuanto a las competencias profesionales que adquieren los alumnos sobrepasa, las limitaciones de no contar
con laboratorios ni equipos con la tecnologia adecuada, ya que la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la
integracion de los conocimientos aplicados en la planeacidn, construccion y adecuaciones fueron de vital
importancia para su funcionamiento.

Por otra parte, este proyecto se considera sustentable al reutilizar, el PET acumulado en ITMA Il y con este
generar PET triturado, para reprocesarlo y convertirlo en filamento para la impresora FDM20, para lo cual los
alumnos podréan aprender a conocer desde imprimir en 3d hasta reprocesar la materia prima para crear un sin
namero de piezas y proyectos.
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Cultura financiera en los jovenes de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit

M.F. Maria Estéfana Aguilar Sosa!, M.C.A. Isma Sandoval Galaviz?, M.C.A. Rodolfo Jests Guerrero Quintero?,
MC.A. Maria Cruz Cortez Garcfa®

Resumen

La presente investigacion se elabora con la finalidad de analizar si los jovenes en la Unidad Académica del
Norte del Estado de Nayarit tienen una idea de como administrar su dinero, es decir conocimientos sobre la
cultura financiera. Si sabe lo que es un crédito y sus condiciones de pago, la diferencia entre tarjeta de crédito
y tarjeta de débito; como y para que ahorrar de acuerdo a su ingreso. La cultura financiera es un tema que
por naturaleza a través de los afios lo vas adquiriendo, el nifio desde que tiene conciencia de que el dinero
sirve para comprar algo, empieza a desarrollarla, pero muchas veces esto queda hasta ahi, en las escuelas y en
el hogar no se ensefia sobre cultura financiera. Es por eso la importancia de saber y conocer la cultura
financiera, ya que aprendes a administrar tu dinero, ser previsor y hacer un uso responsable de los servicios
financieros.

Palabras clave: cultura financiera, ahorro, crédito, servicios financieros.
Introduccion

Tanto la cultura financiera, como la educacién financiera es una herramienta a través de la cual los individuos
desarrollan los valores, los conocimientos y las competencias necesarias para la toma de decisiones financieras
responsables, que requieren la aplicacion y el entendimiento de conceptos financieros basicos como: ahorro, crédito,
inversion, tasa de interés, servicios financieros, etc., asi como los efectos que los cambios en los principales
indicadores, como la inflacién y tipo de cambio, variables macroecondémicas que influyen en su propio nivel de
bienestar econdmico.

Segun la OCDE, la educacién financiera puede definirse como «el proceso por el cual los consumidores/inversores
financieros mejoran su entendimiento de los productos, conceptos y riesgos financieros y, mediante informacion,
instruccion y/o asesoramiento objetivos, desarrollan las habilidades y la confianza para llegar a ser mas conscientes
de los riesgos y oportunidades financieras, para realizar elecciones informadas, saber donde dirigirse en caso de
requerir ayuda y adoptar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero»1.

En definitiva, la educacidn financiera consiste en desarrollar iniciativas tendentes a familiarizar a los ciudadanos con
las cuestiones financieras, de forma que las decisiones financieras de los particulares se adopten desde una esfera de
mayor conocimiento de los productos y servicios financieros que mejor se adapten a sus necesidades.

Dar una buena educacion financiera consiste en ensefiar conceptos, lenguaje, productos financieros y estrategias
Gtiles, con la finalidad de desarrollar las habilidades que se requieren en la toma de buenas decisiones, construyendo,
asi, el camino del éxito en las finanzas.

1 M.F. Maria Estéfana Aguilar Sosa, es profesora en Contaduria en la Unidad Académica del Norte del Estado de
Nayarit. estefana-aguilar@hotmail.com

2M.C.A. Isma Sandoval Galaviz, es profesora en Derecho en la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit.
ismasangal@hotmail.com

3M.C.A. Rodolfo Jesls Guerrero Quintero, es profesor de Administracion, Contaduria y Mercadotecnia en la Unidad
Académica del Norte del Estado de Nayarit. cayaco@hotmail.com

“M.C.A. Maria Cruz Cortez Garcia, es profesora de Contaduria en la Unidad Académica del Norte del Estado de
Nayarit. maryacruz_53@hotmail.com
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Cultura financiera en los jévenes

PRINCIPALES DEFINCIONES REFERENTES A CULTURA FINANCIERA

Cultura Se puede considerar como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. (Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales; Meéxico,
1982)UNESCO.

Finanzas Se puede definir como el arte y la ciencia de administrar dinero. Virtualmente
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero, y lo gastan o
invierten. Asi pues, las finanzas se ocupan de los procesos, instituciones,
mercados e instrumentos implicados con la transferencia de dinero entre los
individuos, las empresas y los gobiernos.

Ahorro Es la accion de ahorrar (guardar dinero para el futuro, reservar parte del gasto
ordinario o evitar un gasto o consumo mayor) y la cosa que se ahorra. El ahorro,
por lo tanto, es la diferencia que existe en el ingreso disponible y el gasto
efectuado.

Crédito O contrato de crédito es una operacion financiera en la que una persona
(el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada
de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este Ultimo, se
compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere) en
el tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas
para dicho préstamo.

Inversion Es esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la
expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor.
Las retribuciones, o rendimientos, de la inversion se reciben en dos formas
béasicas, ingresos corrientes e incremento de valor.

Riesgo Probabilidad de que ocurra un resultado distinto al esperado.

Tasa de interés Es el valor que se paga por los fondos solicitados en préstamo, el cual responde
al intercambio que existe entre el valor del dinero actual y el que tendra en el
futuro.

Valor del dinero en el tiempo Se refiere a la fluctuacion que vive el dinero a lo largo del tiempo, es decir al

cambio que representa entre el presente y el futuro (el dinero, al ser invertido
adquiere un valor futuro potencialmente mayor al que hoy posee). A lo largo del
tiempo, el dinero ha sido un elemento fundamental para el crecimiento
econdmico de los paises, sin embargo el aumento de la inflacion y de ciertas
estrategias estatales poco beneficiosas para las finanzas del territorio, hacen que
éste se haya devaluado tanto y a lo largo del tiempo, por ende, el dinero en lugar
de cobrar un valor mayor, lo pierde.

Inflacién Es el aumento generalizado y sostenido del nivel de precios existentes en el
mercado durante un periodo de tiempo, a periodo de un afio. Cuando el nivel
general de precios aumenta, con cada unidad de moneda se adquieren menos
bienes y servicios. Es decir, que la inflacion refleja la disminucién del poder
adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio interno de
intercambio y unidad de medida de una economia. Una medida frecuente de la
inflacion es el indice de precios,

Tabla 1 Principales definiciones referentes a cultura financiera
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La educacion financiera facilita las elecciones, puesto que genera las estructuras mentales necesarias para evaluar
riesgos y considerar las ganancias potenciales; es decir, para saber poner en una balanza las condiciones positivas y
las negativas de una situacién y decidir los pasos a seguir con bases sélidas.

Por medio de la educacion financiera se puede planificar el futuro, elegir los mejores instrumentos financieros y estar
siempre al tanto de lo que ocurre en el mundo que nos rodea.

¢Doénde/cdmo/cuando se aprende?

Empecemos por el donde y el cdmo. La educacidn financiera se toma en todas partes, se aprende en muchos lugares
diferentes, comenzando por:

El hogar/la familia: EI manejo de las finanzas en la familia, se aprende tanto de manera consciente como
inconsciente. La forma en que los padres y hermanos mayores manejan los aspectos econdmicos de sus vidas, deja
una huella a los integrantes mas pequefios de la familia.

Si se inculca el ahorro, el cuidado del dinero, el disfrute de sus beneficios y se habla de las decisiones financieras en
familia, en la mente de los hijos se genera aprendizaje duradero. Una familia puede mantener sus finanzas sanas
cuando establece comunicacion entre sus miembros.

En la escuela: Esta es el segundo lugar donde los nifios/jovenes

Aprenden a tomar sus decisiones de vida. Incluso si no se lleva una materia en especifico que trate con los temas
financieros, se ensefia de otras formas; por ejemplo, cuando se organizan eventos para apoyar ciertas causas o cuando
participan en actividades como cooperativas, kermeses, ferias, etcétera. Medios de comunicacion: Lo que los
nifios/jévenes ven en televisién, escuchan en radio o experimentan en Internet, condiciona también su aprendizaje
financiero. Por ello, es conveniente estar al tanto de los ejemplos que los medios masivos transmiten sobre el tema.
Juegos. Como sucede con la educacién en general, los juegos pueden resultar muy (tiles para fomentar el
aprendizaje, puesto que cuando la educacién financiera se integra a la vida cotidiana y se hace de una manera
divertida o casual suele ser mas efectiva y benéfica.

Hablemos ahora del cuando. La educacion financiera comienza a adquirirse desde la infancia. Es en este periodo de
la vida cuando los seres humanos somos mas receptivos al aprendizaje, en particular al inconsciente (que es el més
duradero), por lo que resulta conveniente dar una buena educacion en cuanto al manejo de los recursos econémicos a
los hijos desde que son nifios.

Claro, no se trata de abrumarlos con conceptos, nimero y términos que les resulten aburridos, por el contrario, hay
que abordar esos temas de forma casual y ensefiarles con el ejemplo. De nada sirve hablar de finanzas y de la
necesidad de construir y cuidar el patrimonio, si se actla de manera contraria no controlando las deudas y realizando
gastos superficiales, no planeados.

Para iniciar la educacién financiera desde temprano, se puede empezar por metas de ahorro mas generales y
demostrar que el dinero debe cuidarse y no desperdiciarse o gastarse en lo primero que se desea.

Gastar sin medida, no fijarse un presupuesto, creer que la tarjeta de crédito es ilimitada y pagar sélo el minimo, son
algunos de los principales errores que cometen los jévenes ante la falta de una cultura financiera.

De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), el 30 por ciento de la poblacién en México son jovenes de entre 15 y 25 afios, quienes en su mayoria
carecen de educacion financiera y poco méas de la mitad ni siquiera ha pensado en ahorrar para su retiro.

La Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit

La Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit, dependiente de la Universidad Auténoma de Nayarit, inicia
sus actividades el 4 de agosto de 1998, esta ubicada en el municipio de Acaponeta, Nayarit, en la zona norte del
estado de Nayarit, actualmente atiende a una poblacion de 1,000 estudiantes distribuidos en cinco carreras:
Contaduria, Administracién, Mercadotecnia, Derecho y Ciencias de la Educacién, las cuales estan divididas en tres
turnos: matutino, vespertino y semiescolarizado. Los estudiantes que acuden a ella por lo regular provienen del
mismo municipio donde se ubica, y de los municipios vecinos que son Tecuala y Huajicori, asi como el municipio de
Escuinapa perteneciente al estado de Sinaloa.
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Imagen 1. Edificio que ocupa actualmente la Unidad Académica
del Norte de Nayarit

Metodologia

El tipo de metodologia utilizada en la presente investigacion fue, exploratoria ya que se realizd una encuesta para
obtener informacidn directamente del propio estudiante; Descriptiva ya que se hace una descripcién de la
informacién obtenida en la encuesta aplicada; de observacién ya que se acudiéd directamente a visitar a los
estudiantes para obtener la informacion directa; Bibliografica realizdndose la consulta de diverso material
bibliografico. Nuestro universo de estudio fueron los 1,000 estudiantes con los que cuenta la Unidad Académica del
Norte del Estado de Nayarit. ElI tamafio de la muestra nos dio un resultado de 250 encuestas por aplicar. El
instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta, la cual contenia 5 preguntas.

Analisis de resultados de las fuentes primarias

¢ Conoces algunos de los siguientes De donde obtienes tus ingresos?
conceptos?
B Trabajo M De mis padres Ambos
® Ahorro | Inversion
64%
m Tasa deinterés  m Burd de crédito
® Tarjeta de crédito m Afore
Tarjeta de débito ® Estado de cuenta
99%
22%
14%
1
1
Grafica 1 Conocimiento de conceptos Grafica 2 De dénde provienen tus ingresos
Acapemia JOUurRNALS
ISSN 1946-5351 22

Vol. 11, No. 1, 2019

O SCIENTIA ET STUDIUM




Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México

Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019
Haz solicitado alguna vez algun tipo de En qué gastas tu dinero?
crédito?
B Comida B Transporte
mSi mNo . .
M Articulos personales M Libros
73% m Diversion M Fiesta
™ Salud
0,
97% 85% 94%
70%
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10%

Grafica 3 Haz solicitado alguna vez algin tipo de crédito Grafica 4 En que gastas tu dinero?

Para qué ahorras?

M Ropa H Viaje M Diversion
B Tecnologia ® Salud M Escuela

32%

Graficab Para qué ahorras

Resultados

Una vez aplicado el cuestionario nos pudimos dar cuenta que los jovenes de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit, conocen solamente algunos conceptos referentes a las finanzas personales como: Ahorro,
inversion, tarjeta de crédito y tasa de interés. Los ingresos que obtienen principalmente de sus padres, son muy pocos
los que trabajan. La mayoria no ha solicitado ningln tipo de crédito. Su dinero lo gastan en comida, transporte,
tecnologia y diversidn. Cuando ahorran, por lo regular ahorran para divertirse y comprar tecnologia. Por lo tanto nos
podemos dar cuenta, que los jévenes no tienen una vision previsora para el futuro, no consideran el ahorro, para la
adquisicion de bienes de larga duracion, o algun tipo de inversion que les genere alguna ganancia.

Refiere que diversos estudios muestran que los jévenes de entre 19 y 25 afios son quienes mas gastan, principalmente
en tecnologia, moda, comida, entretenimiento, diversion y tiendas virtuales. EI 60 por ciento destina su presupuesto a
la compra de teléfonos celulares y tecnologia asociada a éstos.
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Recomendaciones

Los resultados nos indican que hay una necesidad apremiante para que los jovenes adquieran un cultura financiera
que les permita organizar y planear sus finanzas personales. Es de suma importancia que los jévenes conozcan, todo
lo relacionado con la buena distribucién de su dinero, entre las cosas que necesitan hoy, y lo que necesitaran en un
corto y largo plazo, saber prevenir y saber hacer sus cuentas. Esto se puede lograr, elaborando un programa donde se
analice cada uno de los gastos que tiene, cuales son sumamente necesarios e identificar cuales no son necesarios,
ensefiarse a elaborar un presupuesto que le permita analizar cuales son sus ingresos y cuales son sus egresos, y ver
cual sera su capacidad de ahorro. Crear una conciencia desde pequefios la importancia del ahorro, de la inversiones
en bienes de larga durabilidad, asi como un fondo de ahorro para el retiro, y que entre mas jovenes empecen, les
permitira tener una economia mas estable.
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DENSIFICACION HABITACIONAL EN EL CENTRO URBANO.
UNA PROPUESTA PARA TEPIC, NAYARIT

M.O.U. Maria Eréndira Aguilar Zaragoza?, Dr. Jesls Vazquez Magafia?, M.A.C. Maria Elizabeth Loera Beltran®y C.
Orlando Israel Esparza Castellon®

Resumen—El llamado centro histérico, ha sido el origen de la ciudad. Conviviendo con todo los servicios (equipamiento e
infraestructura), que necesita para el desempefio de las actividades cotidianas de sus habitantes. Son necesarios los edificios
administrativos, la presencia de los templos, la plaza, alameda, mercados, museos, etc. El centro de la ciudad de Tepic,
como muchos de nuestro pais, son zonas antiguas que albergan historia, manifestaciéon cultural y una gran riqueza en su
arquitectura; con el paso del tiempo, han perdido el bullicio que los caracteriza de dia, para ser espacios desolados y hasta
peligrosos por la noche. La vivienda ha sido expulsada paulatinamente, cambiando su uso al de comercio, servicio o mixto.
Con el presente articulo, se muestran los avances de investigacion, para devolverle la habitabilidad, mediante una propuesta
de vivienda vertical, diplex e individual, de acuerdo a la superficie y caracteristicas de cada predio inventariado.

Palabras clave—Densidad, uso de suelo, vacios urbanos.

Introduccion

Se presenta en este articulo la metodologia de un proyecto que esta en elaboracion, cuyo objetivo es: Elaborar
una propuesta de incrementar la densidad habitacional en el centro urbano de la ciudad de Tepic, a partir de la
optimizacién de los terrenos baldios; determinando el uso puntual del suelo, la intensidad de uso, la densidad
habitacional actual; tomando en cuenta el estado actual de la infraestructura urbana.

Como respuesta a las tendencias internacionales acerca de la intervencidon de las ciudades y los acuerdos que
México ha establecido con el Programa Habitat 111 de la ONU, compromisos que este pais estd dando respuesta, es
entre otros aspectos, con la aprobacién de la nueva Ley de Asentamientos Humanos Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano®; aspectos que la citada ley requiere incorporar a la planeacion urbana. El Programa Habitat I,
contiene una serie de “Temas Urbanos” (Organizacién de las Naciones Unidad , 2012), donde se consideran los planes
de densificacion de las ciudades, como una forma de hacer la ciudad sustentable, disminuyendo los traslados largos,
privilegiando la peatonalizacién y el uso del transporte masivo.

La presente propuesta de investigacion, pretende ser el inicio de una serie de proyectos puntuales, para
resolver los problemas que presenta actualmente el centro urbano de Tepic. Como primera etapa es el aprovechamiento
de los predios en abandono visible y subutilizados; con la intencién de regresarle la vitalidad que con el tiempo ha
perdido, sobre todo a partir de las 8 de la noche que el comercio termina sus labores. La idea de capitalizar toda la
infraestructura y equipamiento existente para que sea usado, por la mayoria de los “empleados de mostrador”, que se
trasladan diariamente de diferentes colonias alejadas de su lugar de trabajo, teniendo que usar hasta 2 transportes
publicos para llegar a su trabajo, esto viene aparejado a la merma de su economia. La propuesta inicial es el diagndstico
de los terrenos baldios, subutilizados o en abandono visible. Para ello, se realiza un estudio para diagnosticar
puntualmente el uso del suelo, poniendo especial interés en los predios desairados, para elaborar una propuesta urbana
de utilizacién para vivienda de interés social, nivel medio y residencial, si los terrenos lo permiten; asi como en el
diagndstico de la situacion actual del subsector, con respecto a la densificacion habitacional, para reflexionar en los
escenarios bajo condiciones diversas de servicios; presentando una propuesta integral de dotacidn de servicios, bajo
el anélisis de hacer eficiente el uso y sobre todo el re uso del recurso hidrico, para la dotacién de servicios.

1 M.O.U. Maria Eréndira Aguilar Zaragoza es Profesora de Arquitectura en el Instituto Tecnolégico de Tepic, Tepic, Nayarit.
maguilar@ittepic.edu.mx

2 Dr. JesUs Vazquez Magaiia es Profesor de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit.
jvazquez@ittepic.edu.mx

3 M.A.C. Maria Elizabeth Loera Beltran es Profesora de Arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit.
mloera@ittepic.edu.mx

4 C. Orlando Israel Esparza Castellon es Estudiante del 7° Semestre de Arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de Tepic,
Tepic, Nayarit. oriesparzaca@ittepic.edu.mx

5 Esta ley ha sido aprobada el 28 de noviembre de 2016. (Camara de Diputados del H. congreso de la Unidn, 2016). EIl Estado

de Nayarit, esta trabajando en la ley Estatal correspondiente, con un avance considerable, sin embargo, como lo indica la

citada ley nacional, en sus articulos transitorios, acerca de la actualizacion y alineacion de los instrumentos a la legislacion

nacional, a mas de dos afios de distancia, no se ha cumplido.
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Descripcion del Método
La eleccion del método.

Se revisaron algunos métodos de estudio de casos, ejemplo el de la Ciudad de México, el caso de Santiago de
Chile, en las periferias, etc. Y se llegé al conceso de utilizar aquella que se adapte al caso del centro urbano de la
ciudad de Tepic, “Para poder hablar de densificacion no basta con generalizar, sino que se tiene que aterrizar a cosos
concretos y estudiarlos de manera individual” (Camara de Senadores del H. Congreso de la Union, 2014),

El método.

Se inicia, con un andlisis de la legislacion urbana vigente, para establecer las limitaciones e implicaciones que
ésta tendria para el desarrollo de las propuestas a implementar, con la finalidad de elaborar sugerencias a la
problematica que se vislumbra.

Se elabora una clasificacion secundaria del uso del suelo con la finalidad de identificar el uso habitacional,
comercio/servicios y recreacion con la finalidad de determinar con que otros usos y destinos convive la poca
vivienda que existe, También servird para determinar todo el equipamiento existente y calcular la intensidad de uso
del suelo.

Se realiza el calculo actual de las densidades existentes en la zona, para posteriormente, contrastarla con la
densidad final, resultado de la propuesta de vivienda vertical.

Se lleva a cabo la localizacion y documentacion, mediante fichas de los predios baldios y aquellos construidos con la
posibilidad de ser utilizados. Las fichas contendrén los siguientes datos: ubicacion (en croquis), colindancia,
superficie, dimensiones, manzana, lote, uso urbano actual y fotografia.

Se analizaran los predios y con la vision del arquitecto, se elaborara una propuesta de la forma de utilizacién de
cada predio, privilegiando la vivienda vertical; para posteriormente determinar el total de viviendas que la zona de
estudio puede soportar.

Una vez teniendo el nimero de viviendas, se contrastara con el diagndstico del estado que guarda la
infraestructura, para determinar las condiciones de soportar la carga futura. Adicionalmente se presentara una
propuesta de mejora de infraestructura que soporte la carga total producto de la densificacion.

Analizado las caracteristicas de cada predio a utilizar, se realizaran tres proyectos proyecto arquitecténicos
tipo, vivienda vertical (hasta 5 pisos), vivienda diplex y vivienda individual.

Cada predio, tendra una vocacion de vivienda, de acuerdo a las caracteristicas de morfologia, superficie y
dimensiones.

Comentarios Finales

La zona de estudio

La zona de estudio se circunscribié a los siguientes limites: al Norte con el Boulevard Colosio; al Este, con
la Calle Guadalajara; al Sur con la Av. De los Insurgentes; al Oeste con la Av. Juan Escutia. Con una superficie de
211.65 Ha. Para facilitar el levantamiento de datos en campo, se hace una division de la zona de estudio, en cuatro
cuadrantes. El cuadrante 1, se compones de 50 manzanas; el Cuadrante 2, contiene 52 manzanas; el Cuadrante 3 es
de 34 manzanas; Y el cuadrante 4 de 52 manzanas. En total se tienen 188 manzanas en la zona estudiada, sobre una
superficie total de 2°116,510.66 m2 (211.65 ha). Se procede a salir a campo, haciendo un primer recorrido de
reconocimientos antes de iniciar con el levantamiento de datos. Una vez hecho esto, se inicia con la localizacion de
los predios baldios, y aquellos inmuebles con notorio abandono y deshabitados.

Catalogo de predios disponibles

Acerca de la elaboracién de las fichas, en donde se registran los datos especificos de los predios con
posibilidades de aprovechamiento, se tiene un avance el 95%. Faltando verificar algunos predios que han sido demolida
su construccién y en otros casos, en proceso de construccién, con géneros de edificios de comercio y servicio (no
vivienda, como se pretende en esta investigacion). Como complemento al catalogo de predios, mediante las fichas; se
elaboré una tabla que concentra los predios por manzana, dimension y superficie, para tener una cuantificacién general
del suelo aprovechable.
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Determinacién de uso puntual del suelo

Se realiza también el levantamiento de datos para obtener el uso puntual del suelo, con el fin de determinar
dos aspectos (esta actividad, tiene un avance del 80%: a) Porcentaje de vivienda que existe en la zona; b) Determinar
la intensidad del uso del suelo.

Este andlisis se hace de cada manzana, mediante una tabla que contiene: clave catastral de la manzana, total
de predios; nimero y porcentaje de viviendas; nimero y porcentaje de comercios/servicios; nimero y porcentajes de
uso mixto (combinacion entre la vivienda con el comercio y/o servicios); nimero y porcentaje de predios destinados
a larecreacion (jardines y plazas), nimero y porcentaje de predios baldios o sin uso actual.

Clasificacién de predios por rangos de superficie y Optimizacién de Predios por fusion

Se analizan los predios existentes por manzana con la finalidad de proponer una fusidn de los predios
disponibles colindantes entre si (Esta actividad tiene un avance del 75%). Se elabora una tabla en la que se registra
por manzana, los predios fusionados; la tabla contiene los datos siguientes; clave catastral de cada predio por fusionar;
superficie de cada predio y la superficie total, producto de la fusion.

Adicionalmente, se clasifican los predios por cuadrante, por rango de superficie en metros cuadrados (de O-
100; 101-200; 201-400; 401-600 y; 601 en adelante). Esta informacion se requiere para determinar el tipo de vivienda,
que permitir4 cada predio.

Analisis de los predios

Se esta realizando un analisis minucioso para determinar qué tipo de vivienda puede albergarse en cada predio,
tanto fusionados, como individuales, y de acuerdo a la superficie, dimensiones y morfologia de cada caso; con la
intencién de hacer una propuesta para puntual del tipo de vivienda que puede recibir. Actividad que se estima un
avance del 10%.

Densidad habitacional actual (vivienda/ha)

Esta actividad se esta llevando a cabo, con un avance del 40%; y consiste en determinar el nimero de
viviendas habitadas que existen actualmente en la zona de estudio, con la finalidad de saber la densidad actual que
prevalece. Se realiza de tres formas: a) Densidad por manzana y; b) Densidad por cuadrante. C) Densidad de la zona
de estudio. Esto permitira analizar como varia la expulsion de la vivienda por cuadrantes, y se llegara a establecer las
zonas Optimas para la propuesta de desarrollos habitacionales. También se permitird conocer el comparativo de la
densidad habitacional, tanto estatal como nacional.

Resumen de resultados
Actualmente el proyecto se encuentra en elaboracidn, aun no se tienen resultados finales.

Recomendaciones

Es importante que exista un acuerdo de voluntades de todos los involucrados en un proyecto de este tipo; las
autoridades, los desarrolladores inmobiliarios, y los propietarios de los predios. El gran desafio es el cambio de
mentalidad acerca de la idea que se tiene de ciudad actual: la mezcla de usos del suelo, la peatonalizacién y la
incentivacion del uso del transporte urbano, la escala humana, la mixtura de la sociedad, etc.
Otra cuestion es la continuacion de este proyecto para el resto de la ciudad, ya que en Tepic, no solo existen vacios
urbanos en el centro, hay colonias que aun no estan consolidadas y la ciudad esta en una continua extension hacia los
suburvios.
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Aplicacion movil para promover el turismo en el estado de Nayarit,
para uso regional y nacional, enfocado a diversos grupos de interés

M.C. Zoila Raquel Aguirre Gonzalez!, M.C. Israel Arjona Vizcaino?y
M.C. José de Jesus Ceballos Mejia®

Resumen— En la actualidad el turismo constituye un aspecto prioritario para el desarrollo, generando beneficios
econdémicos a nivel nacional, para México representa uno de los principales motores de la economia. El desarrollo turistico
debe de estar enfocado a la satisfaccion de tres actores fundamentales que interviene en el proceso: turistas, empresarios y
ciudadanos de la sociedad receptora de los turistas, esta aplicacion beneficiara a cada una de estas partes.

El objetivo de esta aplicacion sera promover destinos, servicios y atractivos turisticos del estado de Nayarit, a través de
acciones orientadas a apoyar la comercializacion de productos y servicios al publico consumidor. El estado de Nayarit tendra
una promocién turistica con mayor alcance, lo cual nos permite incrementar los niveles de productividad y competitividad
a nivel nacional e internacional, apoyandonos en las tecnologias de la informacion, tomando ventaja de la herramienta de
fécil acceso que representa un teléfono inteligente.

Palabras clave—Turismo, promocion, aplicacién, desarrollo, Nayarit.

Introduccion
El turismo es una actividad estratégica de la economia mexicana, este sector aportd en 2017, el 8.7 por ciento
del Producto Interno Bruto y genera méas de 4 millones de empleos de manera directa y alrededor de 10 millones de
forma indirecta e inducida. (Sectur, 2018) México en los Gltimos afios pasé del decimoquinto lugar al sexto sitio entre
los paises que més turistas internacionales reciben, generando 10 millones de empleos directos e indirectos en una
industria que registra mas de 70 millones de pasajeros en vuelos. Y no solo eso: la inversion extranjera alcanza més de
mil millones de doélares al considerar los diferentes destinos nacionales. (Garcia, 2018)

Tomando como referencia esta informacion se desarroll6 una aplicacién mévil que busca posicionar al Estado
de Nayarit, como un destino una gran cantidad de sitios turisticos como son playas, pueblos magicos y lagunas los
cuales necesitan ser promovidos. En el informe la estrategia de promocion conjunta Puerto Vallarta — Riviera Nayarit
se da a conocer las marcas turisticas con las que cuenta el estado de Nayarit. La primera marca que se cred fue la
marca Riviera Nayarit, que originalmente incluye a los municipios de bahia de banderas, Compostela, San Blas,
Santiago Ixcuintla y Tecuala.

El estado de Nayarit tiene mucho por ofrecer en materia turistica, por ello se crearon las tres marcas hermanas
de la Riviera Nayarit. Se sumaron a la marca Riviera Nayarit, la marca Lagunas Encantadas, la marca Sierra del Nayar
y la marca Nayarit Colonial, todas las regiones, todos los municipios y todos los rincones de Nayarit, se conectan con
la Riviera Nayarit (Sanchez, s.f.). Al desarrollar e implementar esta aplicacién movil multiplataforma se pretende
hacer de Nayarit uno de los principales destinos turisticos del Pacifico mexicano, dando a conocer informacién
exclusiva del estado de Nayarit sobre sus atractivos turisticos. Ademas de que los usuarios podran utilizar la aplicacién
en el lugar donde se encuentren, sin la necesidad de tener que contar con una computadora para visualizar la
informacion del sitio turistico que desea visitar, el turista podra descargar la aplicacion en cualquier dispositivo movil
con sistema operativo Android o iOS.

Descripcion del Método

! La M.C. Zoila Raquel Aguirre Gonzalez es Coordinadora del Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologias
de la Informacion y Docente de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnolégico de Tepic, Nayarit, México.
zaguirre@ittepic.edu.mx (autor corresponsal).

2 El M.C. Israel Arjona Vizcaino es docente de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit,
México. iarjona@ittepic.edu.mx.

3 El M.C. José de JesUs Ceballos Mejia es docente de Sistemas y Computacion Instituto Tecnoldgico de Tepic,
Nayarit, México. jceballos@ittepic.edu.mx.
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Potencializar atractivos turisticos de todo el Estado

La Riviera Nayarit ha hecho un trabajo muy importante que ha colocado a Nayarit dentro del mapa mundial.
Nayarit cuenta actualmente con gran desarrollo turistico. Pero uno de los principales problemas es que la mayoria de
los turistas solo se interesan por visitar playas, cuando en la zona sur de Nayarit se cuenta con muchos atractivos
turisticos como son montafias, lagunas y lugares historicos, este desinterés se origina por la falta de ideas para
promocionar los sitios turisticos del estado de Nayarit.

El estado de Nayarit no cuenta con mucho desarrollo para la promocidn de lugares turisticos, se cuentan con
paginas Web que dan informacion muy generalizada de sitios turisticos, pero no cuentan con informacion a detalle.
En la actualidad se tienen aplicaciones méviles que promueven el estado de Nayarit, pero solamente se enfocan en
presentar informacidn de los pueblos magicos mas conocidos como son Sayulita, Jala, pero ninguna cuenta con un
buscador de sitios turisticos por municipio. (Figura 1).

Q Attractions

Activities

G Real Estate Sales Bucerias
La Cruz De Huanacaxtle
Restaurants / Food

Nuevo Vallarta

0 Nightlife and Entertainment

Puerto Vallarta

Premier Properties Punta De Mita

Sayulita

Beauty / Health

@ Hotels

Figura 1. App Find Vallarta-Nayarit; Informacién lugares mas conocidos
App descargada de Play Store.

Objetivos de la Aplicacion

Lo que se pretende lograr con esta aplicacién movil es que los turistas puedan tener a la mano una herramienta
intuitiva y facil de usar, esta aplicacién movil encapsulara las tradiciones y pasado del estado de Nayarit, ofreciendo a
los turistas vivir una nueva experiencia, que le motivara a visitar y sorprenderse en cada uno de estos lugares de manera
presencial.

A través de esta aplicacién tanto la poblacidn, empresarios, duefios restaurantes y encargados de las actividades
que se realizan en cada sitio turistico saldran beneficiados, debido que se promociona cada lugar de tal manera que los
turistas desearan visitarlo y de esta manera se buscara que el estado de Nayarit tenga una mayor derrama econdémica
proveniente de este sector, ademas de que se buscara mejorar el posicionamiento del estado de Nayarit como destino
turistico.

Herramientas utilizadas

Para el desarrollo de la aplicacién movil se utilizé IONIC Framework, al utilizar este framework se tienen
ventajas ya que el mismo cddigo fuente se puede visualizar en sistemas operativos Android y iOS, con los controles
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predefinidos se tienen mejores disefios sin tener que implementar mucho cédigo, por lo tanto, se tiene como producto
una aplicacion llamativa e intuitiva para el usuario.

MEAN Stack es el acrénimo que referencia Arquitecturas desarrolladas con MongoDB, Express.js, Angular.js
y Node.js. Los cuatro son nuevos productos fuertemente ligados al mundo Javascript. Las cuatro tecnologias unidas
nos permiten desarrollar aplicaciones escalables y a la necesidad de tiempo real. (Figura 2).

DigitalOcean
1 tamadaataart |

—> mongo
express
nede D B

Figura 2. Diagrama General

Problemas a resolver

e Falta de promocidn turistica del estado de Nayarit. El estado tiene mucho que ofrecer en materia turistica,
ademas de sus playas (Riviera Nayarit), Nayarit tiene distintas marcas Lagunas Encantadas, Sierra del Nayar
y Nayarit Colonial. (Ulloa Pérez, 2016)

e Concentrar toda la informacion que se quiere promocionar sobre el estado de Nayarit en una sola herramienta,
donde los usuarios se adentren tecnolégicamente a cada uno de los sitios turisticos, y sientan la necesidad de
experimentar nuevas experiencias en cada uno de ellos y de esta manera visitarlos presencialmente.

e Ayudara a difundir actividades en el Estado, ubicacion los sitios turisticos, restaurantes populares.

Resultados

Se muestran las pantallas de la Aplicacion Movil
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Figura 8. Descripcion del Sitio Figura 9. Mapas Figura 10. Ranking
Comentarios finales

La elaboracion de este proyecto es una propuesta de los autores del presente articulo. Lo més relevante para
nosotros sera vincular esta aplicacion con la Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit para que esta aplicacién
represente una solucion real y se haga promocidn para el uso de la misma, mediante diversos medios de comunicacion
y en eventos que dicha instancia de gobierno lleva a cabo.

Resulta también de suma importancia mantener actualizada la informacion que se presenta en la Aplicacion con el
objetivo de que los usuarios puedan visitar lugares turisticos con la confiabilidad de que lleguen al destino correcto y
reciban la informacion precisa.
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Factores asociados a la actividad fisica, estado general de salud y
satisfaccion con la vida en universitarios de Puerto Vallarta, Jal. 2018

Luis Eduardo Aguirre Rodriguez! Manuel Salvador Gonzalez Fernandez 2 Irving Alan Robles Castillon 2Alexis
Romero Joya # y Mtro. Lino Francisco Jacobo Gdmez Chavez®.

Resumen — Objetivo. Determinar la asociacion de conductas activas e influencia hacia la percepcion del estado general de
salud y satisfaccion con vida en estudiantes universitarios. Método. El presente estudio es una investigacion cuantitativa,
descriptiva, transversal y correlacional, la muestra fue de 366 cuestionarios Z=95% E=5% y se determind por estratificacion
de subconjuntos la aplicacién, el muestreo se realizé por conglomerados, la aplicacion del cuestionario fue por auto-reporte
guiado, se utiliz6 un instrumento de elaboracion propia que incluyé el IPAQ en versién corta. Resultado. 61.2% de los
universitarios se reportaron activos fisicamente, el nivel de actividad fisica se relaciona significativamente (p<0.05) con la
percepcidon del estado de salud y (p<0.01) con la satisfaccién con la vida. Conclusion. Una conducta asociada a la actividad
representada a través del nivel de actividad fisica es un predictor de la buena percepcion de la salud y satisfaccion con la
vida.

Palabras clave — Calidad de vida, Estado de salud, Bienestar, Adultos jovenes.

Abstract — Objective. Determine the association of active behaviors and influence towards the perception of the general
state of health and satisfaction with life in university students. Method. The present study is a quantitative, descriptive,
transversal and correlational investigation, the sample was 366 questionnaires Z = 95% E = 5% and the application was
determined by stratification of subsets, the sampling was carried out by conglomerates, the application of the questionnaire
was by guided self-report, a self-developed instrument was used that included the IPAQ in a short version. Results. 61.2%
of university students reported physically active, the level of physical activity is significantly related (p<0.05) with the
perception of health status and (p<0.01) with satisfaction with life. Conclusion. A behavior associated with the activity
represented through the level of physical activity is a predictor of good perception of health and satisfaction with life.

Keywords — Life Quality, Health Status, Well-being, Young adults.

Introduccién

En la actualidad se conocen los multiples beneficios de un estilo de vida saludable enfocdndose en la actividad fisica
como factor protector para las cardiopatias isquémicas, la diabetes mellitus, los trastornos cerebrovasculares, obesidad
y algunos tipos de canceres (Gonzélez et al. 2014). Se ha demostrado, ademas, que la actividad fisica se asocia
positivamente con la salud mental, el bienestar emocional y una mayor longevidad (WHO, 2009). A pesar de esto,
segln la Organizacién Mundial de la Salud, la prevalencia del sedentarismo a nivel global en adultos es del 17 %
mientras que la actividad fisica moderada esta entre el 31 y 51 %.(Rubio Henao and Varela Arevalo 2016).

El sedentarismo es un factor de riesgo importante para sufrir enfermedades crénicas no transmisibles, una gran
proporcién de personas en el mundo, se encuentran en riesgo de padecer algun tipo de enfermedad crénica; como el
resultado de la disminucion del gasto energético como consecuencia o producto de comportamientos sedentarios y
falta de actividad fisica (Lavielle Sotomayor et al. 2014).

La evidencia sefiala que los jovenes son una de las poblaciones vulnerables al sedentarismo en especial los
estudiantes universitarios que estan marcados por varios estudios como un grupo de riesgo a la disminucién de su
actividad fisica y la aparicién de habitos no saludables (Rubio Henao and Varela Arevalo 2016). Asi es como diversos
autores concuerdan que es necesario avanzar en el conocimiento de las conductas de actividad fisica en los jovenes

! Luis Eduardo Aguirre Rodriguez. Autor corresponsal, egresado de la Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes del
Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara. luis.aguirre@alumnos.udg.mx
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3 Irving Alan Robles Castillon. Egresado de la Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes del Centro Universitario de
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universitarios ya que sus principales factores asociados han de ser un insumo relevante asociado a la calidad de vida,
en relacion con el desarrollo humano, social y en el campo particular de la vida universitaria y el desarrollo de acciones
que promuevan el bienestar y la calidad de vida (Ugidos et al. 2014).

El cambio en el estilo de vida y los habitos saludables que pueden producirse en el transito de la etapa escolar a la
etapa universitaria puede justificar este descenso; por lo tanto la etapa universitaria corresponde a un periodo critico
en el que la practica de actividad fisica disminuye considerablemente (Praxedes, Alba, Moreno, Alberto, del Villar,
Fernando y Garcia Gonzalez 2016), este estudio ha permitido profundizar en los niveles de actividad fisica y en los
estados de cambio en estudiantes universitarios, poniendo de relieve la importancia de establecer estrategias para el
desarrollo de programas de intervencion en este grupo de poblacion.

Para entender esta situacion, la realizacion de actividad fisica puede generar un punto de partida para las tareas de
salud publica; concretamente en bajos niveles de actividad fisica siendo todavia mas preocupantes en la primera etapa
de la adultez ya que en esta etapas se consolidan habitos de vida, por lo que debe convertirse en una cuestion prioritaria
para el desarrollo de estrategias en disminucion de la inactividad fisica, por lo cual esta investigacion pretende
determinar la asociacion de conductas activas e influencia hacia la percepcidn del estado general de salud y satisfaccién
con vida en estudiantes universitarios.

Método

Disefio metodolégico

El presente estudio es una investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional en estudiantes de
educacidn superior pertenecientes a cuatro universidades de Puerto Vallarta, Jalisco.

Muestra

La muestra fue de 366 cuestionarios Z=95% E=5% y se determind por estratificacién de subconjuntos la aplicacion
(Centro Universitario de la Costa 59.88%, Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez 22.23%,
Universidad del Valle de Atemajac Campus Puerto Vallarta 3.65% y Universidad Vizcaya de las Américas 14.24%),
representativa y proporcional por programa educativo y por sexo.

El muestreo se realizd por conglomerados, la aplicacion del cuestionario fue por auto-reporte guiado en cada uno
de los subconjuntos y aleatorio simple para cubrir los casos faltantes.

Instrumento

Se utilizé un instrumento de elaboracién propia que incluyd, ademas de preguntas relacionadas con los datos
sociodemograficos, las siguientes partes:

e  Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ version corta). Aplicable para personas de 18 a 65
afios. La version corta proporciona informacion sobre el tiempo empleado al caminar, en actividades de
intensidad moderada y vigorosa y en actividades sedentarias (Gargallo, Sudrez-Rodriguez, and Pérez-Pérez
2009).

e Percepcién del estado general de salud. Es una forma simple de conocer el estado de salud de los sujetos
es a través del auto-reporte. Existe bibliografia que sustenta su confiabilidad, asi como su asociacion con
el verdadero estado de salud (Jylhd 2009).

e Satisfaccion con la vida. Como parte empirica del estudio para determinar futuros acercamientos a la
realidad a partir de una pregunta directa.

Los datos recabados se sometieron a un analisis estadistico, descriptivo y correlacional de Pearson por medio del
programa IBM SPSS Statistics en su versién 20.

Resultados

Fueron encuestados 366 universitarios, con una edad que oscila entre los 18 hasta los 39 afios con un promedio de
20.44 (DE 2.29). Los datos reportan un porcentaje de mujeres ligeramente mayor (53%) al de los hombres.

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 1, encontramos que una gran proporcion de los universitarios
reportaron un nivel de actividad fisica activo (61.2%). Con respecto a la percepcion del estado general de salud, la
mayoria de universitarios tuvieron reportaron un estado de salud adecuado caracterizado por un mayor porcentaje
acumulado entre de percepciones buenas y muy buenas (59.8%). Por otro lado, los resultados de satisfaccion con la
vida revelaron que una importante proporcion de universitarios tiende a estar satisfecho (55.2%) y totalmente
satisfecho (19.1%).

Tabla 1. Proporcidn de universitarios: nivel de actividad fisica, percepcion del estado general de salud y satisfaccion con
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Variable % N
Inactivo* 4.9 18

Nivel de actividad fisica Moderadamente activo** 33.9 124
Activo*** 61.2 224
Muy mala 0.5 2
Mala 3.8 14

Estado de salud Regular 35.8 131
Buena 51.1 187
Muy buena 8.7 32
Totalmente insatisfecho 1.1 4
Insatisfecho 55 20

Satisfaccién con la vida Poco satisfecho 19.1 70
Satisfecho 55.2 202
Totalmente satisfecho 19.1 70

*Por debajo de 599 METS semanales; ** de 600 a 2999 METS semanales; *** por encima de 3000 METS semanales

En cuanto a la Tabla 2 se encontrd que el nivel de actividad fisica se relaciona significativamente (p<0.01) la mitad las
variables a excepcion del estado de salud, el tiempo sentado por dia y el ingreso a la universidad como factor influyente
para el abandono de actividades fisico-deportivas (p<0.05).

El estado de salud percibido se asocio significativamente (p<0.01) a la satisfaccion con la vida y practica de
actividades fisico-deportivas mientras que la satisfaccion con la vida report6 tener una relacion negativa y significativa
(p<0.01) con el tiempo sentado por dia; METS por semana y practica de actividades fisico-deportivas también tienen
relacion significativa con la satisfaccion con la vida (p<0.01.

Tabla 2. Asociacion de factores relacionados a la actividad fisica con la percepcién del estado de salud y la satisfaccion
con la vida

Variable act:\\llli\ézld de Estado Satisfaccién METS Tiempo Préctica
fisica de salud con la vida por semana  sentado de AFD

Estado de salud 116*

Satisfaccion con la vida .182** A430**

METS por semana S572** .099 .182**

Tiempo sentado -117* -.075 -.139** -.099

Practica AFD .341** .232%* .180** .263** -.018

Ingreso a la universidad
como influyente para .135* -.022 .036 .145* -.078 .034
abandono

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acuerdo a la Figura 1 se puede observar una tendencia donde el porcentaje acumulado de la percepcién del estado
de salud buena y muy buena es mas alto en los universitarios activos fisicamente (Inactivo 50%, moderadamente activo
53.22% vy activo 64.29%); al mismo tiempo esta tendencia a la inversa revela que la poblacidn activa posee menor
porcentaje de estudiantes que perciben su estado de salud en un rango de regular a muy mala (Activo 35.71%,
moderadamente activo 46.78% e inactivo 50%)

Figura 1. Clasificacion de estado de salud por nivel de actividad fisica
Inactivo Moderadamente activo Activo
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Percepcion del estado de salud
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Percepcion del estado de salud

Discusion

Debido a que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en repetidas ocasiones ha postulado a la inactividad
fisica como uno de los diez principales factores de riesgo de muerte a nivel mundial, entendemos al sedentarismo como
un riesgo total a la salud por ello nuestro objetivo fue, por el contrario, determinar la asociacion de conductas activas
hacia la percepcion del estado general de salud y satisfaccion con vida en estudiantes universitarios.

De acuerdo con los resultados del estudio se demostré que no solo existen asociaciones significativas de las
conductas activas presentadas a través de un nivel de actividad fisica de moderado a activo, sino que, dichas
asociaciones son positivas.

La asociacion de los niveles de actividad fisica y la percepcion del estado general de salud es directamente
proporcional, es decir que las conductas activas se relacionan positiva y significativamente con una percepcion de
salud esto se corrobora con un estudio similar realizado en adultos colombianos donde as posibilidades de ser
regularmente activo fueron mayores en personas con un estado de autopercepcion de la salud bueno o muy bueno
(Gomez et al. 2005). Hablando en contexto mexicano los estudiantes que hacen méas tiempo de actividad fisica
presentan una mejor actitud hacia su estado de salud esto reafirmado por un estudio realizado en instituciones
educativas al norte del pais (Elena et al. 2018)

Los universitarios activos de nuestro estudio presentaron porcentajes mas altos de satisfaccion con la vida (hasta
14.29%) concordando con estudios que consideran también factores asociados a la actividad fisica (Gofii & Infante,
2015; Educativo & Mancha, 2018) y donde a pesar de usar una escala para medir la satisfaccion con la vida indican
que los sujetos fisicamente activos tienen mayores niveles que los insuficientemente activos (Fernandez Ozcorta,
Almagro Torres, & Bufiuel, 2015; (Rojas-valverde and Fallas-campos 2017). Poco més del 60% de la muestra se
reportan como fisicamente activos esto podria relacionarse al porcentaje de satisfaccion como sucede con las
experiencias de ocio fisico-deportivo y perspectivas temporales de un estudio reciente de Europeo en materia
pedagdgica donde el tiempo dedicado a la actividad fisica se relaciona también con la satisfaccién (Temporales et al.
2017).

Es necesario vincular la percepcion positiva del estado de salud devenida de un nivel adecuado de actividad fisica,
es asi que los adultos jovenes, como en este caso los universitarios han reportado en otro estudio un nivel mas alto de
calidad de vida en su dimensidn fisica cuando su autopercepcion de salud se encuentra entre muy buena y buena (Razo,
Diaz & Lopez 2018). Ahora, podemos vincular la actividad fisica como un medio para llegar a salud corporal ya que
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la Universidad Nacional de Costa Rica (Mora, 2018) realizé una investigacion donde la muestra fueron estudiantes y
los resultados arrojaron que no solo se relacionan los procesos de actividad fisica y percepcién de salud, sino que es
algo que suele buscarse premeditadamente, la practica de actividad fisica para verse y sentirse mejor.

Como principales limitaciones del estudio existe el corto analisis de variables sociodemogréficas y la naturaleza
del disefio transversal donde no se aprecia la prevalencia de los datos actuales que encontramos.

Conclusiones
Finalmente, los resultaron mostraron que una conducta asociada a la actividad representada a través del nivel de
actividad fisica es un predictor de la buena percepcidn de la salud. Encontramos que los estudiantes universitarios que
auto-perciben un buen estado de salud tienden a tener una mayor satisfaccion con la vida y esto abre pauta futuros
estudios que indaguen mas profundo en variables que pudieran resultar interesantes para el disefio de programas para
la promocidn de actividad fisica como recurso integral para una mejor satisfaccion con la vida y estado de salud
percibido.
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REMOCION DE COLORANTES POR ENTEROBACTERIAS
AUTOCTONAS DEL AGUA RESIDUAL TEXTIL

QBF. Omar Enrique Ahuatzin Flores?, Dra. Edith Chavez Bravo?, Dra. Fabiola Avelino Flores?,
Dr. Alejandro I.A. Alonso Calderén?, Dr. Miguel Angel Valera Pérez®, Dra. Maria Teresa Zayas Pérez®

Resumen— Los contaminantes persistentes eliminados por la industria textil en los ecosistemas acuaticos causan
severos dafios ambientales, ejemplo de ello son los colorantes azo y antraquindnicos, que impiden el paso de luz, disminucién
del oxigeno disuelto y ocasionan una fuerte influencia sobre las poblaciones microbianas, cuando son degradados pueden
generar aminas aromaticas. En este estudio se aislaron e identificaron bacterias entéricas autéctonas del agua residual de
una lavanderia textil, con la finalidad de conocer su capacidad de remocion de colorantes. Se encontré la presencia de: E.
tarda, E. coli, S. thypi y K. pnumonie, al interaccionar con los colorantes, E. tarda y E. coli presentaron mejores rendimientos
de remocion para el colorante negro solofenil y azul de eryonil a 100 y 200ppm a diferencia de S. thypi y K. pnumonie. Los
resultados evidencian que bacterias autéctonas pueden ser pieza clave para autoremediar el agua residual textil debido a
gue pueden tener estrategias de adaptabilidad y remover colorantes.

Palabras clave—Colorantes Azo, colorantes antroquinénicos, enterobacterias, aminas aromaticas

Introduccién

En México, la industria textil representa una fuente laboral y econémica, sin embargo, es la industria que utiliza
mayor cantidad de agua debido a sus procesos y el agua residual que se genera contienen un gran ndmero de
contaminantes de diferente naturaleza, como los colorantes (1). Estos contaminantes pueden ser biodegradados y
producir metabolitos secundarios, que al estar en contacto directo o indirecto con el ser humano pueden causar
diferentes enfermedades, las cuales pueden ir desde un simple dolor de cabeza o0 nauseas hasta enfermedades mas
delicadas como el cancer (2,3), sin mencionar que estos compuestos dafian la vida acuatica de los ecosistemas marinos
donde son descargados (4).

En la industria textil consume grandes cantidades de agua para sus procesos de preparacion, tefiido y acabado. La
mayor parte de su carga contaminante consta de colorante de tipo azo empleado en el proceso de tintura (tefiido). Estos
colorantes en la mayoria de los casos no son eliminados de las aguas residuales de la industria y van directamente al
desaglie comdn donde llegan a rios y/o lagos generando problemas al ecosistema acuético, sin mencionar el
desagradable efecto visual que genera, ya que, esos contaminantes persistentes son muy dificiles de remover por los
métodos de tratamiento comunes debido a su estructura compleja (5), por lo cual los tratamientos que emplea la
industria textil son insuficientes para erradicar estas sustancias. Datos obtenidos de la SEMARNAT mencionan que
“para la remocion de contaminantes en las aguas residuales existen diversos tipos de tratamiento. En el pais los
procesos de tratamiento de aguas residuales municipales incluyen lodos activados, lagunas de estabilizacion, primario
avanzado, lagunas aireadas, filtros biolégicos, dual y otros” (6).

Los compuestos azo que se encuentran en el ambiente han sido ampliamente estudiados debido a los efectos que
causan en la salud, estos efectos se pueden presentar por contacto directo con el agente o con los derivados de la
arilamina generados durante la biotransformacién reductiva del enlace azo. Los colorantes azoicos al ser ingeridos
pueden ser metabolizados a aminas aromaticas por la actividad de la enzima azoreductasa de microorganismos
intestinales. Sin embargo, también se les ha asociado a enfermedades como dermatitis, irritacion de la piel, formacién
de tumores o incluso causar alergias. Se ha reportado que la LDso de los colorantes azoicos esta entre 100 — 200 mg/kg
de peso (7,8). En los ultimos afios han surgido nuevos metodos para la remocion de contaminantes persistentes, pero
algunos de ellos son caros y con bajos rendimientos. Los tratamientos biolégicos son una alternativa debido a que las
bacterias y otros organismos tienen la capacidad de degradar o remover este tipo de contaminantes. Es por ello por lo
que en el presente trabajo se aislara y utilizaran bacterias entéricas autdctonas para la remocion de colorantes y
contaminantes persistentes, al mismo tiempo se determinara la toxicidad del agua residual después de ser tratada con
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las bacterias.
Descripcion del Método
La muestra de agua residual textil se obtuvo directamente de los contenedores donde se realiza el proceso de

lavado de telas en la industria textil.

Aislamiento de enterobacterias

Para el aislamiento de bacterias entéricas se emplearon placas con diferentes medios diferenciales como agar LB,
agar McConkey, agar SS, agar EMB, se colocaron en estufa a 37°C durante 24 h, se seleccionaron las colonias de
interés y se identificaron por medio de pruebas bioquimicas tradicionales tales como medio MIO, Citrato de Simons,
TSI. LIA y MR-VP, se confirmd la identificacion bacteriana mediante la galeria API 20E.
Determinacion del porcentaje de remocion del colorante textil por enterobacterias

Las bacterias aisladas se utilizaron en ensayos biol6gicos, donde se interaccioné con dos diferentes colorantes de
la industria textil: azul solofenil y azul erionyl a concentraciones de 100 y 200 ppm. Cada ensayo tuvo una duracién
de 10 dias y estaba conformado por un grupo control el cual estaba constituido de caldo de nutrientes y colorante
textil. Los ensayos se realizaron por triplicado los cuales estaban constituidos de caldo de nutrientes, colorantes y un
inoculo de bacteria entérica aislada previamente, teniendo un volumen final de 30 ml. Cada dia se tomd una alicuota
de 3 ml del sobrenadante, se realizé una siembra en agar McConkey para verificar la pureza de la cepa, al sobrenadante
se le daba un tratamiento el cual consiste en centrifugar la muestra a dos velocidades diferentes, a 8000 rpm durante
10 minutos y 12 000 rpm durante 15 minutos, el sobrenadante se colocé en una celda y se tomo lectura de su
absorbancia a una longitud de onda de 630nm. Se calculd su porcentaje de remocion con la siguiente formula:

Remocion (%):%xmo

Resultados

Aislamiento e identificacion de cepas bacterianas del agua residual textil

Los primeros resultados obtenidos fueron las bacterias entéricas recuperadas de los ticanos donde se realiza el
proceso de lavado de telas en la industria textil presentados en la tabla 1.

Tablal. Bacterias entéricas recuperadas de la
muestra de agua de la industria textil

MUESTRA 1 MUESTRA 2

Proteus mirabillis Proteus mirabillis

Salmonella tiphy Samonella gallinarum il’_’ M ‘ L,‘ J\
. o, e - e

Samonella gallinarum Klebsiella pneumoniae i —_— l?

Klebsiella pneumoniae Escherichia coli inactiva

Edwardsiela tarda Figura 1. Prueba API 20E

Una vez obtenidas las bacterias purificadas e identificadas se realizaron los ensayos biolégicos con las bacterias
Salmonella tiphy, Klebsiella pneumoniae, Edwarsiela tarda y Escherichia coli inactiva, se realizaron 4 ensayos de
cada bacteria, dos ensayos con azul erionyl a 100 y 200 ppm y dos ensayos con azul Solofenil a 100 y 200 ppm. Los
resultados fueron registrados y graficados.

Resultados de interaccién del colorante azoico azul Solofenil a 100 y 200 ppm

La interaccion de las diferentes bacterias con el colorante azoico se llevé a cabo durante 10 dias, se realizé un
ensayo a concentraciones de 100 ppm y 200 ppm. En la tabla 2 se presentan los valores de absorcion de todas las
bacterias con el colorante azoico azul solofenil a 100 ppm y 200 ppm, siendo S.thypi la que presento un mayor
remocioén a 100 ppm ya que sus valores de absorbancia fueron de 0.207 en el dia 9 comparadas con su respectivo
control que tiene un valor de 0.660, sin embargo, no presentd mucha diferencia con las demas bacterias que presentan
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valores de absorbancia como K. pneumonie con 0.327, E.coli con un valor minimo de 0.237 y E. tarda con un valor
de 0.337, esto se debe a la forma en la que las bacterias interacttan directamente con el colorante, su adaptabilidad y
sus caracteristicas, aun no se comprobo si existe o no la presencia de aminas aromaticas en las diferentes interacciones,
por cual solo se tom6 en cuenta por el momento en su rendimiento al remover el colorante azoico.

Los porcentajes de remocion del colorante azul solofenil por cada una de las cepas aisladas del agua residual textil
fue diversa, S. thypi presentdé un mayor porcentaje de remocién con un 63%, seguida por E. tarda con un valor de
61%, K. pneumonie con un valor de 48% y por ultimo E. tarda present6 un valor de remocidon del 41% (Imagen 2),
sin embargo, las cepas estudiadas fueron capaces de remover el colorante azo.

100ppm

Tabla 2. Valores de absorbancias de la 70
remocion de azul Solofenil a 100 ppm

—e— K.nermonie

Dia K pneumonie  S. thypi E.coli E.tarda

Control 0.632 0.660 0.616 0.590 S.thypi
1 0412 0575 0.523 0.561 E.coli
2 0.493 0.532 0.505 0.511 —e—E tarda
3 0.439 0478 0.403 0.455
4 0.386 0.391 0.398 0.419 2
5 0362 0280 035  03% Tempo (dise)
6 0.350 0.262 0.331 0.384
; 8§§2 gg;g gggi’ ggig Imagen 2. Comparacion de los porcentajes de remocion
9 0335 0207 095 0303 del colorante azul solozgilclj,uz?;el)a:; Icepas aisladas del agua
10 0.327 0.243 0.237 0.337

Para la concentracién de azul solofenil a 200 ppm, cada cepa bacteriana presenté una remocion distinta. Los
valores de absorbancia se encuentran en la tabla 3. E. tarda fue la bacteria que presento un mayor grado de remocion,
presentando un valor de absorbancia de 0.602, con un valor de absorbancia inicial de 1.199, presentando asi una
variacion comparéndola con las demés bacterias que presentaron valores como K. pnuemonie con una absorbancia
final de 0.945, S. thypi con un valores de absorbancia final de 0.779 y E. coli con una absorbancia final de 0.828,
como se puede notar comparado con el grupo de concentracion del colorante a 100ppm, si hay claras diferencias en
la variacién de los valores finales de absorbancia de cada bacteria, esto puede deberse a diferentes factores como, la
adaptabilidad de la bacteria a la concentracién de 200 ppm, la disminucién de luz en el medio, disminucién de
nutrientes debido al aumento del colorante, etc.

Los valores porcentuales de degradacion de las bacterias empleadas en ensayos a 200 ppm del colorante azo
fueron diferentes (Imagen 3), donde se observa como todas las bacterias siguen una patrén de comportamiento similar,
lo cual se ve reflejado en la tabla 5, sin embargo, hacia los Ultimos dias del ensayo las bacterias comienzan a presentar
diferencias en sus rendimientos, tal es el caso de E. tarda, la cual present6 un porcentaje final de 49%, seguida por S.
thypi con un valor de remocion de 39%, E. coli con una valor porcentual de remocion 33% y por ultimo K. pneumonie
con un valor de 23% de remocion del colorante azo.

Tabla 3. Valores de absorbancias de la 200ppm
remocion de azul solofenil a 200 ppm

@
=}

un
=}

Dia K.pneumonie  S.thypi Ecoli  Etarda

Control 1242 1.280 1.251 1.199 ® 40

1 1.145 1.087 1.032 1.001 2y e fnermens

2 1088 1.044 1.036 0960 £ o

3 0.994 0.943 0.942 0.872 )

4 0.980 0.890 0.927 0.771 10 b

5 0.923 0.883 0.888 0.806 0

6 0.910 0.842 0.869 0.793 0 : fs 10 .

7 0956 0.799 0.852 0.773 fieman (dizs)

8 0898 0784 0.815 0.711 Imagen 3. Comparacion de los porcentajes de remocion

9 0933 0.791 0.813 0617 del colorante azul solofenil por cada una de las cepas

10 0.945 0.779 0.828 0.602 aisladas
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Resultados de interaccion del colorante azoico azul erionyl a 100 y 200 ppm

De la misma forma se realiz6 la interaccion de las diferentes bacterias entéricas aisladas de la muestra de
industria textil con el colorante de naturaleza antraquinona azul erionyl A-R, el ensayo se llev a cabo durante 10 dias
y se emplearon concentraciones de 100 ppm y 200 ppm. En la tabla 4 se muestran los valores de absorbancia de cada
bacteria empleada en los diferentes ensayos con el colorante de naturaleza antraquinona a 100 ppm, donde, se observa
que aunque existe una gran homogeneidad en los resultados y hay muy poca variacién sigue siendo S.thypi la que
presento una absorbancia menor con un valor de 0.155 comparada con su grupo control el cual tiene un valor de
absorbancia de 0.441 y E. coli fue la bacteria que presento un grado de remocion menor, teniendo un valor de
absorbancia final de 0.298 teniendo un valor inicial de 0.223, en la zona intermedia entre ambas bacterias ya descritas
encontramos a K .pneumonie con un valor de absorbancia final de 0.206 y teniendo una absorbancia inicial de 0.359
y por ultimo E .tardai con un valor final de 0.276, cabe destacar que esta interaccion tuvo un comportamiento
totalmente diferente a su homoénima con azul solofenil, debido a que, con el colorante antraquinona sucedié lo
contrario, se observa que en el dia 1 (24 horas desde el inicio de la prueba) hubo una disminucién abrupta de la
absorbancia del colorante lo cual se puede ver en todas las bacterias y va aumentando conforme pasan los dias, esto
se puede deber a que la bacteria este habituada de mejor forma al colorante antraquinona que al azoico, ya que como
se puede observar existié una remocion caso total comparado con los datos de la tabla 2, sin embargo, también se
puede notar como dos bacterias presentaron un aumento considerable de su absorbancia las cuales fueron E. tarda y
E. coli, los cuales tuvieron valores de 0.298 y 0.276 respectivamente pero al compararlos con sus respetivos grupos
control 0.219 para E. tarda y 0.223 para E. coli, se observa que presentan valores de absorbancia que sobrepasan al
grupo control, lo cual podria ser un indicio de que la bacteria esta absorbiendo el colorante y después lo expulsa,
generando asi un aumento en la concentracion del colorante al final de la prueba.

- 100ppm
Tabla 4. Valores de absorbancias de la 100

remocion del azul erionyl a 100 ppm A
80 -—C‘\“

70
60

—e— Knermonie

Porcentaje %

Dia K.pneumonie  S.thypi E.coli E.tarda 50 S thypi
Control 0.359 0.441 0.223 0.219 @ o
1 0.090 0.079 0.085 0.086 n el
2 0.083 0.091 0.087 0.050 " e
3 0.063 0.083 0.022 0.056 0
4 0.069 0.110 0.057 0.075 o 2 4 6 8 10 12
5 0.088 0.119 0.058 0.107 Tiempo (dias)
6 0.192 0.140 0.072 0.139
7 0.262 0.147 0.078 0.177 ‘e :
8 T 0 143 . 0.269 Imagen_A:. Comparacion de los porcentajes de
9 0.220 0.150 0.130 0.277 remocion del colorante azul erionyl por las
10 0.206 0.155 0.298 0.276 diferentes cepas bacterias

En la tabla 5 se muestra los datos de observancia absorbancia de las bacterias empleadas en la remocion a una
concentracién de 200 ppm del colorante antraquinona azul eryonil, donde no se observan las mismas caracteristicas y
comportamientos que en el grupo de 100 ppm (tabla 4), el comportamiento descrito por la imagen 5 es mas similar al
comportamiento presenciado en las interacciones con el grupo azoico (tablas 2 y 3), esto se observa debido a que los
valores de absorbancia de cada bacteria disminuyen paulatinamente conforme pasa y tiempo y no disminuyen tan
repentinamente como sucede en el grupo antraquinona a 100ppm, esto podria causado por la concentracién del mismo
colorante la cual de alguna forma esta alterando el comportamiento de la bacteria.
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Tabla 5. Valores de absorbancias de la 200 ppm
remocion del azul erionyl a 200 ppm %
80
70
Dia K.pneumonie | S.thypi Ecoli | Etarda ¥ e oemene
Control 0.718 0.718 0.762 0.759 . o
1 0515 0.589 0.328 0.216 5w .
2 0.455 0548 0.202 0.197 o
3 0.420 0.469 0.136 0.188 o TR
4 0.384 0.429 0.185 0.196 0
5 0.356 0416 0.199 0.221 0 2 a 5 8 10 2
6 0.383 0.402 0.206 0.233 Tiempo (dias)
7 0.373 0.407 0218 0.238
8 0.358 0.384 0.205 0.269 Imagen 5. Comparacion de los porcentajes de
9 0.351 0374 0.240 0.486 i6n del col | erionv] q
10 0.372 0370 0400 0.464 remocion del colorante a.ZU. eriony Por cada
- B : una de las cepas bacterias obtenidas

Conclusiones
e Del agua residual textil se logro aislar 4 cepas bacterianas autdctonas, pertenecientes al género: Proteus,
Salmonella, Klebsiella y Eschericha, cada microorganismo fue capaz de remover los colorantes textiles: azul
solofenil y azul erionyl con mas de un 50% tanto en concentraciones de 100ppm como a 200ppm.
e Los resultados evidencian que las bacterias autdctonas pueden ser pieza clave para autoremediar el agua
residual textil debido a que pueden tener estrategias de adaptabilidad y remover colorantes.

Recomendaciones

Los resultados de este estudio sugieren la busqueda de posibles metabolitos secundarios derivados de la
interaccion del colorante azo con cada una de las cepas bacterianas, la respuesta negativa a dicha busqueda contribuye
a una propuesta de autoremediar el agua residual textil.
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ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS EXACTAS:
BINOMIO EDUCATIVO ITCJ/ TecNM
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Resumen— Este articulo presenta el Modelo Binomio Educativo (MBE) como estrategia educativa. Para su
implementacién se han establecido actividades con el proposito de aplicarlo en el area de las Matematicas
debido a que histéricamente los reportes de los Gltimos 10 semestres han arrojado resultados de
aprovechamiento del 50% o menores, por lo que el objetivo es reducir los indices de reprobacion y desercion
de los alumno mediante una estrategia de aprendizaje tipo colaborativo-cooperativo (ACC) llamada Binomio
MBE. ElI MBE tiene como finalidad la implementacidn, desarrollo y toma de decisiones en los estudiantes,
ademas del descubrimiento de habilidades y destrezas como pensar criticamente, resolver problemas, aportar
soluciones, trabajar en equipo, y sobre todo fomentar sus valores y principios; todas ellas habilidades claves
para su desarrollo profesional y humano. La Pedagogia y el ACC comprenden el punto central de las
actividades de los binomios contribuyendo al aprendizaje de todos, colaborando en la construccion del
conocimiento.

Palabras clave—Modelo Binomio Educativo - MBE, Aprendizaje Colaborativo-Cooperativo (ACC), binomios,
conocimiento.

Introduccion

El oficio de ensefiar tiene una larga tradicion, lleva siglos realizandose y aunque cambia, en cuanto a los
individuos, contextos y épocas historicas, existen ciertos aspectos que se mantienen. La constante mas relevante se
refiere a la capacidad para disefiar y organizar nuevas formas o tareas para que todos los alumnos y alumnas puedan
aprender los conocimientos, habilidades, competencias, valores y actitudes que la sociedad ha legitimado como
validos de aprender. El saber del docente se va adquiriendo fundamentalmente en el contexto de una tradicion social.
El docente que ha ido interactuando con los diferentes estilos de sus profesores, primero en etapa escolar y
posteriormente en los afios de su formacién profesional a internalizando ciertos patrones de conducta respecto de cémo
ensefar. Este aprendizaje tiene una fuerte componente social implicita, debido a que se ha ido produciendo en gran
medida, a través de la socializacién trascurrida durante su rol de alumno, por tiempos muy prolongados. Se trata de
un aprendizaje mediado fuertemente por percepciones, creencias, valores, habitos y reglas.

El ITCJ trata de impulsar diversas iniciativas de desarrollo profesional docente sustentado en la racionalizacion
del aprendizaje entre nuestros alumnos. Brindan los docentes de la posibilidad de interactuar con sus binomios para
mejorar sus competencias pedagdgicas en una orientacion politica estudiantil que apoya la credibilidad en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y que potencia al profesorado de generaciones nuevas metodologias, y la construccion
conjunta de cémo ensefiar.

La propuesta de investigacion del Modelo Binomio Educativo — MBE (Tabla 1), se propone, en su etapa
inicial, en el departamento de Ciencias Baésicas, especificamente la materia de Matematicas que historicamente
presentan los mayores indices (o porcentajes) de reprobacion, ocasionando una mayor desercion estudiantil, y
posteriormente se difunda en otras materias y departamentos. EI modelo pretende ser un ejercicio Profesor-Alumno
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donde se lleve a cabo el concepto de aprendizaje colaborativo, especificamente con el trabajo de estudiantes en "Pares’.
La estrategia de implementacion propuesta se encuadrada en concepto de la "Ensefianzas por Competencias”, modelo
utilizado en el sistema de Tecnoldgico Nacional de México.

Se considera que el aprendizaje colaborativo-cooperativo ayudara significativamente a bajar el indice de
reprobacion-desercion cuando menos en un 10% y ayudara a elevar el indice de terminacién cuando menos en un 10%
(nivel institucién).

Se pretende que este proyecto de investigacion educativa se lleve a cabo en otras las materias de Ciencias
Bésicas como filtro, y de ahi a todas las licenciaturas de la institucion. Con base a los resultados obtenidos, se
presentara al Tecnol6gico Nacional de México para su consideracion para su posible implementacion a nivel nacional.

Tabla 1.- Método propuesto Modelo Binomio Educativo MBE

Etapa Descripcion

Capacitacion a Profesores Mediante un curso tedrico practico, el profesor se
familiarizara con los conceptos, metodologia y técnicas del
binomio educativo

Plan de implementacién Un programa de actividades con responsable y fechas de
inicio y terminacion
Presentacion del Modelo Al inicio del semestre se les explicara los alcances, reglas,

Binomio Educativa a estudiantes justificaciones, objetivos, formacién de los binomios y la
estrategia a desarrollar durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Integracién de equipos MBE Formar equipos heterogéneos para la metodologia del
modelo basado en las experiencias tematicas de los docentes

Implementacion del MBE Un programa de actividades con responsable y fechas de
inicio y terminacion
Presentacion y analisis de Elaboracién de un informe técnico final y una presentacién
resultados ejecutiva de resultados.

Descripcion del Método

La Vision del proyecto es que a través del modelo Binomio Educativo, como estrategia didactica, se
incrementard el porcentaje de aprobacion en las diferentes catedras que se imparten en el &rea de las ciencias bésicas,
asi mismo, se tendra impacto positivo en el porcentaje terminal en esta Institucion, metas alineada con la vision estatal
y nacional que actualmente tenemos.

El modelo tiene como punto central implementar, desarrollar y medir el aprendizaje cooperativo-colaborativo
para gque nuestros estudiantes, desarrollen las habilidades tales como pensar criticamente, resolver problemas juntos,
solucionar problemas, trabajo en equipo, inculcar los valores de respeto, lealtad, compafierismo, honestidad y
responsabilidad. Todas ellas habilidades claves e identificadas por la UNESCO (1996), para formar seres humanos
competitivos como destrezas de un ser humano para el siglo XXI.

La participacion de los profesores en el Binomio Educativo enfocado al Proceso Ensefianza-Aprendizaje es
de suma importancia, por lo que el método propuesta incluye la participacion del profesor en todas y cada una de las
etapas. En la figura 1 se muestran el método general.

El modelo inicia con la capacitacion del profesor en el MBE, asi su sensibilizacion en la importancia que se
tienen de los indices de aprovechamiento, desercion e indices terminales; la elaboracidn, por parte del profesor, del
Plan de Implementacién; la presentacion del modelo BE a los estudiantes; la integracion de equipos BE; la
implementacion y control de la implementacion del MBE; y finalmente, la vision descrita, resultados de su
implementacion, la conclusion con sus resultados y las recomendaciones para establecer un Modelo, que, ajustado con
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algunas variables pertinentes, pueda incrementar el porcentaje de aprobacién en esta materia y otros contextos de
aprendizaje.

1. Capacitacion a 2. Elaboracién del Plan 3. Presentacion
Profesoresdel |:> de Implementacion del |:> del ModeloBE a
Modelo BE Modelo BE estudiantes

J

6.P tacié — =
;:Zﬁ:;g:n J <:| 5. Implementacién <:I 4. Integ.racwn
del Modelo BE de equipo BE

resultados MBE

Figura 1.- Método propuesto Binomio Educativo

Comentarios Finales

A continuacion se presentaran brevemente, los resultados obtenidos y esperados, etapa por etapa, de la
implementacion del Modelo Binomio Educativo MBE del instituto Tecnolégico de Cd Juarez.

Etapa 1. Capacitacién a Profesores.

La primera etapa del modelo consiste en familiazar al Profesor en el binomio educativo BE. Esta etapa se lleva
a cabo mediante un curso de capacitacion tedrico practico, donde el Profesor interesado conoce y discute los conceptos,
alcances, estrategias, implementacion, analisis, resultados y comentarios del modelo BE.

El curso del modelo tuvo una duracion de 2 semanas de las 9:00-13:00 que comprendio del 7 al 11 y del 14 al
18 de enero del 2019. Con un total de 23 docentes de las licenciaturas de Administracion, Contaduria, Mecénica,
Ciencias Bésicas e Ingenieria Industrial.

Etapa 2. Plan de implementacion
En la siguiente etapa del Modelo BE el Profesor responsable, con base a su instrumentacion didactica de la
materia, elabora un programa de actividades del BE, indicando responsables, fechas de inicio y fechas terminacion.

El docente explicaria el plan de trabajo sobre la importancia y criterios de evaluacién al formar los binomios,
al principio del semestre, planeando las estrategias de tareas, examenes, reglas y roles de la relaciéon docente-alumno.

Etapa 3. Presentacion del Modelo Binomio Educativo a Alumnos.
En esta etapa, el profesor expone y platica Familiarizacion de los conceptos, alcances, estrategias,
implementacion, anélisis, resultados y comentarios del modelo

Haciendo énfasis en el aprendizaje colaborativo-cooperativo y trabajando en binomios existiran probabilidades
muy altas de aprobar una unidad y/o materia. Aparte de que se promueven los valores y principios entre los estudiantes.

Etapa 4. Integracion de equipo de trabajo.
El siguiente paso para el Profesor es el de Formar equipos heterogéneos para la metodologia del modelo basado
en las experiencias tematicas de los docentes

Existen varias formas de integrar los binomios; por medio de exdmenes diagnéstico, promedios de semestres

anteriores, por lista, por género, al azar, o porque se conocen de semestres pasados, entre otras. No olvidando que
deben formarse binomios heterogéneos.
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Etapa 5. Implementacion del Modelo BE.

El profesor responsable, con acuerdo previo de los alumnos, durante el semestre y con base a la instrumentacién
didactica y al lineamiento de acreditacion de asignaturas del TecNM, lleva paso a paso la implementacién del MBE,
asi como la retroalimentacion del grado de aprendizaje del alumnos, indicando las areas de oportunidad y estrategias
para un mejor aprovechamiento.

Etapa 6. Presentacion y analisis de resultados
Elaboracién de un informe técnico final y una presentacion ejecutiva de resultados.

Las siguientes figuras se muestran las estadisticas de los indices de los tltimos 50 afios del ITCJ (imagen 1)
después con la implementacién del modelo Binomio Educativo enfocado al aprendizaje colaborativo-cooperativo se
muestran el mejoramiento de los alumnos aprobados contra los reprobados, en forma individual y en binomios (Figura
2).'Y a continuacion se muestran las estadisticas a futuro a nivel institucion de cdmo debe de trabajarse para bajar los
indices de reprobacion-desercién y subir el indice de terminacidn de nuestros estudiantes.

El MBE conlleva la practica docente a hacer analizada con distintos propdsitos, y desde distintos paradigmas
y enfoques y por distintos especialistas. Si se desea analizar la practica para encontrar las claves o sefiales de como
ensefiar para producir un “valor agregado” en los aprendizajes en los alumnos. Dicho andlisis requiere de las
concurrencias indispensables de los propios docentes por cuanto son ellos quienes “tienen” el saber, ese saber de hacer
propio de la profesion y a partir de la experiencia comin que comparten, pueden hacer analisis cualitativos que tengan
directo impacto en el propio quehacer estudiantil.

El concepto del MBE implica la valorizacién del conocimiento generado en la practica cotidiana que es
experiencial, personificada, y que tiene sentido para quienes lo han producido y utilizado. Cada docente-alumno que
intercambia, comunica y analiza con otros sus conocimientos, ponen en juego sus habilidades y competencias, las que
se incrementan producto de dicha interaccion. En la interaccién todos los participantes en un proceso de aprendizaje
colaborativa-cooperativo potencian dichos aprendizajes tanto en el docente como en el alumno.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié el indice de reprobacién-desercion de los estudiantes del area de
Ciencias Baésicas del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez. Para esto, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas
arrojando que, del afio 2017, en ausencia del Modelo Binomio Educativo existia un indice de reprobacion-desercion
del 50% (imagen 1). Por lo tanto, al implementar el proyecto del Modelo Binomio Educativo como una estrategia de
mejoramiento en la educacion superior, se demostré la validez de este Modelo, ya que los resultados fueron positivos,
observandose una disminucion en el indice de reprobacion-desercién, aumentando considerablemente el nimero de
aprobacion en los estudiantes (Figura 2y 3).

El clima que impera dentro del MBE es de empatia y confianza que se va gestando en los binomios del
aprendizaje entre dos 0 mas alumnos. Los docentes se sienten comodos para expresar sus ideas, compartir sus
experiencias, creencias, preconceptos o enfoques en juego en una situacion determinada. Revisar ciertas metodologias
y tal vez, lo mas significativo analizar los procesos y resultados de la aplicacion dentro y fuera del aula.

El porqué del M.B.E se sabe que el poder pedagdgico constituye la identidad profesional de los docentes y
porque sabemos que la valoracion de dicho saber incide favorablemente en los niveles de autoestima profesional y
dinamiza procesos de autonomia, protagonismo y anhelos de profesionalizacion.
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MEJORAMIENTO

Figura 2.- Comparativo alumnos reprobados Actual vs. MBE

En la figura 2 se observa una disminucion significativa en los indices de reprobacion el antes (individual) y
después (binomios) de algunas unidades en las materias de Probabilidad y Estadistica I, y Estadistica Il.

Conclusiones

El modelo Binomio Educativo reduce los indices de reprobacion- desercion sin modificar la calidad del
programa educativo, promoviendo el aprendizaje colaborativo-cooperativo para tener un impacto significativo en la
eficiencia terminal a nivel Institucional. Ademas, representa una oportunidad de gran trascendencia que este modelo
tenga foro en la vision de las instancias Gubernamentales, Estatales y Nacionales. En consecuencia, se brinda la
oportunidad de que el modelo pueda ser implementado a otras Instituciones tanto de nivel superior como medio
superior y educacion basica.

Los objetivos de algunas materias de Ciencias Bésicas se han reducido los indices de reprobacién desercién
y si continuamos con la tendencia de la aplicacion del modelo B.E los indices de terminacion a nivel institucion
aumentarian considerablemente cuando menos en un 10%.

Estadisticas a futuro
Nivel institucion

Binomio educativo

70
&0 -+
50 !
40 +
%0 u Binomio educativo
ol .
10
ol 0% |
Indice de Indice de Indice de
reprobacion desercion terminacion

Figura 3.- Metas del modelo BE (IR, ID e IT)

Recomendaciones

Los docentes que han tomado el curso del Modelo del Binomio Educativo se les ensefiara que innoven sus
estrategias didacticas porque esta demostrado que los estudiantes presentan una actitud distinta en cuanto al ambiente
en el aula y es un reflejo del aprendizaje colaborativo-cooperativo que les ayudara a aprobar sus materias durante su
licenciatura. Ademas, existe la fomentacion de los valores y principios para que sean profesionistas comprometidos
con sus familias y sociedad.
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En base a la experiencia de la implementacién del modelo, ayudara al ITCJ a ser mas competitiva su proceso

de ensefianza-aprendizaje y por ende, a bajar los indices de reprobacion-desercién y elevar el indice de terminacion
de nuestros estudiantes y después presentarlo ante las autoridades académicas del Tecnoldgico Nacional de México
para su implementacién a nivel nacional.
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EL USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION EN LOS
MICRONEGOCIOS; UNA PROPUESTA PARA SU
SOSTENIBILIDAD

Nancy Alcantara Molina®, Roxana Dominguez Reyes?, Candy Sak- nicté Balmes Davila®, M.A. Aurora Cuautle
Fabian* y M.C. Maria de la Cruz Campos Vazquez®

Resumen— Puebla es la sexta entidad con mayor informalidad laboral en el pais, 7 de cada 10 micronegocios operan de
forma irregular; por ello, si se desea crear una economia mas fuerte con vias de desarrollo y sostenibilidad para mejorar la
calidad de vida de los emprendedores, es fundamental empoderarlos, para que participen plenamente en la vida econémica
del estado. En diversos estudios relacionados con el tema, destacan algunos factores causantes de su desapariciény limitantes
para su consolidacién y crecimiento, entre los que se encuentran: la dificultad para obtener financiamiento, desinformacion
de requisitos de la economia formal, falta de planeacién y desarrollo de estrategias. En este trabajo se presenta una
propuesta para el uso de herramientas de gestion en un grupo de micronegocios dirigidos por mujeres, a partir de un
diagnostico inicial de las caracteristicas de las emprendedoras y del negocio, a fin de concretar cambios estructurales y
transformar su economia.

Palabras clave—herramientas de gestion, empoderamiento, sostenibilidad, micronegocios, empleo informal.

Introduccion

Actualmente los micronegocios son un soporte fundamental en la economia del pais ya que representan el
95% de los negocios y generan el 40% de empleos. Aunado a esto, el promedio de participacion nacional de las mujeres
en la economia es de 41.4% (INEGI, 2018) y en Puebla representa el 45.1%, que es mayor al promedio nacional. De
ahi la importancia de fomentar el emprendimiento en las mujeres a partir de programas de desarrollo y empoderamiento
que les permitan mantener la viabilidad de sus micronegocios y fortalecerlos.

Si bien es reconocida la importancia de los micronegocios en la economia nacional, habria que destacar que
gran parte de ellos se desarrollan en el &mbito de la economia informal y para el caso de Puebla sélo el 30% opera de
manera formal. Tal situacién genera una problematica social y econémica que incluye entre otras cosas: evasion fiscal,
inexistencia de prestaciones sociales a trabajadores, falta de acceso a apoyos financieros, deficiencia en el desarrollo
de los negocios, fomento a la corrupcion, servicios y productos de baja calidad y sin garantia, insalubridad y
competencia desleal.

En México, el emprendedurismo ha surgido en gran medida como una respuesta emergente al desempleo y
subempleo, generado por la politica econémica neoliberal. En el caso de las mujeres, representa el 46% de los
emprendedores en el Pais (GEM, 2016), a pesar de las condiciones de desigualdad bajo las cuales se desempefia, ya
que ejercen diversos roles en el &mbito familiar pues ademés de ser amas de casa, en un 28% de los casos son las
responsables Unicas del ingreso familiar.

En este trabajo se presentan los resultados de un proyecto de vinculacion escuela-sociedad entre el Instituto
Tecnolbgico de Pueblay el Instituto Poblano de las Mujeres, dirigido a mujeres emprendedoras con el interés de iniciar
0 mejorar un negocio, buscando dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢cudles son los instrumentos
fundamentales para la adecuada gestion de un negocio?, ¢cuales son las caracteristicas predominantes en el grupo
emprendedor?, ;qué condiciones prevalecen en los negocios actuales o futuros?, ¢cuéles son las areas de oportunidad
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para desarrollar acciones de intervencion en los negocios?.

La metodologia incluy6: investigacion documental, entrevistas, diagndstico, guias de observacion, disefio de
acciones de intervencion y evaluacion de resultados.
Fundamento tedrico

Hart referenciado por Salas (2006), hace una distincion entre el empleo formal e informal, donde menciona
que el primer concepto esta relacionado con el empleo asalariado y el segundo con el empleo por cuenta propia. En
este sentido, Samaniego (2008), menciona diversas perspectivas desde donde se puede visualizar el empleo informal,
la primera de ellas es la de supervivencia, que se presenta cuando una poblacion crece elevadamente y existe
insuficiencia de puestos de trabajo. La segunda es la descentralizacién productiva, cuyo origen se da a partir de la
necesidad de adaptarse a los cambios de la demanda para permitir una mayor flexibilidad y eficiencia en sus sistemas
de produccion; y la tercera es la de escape o exclusién voluntaria del marco normativo, que regula las actividades
productivas formales.

Por otro lado, cuando se pretende formalizar un negocio, el reto principal al que se enfrenta el emprendedor,
después del esfuerzo de iniciarlo, es su administracion, pues segin Gonzélez, citado por Mejia (2017):

“...la falta de educacion empresarial es el factor més dificil a tratar, ya que la mayoria de los empresarios no
cuentan con un grado de estudio universitario, enfocado en alguna area de la administracion empresarial. Seguin
un estudio solo 2 de cada 10 PyMES logran obtener capacitacion para administrar sus negocios, sin embargo,
dichos programas no estudian a fondo la problematica de las PyMES con su entorno, debido a que se encuentran
diferencias en diversos polos del pais, por lo que no se deberia aplicar de manera general, sino mas bien
analizando las condiciones de cada region” (p. 502)

Muchos emprendedores fallan en este aspecto, ya que al no contar con conocimientos de administracion
bésica, desconocen cémo hacer crecer su negocio, mejorar las condiciones de venta, produccion, finanzas, marketing,
entre algunas otras areas que suelen ser de suma importancia para que el negocio se desarrolle y consolide. Por otro
lado, actualmente cualquier micronegocio, independientemente de su sector, necesita implementar herramientas de
gestion. Alton (2017), considera las 5 reglas de oro para tener éxito en los negocios que son: innovacién, rentabilidad,
flujo de efectivo, cultura del negocio y mejora. Ademas, uno de los aspectos mas importantes para gestionar de manera
correcta un negocio, es llevando un sistema de control que permita registrar las operaciones de ventas, compras, y
gastos que se generen; muchos negocios pierden el control de a dénde se va el dinero; no se sabe de manera exacta
cuénto vendieron, cuanto estan pagando por las compras hechas, cuanto es la suma de los gastos que genera mantener
el negocio, costos tales como: renta, agua, luz, pago de otros servicios, inversion en materias primas o compra de
nuevas mercancias, entre otros, para lo que Hernandez, et al (2019) indican que:

“la gestion financiera sélida es fundamental para lasupervivencia y la direccion de los negocios,
porque las habilidades financieras empoderan y educan a los propietarios de las PYMES para que puedan
evaluar los productos financieros y tomar decisiones informadas” (p. 21)

Preocuparse por laimagen y el orden del negocio también suele ser otro aspecto olvidado por el emprendedor,
existen varios métodos para cumplir con los objetivos de orden y limpieza. Cuando se desarrolla la idea del negocio
puede parecer un tema menor, pero si se piensa en los beneficios y los problemas que conlleva que el lugar se encuentre
desorganizado, sucio o los productos en mal estado o presentacion, el tema es serio, ya que dafia directamente la imagen
gue se da al cliente. Dentro de los beneficios de aplicar una herramienta para el orden y control esta el de facilitar
llevar un control visual, donde sera mas sencillo encontrar todo aquello que facilita el desarrollo de las actividades del
negocio dia a dia, tanto para sentirse bien como para rendir mejor y poder atender de manera eficiente al cliente o
cumplir con sus expectativas. El orden y la limpieza en las instalaciones de un negocio es una de las principales causas
de siniestralidad laboral. Ademas, es un hecho que hace disminuir la satisfaccion y el bienestar de los clientes, asi
como de los trabajadores, estando ambos colectivos expuestos a posibles incidentes o accidentes (Laza, 2017).

Una forma importante de tener presentes las expectativas de los clientes, es a través de la administracion
correcta de una cartera que permita identificar oportunidades de mejora, es decir, abrir los canales de comunicacién
con el cliente con el fin de aumentar el contacto, servicio, atencion y ventas. Anteriormente los negocios basaban toda
su estrategia de comunicacion con el cliente en un nimero telefonico y una direccién; actualmente, con el desarrollo
de los medios no tradicionales basados en la tecnologia, existen herramientas mas eficientes y econdémicas que generan
condiciones que obligan a los negocios a adaptarse y mejorar las formas de comunicarse con sus clientes, por ejemplo:
tener un correo electrdnico, manejo de redes sociales como lo son Facebook y Twitter, uso de software que permita
llevar un registro de clientes que pueda ser actualizado constantemente para tener control y expectativas de ellos.
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Por lo antes mencionado, es fundamental considerar las herramientas de gestion como la parte esencial que
mueve y mantiene una organizacion del tamafio que sea, puesto que tienen por objeto planificar, organizar, dirigir y
controlar las distintas actividades de los negocios, para de esta forma disminuir los riesgos que el mercado impone y
favorecer su permanencia.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo este trabajo se realizd una investigacion documental a fin de fundamentar las deficiencias
que se identificaron en los diversos negocios con base en un diagnostico que mas adelante se explicara.

Para llevar a cabo este trabajo se utilizaron como métodos la investigacion documental y la observacion. Los
instrumentos empleados fueron: encuestas, guias de observacion y entrevistas, a partir de los cuales se generd un
diagnostico que dio como resultado el disefio de acciones de intervencién y evaluacién de resultados. Para obtener la
informacién necesaria con objeto de realizar el diagnostico, se disefid una encuesta, la cual fue aplicada en las
instalaciones del Instituto Poblano de las Mujeres a once participantes, el instrumento se integré con diecinueve
preguntas clasificadas en tres secciones: identificacion personal, condiciones socioecondmicas y antecedentes de
emprendimiento, obteniendo los siguientes resultados:

En cuanto a identificacion personal se encontré que:
1. Elrango de edad va de los 32 hasta los 66 afos.
2. El nivel académico en su mayoria es medio superior.
3. Elestado civil identificado en la mayoria son casadas.
Respecto a las condiciones socioecondémicas analizadas:
1. EI 36% de las participantes son jefas de familia.
2. Laprincipal actividad econémica es el comercio.
3. EI 80% es responsable de mas de 2 dependientes econémicos
4. EI 36% de las participantes tienen apoyo econémico de programas sociales.
En relacién con los antecedentes de emprendimiento se destacan los siguientes datos:
1. EI55% operan un negocio, mientras que el 45% tienen el interés de desarrollar una idea de negocio.
2. Los principales motivos para emprender de acuerdo a las encuestas aplicadas fueron; generar un empleo
propio, incrementar los ingresos, el deseo de ser independiente, el gusto por los negocios y dar empleo a otros.
3. Del 55% que ya tienen experiencia en los negocios, el 30% destaca que los principales motivos por los que
han cerrado negocios previos son: la falta de capital, asi como de conocimientos para la administracion y
control.

Cabe destacar que a través de la entrevista se detectd que el 45% de las participantes tiene la intencién de
crear un negocio y el 55% cuentan con uno y desean mejorarlo. A este Gltimo grupo se le aplicé un segundo instrumento
que fue la guia de observacién, con la finalidad de conocer las condiciones de cada negocio, lo que permitié establecer
un diagndstico para disefiar la intervencién que contribuya a su mejora.

Consecuentemente se disefiaron dos programas de capacitacion con diferente enfoque; el primero se
denominé “Programa de capacitacion y asesoria para el desarrollo de planes de negocio” con 5 participantes, impartido
por un estudiante en residencia profesional y el segundo denominado “Programa de capacitacion y asesoria para apoyar
mejoras en la administracién de negocios” integrado por 6 participantes e impartido por dos estudiantes prestadores de
servicio social.

En este trabajo se hace énfasis en el segundo grupo capacitado con la finalidad de destacar la importancia de
implementar herramientas de gestion para la sostenibilidad y consolidacion de los negocios. En la tabla 1 se presenta
la informacion relevante de los negocios considerados para esta investigacion.
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Es necesario clasificar y ordenar la  [El negocio opera a puerta Falta identificacion de clientes
Detalles mercancia. cerrada en un lugar con afluenciajpotenciales. _ _
lizados alta de personas. _ _ Cart_ace de un sistema para el manejo de
Eersona 'z 0 Las ventas se realizan mediante [sus inventarios, control de entradas y
‘Amore mio . . . .
redes sociales y por salidas de dinero y registro de ventas.
recomendacion de sus clientes. [Opera de manera informal.
IComercializa sus productos de manera [El sistema de comercializacién [Existe identificacion de clientes
personal en forma ambulante que utiliza le permite llevar el  |potenciales.
(vehiculo propio). producto de manera personal a [El producto es percibido como de calidad
Productos [El acomodo e identificacion de los los clientes, lo que le da una por su origen de procedencia.
lacteos de  productos es inadecuado, con espacio |ventaja frente a sus No cuenta con algun tipo de control que
Chipilo |insuficiente. competidores, sin embargo le  |le permita analizar el flujo de mercancia,
limita para captar un mayor inventarios, ventas y utilidades como
nAmero de clientes. fundamento para la toma de decisiones.
Opera de manera informal.
Hace falta A tres cuadras a la redonda se  [Es evidente la falta de ventas por
orden y clasificacién en los productos. [localizan cinco papelerias, lo quediversos motivos: variedad de productos,
Limpieza deficiente en el local y el |implica una importante apariencia del lugar, competencia y falta
Papeleria mobiliario. competer_mia. _ de controles.
La seguridad del negocio es un |Cuenta con la venta de arreglos de
punto a considerar ya que han  [globos que resulta atractiva para los
intentado violentarlo. clientes.
Opera de manera informal.
ICuenta con una bodega pequefia. tiene [Existen dos negocios similares a [Hace falta un sistema de control de
clasificados y ordenados los una cuadra que representan su  [inventarios y ventas.
Materias  productos. competencia directa. Tiene identificados a sus clientes.
primas para [El lugar esta limpio y exhibe en orden [El local se ubica en un lugar con [Desconoce el monto de la inversion.
reposteria  [los productos. afluencia de personas. Opera de manera informal.
“Santi” La calle de ubicacion es
tranquila, y se percibe
seguridad.
IComercializa sus productos de manera [Tiene como competencia dos  [ES necesario establecer un control de
personal en forma ambulante. negocios cerca que ofrecen inventarios, ventas y utilidades.
\Vende por catalogo joyeria de marca [productos similares. Los productos de mayor demanda son
Joyeria conocida y también joyeriadeoroy |[La call_e donde se ubica es _ aretes, an_illos ){jl_Jegos de joyeria. N
plata. tranquila, por lo tanto los niveles |Opera bajo el régimen de persona fisica
Sus medios de contacto son a través e inseguridad son bajos. con actividad empresarial.
de visitas personales, redes sociales y
Via telefonica.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de fuentes primarias

Intervencién

Se hizo un andlisis comparativo para identificar las &reas de oportunidad en comun (tabla 2), con la
finalidad de tener elementos a considerar y definir la intervencion de acuerdo a las necesidades del conjunto
de negocios objeto de estudio, en relacion a las herramientas de gestion que ayudarian al empoderamiento
de las mujeres.

Tabla 2 Areas de oportunidad de los negocios

Imagen y

Sistema de control

Formalizacién

Negocio

orden

Cartera de
clientes

Detalles personalizados “Amore mio” v v 4 v
Productos lacteos de Chipilo v v v v
Papeleria v v v v

Materias primas para reposteria “Santi” 4 v v
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| Joyerfa v 1 v 1] |
Fuente: elaboracién propia con informacion de fuentes primarias
Estos resultados proporcionaron informacion para el disefio y aplicacion de la intervencion que consistio en
un programa de capacitacion con la finalidad de empoderar a las mujeres en la administracion de sus negocios, mismo
que incluyd cuatro médulos con los siguientes temas:

1. Aplicacion de la metodologia 5°s: integrado por una parte teérica donde se destacan conceptos de cada “s”
(seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke) y se enfatiza la importancia de una buena imagen del negocio hacia los
clientes, se planted la manera de implementar de cada una de las “s” para generar la mejora, por otra parte, a
manera de taller se realizaron actividades para clasificar, ordenar y limpiar un area de trabajo. Las dos Ultimas
“s” se trabajaron como actividad que cada emprendedora realizo in situ mediante una bitacora para crear un
plan de accién personalizado y estandarizar sus actividades, incluyendo fechas de cumplimiento.

2. Control y gestion de inventarios: incluyd temas sobre inventarios, importancia y ventajas de su manejo y
control. Se aprovecho que el Instituto Poblano de las Mujeres cuenta con area de informatica, para incluir una
capacitacion en el manejo del software ALVENDI de licencia gratuita que permite llevar un control méas
eficiente de estos rubros.

3. Cartera de clientes: en este médulo se hace una sinergia con el software ALVENDI, y se les da a conocer
conceptos sobre clientes, mercado y productos, con la finalidad de que aprendan a identificarlos, detectar
necesidades y ampliar su segmento.

4. Aspectos fiscales (SAT): con el apoyo de un despacho de contadores se impartié una charla sobre aspectos
fiscales y posteriormente se asesord de forma personalizada atendiendo las particularidades de cada negocio
para su formalizacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al realizar la investigacién y analisis se encontr6é que los negocios compartian &reas de oportunidad, lo que
dio pauta para generar la estrategia de intervencidn. Para concluir esta etapa del proyecto se dio asesoria personalizada
a cada emprendedora, lo que permiti6 establecer recomendaciones especificas orientadas a la mejora en la
administracidn de sus negocios, mismas que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3 Recomendaciones especificas para la mejora en la administracion del negocio

o No-se-aprovechan-Mejorar el uso de las redes sociales que ya se
tienen para sustentar—las—acciones—de—fortalecer la

Detalles personalizados “Amore mio” comercializacion de los productos.

e  Eficientar la distribucion y organizacion de los productos.

e  Establecer un plan del negocio en general.

e Implementar y equipar un espacio especifico para el
almacenamiento de los productos.

Productos lacteos de Chipilo e Ampliar su sistema de distribucion mediante el uso de redes
sociales.

e Implementar un sistema de control de gastos y entrega del producto.

e  Ordenary clasificar sus productos, y mantener limpio el negocio.

Papeleria e  Establecer un plan general de negocio.
Fortalecer la venta del producto estrella.

e Implementacidn de un sistema de control de gastos, ventas, clientes
y proveedores.

Materias primas para reposteria “Santi” e  Ampliar su segmento de mercado mediante la integracion de
productos relacionados con mayores margenes de utilidad.

e Implementar el uso de las redes sociales.

e  Ampliar su segmento de mercado mediante la integracion de

Joyeria productos relacionados.

e Implementacidn de estrategias de mercadotecnia

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones
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La ausencia de conocimientos de administracién y gestion, impiden el desarrollo y permanencia de los
micronegocios, ya que en su mayoria son negocios familiares, donde los propietarios Unicamente son motivados por
el fin de obtener mayores ingresos, sin importar qué tan rentables sean las soluciones o ideas que en ese momento
se estan contemplando.

Los resultados demuestran que existe una gran necesidad de empoderamiento a través de cursos, asesorias e
incluso apoyos econémicos. En particular, este tipo de grupos vulnerables tienen la posibilidad de aportar a la
sostenibilidad de la economia del pais; sin embargo, al carecer de las herramientas minimas necesarias sus esfuerzos
se diluyen, lo cual hace ver que las ideas de emprendimiento estén por debajo de las expectativas y se tornen
inalcanzables.

Recomendaciones

La sociedad en su conjunto es corresponsable del desarrollo econémico de los pequefios negocios y deberia
favorecerlos mediante el consumo responsable que incluye adquirir productos amigables con el ambiente, de pequefios
productores, de las economias regionales, de circuitos cortos de comercializacion y de pequefios comerciantes.

La vinculacion de diferentes organismos publicos y privados puede beneficiar de manera importante a la
consolidacion y crecimiento de este tipo de proyectos que por si solos se enfrentan a situaciones adversas dificiles de
superar, agravadas por la inexperiencia y falta de conocimientos de los emprendedores.

Lo anterior implica formas diferentes de actuar en cuanto a programas gubernamentales, educativos, sociales,
ONG’s, de la iniciativa privada para formar redes de apoyo orientadas a fortalecer a los emprendedores.

De manera especifica las instituciones educativas que cuentan con carreras relacionadas con estos temas y
que incluyen en su filosofia la responsabilidad social, estan obligadas a intervenir dentro de su competencia en
proyectos con estas caracteristicas.
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Estrategias para la reduccion del indice de reprobacion

L. A. Aldape Ballesteros!

Resumen. No es raro ver que los 6rganos acreditadores pongan particular atencion al indice de reprobacién debido a que
el quehacer docente y discente esta involucrado en un gran porcentaje. Pero al estar en nuestra institucion educativa, es
meritorio dar seguimiento puntual por cada nivel de evaluacion para demostrar que no solo nos importa obtener
matricula, sino que estamos orientados a la educacién de calidad, y preocupados y ocupados en determinar las mejores
préacticas que permitan a los estudiantes acreditar las materias mediante estrategias que ayuden y apoyen al proceso de
ensefianza aprendizaje. En particular el indice de reprobacion requiere mas estrategias para aplicar derivado a que
existen muchas areas involucradas que van mas alla de dos personas en un salén de clases. Es por ello que se plantearan
algunas estrategias y propuestas que han tenido éxito en la reduccion en el indice de reprobacion.

Palabras clave: indice de reprobacion, Estrategias, Estudio de caso, estadistica.

Introduccion:

Ahora bien, para Vries et al (2011) argumentan que “la actual discusion sobre posibles causas para la desercion se
caracteriza por opiniones que postulan que América Latina es distinta y que, por lo tanto, los factores que llevan a la
desercion deban ser diferentes también”, para esto, independientemente de que existen muy diversas razones por las
gue un estudiante abandona sus estudios, y que debieron ser analizadas en alguna sesion de tutorias, por alguna
calificacion, actitud o simplemente por su ausentismo, puede llegar a ser una causa focal por la que algin estudiante
puede abandonar la institucion o reprobar sus materia, contindan mencionando que “Un segundo problema es que los
estudios empiricos sobre la desercion en América Latina y otros paises analizan trayectorias estudiantiles, sin hacer un
seguimiento de los desertores.” Es por ello que desde el inicio se deben tener los datos completos de cada estudiante y
actualizarlos al inicio de cada periodo o ciclo escolar ya que en la mayoria de los casos cambian de nimero de celular
y con ello se pierde el contacto, por otro lado, también argumenta que “Estos estudios revisan los datos de la poblacion
estudiantil y comparan a los que terminaron con los que desaparecieron.” Que de igual manera es un seguimiento sobre
las situaciones derivadas, pero “Efectivamente, dejan entrever a una multitud de factores posibles, pero a falta de
contacto con los desertores, no revelan cuales fueron las principales razones segiin los mismos.”, y de aqui la razon
por las que las estrategias deben considerar también la actualizacién de los datos de cada estudiante por periodo.

En otro tenor, Aldaco (2009) indica que “los escasos trabajos realizados acerca de las causas de desercion en el
bachillerato proporcionan una visién parcial del fendmeno, aun cuando es en este nivel educativo donde se presenta
con mayor fuerza.” Y no solo puede ser la consideracion de la edad o situacion econdmica de la familia, ya que la
reprobacion y desercién son campos muy complejos para ser analizados y que en algunas instituciones representan
niveles criticos, tal es el caso en la que “La desercion en el bachillerato alcanza cifras del 35%; ésta se localiza
principalmente en los dos primeros semestres y sus mayores estragos se presentan en el turno vespertino.”, estos casos
podrian no ser similares en educacién superior si no se dan seguimientos puntuales tal como se presentan en este
articulo.

Con ello se determina que se logra conocer y alcanzar el objetivo de establecer la relacién que existe entre la cantidad
de hombres y mujeres de las materias con mayor indice de reprobacién la cual no es factor determinante, asi como,
conocer el nimero de estudiantes por materias reprobadas que indica que existen grupos con naturaleza particular que
hace que tengan mayor +indice de reprobacion con un maestro que imparte la misma materia en otros grupos.

Se niega la hipotesis planteada de que existe una correlacion entre los grupos con mayor indice de reprobacion en
relacion a los maestros que imparten las materias, ya que la misma materia en diferentes grupos muestran diferentes
niveles de indice de reprobacion.

1 Luis-Alberto Aldape-Ballesteros es Secretario Técnico en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, laldape@uat.edu.mx
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Descripcion del Método:
Resefia de las dificultades de la busqueda

Tipo de estudio
Este estudio es de tipo: Exploratorio. - Porque se aplic6 por primera vez un instrumento para conocer las areas de
oportunidad en la reduccion del indice de reprobacion. Poblacion o Muestra de un total de 687 estudiantes de los
cuales 284 eran hombres y 403 mujeres se seleccionaron solo aquellos que tenian al menos una materia reprobada de
que resultaron 120 en total. Como instrumentos se utilizaron: Los reportes de calificaciones finales de los docentes.
Procedimiento de recoleccidn. Se solicitd a cada maestro un su reporte de calificaciones completas, asi como a la
secretaria técnica para cotejar las calificaciones finales que se sometieron a spps24 para su analisis por materia y
grupo.

Comentarios finales:
Resumen de resultados
Existen materias que claramente contribuyen al incremento del indice de reprobacion. De acuerdo con nuestro estudio
se determina que 13 materias de 30 representan el 80% de indice de reprobacion en el Pareto.

De acuerdo a la teoria de Pareto en su regla de 80 20, debemos poner especial cuidado con las que nos inciden en el

rango de 80% para reducir dicho indice, por lo que se recomienda elaborar un diagrama de causa y efecto por area, y
asi determinar las causas y efectos, que apoyaran con las estrategias que se deriven de dicho anélisis.

Tabla 1: Total de estudiantes con materias reprobadas

Porcentaje de
Total de estudiantes con materias reprobadas Una. Més de una materia alumnos con mas de
materia una materia
reprobada
120 61 59 49%
Total de estudiantes con materias reprobadas Mujeres Hombres % Mujeres % Hombres
120 57 63 48% 53%
Total de estudiantes con materias reprobadasUna materia Mas de una materia Porcentaje de alumnos con
mas de una materia reprobada
120 61 59 49%
Total de estudiantes con materias reprobadasMujeres Hombres % Mujeres % Hombres

120 57 63 48%  53%

No se encontraron relacidn entre la cantidad de estudiantes y las materias con mayor indice de reprobacién asi como
tampoco entre la cantidad de mujeres y hombres por grupo.

Se detectaron las materias que se encuentran debajo de la media para su analisis y determinacién de propuestas para la
reduccion del indice de reprobacion
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Promedio por materia en todos los grupos

Gréfica 1: Promedio de calificaciones por materia (Esquivel, 2017).

Las reuniones de academias son muy fructiferas ya que se exponen y presentan casos particulares de los grupos en los
que impartiendo el mismo maestro la materia en dos grupos, se detectaron actitudes peculiares que son mas
determinantes en la influencia del factor del indice de reprobacion y no tanto en la forma, método, estrategias de
ensefianza que adn con ello al exponer formas particulares de estrategias que son muy fructiferas y de gran ayuda y
apoyo para todos los maestros que pueden emularlas.

Conclusiones

Con base a los resultados y propuestas creadas, concluimos que las calificaciones deben ser analizadas desde el primer
periodo de calificaciones para detectar al inicio del ciclo aquellos estudiantes que ya estan con bajo rendimiento y no
hasta el final para que se determinen estrategias tales como hablar con los estudiantes y canalizarlos con un asesor
mientras que su tutor determina las canalizaciones adicionales que necesita. Es importante la deteccién temprana de
los estudiantes que demuestran bajas calificaciones y que, de no ser detectados al inicio, muy seguramente podrian
incrementar el indice de reprobacién global por materia ya que el indice de reprobacion desde nuestro punto de vista
debe ser analizado por cada periodo de calificaciones y asi ver cdmo podriamos reducir ese indice y que al final del
ciclo tener la menor cantidad de estudiantes reprobados por materia.

Recomendaciones

Se recomienda ampliamente el seguimiento puntual justo después de cada evaluacion del parcial para asi dar una
oportunidad de reducir el indice de reprobacion justo desde el inicio y no al término de la materia que es cuando el
estudiante ya ha acreditado o reprobado.

Se requiere un seguimiento entre academias, profesores, tutores y areas afines al seguimiento de los estudiantes.
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RELEVANCIA DE LA MUJER MIXTECA EN LA CADENA DE
VALOR DE UN PRODUCTO ARTESANAL

Dra. Olivia Allende-Hernandez!, M.E.C. Celia B. Reyes Espinoza 2, y
Lic. Yuritzi Herrera Sampedro3

Resumen—En la Region Mixteca del estado de Oaxaca, las Unidades Econémicas (UE) con mayor participacion son las del
sector secundario. Tomando este antecedente, el presente estudio hace referencia a la industria manufactura a través de la
transformacion de la palma real en la produccién de artesanias elaboradas por las mujeres mixtecas, actividad
trascendental de la regién. Para tal efecto se aplica una investigacién descriptiva que implica observar y describir el
comportamiento de los artesanos en el contexto productivo, teniendo como eje de estudio el cuestionamiento siguiente:
¢Cual es la participacion de la mujer en la cadena de valor para la produccion de la artesania de palma real en la Region
Mixteca? Como parte de los resultados se dan a conocer el rol de la mujer mixteca en la cadena de valor del producto
artesanal hecho de palma real natural, asi como los factores que fortalecen y amenazan a este sector.

Palabras clave— Artesania de palma real, Cadena de valor, Industria manufacturera, Mujer mixteca

Introduccién

El desarrollo de esta investigacion se centra en el municipio de Huajuapan de Ledn, ubicado en la region Mixteca
Baja, perteneciente al estado de Oaxaca. Este municipio tiene a la ciudad de Huajuapan de Ledn como centro comercial
donde convergen los habitantes de comunidades etnolinglisticas aledafias para ofertar sus productos artesanales.
Desde hace 6000 afios A.C. en las culturas precolombinas se realizaban objetos a partir de las fibras semiduras de
origen vegetal, con mas de 25 variantes de fibras utilizadas en la evolucién de los primeros asentamientos mexicanos,
una que ha destacado entre los mixtecos es la palma real. Pese al ambiente de marginacion y pobreza que impera en
las comunidades, los mixtecos a lo largo del tiempo han sabido transmitir cara a cara y de padres a hijos, su
conocimiento en la elaboracion de las artesanias de palma. La ensefianza se centra en el ndcleo familiar, con tareas
especificas en su proceso de elaboracion, este producto es un sustento econémico importante para las poblaciones
vulnerables.

Acorde con el Observatorio del Sector Social de la Economia (OSSE), en el Estado de Oaxaca la participacién de
los sectores terciario y secundario se da en un 89 por ciento y 9 por ciento respectivamente. En el caso de la Region
Mixteca, las Unidades Econémicas (UE) con mayor participacion son las del sector secundario. En este sector se
encuentra la industria manufacturera, que para el presente estudio se hace referencia a la actividad de la transformacion
de la palma natural considerada como materia prima en la produccion de artesanias. El presente estudio tiene como
interés primordial conocer la situacién real de esta actividad, para tal efecto se aplica una investigacion descriptiva
que implica observar y describir el comportamiento de los artesanos en el contexto productivo, teniendo como eje de
estudio el siguiente cuestionamiento: ¢Cual es la participacién de la mujer en la cadena de valor para la produccion
de la artesania de palma real en la Regién Mixteca? El presente documento da a conocer factores que fortalecen a este
sector, asi como aquellas situaciones que amenazan la permanencia de los productos de palma en el gusto del
consumidor. Asimismo, se arrojan datos relevantes en cuanto a la participacion de la mujer en la cadena de valor para
la produccion de las artesanias de palma en la Regién Mixteca, dando pauta al empoderamiento de la mujer indigena
en la economia local, a la oportunidad de ampliar su mercado y a permanecer en el gusto del consumidor.

Metodologia
A través de una metodologia cualitativa aplicada se recolectaron los datos para determinar la situacién actual de los
artesanos, verificar si la tradicion generacional sigue constante o ha sufrido cambios y si prevalece el entusiasmo en
las nuevas generaciones para dar continuidad a esta labor. A fin de obtener referencias del proceso de produccion y
cadena de valor de los artesanos de palma de la region mixteca, se ha aplicado la Cadena de Valor como herramienta

! La Dra. Olivia Allende-Hernandez es Profesora Investigadora del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad
Tecnoldgica de la Mixteca, Hca. Cd. de Huajuapan de Ledn, Oaxaca. oallende@mixteco.utm.mx (autor corresponsal).
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Mixteca, Hca. Cd. de Huajuapan de Ledn, Oaxaca. creyes@mixteco.utm.mx
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de gestion, disefiada a mediados de la década de 1980 por Michael Porter, economista estadounidense, profesor en la
Escuela de Negocios de Harvard, especialista en gestién y administracion de empresas. Dicha herramienta
metodoldgica permite realizar, en principio, un andlisis interno del grupo de artesanos mixtecos, a través de su
desagregacion en sus principales actividades productivas generadoras de valor.

La Region Mixteca y las Artesanias de Palma

Ubicacion de la Region Mixteca

La region Mixteca (Figura 1) abarca una superficie de 15,671.08 km?, se subdivide en 155 municipios agrupados
en siete distritos: Silacoyoapan, Huajuapan, Coixtlahuaca, Juxtlahuaca, Teposcolula, Nochixtlan y Tlaxiaco. La region
representa la quinta concentracion poblacional en el estado y constituye 11.8% de su poblacion total con 496,601
habitantes. EI municipio de la region Mixteca con mayor presencia es Huajuapan de Leon (77,547 habitantes) y el de
menor poblacién Santa Magdalena Jicotlan (87 habitantes). La region Mixteca presenta un relieve abrupto y desigual
con una superficie aproximada de 40,000 kilometros cuadrados y por consiguiente, posee una variedad de microclimas
y ecosistemas. Tomando como criterio la altura sobre el nivel del mar, el area se divide en la Mixteca Alta, la Mixteca
Baja y la Mixteca de la Costa. En la regién Mixteca predomina la poblacion indigena de los grupos étnicos Mixtecos,
Chocholtecas y Triquis.

ESTADO DE PUEBLA + % Mapa de las ocho regiones
\ de Oaxaca
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Figura 1. Mapa de las ocho regiones del estado de Oaxaca

La presente investigacion se centra en el municipio de Huajuapan de Leon, en esta zona todavia se mantiene la
tradicion de comercializar artesanias en cesteria, es decir, es una de las artes mas antiguas de la region, practicada a
partir de tiras o fibras de origen vegetal (ixtle y palma) y también de materias sintéticas (fibras de polietileno). Entre
los diferentes artesanos que llegan a la ciudad para vender sus productos, principalmente en las calles o en las ferias,
se encuentran los habitantes de San Simoén Zahuatlan, Coicoyan de las Flores, Santos Reyes Yucuna, Zapotitlan
Palmas, Tezoatlan de Seguray Luna, Magdalena Pefiasco, y Santa Maria Apazco quienes tienen como principal fuente
de trabajo la elaboracion de productos tejidos con palma natural, por la escasez de la materia prima (palma)
actualmente han considerado la fibra de polietileno para la elaboracién de sus productos.

Artesanias

La regién Mixteca se caracteriza por una diversificada produccion artesanal, siendo las mujeres las principales
tejedoras de textiles, de palma real y palma criolla de la region (Figura 2.). Se manufacturan textiles en algodén y lana
como: servilletas, cobijas, huipiles, morrales, cefiidores, refajos, bordados, camisas, cotones, rebozos y enredos de
lana. Las artesanias como la cesteria de carrizo y de palma, velas, ceramica de diversos barros para distintos fines,
talabarteria, cohetes, cuchillos, herreria, metates, y escobas, son trabajos principalmente por los hombres.
Generalmente, el trabajo artesanal se realiza en el ambito doméstico y éste conocimiento es transmitido a los nifios.
La comercializacion de los productos artesanales principalmente se realiza en las ciudades de Huajuapan de Leon,
Puebla, Ciudad de México y Oaxaca.

Figura 2. Tejedora de palma criolla
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Problematica

En las comunidades de la regién Mixteca existen factores que influyen en el nivel de calidad de vida de sus
pobladores tales como: educacién, nivel sociocultural, factores productivos (tierra, trabajo, capital), alta marginacion,
carencia de desarrollo industrial y tecnolégico, intermediacion de los pocos productos que se generan en la region,
entre otros. Sin duda la orografia del territorio contribuye al bajo desarrollo de las poblaciones, dado que un elevado
porcentaje de sus caminos son de terraceria o se encuentran en mal estado, solo las principales vias de comunicacion
son de asfalto con un solo carril que comunica a las poblaciones, situacion que contribuye a la marginacion de las
comunidades.

En cuanto a la comercializacion de los productos elaborados por los artesanos de la palma del municipio de
Huajuapan de Ledn, hacen falta mecanismos para construir canales de distribucion ad hoc a las caracteristicas y
necesidades del contexto productivo de la regién. Aunado a ello, se detecto la falta de interés de los habitantes de las
ciudades destino para adquirir los productos. Un problema que amenaza a la actividad del tejido de palma natural es
la disminucion de materia prima en la localidad, ya que muchas tierras han sido pobladas y/o erosionadas provocando
la escasez del mismo. A consecuencia de lo anterior muchos artesanos han optado por utilizar la palma sintética o
fibra de polietileno, que les brinda ventajas tales como: el bajo costo, la existencia de la diversidad de colores, la
facilidad al momento de tejerla y a la uniformidad del ancho, ademas de que este tipo de material es susceptible de ser
reciclado y reutilizado, pues las rebabas sobrantes las venden a una persona que las funde para elaborar fibras en
colores oscuros.

Artesanias Indigenas de la Region Mixteca

Acorde con el Centro de Informacion y Documentacion Artesanal (CENDAR), las artesanias se pueden clasificar
en tres grupos: indigenas, tradicional popular y artesania contemporénea o neo artesanias. La artesania indigena es la
produccion de bienes Utiles, rituales y estéticos. Constituye una expresion material de la cultura de las comunidades
étnicas, es decir, se elaboran productos artesanales para satisfacer necesidades sociales, integrando los conceptos de
arte y funcionalidad. Los artesanos materializan el conocimiento ancestral generado en su comunidad y transmitido
de padres a hijos, es importante resaltar que el 90% de la sucesidn de conocimientos es matriarcal y plasmado a través
de sus obras, asimismo, aprovechan el potencial de cada recurso natural de su entorno geografico. La funcionalidad
de los productos elaborados, principalmente cubre las necesidades de un estilo de vida, de un contexto social en
especifico. El uso de sus propias herramientas tecnolégicas, disefio e imagen del producto ha permanecido intacta, tal
y como se puede observar en la Figura 3. donde se muestra la elaboracién de sombreros de palma por mujeres mixtecas
del estado de Oaxaca.

, O e BT
Figura 3. Mujeres Artesanas Tejedoras de Palma de la Region Mixteca

Se ha identificado como una de las principales fortalezas en las comunidades de la region Mixteca que se han
generado coaliciones y alianzas a largo plazo entre artesanos y entidades (ONG, Universidades, Gobierno), apoyos
del gobierno a emprendedores, becas productivas con el fin de lograr un beneficio. El antecedente méas notable es el
caso de FIDEPAL que fue una industria conformada por cooperativas dedicada a la comercializacion de productos de
palma establecida en Huajuapan de Leo6n, obteniendo un gran éxito por algunos afios y lamentablemente cerrando en
la década de los 90s. Los productos se centraban en la variedad de sombreros, asi como bolsas, portafolios, carpetas
y cestos, entre otros. Actualmente los productos estan orientados al cliente femenino, siendo de mayor consumo las
carteras, bolsas y monederos. Al ser la mujer centro productor y consumidor, la moda y las tendencias tecnologicas y
socioculturales han permitido fomentar la creatividad e innovacion en el disefio de sus productos centrados en la
cliente, dando paso a la neoartesania que permite dar continuidad a una tradicion que se adapta y subsiste en la era
digital. Sin embargo, las expectativas de los artesanos con respecto a la comercializacion no se logran ver cristalizadas,
ni en términos de espacios, ni de posibilidades para concretar la oferta de los productos, ni tampoco de capacitacion
para concretar ventas. Hace falta canales de distribucion efectivos para fortalecer las ventas en puntos estratégicos en
las ciudades y centros turisticos. Artesanias de Colombia reiteradamente plantea la innovacion en términos de calidad
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del producto, dejando de lado la innovacion social que atafie directamente a las comunidades de artesanos, y a los
artesanos en particular vinculados con los diferentes componentes de la cadena de valor de la artesania

La mujer mixteca y la cadena de valor de la artesania de palma

Mujeres Artesanas

El papel que desempefian las mujeres artesanas de la regién mixteca (Figura 4) va mas alla de su ndcleo familiar,
no solo contribuyen a la economia del hogar, también se han convertido en la fuerza laboral de la mixteca, en el eje
de valor productivo y desarrollo comunitario. En el campo de su desempefio es significativa la autonomia econdmica
inclusiva que se refleja, sobre todo, en el empoderamiento de la mujer. En el empoderamiento se hace referencia al
proceso por el cual las mujeres, en un contexto en el que estan en desventaja por las barreras estructurales de género,
adquieren o refuerzan sus capacidades, estrategias y protagonismo, tanto en el plano individual como colectivo, para
alcanzar una vida auténoma en la que puedan participar, en términos de igualdad, en el acceso a los recursos, al
reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las esferas de la vida personal y social.

Mujer Mixteca

Asesoramiento
Acompafiamiento
Técnico

EMPODERAMIENTO MERCADO LABORAL

Usosy Nivel de educacion
Costumbres: Competencias Artesanales

Principios y Redes de

Valores Colaboracion
MAYOR TOMA DE DECISIONES INCLUSION PRODUCTIVA
Bienestar Familiar

4 Autorespeto
Autonomia

Participacion Activa
Fuerza de Trabajo

Figura 4. Roll de la mujer artesana

El acompafiamiento o capacitacién técnica proporcionada por instituciones u organismos externos propios de una
economia social, permiten fortalecer sus competencias y capacidades creativas a manera tal que la mujer artesana
pueda revivir la cultura artesanal reinventando e innovando sus creaciones que, para el caso, se habla de los articulos
tejidos de palma. La tecnologia ha influenciado a las mujeres artesanas de la palma quienes innovan sus disefios con
multicolores en articulos para las computadoras, celulares, tablets entre otros artefactos digitales que les permite
ampliar su mercado e incrementar sus ingresos, contribuyendo con el bienestar social. En concordancia con Cardini
(2012), la produccion artesanal se relaciona, entonces, con un contexto sociocultural, econémico, politico y nace de
una realidad cotidiana y de trabajo. Esto explica que la expresion de distintos grupos, ya sea de pueblos originarios,
rurales o urbanos corresponda a su creacion como participes de una cultura, a la vez que a un vehiculo de dialogo
entre su comunidad y su publico consumidor.

Cadena de Valor: Artesania de palma natural

El grado de integracion dentro de las actividades del proceso productivo artesanal(Figura 5), juega un papel clave
en la ventaja competitiva, los artesanos mixtecos mantienen vinculos de articulacion, interaccién, cooperacion y
aprendizaje entre si, contando también con el apoyo de instituciones locales como universidades, gobierno,
asociaciones empresariales, instituciones de crédito, ensefianza e investigacién para su fortalecimiento, en el contexto
del desarrollo del territorio y del sector productivo. De esta manera, queda de manifiesto que aln bajo los criterios de
la economia solidaria, el concepto de Cadena de Valor continlia presente.
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Figura 5. Proceso Productivo Artesanal

En este caso, cada fase productiva (Figura 5) genera cierto valor con respecto al previo, creando para el artesano
una ventaja competitiva en su mercado. Porter plantea que “La ventaja competitiva no se puede entender considerando
la compariia como un todo”. Las auténticas ventajas en costos y diferenciacion se deben buscar en la cadena de
actividades que una empresa realiza para poder otorgar valor a sus clientes. Con este antecedente y en el entendido
que el emprendimiento del artesano se concibe de origen como una empresa familiar, donde en el proceso productivo
se encuentran involucradas las actividades como obtencidn de insumos, investigacién, disefio, produccion, promocion,
canales de distribucion, entrega y atencion personalizada al cliente; las mujeres artesanas generan un valor
diferenciado en la fase de disefio, al dar creatividad e innovacién en sus productos.

Proceso de elaboracién de un sombrero de palma

Estela Aguilar Reyes, es una disefiadora artesana originaria de la comunidad de Magdalena Pefiasco, ella ha
conformado una empresa familiar cuya mision es rescatar la cultura de su region a través de la elaboracién de
productos originales hechos de palma natural. Para valorar la cadena productiva, se hace alusion a la elaboracion de
un sombrero de palma, acorde con Aguilar, los pasos generales que se deben de seguir son:

1. Adquirir la materia prima en la plaza de su comunidad o en la ciudad de Tlaxiaco donde se vende la palma
proveniente de comunidades de la mixteca alta, tal es el caso de Yucuafie. Aguilar menciona que, la
materia prima se vede por ciento, es decir, un rollo de palma contiene 100 hojas. El precio de cada rollo
va a depender de la calidad de la misma, su rango es de $40.00 hasta $120 .00. (La palma que es mas
larga es la més cara).

Seleccion de la palma. Se seleccionan dos a tres hojas de la palma.

Limpieza. Se limpia cada una de las hojas de la palma quitando los excesos.

Rajar. Se raja la palma obteniendo un grosor de aproximadamente 5cm.

Cocerla con agua caliente por 20 minutos, posteriormente lavarla, secarla por dos dias en un lugar que no

le dé calor para que no se manche la hoja.

Tefiido de la palma. Este proceso, se aplica cuando se desea hacer més vistoso el producto

7. Tejido. Los sombreros son tejidos uno por uno, al momento de tejer la palma debe estar mojada de lo
contrario se quiebra. El tiempo de elaboracién oscila entre 1:30 horas y 3 horas (destinando el tiempo solo
para elaborarla). En una semana se pueden llegar a elaborar mas de una docena de sombreros con mucho
esmero y dedicacion.

8. Una vez que se termina el sombrero, se inicia con el proceso de limpieza final, cosiste en cortar los
sobrantes de la palma.

9. Los sombreros elaborados con palma al natural, es decir sin tefiir, se venden en la plaza de la comunidad
de Magdalena pefiasco con un intermediario. El precio va a depender de tamafio de cada pieza, es decir,
los sombreros que son de 8 pares a $90.00 la docena, el de 9 pares a $100.00 y el de 10 pares a $110.00
la docena.

aprwd

e

Proceso del tefiido de la palma:
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1. Para obtener los colores, se tifie la materia prima con un tinte quimico conocido como “anilina”, es un
colorante en polvo que se vende en pequefias cantidades.

2. La cantidad de anilina que se utiliza en el tefiido, va a depender de la cantidad de hojas de palma que se
sometan en el proceso. Es importante sefialar que los colores lila, verde limén y anaranjado se obtienen
al combinar los tintes. De este modo, para obtener el color verde limdn, se combinan los tintes amarillo y
verde aumentando o disminuyendo éste Ultimo dependiendo de la tonalidad que se desea obtener. De
igual manera, para obtener el color anaranjado se deben de combinar los colores amarillo y rojo y
finalmente el color lila se obtiene combinando los colores rosa y morado.

3. El Tefiido se lleva a cabo en un recipiente con la capacidad adecuada para la cantidad de fibra estipulada.
El recipiente debe estar sobre fuego y contener agua a una temperatura de 45 °C aproximadamente donde
primero se suelta el tinte removiéndolo bien y se la palma. El contenido debe de alcanzar el punto de
ebullicion y permanecer en este estado durante unos 5 minutos removiendo el contenido de manera
constante.

4. Enjuague, cumplido el tiempo de tefiido se retira la olla del fuego y con la ayuda de un palo de madera se
saca la palma y se sumerge dentro de un recipiente con agua fria durante unos 10 minutos para retirar el
exceso de colorante.

5. Se retira la palma del recipiente con agua fria y se cuelga en la sombra dejandola reposar por tres horas
para su secado, finalmente se recogen las hojas de palma tefiidas y se guardan.

El trabajo y tiempo invertido en la cadena de produccién tiene un elevado costo que no es considerado por las
artesanas y por lo tanto no se ve reflejado en su ingreso. Es notorio que los apoyos para proyectos artesanales
implementados por el gobierno del estado de Oaxaca han contribuido a mejora el disefio y calidad del producto de la
manufactura artesanal de la palma por ello, ha tomado un impulso en el mercado nacional, a través de ferias regionales.
Sin embargo, ain no se observa el crecimiento en el mercado internacional, la exportacion es casi nula. Es necesario
implementar estrategias para crear canales de distribucion y comercializacion.

Comentarios Finales

Los resultados de la investigacion demuestran la necesidad que tienen los artesanos de las comunidades de la region
Mixteca en conocer las politicas, los programas y proyectos de capacitacion, fortalecimiento y fomento que realiza el
gobierno y las instituciones educativas para el fortalecimiento del sector artesanal, a fin de coadyuvar a su autonomia
econdmica que a su vez trae consigo el empoderamiento de la mujer y el desarrollo individual, familiar y comunitario.
Asimismo, se hace evidente el alto valor de su cadena productiva y que no es considerada en el precio de producto al
consumidor, por el contrario, y de acuerdo con las entrevistas a las artesanas se dice: “las personas quieren mi
sombrero mas barato y tenemos que bajar el precio o no vendemos”, “tenemos que vender aqui, si salimos mds lejos
no alcanza el dinero”, “Vino el revendedor y me compro a 5 pesos el sombrero y él lo vende a 30 pesos” estas son
algunos comentarios que traen consigo mucho campo de accién para investigadores, gobierno y organismos en general
que desean el progreso de un pueblo.
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LA EDUCACION MEDIATICA EN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

Dra. Olivia Allende Hernandez!, M.E.C. Celia Bertha Reyes Espinoza?

Resumen—En el ambito universitario el uso, aplicacion e implementacion de las herramientas tecnolégicas deben influir en
la educacion mediatica, y por lo tanto deben ser objeto de estudio. La UNESCO indica que el objetivo de la alfabetizacion
mediatica es el de generar en los individuos las condiciones necesarias que les permitan colaborar con los medios y las
tecnologias. Con base en estos lineamientos, se puede indicar que la educacion mediatica debe ser objeto de estudio de
cuerpos interdisciplinarios de especialistas, que puedan estudiar e investigar sobre el ejercicio mediatico en los diversos
contextos de la sociedad, tal es el caso del sistema educativo. En la presente investigacion se presentan los resultados del
analisis del uso, aplicaciéon y acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de los alumnos de nuevo ingreso de una
Licenciatura y una ingenieria de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca (UTM). Permitiendo identificar los factores que
distinguen a los alumnos dependiendo de la especialidad de estudio. Ademas, aprovechar la experiencia de los alumnos en
el uso y aplicacion de herramientas tecnolégicas en sus actividades académicas, y con base en el modelo pedagdgico
implementado en la Universidad y las plataformas educativas virtuales actualmente en uso, lograr que el alumno tenga la
oportunidad de integrarse al modelo educativo en la UTM con mayores probabilidades de terminar su proceso académico.
Resaltando la importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas en el proceso Ensefianza-Aprendizaje, asi como el
aprovechamiento de la disponibilidad y accesibilidad de los alumnos a estas herramientas permitiendo alcanzar el objetivo
institucional de ofrecer a los alumnos una educacion de calidad.

Palabras clave—Educacion mediética, herramientas tecnoldgicas, educacion digital.

Introduccién

La Declaracion Grunwald de 1982, segiin Gutiérrez y Torrego (2018), se considera como el punto de
partida para requerir de los sistemas politicos y educativos la implementacion de la educacion mediética en el
admbito educativo. Los expertos alli convocados por la UNESCO recomendaban “desarrollar cursos de formacion
para los educadores y diferentes tipos de animadores y mediadores encaminados tanto a mejorar su conocimiento y
comprension de los medios de comunicacion como a familiarizarlos con métodos de ensefianza apropiados que
tengan en cuenta el conocimiento de los medios de comunicacion a menudo considerable, pero ain fragmentario,
que posee ya la mayoria de los estudiantes”.

La percepcion generalizada del estudiante, en esta era de tecnologia, se basa en la visién general sobre el
acceso y participacion del alumno en las redes sociales, acceso a Internet, telefonia celular, computadoras de
escritorio, computadores portétiles, entre otros, y con los cuales generan nuevas formas de comunicacion y
expresion. Estas herramientas tecnoldgicas cuentan con su propio contexto, y el alumno requiere de nuevas
habilidades y consideraciones en su uso para comprenderlos. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que en la
mayoria de los casos, esta experiencia en el uso de herramientas tecnolégicas es empirica, es decir el estudiante ha
tenido que aprender a usarlas debido a requerimientos escolares o por exigencias sociales, es muy poco comuin que
el alumno haya recibido una formacion formal.

La educacién mediatica no necesariamente se refiere a educar a los jovenes sobre las herramientas o
medios en si mismos, sino mas bien intenta brindar al alumno conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas y
capacidad critica y creativa sobre estas herramientas. Por lo tanto, las instituciones educativas deben adaptar su
modelo educativo acorde con las necesidades formativas que demanda el estudiante; considerando la experiencia del
alumno en el uso y consumo de herramientas tecnolégicas.

Existen diversas iniciativas para la promocién de la educacion mediatica en las actividades docentes, por
ejemplo, Montero (2017) indica que en Finlandia existe la organizacion no gubernamental Mediakasvatus (Sociedad
Finesa de Educacion Mediatica), la cual promueve la Educacion Mediatica desde hace 10 afios. Su coordinadora,
Rauna Rahja, indica “No queremos ensefiar a los nifios a ser periodistas, asi como por el hecho de ensefiarles a
codificar no intentamos que sean expertos, sino que forma parte de la alfabetizacion maltiple. EI fenémeno de
nativos digitales es confuso, porque haber nacido en la era digital no significa que tengan conocimientos, sino
justamente que necesitan una educacion mediatica para poder ser criticos”.

!t La Dra. Olivia Allende Hernandez MA es Profesora Investigadora en la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, México.
oallende.mx@gmail.com (autor corresponsal)

2La M.E.C. Celia Bertha Reyes Espinoza es Profesora Investigadora en la Universidad Tecnol6gica de la Mixteca, México.
creyes@mixteco.utm.mx
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En las instituciones educativas se debe considerar la experiencia del estudiante en el acceso a distintos tipos
de medios, lo cual conlleva a la necesidad de incluir la educacion medidtica en las aulas. Rahja, enfatiza en que los
profesores no deben convertirse en expertos en herramientas tecnolégicas, sino en guias en el ambito educativo con
habilidades en la alfabetizacién mediatica. El profesor debe promover en los alumnos valores y buen uso de
herramientas tecnoldgicas en el aula, y de esta manera convertirse en un educador mediatico.

La UNESCO (2017) publico las cinco leyes de la alfabetizacién mediatica e informacional (MIL), con la
finalidad de promover una estrategia global de desarrollo en la vida y el trabajo, estas leyes son una combinacién de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) y se muestra en la Figura 1.

LEY 3 | e &

LEY 5

Mfabetizacon mediitica e

mis que otra.

Figura 1. Las cinco leyes de la alfabetizacién mediatica e informacional. Fuente: UNESCO (2017).

Descripcion del Método
Inclusion de herramientas tecnolégicas en el ambito educativo

Actualmente una de las principales problematicas que tienen los docentes es lograr la integracion de las
herramientas tecnoldgicas de manera enfocada, intencionada, y efectiva en sus actividades docentes, también es
importante considerar que los equipos y programas disponibles tienen un acelerado proceso de actualizacion y
mejora continua.

Lépez (2017) indica que estos estdndares permiten alcanzar diversos objetivos entre otros que, dada una
determinada &rea del conocimiento, se establezcan los ejes a trabajar con los estudiantes, asi como los alcances de
los alumnos al concluir un proceso de aprendizaje. La Sociedad Internacional para la Tecnologia Educativa (ISTE)
(2017) publicé los siete ejes relacionados con competencias que debe desarrollar un estudiante y que forman parte
del Estdndar ISTE para estudiantes: Aprendiz empoderado, Ciudadano digital, Constructor de conocimiento,
Disefiador innovador, Pensador computacional, Comunicador creativo y Colaborador global. Duart (2007) considera
que la calidad de la educacion superior en la sociedad del conocimiento va a depender, sin duda, del adecuado uso
que se haga de las TIC, ya sea en los sistemas de administracion, en la capacitacién de los profesores, en los
procesos de aprendizaje, en los recursos de aprendizaje, en los cambios para superar la clase tradicional, en la
generacion de redes, etc.

El proceso de Ensefianza-Aprendizaje puede ser apoyado por diversas herramientas tecnoldgicas por
ejemplo: blogs, foros, repositorios de informacion, herramientas de gestion de aprendizaje, presentaciones
multimedia, videos, entornos de trabajo colaborativo, etc. Ademas, para el fomento del ambiente colaborativo entre
profesores y alumnos, se puede realizar a través del uso de foros con lo cual se pueda lograr el intercambio de
diversos materiales, desde tutoriales virtuales hasta el debate de ideas. Promoviendo de esta manera la innovacion,
investigacién y deteccion oportuna del impacto o reaccién del estudiante ante los materiales propuestos. Sin
embargo, se debe tomar en cuenta que a pesar de que el alumno disponga de un gran acervo de informacién no
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necesariamente significa que logre generar un conocimiento sélo por el hecho de acceder al repositorio de
informacion.

El uso y aplicacion de herramientas tecnolégicas en la educacion universitaria, se ha convertido en una
necesidad motivada por la facilidad con la que, tanto alumnos como profesores, pueden acceder a dispositivos
electrénicos y, por supuesto, a Internet. Ademas, con el uso de estas herramientas debe promoverse la igualdad de
oportunidades en un ambiente propicio para un aprendizaje de calidad, motivando la creatividad y la innovacion. Por
supuesto que estos resultados dependen del conocimiento en el manejo de este tipo de tecnologias tanto por parte del
estudiante como del profesor, situacion que no se puede garantizar en algunas zonas de México, debido a la falta de
acceso a medios de comunicacion, pobreza, poblaciones aisladas, entre otros factores.

Las herramientas tecnolégicas ofrecen una ventaja directa en el campo educativo, como indica Monge
(2007), permitiendo la simulacion de fendmenos, sobre los cuales el estudiante puede trabajar sin ningln riesgo,
observar los elementos significativos de una actividad o proceso, inclusive la interactividad en donde el estudiante
no solo esta construyendo el conocimiento sino que también esté desarrollando el pensamiento. Misha, P. y koehler
(2006) proponen incluir el concepto de conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido en la integracion de las
TIC en la docencia, incluyendo los dominios de los conocimientos: del contenido, pedagdgico y tecnologico.

La medicion de los beneficios del uso de las TIC en la educacion sigue siendo tema de estudio, y algunas
investigaciones han mostrado que los resultados de la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito
educativo difieren dependiendo del nivel escolar asi como de la regién en la que sean implementadas. También se
debe considerar que los docentes desarrollan las competencias, grado de complejidad, especializacion e
implementacion de las herramientas tecnoldgicas, en diferentes niveles de complejidad y especializacion. Ademas,
se deben tomar en cuenta sus caracteristicas individuales, intereses, nivel de desempefio, disciplina de ensefianza,
nivel de estudios, regién geografica de desarrollo, etc.

Existen propuestas como las realizadas por la UNESCO (2008) con los “Estandares UNESCO de
Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC), en las cuales se ofrecen orientaciones, directrices y una seleccién
de cursos para los docentes que permiten prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion
tecnoldgica de los estudiantes. También, la Pontificia Universidad Javeriana (2016), propone el “Modelo de
Competencias y Estandares TIC desde la dimension pedagogica”, TIC-Go, la relevancia de esta propuesta es su
constitucion como base orientadora para cualquier docente e institucion educativa frente a la apropiacion de las TIC
en sus practicas y estrategias educativas. Cobo y Moravec (2011) proponen transformar la escuela para que sea mas
permeable y dindmica. La(s) cultura(s) de la sociedad del conocimiento obliga(n) a tener la apertura necesaria para
pensar de manera distinta la educacion. También, Reimers (2009) opina que la educacion debe estar en condiciones
de responder a las demandas de un mundo interconectado e interdependiente.

Por lo tanto, es primordial que el docente tenga la adecuada preparacion para utilizar las herramientas
tecnoldgicas de manera eficiente en sus actividades educativas. A pesar de que el docente ha asimilado muchos
avances tecnoldgicos de forma intuitiva, se requiere que desarrolle competencias para el uso de las TIC en la
educacién. Beishuizen et al. (2007) indican que el alumno debe desempefiar un papel activo, aportando informacién,
remezclando la existente, evaludndola, y tomando decisiones, por lo tanto estas acciones requieren que el estudiante
posea conductas apropiadas para su autorregulacién.

Las herramientas tecnologicas en la UTM

La Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) es una Institucion Pablica que se encuentra ubicada en
la Regién Mixteca, en el Estado de Oaxaca, al sur de la Republica Mexicana. Oaxaca se considera como uno de los
estados de mayor rezago educativo en el pais. La mayoria de los estudiantes que ingresan a la UTM, principalmente
quienes provienen de comunidades marginadas, han tenido muy pocas oportunidades de acceder a dispositivos
electrénicos, y esta situacion se ve reflejada en el dificil proceso de adaptacion al inicio de sus estudios
universitarios. Sin embargo, a pesar de las deficientes competencias tecnoldgicas y de su bajo aprovechamiento en
su historial académico, se ha identificado que estos estudiantes presentan una disponibilidad y adaptabilidad para
adoptar el modelo de ensefianza presencial de tiempo completo de la UTM.

La UTM cuenta con salas de computo, aulas equipadas con video proyectores, aulas equipadas con
pizarrones electronicos, asistencia técnica para el uso de los dispositivos en cada espacio, entre otros equipos que
facilitan la educacion mediatica. La disponibilidad de estos dispositivos en las instalaciones de la Universidad le ha
permitido a los docentes integrar las TIC en sus actividades diarias de ensefianza, principalmente como una
herramienta para optimizar la presentacion de contenidos y transmision de informacion. Por lo tanto, las actividades
académicas se convierten en la mejor opcion para promover el desarrollo de nuevas competencias en los estudiantes,
fomentando el uso de la tecnologia en los laboratorios, actividades escolares, etc., generando una cultura digital en el
proceso educativo. Ademas, la UTM ha implementado un programa de capacitacion docente para tratar los temas de
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proceso de Ensefianza-Aprendizaje, cursos de nivel especializado para la actualizacion de las nuevas tecnologias,
proceso de evaluacion, y cursos de desarrollo humano orientados al fortalecimiento de habitos, actitudes y aptitudes
del docente en el aula.

Como parte de las estrategias de fortalecimiento a la educacién mediatica, los docentes de la UTM, también
han recibido cursos de actualizacion en el uso de herramientas de gestion de aprendizaje (LMS), por lo que de
manera institucional, se ha implementado una plataforma educativa que permite a los profesores incrementar la
interaccion con el alumno en las actividades académicas. Este tipo de plataformas se han convertido en un gran
apoyo en ciertas areas de ensefianza en la Universidad, debido a que permite que el estudiante disponer de una
herramienta digital, a través del cual se puede acceder a repositorios de informacién, evaluaciones digitales,
intercambio de mensajes, etc.

Por supuesto que la integracién de las herramientas tecnologicas en las actividades docentes dependera en
gran medida de la disponibilidad del docente de adaptar o crear su material didactico, lo cual requiere de un proceso
de cambio de paradigma, la estructuracion de un ambiente de Ensefianza-Aprendizaje no tradicional, fomentando el
disefio de clases dindmicas, interaccion cooperativa y aprendizaje colaborativo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la presente investigacidon, se han considerando los ejes propuestos por el ISTE, para el disefio de un
instrumento de obtencién de informacion del alumno; esta informacion se ha utilizado para evaluar al alumno con
respecto a sus conocimientos, desempefio y uso de las TIC en el ambito educativo. Ademas, en el presente estudio se
ha incluido como parte metodoldgica, los estdndares propuestos por la ISTE aplicados a través del disefio de un
instrumento que ha permitido obtener informacidn por parte del alumno respecto al grado de adopcion de las TIC en
laUTM.

La obtencidn de la informacion se ha logrado a través de un cuestionario digital integrado por 27 preguntas
realizadas a los alumnos de nuevo ingreso incluyendo el 100% de la matricula de la Licenciatura en Ciencias
Empresariales, y el 50% de la matricula de la Ingenieria en Mecatronica de la Universidad, generando un total de
153 encuestas. El objetivo principal, es la reunién de informacion en las secciones de: datos generales, acceso a
dispositivos electronicos, acceso a Internet, uso de las TIC y expectativas de uso de las TIC en sus actividades
académicas universitarias.

La UTM se ubica en la Region Mixteca, y a pesar de que en la region se cuenta con diversos idiomas
originarios, aln existe un gran nimero de alumnos bilinglies que no tienen acceso a estudios universitarios, por
ejemplo actualmente so6lo el 18.4% de alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura de Ciencias Empresariales y de
la Ingenieria en Mecatronica habla una lengua originaria. Ademas, uno de los objetivos de instalar a la UTM en la
Region Mixteca es el de evitar la migracion de los estudiantes, en el actual ciclo escolar el 43% de los alumnos de
nuevo ingreso proviene de la Region Mixteca.

El 52.4% de los alumnos opinan que el beneficio mas grande del desarrollo de la tecnologia es que facilita
el aprendizaje a través de las aplicaciones educativas, cursos en linea, etc. El 37.5% opina que trae consigo una
comunicacion mas rapida y efectiva, y finalmente el 8.6% de los alumnos opinan que el desarrollo de la tecnologia
es cada vez mas interactiva, lo que se convierte en un factor motivacional en el aprendizaje.

En cuanto a tipos de dispositivos que poseen los alumnos, el 65.8% ha indicado que tiene una laptop y los
demas alumnos tienen otro tipo de dispositivo electrénico, sobresaliendo el iphone, tablet o computadora personal.
Con respecto al acceso a las redes sociales el 93.4% coincide en que forman parte de Facebook, el 69.1% también
accede a Youtube. Instagram es frecuentado por el 59.9% de los estudiantes, y el resto usan otras redes sociales.

Acorde con los datos obtenidos en la investigacion es factible afirmar que el dispositivo movil se considera
como una herramienta de apoyo en las actividades académicas dado que el 48% usa el celular para sus actividades
de estudio, el 27.6% usa la computadora y el 22.4% utiliza una Laptop.

Las actividades de Ensefianza-Aprendizaje se han adaptado a las nuevas herramientas tecnoldgicas, y el
75.9% de los alumnos han indicado que desde el bachillerato han utilizado blogs, videos, correo electrénico, etc. El
27% de los alumnos ha utilizado las aplicaciones educativas desde la secundaria, el 9.9% desde la primaria.

Los alumnos tienen acceso a diversos dispositivos tecnoldgicos aunque expresan que la principal dificultad
para su adquisicién y actualizacion es el precio de los dispositivos. A pesar de este inconveniente, el 43.4% de los
alumnos han tenido acceso a dispositivos tecnoldgicos desde sus estudios en la secundaria, con lo cual han obtenido
cierta experiencia en el uso de las TIC, y por esta razon tienen una mayor disponibilidad para utilizar la plataforma
digital de la UTM, en la Figura 2 se muestra la gréafica correspondiente.
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Figura 2. Uso de aplicaciones educativas.

En la Universidad se promueve el uso de herramientas tecnoldgicas, por esta razon se les solicit6 a los
alumnos que indicaran la frecuencia con la cual utilizan aplicaciones educativas, el 57.9% indico que las usan una
vez al mesy el 16.4 una vez cada quince dias a esta pregunta. Al 53.9% de los alumnos les gustaria que en la
imparticién de las clases se utilizara el pizarrdn electrénico, el 52.2% el videoproyector, al 51.3% de los alumnos les
gustaria acceder a plataformas educativas, el 48% accederia a sitios Web de los profesores, el 36.2% utilizaria el
correo electrénico y al 30.3% de los alumnos les gustaria alguna red social. En la Fig. 3 se muestran las gréaficas de
las respuestas emitidas por los alumnos.
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Figura 3. Uso de herramientas tecnoldgicas.

En la Universidad se ha motivado el uso del campus virtual, una plataforma digital para organizar cursos,
materiales, etc. que apoyen las actividades docentes, el 69.7% de los alumnos indicd que utilizarian esta plataforma,
el 20.4% tal vez la usaria y el 9.9% no la utilizaria.

Conclusiones

La UTM, de manera institucional, ha creado una plataforma educativa virtual cuyo principal objetivo es
que el estudiante desarrolle las competencias genéricas o disciplinares que se refieren a la educacion mediatica en
los estudios universitarios. Con base en el estdndar ISTE para estudiantes y con las respuestas reunidas en la
encuesta aplicada, se han logrado identificar las habilidades y competencias deseables que los alumnos de la UTM
deben desarrollar en el transcurso de sus estudios universitarios, capacidades que les permitiran participar y
prosperar en un mundo digital en el que se encuentran inmersos.

Considerando el bajo nivel socioeconémico que prevalece en la Region Mixteca, la mayoria de los
estudiantes que ingresaban a la UTM habian tenido pocas oportunidades de acercamiento a herramientas
tecnoldgicas tanto en el ambito familiar como en el académico. Sin embargo, a raiz del presente estudio se ha
identificado que en la actual generacién, los estudiantes han manifestado tener acceso a dispositivos tecnolégicos y
en especifico a dispositivos maéviles desde su adolescencia, lo cual permite una pronta adopcion de las herramientas
mediaticas educativas desde el contexto familiar. Por lo tanto, se puede indicar que actualmente la escuela dejo de
ser la Gnica opcion para que los alumnos puedan acceder al conocimiento y entrenamiento sobre las herramientas
tecnoldgicas que les permitieran fortalecer sus capacidades criticas y creativas en su proceso de aprendizaje.

En cuanto a la formacién tecnoldgica del profesorado, a pesar de que la UTM cuenta con las herramientas
tecnoldgicas disponibles para las actividades docentes, no todos los profesores hacen uso de estas herramientas, por
esta razén es importante enfatizar la importancia de fomentar la formacion y cambio de paradigma en el proceso de
ensefianza, capacitando a los profesores en el uso de herramientas tecnoldgicas acorde con las expectativas que
tienen los alumnos al ingresar a la Universidad. Por supuesto, es importante resaltar que la disponibilidad para la
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adaptabilidad al proceso de ensefianza influye considerablemente la edad del profesor, dado que a mayor edad del
profesor mayor resistencia a la apropiacion tecnolégica.

Considerando el indice de desercion de la UTM de los alumnos principalmente en los dos primeros
semestres de estudios, se enfatiza en la importancia del uso e implementacién de herramientas de apoyo tanto para
los profesores como para los estudiantes, con las cuales se pueda aprovechar la experiencia previa del estudiante,
facilidad de adaptabilidad del alumno ante nuevas tecnologias, disponibilidad de aprendizaje en plataformas
virtuales, etc., con lo cual se logre la integracién plena del alumno a la Universidad.

El uso de herramientas tecnoldgicas en la UTM, en general, han impulsado al profesor a mejorar y adaptar
la presentacion de sus contenidos, identificar especificamente las actividades de Ensefianza-Aprendizaje, manejo de
formatos de presentacion, etc., permitiendo interactuar con diversos dispositivos mediaticos para el manejo de los
contenidos didacticos, con lo cual lograr que el estudiante se vuelva un protagonista de su propio aprendizaje.
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UN MEDIDOR DIGITAL
SEMICUANTITATIVO DE GLOBULOS ROJOS EN SANGRE

Selin Karin Almeraya Zamudio!, Said Karim Almeraya Morales?,
Jorge Refugio Reyna De La Rosa® y Alma Yadira Quifionez Carrillo*

Resumen—El presente trabajo muestra disefio y construccion de un medidor digital semicuantitativo de glébulos rojos en
sangre, incluye el procedimiento en el desarrollo de un dispositivo que permite la estimacién de la cantidad de glébulos
rojos en sangre sin la necesidad de puncién venosa. El detector utiliza un sensor fotosensible y un diodo emisor de luz (LED)
rojo para la valoracion, se sustenta en la cantidad de luz que incide sobre el detector. Al variar la intensidad de luz que
recibe el sensor, de forma proporcional modifica la cantidad de corriente que circula en él. Esta variacion en corriente
provocara una variacion en la caida de voltaje por medio de una resistencia. Estos valores son leidos por un
microcontrolador que despliega en pantalla una cantidad aproximada de glébulos rojos. El algoritmo utilizado en el
presente proyecto relaciona la cantidad de glébulos rojos con base al nivel de voltaje leido por el microcontrolador. Los
procedimientos matematicas representan lineas rectas que relacionan los puntos extremos en los datos obtenidos en un
proceso de muestreo en pacientes que solicitaron el estudio de biometria hemética.

Palabras clave—GIl6bulos rojos, Anemia, LED, Linea Recta, Luz, Microcontrolador, Sensor foto sensible.

Introduccion

La finalidad del proyecto consiste en crear un indicador presuntivo de anemia con el cual se pueda realizar
una estimacion de la cantidad de glébulos rojos en sangre en funcion de la cantidad de luz que pasa a través del dedo
indice del paciente. Ademas, se pretende agilizar el proceso de diagndstico en caso de haber una gran cantidad de
personas. En este momento no existe un detector o un meétodo no invasivo para la estimacion de la cantidad de glébulos
rojos. En consecuencia, el presente trabajo de investigacion procura el disefio de un medidor semicuantitativo de
glébulos rojos en la sangre.

Dado que, a mayor densidad celular, existird una menor cantidad de luz roja que pasa a través del dedo del
paciente y, en consecuencia, el sensor fotosensible recibird un menor estimulo luminico que provocara un menor
voltaje de salida. Ahora bien, el caso contrario se presentara cuando la densidad celular sea menor. Por consiguiente,
el sensor fotosensible serd mayormente excitado y como resultado, existird un mayor voltaje a la salida de este. En
efecto, el sensor foto sensible recibira tal estimulo luminico que provocard un aumento en el voltaje de salida de este.
El dispositivo fotosensible por utilizar consiste en un fototransistor con encapsulado transparente que le permitird
recibir la radiacion del LED rojo encima de él.

De acuerdo con Cegarra Sanmartin (2012), el comienzo de las técnicas de conteo de los elementos formes de
la sangre se remonta al afio 1852 cuando Karl Vierdot publica tres articulos en la revista Archives fiir Physiologie 16.
A esta época, se remonta la aparicion de los primeros hemocitémetros, cuyo objetivo era medir la riqueza de la sangre
segun su opacidad.

En términos de mimero de células, en hombres el rango normal es de 4,7 a 6,1 millones de células por pL, y
en mujeres entre 4,2 y 5,4 millones de células por pL (Walker, 2018).

Descripcion del Método
El proyecto se divide en seis pasos que son: (a) Disefio del circuito del medidor semicuantitativo de
glébulos rojos, (b) construccidn del circuito, (c) realizacién del proceso de muestreo para la obtencion de datos, (d)
anélisis de los datos obtenidos durante el proceso de muestreo, (e) disefio de software y (f) evaluacion de las
ecuaciones obtenidas en el proceso de anélisis con los datos del muestreo.

1 El QBP Selin Karin Almeraya Zamudio es Profesor en el area Fisica, Quimica y Biologia a nivel secundaria; Maestro en
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Disefio. El circuito del medidor semicuantitativo de globulos rojos se compone de cuatro partes: (a) el
circuito optico para la toma de muestra compuesto por un diodo emisor de luz de color rojo y el sensor
fototransistor, (b) el circuito amplificador de sefial proveniente del sensor fototransistor, (c) el circuito que se
encarga de acondicionar la sefial de entrada procedente del amplificador de sefial y (d) el circuito de procesamiento
digital compuesto por un microcontrolador ATMEGA?328P con todos los elementos necesarios para poder operar
apropiadamente. Ademas, en esta etapa se incluye el elemento de despliegue de datos compuesto por una pantalla
LCD de 16 caracteres por dos filas. Por Gltimo, la etapa reguladora de voltajes que se encarga de entregar los
voltajes necesarios para la correcta operacién de las etapas anteriores. En la figura 1 se muestra el diagrama
completo del circuito del dispositivo.

Figura 1. Diagrama completo del medidor semicuantitativo de glébulos rojos.

El circuito dptico para la toma de muestras se compone de un elemento LED y un fototransistor que incluye
todos los elementos necesarios para poder adecuar la sefial de salida de dicha etapa para el microcontrolador. La
utilizacion de un LED rojo radica en el hecho de que la longitud de onda roja es facilmente absorbida por las células
sanguineas de interés. En este caso, los globulos rojos.

El elemento emisor de luz se compone por un LED de color rojo que se encuentra polarizado directamente
a través de una resistencia de 330 Ohms. Esta resistencia asegura que el LED trabaje con la cantidad de corriente
necesaria para emitir el maximo de luz sin estropearse.

La corriente circulante por el LED es:

ILep = (Vs - VLED) / RLED Ec. 1
Donde:
ILED = Es la corriente circulante a través del circuito serie formado por la resistencia y el LED.
VS= Es el voltaje de la fuente de alimentacion.
VLED=Es la caida de voltaje a través del LED.
RLED-=Es la resistencia en serie con el LED.

ILep = (8V-1.8V) / 330Q = 18.7mA Ec. 2

La intensidad de corriente maxima para un LED rojo convencional es de 20mA. La luminosidad aumentara
segiin aumentemos la intensidad, pero habra que tener en cuenta la maxima intensidad que soporta el LED
(Universidad de Granada, 2018).

El circuito amplificador de sefial permite aumentar la corriente proveniente del sensor. Esta es la tarea del
transistor bipolar NPN BC547. Este elemento semiconductor es un transistor NPN de prop6sito general. Su funcion
es la de amplificar la corriente procedente del emisor del fototransistor receptor.

En el caso de la unidad que se utiliza para la toma de muestras, la unidad 6ptica, se utilizé un tubo
acoplador de PVC de tres entradas. La colocacion del sensor dptico y del diodo emisor de luz se realiz6 de tal
manera que se aproveche la mayor cantidad de luz que puede emitir dicho LED. Esto es, el sensor fototransistor se
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encuentra frente al diodo emisor de luz, a una distancia de 2 cm. El espacio entre estos dispositivos lo ocupara el
dedo indice de la persona que se vaya a realizar la medicion.

Una vez ensamblada toda la circuiteria interna y el cableado para la conexién de los diferentes elementos
que componen el aparato, es necesario ubicar estos elementos en una caja plastica para proyectos. De esta manera, el
detector se encontrara listo para realizar el proceso de muestreo. En la figura 2 se presenta el dispositivo final con
todos los componentes ubicados en su caja plastica.

S ci i

Figura 2. Acabado final del medidor semicuantitativo de glébulos rojos.

Realizacion del proceso de muestreo para la obtencién de datos. Con el fin de programar el dispositivo, es
necesaria la realizacion de un muestreo que involucra la obtencidn de datos referentes a la cantidad de gl6bulos rojos
en relacién con la cantidad de voltaje medido por la méquina.

Inicialmente, el equipo se programd inicialmente para que se arrojaran en pantalla valores de voltaje. Se
hizo una lista de 62 personas de diversas edades, donde, cada una de ellas iba a realizarse el examen de biometria
hematica (BH).

El proceso de muestreo se realizé en las instalaciones del hospital general Dr. Martiniano Carvajal ubicado
entre Avenida de las Américas y calle Del Ferrocarril, colonia Santa Elena. La toma de muestras para la realizacion
de los analisis clinicos para todos los pacientes empieza a las 7:30 a.m.

Para realizar la muestra, en este caso no invasiva, fue necesario ubicarse en uno de los tres cubiculos
destinados para la toma de muestras. Una vez realizada la extraccion de sangre del paciente, se le solicitaba a éste su
cooperacion para un estudio relacionado con la cantidad de glébulos rojos de cada paciente.

Anadlisis de los datos obtenidos durante el proceso de muestreo. Se encontrd una relacion entre la cantidad
de glébulos rojos con los niveles de voltaje obtenidos por la méaquina. Esto es, de las 58 personas que comprenden el
total de las muestras efectivas, 41 personas son mujeres y 17 personas son hombres. Dentro de esa poblacion de 41
personas, hubo diferencias entre los rangos en cuanto a densidad de glébulos rojos en millones de unidades por
microlitro. En la figura 3 se muestran las cantidades porcentuales de personas que se encuentran en los diferentes
rangos en cuanto a cantidad de glébulos rojos se refiere.

2%

Rango
=56

m4-5

Figura 3. Porcentaje de personas en los distintos rangos de cantidad de glébulos rojos en mujeres.

En cuanto a hombres, en la figura 4 se muestran los porcentajes de pacientes que entran en los diferentes
rangos respecto a la cantidad de glébulos rojos.
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Figura 4. Porcentaje de personas en los distintos rangos de cantidad de glébulos rojos en hombres.

En base a estos porcentajes anteriormente mostrados, es posible determinar cudl es la parte de la poblacién
que cae dentro de un determinado rango de cantidad de glébulos rojos. En el caso del grafico para la poblacién
femenina, se tiene que el 46% de ellas cae en un rango de valores para cantidad de glébulos rojos de 3 a 4 millones
de unidades por microlitro de sangre, mientras que, para la parte de la poblacién compuesta por hombres, la mayoria
cae en el rango de 4 a 5 millones de unidades de glébulos rojos por microlitro de sangre.

Utilizando estos porcentajes, se estableceran los pardametros necesarios para ajustar una linea recta que
permita calcular y arrojar de manera aproximada una cantidad de glébulos rojos dentro de un rango especifico. Se
utilizaran los puntos extremos de la tabla que relacionan la cantidad de glébulos rojos con el nivel de voltaje
obtenido para mujeres y hombres.

Para el caso de la poblacion femenina, se tienen que los puntos extremos para formar la recta son: 3.86
millones de glébulos rojos por microlitro de sangre y un voltaje de 0.14V contra 3.43 millones de glébulos rojos por
microlitro de sangre y un voltaje de 0.83V.

Entonces, las coordenadas son: (3.86, 0.14) y (3.43, 0.83). De acuerdo con la férmula para encontrar la
pendiente de una recta, se tiene que:

m = (y2-y1) / (X2 - x1) Ec. 3
Siy2=0.14,y1=0.83, x2 = 3.86 y x1 = 3.43; la pendiente de la recta es:
m = (y2-y1) / (x2- x1) = (0.14 - 0.83) / (3.86-3.43) = -1.604 Ec. 4
La forma general para la ecuacién de una recta es:
y=mx+b Ec. 5
La ecuacidn de la recta que relaciona la cantidad de glébulos rojos con niveles de voltaje en mujeres es:
y =-1.604x + 6.14 Ec.6

Para la poblacién masculina, se tienen los siguientes puntos: 6.11 millones de glébulos rojos por microlitro
de sangre y un voltaje de 0.11V contra 3.45 millones de glébulos rojos por microlitro de sangre y un voltaje de
0.43V.

Las coordenadas son: (6.11, 0.11) y (3.45, 0.43).

Utilizando la féormula para encontrar la pendiente, se tiene que:

m = (y2-y1) / (x2- x1) = (0.11-0.43) / (6.11-3.45) = -0.120 Ec. 7
La ecuacion de la recta que relaciona la cantidad de glébulos rojos con niveles de voltaje en hombres es:
y =-0.120x + 0.85 Ec. 8

Disefio de software. El siguiente paso consiste en la creacién de un software escrito en la plataforma
Arduino que permita al microcontrolador ATMEGA328P realizar una estimacion de la cantidad de glébulos rojos en
base al voltaje proporcionado a su entrada analégica.

Primeramente, el microcontrolador hace una lectura de la cantidad de voltaje proveniente del pin A5
(entrada analégica) del mismo.

Posteriormente, realiza un escaneo del estado del pin donde se encuentra ubicado el interruptor de seleccion
de género. Esto es, si la persona que se va a realizar la medicion es hombre el interruptor debe estar cerrado. Si el
paciente se trata de una mujer, entonces el interruptor debe estar abierto. Luego, dependiendo del nivel de voltaje
proveniente del sensor Optico, se mostraran los siguientes mensajes en pantalla: (a) Si no hay dedo insertado, se
mostrara en pantalla “Inserte Indice”, (b) Si la lectura es cero (hay obstruccion total del sensor 6ptico), se mostrara
en pantalla “Lectura errénea” y (c) si no se cumplen las dos condiciones anteriores, se procedera al calculo de la
estimacidn de glébulos rojos en base al voltaje.
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En la figura 5 se presenta un diagrama de flujo que permite al microcontrolador estimar la cantidad de
glébulos rojos en conjunto con las condiciones previamente mencionadas.

Figura 5. Diagrama de flujo del programa de medidor semicuantitativo de glébulos rojos.

Evaluacion de las ecuaciones obtenidas en el proceso de analisis con los datos del muestreo. Finalmente, se
realiz6 una evaluacion de las ecuaciones sustituyendo el valor de nivel de voltaje obtenido y el resultado, que
representa una estimacion de la cantidad de glébulos rojos en millones de unidades por microlitro. Dicho valor se
comparé con el valor obtenido en el laboratorio de analisis clinicos.

Se eligieron tres mujeres y tres hombres cuyos niveles de glébulos rojos estuvieran dentro del rango que
representara el porcentaje mas alto de acuerdo con los graficos de pastel presentadas en el proceso de andlisis de
datos.

De acuerdo con las formulas desarrolladas para la estimacion de la cantidad de glébulos rojos desarrolladas
previamente, se tiene que para mujeres:

x=(y-6.14)/ (-1.604) Ec.9
La férmula desarrollada para la poblacién masculina corresponde a:
x = (y-0.85)/(-0.120) Ec. 10
Donde, en ambas ecuaciones anteriores:
x = cantidad de gl6bulos rojos
y = nivel de voltaje.
Resultados

A continuacion, en el cuadro 1, se presenta una lista con las cantidades de glébulos rojos por microlitro de
sangre de seis pacientes seleccionados de la poblacion total del muestreo. En esta tabla se presentan las cantidades
obtenidas en el examen de biometria hematica y las cantidades obtenidas durante la evaluacion de las ecuaciones
desarrolladas para esta poblacion.

Mujeres Hombres

Laboratorio Maquina Laboratorio Maquina
3.31 x 10%/uL 3.59 x 10° / uL 6.11 x 10%/uL 6.16 x 10° / ulL
3.67 x 10°/uL 3.50 x 10° / ul 5.33 x 10%/uL 4.66 x 10° / uL
3.85 x 10°/uL 3.64 x 10° / uL 3.45 x 10° /uL 3.5x10° / uL

Cuadro 1. Comparacion entre resultados de laboratorio y medidor semicuantitativo.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, existen variaciones entre la cantidad de glébulos rojos
proporcionada por el laboratorio y la cantidad estimada por el medidor semicuantitativo. Sin embargo, esto es de
esperarse ya que se trata de un dispositivo no invasivo que efectlia una medicion de la cantidad de voltaje que
produce el sensor optico.
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Al tratarse de un sensor Optico, las variaciones en intensidad luminica debidas a factores fisicos tales como
grosor de ufias, esmalte de ufias, grosor del dedo y posicién del dedo al momento de realizar la medicion pueden
alterar el resultado.

Con todo lo anteriormente mencionado, existe una tendencia general que muestra un comportamiento tal
que, cuando el nivel de glébulos rojos es elevado, es decir, la concentracion de hematies por microlitro de sangre es
elevada, el nivel de voltaje provisto por el sensor foto sensible disminuird. A menor concentracidn de glébulos rojos,
sera mayor la cantidad de luz que podra atravesar el dedo del paciente y, por consiguiente, aumentara el voltaje
proporcionado por el sensor foto sensible.

Comentarios Finales

Dada la estructura del receptaculo que permite realizar la medicion del paciente en cuanto a nivel de
glébulos rojos se refiere, aquellos pacientes cuyas dimensiones fisicas de sus dedos sea diferente al tamafio fijo del
receptaculo, propiciara variaciones en la lectura.

Cabe destacar que cada paciente presenta variaciones en el espesor de sus ufias, con lo cual, el nivel de luz
que recibe el sensor foto sensible variara dependiendo de ello. En mujeres, otro factor importante a tomar en cuenta
es la presencia de esmalte de color que interferira en la lectura. Durante el proceso de muestreo, se tuvo el cuidado
de descartar aquellas personas que presentaran ufias pintadas, ya que las lecturas no tendrian relacién alguna con los
resultados emitidos por el laboratorio.

Se debe agregar que, es posible mejorar el disefio del receptaculo que permite tomar la muestra al paciente.
Dicha mejora tiene que ver con la estructura del receptaculo que alojara a los sensores Opticos. Se puede utilizar una
pinza para oximetro de pulso aprovechando los sensores 6pticos que ya esta utilizando. Unicamente hay que
seleccionar los cables que alimentan al LED rojo y los cables del sensor foto sensible.
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INTEGRACION DEL PROGRAMA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL MEDIANTE UN PROCESO PARTICIPATIVO
CON LA COMUNIDAD

M. en C. Marissa Alonso Marban , Dra. Lilian Marisa Méndez Ravina 2, MGPA. Mauricio Igor Jasso Zaranda3
y MDCD. Consuelo Guadalupe Blancarte Godinez*

Resumen—La Ley de Planeacion, en su articulo 12°, establece que todas las dependencias del gobierno federal deberan
elaborar su programa institucional en el que se establezcan los objetivos y finalidades a desarrollar en cada una, de esta
forma el Instituto Politécnico Nacional realiza ejercicios de planeacion estratégica para organizar y guiar su vida
institucional; en esta ocasién, mediante un proceso innovador que permitié la inclusion y el involucramiento de la
comunidad politécnica.

Palabras clave— Planeacién, Estratégica, Participacion, Programa, Institucional.

Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso de gestién institucional, mediante el cual se generan los instrumentos
que permiten establecer los compromisos que cada uno de los actores de las dependencias gubernamentales deberan
programar y desarrollar en funcion de las atribuciones conferidas en su normatividad.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) es un Organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica,
que realiza periddicamente ejercicios de planeacion estratégica para establecer los compromisos que le permitiran
guiar sus actividades para cumplir con sus funciones institucionales de docencia, investigacion, vinculacién con los
sectores productivo y social, apoyo a los estudiantes y administracion.

De esta manera el IPN, elabora instrumentos de gestion institucional, alineados a los documentos rectores de
la planeacion federal como son el Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales que inciden en la vida de
esta casa de estudios.

Los instrumentos de planeacion que construye el Politécnico y que atienden las directrices de la planeacion
federal son: el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) y el Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP) con
una vigencia de seis y tres afios respectivamente; este Ultimo se elaboré mediante un proceso inclusivo e innovador
que permitié el involucramiento de la comunidad politécnica en su integracion.

La elaboracion del PIMP estd normada en el articulo 138, fraccion 11 del Reglamento Interno del IPN, en este
se menciona que corresponde al Director General, ademas de las facultades y obligaciones previstas en el articulo 14
de su Ley Organica, las siguientes:

“Elaborar el Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP), al que se refiere el articulo 273 del presente
Reglamento, y presentarlo al Consejo General Consultivo dentro de los seis primeros meses de su gestion;”

En este sentido, y una vez que el Titular del IPN tomé posesion de su cargo, fue necesario elaborar el PIMP,
mismo que contiene los elementos de politica institucional para un periodo trienal. Adicionalmente al cumplimiento
de las disposiciones mencionadas, el Director del Instituto instruy6 que se contara con las aportaciones de toda la
comunidad politécnica, generando, de esta manera, un proceso democréatico y participativo, innovando con ello la
integracion de dicho instrumento mediante un proceso incluyente.

Es conveniente sefialar que los instrumentos de planeacidn institucional de las anteriores administraciones,
se han generado en el seno del grupo de la alta direccién del Instituto, desde esa vision se establecia el rumbo, las
estrategias, los indicadores y las metas que debian comprometer las dependencias politécnicas en sus instrumentos de
planeacion y que guiaban el rumbo del IPN para un periodo trianual.

Esta ausencia de consenso e involucramiento de la comunidad en procesos institucionales ha generado falta
de pertinencia con la realidad que se vive en el dia a dia en las unidades académicas, principalmente; lo que se refleja
en la carencia de identificacion de alumnos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion, directivos,
egresados y funcionarios con las propuestas de desarrollo institucional, al no encontrarse reflejadas sus aportaciones
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y contribuciones en los documentos que son guia y apoyo para el desarrollo de sus actividades en el quehacer cotidiano.

Para contar con las aportaciones requeridas se implement6 la plataforma informatica denominada “Proceso
de Planeacion Institucional”, en la que la comunidad politécnica realiz6 contribuciones a los elementos de planeacion
institucional.

Descripcion del Método
Disefio de la investigacion

La investigacion que se realizé fue mixta porque los datos que se obtuvieron de la plataforma informatica
correspondieron a las aportaciones que emitié la comunidad politécnica, lo que permitié contar con un primer
planteamiento de las declaraciones de la Misién y Vision Institucionales, y del analisis FODA que se realizé sobre las
funciones institucionales; asi como de los elementos que integran los proyectos especiales, como son el nombre,
objetivo y la descripcion de los mismos.

Es conveniente sefialar que el aspecto cualitativo se consideré al momento de integrar los conceptos de cada
uno de los elementos que conforman el Programa Institucional de Mediano Plazo del IPN.

Asimismo, esta investigacién es de tipo descriptivo, porque las aportaciones que la comunidad politécnica
realiz6 a los elementos de planeacion institucional, a través de la plataforma informatica denominada “Proceso de
Planeacion Institucional” se incorporaron en los apartados que integran el PIMP.

Como comenta Bernal (2006) la investigacion de tipo descriptivo resefia rasgos, cualidades o aportaciones
de la poblacidn objeto de estudio y tiene por objeto entender un hecho, lo que ocurre y piensan los miembros de la
comunidad politécnica y explicar porque y en qué condiciones se manifiestan sus opiniones.

Universo, poblacion y muestra

El Universo que se tomd para este proyecto es la totalidad de la comunidad politécnica, la cual esta constituida
por los alumnos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion, directivos de las unidades académicas y
funcionarios del &rea central; asi como los egresados del IPN.

La poblacion se considera la misma comunidad, pero se acota el rubro de egresados a aquellos que
concluyeron sus estudios en los ultimos cinco afios y que acreditaron la totalidad del programa académico en el que
estuvieron inscritos.

Esta es la poblacién que participa de forma directa en la integracion del documento de planeacion, mismo
que guiara el desarrollo de las actividades institucionales en un periodo de tres afios.

La finalidad de este ejercicio de planeacién estratégica, participativo e incluyente, fue permitir que la
comunidad del IPN asumiera el PIMP como propio, generando un sentido de pertinencia y de responsabilidad en su
ejecucion.

Ahora bien, “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese subconjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion” (Hernandez, 2000).

A través de este método de muestreo, se selecciond un pequefio grupo de la poblacion considerada, teniendo
un alto grado de probabilidad de que este grupo efectivamente poseyera caracteristicas de todo el universo.

Por lo que las respuestas que se recibieron de la muestra representativa de la comunidad politécnica fueron
fundamentales para esta investigacion.

Para la obtencion de la muestra se tomaron los datos registrados en la tabla 3 del tamafio de la comunidad
politécnica por tipo de funcién que desarrolla en el IPN:

Alumnos 177,930
Docentes 16,029
Personal de apoyo y asistencia a la educacion (PAAE) 9,660
Directivos de unidades académicas 341
Funcionarios del area central 149
Egresados Gltimos cinco afios 56,300

Tabla 1. Comunidad politécnica por tipo de funcién agosto 2017
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Tomando en cuenta el margen de error como un porcentaje que describe qué tanto se acerca la respuesta que
dio la muestra al “valor real” en la poblacion. Mientras mas pequeio es el margen de error, mas cerca se esta de tener
la respuesta correcta dado cierto nivel de confianza.

Para determinar la muestra se tomd el margen del 5% vy se aplicd la formula a la totalidad de cada grupo en
estudio, ademas la poblacién en aspectos generales se ajusta a una curva gaussiana por lo que consideré adecuado
tomar un margen de error del 5%.

En cuanto al Nivel de confianza al ser una medida de la seguridad de que la muestra refleja de forma precisa
la poblacién, dentro de su margen de error, tomando en cuenta que se cuenta con un amplio nimero de participaciones
se tomo del 99% lo que da un muy buen nivel de confianza.

El calculo del tamafio de la muestra se sacé con la siguiente formula:

Tamafio de la Muestra=

=2 p(1-p)
e
22 p(-p)
I+ 2N )
Tamafio de la poblacion = N | Margen de error = e | puntuaciénz =z
e es un porcentaje, debe estar expresado con decimales (por ejemplo, 3 % = 0.03).
La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcién dada se aleja de la media. Para
encontrar la puntuacién z adecuada, consultando la tabla 4, se determiné 2.58:

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Tabla 2. Nivel de confianza

Total de la muestra (tabla 5) por tipo de funcién con el 99% de confianza con un margen de error de 5%

Funcién Poblacion Muestra
Alumnos 177,983 664
Docentes 16,029 640
PAAE 9,660 623
Directivos ,de_unldades 341 296

académicas
Funcionarios del area 149 192
central
Egresados maximo cinco 56,300 658
anos

Tabla 5. Total de la muestra

Instrumentos de medicion

Para obtener la informacion necesaria, se disefiaron instrumentos de medicion que se incorporaron a la
plataforma informatica previa su validacién por expertos.

El instrumento realizado es de acceso a todos los miembros de la comunidad por igual, pero dependiendo de
la informacion proporcionada por el individuo al seleccionar su perfil dentro de la comunidad, sus respuestas
automaticamente se almacenaron dentro de la plataforma de manera diferenciada por grupo de participacion.
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El material se organiz6 de forma agil y amigable, sin dejar de lado ninguno de los elementos de planeacion
requeridos para la conformacion del PIMP, debido a eso, el instrumento quedé conformado por 11 preguntas para
obtener informacion de misién y vision institucional y 32 para opinion sobre factores internos y externos; asi como
los 43 formatos requisitados en los espacios de nombre, objetivo y descripcion de los proyectos especiales;
adicionalmente se incorporaron los indicadores, metas y responsables de la informacién correspondientes a cada uno.

De igual manera, con el apoyo de la plataforma informatica se consulté a la comunidad sobre actividades
relacionadas con los proyectos especiales mediante 86 preguntas distribuidas entre los diversos perfiles,
correspondientes a alumnos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion, directivos de las unidades
académicas, egresados y funcionarios de la administracion central.

Las respuestas de la comunidad se analizaron y se establecieron los indicadores que forman parte del PIMP,
su cuantificacion y los responsables de su operacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Una vez que concluyd el periodo de consulta en la plataforma informatica, se incorpor6 en ésta una opcién
de reporte que permitié obtener de forma &gil y precisa las aportaciones de la comunidad politécnica a los elementos
de planeacion estratégica que son parte del PIMP, y que permitieron obtener la declaracién de la Mision y Vision del
IPN, la definicion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que inciden en la vida institucional, el
nombre de los proyectos especiales, su objetivo y descripcion; asi como los indicadores y las metas que permitiran
medir el desempefio de las dependencias politécnicas en un periodo de tres afios, y por Gltimo se identificaron los
responsables de la operacion de los proyectos.

De esta forma se integré el PIMP y se present6 a la comunidad politécnica en el Consejo General Consultivo,
que es el maximo 6rgano de gobierno del IPN.

Conclusiones

Los resultados de este ejercicio son de gran utilidad, porque proveen los insumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, permitiendo conformar un cuadro de la situacién actual del IPN, de esta forma se pueden
obtener elementos para generar estrategias, acciones y medidas correctivas, nuevos y mejores proyectos de mejora
para tomar decisiones acordes con la Mision y Vision institucionales.

La participacion de la comunidad en el proceso de consulta en la plataforma informatica, permitié lograr el
objetivo general que consistio en elaborar un documento de planeacidn estratégica institucional denominado Programa
Institucional de Mediano Plazo (PIMP) mediante un proceso innovador y participativo.

También su cubrieron los objetivos especificos, como fueron el establecimiento de los elementos de
planeacion estratégica, y se dio atencion y respuesta afirmativa a la pregunta de investigacién al generarse una
planeacion estratégica documentada en el PIMP.

Cabe recordar que en el Instituto es la primera ocasién que se desarrolla una actividad innovadora como la
consulta a través de una plataforma informaética, en la que toda la comunidad politécnica tuvo la posibilidad de realizar
aportaciones y sugerencias a los elementos de politica institucional, mismos que se convirtieron en los elementos que
integran el PIMP, lo que refleja la participacion de los grupos interesados en la toma de decisiones y la concepcion de
la responsabilidad como una funcién colectiva.

De esta forma, se logro el objetivo general de la investigacion generando un PIMP innovador con base en la
opinién de toda su comunidad, lo que contribuye a la gobernanza institucional.

Recomendaciones presentes y futuras

Mientras se continGa estudiando en este campo, es recomendable reflexionar sobre la importancia que
representa la participacion de los miembros de una comunidad en los procesos de planeacion estratégica,
especialmente aquellos que dejaran huella y sembraran las bases para el desarrollo de las instituciones.

Especificamente en la investigacion que nos ocupa, se ha demostrado que la intervencion y el
involucramiento de alumnos, docentes, PAAE, directivos de las unidades académicas, funcionarios de la
administracion central y egresados en la propuesta del plan de trabajo del Director General del IPN, en la integracion
del PIMP, sienta las bases para el desarrollo arménico de la Institucion, en beneficio de sus miembros.

Es deseable que se continle con una linea de investigacion que incorpore estrategias diversas que favorezcan
la participacion de la comunidad en los procesos de planeacion, ya que esto generard un mayor compromiso entre los
miembros de la institucion; asimismo, se ambiciona que este ejercicio se replique en todos los instrumentos de
planeacion que se realizan en el IPN, y que a partir de esta experiencia, los siguientes procesos se desarrollen con la
certeza de que la comunidad serd quien establezca sus necesidades y comprometa sus aspiraciones; y que sea un
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ejemplo para que otras instituciones de educacién publica, elaboren sus programas institucionales a partir de las
aportaciones de su comunidad.

Una vez concluida esta investigacion, se abre una linea de investigacion centrada en comprobar si las
estrategias planteadas dan los resultados esperados para la integracion de los siguientes documentos de planeacion
en el IPN; adicionalmente, con base en la experiencia vivida en la integracién del PIMP, se debera trabajar en la
generacion de nuevas y mejores técnicas que permitan fortalecer y garantizar la participacion comprometida y
consciente de la comunidad politécnica.
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Apéndice
Cuestionario Mision Institucional
Responda los siguientes cuestionamientos:
1. ¢Quésomos?
R.
2.  ¢Qué hacemos?
3. ¢Para quélo hacemos?
4. ¢Para quiénlo hacemos?

5. ¢Através de qué lo hacemos?

Redacte su propuesta de mision con base en las respuestas anteriores:
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Cuestionario Vision Institucional
Responda los siguientes cuestionamientos:

£ Qué queremos ser?

Tepic, Nayarit, México
13 al 15 febrero, 2019

X

b

£ Como queremos ser?

o

|

3. ¢Qué deseamos lograr?

R.l

iComo queremos que nos describan?

R |

5. ¢Cudles son nuestros valores?

|

6. ¢Hacia donde queremos cambiar?

R.

Redacte su propuesta de vision con base en las respuestas anteriores:

Relacién de preguntas por Eje, Proyecto especial y Perfil del participante

ALUMNO DOCENTE PAAE DIRECTIVO UA FUNC[S(':\IARIO EGRESADO
1. ¢Conoces el modelo 1. ;Conoces el 1. ;Conoces el 1. ¢Conoces el 1. ;Conoces el
educativo del IPN? modelo educativo modelo modelo educativo modelo educativo
del IPN? educativo del del IPN? del IPN?
IPN?

Sl Sl Sl Sl Sl
No No No No No
2. ¢Consideras que los 2. ¢Consideras que 2. ¢Consideras que los 2. ¢Consideras
conocimientos que el programa programas académicos que los
adquieres en la escuela son | académico que que se imparten en tu conocimientos
Gtiles para tu desarrollo impartes estéa unidad responden a los adquiridos en
profesional? actualizado requerimientos la escuela han
Sl conforme a los profesionales sido
No requerimientos del del &mbito profesional suficientes
¢Por qué? admbito profesional correspondiente? para tu
a) Las clases que correspondiente? Sl desarrollo

imparten los Sl No profesional?

profesores no son No (Por qué?

interesantes (Por quée? a)  Los temas del plan Sl
b) Los materialesconlos | a)  Lostemas del de estudios no son No

que cuentan los plan de vigentes ¢Por qué?

profesores y que estudios no b)  Los materiales con

utilizan para impartir son vigentes los que cuento y

clase no son b)  Los materiales utilizo para

adecuados con los que impartir las clases
¢) Los examenes que cuentoy no son adecuados

aplican los utilizo para c)  Los conocimientos

profesores no impartir las son tedricos y no

corresponden a los clases no son se explica como

temas vistos en clase adecuados llevarlos a la
d) Oftro c) Otro practica

d) otro
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ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR LOS INDICES DE
REPROBACION Y AUMENTAR LA EFICIENCIA TERMINAL EN
LAS IES-ITZACATEPEC

C. Manuel Altamirano Garcia®, M.E. Marfa Elodia Salgado Pefia?,
M.E.M. Arturo Diaz Villegas® y M.C.P. Arturo Emmanuel Diaz Dominguez*

Resumen—La reprobacion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal son un obstaculo que se encuentra
entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las IES.

El ITZ no esta exento de esta problematica, ya que histéricamente se ha presentado un indice elevado de
reprobacion del 40% al 50% en las asignaturas de ciencias basicas en los semestres iniciales de las diferentes carreras,
particularmente en Calculo Diferencial, lo que ha impactado en el rezago escolar dando como consecuencia un incremento
significativo en la desercion. Se ha realizado un analisis de los datos estadisticos que se tienen y se ha determinado que las
raices del problema son diversas; sin embargo, la principal es la debilidad en las competencias que presentan los estudiantes
que ingresan, en temas basicos como algebra, aritmética, trigonometria, geometria y capacidad de razonamiento; otras
causas son de indole emocional y actitudinal provocadas por factores socioeconémicos.

Palabras clave— Mateméticas, Desercién, Rezago, Reprobacion, Razonamiento.
Introduccién

La desercion a nivel superior sigue siendo un problema sin resolver, de acuerdo con Tinto (1989), en Norteamérica,
a finales del siglo XX la tasa de desercidn fue alrededor del 45%, a pesar de los cambios en el sistema educativo y en
el nimero de estudiantes. En nuestro pais, segin la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2006: 236-237) la eficiencia terminal present6 un indicador del 67.8%.

Es por ello el gran interés por esta investigacion a fin de identificar las causas que intervienen en la reprobacion
de los estudiantes y el rol del docente en su proceso de ensefianza-aprendizaje; para poder gestionar mejoras educativas
mediante, un modelo estratégico de intervencién, que permita reducir el indice de reprobacion en las asignaturas de
ciencias basicas en los primeros semestres, disminuyendo el nimero de rezagos y para incrementar la eficiencia
terminal.

Descripcion del Método
Alcance de las estrategias de Intervencion.
El enlace de éste es en dos vertientes principales:
1. Reducir los indices de reprobacion en la asignatura de calculo diferencial, como una estrategia para disminuir el
rezago educativo que se genera por la debilidad en las competencias en los siguientes temas basicos.
- Algebra: Signos algebraicos, leyes algebraicas, Productos notables, Factorizacion y Simplificacion
- Aritmética: Adicién, Sustraccién y Multiplicacion.
- Trigonometria: Funciones trigonométricas e identidades trigonométricas.
2. Fortalecer las competencias actitudinales e interpersonales de los estudiantes (autoestima, trabajo en equipo,
técnicas y habitos de estudio etc.).

1 Manuel Altamirano Garcia es alumno de Octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Zacatepec (autor corresponsal)

2 La M.E. Maria Elodia Salgado Pefia es Profesora del departamento de Ciencias Econémico Administrativas en el
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, Maestra en Educacion y egresada de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México maria.sp@itzacatepec.edu.mx

3 ElI M.E.M. Arturo Diaz Villegas es Profesor del departamento de Ciencias Bésicas en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de
Zacatepec, Maestro en Ensefianza de las Matematicas y egresado de la licenciatura en Ciencias Naturales en la Escuela Normal
Superior de Tamaulipas, México a_dvillegas@hotmail.com

4 El M.C.P. Arturo Emmanuel Diaz Dominguez es Profesor del departamento de Ciencias Basicas y Jefe del departamento de
Desarrollo Académico en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, Maestro en Ciencias Pedagdgicas y egresado de la
Licenciatura en Ingenieria Electromecanica en el Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, Morelos México,
arturo.dd@itzacatepec.edu.mx
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Poblacion objetivo
La poblacién objetivo esta constituida por los estudiantes de los primeros tres semestres de las carreras que se
ofertan en esta institucion, incluyendo el proceso de seleccidn de los estudiantes.

Obijetivo General

Definir una estrategia para disminuir los indices de reprobacion, rezago y desercién, con la finalidad de lograr que
la mayoria de los estudiantes concluyan satisfactoriamente su formacion profesional con las competencias requeridas
para que se integren de manera efectiva a la sociedad.

Objetivos especificos
1. Identificar las causas de reprobacion, rezago y desercion
2. Implementar un modelo estratégico,
3. Reducir el rezago estudiantil mejorando la trayectoria y permanencia escolar de los estudiantes.

Implementacion y desarrollo del programa

Con el objetivo de implementar estrategias que permitan mejorar la eficiencia terminal de los estudiantes que
ingresan al Instituto Tecnologico de Zacatepec (ITZ.) se aplica un: “Programa de asesoria académica en pares, para
disminuir la reprobacion en calculo diferencial e incrementar la eficiencia terminal”.

Implementar, monitorear y verificar medidas de accién, para ello ha sido necesario abrir un espacio denominado
“Taller de Matematicas”, en donde se ofrecen asesorias en pares en la asignatura de célculo diferencial impartida en
el primer semestre asignado para todas las ingenieras, siendo esta el motivo de reprobacion, rezago escolar y en un 35
a 40% de bajas.

Se aplic6 una encuesta via telefonica a los estudiantes para detectar lo que més afecta en su rendimiento escolar,
que si tomamos en cuenta lo que la ANUIES ha mencionado como las principales causas: Bajo promedio en el
bachillerato, estado civil, necesidades del estudiante de trabajar y estudiar, flexibilidad curricular, organizacion
administrativa, infraestructura, ambiente académico y social.

Hasta este momento hemos detectado que lo que mas afecta a los estudiantes en su rendimiento escolar son:
carencia de los conocimientos previos en aritmética, algebra, trigonometria, situaciones emocionales diversas y
desconocimiento a los lineamientos académicos de la institucion. Estos factores ocasionan que el estudiante de los
primeros semestres no alcance el nivel exigido por los estandares de conocimiento en el desarrollo de las competencias
especificas y genéricas para la formacién de ingenieros en esta institucion.

Las medidas contenedoras que se implementan en el programa de asesoria académica de intervencidn para disminuir
el rezago educativo en calculo diferencial e incrementar la eficiencia terminal estan relacionadas inherentemente a los
estudiantes mediante la intervencidn, monitoreo y seguimiento de los estudiantes:
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(\ Verificar el promedio r\

obtenido en el curso

AI termino del propedéutiCO.
semestre, verificar,

monitoreary dar
seguimiento al
estudiante.

Canalizar a asesorias
académicas.

Monitorear
calificaciones durante
el semestre unidad
por unidad.

Cursos de formacion
académicay
Desarrollo Humano

U/

Figura 1. Diagrama de seguimiento y monitoreo

La asesoria académica y psicopedagégica son la base en la implementacion de este programa, en donde, las
asesorias en esta institucién pueden ser concebidas como un proceso de ayuda integral al estudiante, que tienen como
propdsito fundamental la humanizacion y personalizacion de la educacion, especialmente en lo que se refiere a la
relacion entre pares, y la formacion de ambientes de aprendizaje y desarrollo humano rico en experiencias y
oportunidad de autorrealizacion.
Acciones del programa de intervencion para disminuir el rezago educativo en Ciencias Bésicas e incrementar la
eficiencia terminal.
e Estimular la permanencia eficiente y efectiva del estudiante disminuyendo la reprobacion y desercion e

incrementando la eficiencia terminal en los estudiantes del ITZ.

Identificar permanentemente los factores que limitan el logro académico.

e Lograr que el estudiante supere su condicion académica irregular (bajo rendimiento estudiantil, reprobacién
y ausentismo en las actividades de formacion).

e Estimular el desarrollo de actitudes positivas y valores que permitan al estudiante enfrentar con madurez y
determinacion las dificultades particulares en su proceso de formacién integral.

e Orientar al estudiante en cuanto a estrategias de aprendizaje y metodologias de estudio adecuadas.

e Promover en el estudiante los recursos personales (talento, vocacion, valores) que le permitan asumir
constructivamente, su responsabilidad como miembro de la comunidad tecnoldgica.

e Consolidar grupos de estudiantes asesores de apoyo y estimulo a la poblacidn estudiantil mediante la
publicacion de una convocatoria y por la recomendacion de los jefes de carrera y maestros de ciencias basicas.
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Figura 2. Estadistica de seguimiento del impacto del programa

Conclusiones

La reprobacion, desercion y baja de los estudiantes constituyen un problema en las instituciones de nivel
superior al no concluir con sus estudios, es importante tomar acciones correctivas a través de un programa estratégico
pedagdgico; basado en las ocho disciplinas: Formacion de un equipo de expertos que cubran todas las funciones,
Definicidn integra del problema. Implementar y verificar una accion de contencion provisional. Verificar la causa raiz.
Determinar y verificar acciones correctivas. Asi como definicion de acciones preventivas para evitar que un problema
similar surja de nuevo. Implementar y verificar las acciones correctivas permanentes. Prevenir la re-ocurrencia del
problema y/o su causa raiz. Reconocer los esfuerzos del equipo para incrementar la eficiencia terminal y sobre todo
cumplir con la responsabilidad de formar profesionistas capaces que se integren de manera comprometida con el
desarrollo de la sociedad.

Referencias
ANUIES (2001). Desercion, Rezago y Eficiencia Terminal en las ies. Propuesta metodolégica para su estudio. Serie Investigaciones, México,
anuies. http://www.anuies.mx/ anuies/libros98/lib64/indice.html [consulta: noviembre 2015].)

Tinto, V. (1986): Una reconsideracion de las teorias de la desercion estudiantil. En trayectoria escolar en la educacion superior. ANUIES-SEP.
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Elaboracion de machaca a partir de exoesqueleto de camaron
(Litopenaeus vannamei) en el estado de Nayarit

Alvarez Araiza Diego Francisco?, Lopez Alba Laura Esther?,
Trinidad Arce Marinthia Korina® y Rodriguez Jiménez Juan Miguel de Jests*

Resumen—En 2017 Nayarit aport6 20,837 toneladas de camarén (Litopenaeus vannamei) a la produccion total de México,
de las cuales se generd un desecho al medio ambiente de aproximadamente de 4,167 toneladas de este crustaceo. En el
presente proyecto se pretende aprovechar el desecho de exoesqueleto de camardn en el estado de Nayarit para la elaboracion
de un producto tipo machaca utilizando como método de conservacion la deshidratacion.

Se realizaron 3 formulaciones distintas, de las cuales la que contenia el 60% de exoesqueleto fue la mas aceptada
sensorialmente. Se realizaron determinaciones fisicoquimicas y microbiolégicas al producto terminado, se obtuvo: 1.25%
de humedad, 23.53% de cenizas, 2.84% de proteina, 2.21% de sodio, 28.77% de fibra, 4% de grasa, 37.47% de
carbohidratos, con un valor energético de 197.32 cal/g, 2025 UFC/g de Mesofilicos aerobios, 0 UFC/g de organismos
coliformes y sin presencia de salmonella.

Palabras clave—machaca, camardn, desecho, deshidratacion.

Introduccién
El nombre cientifico del camardn blanco es litopenaeus vannamei, pertenece al grupo de los crustaceos dentro
de los mariscos, es un alimento que presenta un nivel bajo de grasa y caloria, comparado con la carne de pollo, res o
cerdo. Contiene niveles medios elevados de colesterol, y entre sus componentes encontramos caroteno, beta caroteno,
omega 3, per-vitamina A, buenos valores antioxidantes, asi como 9 de los 10 amino&cidos esenciales para el organismo
humano.

Actualmente la gastronomia de varios estados de México, aun utiliza el método de deshidratacion de la carne de
res o demas animales comestibles para conservarla por periodos largos de tiempo, sin que sea necesaria Ssu
refrigeracion. También se mantiene ésta costumbre por el especial y rico sabor de la carne seca. Deshebrandola se
obtiene la machaca de carne seca. (Encinas Cardenas A.G., 2016) Dada la problematica del desperdicio y
contaminacién del exoesqueleto de camardn y su alto valor comercial, se decidié desarrollar un producto tipo machaca
a partir de esta especie marina, que dara a conocer la elaboracion de un producto denominado “Machaca de camaron”
el cual serd realizado a partir de cascaras de camaron y una mezcla de jitomate, chiles y especias, a esta materia prima
se le dard un proceso de deshidratacion adecuando y al producto terminado se le haran distintas determinaciones
considerando su valor nutrimental, utilizando un 70% de exoesqueleto de camarén en la formulacion, esperando que
el nuevo producto sea aceptado por la poblacién Nayarita con la finalidad de introducir al mercado un producto similar
a la machaca de res, pero de menor costo, mas saludable al tener menos contenido de grasa y un alto contenido en
proteina, asi como el hecho de que sera mas facil de preparar y que sea de facil acceso para los habitantes del estado
de Nayarit gracias al alto nivel de produccién del camarén (Litopenaeus vannamei).

Descripcion del Método
En la figura 1 se muestra el diagrama de bloques que describen de manera general las etapas del proceso metodolégico
de esta investigacion.

1 Alvarez Araiza Diego Francisco es alumno de la carrera de ingenieria bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de
Tepic. difralvareza@ittepic.edu.mx

2 Lopez Alba Laura Esther es alumna de la carrera de ingenieria bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de  Tepic.
laeslopezal @ittepic.edu.mx

3 Trinidad Arce Marinthia Korina es alumna de la carrera de ingenieria bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de
Tepic. makotrinidadar@ittepic.edu.mx

4 Rodriguez Jiménez Juan Miguel de Jests es alumno de la carrera de ingenieria bioguimica en el Instituto
Tecnoldgico de Tepic (autor corresponsal). jumirodriguezji@ ittepic.edu.mx
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Figura 1.-diagrama general de la metodologia.

El desarrollo del proyecto de investigacion se logré en 3 etapas las cuales se describen a continuacion:
Etapa 1.- Recepcién de materia prima

La cascara de camarén (Litopenaeus vannamei) se consiguié en algunos de los restaurantes de mariscos de Tepic, de
las cuales se hizo una seleccion visual de las mismas, las cascaras fueron limpiadas de la siguiente manera: se retird
el peddnculo ocular y las antenas de los mismos, se lavd 3 veces con agua, asi mismo se escurri6 la cascara en un
colador para evitar tener un alto contenido en agua en el exoesqueleto. Finalmente se congelo a -15°C.

Las demas materias primas tales como: jitomate (se lavo, desinfecto y conservo en refrigeracion a 8°C), ajo y chiles
secos (se almacenaron a temperatura ambiente en lugares secos para evitar que estos aumentaran su contenido de
humedad) se consiguieron en el mercado de la zona.

Etapa 2.- Formulacion del producto

Esta etapa fue una de las mas extensas del proyecto debido a que se realizaron diversas formulaciones tales como
las que se muestran en el cuadro 1, que siguieron el proceso de elaboracién del producto como se muestra en la figura
2.

Cuadro 1.- Formulaciones de machaca de camaron
CC60 CC80 CC42.5
porcentaje% porcentaje% porcentaje%
cascara 60 80 42.5
jitomate 25 5 42.5
chiles secos 115 115 115
ajo 1 1 1
sal 2 2 2
orégano 0.5 0.5 0.5
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Los puntos criticos de control (PCC) del proceso de la figura 6.2 fueron los siguientes:
pesado de Ia materia e Coccion de materia prima
prima e Proceso de deshidratacion

A 4

coccion de 1a
cascara, jitomates y

En el caso de la coccion de materia prima se tuvieron los parametros de
temperatura de150°C y un tiempo de coccion de 15 min hasta que la cascara
de camaron (Litopenaeus vannamei) tuviera un color rojo intenso, esto con
la finalidad de eliminar los microorganismos que pudieran estar presentes
Escurrido en la materia prima y para asegurar la inocuidad del producto.

Para el proceso de deshidratacion la machaca se revisé cada 30 minutos
para evitar que esta se pegara en la bandeja. Asi mismo el parametro de
Licuado temperatura fue de 90°C+2°C y un tiempo de alrededor de 3 horas hasta
que el producto tuviera un porcentaje de perdida de humedad de 85%.

o
=
=
1

“

¢

Deshidratacion

¢

Triturado

¢

Empaquetado

Figura 2.-Diagrama
de proceso.

Hipotesis de investigacion

Los principales puntos a considerar la formulacién del producto y para llevar a cabo la operacionalizacion de
variables fueron los siguientes:
e Porcentaje de exoesqueleto de camaron (Litopenaeus vannamei) en la formulacion.
e  Aceptacion del producto.
Con base en lo anterior se establecieron las siguientes variables:
e Variable independiente: Grado de aceptacion del producto. Uso de escala hedonica para la aceptacion
del producto.
e Variable dependiente: Porcentaje de exoesqueleto de camar6én en la formula del producto.
Dado que se trata de un experimento de una sola variable independiente, se utilizé un ANOVA de una via, de igual
manera se destaca que se utilizé el programa Minitab 18 Statistical Software y los resultados que arrojo el programa
ayudaron a decidir por una de las hip6tesis que se mencionan a continuacién;

Ho: la machaca elaborada con un 60% de exoesqueleto de camardn (Litopenaeus vannamei) no serd la mas aceptada
desde el punto de vista sensorial

Hz: la machaca elaborada con un 60% de exoesqueleto de camarén (Litopenaeus vannamei) serd la més aceptada
desde el punto de vista sensorial.

Se utiliz6 un nivel de significancia 0¢=0.05
Evaluacion sensorial
Se realizd una prueba heddnica orientada al consumidor de 5 puntos, con la finalidad de conocer cuél de las 3
formulaciones planteadas en el cuadro 1 era la que tenia mayor grado de aceptacion.
El formato de evaluacion se muestra en el apéndice 1.
Etapa 3.- andlisis y determinaciones
En esta etapa de la investigacion se realizaron 2 tipos de andlisis distintos, fisicoquimicos y microbioldgicos.
En el caso de los andlisis fisicoquimicos se realizaron analisis de humedad, cenizas, proteina, cloruros, fibra cruda y
grasa a la muestra de machaca terminada y al exoesqueleto de camardn. Todos estos anélisis se realizaron de acuerdo
a la norma mexicana que le corresponde.
Para los analisis microbiolégicos se realizaron pruebas de presencia de Mesofilicos aerobios, organismos coliformes
totales e identificacion de salmonella de acuerdo a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-027-SSA1-1993,
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BIENES Y SERVICIOS. PRODUCTOS DE LA PESCA. PESCADOS FRESCOS-REFRIGERADOS Y
CONGELADOS. ESPECIFICACIONES SANITARIAS.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
La evaluacion sensorial orientada al consumidor tuvo que ser evaluada en el programa Minitab 18 Statistical

Software el cual arrojo los resultados que se muestran en el cuadro 2, la cual IndicaH; fue aceptada.

Gréfica de intervalos de PRUEBA H vs. FORMULA
95% IC para la media

ccazs ccoo ccao
FORMULA

SesAocion esténgar agrupao 5 WS pars Calculor & intervalos.

Cuadro 2.- Resultados de la evaluacién sensorial.

Los resultados obtenidos de la caracterizacién fisicoquimica del exoesqueleto de camarén se compararon con los
resultados experimentales de 3 investigaciones. En el cuadro 3 se muestra la comparacion de los resultados obtenidos
or el equipo de esta investigacidn con los de otros investigadores.

Cuadro 3- comparacion de los resultados de la presente investigacion con los de otros investigadores.
Andlisis fisicoquimicos
muestra Humedad Cenizas Proteina Fibra Cloruros grasa
cruda
Presente exoesqueleto 12.0582% 19.3421% ND 18.5318% 1.3872% 3.2772%
investigacion
Ortiz, 2013 cabeza seca ND 22.60 % 58.20 % 11.10% ND 8.90 %
concha 10.00% 30.00% 40.60% 14.20% ND 2.60%
Morillo et al cabeza 4.46% 20.89% 46.79% ND ND 10.49%
,2006 concha 5.25% 23.85% 39.17% ND ND 0.71%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior los resultados obtenidos experimentalmente por Ortiz y Morillo et
al., fueron realizados para cada parte del exoesqueleto (cabeza y concha), mientras que en la presente investigacion
se realiz6 una sola determinacién con el exoesqueleto completo para cada tipo de analisis. Sin embargo los resultados
obtenidos en la presente investigacion son similares a los de los demés investigadores. En el caso especifico del
analisis de Cloruros no se tiene un punto de comparacién, pero se considera que es un contenido relativamente bajo
para ser de un crustaceo decapodo proveniente de del océano pacifico. Asi mismo para la presente investigacion no
se realiz6 un analisis de proteinas para el exoesqueleto por motivos de una falla electrénica del equipo Kjeldhal Con
el que cuenta la institucion.

Para el caso particular de la machaca elaborada a partir de exoesqueleto de camardn se hizo una comparacion con
un producto de carne seca que ya se encuentra establecido en el mercado mexicano marca Mr.Beef. En el cuadro 4

se muestra dicha comparacion.

Cuadro 4.- Comparacion de la machaca con carne seca Mr.Beef
Proteina Sodio Fibra grasa carbohidratos Valor
energético
Machaca 2.84% 2.2176% 28.77% 4% 37.47 197.32 callg
Carne seca 66.6% 0.89% 0% 13.3% 0 117 call/g
Mr.Beef

Como se muestra en el cuadro anterior, la cantidad de proteinas es sumamente diferente, lo mismo sucede para
carbohidratos y fibra. Finalmente el valor energético (VE) de estos productos es similar, pero en este caso el VE de la

machaca es mayor por 80.3 cal/g.
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Los resultados de los analisis microbiolégicos se compararon con la norma NOM-027 y se plasmaron en el cuadro 5
que se muestra a continuacion:

Cuadro 5.-Cuadro comparativo de los resultados obtenidos con los de la NOM-027-SSA1-1993
Organismos Mesofilicos Salmonella
coliformes aerobios Spp.
Muestra Machaca de camaro6n 0 UFC/g 2025 UFC/g Ausente
Norma NOM-F-027-SSA1- NMP/g 400 10,000,000 En 25g ausente
1993 UFClg

En cuanto a la identificacién de salmonella en el producto se pudo observar que ninguna de las dos series que se
realizaron de pruebas bioguimicas tuvo coincidencia en mas del 50% con las caracteristicas bioquimicas de salmonella
por lo cual se infiere que el producto no tiene presencia de esta entero bacteria.

Conclusion
Se puede concluir que se le puede dar un valor agregado al exoesqueleto de camar6n (Litopenaeus vannamei) para

el consumo humano en el estado de Nayarit, ya que este producto aporta un buen valor energético. De igual manera

es apto para el consumo humano desde el punto de vista microbiolégico. Asi mismo este producto da la facilidad de
ser rapido de preparar para su consumo, también es un producto muy versatil que puede ser mezclado con otros
ingredientes para generar un platillo diferente.

De igual manera con el uso de este exoesqueleto se evitaria la contaminacién ambiental que provocan los desechos
del mismo en el estado de Nayarit.

Recomendaciones

Tomando como base la experiencia adquirida durante la etapa de experimentacién del proyecto de elaboracion de
machaca elaborada a partir de exoesqueleto de camarén se tomaron las siguientes recomendaciones para realizarlas
en un futuro:

e Afadir un elemento méas a la formulacion de la machaca CC60 el cual aporte mayor contenido proteico Al
producto. Un posible candidato es la soya texturizada, ya que esta se mezcla muy bien con la mayoria de los
ingredientes con los que es usada.

e  Generar més presentaciones del producto, es decir hacer presentaciones que cuenten con ingredientes nuevos en
la formulacion, para mejorar su sabor, sin cambiar la esencia original del producto.

Referencias
CONAPESCA. (2017). Anuario estadistico de acuacultura y pesca. Recuperado el 11 de abril de 2018, de
http://www.conapesca.gob.mx/work/sites/cona/dgppe/2017/ANUARIO_ESTADISTICO_DE_ACUACULTURA_Y_PESCA 2017.pdf
Encinas Cardenas A.G., Q. R. (2016). elaboracion de un producto tipo machaca a base de musculo de calamar. Recuperado el 12 de Mayo de
2018, de http://www.fcb.uanl.mx/IDCyTA/files/volumel/1/8/122.pdf
Nancy morillo, néstor montiel , jean belandria y freddy mdjica. (2006). Caracterizacion proximal de los desechos del procesamiento de los
crustaceos (cangrejo y camardn) en el estado zulia. Veterinaria tropical, 31, 13. Enero de 2018, de inovacion.gob base de datos.
Ortiz Rodriguez Adriana Monserrat. (2013). tratamiento quimico y biotecnoldgico de residuos de camarén para la obtencién de productos de
valor agregado. octubre de 2018, de core. uk Sitio web: core.ac.uk/download/pdf/18317667.pdf.
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Apéndice

Apéndice 1

Frente @ usted se presentan 3 mussiras de machaca elaborada a parir de
cascora de camarén, por favor observe y prusbe cada una de ellas. Por fovor
marque con una X el cuadrado que esle junto o la frase que mejor deseriba su
opinian sobre el producto que ocaba de prabar.

Evaluacién sensorial
NOMBRE:

FECHA: /. A

ISSN 1946-5351
Vol. 11, No. 1, 2019

Muestra

CCa0 = Me gusta mucho o Me gusta c Ni me gusta ni me disgusta
o Me disgusta un poco o Me disgusta mucho

CCa0 =Me gusfamucho c=Megusta = Ni me gusia ni me disgusia
= Me disgusta un poco = Me disgusta mucho

CC425 = Me gusio mucho o Me gusia = Ni me gusia ni me disgusia
= Me disgusta un poco = Me disgusta mucho

iGRACIAS!

Tepic, Nayarit, México
13 al 15 febrero, 2019
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Rompiendo paradigmas

Carlos Angulo Alvarez !, Marco Antonio Marin Alvarez 2,
Nancy Alejandra Noriega Tovilla 3

Resumen—La forma de ensefiar actualmente se est& orientando hacia estilos diferentes, derivado de las caracteristicas del
estudiante contemporaneo. La modalidad presencial es sin duda un mecanismo de aprendizaje que supone que los
estudiantes asimilan los conocimientos de manera efectiva. Asi pues, la antigua escuela marca directrices claras
comprobadas durante muchas décadas, sin embargo, el conductismo experimentado podria ser orientado a que el
estudiante desarrolle habilidades y capacidad de pensamiento que permitan resolver problemas y se integre en el trabajo
colaborativo que le tocara desarrollar cuando se inserte en la vida productiva y a la sociedad que requiera del servicio de
sus conocimientos. El objetivo de este trabajo es confrontar a los métodos tradicionales de ensefianza del Disefio a nivel
licenciatura diagnosticando el rompimiento de paradigmas tradicionales y proponer nuevas formas académicas de
aprendizaje apoyadas en estrategias basadas en la tecnologia educativa e involucrar a los estudiantes en la construccion de
su propio conocimiento.

Palabras clave—Paradigmas, ensefianza, conocimiento, disefio, estrategias.

Introduccién

Una nueva idea en el pensar o el hacer, con frecuencia es resistida practicamente por todas las personas, por
lo regular las buenas ideas son descartadas por aquellos quienes consideran que lo que realizardn mafiana es tan solo
una extensién de lo que han hecho durante el pasado, asi como en el presente, y que aquellos modelos de
pensamiento que han funcionado hasta ahora, nos llevaran con éxito hacia el futuro.

Las personas siempre nos hemos resistido al cambio y desde luego los académicos no somos la excepcion.
Sin embargo, la pregunta debe ser ¢cual es la causa por la que seguimos obstinados con viejas ideas y no somos
capaces de ver, analizar y adoptar nuevos enfoques de pensamiento para la realizacion de diversos objetivos? Y la
respuesta contundente es debido a los paradigmas.

Si bien el concepto de paradigma puede ser rastreado desde Platon y Aristoteles con el significado de
modelo, patrén o ejemplo, el cual designa un instrumento de mediacion entre la realidad y su ideacién. Sin embargo,
quien empleo mayormente dicho termino, para referirse a los paradigmas fue Thomas Khun (1986:13) “[los
paradigmas son] realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica."

Los paradigmas son expresados de la siguiente manera por el autor Joel Barker*: “son una serie de reglas y
reglamentos que establecen limites™; Estas reglas y reglamentos nos explican cémo resolver exitosamente problemas
dentro de estos mismos limites. Por ello podemos establecer que un paradigma en la ensefianza del disefio, es el
conglomerado de conceptos, procesos y técnicas compartidos por una colectividad académica, en un determinado
momento histérico y social en constante cambio, para definir y delimitar problemas en la blsqueda de soluciones.

Descripcion del Método
Dentro del &mbito de la educacion, tradicionalmente se han desarrollado una serie de estrategias basadas en
los programas tradicionales conductistas, el sentido de la reflexion de proponer técnicas innovadoras para conseguir
la efectividad del conocimiento por parte de los estudiantes consiste en hacer una labor docente incorporando
estrategias donde los estudiantes se auto motiven y estén convencidos de que son la pieza fundamental en el

! Carlos Angulo Alvarez es Licenciado en Disefio Industrial dedicado a la docencia desde hace 25 afios, tiene estudios de
especializacion y Maestria en Disefio, Profesor-Investigador en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco en la CDMX a nivel Licenciatura y Posgrado. caa@correo.azc.uam.mx (autor
corresponsal).

2 Marco Antonio Marin Alvarez es Licenciado en Disefio de la Comunicacién Grafica por la U.A.M. Azcapotzalco, tiene estudios
de Maestria en Administracion y Mercadotecnia por la U.V.M. y es Doctor en Disefio por la U.A.M. Azcapotzalco. Profesor-
Investigador de tiempo completo en la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco en la CDMX en la carrera de Disefio de la comunicacion Grafica a nivel Licenciatura y Posgrado.
marma@correo.azc.uam.mx

® Nancy Alejandra Noriega Tovilla es Licenciada en Disefio de la Comunicacion Gréfica por la U.A.M. Azcapotzalco. Maestria en
Mercadotecnia, UPAEP. Profesor-Investigador de tiempo completo en la BUAP. México. En la licenciatura en Disefio Gréfico.

4 Barker, J. (1986). Los paradigmas. [Resefia del filme Descubriendo el futuro:] Peliculas Mel., 74921A.
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aprendizaje de los conocimientos que tendran que demostrar en el ejercicio de la profesién en que estén buscando su
profesionalizacion, y en funcién de ello las estrategias deben estar planteadas para que también el profesor adopte el
papel de facilitador del aprendizaje de contenidos, enfrentando que el paradigma utilizado por un profesor tiene un
gran impacto en la forma en que el estudiante se va a enfrentar al conocimiento y reaccionar ante este, aprendiéndolo
o0 rechazandolo dependiendo de la forma en que es abordado, puesto que en modo de aprender de las nuevas
generaciones, las cuales son diferentes a las anteriores. Por eso, un paradigma educativo conservador no tendra
mucho efecto a nivel social.

La necesidad que demanda el sistema educativo desde el punto de vista del estudiante radica en intervenir
en cursos que sean mas atractivos para ellos, que el profesor sea méas claro en la difusion de los contenidos,
establecer mecanismos acordes al momento evolutivo del tiempo, es decir implementar alternativas tecnoldgicas, sin
dejar a la deriva la utilizacion de la motivacién extrinseca con la conviccién de que el estudiante se auto motive
intrinsecamente. Por ello, Las propuestas que los académicos deberan plantear y aplicar nuevos paradigmas
innovadores que puedan dar lugar a un aprendizaje de tipo dindmico, que estimule al estudiante, produciendo un
cambio real en la forma de aprender. Sin embargo, los conceptos innovadores tienen inminentemente que
evolucionar conforme estos se apliquen con la finalidad de no volverse obsoletos. A este respecto en el XIII Foro
Latinoamericano de Educacion habilidades del siglo XXI, expresé en entrevista Mariana Maggio.®

“Muchos docentes y muchas escuelas ya estan pensando en la reinvencion de la clase tradicional. El
problema es ¢como lograr que todos estemos empezando en los términos de una educacion contemporanea que
reconoce los sujetos que educamos cambiaron y que también nosotros cambiamos con la incidencia de la
tecnologia, incluido los contenidos han evolucionado por lo que las clases no pueden seguir siendo iguales a
como eran en el pasado”.

El desafio es como darle sentido al espacio de aprendizaje, y no consumir tecnologia tan solo por hacerlo
como una herramienta mas que esta de moda, concientizandonos que es mas favorable relacionar al estudiante con
un determinado problema en el medio que le rode; es decir la basqueda del conocimiento a través de la solucion de
problemas reales con un sentido social, ambiental, politico, entre otros. Con la finalidad de buscar soluciones donde
el docente ya no se aprecie como el responsable de ser un dador de informacién, sino por el contrario se convierta en
un facilitador y generador de las condiciones acordes para la obtencion y aprension del conocimiento.

Conclusiones

Una vez que se han analizado las propuestas anteriormente expuestas, podemos afirmar la urgencia en la
reflexion de los paradigmas educativos; asi mismo concientizar a los académicos a todos los niveles (desde primaria
hasta profesional), que los estudiantes al dia de hoy son sumamente diferentes, pues poseen exigencias y necesidades
diversas a las que generaciones anteriores tuvimos. Alternativamente los modelos de educacién, deben ser
retroalimentados con estrategias atractivas tanto para el profesor como para el estudiante, reinventar el tiempo que
ambos permanecen en el aula, detectar problemas contextuales en los que se esta inmerso y no usar tecnologia
indiscriminadamente sino solo como herramienta para el desarrollo de contenidos y técnicas de aprendizaje.

Por lo tanto es fundamental comprender que la ensefianza tiene diversos momentos, y que cada momento
refleja una metodologia propia acorde a las necesidades historicas en las cuales se vive, y que éste sera remplazado
por el siguiente, con las modernidades pero ademas las necesidades de su tiempo, en el cuél el espiritu de la
ensefianza pugna por la innovacion y reconfiguracion constante. En dicha reinvencidn se pueden proponer la
resolucion de problemas y/o conflictos.

Los avances tecnologicos estdn cambiando rapidamente la forma en la que los estudiantes aprenden, tanto
en la escuela como en la vida. En su libro del afio 2008, Disrupting Class, los profetas de esta revolucion, Clayton
Christensen y Michael Horn, predijeron la trayectoria de estos cambios. Sostuvieron que el software educativo y la
ensefianza en linea trastocarian profundamente la forma en la que funcionan las escuelas y las maneras en las que
aprenden los nifios. La situacion comenzaria siendo terrible, predijeron, pero mejoraria continuamente.

Hoy en dia, cuando los estudiantes quieren saber o aprender algo, recurren al internet. En un minuto virtual,
los maestros se convirtieron en la segunda mejor alternativa, remplazados por los oraculos de YouTube. Pero en este
sentido es la oportunidad de convencer al esttudiante que el profesor le facilitara el conocimiento haciendolo
participe de la construccion y orientacion del mismo. La capital mundial digital de videos es una forma atractiva en

5 Reinventar la clase. http://panorama.oei.org.ar/reinventar-la-clase/ recuperado el 25 de enero de 2019.
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la que los estudiantes pueden aprender las cosas que quieren saber, desde el temas mas insignificante hasta los de
trato con mayor corte cientifico, presentadas en forma mas atractivo, en menos de 20 minutos.

Finalmente estamos seguros que se puede apostar a que el inventar nuevas estrategias que revolucionen y
den un giro a los paradigmas de la educacién y se implementen costara trabajo, pero el demostrar que vale la pena
puede convencer a profesores y estudiantes a aprender a trabajar colaborativamente.

Los casos practicos los hemos aoplicado al aprendizaje del disefio en la Ubniversidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco y en la Benemerita Universidad Auténoma de Puebla por el grupo de
Profesores-Investigadores que presentan este trabajo.

Referencias de consulta
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Factores que influyeron en la reprobacion y desercion escolar de
estudiantes de Ing. Gestion Empresarial y Lic. Administracion, Instituto
Tecnoldgico de Tepic, periodos agosto-diciembre 2014 y enero-agosto
2015

'Silvia Martha Aragén Morales,?Gladi Araceli Gutiérrez Diaz,*Ma. Guadalupe Gonzélez Avalos,*Ma. Guadalupe
Gonzélez Avalos

Resumen

En el area de Ciencias Econémico Administrativas, se imparten las materias correspondientes a las carreras
de Ingenieria en Gestion Empresarial y Licenciatura en Administracion, donde, por tres afios consecutivos se
ha observado el incremento en el indice de reprobacidn y desercién durante el primer y segundo periodo, lo
gue impacta en la matricula en posteriores semestres. Sumado a ello se presenta un fenémeno peculiar durante
estos semestres en los grupos correspondientes, ya que el desempefio del estudiante es de bajo nivel en
aproximadamente un 30% de ellos.

Palabras clave
Desercidn escolar, Rendimiento Académico, Reprobacion, Rezago Escolar

Prop6sito

El proyecto desarrollado, tuvo como proposito:

Detectar las causas de desercion durante el primer semestre de estudios de las carreras de ingenieria en gestion
empresarial y licenciatura en administracidn, durante el periodo agosto — diciembre del 2014, como también verificar
el avance académico de ambas carreras durante el semestre enero — junio del 2015.

Hipotesis

A detectar las causas de reprobacion durante el primer semestre de estudios de las carreras de ingenieria en gestion
empresarial y licenciatura en administracién, durante el periodo Agosto — diciembre del 2014. ;Se lograra disminuir
el indice de reprobacion de los alumnos?

Metodologia

El procedimiento utilizado este proyecto de investigacion, para la eleccion de la muestra, consistio en llevar a cabo
el estudio con el 100% de los estudiantes de la carrera en ingenieria en gestion empresarial y licenciatura en
administracién, utilizando el cohorte generacional agosto 2014, ya que se realiz6 un estudio individual de los
estudiantes inscritos en los periodos correspondientes a los semestres agosto — diciembre 2014 y enero — junio 2015,
donde guedan englobados primero y segundo semestre respectivamente.

Tipo de investigacion
Cualitativa

Las estrategias estadisticas que se utilizaron para la investigacion fue el Excel, para hacer el vaciado de informacién,
y graficado como también el porcentaje de los resultados

tsilviamam@hotmail.com Docente Instituto Tecnoldgico de Tepic
2 gtzgladis@hotmail.com Docente Instituto Tecnolégico de Tepic

% gavalos125@hotmail.com Docente Instituto Tecnolégico de Tepic
4 gavalos125@hotmail.com Docente Instituto Tecnolégico de Tepic
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Resultados

Cabe sefialar que durante el semestre enero-junio de 2015, se incrementd en un 10% aproximadamente la desercion y

el rezago de los estudiantes en ambas carreras. Debido a cambios de Universidades, algunas de las razones fueron:
Reprobacién de materias

[l Exigencia por parte del personal docente del Instituto Tecnologico de Tepic, por lo que prefieren una
Universidad con menor exigencia.
Deficiencia en el desarrollo de habilidades cognitivas y personales del estudiante.

[ La ocupacion del estudiante, desempefiando roles tanto de estudiante como trabajador en alguna empresa.
El tiempo destinado al estudio fuera de clase.

[l La falta de aplicacion de técnicas de estudio.
El apoyo y comprensidn que el estudiante recibe por parte de su familia.

1 Cursar la carrera para la cual no tiene vocacion.
Problemas para la comprensién de una materia.

1 Relacionado con el punto anterior, bajo interés por la materia en cuestion.

Sin embargo, es importante mencionar que tanto en la carrera de ingenieria en gestion empresarial y la licenciatura en
administracion, se identifican materias con alto indice de reprobacion. Para la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial durante el semestre de agosto — diciembre del 2014 la materia con un mayor indice de reprobacion fue:
calculo diferencial; durante el semestre enero — junio 2015, Calculo Integral, Contabilidad Orientada al Negocio y
Dindmica Social.

Para la licenciatura en administracion, durante el semestre agosto — diciembre del 2014, matematicas aplicado a la
administracién y contabilidad general. Para el semestre enero — junio 2015, funcién administrativa | y comunicacion.

Para la licenciatura en administracion el porcentaje de reprobacion de forma objetiva (considerando a un estudiante
como reprobado, independientemente del nimero de materias que tenga como no acreditadas), durante el semestre
agosto — diciembre 2014 fue de: 41% y en el semestre enero — junio 2015: 55%.

Para la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial; en el semestre agosto — diciembre 2014: 48%; durante el semestre
enero — junio 2015: 56%.

Haciendo una comparacién entre los semestres agosto — diciembre 2014 y enero — junio 2015, se observa un
incremento en el porcentaje de reprobacion en el dltimo. Asi mismo se identificé dicho incremento en las materias
con alto indice de reprobacion que se mencionaron anteriormente.

Por lo que se puede concluir que tanto el primero como el segundo semestre de ambas carreras fungen como filtro,
esto debido a, que a partir del tercer semestre disminuye el porcentaje de reprobacion, segin estadisticas observadas.
Cabe hacer mencién que también se encontraron comentarios importantes, sobre como el docente es parte del
incremento en el indice de reprobacién.

Otro punto a considerar, es, si a partir del tercer semestre de las carreras, el indice de reprobacion es menor, la
preparacién del estudiante es éptima, sin embargo, los comentarios externados por los docentes de los semestres 6 y
7, reflejan una inconformidad acerca de este punto.

Por lo tanto, no solo es importante centrar la atencion en reducir el indice de reprobacion, si no también, enfocarnos
en verificar que el alumno asimile de manera adecuada los contenidos necesarios para su preparacion.
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* Introduccion

e El contenido del presente proyecto va orientado hacia el analisis de las causas que generan el incremento de
la reprobacion y consecuencia de ello, la desercién de los estudiantes tanto en la carrera de Licenciatura en
administracién, como en ingenieria en gestion empresarial del instituto tecnologico de Tepic.

e Enel area de Ciencias Econémico Administrativas, se imparten las materias correspondientes a las carreras
de Ingenieria en gestion empresarial y licenciatura en administracion, donde, por tres afios consecutivos se
ha observado el incremento en el indice de reprobacion y desercién durante el primer y segundo periodo, lo
que impacta en la matricula en posteriores semestres. Sumado a ello se presenta un fenémeno peculiar durante
estos semestres en los grupos correspondientes, ya que el desempefio del estudiante es de bajo nivel en
aproximadamente un 30% de ellos.

e Lo que se pretende alcanzar con el presente proyecto, es conocer las causas puntuales que generan dicho
comportamiento, para con ello, iniciar un plan de atencion o bien, presentar las propuestas a las cuales se
Ileguen con un sustento claro para abatir dicha problematica.

1) Desercion voluntaria: Es cuando el alumno realiza el procedimiento establecido por la administracion Escolar “Baja
Definitiva” para darse de baja voluntariamente.
2) Desercion incurrida; Es cuando el alumno viola las disposiciones reglamentarias de la Institucion.

Fundamento Tedrico

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje lo constituye el
rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se
analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en el, generalmente se consideran, entre otros,
factores socioecondmicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la
dificultad de emplear una ensefianza personalista, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de
pensamiento formal de los mismos (Benitez, Giménez, y Osicka, 2000), sin embargo, Jiménez (2000) refiere que “se
puede tener una buena capacidad intelectual y una buena aptitud, sin embargo no esta obteniendo un rendimiento
adecuado”, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial es
como iniciamos su abordaje.

Desarrollo General
El proyecto titulado: “Deteccion de los factores que influyeron en la reprobacion y por ende en la desercion escolar
de los estudiantes de las carreras de ingenieria en gestién empresarial y licenciatura en administracion del instituto
tecnoldgico de Tepic, durante los periodos comprendidos en el periodo agosto — diciembre del 2014 y enero — junio
2015, correspondientes a primer y segundo semestre respectivamente, tuvo como base el estudio del 100% de los
alumnos que ingresaron al instituto en el segundo periodo del afio 2014. Asi ismo se realiz6 un seguimiento de cada
uno de los estudiantes es durante el semestre posterior. Donde una vez recabada la informacién con los instrumentos
correspondientes se realizaron las observaciones gue se exponen a continuacion.
Durante el primer semestre dentro de la carrea de licenciatura en administracion, cursaron las materias de: Teoria
general de la administracion, informatica para administracion, taller de ética, matematicas aplicadas a la
administracién, fundamentos de investigacion y contabilidad general. De las cuales las materias con un mayor indice
de reprobacién fueron matematicas aplicadas a la administracion con 20 alumnos reprobados de un total de 71, asi
como contabilidad general con 31 alumnos reprobados de un total de 71.
Para la carrera de ingenieria en gestién empresarial, las materias cursadas fueron: fundamentos de investigacion,
calculo diferencial, desarrollo humano, fundamentos de fisica, fundamentos de gestion empresarial y quimica. De las
cuales las materias con un mayor indice de reprobacion fueron calculo diferencial con 53 alumnos reprobados de un
total de 110, asi como fundamentos de gestién empresarial con 11 alumnos reprobados de un total de
110.
Sin embargo esta UGltima, no se
Considera como una materia con un alto indice de reprobacion, considerando que dentro de ello pueden encontrarse
estudiantes quienes tienen bajo interés por la carrera 6 bien que se tenga detectada que la razén fue una falta de
aplicacion de estrategias para la ensefianza de la misma.
Se observa un total de alumnos inscritos durante el primer semestre, que corresponde a 71 estudiantes,
correspondientes a la materia de licenciatura en administracion; de ellos 42 culminaron dicho semestre aprobando el
100% de las materias cursadas y 29, terminaron el primer semestre reprobando una, dos o en algunos casos tres
materias.
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Para la carrera de ingenieria en gestion empresarial, se puede observar el total de alumnos inscritos durante el primer
semestre, que corresponde a 110 estudiantes; de ellos 57 culminaron dicho semestre aprobando el 100% de las materias
cursadas y 53, terminaron el primer semestre adeudando una, dos o en algunos casos tres materias. Se hace mencion
que los 53 alumnos, se encuentran en situacién reprobatoria en la materia de calculo diferencial, que fue la materia
detectada con un alto indice de reprobacién durante el semestre agosto — diciembre del 2014. Esto es, el alumno quien
tiene una materia reprobada es el mismo quien incurri6 en dos o tres materias reprobadas.

Dentro de la licenciatura en administracion, con respecto al nimero de materias que reprobaron cada uno de los
estudiantes que incurrieron en esta situacion se presenta la misma situacién que se detect6 dentro de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial. De tal forma que 19 alumnos reprobaron 1 materia, 7 alumnos reprobaron 2 materias
y 3 alumnos reprobaron 3 materias. Es importante hacer notar como los estudiantes quienes reflejan tener tres materias
reprobadas son parte de aquellos alumnos quienes se contabilizan como alumnos con una materia reprobada.

Para Ingenieria en gestién empresarial, 38 alumnos reprobaron 1 materia, 10 alumnos reprobaron 2 materias y 5
alumnos reprobaron 3 materias. Puede pensarse que los estudiantes quienes incurrieron en este tipo de situaciones son
distintos, lo que daria un total de 53 alumnos en situacion de reprobacion, sin embargo y como se menciond
anteriormente, los estudiantes quienes tienen tres materias reprobadas, son los mismos que tienen dos y una materia
en

Situacion de reprobacién, lo que refleja un total de 38 estudiantes en situacion de no acreditacion.

Para la licenciatura en administracion, y con respecto a la ocupacion laboral del estudiante, muestra como el género
femenino es mayor que el género masculino, ya que un total de 7 estudiantes son mujeres estudiantes con ocupacion
laboral, mientras que son 4 los estudiantes varones en la misma situacion. La ocupacion refleja ser un posible factor
que incida en incrementar el nivel de reprobacién, debido a que existen estudiantes que a la fecha se encuentran
realizando tanto el rol de estudiante, como el rol de empleado, de quienes el 94% se encuentran en situacion irregular,
ya que incurrieron en reprobacién con al menos una materia durante los semestres agosto-dic 2014.

Ahora bien, dentro de la carrera de ingenieria

en gestién empresarial, muestra que el género femenino es mayor que el género masculino, ya que un total de 34
estudiantes son mujeres estudiantes con ocupacion laboral, mientras que son 17 los estudiantes varones en la misma
situacion. La ocupacion refleja ser un posible factor que incida en incrementar el nivel de reprobacion, debido a que
existen estudiantes que a la fecha se encuentran realizando tanto el rol de estudiante, como el rol de empleado, de
quienes el 94% se encuentran en situacion irregular, ya que incurrieron en reprobacién con al menos una materia
durante los semestres agosto-dic 2014.

Con respecto a las horas que un estudiante le dedica al estudio de sus materias, fuera de clase, en la licenciatura en
administracién; se observa: 26 estudiantes dedican una hora para dicho fin y son 14 de ellos quienes preparan sus
examenes un dia antes al dia programado de la evaluacién. Por tal motivo, el tiempo destinado al estudio fuera de
clase, reflejo ser un factor que beneficia el desempefio académico del estudiante, pues los resultados muestran, como
los estudiantes quienes se encuentran en situacién académica regular dedican al menos 30 minutos de estudio extra
clase para sus materias en curso.

En la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, 54 estudiantes dedican una hora para dicho fin y son 28 de ellos
quienes preparan sus examenes un dia antes al dia programado de la evaluacidon. Por tal motivo, el tiempo destinado
al estudio fuera de clase, reflej6 ser un factor que beneficia el desempefio académico del estudiante.

Con respecto a la aplicacion de técnicas de estudio por parte del alumno, los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion, utilizan, en su mayoria la técnica de subrayado para poder estudiar siendo el 37%, siguiéndole con
un 44% de los alumnos que utilizan el resumen para estudiar, y un 7% no utilizan ninguna de las técnicas sefialadas.
Cabe sefialar que el 7% de los estudiantes quienes no utilizan ninguna de las técnicas sefialadas, se encuentran en
situacion de reprobacidn, en una, dos o hasta tres materias. Por lo que se infiere que Las técnicas de estudio, reflejan
ser un factor que beneficia el desempefio académico del estudiante, pues los resultados de las graficas muestran como
los estudiantes quienes se encuentran en situacion académica regular utilizan tanto cuadros sindpticos como mapas
mentales para el estudio de sus materias. Para la carrera de ingenieria en gestion empresarial, la es la mas utilizada
por ellos técnica de subrayado, siendo el 44%, siguiéndole con un 33% de los alumnos que utilizan el resumen para
estudiar, y un 6% no utilizan ninguna de las técnicas sefialadas. Cabe mencionar que el 6% de los estudiantes quienes
no utilizan ninguna de las técnicas mencionadas, se encuentran en situacion de reprobacidn, en una, dos o hasta tres
materias. Por lo que se infiere que Las técnicas de estudio, reflejan ser un factor que beneficia el desempefio académico
del estudiante, pues los resultados de las graficas muestran como los estudiantes quienes se encuentran en situacion
académica regular utilizan tanto cuadros sindpticos como mapas mentales para el estudio de sus materias.

Con respecto a la comprensién que la familia brinda al estudiante, en la Licenciatura en Administracion se muestra
que un 89% de los estudiantes respondieron de forma afirmativa, mientras que el 11% lo hicieron negativamente. Por
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tal motivo, se infiere que el apoyo y comprension que el estudiante recibe por parte de su familia, se torna importante
ya que refleja una relacion con su

desempefio académico; el 100% de los estudiantes que indicaron sentirse incomprendidos por su familia, se encuentra
en situacién de reprobacién en al menos una materia.

¢Te sientes comprendido en tu familia?, fue la pregunta realizada a los estudiantes de Ingenieria en Gestion
Empresarial, donde se muestra que un 85% de los estudiantes contestaron de forma afirmativa a dicha pregunta,
mientras que el 15% lo hicieron negativamente. Por tal motivo, se infiere que el apoyo y comprension que el estudiante
recibe por parte de su familia, se torna importante ya que refleja una relacion con su desempefio académico; el 100%
de los estudiantes que indicaron sentirse incomprendidos por su familia, se encuentra en situacién de reprobacion en
al menos una materia.

Un aspecto interesante fue el obtenido con respecto al grado de desarrollo de las habilidades cognitivas y personales
del estudiante, ya que para los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, se observo lo siguiente:;

Se evaluaron algunas caracteristicas personales como: Facilidad de comprensién, memoria, atencién, creatividad,
paciencia, disciplina, compafierismo, esfuerzo, facilidad de exposicién y puntualidad, donde se observé como el tener
un mayor desarrollo en ellas, muestra relacion con el desempefio académico del estudiante, lo anterior en base a que
los alumnos quienes se encuentran en situacion regular, mostraron un nivel mayor de desarrollo en dichas
caracteristicas, que los estudiantes que indican tenerlas en menor nivel.

Para la carrera de ingenieria en gestion empresarial, se observé como el tener un mayor desarrollo en ellas, muestra
relacion con el desempefio académico del estudiante, lo anterior en base a que los alumnos quienes se encuentran en
situacion regular, mostraron un nivel mayor de desarrollo en dichas caracteristicas, que los estudiantes que indican
tenerlas en menor nivel.

En base a la vocacion que el estudiante tiene hacia su carrera en la Licenciatura en Administracion, el 89% dice
identificarse con dicha carrera, sin embargo un 11% argumenta encontrarse en una carrera distinta a la de su
preferencia. Los resultados muestran menos del 10% de los estudiantes

quienes no se identifican con su carrera, tanto de Ingenieria en Gestion Empresarial, como de la Licenciatura en
Administracion; sin embargo este porcentaje muestra reprobacién en al menos una materia cursada. Lo que indica,
que dicho factor se relaciona con el incremento del nivel de reprobacion del estudiante.

El 91% dice identificarse con dicha carrera, sin embargo un 9% argumenta encontrarse en una carrera distinta a la de
su preferencia.

Los resultados muestran menos del 10% de los estudiantes quienes no se identifican con su carrera, con respecto a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestidn Empresarial, este porcentaje muestra reprobacion en al menos una
materia cursada. Lo que indica, que dicho factor se relaciona con el incremento del nivel de reprobacién del estudiante.
En la Licenciatura en Administracion un 58% de los estudiantes, su principal problema es contar con unidades
reprobadas, un 15% de los alumnos no entienden la explicacion del maestro que les imparte la materia, un 16% de los
alumnos no les gusta la materia que cursan y un 8% de ellos explicaron otros problemas. Con respecto al tipo de
problema relacionado con la materia en reprobacion, se identificaron dos aspectos importantes, el mayor de ellos
corresponde a la dificultad que tienen para entender la explicacion del maestro, y en segundo lugar el bajo interés que
tienen por la materia. Cabe mencionar que este punto es de gran impacto, debido a que tiene un alto porcentaje de
estudiantes quienes se inclinaron por estos aspectos.

Con respecto a la ingenieria en gestion empresarial un 44% de los estudiantes, su principal problema es contar con
unidades reprobadas, un 37% de los alumnos no entienden la explicacidn del maestro que les imparte la materia, un
11% de los alumnos no les gusta la materia que cursan y un 5% de ellos explicaron otros problemas. Con respecto al
tipo de problema relacionado con la materia en reprobacion, se identificaron dos aspectos importantes, el mayor de
ellos corresponde a la dificultad que tienen para entender la explicacion del maestro, y en segundo lugar el bajo interés
que tienen por la materia. Es importante mencionar que este punto es de gran impacto, debido a que tiene un

alto porcentaje de estudiantes quienes se inclinaron por estos aspectos.

La gréficas 1y 2, correspondientes a la carrera de Licenciatura en Administracién e Ingenieria en Gestién Empresarial
respectivamente reflejan la problematica de los estudiantes respecto a su reprobacion:

Conclusiones
La ocupacion refleja ser un posible factor que incida en incrementar el nivel de reprobacién, debido a que existen
estudiantes que a la fecha se encuentran realizando tanto el rol de estudiante, como el rol de empleado, de quienes
el 94% se encuentran en situacion irregular, ya que incurrieron en reprobacién con al menos una materia durante
los semestres agosto-dic 2014 y ene-jun 2015.
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El tiempo destinado al estudio fuera de clase, reflejé ser un factor que beneficia el desempefio académico del
estudiante, pues los resultados muestran como los estudiantes quienes se encuentra en situacion académica regular
dedican al menos 30 minutos de estudio extra clase para sus materias en curso.

El apoyo y comprension que el estudiante recibe por parte de su familia, se torna importante ya que refleja una relacion
con su desempefio académico; el 100% de los estudiantes que indicaron sentirse incomprendidos por su familia, se
encuentra en situacién de reprobacion en al menos una materia.

Se evaluaron algunas caracteristicas personales como: Facilidad de comprensién, memoria, atencion, creatividad,
paciencia, disciplina, compafierismo, esfuerzo (entendiendo como esfuerzo el grado de empefio que el estudiante
imprime en lograr comprender un tema dentro de una materia, englobando horas de estudio extraclase, participacion
en clase, cumplimiento de trabajos fuera de clase), facilidad de exposicién y puntualidad, donde se observé como el
tener un mayor desarrollo en ellas, muestra relacion con el desempefio académico del estudiante. Pues los alumnos
quienes se encuentran en situacion regular, mostraron un nivel mayor de desarrollo en dichas caracteristicas, que los
estudiantes que indican tenerlas en menor nivel.

Los resultados muestran menos del 10% de los estudiantes quienes no se identifican con su carrera de Ingenieria en
gestion empresarial, como de la licenciatura en administracion; sin embargo, este porcentaje muestra reprobacion en
al menos una materia cursada. Lo que indica, que dicho factor se relaciona con el incremento del nivel de reprobacion
del estudiante.
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PROPUESTA PARA EL MANEJO ADECUADO DE PILAS
RESIDUALES EN LA CIUDAD DE LOS MOCHIS, SINALOA

Marco A. Arciniega-Galaviz?, Karen G. Gonzalez-Bobadilla?, Esperanza Quintero-Rodriguez®

Resumen-Las pilas en México se han desechado en forma inapropiada representando un impacto negativo para el ambiente
y para la salud de las personas ya que poseen metales pesado toxicos. Se aplicaron 384 encuestas en la ciudad de Los Mochis
para conocer la cantidad de pilas generadas, la disposicion final que se les day el interés en darle un manejo correcto. Como
resultado de la encuesta, el 50% utilizan entre 4 y 7 pilas al mes y 39% menos de 3, el 61% de las personas depositan en el
cesto de la basura las pilas después de que se acaba su vida Util. Las personas estan conscientes del peligro que representan
las pilas y existe interés en la correcta disposicion de las pilas. Para lograrlo se requiere implementar un plan de manejo de
pilas que comprenda la recoleccidn y correcta disposicion.

Palabras clave-pilas residuales, encuesta, disposicién, manejo

Introduccién

La disposicion de pilas residuales se ha convertido en un debate mundial de suma importancia,
fundamentalmente por los compuestos t6xicos que contienen como son mercurio, zinc, manganeso, niquel, cadmio,
litio, entre otros. La inadecuada disposicion de éstas en vertederos municipales representa un impacto negativo para el
ambiente, ya que al deteriorarse la capa protectora que las recubre, se liberan los metales pesados y otras sustancias
toéxicas que contienen, estos metales son absorbidos por la tierra pudiéndose filtrar hacia los mantos acuiferos, entrando
asi en la cadena alimentaria, misma de la que se nutre el ser humano resultando en un deterioro de la salud. Los efectos
de las pilas en la salud son diversos, ya que dependiendo de la cantidad, asi como del tipo de metal que ingrese al
cuerpo, pueden generar diferentes tipos de cancer, anemias, lesiones pulmonares, disturbios hematoldgicos,
disfunciones renales, hepaticas y respiratorias; malformaciones, dermatitis, dolores estomacales, disturbios en el
higado, necrosis de la médula dsea, higado y rifiones, dafios a la piel, malformaciones o anomalias en el feto asi como
disfuncion en el aparato reproductor masculino (Beltran, 2013). EI mercurio se acumula sobre todo en la médula 6sea
y en el cerebro, dafiando a mediano y largo plazo los tejidos cerebrales y el sistema nervioso central (Santurio, 2007)

Las pilas estan compuestas de elementos que empiezan a degradarse aproximadamente a los 50 afios, pero
sus componentes seguiran siendo nocivos durante mas de 1,000 afios, una pila de mercurio puede contaminar 600,000
litros de agua, una de zinc, 12,000 litros, una de 6xido de plata, 14,000 litros, y una pila coman, 3,000 litros (Sanz,
2012).

Debido a esto, sus fabricantes a nivel mundial se han visto en los Gltimos afios, legalmente presionados a
reducir o sustituir los componentes peligrosos de sus productos. Actualmente existen en el mercado pilas que ofrecen
un riesgo mucho menor que modelos anteriores sin perder su eficiencia. Por otra parte, los metales que las componen
aun conservan propiedades fisicas y quimicas Utiles, por lo que pueden ser reaprovechadas recuperando algunos
materiales contenidos para ser utilizados en la fabricacion de pilas nuevas o como materias primas, principalmente en
la industria metaltrgica (McMicheal & Henderson, 1998).

Desde que se propago el uso de pilas en México, a partir de los inicios de la década de 1960, éstas se han
desechado en forma inapropiada; en el mejor de los casos van a dar a tiraderos municipales que cumplen con las
especificaciones técnicas, aunque esto no significa que cuenten con programas de manejo adecuado y disposicion para
estos productos, y en el peor de los casos, se tiran cerca de ecosistemas fragiles, cuerpos de agua o se emiten al aire
sus componentes toxicos a través de la quema de basura.

En México cada afio se consumen alrededor de 10 millones de pilas y pilas desechables, y a pesar de que sélo
representan el 0.05% del total de los residuos sélidos urbanos que se generan en el pais, muchas terminan en la basura
0 en tiraderos a cielo abierto (Gavilan, 2009).

Un programa exitoso en el pais es “Ponte Pilas con tu Ciudad” se desarrolla de manera conjunta con el
Gobierno de la Ciudad de México a través de la Secretaria de Medio Ambiente y la organizacion Imagenes y Muebles
Urbanos desde hace siete afios; Hay 400 columnas de acopio distribuidas en diferentes zonas para la recoleccion de
pilas de tipo AA, AAA. C, D, CR, cuadradas, de botdn y de celular, hasta la fecha ha acopiado a la fecha més 600
toneladas de pilas (SEDEMA, 2016).

En otros paises, tales como Suecia, desde 1986 se hace recoleccion de pilas, se consideran residuos peligrosos
y esta prohibido enterrarlas o depositarlas en rellenos sanitarios. En este pais se recupera el mercurio, el zinc y el
manganeso para ser reciclados, ademas de alentar el uso de equipos con pilas recargables, otra estrategia que
implantaron los paises de la unién europea (UE), es reducir el contenido de plomo y mercurio en las pilas y obligar a
los fabricantes y/o comerciantes a recolectar los pilas cuando se han terminado su vida Gtil (EDOMEX, 2018).
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Ante las iniciativas aplicadas en otros paises para evitar la contaminacion por pilas residuales, se hace
necesario implementar en la localidad un plan de manejo que comprenda el reciclaje de los materiales contenidos en
las pilas usadas aptos a ser recuperados, y la disposicion final del material no recuperable, de conformidad con las
normas mexicanas vigentes, con el objetivo de reducir y evitar la contaminacion ambiental asi como el deterioro de la
salud de la poblacion a causa del manejo inadecuado de las pilas residuales.

Descripcion del método
La poblacién de la ciudad de Los Mochis se estima en mas de 350,000 habitantes (INEGI, 2015) y para
determinar el nimero de encuestas a aplicar se tomé porcentaje de confiabilidad del 95% y un error del 5%, obteniendo
un nimero total de encuestas de 385.

Se continud con la seleccion de los espacios para aplicacion de un nimero uniforme de 20 encuestas en cada seleccion.
La encuesta se aplico en puntos estratégicos de la ciudad de Los Mochis, considerados como lugares concurridos con
afluencia de un nimero importante de personas de diferentes estratos socioecondmicos, en horarios especificos.

a) Jardin botanico “Benjamin Francis Johnston” acude un considerable ntimero de personas a ejercitarse, desde
adolescentes hasta adultos mayores, asi como los dias domingo, ya que ese dia es cuando acuden familias
enteras a disfrutar del lugar.

b) Plaza Punto Los Mochis, se eligid este lugar debido a que en la noche acude una gran cantidad de jovenes, ya
gue es un punto de reunion para distraerse.

¢) Plaza “Paseo Los Mochis, es una plaza bastante concurrida.

d) Plazuela 27 de Septiembre, los dias domingos por la tarde, se acostumbra a que se presenten eventos culturales
donde acuden una gran diversidad de personas.

e) Mercado Independencia, ya que ahi van personas de todo nivel socioeconémico a realizar compras de todo
tipo.

f) Escuelas publicas y privadas, desde secundaria hasta nivel universitario tanto a alumnos como a maestros
entre las que se encuentran 5 escuelas secundarias (ETI 74, Colegio Sor Juana Inés de la Cruz, ETI 2, Colegio
de Occidente, IMA), 5 escuelas preparatorias (COBAES 02, CONALEP 01, Colegio Mochis, Chtis 43, UAS
Preparatoria Mochis), 4 en universidades entre las que se encuentran Universidad Auténoma de Occidente,
Tecnologico de los Mochis, Universidad de Durango y Universidad Auténoma de Sinaloa.

La encuesta comprendia aspectos relacionados con la cantidad de pilas residuales generadas por persona, la
disposicion final que se les daba al finalizar la vida Gtil de éstas y la percepcion que tiene las personas en cuanto al
dafio ecolégico que pudieran representar las pilas la desecharse, de igual manera se les cuestiond la disposicion que
tienen para darle un manejo adecuado a las pilas desechadas.

Resultados y discusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 59% de los encuestados menciona que si conocen los dafios al medio
ambiente de las pilas (Figura 1), de manera general estan conscientes que dafian pero no saben con exactitud cuales
son los efectos al suelo y subsuelo, cuerpos de agua o los dafios a la flora y fauna. EI 41% no los conoce, de aqui la
importancia de transmitir informacion a la poblacion de la ciudad de Los Mochis sobre la forma correcta dela manejo
de pilas.

¢ Conoce los dafios que ocasionan las pilas al medio
ambiente?

=Si =No

Figura 1. Porcentaje del conocimiento de las personas sobre el dafio de las pilas al medio ambiente.
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De acuerdo a los resultados, el 47% de las personas encuestadas utilizan entre 4 y 7 pilas al mes (Figura 2) y
39% menos de 3, por lo que se considera que la generacion de este residuos peligroso es en gran cantidad, lo que
implicaria un impacto fuerte al medio ambiente. Es importante que las personas utilicen pilas de las llamadas
recargables, para reducir el nimero de pilas que son desechadas el terminar su vida util.

En pormedio, ¢Cuantas pilas cosume al mes?

50% 45%
39%
40%
30%
20% 13%
10% . 3%
0% ]

Menosde3 Deda7 De8al2 Masdel2
Numero de pilas

Figura 2. Porcentaje del nimero de pilas que en promedio se consume.

De acuerdo a la Figura 3, el 61% de los encuestados depositan las pilas después de su vida Util en el cesto de
la basura, lo que implica que seran depositas en rellenos sanitarios en el mejor de los casos, o tiraderos a cielo abierto,
donde es inminente el dafio al suelo y dafios a los mantos freaticos al ser infiltrados los metales pesados. El 34% de las
personas encuestadas son mas conscientes sobre el riesgo que representan las pilas, ya que las guardan para cuando
exista la ocasidn de entregarles en lugares autorizados.

¢ Que hace con las pilas cuando ha terminado su vida Gtil?

Las llevo a un centro de acopio ¥ 3%
Lastiroenlacalle § 2%
Las guardo N 34%
Las hecho al cesto de la basura N 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3. Porcentaje sobre el uso que se les da a las pilas después de terminada la vida Util.

En la Figura 4, se muestra que el 94% de las personas encuestadas esta dispuesta a llevar sus pilas a un lugar
autorizado, como parte de su percepcién de que las pilas pudieran representar un dafio al medio ambiente y a la salud
de las personas. Por lo que es importante que en las ciudades existan programas permanentes de recoleccion de pilas
residuales, donde las personas puedan ir a depositarlas.

Es importante la ubicacion de centros de acopio en lugares estratégicos para depositar las pilas usadas, tiene
que ser un lugar donde sea concurrido por muchas personas, que sea un lugar donde la mayoria de las personas lo
vistan por lo menos una vez cada dos o tres meses, estos lugares pueden ser centros comerciales, mercados, parques,
iglesias, tiendas de autoservicio o centro educativos. Esto facilitaria que las personas tengan opciones de depositarlas
sin que represente el ir exclusivamente a algn lugar especifico para depositar las pilas usadas.
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¢ Estarias dispuesto a llevar tus pilas a un centro de acopio?

=Si =No

Figura 4. Porcentaje de personas que estan dispuestas a llevar las pilas a un centro de acopio.

De acuerdo a la Figura 5, el 48% de los encuestados prefieren que se establezcan centros de acopio en las
tiendas de conveniencia, ya que son los lugares que con mas frecuencia asisten, y con el 28% los centros comerciales
por la misma razon. Esta estrategia permitira que el nimero de pilas depositas en contenedores controlados sea en
mayor cantidad, implicando entonces menor impacto al medio ambiente y la salud de las personas.

¢Que lugares prefieres para que se establezcan centros de acopio?

Centros de educacion N 11%

Tiendas de autoservicio [ 48%
Parques [N 13%
Centros comerciales [N 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Porcentaje de lugares que prefieren las personas para ir a depositar las pilas después de su vida Util.

Conclusiones

Las pilas son un articulo que se utilizan a diario en cualquier aparato electrénico; lo que la mayoria de las
personas desconoce es el impacto negativo de las pilas en el medio ambiente. Debido a los componentes que las
conforman, pues son elementos muy contaminantes y tdxicos, por esta razén, es muy importante el trato que se les da
después de su vida util.

La disposicidn final de las pilas en la ciudad de Los Mochis no se realiza de acuerdo a la legislacion ambiental
mexicana vigente, siendo los rellenos sanitarios el lugar final donde son sepultadas las pilas, representando un peligro
de contaminacion para el suelo y los mantos freaticos.
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Debido a que no todas las personas conocen el impacto negativo de las pilas al medio ambiente y a la salud,
es importante implementar estrategias que concienticen a la poblacion sobre el manejo correcto de las pilas, para esto
se recomienda el uso de medios de comunicacion masivos como son la radio, asi como colocar en lugares estratégicos
ayudas visuales que transmitan informacion sobre el correcto manejo de las pilas, también se recomienda la
colaboracion de alumnos de licenciatura que cursen las carreras de ingenieria ambiental o afines para que impartan
platicas a los alumnos de medio superior y nivel basico de educacion.

Otro punto importante es la colocacion de centros de acopios de pilas en lugares donde concurran las persona
de manera cotidiana, como son las tiendas de conveniencia, supermercados, parques y escuelas, con el objetivo de que
sea mas facil para las personas el llevarlas y depositarlas en estos lugares.

Como parte final de la propuesta de control de las pilas generadas en la ciudad de Los Mochis, es contar con
un programa como el que existe en la ciudad de México “Ponte pilas con tu ciudad” en la que se depositan las pilas y
posteriormente una empresa autorizada las recolecta para recuperar algunos metales pesados.

Por lo tanto es importante que no nada mas en la ciudad de Los Mochis se implementen estrategias para el manejo
correcto de las pilas por el riesgo que representan al medio ambiente y a la salud, sino también en todo México y el
mundo.
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Pruebas de discordancia para encontrar la diferencia de forma anatomica
entre arcadas dentales de acuerdo con el géenero, para mejorar el
diagnostico gnatoldgico en los tratamientos ortodonticos

Dr. Ricardo Luis Arroyo Aguileral, Dr. Alfonso Vazquez Velazquez?, Dr. Isai Pefialoza Hernandez?, Dra. Janitzia
Yarin Velazquez Soto*, Dr. Jesls Soria Rivas®, Dra. Nora Angelina Gutiérrez Munguia®, Dra. Paulina Solana Prieto’
y Dr. Erasmo Cadenas Calderéné.

Resumen—Se elaboré un estudio con una muestra obtenida en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo con
las siguientes medidas anatémicas: Indice de Pont, longitud de arco y distancias transversales entre las caras vestibulares
de los caninos, primeros premolares, primeros molares y segundos molares, tomando como referencia las medidas de los
modelos elaborados por el Dr. Peter Kevin Thomas y comparando las muestras con las pruebas estadisticas F y t. Se
encontrd que existe una diferencia significativa entre las medidas transversales de (6:6) y (7:7) entre hombres y mujeres, y
una igualdad estadistica entre las medidas de indice de Pont, longitud de arco, distancias transversales de (3:3) y (4:4). Lo
anterior establece que ha sido correcto el tratamiento ortodontico tradicional en el segmento anterior realizado hasta (4:4),
sin embargo, es necesario diferenciar el tratamiento entre hombres y mujeres, porque las medidas transversales de (6:6) y
(7:7) son estadisticamente discrepantes.

Palabras clave—Gnatologia, arcadas dentales, tratamientos ortodonticos, pruebas de discordancia.

Introduccion
De acuerdo con las técnicas tradicionales utilizadas en las practicas ortodénticas y con la variedad de tipos
de arcos ofrecidos por las casas comerciales, los cuales estan basados en estudios de sujetos de diferentes paises,
surgio la duda de si estos estudios han sido aplicados en la poblacién Mexicana de forma adecuada, o si es necesaria
la elaboracién de nuevas guias para la conformacion de los mismos.

Se presenta un estudio de comparacion y medicion sobre la relacion del tamafio de los arcos dentales masculinos
y femeninos, con un rango de edad que oscila entre los 22 y 25 afios, para proponer un sistemas de valoracién en
relacion con la forma de los arcos dentales, como un auxiliar mas del diagndstico basado en métodos y principios
estadisticamente comprobables, cuyo objetivo es aportar evidencia que demuestre las diferencias de las medidas
enunciadas anteriormente por medio de una constante matematica, entre arcos para tratamientos ortodonticos de
mujeres y hombres.

En la préctica odontoldgica y en particular en el terreno de la ortodoncia es de vital importancia conocer la forma
de los arcos dentales y sus dimensiones, asi como las formas especificas con las que se logre una adecuada estética
dental y una simetria estética como caracteristicas de la armonia de arcadas en una buena oclusion. También servira
para responder a las dudas e inseguridades que surgen cuando se decide mover los dientes, para los ortodoncistas
que sus planes de tratamiento dejen de ser empiricos, gracias al empleo de bases estadisticas tangibles.

Debido a que es responsabilidad del profesional devolver la salud al sistema gnatico y esto incluye la forma mas
funcional y estética posible, de acuerdo con principios gnatol6gicos preestablecidos y correctamente fundamentados,
se propone darle utilizacion odontoldgica a estas formas geométricas.

Por otra parte en términos de tratamientos ortodonticos, es un hecho que la industria de comercializacion de los
arcos prefabricados en sus distintos y muy variados materiales, cuentan con formas que van desde los redondos
hasta los cuadrados y rectangulares, conformacion de arcadas, ovales, triangulares, cuadrangulares, elipticas etc., asi
como también los que solamente se reportan con marcas superiores e inferiores, es con lo que podemos contar para
Ilevar a cabo los tratamientos ortodonticos, también es cierto que no se cuenta con una estandarizacion en lo que se
refiere a la forma exacta de arcos en ortodoncia, que se adapten con naturalidad a la forma anatémica en términos de
disefios matematicos, recordando que la forma y tamafio de las arcadas dentales estan directamente relacionados con
su funcion.

Desde siempre, en el area médica los profesionales que trabajan con la belleza y la funcion de la cara, han tratado
de establecer sistemas cuantificables y repetibles, que apoyen la responsabilidad de elaborar un diagnostico y un
plan de tratamiento adecuado con resultados satisfactorios. Cuando nos preguntamos dénde deberian estar los tejidos
duros o blandos de un individuo o porque se ha decidido dejarlos en una posicion determinada tras el tratamiento,
los estudiosos del tema intentan trasmitir sus extensas experiencias, sustentando que tal posicién es la més adecuada,
pero sin dar concretamente una base metodoldgicamente repetible.

A través de estos analisis y conocimientos, junto con los deméas auxiliares y mucha experiencia, pueden
perfeccionarse los planes de tratamiento y disminuir la duda al momento de tomar decisiones definitivas en los

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 107
Vol. 11, No. 1, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

mismos. De lo anterior surge el objetivo de este estudio, porque tomando en cuenta la proporcion aurea
maxilomandibular de acuerdo con Alejandro Marcuschamer (2012) y la diferencia de tamafio de los dientes entre
ellos mismos; se entiende que deben de estar bien proporcionados para funcionar adecuadamente, en un perfecto
engranaje. También es cierto que estos deben estar relacionados directamente con la forma, proporcién y tamafio de
sus arcos dentales. Analisis que se debe considerar con la misma seguridad que un fisico puede determinar
matematicamente la velocidad de la luz.

El diagnostico integral constituye el elemento de mayor importancia para la intercepcién y correccion de
maloclusiones. Uno de los métodos auxiliares para la integracién del diagnéstico de éstas son los modelos de
estudio, sobre los cuales se realizan observaciones, mediciones, registros de formas, asi como de las relaciones
dentomaxilares segun Alejandro Marcuschamer et al. (2012).

Existe una considerable variedad en la forma y tamafio de los arcos dentales, entre los diferentes grupos étnicos.
Dentro de las formas que con mayor frecuencia han sido investigadas se encuentran: la elipse, la parabola y la curva
catenaria. Por lo que se sugieren tres formas de arcos para clasificar la denticion de los pacientes: a) arcos estrechos
o triangulares, b) cuadrados, ¢) ovoides de acuerdo con Carrizosa Celis et al. (2005).

La forma de arco dental de mujeres y hombres es diferente, en los hombres es amplio y en mujeres de forma
parabdlica. En ortodoncia existen indices y métodos para la prediccion del ancho y forma del arco ideal, uno de
estos indices es el de Pont que no toma en cuenta las diferencias entre sexos, como lo indica Orozco Cuanalao et al.
(2011).

La forma y tamafio de la arcada dental del ser humano ha sido estudiada por mas de un siglo. En este periodo de
tiempo existen diversas investigaciones con la intencién de relacionar la forma y tamafio del arco dental entre
diferentes razas, el género o también el tipo de maloclusion dental o esqueletal. Debido a que la forma del arco
dental puede presentar variaciones, se han propuesto distintos anélisis de formas matematicas, geométricas y
métodos computarizados, con la intencion de facilitar la representacion de la forma del arco dental. Para el
ortodoncista es importante clasificar la forma del arco dental del paciente, especialmente si se utilizan alambres
con formas de arco con memoria, ya que estos contienen informacién que trasmiten a través de la aparatologia fija
a los dientes y tejidos adyacentes. Elegir una forma de arco inadecuada puede crear problemas de recidiva después
del tratamiento de ortodoncia segiin Nava Salcedo et al. (2014).

Actualmente en la ortodoncia no se cuenta con un protocolo adecuado para la conformacidn de arcos que
correspondan a la forma correcta de los arcos dentales.

En el presente articulo, se tomaron modelos de estudio dentales, de individuos de ambos sexos, con edades que
oscilan entre 22 y 25 afios, en las que se midieron las siguientes longitudes transversales de los arcos superiores,
comprendidas entre la cara vestibular de una pieza a su correspondiente del lado opuesto: canino a canino (3:3),
primer premolar a primer premolar (4:4), primer molar a primer molar (6:6) y segundo molar a segundo molar (7:7),
longitud de arco e indice de Pont.

Es conveniente sefialar que se tomd como referencia historica las medidas de arcada dental del modelo
gnatoldgico elaborado por Peter K. Thomas, McCollum B. B. et al (1978).

Se dividio la muestra por género y se compararon las medidas de longitud utilizando la prueba F (varianzas) y la
prueba t (medias), los resultados arrojan que existe diferencia significativa en la medida de la longitud transversal de
los primeros y segundos molares, por lo que es necesario proponer un nuevo método de conformacién de arcos.

Descripcion del Método
La muestra utilizada
La muestra fue seleccionada en la facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, a un total de 138 alumnos con un rango de edad entre 22 y 25 afios, sin importar su género. Los alumnos
provienen de diversas comunidades del estado de Michoacéan y otros Estados.

El procedimiento se basé en la toma de impresiones dentales de las arcadas superiores e inferiores de los
individuos. Una vez obtenidas, se corrieron con yeso para obtener los modelos de estudio y facilitar la medicién.

Los modelos de estudio fueron seleccionados por inclusion, de acuerdo con los criterios de oclusién normal y
minimas irregularidades, como: ausencia de piezas dentales, apifiamiento severo, denticion mixta y mordida
cruzada.

La muestra final se conformé con 36 juegos de modelos de estudio, 21 de mujeres y 15 de hombres, se midieron
con un compas de puntas metalicas y una regleta milimétrica. Las mediciones fueron realizadas por un especialista
con 18 afios de experiencia.

Las medidas que se realizaron en los modelos de estudio fueron: la suma de los cuatro incisivos maxilares,
longitud transversal entre las caras vestibulares de los caninos, primeros premolares, primeros molares, segundos
molares y la longitud de arco, todas en mm.
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Figura 2. Se muestra en color rojo la medida de longitud
de arco, como referencia en el presente articulo.

Figura 1. Se muestra el modelo de referencia para el
presente estudio, elaborado por el Dr. Peter K Thomas.

de caninoa canino,

Figura 4. Se tran las di
primer premolar a primer premolar, primer molar a primer molary
segundo molara segundo molar. En sus caras vestibulares.

Las Figuras anteriores 1- 4, muestran el modelo de referencia elaborado por Peter K. Thomas y las medidas
utilizadas en el presente estudio.

Figura 3. La medida de el [ndice de Pont es la suma de los
anchos mesiodi de los cuatro incisi fores.

Longitud de Indice de
No. (7:7) (6:6) (4:4) (3:3) Arco Pont
1 61 56 47 39 17.5 33
2 66 61 49 41 18.5 30
3 65 56 46 38 16 30
4 60 54 46 37 19 32
5 63 57 46 39 17 30
6 63 55 47 39 19.5 36
7 62 57 45.5 39.5 18 33.5
8 58 55 45 39 19 30
9 61 55.5 45 38 19 32
10 62 57 48 38 16 27
11 61.5 58 48.5 38 17.5 33
12 68.5 60.5 52 43 20.5 36
13 67 61 49 41 19 32
14 63 56 45 37 15 28
15 66.5 60 50 41 17 32
16 66.5 61.5 51.5 41.5 18.5 36
17 59 52 45 38 18 28
18 59 56 445 37 18.5 33
19 67 63 44 36.5 16 30
20 66 58 46 39.5 17 32
21 62 54.5 47 375 16 28
Cuadrol. Medidas de longitud de las mujeres.
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Longitud de indice de

No. (7:7) (6:6) (4:4) (3:3) Arco Pont

1 68 60 46 39 19 32

2 68 62 51 42 20 33

3 66 63 48 42 18 32

4 68 59 49 42 19.5 33

5 69.5 56 48 41 18 31

6 61.5 55 44.5 38 20 30

7 58.5 54 44 34.5 17 28

8 67 61 50 42 18 30.5

9 62 56 47 39 19.5 32

10 61 54.5 46 39 19.5 32

11 68 58 48 34 17 33

12 65 59 48 415 18.5 30

13 62.5 56 44.5 40 18 30

14 65 61 44 37 18 31

15 68 60 49 39 16.5 28

Cuadro 2. Medidas de longitud de los Hombres.

Desarrollo y Andlisis del Experimento

Para conocer la posibilidad de tomar las muestras de ambos géneros como una sola, se aplicaron la prueba
Fy la pruebat, a las varianzas y a las medias de las muestras, las técnicas y los resultados de la aplicacion de éstas
se resumen a continuacion.

Prueba F
Conocida comdnmente como la prueba F, llamada asi en honor a R. A. Fisher, para dos muestras, y que puede ser
observada en Verma S.P. (2005), tiene el propdsito de verificar si las varianzas de estas son iguales o no.
La expresion matematica utilizada para calcular el estadistico es:
2
S
— X
F - ST
y
Donde:
F= estadistico F
Sx2= varianza de la muestra uno
Sy2 = varianza de la muestra dos

Prueba t

La prueba t se utiliza después de haber aplicado la prueba F. Esta prueba es para comparar si las medias son iguales
0 no en un par de muestras. Para su aplicacion las dos muestras deben ser normales, muestras aleatorias de una
determinada poblacién normal o dos poblaciones idénticas distribuidas en forma normal. Existen dos versiones de la
prueba t: cuando las varianzas son iguales y cuando las varianzas no son iguales.

Cuando la prueba F ha arrojado un resultado donde las varianzas son iguales, el estadistico t se calcula con las
siguientes ecuaciones:
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Dénde:
x—y|= Diferenciaabsoluta entre las medias

Cuando la prueba F arroje el resultado donde las varianzas sean diferentes se utiliza la siguiente expresion
matematica:

f_ x—V
sz, st
VLM n,

La muestra obtenida de 36 juegos de modelos de estudio, que se conformé de 21 mujeres y 15 hombres, se comparé
en las distintas medidas de longitud transversal, en un inicio se propuso integrar en un mismo grupo todos los
elementos de la muestra, sin tomar en cuenta el género, sin embargo, esto no fue posible debido a las discrepancias
significativas encontradas con la aplicacion de las pruebas F y t, en (6:6) y (7:7). Y una igualdad estadistica en (3:3),
(4:4) y longitud de arco de acuerdo al indice de Pont.

Por lo anterior, se establece que solo se pueden tomar en un mismo grupo los modelos de estudio de mujer y de
hombre en las medidas (3:3), (4:4), indice de Pont y longitud de arco.

Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo del presente trabajo, es conveniente sefialar la intencién inicial de establecer el
modelo de P. K. Thomas como modelo de comparacién de los resultados obtenidos, sin embargo, la informacion
encontrada no fue suficiente para establecer dicho planteamiento, ya que las medias de este modelo representan
Gnicamente a una media muestral, siendo necesario para la comparacion la variacion de la muestra utilizada. Por lo
anterior se establecieron dos muestras diferenciadas por el género, a las cuales se les aplico la prueba F y la prueba t.
Los resultados concluyen que las medidas de longitud (3:3), (4:4), longitud de arco e indice de Pont, son
estadisticamente iguales para hombres y mujeres, y las medidas (6:6) y (7:7) son significativamente diferentes. Por
lo que es conveniente realizar un tratamiento ortodéntico diferente en la (6:6) y (7:7) entre estos.
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Trabajo colegiado como estrategia para el mejoramiento en las practicas
ensefianza-aprendizaje: actuacion de la Academia de Tecnologias de la
Comunicacion y Gestion de la Informacion

Mtra. Rosalva Arteaga Medina?, Mtra. Fabiola Martinez Castillo?,
Mtro. Erick Martin Jiménez Godoy®y Dr. Daniel Maldonado Félix*

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo destacar el papel que juega el trabajo en equipo en la formacion de los
estudiantes universitarios y en la labor docente. Resalta la figura de la academia como espacio para desarrollar el trabajo
colaborativo. Se describe el trabajo realizado en la academia de tecnologias de la comunicacién y gestion de la informacion
(TCGI) del Tronco Basico Universitario (TBU) de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN). Cita aspectos sobre la
dinamica de trabajo y las estrategias utilizadas por el colegiado para promover el pensamiento critico, la movilizacién de
saberesy, la solucion de problemas de los estudiantes. Asimismo, detalla estrategias direccionadas a elevar las competencias
profesionales de los docentes que en ella participan.

Palabras clave: Trabajo Colegiado, Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la Informacién, Tronco Basico
Universitario.

Introduccién

La educacion superior en México se enfrenta a importantes desafios para mejorar la calidad y el profesorado se
constituye como eje vertebrador para lograrlo. Para las instituciones, se vuelve cada vez mas imperante contar con
profesorado capacitado y preparado para enfrentar este nuevo escenario que exige egresados con alto grado de
cualificacion, con capacidad de desarrollarse y adaptarse a las exigencias de los mercados laborales.

En la literatura especializada (Diaz Barriga, et.al; 1998;) se exponen diversas actividades y estrategias encaminadas
a incidir de manera positiva en la formacion de los estudiantes, orientadas principalmente a la gestion de informacion
y a la adquisicion de conocimiento.

Los docentes por su parte deben disponer de las competencias necesarias para responder a estas demandas. Como
colectivo deber&n apoyarse para exponer buenas practicas docentes que coadyuven a desarrollar el aprendizaje en los
estudiantes y por ende mejorar la calidad educativa.

El trabajo colegiado de los docentes se establece como uno de los mecanismos més eficaces, permite fortalecer
las formas de trabajo y mejorar el intercambio de informacion entre maestros.

De acuerdo con Fierro Evans (1998) el trabajo colegiado es un proceso participativo de toma de decisiones y
definicion de acciones entre los docentes y directivos en la bisqueda de la mejora institucional. Para Espinosa (2004)
el trabajo colegiado se refiere a reuniones entre pares, en donde se busca un objetivo comin y tiene como elementos
caracteristicos la comunicacién, coordinacién, complementariedad, el compromiso y la confianza.

En este orden de ideas, el trabajo colegiado podemos definirlo como intercambio de experiencias entre pares sobre
un objetivo comin, donde prevalece la comunicacidn, la responsabilidad, el trato de iguales y la conviccion (Espinosa,
2004; SEP, 2008; Landin Miranda & Sanchez Trejo, 2016)

Antecedentes de la Unidad de Aprendizaje de Tecnologias de la Comunicacién y gestion de la Informacion.

La Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestién de la Informacion se crea en el afio 2003 como
resultado de la transformacion que trajo consigo la reforma universitaria, la cual tiene sus inicios en la Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN) en el afio de referencia.

1 Rosalva Arteaga Medina es Profesora investigadora del area de ciencias sociales y humanidades en la Universidad
Auténoma de Nayarit, México rosalvaarteaga@gmail.com(autor corresponsal)

2 Fabiola Martinez Castillo es Profesora investigadora del area de ciencia sociales y humanidades en la Universidad
Autoénoma de Nayarit, México, fabiolam@uan.edu.mx

3 Erick Martin Jiménez Godoy es Profesor Investigador del programa académico de cirujano dentista de la Universidad
Auténoma de Nayarit, México. erick_mjz@hotmail.com

4 Daniel Maldonado Félix es Profesor investigador del programa académico de terapia fisica y deportes de la
Universidad Autonoma de Nayarit, México danmalll@gmail.com
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La reforma vendria a definir el nuevo rumbo de las actividades universitarias, se transformarian de manera
simultanea aspectos curriculares, pedagégicos institucionales y administrativos. Uno de los principales cometidos de
la reforma era estructurar las actividades académicas en funcidn de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento.
Para tal fin, se establecieron organizaciones horizontales lo que permitiria el trabajo colegiado y la toma de decisiones
colectivas para resolver los problemas de caracter académico.

En el documento rector se sefiala la conformacion de un area de formacion basica, el cual quedaria conformado
por el Tronco Bésico Universitario (TBU) y el Tronco Bésico de Area (TBA), ambos habrian de orientarse a la
comprension del entorno y a la adquisicion de aptitudes y habilidades propicias para la integracién social de los
estudiantes.

En este orden de ideas, el TBU fue conformado por cinco Unidades de Aprendizaje, las cuales se constituirian
como ejes articuladores del plan de estudios universitario, debido a que sus contenidos se verian aplicados por los
estudiantes en su trayectoria de formacion y reflejados en el perfil de egreso.

Caracteristicas generales de la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la Comunicacién y Gestién de la
Informacion

Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de Informacion (TCGI) es una de las unidades de aprendizaje del
blogue del TBU, la cual se ubica curricularmente en todos los programas de las diversas areas académicas de la UAN.

TCGI es un curso taller de caracter obligatorio y pedagdgicamente trasversal, cuyo fin es ayudar al estudiante a
desarrollar la habilidad de bisqueda y recuperacion de informacién en diversas fuentes y medios. Asi como el
identificar, seleccionar y organizar los datos segin una tematica determinada. En este sentido TCGI, pretende ser la
base para que los estudiantes puedan entender y vincular lo que es dato, informacion y conocimiento.

El contenido tedrico de TCGI busca fortalecer la comprension de los conceptos béasicos necesarios en la
alfabetizacion informacional. Mientras que las actividades practicas sirven para la aplicacion de la informacion en
contexto, la movilizacion de saberes y la resolucion de problemas.

Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la Informacion y dindmica de trabajo

La Academia de TCGI se conforma por cuarenta y cinco docentes, los cuales son parte fundamental del trabajo
que se realiza al interior de la misma. El trabajo colegiado ha sido la pieza clave para conformar un equipo académico
dinamico y emprendedor, en donde el dialogo, la exposicién de ideas, experiencias y problemas relacionados a los
asuntos de la academia convergen para el logro de las metas establecidas.

En la dindmica de trabajo de la academia se establece una reunion previa al inicio de cada semestre con el propdsito
de establecer las bases del trabajo a desarrollar durante el periodo, para que esto permita evaluar los aciertos y
desaciertos del semestre inmediato anterior. Asimismo se estipula como minimo obligatorio una sesién mensual
pudiendo ser dos 0 mas segun el trabajo lo requiera, en dichas sesiones se revisa los avances del programa, el material
didactico, se disefian los instrumentos de evaluacion, se elaboran manuales de préacticas, se establecen los planes de
evaluacidn, entre otras tareas propias de una academia. Ademas se abordan las probleméticas que pudieran existir en
la cotidianidad del quehacer docente y se dialoga para llegar a un consenso y dar soluciones practicas.

El trabajo cooperativo y trabajar por objetivos ha sido una estrategia muy efectiva entre los integrantes de la
academia, ya que ha permitido alcanzar las metas propuestas y la participacion de todos los integrantes. Para la
academia de TCGI una parte importante es la capacitacion y actualizacién de los docentes, por lo que periédicamente
realizan cursos, talleres, seminarios y diplomados en las tematicas requeridas por los integrantes de la academia, de
esta forma se ofrece capacitacion ah doc a las necesidades de los docentes, lo que incentiva al continuo aprendizaje y
a la participacion activa del grupo.

El trabajo colegiado realizado a través de la academia de TCGI ha permitido el establecimiento de objetivos y
estrategias orientados a promover y facilitar el aprendizaje, el que se hace patente en la autonomia y el pensamiento
critico de los estudiantes.

Por otra parte, la unidad de aprendizaje TCGI aborda aspectos que contribuyen al desarrollo de competencias
genéricas transversales, lo cual significa, un apoyo fundamental en la obtencién de herramientas que permiten al
estudiante el logro de los propositos de aprendizaje. De igual forma se ofrecen opciones innovadoras para promover
el aprendizaje y la formacion integral _métodos y recursos_, orientados a facilitar el aprendizaje y a elevar la calidad
educativa. Asi pues, el trabajo colegiado de TCGI fomenta la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes, a
través del desarrollo de habilidades, conocimientos y valores a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje y
contribuye a la formacién integral como profesional universitario.

Cabe agregar que el trabajo por academia ha permitido a los docentes de TCGI tener una mejor planificacion del
trabajo, la rapida identificacién de los avances del programa y las posibles dificultades que se presentan en el logro de
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los objetivos planteados. Esta dindmica de trabajo ha facilitado la comunicacién y cercania entre compafieros de
trabajo, el dialogo e intercambio de puntos de vista, lo que favorece al crecimiento personal de los docentes.

La transferencia de informacién, de experiencias, de contenidos asi como el conocer y elaborar nuevos materiales
didacticos, forman parte importante del trabajo colegiado que se realiza en el interior de la academia de TCGI.

Cuadro 1. Produccién realizada en la academia de Tecnologias de la Informacion y Gestion de la Informacion
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Fuente: Elaboracion propia

El trabajar en academias favorece y fortalece la superacion profesional del docente. En este sentido TCGI
promueve y facilita las condiciones entre sus integrantes para que estos puedan integrarse a proyectos de investigacion,
opositar para becas, cursos y otras actividades encaminadas a la capacitacién continua. En este sentido, destacar que
la capacitacion es uno de los principales valores agregados de TCGlI, por parte de la coordinacion se promueven cursos
y talleres relacionados con el manejo de recursos electrénicos y la gestién de la informacion.

El trabajo colegiado realizado a partir del 2003 ha sido provecho y enriquecedor, ya que ha contribuido a mejorar
las estrategias de aprendizaje de los estudiantes, a elevar las competencias profesionales de los docentes y a la
promocioén de los mismos.

A quince afios de haberse creado la academia de TCGI ha logrado las metas propuestas desde sus inicios, conserva
la acreditacion institucional de academias emitida por la secretaria de docencia de la UAN (98/100 en su Ultima
evaluacidn), cuenta con una planta docente cualificada (48 % con grado de doctor y 48% de maestria) y reconocida
en un 75 por ciento por el perfil deseable (PROMEP). En su produccién académica se registran documentos como
libro de trabajo, guia de estudio y manual de practicas (cuadro 1). Ademas de articulos publicados en revistas impresas
y digitales, memorias de congresos asi como presentaciones en ponencias en eventos nacionales e internacionales
(cuadro2).

De acuerdo con lo gque se ha venido argumentando, la estrategia trazada por la academia de TCGI para el logro de
sus objetivos ha sido acertada, el cual se sustenta en la participacién activa, la capacitacion continua y el trabajo
cooperativo—colaborativo de sus integrantes.
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Cuadro 2. Dinamica de trabajo de la academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la Informacion
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Fuente: elaboracion propia

Pese a estos logros se sigue careciendo de una certificacion por organismos externos que permita, por un lado,
tener una formacion sélida a la altura de las instituciones que estan realizando la investigacion y profesionalizacién
de esta area del conocimiento. Y por otro, contar con un programa acreditado en estos mismos términos. Ademas
existe una serie factores que dificultan la consolidacion de la academia, entre otras, la escasa participacion de los
docentes en eventos académicos internacionales de difusidn de conocimiento (por el gasto que implica y la morosidad
de los apoyos), la indisponibilidad de espacios para el trabajo colegiado, falta de compromiso de los docentes que
eligen el TBU como plataforma inicial para la practica docente y, al cabo de un tiempo emigran a otras academias, lo
que obstaculiza la consolidacion de la planta docente.

Si bien los integrantes de la academia participan en cuerpos académicos (CA) en los que realizan investigacion y
otras actividades propias de estas organizaciones, la academia de TCGI se plantea como una meta a mediano plazo la
creacion de un CA en el que se trabajen lineas de investigacién que coadyuven a mejorar el programa de estudios

Conclusiones

e El trabajo colegiado se considera como una buena préctica docente que puede contribuir a la ensefianza y a
la calidad del profesorado.

e El trabajo colegiado permite el intercambio de experiencias entre pares sobre un objetivo en comun.

e La comunicacion, el respeto, el compromiso y el trato entre iguales son principios basicos del trabajo
colegiado.

o El trabajar por objetivos y el trabajo cooperativo-colaborativo ha resultado una estrategia efectiva entre los
integrantes de la academia de TCGI, que ha permitido alcanzar las metas propuestas y la participacion de
todos los integrantes.

e Para la academia de TCGI la dindmica de trabajo establecida ha sido clave para conformar un equipo
dinamico y emprendedor, en donde la exposicion de ideas, el dialogo, compartir experiencias y problemas
relacionados a los asuntos de la academia convergen para el logro de las metas.

e La capacitacion y actualizacién de los docentes es importante para la academia de TCGI, por lo que
regularmente se realizan cursos, talleres y diplomados en tematicas requeridas por los integrantes, de esta
forma se cubre las necesidades de los docentes, lo que incentiva al continuo aprendizaje y a la participacion
activa del colegiado.

o El trabajo colegiado realizado al interior de la Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de la
Informacion ha sido provechoso y enriquecedor.
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El impuesto al hospedaje que se recauda en el estado de Nayarit se
destina para promover el turismo

DRA. Bertha Alicia Arvizu Lépez! M.C. Roberto Lépez Sanchez? M.F Mario Alberto Mondragén Portocarrero 3
M.C. Griselda Guadalupe Camacho Gonzélez * M.C Maria Celina Agraz Lopez®

Resumen- El presente documento examina el impuesto sobre hospedaje que se recauda en el estado de Nayarit,
toda vez que este impuesto, es de caracter local cuyo sustento legal se encuentra en cada una de las leyes de
hacienda, cédigos financieros o fiscales de las entidades federativas. Es un impuesto indirecto (no lo paga el
contribuyente directamente a las autoridades fiscales. La metodologia considerada es cualitativa al fenémeno
de estudio. Sin embargo, aunque el estado obtiene este impuesto, se percibe el deterioro de la infraestructura
turistica, y la deficiente atencion que se le brinda al turista cuando visita un destino. Todo ello porque el
principal problema con el gasto de estos recursos ha sido la opacidad y la falta de mecanismos en la medicién
de la eficacia del gasto. Cabe destacar que cuatro estados como Tamaulipas, Sonora y estado de México, se
elimind este impuesto. Sobre Durango no se tienen datos.

Palabras clave-Turismo, empresarios, turista, prestadores de servicio, hoteles, impuesto
Introduccién

En las antiguas ciudades europeas donde se realizaba actividad de intercambio comercial, siempre se
contaba con lugares de hospedaje para los viajeros que arribaban temporalmente a esos sitios. Las posadas, fondas o
albergues gque se encontraban en todas las ciudades comerciales europeas significaban un punto de descanso
especialmente para los mercaderes desde el siglo X al XV, es entonces cuando se observa el crecimiento del nimero
de viajeros. Para ello anteriormente los establecimientos que brindaban servicio de hospedaje eran también casa de
juegos. Por lo que se puede decir se pasa del hospedaje al hostelaje, es decir de las formas gratuitas que ofrecian los
establecimientos eclesiasticos hacia formas retribuidas por hospedar a viajeros. Hoy por hoy nuevas formas no
anulan a las antiguas, sino que se dirigen a grupos sociales diferentes. Asimismo se puede demostrar que
determinados fendmenos sociales como lo fueron las ferias y las peregrinaciones religiosas contribuyeron en gran
medida al desarrollo de la oferta de alojamiento, por lo que es evidente que las ferias favorecieron en buena medida
al desarrollo de los nuevos servicios de hospedaje, pues hacia las ciudades donde aquellas se llevaban a cabo
ofrecian, tanto tabernas como posadas y albergues, sus servicios a una clientela extranjera. (Beltrami, 2010)

La industria hotelera actual es el resultado de la evolucién social y cultural de muchos siglos, influida por
los cambios politicos, econédmicos y tecnoldgicos de la sociedad. Desde los tiempos mas remotos, el hombre tuvo
que trasladarse para el intercambio y la busqueda de nuevos horizontes. Esto trajo consigo la necesidad de dormir
fuera de su lugar de residencia, con lo cual surgen asi los servicios de alojamiento, que fueron evolucionando desde
cuevas, tiendas de campafia y posadas medievales, hasta los hoteles y resorts de la era moderna (Meza , Zaldivar , &
Ferndndez, 2016). A través de la historia la actividad turistica ha jugado un papel muy similar en el discurso politico,
desde Miguel Aleméan en 1946 se mencionaba que por medio de la actividad turistica se lograria un impacto positivo
en la economia nacional, de manera que se elevaran los ingresos de sus habitantes; no obstante en tiempos actuales
durante 2013, se continua con el mismo discurso, “el turismo es una oportunidad para impulsar el crecimiento
econdmico y la posibilidad de tener un México incluyente con condiciones de mayor bienestar, calidad de vida y
oportunidad de desarrollo individual y colectivo” (Cuevas & Carrillo, 2015).

Ahora bien, en lo que concierne a la historia de los impuestos en el mundo, el pago de impuestos no es una
practica de la época moderna, ni mucho menos exclusiva del pais, ya que desde tiempos remotos los hombres ya se
veian obligados a pagar impuestos.

! Bertha Alicia Arvizu Lopez es Profesora de la Unidad Académica de Turismo betty arvizul@homail.com

2Ana Luisa Estrada Esquivel® es Profesora de la Unidad Académica de Ciencias e Ingenierias
ana_luisa_684@hotmail.com

3 Roberto Lopez Sanchez es Profesor de la Unidad Académica de Turismo administrativouat@uan.edu.mx

4Mario Alberto Mondragén Portocarrero Profesor de la Unidad Académica de Turismo mario_m_72@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 117
Vol. 11, No. 1, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

Los impuestos en la antigliedad la imagen que tenian en la antigtiedad de los recaudadores de impuestos no
era muy buena ya que eran tan odiados y despreciados como lo fueron los verdugos y atormentadores en la edad
media, textos antiguos en escritura cuneiforme afirman que se puede amar a un principe, se puede amar a un rey,
pero ante un recaudador de impuestos habia que temblar.

Los impuestos en la Edad Media es de consideracion mencionar que el sistema fiscal en esta época era
anarquico, arbitrario e injusto, llegando hasta el grado de ser inhumano e deshonroso, puesto que los vasallos y
siervos tenian que cumplir con dos tipos de contribuciones, las primeras eran prestaciones de servicios personales y
otras de tipo econémico, liquidables en dinero o en especie. (Gémez, y otros, 2010)

En cuanto, la historia de los impuestos en México, éstos han jugado un papel muy importante desde ser una
manera en que se manifestaba el poder de los pueblos mas fuertes sobre los mas débiles, como sucedid en tiempos
del imperio Azteca hasta convertirse en una fuente importante de financiamiento para el estado como lo es en estos
dias.

En el Antiguo México el establecimiento de los impuestos se realizaba de manera injusta e incluso
inhumana ya que a los soberanos aztecas no solo se les entregaba cigarros, bolas de caucho para el juego sagrado de
la pelota, &guilas, serpientes como alimento de las reales pajareras, sino que también anualmente se les entregaba
cierto nimero de mancebos, a los que naturalmente por motivos religiosos se les arrancaba solemnemente el corazon.

Ya en la etapa de la colonia, tiene su origen en las disposiciones que se dictaron por Espafia a raiz del
descubrimiento de América. En esta etapa los conquistadores exigieron a los naturales de las diversas tribus el pago
de impuestos, los cuales se decretaban por el Consejo de Indias, a través de diferentes ordenamientos como eran
leyes, ordenanzas, cédulas reales y acuerdos (Ramos, 2001)

En esta época, los impuestos son uno de los instrumentos de mayor importancia con el que cuenta el Estado
para promover el desarrollo econémico, sobre todo porque a través de éstos se puede influir en los niveles de
asignacion del ingreso entre la poblacion, ya sea mediante un determinado nivel de tributacion entre los distintos
estratos o, a través del gasto social, el cual depende en gran medida del nivel de recaudacion logrado ( Unam
Economia, 1993)

Por su parte, el impuesto sobre servicios de hospedaje o impuesto por la prestacion de servicios de
hospedaje es un gravamen que no es nuevo, se implement6 desde 1995 en México y consiste en cobrarle
directamente al turista en el momento que paga cada noche de hospedaje, entre un 2 y 3% de acuerdo al Estado. La
justificacién para cobrar esto es porque supuestamente con lo recaudado se impulsa y promociona a la industria
turistica de la regién de donde se obtienen dichos recursos.

Este impuesto lo cobran las empresas del ramo hotelero en el pais. Los politicos dicen que es necesario para
obtener recursos que se puedan usar para promocionar el turismo.

Pero los investigadores aseguran que de cada tres pesos que se recaudan por impuesto sobre servicios de
hospedaje, dos se utilizan para la promocién mientras que el resto del dinero (poco mas de 33%) nunca se sabe a
donde va a parar. De ahi, se deriva el malestar de los empresarios del ramo, pues sospechan que el dinero que pagan
sus clientes y ellos cobran, no necesariamente se destina a promocién y desarrollo del sector, méas bien se utiliza para
actividades politicas que no desarrollan ni benefician a la industria turistica. (Mora, 2016)

En Nayarit, por la prestacion de servicio de hospedaje, campamentos, paraderos de casas rodantes, de
tiempo compartido, o cualquier otro inmueble andlogo independientemente de su denominacion, destinados como
alojamiento o albergue temporal de personas a cambio de una contraprestacion, sea cual fuere la denominacion que
ésta tenga, causara una tasa del 3%, aplicable a la base gravable establecida en la Ley de Hacienda del Estado de
Nayarit., y estdn obligados al pago del Impuesto al Hospedaje, las personas fisicas y morales que en el Estado de
Nayarit otorguen los servicios sefialados objeto de este impuesto (Financial, 2017)

No obstante, el impuesto que se recauda por el servicio de hospedaje, también deben llegar a otros rubros
relevantes como la infraestructura turistica, la seguridad y el desarrollo de las comunidades. Puesto que las
comunidades deben ser beneficiadas del crecimiento exitoso de la infraestructura hotelera, por lo que se necesita
trasparencia para dar tranquilidad a la poblacion sobre el uso correcto de los recursos. (Gonzalez, 2016)
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Es por ello, necesario conocer el monto que se recauda del impuesto del 3% por servicio de hospedaje en el
estado y si se destina para promover el turismo.

Primeramente, es esencial la promocion en el turismo ya que remite a la difusion que se hace a un destino
con la intensién de incrementar su afluencia de turistas, su importancia radica en que el aumento de estos implica una
mayor derrama econémica al lugar.

Cuando se refiere a este concepto se indica que es el conjunto de actividades que se realizan por diferentes
organismos publicos y privados con el objetivo de que mercados potenciales conozcan los atractivos turisticos,
productos y diferentes sitios que ayudan en la seleccion de viaje.

Sobre lo anterior se puede definir especificamente a la promocion turistica como una actitud integrada por
un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos al surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como al crecimiento y mejoria de las operaciones de la industria, que lo
aprovecha con fines de explotacion econdmica. Es decir la accidn de crear y desarrollar las estructuras turisticas con
base a inversiones de capital, uso de equipo y técnicas administrativas, y también activar el desplazamiento turistico,
con los medios de difusién mas idéneos. (Ramirez, 1982).

La promocidn comprende todos los instrumentos de la combinacidn de marketing, cuya funcion principal es
la comunicacién persuasiva (Kotler, 2003). La promocion comprende a la publicidad, la promocidn de venta y las
relaciones puablicas.

Por otro lado hablando del uso de las redes sociales y pagina de internet como elementos de promocién e
informacién, por su volumen globalidad, y agilizacidon, se plantean como imprescindibles para la promocion y
difusion.

En este momento, el medio turistico ha encontrado en internet una fuente excelente para expandir los
canales de informacion y venta. Internet proporciona a los turistas acceso a informacién acerca de destinos en todo el
mundo, se ha convertido en el medio de informacién mas importante para obtener y compartir informacion acerca de
destinos, productos y servicios turisticos. (Sectur, 2014)

En lo que corresponde al rubro de la infraestructura, es importante impulsar el disefio de esquemas e
instrumentos que atiendan las distintas dimensiones del sector que van desde el desarrollo de construccion hotelera o
de conectividad, se requiere una conduccién y orientacion de la inversion hacia proyectos con potencial turistico que
permita impulsar la calidad de los destinos turisticos, con el impuesto de hospedaje que se retiene a turistas
(Gobierno & de la Republica, 2018)

En relacién con las implicaciones anteriores, el impuesto sobre la prestacion de servicios de hospedaje, a
nivel estatal es la Ley de Hacienda de cada entidad federativa la que norma y estipula el valor del impuesto sobre la
prestacion de servicios de hospedaje en las entidades federativas. Este impuesto grava servicios de hospedaje,
proporcionados a través de hoteles, moteles, albergues, posadas, mesones, hosterias, campamentos, paraderos de
casas rodantes y otros establecimientos que presten servicios de esa naturaleza. La base gravable de este impuesto es
el importe por el hospedaje, antes del IVA, sin considerar los alimentos, bebidas y demas servicios consumidos
durante la estancia. Este impuesto es cobrado por el proveedor del servicio de hospedaje y debera ser enterado y
pagado por el proveedor al Gobierno del Estado.

Haciendo mencion a lo anterior, llama la atencion que en otros estados, los recursos recaudados a nivel
estatal por este impuesto, son distribuidos en mayor porcentaje a los municipios, donde el mismo es recaudado y son
destinados a la promocién y difusion turistica, asi como para mejorar la infraestructura turistica; el porcentaje
restante se destina para la administracién de dicho impuesto. Por ejemplo, entidades federativas como Quintana Roo
y Guerrero destinan una tercera parte de lo recaudado al Estado para la administracion de dicho impuesto y dos
terceras partes para fines turisticos, mientras que otros estados como Sinaloa destinan el 95% para fines turisticos y
el restante para la administracion del impuesto. Para ejercer el porcentaje destinado a promocién e infraestructura
turistica, en la mayoria de las entidades federativas existen fideicomisos integrados por representantes del sector
hotelero, del gobierno estatal y municipal y operados por el Comité Técnico de dichos fideicomisos a través de
Oficinas de Congresos y Visitantes (OCV) que administran y vigilan el ejercicio de estos recursos. (Sectur, 2017)
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En Nayarit, existe el Fideicomiso de Promocion Turistica que distribuye para su operacion los recursos en 4
zonas turisticas, de acuerdo a lo recaudado por cada una de estas, destinando el 20% a la promocién turistica
global en Nayarit. El recurso es administrado por la Secretaria de Turismo Fiprotur (Fideicomiso de Promocién
Turistica) y se integra por lo recaudado en todos los destinos; siendo las asociaciones de hoteles a través de sus
oficinas de visitantes y convenciones de Bahia de Banderas, Rincon de Guayabitos y Tepic las que solicitan la
aplicacion del recurso. La distribucién de la recaudacion estimada para el afio 2017, fue Bahia de Banderas 68%,
Rincon de Guayabitos 4.10%, Tepic 7.9% Promocidn turistica 20% haciendo un total de cada porcentaje el 100%.
Con esta distribucién, existe la amenaza del freno de inversidn turistica por la manera que se destina el impuesto del
3% que no es usado exclusivamente para desarrollar los destinos y mejorar la infraestructura de dichos lugares. Ya
que se financian otros rubros del gasto publico e incumpliendo asi con el compromiso de reservar Unicamente los
recursos recaudados para el desarrollo de los destinos turisticos.

Porque de acuerdo al Contrato de Fideicomiso entre Gobierno del Estado e Institucién Bancaria, (1997) el
impuesto que se recauda se invierte en remodelacion, acondicionamiento de infraestructura y operacion de centros
turisticos en Nayarit. Se lleva a cabo acciones de mantenimiento y conservacion a la sefialética en zonas turisticas,
ademas la elaboracion de estudios e investigaciones que permiten evaluar la imagen turistica del estado, asi como las
tendencias y caracteristicas del mercado turistico para fomentar y promover todo tipo de actividades, eventos,
congresos, convenciones y espectaculos que promuevan y difundan los recursos, atractivos y servicios turisticos,
procurando destinar el impuesto a rubros y actividades en los que no se hayan aplicado.

En lo que respecta a la promocidn turistica en la entidad, las campafias de publicidad, estas deberian tener
mayor permanencia y cobertura estratégica en todos los mercados, a la hora de trazar la estrategia de comunicacion
que se debe seguir para poner en contacto a una marca con su publico objetivo, es importante que los responsables de
la mercadotecnia no pierdan de vista que existe una gran gama de oportunidades en cuanto medios de comunicacion
se refiere (Malacara, 2015). Asi mismo, es fundamental la medicion de campafias de imagen a través de medios
impresos tv y radio con el fin de atraer turistas por los distintos medios de difusidn para obtener multiples beneficios
como atraer proyectos de alto impacto con canales de television, gestionar beneficios editoriales por compra de pauta
en todos los mercados, web site, redisefiar el sitio web en espariol, redes sociales mantener la estrategia de
personalidad de la marca e interaccion con la audiencia. Otra tarea prioritaria son las ventas como la participacién en
ferias internacional donde se busque la mayor exposicion de Riviera Nayarit y demas atractivos turisticos con que
cuenta el estado. Se sugiere utilizar de forma eficaz la campafia de promocidn conjunta con Puerto Vallarta para la
mejor inversion y cobertura de promocion de los destinos para fomentar alianzas comerciales que fortalezcan el
posicionamiento de la Riviera Nayarit, ademas fomentar la participacion de la industria turistica en todos los eventos
de promocion, para la inversion turistica privada a través de ferias de inversion. (Turismo, 2015)

En lo que concierne a las reglas de operacion del Fideicomiso de Promocién turistica del estado de Nayarit,
como se ejerce el dinero recaudado, tienen como objetivo regular el movimiento del fideicomiso de promocién
turistica del estado de Nayarit, por lo que su funcion, es de caracter necesario para las Asociacion de Hoteles y
Moteles que integran el comité técnico de Fiprotur (Fideicomiso de Promocion Turistica), para sus integrantes, asi
como para la Coordinacién del Fideicomiso. Las reglas asignadas forman el tramite y procedimiento a desarrollarse
para la aplicacion del patrimonio del Fideicomiso, en la ejecucion de las acciones y actividades necesarias para el
desempefio de los fines del fideicomiso. EI impuesto recaudado por los hoteles se entera a la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del estado, que a su vez reintegra el recurso al fideicomiso, el cual administra el impuesto hasta su
aplicacion. El contrato de Fideicomiso tiene como fin; campafias de publicidad para dar a conocer las zonas turisticas
de Nayarit, actividades de promocidn para tener mayor demanda turistica en el Estado, realizacion de materiales
promocionales, programas de marketing, estudios, planes, operacion y mantenimiento de servicios publicos,
relacionados con el desarrollo turistico, asi como gastos por adquisicion de bienes y servicios, soportes a entidades y
asociaciones del sector turisticos. La imagen institucional del fideicomiso debe contener las iniciales de FIPROTUR
(Fideicomiso de Promocion Turistica) y la leyenda de Gobierno del estado de Nayarit, asi como logos que aprueba el
Comité Técnico (Turistica, 2016), y de esta manera se vean las acciones de las campafias publicitarias en
colaboracidn con el Gobierno Federal y la iniciativa privada, las cuales han realizado un esfuerzo especializado en la
difusion de los atributos de Nayarit a través de un plan de mercadotecnia enfocado en Norteamérica, con el fin de
incrementar la conectividad y afluencia turistica para incrementar la derrama econémica (Gobierno del Estado de
Nayarit, 2015)

Que segun estudios, se revela que el porcentaje de derrama econémica internacional es superior a la
nacional, porque el turista extranjero tiene una mayor estadia en nuestros destinos, esto se debe a que el turista
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internacional tiene un mayor poder adquisitivo por el tipo de cambio de moneda, ya que al hacer el cambio del tipo
de moneda que utilizan a peso mexicano se generan mayores porcentaje de ingresos para poder utilizarlos en los
diferentes servicios de la actividad turistica, que le permite tener mas posibilidades de ampliar su periodo de estancia.

Sin embargo en el analisis de la derrama econdémica extranjera se observa un incremento sustancial,
principalmente en los municipios de Compostela y San Blas, lo cual impacta favorablemente a estas zonas turisticas
€en su economia.

Pero se deduce que el turista extranjero esta visitando en el estado otros destinos turisticos que no cuentan
con infraestructura de primer nivel como lo es en el municipio de Bahia de Banderas, especificamente Nuevo
Vallarta. Estos datos estadisticos pueden representar las tendencias de un nuevo tipo de turismo con potencial de
desarrollo en otros destinos, que no necesariamente sea el servicio de “hospedaje todo incluido”

El municipio de Bahia de Banderas (Nuevo Vallarta) cuenta con infraestructura hotelera y servicios
turisticos de primer nivel, en lo que refiere a los municipios de San Blas se ha incrementado en la captacion del
turismo extranjero pasando de un 18% en el afio 2010 a un 28% en el afio 2015. Lo mismo se observa en las cifras
del municipio de Compostela, siendo en el afio 2010 la ocupacion extranjera del 14% incrementandose para el afio
2015 en 28% anual.

Ya que, de acuerdo con las implicaciones de la derrama econdémica que capt6 el estado en 2010, con el
turismo extranjero es superior que la nacional, este resultado se debe a que su estadia es mas prolongada y el poder
adquisitivo de la divisa extranjera es mayor, siendo la cantidad por el turista Nacional $453,056,343.24, mientras
que el Internacional fue de $649,495,427.05. En el afio 2011 la derrama econdmica fue para el Turismo Nacional
de $559,778,126.60 y para el Internacional $658,204,291.85 la cual se observa que mantiene la tendencia con el afio
anterior. En el afio 2014 se aprecia un incremento sustancial del 33% respecto al afio 2011 con un incremento para
el Turismo Nacional de $708,745,082.00 y para el Internacional de $909,277,149.99. Por Gltimo en el 2015 solo se
incremento un 5% respecto al afio anterior y este se reflejo con $666,447,296.99 para el Turismo Nacional y para el
Internacional a $1,031,953,485.9 (Turismo, 2016) dicho lo anterior se puede decir que el porcentaje de derrama
econdmica que tuvo el estado es el turismo internacional todo ello se debe por el tipo de cambio de moneda, a peso
mexicano ya que se generan mayores porcentaje de ingresos para poder utilizarlos en los diferentes servicios de la
actividad turistica, que le permite tener mas posibilidades de ampliar su periodo de estancia.

De igual manera, de acuerdo al Inegi (1997-2015) en cuanto a la recaudacion de impuesto al hospedaje en
los ultimos 10 afios en 2005 fue de 26,009,706, 2006 32,343,760, 2007 53,668,066, 2008 58,787,230, 2009
61,110,201, 2010 58,777,182, 2011 66,406,946, 2012 70,448,373, 2013 79,077,05, 2014 89,233,426, 2015
113,971,959. Con estos datos solo se puede apreciar que en afio 2010 se disminuyo6 la recaudacion del impuesto
debido a la contingencia sanitaria del virus por la influenza HIN1, ya en 2011 se reanudo la recuperacion de
afluencia turistica en el ambito nacional y extranjero y con ello favoreciendo la economia de las regiones. A través
de la promocidn turistica que consiste en campafias publicitarias que a todos los niveles se realicen para dar a
conocerlas zonas turisticas del Estado, actividades promocionales encaminadas a obtener mayor afluencia turistica al
Estado como son: participacién en eventos estatales, nacionales e internacionales, viajes de familiarizacién (fams
trips) que impliquen una relacion con el turismo, etc., elaboracion de materiales publicitarios, programas de
mercadotecnia, estudios y proyectos de infraestructura, operacion y mantenimiento de servicios publicos, gastos por
adquisicion de bienes y servicios, apoyo a entidades y organismos sectoriales y con ello desarrollar programas y
acciones que promuevan la calidad de los servicios turisticos y la satisfaccion y seguridad en el consumo del turista
de los productos y servicios turisticos nayaritas, por lo que es prioridad que con este propoésito se esfuerce por buscar
que los prestadores de servicios turisticos den estricto cumplimiento y observancia de los ordenamientos que regulan
su operacidn, segun la legislacién vigente, llevando a cabo la verificacion de los establecimientos de hospedaje,
balnearios y restaurantes, a través de las acciones de concientizacion dirigidas no nada mas a los visitantes, sino que
también a los habitantes de las localidades turisticas a través de una intensa campafia en los medios de comunicacion
sobre reciclaje, limpieza de playa, limpieza de carretera, asi como la concientizacion a escolares, trabajando en
coordinacion con los Ayuntamientos turisticos en jornadas de limpieza en playas y areas publicas, apoyados con
brigadas juveniles, distribuyéndose e instalando cestos para el acopio de desechos sdlidos en los puntos criticos o de
mayor afluencia, de la misma. Todo ello con el objetivo de fortalecer las acciones tendientes a la conservacion del
medio ambiente y la mejor imagen de los destinos turistica.
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Al mismo tiempo, asegurando un desarrollo turistico integral de todas las regiones de Nayarit, impulsado la
creacion de nuevos productos turisticos, explotando la variedad de los escenarios naturales y culturales y en el
turismo en sus diversas modalidades, con objetivos y lineas (Gobierno del Estado de Nayarit, 2011). Todo eso se
podra lograr, si la inversion que se obtiene por recaudacién del impuesto por hospedaje es destinada a la promocion,
capacitacion e infraestructura y beneficio de las comunidades.

Materiales y métodos

La metodologia considerada es cualitativa al fenémeno de estudio. Sin embargo, aunque el estado obtiene
este impuesto, se percibe el deterioro de la infraestructura turistica, y la deficiente atencién que se le brinda al turista
cuando visita un destino. Todo ello porque el principal problema con el gasto de estos recursos ha sido la opacidad y
la falta de mecanismos en la medicion de la eficacia del gasto.

Conclusiones

El impuesto sobre hospedaje debe aumentar, via tarifa 0 monto, los ingresos del impuesto no solo se deben
limitar a la promocidn, sino también deben llegar a otros rubros relevantes como la infraestructura turistica, en la
realizacion de obras de remodelacion, acondicionamiento, embellecimiento, toda vez que debido al deterioro de las
instalaciones, es que el turista se lleva una mala imagen de Nayarit, asi como la capacitacién de los prestadores
turisticos y la seguridad y el desarrollo de las comunidades. En sintesis, las comunidades deben ser beneficiadas del
crecimiento exitoso de la infraestructura hotelera, por lo que se necesita trasparencia para dar tranquilidad a la
poblacion sobre el uso correcto de los recursos. (Gonzalez, 2016)
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APLICACION MOVIL COMO HERRAMIENTA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA LECTOESCRITURA PARA PARA
EDUCACION BASICA

M en RI Ivan Azamar Palmal, Citlalli Beltran Torres?

Resumen—Esta aplicacion movil es para dispositivos con sistema operativo Android y consiste en fortalecer la
lectoescritura para estudiantes de nivel basico, lo cual permitira evaluar el nivel de fluidez y la correcta pronunciacion de
una lectura del lenguaje espafiol latinoamericano, asi también se identificaran los errores ortograficos en la escritura de
pequefios textos. Cuenta con una plataforma en Internet en dénde se observan las competencias alcanzadas en el
desempefio del estudiante y en donde el docente revisara el avance de cada alumno. La app favorece al reforzamiento del
idioma que marca un momento crucial en el desarrollo cultural del nifio en México utilizando los recursos tecnolégicos
mas usados en la vida cotidiana y que estan disponibles para la mayoria de los ususarios.

Palabras clave—App, android, pedagogia, lectura, escritura.

Introduccion

Hay aprendizajes que son determinantes para la vida cotidiana de las personas, leer y escribir son dos
herramientas fundamentales que permite adquirir conocimientos sobre muchos temas.

La lectura y escritura son esenciales y es algo que se debe reforzar a lo largo de la vida. La mayoria de los
problemas en la lectura y escritura que enfrentan los adolescentes y los adultos hoy, podian haberse prevenido si
ellos hubieran recibido el debido conocimiento de aprendizaje en la lectura y escritura durante la nifiez. En general
desde temprana edad se debe ensefiar a los nifios a leer y escribir, y con el paso del tiempo estas herramientas se
tienen que perfeccionar y fortalecer.

Pero, ¢Por qué es un problema la lectura en México? Més del 70% de los mexicanos no lee un solo libro al
afio. Unos porque son analfabetas y otros porque no quieren o no pueden. Encuestas realizadas en México dicen hay
una gran deficiencia en la lectura. En general, seis de cada diez nifios y adolescentes no estan alcanzando los niveles
minimos de competencia en lectura (UNESCO, 2017).

La lectoescritura es el proceso por el que se integran las habilidades referidas a la lectura y a la escritura.
Por medio de la lectoescritura somos capaces de analizar, procesar, transmitir y comunicar informacién (Mufioz). El
aprendizaje de estos procesos es fundamental a temprana edad, ya que de esta manera a los nifios se les estara
proporcionando el acceso a un mundo lleno de conocimientos y experiencias, con infinidad de oportunidades, que
ayudaran en gran medida a su desarrollo en general, sobre todo en la capacidad de aprender y pensar. De las cuales
dependerd el hecho de que continten aprendiendo por el resto de su vida.

De acuerdo con (Doman, 2008) afirma que “leer es una de las funciones mas importantes de la vida, dado
que practicamente todo aprendizaje se basa en la habilidad para leer”.

La escritura, nace por la necesidad de transmitir a otras personas informacion relevante acerca de un tema.
Hemos de enfatizar que la escritura dio un salto a la forma de comunicacion, ya que a pesar de la existencia de la
comunicacion oral, esta no fue suficiente para preservar informacion que por su complejidad no podia ser recordada
de manera exacta (Arriaga, 2017).

Debemos saber leer para saber escribir, saber escribir para saber pensar y saber pensar para poder
expresarnos y vincularnos con todas las personas. Si logramos unir todos estos conocimientos, podremos
relacionarnos de manera adecuada (Barros, 2015).

Actualmente, se considera que leer y escribir son habilidades del desarrollo mismo del lenguaje, que no se
aprenden aisladamente sino en un proceso integrado.

El lenguaje como herramienta de comunicacién implica el desarrollo de las habilidades de hablar, escuchar,
leer y escribir. Hablar y escuchar son habilidades del lenguaje oral; leer y escribir corresponden al lenguaje escrito.
Lo importante no es el dominio aislado de estas habilidades, sino que en conjunto favorecen el manejo de una
efectiva comunicacion. Tener el habito de leer a temprana edad trae beneficios, como la adquisicion de
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conocimientos, el desarrollo de la creatividad e imaginacion y el ejercicio de la memoria, entre otros.

Lectura oral: Este tipo de lectura se da cuando la persona que lee lo hace en voz alta; esto ayuda a que el
cerebro capte los errores que se tienen al estar leyendo, con este tipo de lectura se fortalecen y perfecciona las
habilidades lectoras.

Actualmente, vivimos en un mundo donde la tecnologia y la comunicacion estan estrechamente
relacionadas (Barros, 2015). Debido a los grandes avances de la tecnologia, como por ejemplo los dispositivos
moviles son usados en la educacion como elemento fundamental para el fortalecimiento y construccion de
conocimientos, ya que con la utilizacion de estas tecnologias se mejora la comunicacion lingiistica: Esta
competencia se refiere a la capacidad de utilizar correctamente el lenguaje tanto en la comunicacion oral como
escrita, de saber interpretarlo y comprenderlo (Carmen Cantillo V, 2012).

La idea es la construccion de una aplicacion mévil (app) que sirva de refuerzo en el proceso de la lectura y
escritura en los nifios de educacion basica usando las tecnologias disponibles, de uso cotidiano y de facil acceso, es
por ello que se ha seleccionado el sistema operativo Android el cual ha logrado mayor penetracion comercial en el
mercado de dispositivos méviles que sus competidores hasta el momento.

Esta app usa diferentes tecnologias que se incorporan al lenguaje de programacion JAVA ME entre las mas
representativas se encuentran las siguientes: APl Cloud Speech de Google, google speech recognizer api, volley
como webservices, Sqlite como gestor de base de datos del lado de mévil, SoundPool para la reproduccion de audio
en diferentes formatos, la clase MediaPlayer se puede usar para controlar la reproduccién de archivos y secuencias
de audio / video, y MPAandroidchart es una libreria que permite mostrar de forma facil y personalizable grandes
conjuntos de datos en forma de gréficas.

Descripcion del Método
Cloud Speech de Google

La API Cloud Speech de Google permite a los desarrolladores convertir audio en texto al aplicar potentes
modelos de redes neuronales en una API facil de usar. La API reconoce mas de 110 idiomas y variantes, para
ayudarte a gestionar tu base de usuarios internacional. Puedes transcribir el texto que dictan los usuarios al
micréfono de una aplicacion, habilitar el control por voz o transcribir archivos de audio, entre muchas otras
funciones. Es posible reconocer el audio subido en una solicitud e integrarlo en tu almacenamiento de audio de
Google Cloud Storage. Y todo, con la misma tecnologia que empleamos en Google para nuestros productos.

Volley
Es un cliente Http creado para facilitar la comunicacion de red en las aplicaciones Android (Java,
Developers, 2017).

Api MediaPlayer Android

El marco multimedia de Android incluye soporte para reproducir una variedad de tipos de medios comunes,
para que pueda integrar facilmente audio, video e imagenes en sus aplicaciones. Puede reproducir audio o video
desde archivos de medios almacenados en los recursos de su aplicacién (recursos en bruto), desde archivos
independientes en el sistema de archivos o desde un flujo de datos que llega a través de una conexion de red, todo
ello mediante (Java, Developers, 2019).

SoundPool

La clase SoundPool administra y reproduce de forma rapida recursos de audio para las aplicaciones. Un
SoundPool es una coleccion de pistas de audio que se pueden cargar en la memoria desde un recurso dentro de la
APK o desde el sistema de archivos. SoundPool utiliza el servicio de la clase MediaPlayer para descodificar el audio
en una secuencia estéreo o0 PCM en bruto de 16 bits. Lo que después permite reproducirlo rdpidamente por el
hardware sin tener que decodificarlas cada vez. SoundPool también puede administrar la cantidad de secuencias de
audio que se procesan a la vez. Cuando se construye el objeto SoundPool, el pardmetro maxStreams establece el
nuimero maximo de secuencias que se pueden reproducir a la vez desde este tnico SoundPool (Java, Developers,
2019).

Libreria MPAndroidchart

Es una libreria que permite mostrar de forma facil y personalizable grandes conjuntos de datos en forma de
gréaficas (marjimlao, 2015).
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Api SpeechRecognizer

Esta clase proporciona acceso al servicio de reconocimiento de voz. Este servicio permite el acceso al
reconocedor de voz (Java, Developers, 2019).

Esta herramienta ayuda para el desarrollo de una aplicacion para el fortalecimiento de la lectura. Ya que
esta herramienta es la que permitira reconocer la voz del nifio cuando este leyendo el texto y asi por medio de una
base de datos almacenar el texto para posterior mente hacer una comparacion con el texto original y evaluar en qué
le fallo la lectura.

MODELO PEDAGOGICO APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN LA LECTURA

El aprendizaje significativo son los procesos cognitivos y metacognitivos basados en la comprensién y
composicidn de textos. De este modo, la informacidn que se ofrece, para el caso de la comprension de lectura, se
centra particularmente en el denominado aprendizaje estratégico a partir de textos; es decir, se dirige a los procesos
cognitivos que ocurren cuando el estudiante intenta comprender la lectura (Diaz Barriga A. Frida, 2002).

El aprendizaje significativo, es aquel en el que la nueva informacién adquiere un significado para el
aprendizaje por interaccion con alguna informacion relevante ya existente en su estructura cognoscitiva con un
cierto grado de estabilidad, claridad, organizacion y diferenciacion.

En el proceso de interaccion entre el nuevo conocimiento y el conocimiento previo, el aprendiz atribuye
significados a la nueva informacion y, al mismo tiempo nuevos significados al conocimiento preexistente en su
estructura cognoscitiva. Este proceso constituye una de las caracteristicas mas importantes del aprendizaje
significativo.

Método viso-auditivo-gnosicomotor

Visualizacion: Consiste en la acumulacidn de imagenes en el cerebro que recoge las impresiones visuales
de palabras.

Auditiva: Enfatizar en la pronunciacion correcta de cada palabra y realizar ejercicios orales de acuerdo con
las dificultades.

Pronunciacion: Consiste en la vocalizacion correcta de las palabras.

Conocimiento: Consiste en el dominio de la escritura y significado de las palabras.

Motora: En esta fase es necesaria la ejercitacion constante de palabras con escritura dificil.

Con este método permite recordar el mayor nimero de iméagenes mentales asociadas con una palabra o
concepto ya que parte de la observacidn, luego pasa a la escucha activa, para culminar en la reproduccion de una
escritura correcta de palabras (Manzanares, 2012).

Lectura rapida

La lectura se compone basicamente de 4 momentos: reconocimiento de las palabras, entender las ideas de
las mismas, contrastar el pensamiento con el que el autor escribié con el pensamiento propio y evaluar lo que se ha
leido.

Técnicas de la lectura rapida

El marcador: Consiste en ir marcando la letra o palabra (de ahi el nombre). Esta técnica es esencial para la
lectura rapida porque establece una conexion entre el texto que se esta leyendo y el cerebro de la persona. Establecer
la conexion ayuda a una lectura mas rapida y eficiente, esto ayuda a reducir los esfuerzos innecesarios de los ojos y
aumenta la concentracion en la lectura.

Empieza a seguir la lectura con un boligrafo, lapiz, palito chino o cualquier otra herramienta similar que no
obstaculice la lectura, es decir algo que nos sirva de guia. Se notara como mejora la concentracion y el proceso de
absorcion de la informacion sera mucho mas rapido.

La fijacion: Es necesario saber que cada vez que leemos el ojo realiza pausas y saltos. Cada vez que se
realiza una pausa el 0jo necesita volver a enfocar, como cuando se esta intentando sacar una foto con una cdmara de
fotos, te mueves y tienes que volver a darle al botén de enfocar. Esto quita tiempo, por lo que si se disminuye el
numero de enfoques o fijaciones que se hacen aumentara la velocidad lectora.

La fijacion no es mas que el punto donde se detiene la vista para leer. Estas pausas son muy cortas, pero
todo va sumando y si se tiene en cuenta el gran nimero de fijaciones que se realiza durante la lectura, estas pausas
suman bastante tiempo. Por lo que si se disminuye el nimero de enfoques o fijaciones que se hacen, aumentaré la
velocidad lectora y ademas los 0jos se cansaran menos.
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Estas son las técnicas mas usadas para aumentar la velocidad de lectura y la comprension, las cuales
producen resultados muy notables (Montes, 2013).

Ortografia de las letras en su escritura
Las reglas ortograficas son las normas que regulan la escritura de las palabras y que se incluyen en la app
son las siguientes:
e UsodelaG
Usodelal
Uso de M-N
Uso de laH
UsodelaB
Uso de la Vv
Uso de la Z-C
Uso de R-RR
Uso de la C-QU-K

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la figura 1 se muestra el inicio de sesion de la lectura rapida la cual es verificada en el servidor web
previo registro del alumno, esto es posible gracias al uso del webservices que permite el intercambio de datos entre
la aplicacién movil y el servidor y el cual es usado en el resto de la funcionalidad de la app.

En la Figura 2 se observa el uso de SpeechRecognizer en donde nos permite mediante el micr6fono del
dispositivo movil grabar la lectura del estudiante y reproducir su voz en un texto que es comparado con el original y
contabilizar el nimero de palabras leidas por intervalos de tiempo, ademas de verificar las palabras que no se
pronunciaron adecuadamente.

En la Figura 3 nos representa de manera grafica y representativa los resultados de la lectura rapida, existe
en la app graficas adicionales en donde se observa el desempefio de los alumnos en lo particular y colectivo.

De las figuras 4 a la 9 se muestra una app secundaria en dénde se verifica la ortografia de los alumnos
avanzando por niveles deben seleccionar las palabras correctas con faltas ortograficas, verificando las palabras
correctas y avanzar en los niveles hasta alcanzar un diploma.

Finalmente, en la figura 10 se muestra un sistema web que tiene la capacidad de administrar a los docentes
y alumnos que se registran en la app Y filtra el desempefio de los alumnos.

Conclusiones

Bajo las lineas de investigacion en colaboracion: tecnologias educativas y sistemas inteligentes e
innovacion tecnoldgica es que se crea esta aplicacién movil. La aplicacion se pretende del cohorte académico y
ofértala de forma gratuita en la playstore de google para todos aquellas instituciones educativas que deseen
aprovechar esta funcionalidad.

El presente proyecto es resultado académico y muestra de los que se hace en la casa de estudios del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco, agradecer la aportacién de los alumnos del noveno semestre del
periodo 2018-2 asesorados y tutorados del investigador quien redacta el presente, y quienes aportaron en el primer
prototipo de esta app, estos mismos asesorados que participaron en el evento denominado expoApps 2019 y en el
VI concurso de innovacion y desarrollo tecnolégico TESCHA 2018 se les agradece su colaboracion.

Recomendaciones

La app es un prototipo que continuara en desarrollo y modificacidn constante a la fecha de publicacién para
ofrecer funcionalidad a las diferentes plataformas y adaptarse a las tecnologias disponibles para los usuarios en el
mercado.
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ANALISIS ESPECIALIZADO PARA LA VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES EN EL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE CHALCO

M en RI lvan Azamar Palma® y Juan Carlos Zafra Daniel?

Resumen—EI Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco(TESCHA), institucidon de educacion superior publica (IES)
del gobierno del Estado de México, cuenta con tecnologia suficiente para cumplir la funcionalidad de los servicios que oferta
a los usuarios, mas sin embargo, carece de una arquitectura tecnolégica de alto desempefio, lo que dificulta la calidad del
servicio cuando alguna incidencia se presenta, el objetivo del presente estudio es modelar un plan de infraestructura de
tecnologias de virtualizacion que permita: optimizar los recursos informaticos, centralizar la administracion de los
servidores, proveer una mejor comunicacion, y mantener la fluidez de los servicios. Se incluyen las plataformas lideres en
virtualizacién basadas en licenciamiento, el esquema de licenciamiento provee a la institucién seguridad y soporte, aunado
alamejora de la calidad y servicios en el modelo Cliente — Servidor en una red de ordenadores.

Palabras clave—virtualizacién, servidores, servicios de red, topologia de red.

Introduccion

La tecnologia se actualiza en cortos periodos de tiempo, lo que en el entorno empresarial significa inversiones
significativas en periodos relativamente cortos (de 5 a 10 afios), mas sin embargo en el sector publico y educativo esta
perspectiva no se puede aplicar, especificamente en las IES que estan sujetas a un presupuesto limitado que obedece
a un plan de desarrollo nacional o estatal segun el caso, cuya prioridad son el mantener el servicio de los procesos
ensefianza — aprendizaje, por lo que en consecuencia la infraestructura tecnologia es limitada y sin actualizaciones
permanentes y significativas.

El caso de estudio es en el TESCHA una IES del Estado de México, cuenta con infraestructura tecnolégica
suficiente para cumplir con las demandas de los servicios que oferta cualquier IES para mantener la operatividad de
sus funciones. Més sin embargo, presenta un problema como en muchas IES, y es que tienen una red informética en
donde los servidores no trabajan de manera sinérgica y que normalmente se encuentran aislados en los procesos de
colaboracion, incluso trabajan en segmentos de red diferentes, lo que provoca que no exista un sistema integral de la
informacién de los servicios que prestan. Ademas, no se tiene una topologia de red planificada a largo plazo que le
permita crecer de forma ordenada con escalabilidad constante.

La falta de centralizacién de los servidores con procesos distribuidos de alto desempefio es una necesidad
que cada organismo publico y privado requiere como herramienta para la conectividad y competitividad en la
revolucion industrial 4.0, por lo que este estudio ofrece la posibilidad de mantener los estdndares de alto desempefio
con el bajo presupuesto que se invierte en infraestructura tecnolégica.

La idea es desarrollar una topologia con escalabilidad suficiente y de larga vida dtil, que obtenga el maximo
de desempefio de los ordenadores hasta llegar a su obsolescencia, asi de la misma forma aprovechar la infraestructura
de red existente pero con la posibilidad de escalarla a un ancho de banda superior conforme las IES vayan teniendo
los recursos para invertir en tecnologias nuevas, pero que sean compatibles con las ya existentes.

La virtualizacion es una técnica comin para poder instalar y administrar servidores con un minimo de costo
y alto desempefio, ademas de ser multiplataforma lo que permite usar diferentes sistemas operativos y hardware de
acuerdo a las necesidades de la IES, incluso se puede adaptar a tecnologias de software libre sin licenciamiento. Esta
técnica permite tener varios ordenadores en uno, lo que permite aprovechar los recursos de hardware. Ademas, ofrece
portabilidad, ya que podemos transportar todo un sistema entre diferentes servidores sin importar su plataforma nativa,
esto es Gtil cuando existen cambios de arquitecturas y evitar la reinstalacion de las plataformas tecnolégicas desde el
inicio. Otro beneficio, es que podemos recuperar sistemas de forma eficiente al tener clones de los sistemas operativos
como iméagenes de respaldo actualizadas y ante cualquier eventualidad se puede recuperar a la Gltima versién estable
snapshot del sistema o plataforma que ofrece un servicio sin importar la marca del hardware.

Finalmente, existen herramientas de monitoreo que prestan los servidores para detectar fallas en los servicios
y de infraestructura, supervisar los sistemas de hardware es un proceso de auditoria informatica de operatividad, pero
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también de seguridad. Se incorporan herramientas para la creacion de clUsteres que permiten la conectividad entre
diferentes arquitecturas gracias a la virtualizacién y topologias especializadas.

Descripcion del Método
Informacion de cluster VMWare

Los tiempos de inactividad sean planeados o0 no, generan costos considerables, sin embargo las soluciones
para asegurar altos niveles de disponibilidad son tradicionalmente costosos, dificiles de implementar y dificiles de
administrar.

Un virtualizador como VMWare como solucion tecnologica hace que sea simple y econémico proveer altos
niveles de disponibilidad para las aplicaciones importantes, con vSphere de VMWare las organizaciones pueden
facilmente aumentar en nivel basico de disponibilidad para todas las aplicaciones, con vSphere un administrador del
sistema puede:

e  Proveer una alta disponibilidad sin importar hardware, sistema operativo y aplicaciones.
e Eliminar el tiempo de inactividad para las actividades de mantenimiento comunes

e Proporcionar recuperacion automatica en caso de fallo.

vSphere permite reducir el tiempo de inactividad planificado, evitar el tiempo de inactividad no planificado,
y recuperarse rapidamente de la interrupciones.

Los clusteres de VMware HA permiten que una coleccion de hosts ESX / ESXi trabajen juntos para que,
como grupo, proporcionen mayores niveles de disponibilidad. Cuando se planifica la creacion y el uso de un nuevo
cluster de VMware HA, las opciones que se seleccionen afectaran la forma en que el cllster responde a las fallas de
los hosts o de las maquinas virtuales.

Antes de crear un clister de VMware HA, se debe conocer como VMware HA identifica las fallas y como
realiza el aislamiento del host y como responde a estas situaciones. También se debe saber como funciona el control
de admision para poder elegir la politica que mejor se adapte las necesidades de conmutacion por error. Una vez que
se haya establecido un grupo, se puede personalizar su comportamiento con atributos avanzados y optimizar su
rendimiento siguiendo las mejores précticas recomendadas.

¢Como funciona VMware HA?

VMware HA proporciona alta disponibilidad para maquinas virtuales al agrupar los hosts en un cldster. Los
hosts en el cluster se monitorean y, en caso de una falla, las maquinas virtuales en un host fallido se reinician en hosts
alternativos.

Hosts primarios y secundarios en un clister de VMware HA
Cuando agrega un host a un claster de VMware HA, un agente se carga al host y se configura para
comunicarse con otros agentes en el cluster. Los primeros cinco hosts agregados al clister se designan como hosts
primarios, y todos los hosts posteriores se designan como hosts secundarios. Los hosts primarios mantienen y replican
todo el estado del cluster y se utilizan para iniciar acciones de conmutacion por error. Si se elimina un host primario
del cluster, VMware HA promueve otro host (secundario) al estado primario. Si un host primario va a estar fuera de
linea durante un periodo de tiempo prolongado, debe ser eliminado del clister, de modo que pueda ser reemplazado
por un host secundario.
Uno de los hosts principales también se designa como el host primario activo y sus responsabilidades
incluyen:
e  Decidir donde reiniciar las maquinas virtuales.
e Realizar un seguimiento de los intentos de reinicio fallidos.
e Determinar cuando es apropiado seguir intentando reiniciar una maquina virtual.
e Si el host primario activo falla, otro host primario lo reemplaza.
o Deteccion de fallos y aislamiento de la red del host

Usando VMware HA y DRS juntos

El uso de VMware HA con Distributed Resource Scheduler (DRS) combina la conmutacién por error
automatica con el equilibrio de carga. Esta combinacion puede resultar en un rebalanceo més rapido de las maquinas
virtuales después de que VMware HA haya movido las maquinas virtuales a diferentes hosts.

Cuando VMware HA realiza la conmutacion por error y reinicia las maquinas virtuales en diferentes hosts,
su primera prioridad es la disponibilidad inmediata de todas las maquinas virtuales. Después de que las maquinas
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virtuales se hayan reiniciado, los hosts en los que se encendieron podrian estar muy cargados, mientras que los otros
hosts tienen una carga relativamente ligera. VMware HA utiliza la CPU y la reserva de memoria de la maquina virtual
para determinar si un host tiene suficiente capacidad de reserva para acomodar las maquinas virtuales.

Configuracion del Bios y Monitoreo

BMC (Baseboard Management Controller) es un control de administracion inteligente presente en la
arquitectura IPMI.
Provee las siguientes funciones:

e  Provee acceso a través del puerto serial

e Guarda el registro de errores y fallas y envia alarmas mediante SNMP (Simple Network Management
Protocol)

e Acceso al Sistema de Registro de Eventos y a las condiciones de los sensores del servidor.

e Control de encendido y apagado.

e Esun sistema independiente al sistema eléctrico, y al sistema operativo.

Dependiendo del fabricante este sistema puede llamarse de diferente forma, el presente articulo esta basado
en infraestructura huawei, por lo haremos referencia a sus herramientas. iMANA o iBMC conocido en Huawei, es un
sistema de administracion remota de servidores desarrollado por Huawei. Estos sistemas cumplen con el estandar
IPMI 2.0.

Claster de servidores

Para proveer alta disponibilidad en un ambiente de virtualizacién, VMWare ha desarrollado sus propias
herramientas y métodos que permitan un despliegue rapido y eficiente de la infraestructura virtual. Los elementos
minimos que componen un clister en VMWare son: 2 servidores fisicos con al menos 1 procesador y memoria RAM
suficiente para cubrir las necesidades de las maquinas a virtualizar, asi como 50 Gb en disco duro como minimo para
montar el sistema operativo ESXi y un sistema de almacenamiento externo, NAS o SAN.

Proceso de cluster
1. Instalacién de sistema operativo ESXi 6.5 o superior en cada uno de los nodos que formaran el clUster.
2. Configuracién del sistema (parametros de red para la administracion, contrasefia para el usuario root).
3. Validacion de la interfaz de administracién basada en una plataforma web.
4. Importacién de un archivo *.ova (méaquina virtual pre-configurada, basada en Linux Centos, que se carga en
el nodo principal)
5. Configuracién de los parametros generales y de red para la administracion del cluster.
6. Validacion de la interfaz del cluster, asi como pardmetros del sistema para realizar acciones cuando ocurren
fallas en el sistema.
7. Asignacién de nodos al cllster ya creado.
8. Creacién o importacién de maquinas virtuales
Una vez que se han importado o creado las maquinas virtuales la inteligencia del sistema empezara a
balancear las cargas de procesamiento y memoria, de esta forma se asignan los recursos de hardware necesarios para
el 6ptimo funcionamiento de las maquinas virtuales, adicional a esto se pueden programar tareas de captura de
“Snapshots” que permitan tener un punto de recuperacion en el tiempo de la o las maquinas virtuales.

Network Attached Storage (NAS)

(Tate, Beck, Ibarra, Kumaravel, & Miklas, 2017) Esta tecnologia permite compartir almacenamiento entre
diferentes servidores o equipos de cdmputo que se encuentran en una red local (LAN) mediante conexién Ethernet,
permite tener un respaldo o copia de seguridad de la informacion de todos los equipos que se encuentren conectados
en la red. La recuperacion de los datos en caso de desastres es considerada una ventaja de esta tecnologia.

Este sistema de almacenamiento concentra y almacena todo tipo de contenido en un Unico dispositivo el cual se
conecta a la red para dar un acceso rapido y facil a los otros clientes (servidores o estaciones de trabajo) a la
informacién almacenada como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Almacenamiento conectado en red Fuente: (Storage and workflow, 2013) Elaborado por: (Storage and
workflow,

La situacién actual en la mayoria de las IES, es que cuentan con arquitecturas de diferentes marcas, modelos,
y sistemas operativos que se encuentran en servidores y en segmentos de red diferentes como se muestra en la Figura
2. La idea del cluster es integrar las tecnologias existentes que coexistan sin perder su funcionalidad recatando la
tecnologia existente, para ello se recomiendan las siguientes caracteristicas: storage en los datos compartidos,
segmentacion por VLAN, RAID's en el almacenamiento de discos duros SCSI, virtualizacion, infraestructura de red
ethernet 10/100/1000, seguridad desde nivel fisico por puerto hasta la capa de aplicacién, groupware y tecnologia
NAS, entre otras pertinentes.
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Figura 2. Situacion actual de algunas IES que cuentan con infraestructura cliente — servidor sin virtualizacién
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
La topologia ideal para un proceso de vida de la arquitectura a largo plazo se muestra a continuacién en
forma de lista:

e  Switch de comunicacion Ethernet de 32 puertos con velocidad de transferencia maxima de 1 Gbps por
puerto.

e Servidores configurados con 2 procesadores de 16 ntcleos, memoria RAM 6 modulos de 8 Gb con ECC, 2
discos duros de 500 Gb configurados en RAID 1 para instalacion del sistema operativo.

e Sistema de almacenamiento tipo NAS hibrido, configurado con 12 discos de 3 TB en RAID 5, ofreciendo
proteccion de datos en caso de falla de algun disco, el equipo soporta protocolo iSCSI para entrega
volimenes.

El esquema de trabajo funciona de la siguiente manera: El sistema de Virtualizacion se instala en cada uno
de los servidores, posterior a la instalacion se configuran: hostname, parametros de red, y acciones a tomar en caso
de falla. Una vez iniciados los servicios se puede crear el cluster el cual tomara control de los nodos (servidores
fisicos con ESXi instalado)

Las maquinas virtuales se alojaran en las unidades légicas las cuales seran presentadas al cldster usando
protocolo iSCSI, por el sistema de almacenamiento NAS.

El switch mejorara la comunicacion entre los usuarios finales y el entorno virtual.
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Figura 3. Propuesta final para un servicio especializado de virtualizacion en IES
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Conclusiones

Como se puede observar en la Figura 3, la topologia de red e infraestructura tecnolégica sugiere un cambio
radical en la forma de interconectar y coordinar el flujo de la informacién en las redes de computadoras LAN dentro
de una IES logrando beneficios como por ejemplo seguridad en todas las capas de red del modelo TCP/IP desde la
fisica VLAN hasta la de sesion proporcionada por KERBEROS o Deminios de los sistemas operativos con o sin
licenciamiento. Otra caracteristica, es el SnapShot que se puede realizar ante una eventualidad de inconsistencia en
el servidor, recuperan asi por fecha la Gltima versién estable del sistema. También propicia la reduccion de costos,
esto puede ser muy atractivo para la IES sobre todo en el ahorro en mantenimiento especializado. Finalmente, la
idea aqui presentada propicia un trabajo eficiente y colaborativo en los GroupWare con ofreciendo servicios
tolerantes a fallos y debidamente auditados.

Un caso practico el Tecnoldgico de Estudios de Chalco una IES que ha tenido esta problematica y a raiz de
ello propone esta estrategia de solucién y comparte a otros similares.

Recomendaciones

Al implementar la virtualizacion implica una inversion en tecnologia especialmente en software con
licenciamiento y hardware especializado, aunque el costo de recuperacion y de eficiencia se alcanza en corto plazo
esto puede se un obstaculo cuando en IES no se tiene un presupuesto disponible y suficiente.

Una realidad es que los virtualizadores no aprovechan al 100% el hardware de los servidores, existe una
reduccion considerable en el rendimiento a cambio de las caracteristicas explicadas anteriormente.
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