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Resumen—En el presente articulo se realiza un andlisis comparativo de la integridad estructural de una
chimenea de seccién variable expuesta a fuerzas de presién, con los manuales de disefio por viento de CFE del
afio 1993 y 2008; como las chimeneas son estructuras esbeltas y son sensibles a las excitaciones por el viento,
se calcula la presion dinamica para realizar el anélisis de estas; con esta presion se evalUan los esfuerzos y
deformaciones de la chimenea, se toman en cuenta los periodos de retorno de 10, 50 y 200 afios. Al evaluar la
variacion entre las normas, se encuentra que la variacién promedio entre los resultados es del 27.87 %. La
cual es considerable. Los resultados muestran que el factor de seguridad para los diferentes periodos de
retorno es mayor con las consideraciones que hace el manual del 2008.

Palabras clave—Chimenea, Periodo, Seccién Variable, Excitaciones.

Introduccién
Una chimenea industrial, es una estructura esbelta, en voladizo, de forma cilindrica o tronco-cénica, que
tiene la funcion de expulsar gases y humos industriales, resultantes de la combustion o de una reaccidén quimica,
desde el nivel del terreno hasta determinada altura para su dispersion en la atmdsfera, generando niveles de
contaminacién aceptables segin las normas ambientales vigentes en el lugar.

Para el disefio de estructuras esbeltas sujetas a cargas de viento hay tres acciones a considerar, rafagas de
viento, vértices alternantes y efectos de ovalizacion. Las réfagas de viento desplazan las Chimeneas en la misma
direccion de las cargas de viento. Para una estructura rigida las rafagas de viento son independientes de las
propiedades dindmicas de la estructura, pero son dependientes en estructuras flexibles. Los vortices alternantes
ocurren cuando la frecuencia natural de la estructura, en direccion perpendicular a la del flujo del viento, se
sincroniza con la frecuencia de desprendimiento de vdrtices alternantes, provocando efectos de resonancia
transversal. Las oscilaciones generadas por vortices pueden ocurrir en estructuras esbeltas tales como Cables,
Chimeneas y Torres. El riesgo de oscilaciones inducidas por los vértices se incrementa en estructuras esbeltas y
estructuras en linea con una pequefa distancia entre ellas. Efectos de ovalizacion, en el disefio de construcciones
cilindricas huecas tales como Chimeneas ocurre este efecto, originadas por fuerzas alternantes debidas al
desprendimiento de vdrtices (ParTranvik 2002).

En este articulo se realiza un andlisis de integridad estructural de las fuerzas de presion que genera el
viento; el cual para realizar el analisis se toma en cuenta el Manual de Disefio por Viento de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE), que se utiliza como norma para el disefio de estructuras en México, se tomé dos diferentes
normas para ser una comparacion y por tanto ver que periodo de retorno es el mas factible y que norma.
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Descripcion del Método

Primero se analiza una Chimenea de Seccion Variable; el cual se modela en SolidWoks Simulation y se
obtienen la presidn que ejerce el viento a esta estructura, con sus diferentes periodos de retorno el cual es importante
tomar en cuenta.

Una vez hecha esta validacidn y comparando resultados de las dos normas que se tomaran en cuenta, y con
sus respectivos periodos de retorno, se procede a analizar las dos normas y ver la més factible.

Caso de estudio.

La estructura analizada, es una chimenea de seccion variable, el material de la chimenea es un acero
estructural ASTM A36 con tres tipos de secciones. La base es de seccién rectangular, la parte media es una
transicién de rectangular a circular, y la tercera seccién es circular constante. Esta se localiza en la ciudad de Tuxpan
Veracruz instalada en la central termoeléctrica y se puede observar en la Figura (1) la chimenea se manufacturo con
placa con un espesor de 1/2 pulgada.

Se dice (Gilberto A. J. 2014); que de acuerdo al grado de seguridad de las estructuras, una chimenea debe de
contar con un grado de seguridad elevado y queda definida en el grupo A. (estructuras con un grado de seguridad
elevado, se incluyen en este grupo aquellas cuya falla cause la pérdida de un nimero importante de vidas, o
perjuicios econdmicos o culturales excepcionalmente altos).

De acuerdo a la sensibilidad y respuesta dindmica ante la presencia del viento, esta chimenea esta clasificada
como tipo 3 (estructuras que, por su alta relacion de esbeltez o las dimensiones reducidas de su seccion transversal,
son sensibles a la turbulencia del viento y tienen periodos naturales que favorecen la ocurrencia de oscilaciones
importantes por la accion del viento). Categoria del terreno segin su rugosidad ocuparemos la categoria 1 que se
refiere; terreno abierto, practicamente plano, sin obstrucciones y superficies de agua.

Figura 1. Chimenea de la Termoeléctrica de Tuxpan

Se debe de tomar en cuenta, para la comparacion de las normas, la velocidad de disefio V}, (es la velocidad
a partir de la cual se calculan los efectos del viento sobre la estructura o sobre un componente de esta. La velocidad
de disefio en km/h); el factor de exposicion (el cual se debe de tomar en cuenta la categoria de terreno donde se sitlia
la chimenea); el factor topografico F; (se tomara en cuenta el valor de 1.0 que corresponde a un terreno
practicamente plano, campo abierto, ausencia de cambios topograficos importantes, con pendientes menores a 5 %)
y la velocidad regional de rafaga de viento V; (es la velocidad maxima que puede ser excedida en un cierto periodo
de retorno T, en afios, en una zona o region determinada del pais); la presion dinamica de base G, (cuando el viento
actda sobre una construccién, genera presiones sobre sus superficies, que varian segun la intensidad de la velocidad
y la direccién del viento); por tal motivo considerando que la altitud h(msnm) en la ciudad de Tuxpan, Veracruz; es
de 30 msnn se considera que su presion barométrica es de Q=720 (en mm de Hg). y su temperatura media anual en
Celsius es de 25.2 C se encuentra que G=0.9464 m.
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Se presenta la Tabla [I] para las secciones consideradas en el calculo, y en la Figura (2) se muestran las
secciones consideradas asi como didmetros y alturas.
Tabla | Secciones consideradas.

Alturas (m) Seccion
22.1345 1
17.9355 2
L, 7506mm
¢| Seccién 2
é 6629mm
g
£ Seccion 1
3

7506mm

Figura 2. Esquemas de Secciones consideradas.

En la Tabla Il y Tabla Il se muestran los valores obtenidos para la presion dindmica de base para los
periodos de retorno de 10, 50 y 200 afios; para las dos normas.

Tabla Il. Norma 2008 de la Presiéon dinamica de base.

Seccion Q T G Vp (Km/h) q, (Pa)
(200 afios)

1 720 25.2 | 0.9464 207.87 1922.01

2 720 25.2 | 0.9464 202.8 1829.39

Seccion Q T G Vp (Km/h) q, (Pa)
(50 afos)

1 720 25.2 | 0.9464 183.27 1494.01

2 720 25.2 | 0.9464 178.8 1422.02

Seccion Q T G Vp (Km/h) q, (Pa)
(10 afios)

1 720 25.2 | 0.9464 151.29 1018.10

2 720 25.2 | 0.9464 147.6 969.04

Tabla I11. Norma 1993 de la Presidn dindmica de base.

Seccion Q T G Vp (Km/h) q, (Pa)
(200 afios)

1 720 24.2 | 0.9496 288.96 3726.61

2 720 24.2 | 0.9496 283.80 3594.70

Seccion Q T G Vp(Km/h) q, (Pa)
(50 afios)

1 720 24.2 | 0.9496 253.68 2872.17

2 720 24.2 | 0.9496 249.15 2770.51

Seccion Q T G Vp (Km/h) q, (Pa)
(10 afios)

1 720 24.2 | 0.9496 204.96 1874.89

2 720 24.2 | 0.9496 201.30 1808.53
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Andlisis y Resultados de la Chimenea

Debido a que la base de la estructura no es cuadrada se analizaran dos condiciones posibles; la primera
condicion es donde la base es menor y la segunda condicion donde la base es mayor; esto va a depender de la accion
del viento y la instalacién. En cada punto se tomara en cuenta para el estudio el periodo de retorno de 10, 50 y 200
afios para determinar el comportamiento de la estructura a diferentes velocidades de disefio y ver si esta resiste la
fuerza ejercida por el mismo. En la Figura (3) se muestra que la chimenea de seccion variable con sus condiciones
de frontera generales en cada seccion.

Figura 3. Condiciones de frontera de la Chimenea

A. Analisis de esfuerzo y deformacion de la chimenea de seccion variable con un periodo de retorno de 10 afios
para la norma 1993.

Haciendo los célculos con un programa de elementos finitos se ve que el esfuerzo de Von Mises maximo
encontrado en esta estructura es de 227.55 MPa y el esfuerzo minimo es de 755 KPa en este caso no se rebasa el
limite elastico de 250MPa, esto se muestra en la Figura (4):
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Figura 4. Esfuerzos de Von Mises de la chimenea

La chimenea no tiene una deformacion permanente, debido a que esta dentro de la zona elastica. En la
Figura. (5). se visualiza la zona en la estructura donde hay mayor deformacion, esta se encuentra ubicada en la parte
cilindrica.
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Figura 5. Deformacion unitaria de chimenea
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En la Figura (6), se identifica el factor de seguridad para este periodo de retorno de 0.99, esto indica que la
estructura resiste la fuerza de presion para estas condiciones.
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Figura 6. Factor de seguridad de chimenea

B. Analisis de esfuerzo y deformacién de la chimenea con un periodo de retorno de 50 afios para la norma 1993.

Al realizar el analisis con las fuerzas de presion para este periodo de retorno el esfuerzo maximo es de
286.66 MPa y el esfuerzo minimo es de 998 KPa; esto significa que esta carga no soporta la chimenea. El factor de
seguridad para este periodo de retorno es de 0.73 lo cual indica que la estructura no resistir esta carga de presion.

C. Analisis de esfuerzo y deformacidn de la chimenea con un periodo de retorno de 200 afios para la norma 1993.

Al ejecutar los calculos para este periodo de retorno se encuentra que el esfuerzo maximo en la chimenea es
de 299.02 MPa y el esfuerzo minimo es de 138.59 MPa. El factor de seguridad para este periodo de retorno fue de
0.66; la estructura no soportara las cargas.

Conclusiones

Se observa que la chimenea soportara las fuerzas de presion para la norma 2008 con un periodo de retorno
de 10 afos ya que el factor de seguridad es de 1.5; esto significa que, si soportara las cargas la chimenea, pero para
un periodo de 50 y 200 afios la integridad estructural se ve comprometida, en la norma 1993 la estructura se
colapsara para los mismos periodos de retorno. El factor de seguridad en el periodo de retorno de 10 afios tiende a
uno y esto significa que la chimenea no sufrira deformaciones permanentes por la presién que ejerce el viento.

Al comparar los resultados de las dos normas se encuentra variacion considerable entre los resultados, esto se
visualiza en el calculo de la presién dindmica con un 27.57 % promedio. Sin embargo, en la version del manual de
CFE 2008 el factor de seguridad se incrementa, esto debido a que la presion dinamica calculada es menor que en la
version de 1993.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN
LAS EMPRESAS DE VILLA UNION POANAS MEDIANTE
NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO A TRAVES DEL USO DEL
E-COMMERCE

M.A.N. Ivan Santillan Lugo?, M.T.I Idalia Rubi Flores Cisneros 2

Resumen— EIl presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar la viabilidad de la
implementacion de la compra/venta mediante el uso de las tecnologias de la informacion dentro de la Region
de Villa Union, por lo cual se decide realizar este estudio de mercado a un segmento heterogéneo, tomando en
cuenta lo siguientes criterios; edad del mercado, preferencias y gusto de productos, el uso de las tecnologias,
para que utiliza mas las tecnologias, entre otras.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se realizaron diversas visitas y entrevistas dentro de la
region de Villa Union a las principales personas que integran el segmento de mercado que se estudid. Los
resultados de estas actividades son alentadores ya que la oportunidad de implementacion de la compra/venta
de productos por internet son aceptados por el sector que se acoto dentro de la investigacion.

Palabras clave tecnologias, comportamiento, consumidor, mercado, e-commerce.

Introduccion
En los Gltimos afios la tecnologia de la informacién ha venido evolucionando a la par con las necesidades no
solo de las personas sino de las empresas, desde el uso de sistemas de informacién hasta las ahora muy populares
redes sociales.

La tendencia del uso de las tecnologias en el &rea de comercio electrénico, no solo se basa en cubrir las necesidades
individuales si no que busca un impacto significativo a la manera de percibir actividades de compra venta en los
mercados disponibles. Segun un estudio de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPICI) el nimero de usuarios en
Internet se ha triplicado en los Gltimos afios, en México el nimero de usuarios en internet era 20 millones en 2006, y
en 2016 ese numero pasé a 70 millones de usuarios. En 2018 se estima que ya son 78 millones de usuarios de
Internet, con una penetracion del 63% entre la poblacion mexicana de més de 6 afios de edad.

En el presente proyecto de investigacion se busca percibir el comportamiento del comprador haciendo uso del
comercio electronico en la region de Villa Unién Poanas Durango, el sector acotado para la investigacion se define
entre hombres y mujeres de edades de 25 a 34 afios con acceso a internet utilizado para realizar compras en la regién;
la seleccién del sector de investigacion se hace de acuerdo al 14° estudio sobre los habitos de los usuarios de internet
en México 2018 hecho por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPICI).

Descripcion del Método

La metodologia de investigacion utilizada para el proyecto es la llamada cuantitativa dicha metodologia usa
recoleccion de datos para probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. La metodologia cuantitativa se utiliza para esta investigacion debido a
que plantea un problema de estudios delimitado y concreto, como lo es el comportamiento del consumidor en la
empresas de villa unidn Poanas, haciendo uso de E-COMMERCE, ademas dicha metodologia permite realizar revision
de literatura y construccion de marco tedrico lo cual fundamenta el estudio realizado, asi mismo permite la
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comprobacion de hipétesis, recoleccion de datos necesarios para dar solucién a al problema planteado, y la medicion
mediante métodos estadisticos. (SAMPIERI, 2010)

En este momento, solo el 2% de las ventas anuales al detal estan representadas por las ventas electronicas. Por
consiguiente, la industria se mantiene inexplorada, mostrandose como una gran oportunidad para los comerciantes. Se
espera que la cifra actual de 37.9 millones de compradores en linea alcance los 55.3 millones en el 2020. (MAURE,
2010)

La investigacion planteada ayudara a entender el comportamiento del consumidor de villa unién Poanas Durango,
haciendo uso de tecnologias que faciliten el proceso de compra y venta, a su vez conocer cuantas personas se adaptan
a la evolucion de la tecnologia, facilitando informacién que beneficie a las empresas locales para saber la tendencia
de los consumidores de edades de 25 a 34 afios con acceso a internet.

En la tabla 1 se muestra una comparacion entre un negocio tradicional (desde una tienda tradicional) y el mismo
negocio via internet nos ayuda a comprender mejor los alcances y novedades que presenta el comercio electronico:

Comercio-E tradicional Comercio-E en Internet

Sdlo entre empresas Empresas — consumidores
Empresas - Empresas
Usuarios - usuarios

Circulos cerrados (de un sector) Mercado mundial abierto
Numero limitado de participantes (empresas) Namero ilimitado de participantes
Redes cerradas propias Redes abiertas, no protegidas
Participantes conocidos v selecionados Participantes conocidos y desconocidos
Seguridad forma parte del disefio de la red Seguridad y autenticacion son necesarias
El mercado es un circulo cerrado La red es el mercado

Tabla 1: Diferencias del comercio tradicional y del comercio electronico (LANDA, 1996)

Comentarios Finales

Resumen de resultados
A partir de la aplicacion de encuestas a la muestra poblacional establecida para el estudio, se obtuvieron los
siguientes resultados:

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre
variables previamente determinadas. Esto ya lo hace darle una connotacién que va mas alla de un mero listado de
datos organizados como resultado; pues estos datos que se muestran en el informe final, estan en total consonancia
con las variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad
especifica a la que estos estan sujetos.

Conclusiones
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Uno de los puntos mas importantes que arrojo la investigacion realizada fue que la mayoria del mercado meta
mostro disposicion y apertura para la compra de productos mediante el uso de las tecnologias de la informacién.
Dentro de la investigacidn se puede observar cémo es que la combinacion de las tecnologias de la informacién y
la mercadotecnia ayudaron para conocer de manera mas amplia al mercado que se estudia.
Para concluir se puede decir que el estudio realizado puede funcionar como detonante de incremento en las ventas
de los negocios de la Region de Vila Unién, ya que los resultados del analisis arrojan una variedad de productos que
son comprados mediante el E-Commerce.

Recomendaciones
El comercio electrénico ha representado una evolucion historica en el mercadeo tradicional, ya que ha
involucrado la tecnologia la cual hace el proceso mucho mas sencillo y seguro. A partir de este estudio se derivan
las siguientes recomendaciones:
e Enlafigura 1 se muestra la edad del universo poblacional analizado, el cual indica que la edad con mas
interés en el uso de las tecnologias es de entre 20 a 24 afios.
e Lafigura 2 se muestra la implementacion del comercio electrénico en la region de Poanas es viable debido
a que, el 80% de los encuestados tiene un facil acceso a internet, el cual es el pilar fundamental de todo
comercio electrénico.
e Lafigura 3 arroja que el 62 % de los encuestados favorece al estudio, debido a que indican haber realizado
compras por internet.
e EI 58 % de las personas que no han realizado compras por internet indica que si estaria dispuesto a utilizar
comercio electronico.
e Enlafigura 4 del estudio, revela que los productos mas comprados por internet son con un 38%
computacion y tecnologia y con un 26% ropa y belleza.
e Se observa que existe un area de oportunidad en la region que se representa por el 36% de los encuestados
indica que no ha realizado compras por internet dentro de la regién.
o Lafigura 6 arroja que el 16 % de la figura (5) anteriormente mencionada que contesta que si realizé
compras en la region indica que el 56% su experiencia fue buena.

¢Qué edad tiene? éTiene facil acceso a internet?

-

= A)20-24 = B)25-34 C)35 0 MAS = A)SI = B)NO

Figura 1: resultado entrevista: Parametro Edad Figura 2: resultado entrevista: pardmetro acceso a internet
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¢Alguna vez ha hecho
compras a alguien de la ¢Qué Productos son los que a

region de villa unién a través adquirido por internet?

de internet?
&;

= 3)electrdnica = b)computacion tecnologia
c)ropay belleza m d)articulos para el hogar
= A)SI = B)NO = C)NO CONTESTA = e)salud F) NO CONTESTA

Figura 3: resultado entrevista: parametro compras figura 4: resultado entrevista: parametro produtos
En la region

¢Como fue tu experiencia?

= A)Buena m B)Regular
C) Mala m D) NO CONTESTA

Figura 5: resultado entrevista: pardmetro experiencia.
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Tecnologica de Poanas, actualmente funge como asesor de tesis a nivel T.S.U. e Ingenieria dentro de la
Universidad.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
ENCUESTA
1. ¢Qué edad tiene?
a. 20-24 b. 25-34 c. 350 mas
2. ¢Tiene facil acceso a internet?
a. Sl b. NO
3. ¢Alguna vez ha realizado compras 0 venta por internet?
a. Sl b. NO
4. En caso negativo. ¢Estaria dispuesto a comprar o vender por internet?
a. Sl b. NO

5. ¢Qué productos son los que has adquirido por internet?
a. Electrénica b. computaciony tecnologia  c.ropay belleza d. Articulos para el hogar e. Salud.
6. ¢Alguna vez ha hecho compras a alguien de la region de villa union a través de internet?

a. Sl b. NO
7. ¢Como fue tu experiencia?
a. Buena b. Regular c. Mala
8. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en realizar compras por internet aqui en la region?
a. 100 pesos 0 menos b. 200 a 500 €.500 0 més
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Disefio y evaluacion de un sistema aeroponico/fogponico en la
produccion de Tomate (Solanum lycopersicum) en el estado de Nayarit

Miguel Antonio Santoyo Gonzalez?, Ing. Salvador Yunior Aguilar Ramirez?,
Ing. Moisés Garcés Martinez3, M.C. Everardo Salazar Carillo*

Resumen-- Las nuevas tecnologias impactan en distintas areas, en los sectores de salud, quimica, biologia,
bioquimica, agricultura, alimentos, farmacos, etc. En la agricultura se han aplicado innovaciones y
mejoramientos de tecnologias para mejorar el rendimiento de los cultivos, en especial en el mejoramiento
genético y a nivel del incremento de la productividad por unidad de superficie. En este estudio se disefi6 un
equipo para la generacidon de plantulas de tomate (Solanum lycopersicum) con base a una técnica poco estudiada
hasta la fecha. Fogponics, técnica hermana de la hidroponia y aeroponia, se caracteriza por el uso de
nebulizadores ultrasénicos generadores de neblina con gotas con diametros de 5 a 10 micras, mediante la
neblina se transportan nutrientes esenciales para el crecimiento de las plantas. Se realizé un modelo matematico
en donde se predice tamafio de la gota y mediante la simulacion con el software Solidworks se configuraron los
siguientes parédmetros: densidad del rocio (0.1724 kg/m~3), presion total (17465.80 pa), temperatura (293.20
°K), humedad relativa (86.18%b), velocidad del flujo (0.133 m/s) y también se delimité el nimero indicado de
nebulizadores (6) para lograr una mejor dispersion en el sistema; obteniendo mayor crecimiento de las plantulas
en relacién los métodos tradicionales.

Palabras claves—Fogponics, Agricultura, Tecnologias, Simulacion, Nebulizadores

Introduccién

La produccién de alimentos de origen vegetal a cruzado por diversas épocas y/o grados de evolucion, no obstante se
considera que la agricultura ha sido el pilar en el desarrollo de la civilizacion actual. La situacion actual de la agricultura
supone un uso excesivo de agua para el sistema de riego al suelo, esto puede llegar a provocar desertificacion de
ecosistemas, contaminacion de los rios y lagos y con ello pueden causar afectaciones a la salud de personas y ganado
gue consumen todos los subproductos del suelo. Por otra parte el mismo fendmeno afecta seriamente el rendimiento
de los cultivos y su productividad por metro cuadrado.

Buscando alternativas que sean amigables con el medio ambiente se han desarrollado técnicas de cultivo sin necesidad
de suelo como lo es la hidroponia, la cual es la practica de la agricultura sin suelo en donde las plantas se desarrollan
en agua con nutrientes esenciales para su crecimiento; por otro lado, la aeroponia es la técnica que utiliza la aspersion
de gotas a las raices que se encuentran flotando en el aire en un espacio inocuo y estéril. En el presente proyecto, se
ensayo la técnica conocido como Fogponics, que es una forma avanzada de la aeroponia que se caracteriza por el uso
de neblina para el suministro de nutrientes a las plantas.

El disefio del sistema consiste en la generacidn de neblina o nebulizacidn, la cual estd compuesta por gotas de 3a 5
micras, sirven como vehiculo de transporte para que los nutrientes puedan adherirse a las raices sin ningin problema
alguno, la nebulizacion es generada a partir de nebulizadores ultrasénicos, estos aparatos generan ondas ultrasénicas
en el medio (agua) generando un efecto de cavitacion acustica a nivel molecular. Con el estudio realizado, se disefid y
simulo mediante modelos matematicos y software especiales un equipo que puede realzar la funcionalidad de la
Fogponics.

1 Miguel Antonio Santoyo Gonzalez, alumno de Ingenieria Bioquimica en el Instituto Tecnol6gico de Tepic, Nayarit.
miansantoyogo@ittepic.edu.mx

2 El Ing. Salvador Yunior Aguilar Ramirez, profesor de Ingenieria Bioguimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit.

3 El Ing. Moisés Garcés Martinez, profesor de Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit.

4 EI M.C. Everardo Salazar Carillo, profesor de Ingenieria Bioguimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit.
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Descripcion del Método

Fogponics

La agricultura ha atravesado por diversas etapas de desarrollo iniciando con un sistema basado en el uso de
implementos mecanicos rusticos y pasando por diferentes grados de evolucidn hasta llegar a la agricultura mecanizada
que se vive en la actualidad. Buscando una alternativa para disminuir los dafios causados por la agricultura
convencional se han buscado e implementado diversas alternativas y herramientas destacando el uso de agricultura
protegida mediante sistemas hidropénicos y aeropdnico. Fogponics es una derivacion de la aeroponia en la que la
solucién de nutrientes se aerolizado mediante un nebulizado que usa frecuencias ultrasonicas. Las gotas de solucion
producidas por este método tienden a tener un diametro de 5-10 micras, mas pequefias que las producidas al forzar una
solucién de nutrientes a través de boquillas presurizadas, como en la aeroponia. El tamafio mas pequefio de las gotitas
les permite difundirse a través del aire mas facilmente y entregar nutrientes a las raices sin limitar su acceso al oxigeno.
(Coil et al., s/f).

Acustica

El sonido es un fenémeno en el que un medio (solido, liquido o gas) se comprime y expande alternativamente por las
ondas que se propagan a través de él. Aunque las compresiones y las rarefacciones no son obvias por el observador
casual, los cientificos dedujeron que esto ocurria mediante estudios y experimentos cuidadosos en el siglo XVIIl y
principios del siglo XIX. Las compresiones y rarefacciones son pequefias, por lo que normalmente se descuidan en
relacién con otros factores, como la adiccion y la friccion debidas a grandes flujos o deformaciones. Sin embargo, si
los otros factores estan ausentes, solo quedan las compresiones y rarezas. (Manasseh, 2017).

Al ser una onda el sonido tiene diferentes frecuencias de aplicacion, el ultrasonido va desde 20khz a 10Mhz por lo que
se transmite a través de cualquier sustancia, solido, liquido o gas que posee propiedades elésticas; el movimiento de
cuerpo vibrante se comunica a las moléculas del medio como los liquidos y gases generando una oscilacion de las
particulas en direccion de la onda longitudinal (Mason & Peters, 2002).

Cavitacion acustica

La tecnologia del ultrasonido se ha ido desarrollando con el pasar de los afios de modo que se ha entendido de mejor
manera los fenémenos y procesos que giran en su alrededor, se conoce como cavitacion ultrasénica a la formacién y
actividad de las burbujas en un liquido, estas pequefias burbujas pueden ser suspendidas en el liquido se adhieren a
grietas microscépicas en la superficie del limite del liquido (Laborde, Bouyer, Caltagirone, & Gérard, 1998).

Durante este fendmeno existen tres etapas discretas que son la nucleacién, crecimiento de burbuja y colapso implosivo.
Estas etapas se veran afectadas directamente del entorno local, las grietas que se generan durante la cavitacion serviran
como punto de partida para la nucleacion de las burbujas de las particulas suspendidas durante los eventos de la
cavitacion, con el ultrasonido de alta intensidad, la cavidad puede crecer rapidamente a través de efectos de inercia
generando un efecto de difusion rectificada en el proceso de cavitacién (Doktycz & Suslick, 1990). La difusion
rectificada es aquel fenémeno que se da en la etapa del crecimiento de burbujas, este proceso implica un crecimiento
lento de las burbujas de gas debido al flujo de masa impulsado por el campo de sonido que se aplica (Crum, 1984).
Cuando la cavitacion llegue a su tamafio ideal en el que ya no pueda absorber energia sonora se generara la etapa de
colapso de implosién (Doktycz & Suslick, 1990). Cuando la frecuencia del ultrasonido supera el rango inferior de
megahercios (1-10MHz) existe un fendmeno Ilamado microstreaming que pertenece a una clase de manifestaciones
acusticas donde se involucran los movimientos de fuerza, deformacién y tensiones a escala microscopica. (Nyborg,
1982)

Nebulizacién

La neblina generada es una representacion de la naturaleza, es conveniente para las plantas la acumulacion de gotas de
niebla para su suministro de agua, es indispensable tener los conocimientos de la velocidad de crecimiento de una gota
unidad a la tension superficial, el volumen maximo y la vida atil de la gota antes de su desprendimiento. (Konrad &
Ebner, 2010). Mediante nebulizadores ultrasénicos es posible generar neblina para su uso, su fundamento se basa en
la atomizacidn, se define como el proceso de desintegracién de un liquido en gotas en un gas circulante por un
atomizador, se produce debido a las competencias entre fuerzas destructivas y cohesivas en la superficie del liquido,
lo que provoca fluctuaciones y perturbaciones en el liquido (Dalmoro, Barba, & D’ Amore, 2013).

Durante la nebulizacion ultrasonica las vibraciones divide el liquido en pequefias gotas finas, por lo que se tienen
diferentes correlaciones usando numeros adimensionales para la prediccion de su tamafio. Una de las correlaciones
que predice el comportamiento de la gota es la utilizada por Lang, en la que se basa en la frecuencia del ultrasonido
(Lang, 1962).

8
dp = 0.34(=

) (1)
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Otra manera de predecir el diametro de particula es mediante la longitud de onda, se da este fenomenos debido a que
el nebulizaor genera una transferencia de energia acustica al liquido, generando ondas longitudinales en el interior del
mismo (Lagos Orovilla, 2016).

La formula de la longitud de onda se da mediante la siguiente ecuacion.

2= 255 @)
pf?
El didmetro de gota promedio puede ser obtenido de la ecuacion:
D = 0.341(3)

Resumen de resultados

Modelo matematico

En ese trabajo de investigacion se estudié la técnica de Fogponics desde el punto de vista matematico y se realizé un
disefi6 de un sistema que fuera capaz de recrear un ambiente que sea 6ptimo para el crecimiento de las plantulas,
usando las ecuacion de Lang y Lagos, se realizo una comparativa del didmetro de gotas generada por los nebulizadores
ultrasénicos que fueron empleados, de esta manera se generd un modelo matematico en donde se involucran las
propiedades fisicas que fueron estudiadas para el modelo matemaético siendo asi la densidad, viscosidad, frecuencia,
tension superficial las que tuvieron una mayor influencia en sistema a analizar.

Se realizaron las operaciones para el calculo del didmetro de gota promedio con las ecuaciones de Lang y Lagos en
donde se encontr6 que se tiene un margen de error entre las los de 0.023 entre ambas, se utilizé un frecuencia constante
de 2.0 MHz debido a que con esta intensidad trabaja el nebulizador empleado para el estudio.

Utilizando los datos generados mediante la ecuacion de Lang, se construy6 un grafico en donde es analizado el
comportamiento que se tiene cuando se confrontan los didmetros obtenidos contra el incremento de la frecuencia,
presentando generando un grafico en forma decreciente, por lo que se opté por aplicar la funcién de logaritmo natural
al didmetro de gotas de Lang para obtener un gréfico lineal y sencillo de interpretar, se deduce que entre mayor es la
frecuencia ultrasdnica, existe un decrecimiento en el tamafio de la gota hasta llegar a un punto que es constante su
tamafio. En la figura 1, se muestra el grafico generado para la interpretacién de los datos ya mencionados.

Ln(Lang ideal) Vs Frecuencia

. y =-0.667In(x)-3.1818
AN RZ=1

Figura 1. Comportamiento de la frecuencia en contra del didmetro de gota usando un logaritmo natural

Usando la ecuacion de la gréfica, se logré obtener un modelo matematico el cual predice el didmetro de la gota en
funcion de la frecuencia empleada en el nebulizador ultrasénico, de esta manera es posible predecir el tamafio de la
gota que se esta generando en los sistemas de Fogponics, del mismo modo, regular 'y conocer la frecuencia que se
empleara en los sistemas a disefiar. Se muestra la ecuacion 4 como el modelo matematico obtenido.

X2

D32 = 0.667 D32, 2 (4)
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Intensidad y presion sonora

El sistema descrito es del tipo sonoro, debido a que se usan frecuencias de tipo ultrasénico generadoras de onda, una
onda es una perturbacién que se propaga en el espacio que transporta energia pero no materia, la onda que se estudia
en el nebulizador es del tipo longitudinal, en ellas la direccion de propagacién coincide con la direccion en la que
oscilan las particulas del medio por el que se propaga como el sonido. Se denomina intensidad sonora a la cantidad de
energia por unidad de tiempo (Potencia) acUstica transferida por una onda sonora por unidad de area perpendicular a
la direccion de propagacion. Para el sistema analizado se midid la intensidad acUstica debido a que es una parte
fundamental para la explicacion del sistema de nebulizacion, usando la intensidad del umbral de audicidn de 10" (-12)
W/m”2 se calcul6 la intensidad emitida por el nebulizador ultrasénico, con la siguiente ecuacién se calculé el valor
deseado obteniendo una intensidad de 2x[10]" (-5) W/m~2.

Disefio y simulacién

La simulacion y disefio se llevo acabo en el programa Solidworks 2016, este software permite la simulacion de
diferentes condiciones fisicas en los disefios que se realicen, se comenzo con el disefio del nebulizador ultrasénico, se
realiz6 para que la simulacion fuera lo més exacta posible. Posteriormente se realizé un ensamble de como es que se
desea que el sistema quede con todos los nebulizadores, se ensamblaron en una caja de acrilico un total de 6
nebulizadores esparcidos equivalentemente en el area de la caja para que el flujo de neblina fuera el ideal. En la figura
2 se muestra como se disefio el sistema.

Figura 2. Ensamble del sistema de Fogponics, se opté por usar 6 nebulizadores debido a que es el nimero de
nebulizadores donde se genera una nebulizacion que abarca toda el area del mismo.

Se realizd la simulacién con el complemento flow simulation para ver los perfiles del flujo dentro de la caja, en la
figura 2 se muestran las corrientes de neblina dentro de la caja, adicionalmente se afiadieron 2 flujos de aire para que
fuera mas equitativo la distribucion de la neblina. Se puede observar mediante la simulacién el diferencial de las
velocidades que existen durante la nebulizacion en el sistema, como se muestra en la figura 4, el tabulador indica que
las zonas de color rojo es donde se alcanza la maxima velocidad de 0.656 m/s, se genera un efecto de vortice debido
al impulso que se lleva con los flujos de aire adicionales, en la parte media del equipo se localizan las velocidades mas
bajas de 0.365-0.146 m/s.
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Figura 3. Simulacién de Solidworks flow simulation, en la parte superior izquierda y derecha se ve la simulacién del
flujo de neblina en donde se puede observar que existe una gran velocidad en los costados del sistema debié a que se
genera un efecto vortice por consecuencia de los flujos de aire afiadidos, en la parte izquierda inferior se ve la
simulacion pero del flujo de presiones manteniéndose constantes (17303 Pa), en la parte inferior derecha se realiz6 la
misma simulacion pero donde se observa la temperatura constante (293.15 K)

La humedad que se alcanza en el sistema es de 85.38% durante la nebulizacion, siendo un valor ideal para el desarrollo
de las plantas en las diferentes partes del crecimiento, la temperatura es de 293 Kelvin (20°C), esta se mantiene
constante durante todo el proceso y no presenta variaciones siendo esta una temperatura 6ptima para el desarrollo de
la planta. La densidad del flujo presenta diferentes variaciones pero se tiene un valor medio de 0.1724 kg/m3 durante
el proceso.

Valor Progreso

Meta Unidad Valor Promedio Valor Minimo | Valor Maximo [%]
PG Presidn Total [Pa] 17303.63968 | 17370.07351 17303.63968 17465.80172 100

PG Temperatura (Fluido)
1 [K] 293.2000001 | 293.2000001 293.2000001 293.2000001 100
PG Humedad Relativa 1 [%] 85.38646445 85.714289 85.38646445 86.18666966 100
PG Densidad (Fluido) 1 | [kg/m"3] | 0.164466743 | 0.172469408 0.164466743 0.184471557 100
PG Velocidad 1 [m/s] 0.133145396 | 0.133145396 0.133145396 0.133145396 100

Tabla 1. Datos obtenidos mediante la simulacion echa con el software Solidworks flow simulation
Programacion e instrumentacion

Para el control del sistema se realiz6 una programacion mediante una placa de control Arduino, con ella se
establecieron y establecer delimitar los sensores necesarios para que el sistema tenga un control optimo durante el
rocio de la neblina, se presenta el codigo necesario para el sistema. De la misma manera se realiz6 una instrumentacion
del control de donde se obtuvieron las ecuaciones de transferencia para temperatura (ec. 5), humedad (ec. 6), bomba
de aire (ec. 7) y nivel de agua (ec. 8) idéneas para el sistema disefiado.

aT

100
G(s) = =+ W =100 (6)

S
Gp(s) = ?/DT(SS)) = ky, = 16.26 (7)
Gy(s) = ET(SS)) = 0.25 (8)

Se determind que le mejor modo de control para el proceso es de on-off debido a su naturaleza, lo que determinara el
tiempo de encendido y apago seran los sensores de humedad.

Conclusiones

Los resultados muestran que el disefio y la simulacion mediante Solidworks 2016 se ajusta perfectamente al disefio
real que se genero por lo que se logré disefiar y simular el equipo perfectamente y al mismo tiempo se obtuvo una
programacion de sensores que servira para futuros disefios automatizados que se deseen implementar. Se determind
un modelo matematico que predice satisfactoriamente el decremento del diametro de las gotas en relacion con la
frecuencia de los nebulizadores ultrasonicos, este apartado es fundamental para este estudio, con estos datos se puede
evaluar a futuro la intensidad y tamafio de gotas que lleven los nutrientes para las plantas.

Recomendaciones

Es recomendable que este tipo de equipos sean analizados por un equipo multidisciplinario debido a que involucra
mas de una materia en un solo sistema, por lo que se recomienda tener expertos en el area de bioquimica, agronomia,
electronica, mecatronica, instrumentacion.
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Se recomienda hacer un estudio mas a profundidad sobre el fendmeno que se presenta en el presente estudio
(nebulizacion ultrasonica), se estima que se pueden realizar mas estudios y buscar diferentes aplicaciones para el area
agrénoma, alimentaria y entre otras.
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EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA: EL GRAN
RETO DE LAS NACIONES

Ismaylia Saucedo Ugalde MC?, MC Gloria Irene Téllez Rodriguez?

Resumen—EI concepto de calidad y evaluacién de la educacion ha tomado relevancia en las politicas publicas de los
gobiernos actuales. Existe preocupacion por disminuir la desigualdad de oportunidades masificando la educacién publica
y encontrar los mecanismos adecuados para ofrecer una educacion con calidad a la poblacion. Dentro de la educacion
existen diferentes modelos, visiones, concepciones y valores que la misma sociedad han defendido como deseables para su
entorno y sus futuras generaciones. La desigualdad social y falta de oportunidades va de la mano de la pobreza que existen
en un pais. Aun cuando los esfuerzos se han encaminado hacia la una educacion de calidad en todos los niveles, no ha sido
suficiente para disminuir los bajos resultados obtenidos en las que miden el indice de calidad educativa. El gran reto de los
gobiernos actuales es combatir la desigualdad educativa a través de mecanismos formulados en sus politicas pablicas
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Introduccién

La educacion es un derecho universal que ha proclamado la UNESCO en 1948 a raiz de la Segunda Guerra Mundial,
concepto que ha sido adoptado en la formulacion de las politicas publicas de algunos gobiernos en materia de
educacidn, donde se establece que la educacién incluye a todos los ciudadanos independientemente de su estrato
socioecondmico, racial y cultual. Promueve sociedades mas justas, igualitarias y democraticas.

El ambiente mundial ha cambiado los escenarios politicos, econémicos y sociales. Aun cuando los indices
macroeconémicos han ido en aumento, las economias familiares decrecen en paises en desarrollo y se mantienen las
desigualdades del pasado, aumentando la pobreza. La educacion ha jugado un papel primordial en aquellos paises
donde la calidad de vida de sus pobladores ha aumentado y sus politicas publicas en educacidn han sido efectivas. En
paises de América Latina, la pobreza y la desigualdad siguen siendo problemas sin resolver, en donde la inversién en
el sector publico es insuficientes y mal distribuida.

La evaluacion es un tema de mucho interés que hoy forma parte de las mesas de discusion de los gobiernos
contemporaneos. Dicho interés esta ligado con la notable expansion del desarrollo de evaluaciones durante los Gltimos
treinta afios. Gracias al fuerte empuje que recibid la evaluacion por parte de los Estados Unidos y a su demanda de
respuestas objetivas y confiables acerca de su sistema educativo. Esto implicé una inversion importante de recursos
enfocados hacia las actividades de evaluacién contribuyendo asi a un fuerte impacto en desarrollo profesional y
académico en esa nacion.

Paralelamente a los avances de Estados Unidos en materia de evaluacion de la educacién, en otros paises surgieron
otras iniciativas educativas orientadas en el mismo sentido. Tal es el caso de la IEA, RLC, TIMSS, con sus distintos
enfoques y propositos. Por otro lado, la OCDE (2018) con la construccion de indicadores internacionales de la
educacion, desde sus origenes en los afios 60’s, también fue un elemento de apoyo para el creciente interés por la
evaluacion de los sistemas educativos.

Cada vez mas paises han incluido en sus reformas, programas de evaluacién diagnostica de sus sistemas educativos,
a menudo llevados a cabo por instituciones creadas para tal efecto. En México, no es la excepcidn, existen pruebas
estandarizadas que se han aplicado como son la prueba ENLACE, CENEVAL o en su defecto programas de
evaluaciones internacionales como PISA. Dichas evaluaciones pueden ser variadas. Unas adoptan la forma de
evaluaciones nacionales -ENLACE-, ya sea de carécter censal, muestral, para medir ciertos indicadores o simplemente
de caracter administrativo.

Los diversos mecanismos de evaluacion que existen actualmente son capaces de proporcionar una informacion rica
y variada acerca del sistema educativo y de sus diversos componentes. Estd demostrada la capacidad que tiene la
evaluacién para generar conocimiento valido, veraz y relevante acerca de la situacién y el estado de que guarda la
educacién.
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La elaboracion y el célculo sistematico de indicadores son ejemplos de mecanismos puestos en practica para
efectuar un diagndstico del sistema educativo. A pesar de que han estado envueltas en mucha polémica y discusion,
el grado influencia e incidencia sobre los modos de concebir y utilizar la informacidn acerca de la educacion, ha sido
significativa. Es asi que los indicadores educativos han transformado el campo de la estadistica tradicional.

Por otro lado, el concepto de calidad surge a principios de los afios 30, con propositos exclusivamente industriales
cuyo objetivo era mejorar el costo-beneficio de las lineas de produccion de una fabrica a través del uso de control
estadistico de procesos, orientado en lo cuantitativo. Esto permitié que las fabricas elevaran su productividad y
eficiencia y disminuyeran con ello las mermas en sus procesos productivos. Conforme pasaron los afios, las fabricas
vieron en la calidad, un arma poderosa de competitividad que les permitié distinguirse dentro del mercado. La calidad
fue evolucionando durante varias décadas hasta el establecimiento de modelos y estandares de calidad, los cuales
operan en la actualidad no solo en la industria, sino en todos los sectores productivos y sociales en el mundo de una
manera mas integral, no solo considerando lo cuantitativo, sino incluyendo indicadores cualitativos.

Al inicio de la década de los 90°s, se vivid un intenso cambio a nivel mundial en materia de politica pablicas en la
educacion. La cobertura, inclusion y expansion de la educacion dejaron de ser el punto central. EI funcionamiento del
sistema educativo empez6 a cobrar relevancia. Se dejo a un lado el enfoque centrado en la cantidad para pasar al
enfoque centrado en la calidad educativa.

En este sentido, las nuevas reformas politicas que emergieron en esa época atendieron aspectos relacionados con la
calidad educativa, siendo uno de los elementos que caracterizd sistemas educativos, la evaluacién como el medio para
determinar la calidad de la educacién. La educacién permite que un individuo obtenga una vision del mundo, de la
vida, del conocimiento, del futuro. Forma al ser humano responsable ante el mundo y para el mundo. Es un bien
publico que transforma y potencia al ser humano. Lo hace sabio, inteligente, conocedor, disciplinado, honesto,
entiende la diferencia entre el bien y el mal; comprende y aplica la justicia y la equidad. El presente trabajo comprende
una reflexién tedrica del impacto de las evaluaciones para la mejora de la calidad educativa.

Desarrollo

La historia de la humanidad ha indicado la necesidad de contar con una evaluacién objetiva de los sistemas
educativos en el mundo. Fue en los afios noventa, donde surgié una fuerte crisis de Estado de algunos paises, que los
obligé a renovar la concepcion de las evaluaciones de la educacion en términos de eficacia de los servidores pablicos
de la educacidn y rendicion de cuentas. Esto conduciria al renacimiento de métodos cuantitativos de evaluacién de la
educacién en sintonia con nuevas formas de evaluacion dentro del contexto de las nuevas politicas publicas.

Al respecto, Tiana (2008) coincide con el inicio del proceso de reestructuracion de las reformas educativas
que experimentaron algunos paises en el mundo, las cuales se centraron basicamente en el disefio, desarrollo de nuevos
curriculos y en la creacién y consolidacién de sistemas de evaluacion de la calidad de la educacién. Hoy, casi tres
décadas después, estas reformas politicas en materia de educacién no han dado los resultados esperados en cuanto a
la mejora educativa en la mayoria de los paises y han sido fuertemente criticados y cuestionados.

Europa y América, iniciaron con fuerza instituciones dedicados a la evaluacion de sus sistemas educativos.
Tal influencia propicio la creacion de varias iniciativas internacionales, tal es el caso de la IEA -Asociacion
Internacional para la Evaluacion de la Ensefianza-, la OCDE (2015) y la UNESCO (2017). Estos organismos a través
de sus indicadores podrian establecer una estrecha relacion entre los niveles de competitividad econémica y los
resultados alcanzados en el sector educativo, es decir, entre mayor competitividad econdmica existe una mejor
posicion académica.

En este sentido, las evaluaciones educativas constituirian un medio eficaz para mejorar los resultados de
aprendizaje. Sin embargo, no se refiere Gnicamente a evaluar un logro escolar por parte de los estudiantes. Debe existir
una interrelacién y sinergia entre los objetivos a alcanzar, las experiencias de aprendizaje y evaluacion del estudiantil.
Dicho en otro sentido, se debe analizar el contexto del sistema educativo donde estén involucrados todos los agentes
que intervienen en el proceso; docentes, el curriculo, los padres de familia, directivos escolares, ambiente idoneo para
el aprendizaje y las condiciones de vida del alumno.

Algunos informes sobre el estado que guarda la educacion en distintos paises argumentan en algunos casos
donde si hubo un avance significativo en la cobertura de los sistemas educativos, sigue prevaleciendo la desigualdad
social, las oportunidades de acceso sigue siendo limitadas, al igual que la permanencia y egreso. Por consiguiente, la
equidad y calidad no han sido lo esperado.

La mejora en la calidad educativa es un tema que se encuentra presente en la mayoria, sino en la totalidad de
los paises en el mundo y estan conscientes de que sus sistemas educativos no son eficaces, eficientes y equitativos.
Los discursos del cambio en los gobiernos estan dejando de ser razonables debido a las multiples exigencias de
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respuestas precisas a los cuestionamientos sobre las consecuencias de los procesos de reforma y la transformacion.
(De vires, 2015)

Proclamar la necesidad del cambio no es suficiente, sino se debe visualizar mas en el sentido de hacia donde
sera enfocado el cambio, cuales son sus efectos y qué medios se tendran para valorar las consecuencias. Resulta
imposible que los gobiernos actuales pasen por alto, debatir sobre la calidad de la educacién y los medios para lograrla.
Para Pérez (2015), la evaluacion educativa ocupa un lugar preponderante junto con la actualizacién y funcionamiento
de los centros educativos en el logro de la mejora del sector educativo.

Las evaluaciones desempefian funciones importantes para la mejora cualitativa de la educacion. Por una
parte, las evaluaciones proporcionan datos, analisis e interpretaciones validas que permite tener una idea general del
estado y situacion que guarda el sistema educativo y cada uno de sus componentes. Es decir, cumple una funcién
diagnostica de la evaluacion; satisfaciendo la demanda social de informacion y da las bases para la toma de decisiones
de los distintos actores del sistema educativo en sus diferentes niveles educativos.

La funcion diagndstica no solo hace referencia a los estudiantes y a sus procesos de aprendizaje, sino se
extiende a la actuacion profesional y la formacion de los docentes, ya que representan una pieza fundamental en la
accion educativa. En las nuevas tendencias de evaluacidn, se extiende también a la evaluacion del curriculo como
elemento articulador del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la evaluacion del lugar donde se desarrolla este
proceso, es decir los centros educativos. De este modo, el conjunto del sistema educativo de convierte en objeto de
evaluacioén. (Monarca,2012)

La evaluacion adquiere una importancia mayor en épocas de cambio y durante los procesos de reforma
educativa, cuando cumple una funcién permanente de informacion valorativa sobre el estado de la educacion. Existe
discrepancias en el proceso de las reformas educativas. Por una parte, para algunos constituyen la oportunidad para
transformar las bases de la tarea educativa y su influencia social, y para otros retractores, deducen que las reformas
educativas han sido incapaces de generar cambios positivos en las practicas y culturas de las escuelas docentes, es
decir, han fracasado.

En consecuencia, la influencia de las evaluaciones en la conduccion de un proceso de cambio, se hace
referencia a los procesos de caracter intencional y sobre todo a los que plantean metas y objetivos por alcanzar. En
algunos casos los cambios adquieren un caracter meramente local o institucional, en otros, abarcan ambitos mas
amplios dentro de un contexto regional o nacional. En este sentido las transformaciones responden de acuerdo con
una planificacion muy estructurada o una medianamente planificada y por consiguiente los procesos de cambios
pueden adquirir variaciones con respecto a las reformas formuladas. Es entonces que el estudio de los procesos de
cambio ofrece informacion valiosa para comprender de una mejor manera los fenémenos que inciden en el sector
educativo.

Pruebas Estandarizadas: concepto e historia

Las pruebas estandarizadas de logros desde el punto de vista de su conceptualizacion, tienen como objetivo
principal, evaluar la calidad de los aprendizajes esperados de los estudiantes del sector educativo en un momento
determinado del proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, las pruebas estandarizadas de logros compactan el
curriculo dejando a un lado la medicion de la calidad de la educacion (Jornet y Suarez, 1996).

Estas pruebas se apoyan en variables cuantitativas, puntajes obtenidos por los estudiantes y
desafortunadamente se utilizan para generar competencias entre las instituciones educativas, las cuales se encuentran
segmentadas en funcion a las realidades sociales de cada pais. Paraddjicamente son los mismos gobiernos quienes a
través de la reformulacion de sus politicas publicas en materia de educacion promueven e imponen este tipo de pruebas
totalmente desvinculadas a los problemas sociales y atendiendo criterios economistas, centrandose basicamente en el
mercado. Resultando asi un fracaso las reformas educativas.

Lejos de medir la calidad del sector educativo, los items de las pruebas se enfocan en lo que no saben o no
pueden hacer los estudiantes, desprestigiando asi a la educacién en vez de construir una Idgica de responsabilidad
compartida entre algunos de los agentes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje; docentes, estudiantes,
directores de escuelas, infraestructura académica.

Por otro lado, una institucion educativa eficaz y de calidad pudiera ser descrita como aquella institucion en
donde sus estudiantes obtienen los mas altos puntajes en las pruebas de rendimiento académico en comparacion con
otras instituciones, sin embargo, esta logica resulta ser errdnea por varias razones. La primera razdn tiene que ver con
la segmentacion escolar, es decir, la poblacion estudiantil no es homogénea desde el punto de vista socioeconémico.
La segunda razdn es que las pruebas solo evaldian una minima parte del contenido de curriculo y no la eficacia del
proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Estados Unidos, fue el pais que marcé la pauta del inicio de las actividades de evaluaciones educativas a gran
escala. En la década de los 50’s, surgio el IEA - International Association for the Evaluation of Educacional
Achievement-, la cual promovié y realizé muchos estudios internacionales de evaluacion educativa. Posteriormente
en 1965, surge el proyecto Primary and Secondary Education Act, cuyo objetivo fue asegurar la evaluacion de los
programas educativos en practica.

En 1968, se generd un informe denominado Informe Coleman, el cual derivé varios debates entre los politicos
y la sociedad con respecto al desempefio de las instituciones educativas. En relacién a lo anterior, Maturana (2012),
comenta otro proyecto auspiciado por la OCDE, llamado INEES -Indicadores Internacionales de la Educacién-, mismo
que se encuentra vigente, cuyo objetivo principal es generar informacién que permita comparar la eficacia,
funcionamiento y evaluacién de los sistemas educativos. Este proyecto generd mucho interés en la evaluacion de los
sistemas educativos en todo el mundo.

De igual manera, Diaz y Osuna (2016), coinciden en que las naciones han demostrado en las Ultimas dos
décadas, el interés por las evaluaciones estandarizadas ha ido en aumento convirtiéndose en un asunto no somo politico
y econdmico sino un asunto social. Por tanto, el rendimiento académico es el principal indicador de aprendizaje de
los estudiantes y a su vez es concebido como un indicador del funcionamiento del sector educativo, propiciando un
crecimiento y desarrollo de evaluaciones estandarizadas a gran escala.

Existen algunas organizaciones internacionales que han desarrollado diferentes instrumentos de evaluaciones
enfocadas a mediar conocimientos, habilidades dominios especificos y competencias de estudiantes entre las que se
destacan las siguientes:

e TIMSS -Estudio Internacional de Tendencias de Matematicas y Ciencias-. Se centra en evaluar
conocimientos en matematicas y ciencias de los estudiantes de cuarto y octavo grado de educacién bésica.

e PIRLS -Estudio Internacional de Progreso en Comprension Lectora-. Mide tendencias el rendimiento en
comprension lectora de los estudiantes de cuarto grado.

e PISA -Programa para la evaluacion Internacional de estudiantes-. Se centra en medir los dominios de lectura,
ciencia y matematicas. Mide si los estudiantes tienen la capacidad de reproducir lo aprendido, transferir
conocimientos y aplicarlos en la sociedad. También identifica la capacidad del alumno de analizar, razonar
y comunicar sus ideas efectivamente y si tiene la capacidad de aprender durante toda su vida.

e Estudios Comparativos y Explicativos por parte de a LLECE -Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién
de la calidad de la educacién-. Tiene por objeto medir y evaluar la calidad de los sistemas educativos de la
region. Béasicamente aplica pruebas estandarizadas de evaluaciéon de aprendizaje en distintas areas a
estudiantes de primaria. Participan paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala. México, Nicaragua, Panama, Honduras Per(, Paraguay, Republica dominicana y Uruguay.

Es evidente que las politicas publicas en el sector educativo estan fuertemente influenciadas por el poderio que
ejercen a las naciones algunas ONG’s como la OCDE o el Banco Mundial, UNESCO, quienes profundizan el combate
de la desigualdad social, equidad e inclusién a través de sus recomendaciones.

En el caso de Chile, existié un efecto nocivo en la aplicacion de las pruebas estandarizadas. Los maestros se
encontraron desmoralizados ya que a ellos se les culpé de la mala calidad de la educacién. Este pais es de los pocos
que manejan un sistema mediante el cual financian la educacion de tal modo que las instituciones educativas se ven
obligadas a competir por mas estudiantes. Al respecto, Guzman (2005), sostiene que, en Chile, implementaron una
prueba estandarizada de rendimiento, llamada SIMCE, la cual tenia como introducir presion a las instituciones para
ser mas competitivas, mejorar sus indicadores de calidad, sin embargo, aquellas instituciones educativas donde sus
recursos eran limitados, como las publicas, estuvieron en desventaja ocasionando una desbandada de estudiantes hacia
las escuelas privadas.

Chile, es un ejemplo de que la utilizacion de pruebas estandarizadas ya sea nacionales o internacionales en su
sector educativo no fue lo adecuado ya que gener6 mayor desigualdad social y los resultados generados no
demostraron una mejora en la calidad educativa. El problema fue estructural y tuvo que ver con sus politicas publicas
las cuales no estan alineadas a las diferentes realidades sociales del pais. En términos generales las pruebas
estandarizadas no evidenciaron la calidad educativa.

Por otro lado, para los indicadores internacionales del Programa para la Evaluacion Internacional, publicado por
la OCDE (2015), indican una relacion entre el desempefio académico y el nivel socioeconémico de un alumno. Entre
mas alto es nivel socioecondmico mas alto es el desempefio académico. Dicha relacion comparandola con la pobreza
en el pais, habla del gran rezago educativo existente. Sin embargo, el problema de la inequidad educativa no solo es
econdmica. Las politicas publicas intentan combatir la inequidad, pero no conceptualiza correctamente el término y
asocian incorrectamente la equidad con cobertura educativa. Aquellas escuelas destinadas a la poblacion mas
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marginada no cuentan con la infraestructura adecuada para ofrecer al estudiante un ambiente propicio para el proceso
ensefianza aprendizaje asi mismo, los proyectos educativos que emanan de cada sexenio siguen sin permitir un
desarrollo integral en el estudiante.

En el caso de México, en 1992, el sistema educativo nacional sufrié modificaciones con la Federalizacion de la
educacién basica el cual implicé realizar evaluaciones en forma conjunta entre el gobierno federal y los estados. Se
establecié un drgano central de evaluacidén y un comité técnico para estatal de evaluacion. El propdsito fue la
capacitacion y profesionalizacién de las actividades de evaluacion en temas particulares para la construccion de los
reactivos, la identificacion de los factores de contexto y el andlisis de la informacion. EL resultado fue la conformacién
de un banco nacional de reactivos de tal manera que cada estado elaborara sus propias pruebas estandarizadas. En la
Ley general de Educacién se concibi6 la evaluacion como una funcion sustantiva y estratégica para elevar la calidad
en la educacion en México.

Posteriormente surgieron otros instrumentos de evaluacion de aprendizaje con distintos propdsitos como las
pruebas Estandares Nacionales, aplicadas de 1998 a 2003, el Factor de Aprovechamiento Escolar, enmarcado en el
Programa de Carrera Magisterial, creados en 1994. En ese mismo afio surgi6 el CENEVAL -Centro Nacional de
Evaluacion Superior-, cuyo instrumento creado para evaluar los conocimientos de los estudiantes marco el inicio de
las evaluaciones constantes al sector educativo en México. Existe otro instrumento para la evaluacion del aprendizaje
Ilamado ENLACE -Examenes Nacionales del logro Académico en Centros Escolares-, propuesto por la SEP, asi como
el EXCALE -Examenes de la calidad y el logro educativo- instrumentado por el INEE, los cuales hasta la fecha siguen
siendo materia de discusion respecto a su utilizacion para promover eficazmente la calidad educativa.

Las pruebas estandarizadas se encuentran dentro de un contexto politico que las limita técnicamente. Se da
relevancia a determinadas cuestiones que se salen del contexto de la realidad social que viven los paises y es por tal
motivo que no cumplen el objetivo al cual se quiere llegar; elevar la calidad educativa. Se necesita un trabajo
colaborativo entre la comunidad escolar y los encargados de hacer las politicas.

Asimismo, la calidad de la educacién se debe medir con otros indicadores tales como, tasas de asistencia a la
escuela, continuacion en niveles superiores de estudio y tasas de desercion, tasa de egresos entre otros. Deberan estar
encaminadas a proveer a todos los actores que forman parte del sector educativo, desde la autoridad maxima del
sistema educativo de cada pais, como los beneficiaros del mismo, un instrumento informativo sobre los resultados que
dicho sistema esta generando en el aula (Fernandez, 2013).

Comentarios Finales

El proceso de transformacion del sector educativo en los paises se viene gestando desde hace tres décadas, como
consecuencia de la democratizacién de algunos paises y la necesidad de responder a los requerimientos sociales de
una manera mas efectiva dentro de un contexto globalizado, de justicia, equidad e igualdad de oportunidades. Sin
embargo, el proceso no ha sido sencillo fue sencillo. Habria que enfrentarse a varios obstaculos y tensiones, cambios
estructurales del Estado, involucramiento de la sociedad y profesionales en el area de la educacién, quienes de manera
articulada propondrian nuevas estrategias y politicas publicas en materia de la educacion como eje del desarrollo de
cada uno de los paises.

Al respecto, surgen muchas interrogantes sobre la eficacia y calidad del sistema educativo de los gobiernos. En el
caso de México aun cuando hay una politica de rendicion de cuentas, donde se pretende destacar que es necesario
controlar y evaluar los resultados de todos los agentes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje de tal
modo obtener informacidn y mejor conocimiento para redireccionar los esfuerzos si es necesario de tal manera ofrecer
mas y mejores condiciones para el buen desempefio tanto del alumno como el docente, pareciera que no esta
funcionando. Los resultados obtenidos a través de los informes proporcionados por el PISA -Programa Internacional
de Evaluacién de los Alumnos- no son nada alentadores para el sector educativo mexicano. Seria interesante analizar
y preguntarse el porqué de esos resultados.

Por ultimo, La implantacion de nuevos modelos de administracion y conduccién de los sistemas ha producido un
interés por el andlisis y valoracion de los resultados logrados por los estudiantes, los centros de estudios y el sistema
educativo en general. Es valido reconocer que los resultados de las evaluaciones no es una tarea sencilla. Existe una
dificultad entre los diversos niveles de analisis, ya sea desde la perspectiva del estudiante, los centros de estudio o el
mismo sistema educativo. El gran reto de los gobiernos es involucrar en la formulacion de sus programas de
mejoramiento a la calidad educativa a todos los agentes involucrados en el proceso educativo; estudiantes, docentes,
centros educativos, expertos y la sociedad en general.
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Competitividad para el desarrollo empresarial en el sector agropecuario.
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OSUNAZ, MC y CPC MARCOS ANTONIO GARCIA GALVEZ*

Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se plantea la necesidad de analizar la situaciéon de la empresa
agropecuaria en Sinaloa, México, para hacer una propuesta que ayude a la solucion de problemas relacionados
con la falta de eficiencia y desarrollo de las empresas, a través de una metodologia (multicriterio) basada en el
estudio de caso.

En este estudio, se presenta el planteamiento del problema, contexto, aspectos metodoldgicos , resultados, y
comentarios finales.

Se aplica el diagndéstico administrativo de la empresa para conocer la problematica, y explicar brevemente el
manual de operaciones y funciones, asi como los nuevos modelos de gestién de negocios, para una mayor
competitividad, en el contexto del mundo de los negocios altamente exigente.

Al presentar este trabajo de investigacion, los autores esperan contribuir al mejoramiento administrativo de
la empresa, que comercializa sus productos e interactla a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: Gestion, objetivos, desarrollo sostenible, competitividad, sector agricola.
Introduccion

En Meéxico, y particularmente en el estado de Sinaloa, la actividad agricola es muy importante econémica y
socialmente. La region de Sinaloa es una zona agricola prospera, debido a que su ubicacion geografica y condiciones
climaticas hacen de ella el lugar idoneo para el cultivo de granos.

Con la RSE se generan beneficios al interior de la empresa, tales como una mejor calidad del entorno laboral,
relaciones mas cordiales y solidas con los grupos de interés, entre otros; asimismo, beneficios al exterior de ella
mediante una mayor vinculacién con la comunidad y un mayor involucramiento con temas medioambientales. Estos
beneficios pueden ser traducidos como ventajas competitivas sobre el resto de los competidores.

Bajo esta premisa, las organizaciones, para lograr su desarrollo, deben disefiar e implementar una forma de gestion,
que les permita desarrollar sus operaciones de manera eficaz, y a la vez ser competitivas en el mundo de los negocios.

Para el desarrollo de una estrategia sectorial de RSE es importante conocer el punto de partida. Asi, el objetivo de
esta investigacién es conocer cuél es el nivel de RSE de las empresas agricolas de Sinaloa, y determinar a partir de
los resultados obtenidos cuéles son las implicaciones que tiene dicho nivel en su competitividad.

Desarrollo

Por mucho tiempo, las empresas han aplicado herramientas que les permiten tener una estructura administrativa
funcional, es decir, han contado con manuales de operaciones y funciones que indican la forma en que deben realizar
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cada operacion de paso a paso, y de esta manera lograr determinados objetivos tacticos y operativos; herramienta que
se basa en gran medida en factores internos, y ha sido una forma practica de desarrollar la administracion eficaz.

Segln Munch Galindo (2008), la empresa es concebida como un sistema, ya que esta integrada por un conjunto de
elementos interdependientes que interactlan entre si con un objetivo comun.

Este concepto de sistema, nos lleva a deducir lo siguiente: para que la empresa logre su objetivo, requiere de la
aplicacion de un manual que integre las funciones de las diferentes areas.

De acuerdo a Rodriguez Valencia (2002), un manual es un documento en el que se encuentra de manera sistematica,
las instrucciones, bases o procedimientos para ejecutar una actividad.

Sin embargo, con el elevado nivel competitivo y el crecimiento de los agentes econémicos, las tecnologias, los
problemas medioambientales que representan un problema mundial, los aspectos legales de cada pais, los
consumidores exigentes, el requerimiento de compromisos sociales y laborales, entre otros factores, surgen nuevos
modelos de gestion en México y el mundo, que incorporan una serie de componentes y valores en cuanto a la forma
de hacer negocios, y nuestro pais no puede estar fuera de estos modelos; los cuales, si bien es cierto, obligan a la
empresa a adquirir y cumplir con ciertos compromisos, también hacen ver la urgencia de un cambio de paradigma
que ya ha comenzado, y que involucra los factores internos y externos, bajo el fundamento de una nueva forma de
hacer negocios rentables en el marco del desarrollo sostenible.

Ahora, como se menciond anteriormente, si por mucho tiempo algunas empresas han contado con manuales
administrativos de diferente tipo como estrategia para alcanzar la eficacia, en el nuevo contexto del mundo de los
negocios, esa estrategia no es suficiente; por lo que contar con ese tipo de herramientas, sigue siendo basico, pero la
empresa que aspira a ser competitiva, debe adoptar una nueva forma de gestion, sobre los pilares del desarrollo social,
ambiental y econémicamente sostenible.

También cabe comentar que si se quiere aumentar la competitividad como pais y a nivel estado de Sinaloa, es
necesario que mas empresas se inserten en los nuevos modelos de negocios sostenibles, ya que existe gran cantidad
de empresas que no cuentan con las herramientas administrativas basicas, por tanto tampoco estan aplicando modelos
de negocios sostenibles, y no son competitivas.

En este caso, cabe mencionar, que en la region de Sinaloa, se realiz6 un estudio de campo, especificamente en diez
(10) empresas agropecuarias, a través de un diagnostico administrativo, sobre aspectos como: Herramientas
administrativas basicas, y modelo de negocio, encontrando los siguientes resultados que se presentan en el cuadro 1:

Factor / Empresa Si No Favorables Porcentaje
Cuenta con 2 8 1 10 %
Manual
administrativo
Ha aplicado 1 9 1 10 %
Auditoria
administrativa
Exporta productos 4 6 4 40 %
*Certificacion ESR 1 9 1 10 %
**Certificacion 1 9 1 10 %
MPC
***Certificacion 2 8 2 20%
BPA

Cuadro 1, elaborado en el mes de septiembre de 2018. Fuente: Elaboracion propia.

*  Certificacion Empresa socialmente responsable
** Certificacién en Mejores practicas corporativas

*** Certificacion en Buenas practicas ambientales
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De acuerdo a lo anterior, es facil concluir la necesidad de promover y fomentar en las empresas agropecuarias, la
adopcién del nuevo modelo de competitividad, ya que del total de empresas en las cuales se hizo al investigacion,
solo el 20 % cuenta con alguna certificacidn, esto significa que las empresas que lo adopten, entraran a una dindmica
de renovacién de sus compromisos, procesos Y estrategias en las diferentes areas de la empresa, y es el inicio hacia
la competitividad.

En este marco, comentaremos tres modelos de gestion de negocios, ya mencionados anteriormente:
Responsabilidad Social Empresarial y competitividad: fundamentos tedricos

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene sus origenes en 1953 con la publicacién Social Responsibility of
the Businessman del economista norteamericano Howard R. Bowen. Desde sus inicios hasta el dia de hoy han surgido
una gran diversidad de enfoques tedricos entre los que se encuentran el moralista, contractual y utilitarista, o el
instrumental, politico, integrador y ético (Gendron, 2000; Garriga y Melé, 2004).

Conforme han ido apareciendo nuevos enfoques, la diversidad de definiciones sobre la RSE ha aumentado
considerablemente debido a su cardcter multidisciplinario. Mientras algunos autores establecen que no existe un
consenso entre contenido, fundamentos tedricos o implicaciones sociales y organizacionales de dicha responsabilidad
(Gendron, 2000), otros han realizado esfuerzos para homogenizar el concepto sin lograrlo del todo completamente
(Mardensen, 2006; McWilliams, 2006).

El reciente interés de organismos internacionales, de caracter puablico y privado, por este tema ha influido en gran
medida a que éstos participen activamente en la homogenizacién del concepto. En particular, la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion comenz6 a trabajar desde el afio 2005 en la elaboracion de la norma 1SO 26000
sobre RSE y ha reunido desde entonces a méas de 450 expertos y 210 observadores de 99 paises miembros y 42
organizaciones (1SO, 2010). Esta organizacién define la RSE como:

la responsabilidad de una organizacidn ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, que toma en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y que esta
integrada en toda la organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones (1SO, 2010).

Esta definicion, que ha comenzado a ser la referencia para las empresas en el nivel mundial, tiene su base en el
enfoque estratégico de la RSE, el cual también ha tenido una gran aceptacién en el mundo académico y empresarial.

De acuerdo con la clasificacion de Gendron (2000), el enfoque estratégico forma parte de la visién utilitarista de la
RSE! Por lo que, en la clasificacién de Garriga y Melé (2004) este enfoque emerge de las denominadas teorias
instrumentales. El enfoque utilitarista se define como “argumentos instrumentales a favor de la responsabilidad
social que asumen una relacion positiva entre el comportamiento socialmente responsable y el nivel de desarrollo
econdmico de la empresa” (Jones, 1996); considera que a mediano y largo plazo lo que es bueno para la sociedad es
igualmente bueno para la empresa, lo cual supone que: lo que es bueno para la empresa lo es también para la sociedad.
Los argumentos en los que se basa este enfoque son los siguientes: 1) la empresa socialmente responsable puede
aprovechar las oportunidades de mercado provocadas por la transformacién de valores sociales y medioambientales;
2) un comportamiento socialmente responsable puede generar una ventaja competitiva; 3) una estrategia de
responsabilidad social permite a la empresa anticiparse y enfrentar ciertas medidas legislativas (Gendron, 2000). Es
en dicha perspectiva que se comprende la versién moderna de la filantropia de la empresa, que se refiere a la
transformacion de la actividad caritativa hacia una actividad estratégica (Pasquero, 1995) en la medida en que
pretende mejorar la imagen publica de la empresa y obtener una ventaja competitiva.

Las teorias instrumentales, por su parte, consideran a la RSE como una herramienta estratégica para lograr los
objetivos econdmicos y, en Ultima instancia, la creacion de la riqueza. Para Garriga y Melé (2004), la RSE se entiende
como una herramienta o instrumento estratégico de la empresa que ayuda a obtener mayores ganancias, incrementar
su competitividad o adelantarse a ciertas medidas legislativas. Estas teorias, que han tenido una gran aceptacion en el
mundo de los negocios, pueden ser clasificadas de acuerdo con el objetivo econdmico propuesto de la siguiente
manera: 1) las teorias cuyo objetivo es la maximizacién del valor de los accionistas medido por el precio de las
acciones (Friedman, 1970; Jensen, 2000); 2) las investigaciones que intentan encontrar una relacion positiva entre
RSE y desempefio financiero (Griffin y Mahon, 1997; Margolis y Walsh, 2003; Gdmez, 2006); y 3) las teorias cuyo
objetivo estratégico es lograr una ventaja competitiva (Porter y Kramer, 2006; Hart, 1995; Lizt, 1996; Prahalad y
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Hammond, 2002; Hart y Christensen, 2002; Prahalad, 2002; Garriga y Melé, 2004). Este Gltimo conjunto de teorias
“de objetivo estratégico” ha comenzado a tener un gran nimero de seguidores y al mismo tiempo ha sido muy
criticado por su enfoque estrictamente neoliberal.

De acuerdo con la teoria de la ventaja competitiva, una empresa busca mantener su liderazgo en el mercado con base
en tres estrategias genéricas: costos, enfoque y diferenciacién (Porter, 2002). Asi, la RSE —dentro de la perspectiva
competitiva— es considerada una estrategia de diferenciacion. Una empresa que establece una estrategia de este tipo
busca competir, ya sea en el producto, ya sea en el servicio, para que clientes especificos perciban un mayor valor en
él gracias a la mejora de alguna de sus caracteristicas. Pero la diferenciacion es una estrategia que se basa en el efecto
causado sobre aquellas variables que los clientes y consumidores consideran importantes a la hora de tomar su
decision de compra. Por lo tanto, cualquier accién de RSE llevada a cabo por una empresa, por mucho beneficio
social que genere, no podria considerarse como una fuente de ventaja competitiva si el mercado no la valorase
positivamente y estuviera dispuesto a compensar.

En este mismo sentido, temas como la equidad de marca, la reputacion o la innovacién, el cuidado al medio ambiente,
los cuales estan fuertemente influenciados por la RSE, son aspectos que cada vez mas son considerados por los
consumidores para elegir sus productos y, por lo tanto, comienzan a verse como nuevos factores determinantes de la
competitividad empresarial (Villanova, 2009).

La RSE genera importantes beneficios en las condiciones laborales de los trabajadores, la relacion de la empresa con
los stakeholders, laimagen y reputacion corporativa, asi como en la transparencia empresarial, con los cuales se puede
obtener una ventaja competitiva.

Las condiciones laborales —mas dignas y justas— de los trabajadores ayudan a incrementar su nivel de satisfaccion
laboral, con lo que incrementan su productividad, que segin Propenko (1991) es la relacion entre la produccion
obtenida por un sistema de produccion y los recursos utilizados para obtenerla. En este proceso intervienen factores
humanos materiales y externos (Pedraza, 2004). Cuando el trabajador se encuentra satisfecho con su trabajo se evitan
costos derivados por la rotacion de personal, con lo que se obtiene un efecto positivo en la productividad de la empresa
(Becchetti, 2004).

La RSE también genera una mejora en las relaciones entre los distintos stakeholders o grupos de interés para la
empresa. Freeman (1984) establece que los empresarios deben ajustar sus politicas para satisfacer a un mayor nimero
de grupos interesados de la empresa, no solamente los accionistas. Estos stakeholders o grupos de interés incluyen a
los trabajadores, clientes, proveedores y organizaciones de la comunidad (Freeman, 1984). El correcto entendimiento
y administracién de las partes interesadas que sugiere la RSE generard una mejor comprensién del entorno
competitivo (Donaldson y Preston, 1995; Freeman, 1984; Kay, 1993). Ademas de los beneficios mencionados
anteriormente, la RSE tiene un efecto positivo en la imagen y reputacion de la empresa. Ambos aspectos son
considerados un activo intangible (Scheitz y Epstein, 2005) que influye en los consumidores, la demanda laboral y la
inversion principalmente.

El patrén de consumo actualmente esta relacionado con el desarrollo de negocios sostenibles que incluye las
perspectivas ambientales, sociales y legales. Nuevos estudios empiricos muestran que un gran ndmero de
consumidores estan dispuestos a pagar un sobreprecio por productos que son elaborados por empresas cuyas
condiciones laborales son estrictamente ambientales y no discriminatorias (Juscius, 2008). De esta manera, la empresa
que actlia de manera socialmente responsable tendra un impacto positivo en la imagen que tenga el consumidor sobre
la compafiia, puesto que ésta cumplird con sus expectativas.

Actualmente, por el lado de la demanda laboral, los nuevos profesionistas que se incorporan al mercado de trabajo
comienzan a evaluar a las empresas en términos de su RSE, especificamente por lo que corresponde a las condiciones
laborales. Como ejemplo de ello se encuentra el indice de clima laboral del Great Place to Work Institute, el cual
evalla a las empresas en cinco aspectos: credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia (Great Place to
Work, 2011).

La reputacion y la imagen también son aspectos clave para la administracion del riesgo. Cada vez hay un mayor
namero de accionistas monitoreando y evaluando a las empresas en términos de su RSE. Como ejemplo se encuentran
los rankings o indices relacionados con la capacidad de innovacion, la equidad de marca (Business Week, 2007), la
rendicion de cuentas (Fortune, 2007), los derechos humanos (Business and Human Rights Resource Center, 2007),
entre otros.
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Por ultimo, la RSE permite mejorar la transparencia de las empresas mediante un proceso administrativo de rendicion
de cuentas (Elkinton, 1998; Valor, 2005). El principio de transparencia establece que una organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impactan sobre otros. Una empresa transparente supone que debe
entregar informacién de manera clara, equilibrada y veraz, en un grado razonable y suficiente, sobre las politicas,
decisiones y actividades por las cuales es responsable; incluyendo sus actuales y potenciales impactos sobre la
sociedad y el medio ambiente. Una empresa, entonces, debe ser transparente sobre la manera en que son tomadas,
implementadas y revisadas sus decisiones incluyendo al menos lo siguiente: 1) la definicion de roles,
responsabilidades, rendicidn de cuentas y autoridades a través de las diferentes funciones de la organizacion; 2) las
normas y criterios contra los cuales la organizacion evalla su propio desempefio; 3) el propésito, la naturaleza de sus
actividades y lugar donde se realizan; y 4) el impacto de sus decisiones y actividades sobre otros (Villaverde, 2008).

En resumen, la RSE se ha convertido en un factor esencial para la competitividad porque es una estrategia de
diferenciacion de la empresa que involucra aspectos sociales y ambientales, tanto en ésta como en los diversos grupos
de interés. Mediante la RSE se mejoran las condicionales laborales de los trabajadores y las relaciones con los
diferentes grupos de interés; con ello se ayuda a reducir costos y a mejorar la productividad de la empresa. Se genera,
ademas, un impacto positivo en la imagen y reputacion de la empresa entre los distintos grupos de interés y mejora la
transparencia y la confianza que supone al rendir cuentas a cada uno de los grupos de interés; ademas la certificacion
ESR (Empresa socialmente responsable), permite a la misma, retomar los principios sociales de la administracion, ya
que se trata de generar valor y compartirlo con todos los grupos implicados, a través de formas innovadoras de
negocios, generando empleos, creando productos que resuelvan las necesidades de los consumidores y que a la vez
tengan menos impacto en el medio ambiente, ademas, la empresa ESR, moderniza su sistema organizacional y
productivo, y establece nuevas formas de relacion con todas las partes involucradas (Socios, empleados, clientes,
proveedores, instituciones gubernamentales, comunidad, etc.), en el sentido de reciprocidad, ya que se adquieren
compromisos con el objetivo de ganar — ganar, en el contexto de las necesidades y condiciones de la comunidad,
generando un desarrollo compartido.

Relacién tedrica entre la RSE y la competitividad

Cabe destacar que existen una serie de aspectos de la RSE entre los que destacan, por ejemplo, el procurar mejores
condiciones a los trabajadores, promover una relaciéon mas estrecha y armoénica con los stakeholders, mejorar la
imagen y reputacion de la empresa, y dar mayor transparencia al uso de los recursos y toma de decisiones; los que al
ser traducidos como factores de diferenciacion se convierten en fuente de competitividad para dichas empresas. Lo
anterior da lugar al incremento de la productividad del factor trabajo y a la mejora del entorno competitivo, lo que a
su vez hace que se incremente la demanda de los productos de la empresa y que un mayor nimero de trabajadores
potenciales demanden trabajar en ella; de igual forma, una mayor transparencia propicia el fomento a la inversion
productiva y financiera.

En el caso especifico de la agroindustria existen unas investigaciones que describen los procesos de establecimiento
de RSE, otras que la cuestionan y algunas mas presentadas como casos de estudio de empresas internacionales. Desde
hace algunos afios se ha observado un amplio bagaje de iniciativas de RSE en forma de certificaciones sociales y
ambientales, tanto de producto como de empresa u organizacion. Estas certificaciones han estado conformadas por
indicadores con los que ha sido posible medir el desempefio de RSE de una organizacion.

No obstante, en los Gltimos afios ha habido una proliferacion de iniciativas que han sido utilizadas para medir la RSE
en empresas de todos los sectores, incluyendo la agroindustria, entre las que podemos mencionar el Global Reporting
Iniciative (GRI), el Pacto Global de la ONU, el EMAS, la Declaracion de la OIT, los Principios de la OECD, AA1000
y el actual 1SO 26000.

Al respecto, Kissinger (2012) analiza como la RSE en el sector agricola puede contribuir a lograr la reduccién de
gases de efecto invernadero. En su investigacion no se centra en medir la RSE, méas bien toma como referencia el
desempefio de RSE con base en la memoria de sostenibilidad de las compafiias, la cual se ha sido elaborada con base
en el GRI. Al igual que Kissinger, otros investigadores también han utilizado esta herramienta como indicador del
desempefio de RSE para llevar a cabo sus investigaciones (Brine, Brown y Hackett, 2007).

En México es escaso el nimero de empresas que cuentan con una memoria de sostenibilidad y la referencia para
medir el desempefio de RSE ha sido principalmente el distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR) otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. Esta referencia ha sido utilizada no sélo por organizaciones (Mundo
Ejecutivo, 2010), sino también por algunos investigadores (Pérez, 2008; Mercado, 2007).
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Mas alla de profundizar sobre el tema de la medicion de la RSE en la agricultura, este trabajo tiene como objetivo
establecer la relacion que existe entre RSE y competitividad de las empresas del sector agricola.

Metodologia

Anteriormente, se presentaron los fundamentos tedricos de la relacién entre RSE y competitividad. A continuacion,
se presenta la manera en que se llevo a cabo la evaluacion de la RSE de las empresas agricolas, para posteriormente
—en el apartado Resultados— poder generar una explicacion sobre la relacion con la competitividad del sector.

La evaluacién de RSE se llevo a cabo utilizando, con unas modificaciones efectuadas por los autores, el modelo
propuesto por el Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (Cemefi); el cual se compone de cuatro planos (calidad de
vida, ética empresarial, vinculacién con la comunidad y medio ambiente), 27 dimensiones y 120 indicadores; fue
utilizado porque corresponde con los estdndares utilizados internacionalmente para evaluar la RSE, ademas de que
ha sido empleado por algunos investigadores (Pérez, 2008; Mercado, 2007) y organizaciones (Mundo Ejecutivo,
2010) para medir la RSE en México.

El instrumento utilizado fue un cuestionario, asignando el valor de 0 si las empresas no contaban con lo solicitado y
valor de 1 en caso de contar con ello. Se aplico en diez empresas agricolas de Sinaloa. La informacién fue recabada
de manera directa mediante entrevista personal durante el periodo de julio a diciembre de 2018.

indice de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE)

Con los datos obtenidos en el cuestionario de RSE y la opinion de los entrevistados respecto a de la importancia
relativa de cada una de las cuatro dimensiones de la RSE, se elaboré un indice de responsabilidad social empresarial
(IRSE); la contribucidn de los autores es la de haber utilizado un método de valoracion multicriterio, para determinar
el peso relativo de cada aspecto, cuyo valor oscila entre cero y uno. Dicho método permite asignar valores a multiples
atributos a través de comparaciones pareadas (uno a uno) y permite considerar tanto factores objetivos como
subjetivos de distinta indole, otorgando un peso o ponderacion de acuerdo con la importancia relativa de cada atributo,
variable o criterio incorporado al anélisis; con lo que se garantiza un coeficiente de consistencia como prueba de
bondad o ajuste del modelo de valoracién construido.

Para la realizacién de estas comparaciones se utilizan escalas de razén en términos de importancia, preferencia o
probabilidad, sobre una escala numérica que va de uno hasta nueve (Saaty, 2008). En el cuadro 1 se muestran los
valores obtenidos en el IRSE mediante el AHP, de acuerdo con las respuestas de las empresas entrevistadas.

Cuadro 1.

Peso relativo de las cuatro dimensiones incorporadas al IRSE

Variable Valor
Calidad de vida 0.462
Etica empresarial 0.178

Vinculacién con la comunidad 0.086
Medio ambiente 0.24
IRSE 1

Posteriormente las cuatro variables fueron normalizadas para hacer las comparaciones entre ellas, otorgando asi las
siguientes categorias a los valores (ver cuadro 2).
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Cuadro 2.

Categorias otorgadas a las variables

Rango Categoria

0-0.200  Muy bajo
0.201-0.400  Bajo
0.401-0.600  Medio
0.601-0.800  Alto
0.801-1.00  Muy alto

Resultados indice de Responsabilidad Social Empresarial

De las doce empresas entrevistadas ninguna alcanzo el nivel mas alto; el valor maximo fue de 0.750, mientras que el
minimo fue de 0.2870. Por lo que respecta a las medidas de tendencia central, la media fue de 0.5158, que se interpreta
como un nivel medio de RSE. En las medidas de dispersion, la varianza fue de 0.018 con una desviacion estandar de
0.1344.

Se observa que ninguna empresa se ubicé en el nivel muy bajo; dos empresas (F y J) que corresponden al 17% se
ubicaron el nivel bajo; siete empresas (A, C, D, G, H, I) que representan el 58% se localizaron en el nivel medio; tres
empresas (B, E, K) que conforman el 25% se ubicaron en el nivel alto; finalmente, ninguna empresa se ubicé en el
nivel muy alto.

De lo anterior se concluye que diez empresas (83%) se encuentran con niveles medianos y altos de RSE; esto es, las
empresas estan realizando acciones de RSE sin ser consideradas como tal y mucho menos esta siendo considerado
como una estrategia para las empresas. En el cuadro 3 se presentan los resultados obtenidos en las cuatro variables y
las 27 dimensiones.

Cuadro 3.

Resultados promedio de las variables y dimensiones de RSE de las empresas agricolas.

Empleabilidad(0.81)

Gestion del capital humano (0.79)

Balance entre trabajo y familia (0.51)

Seguridad y salud laboral (0.86)

Capacitacion, educacion y des. (0.44)
RSE (0.5158-medio) Calidad de vida 0.6322 Diversidad e igualdad de oport. (0.58)

Derechos humanos (0.75)

Gobierno corporativo (0.38)

Compromiso con los stakeholder(0.30)

Compromiso ético (0.26)

Etica empresarial 0.4785 Trato justo y globalidad (0.63)
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Apertura y transparencia (0.44)
Alineacion estratégica (0.23)
Combate a la corrupcion (0.43)
Difusion de la RSE (0.25)
Ciudadania y civismo empresarial (0.26)
Inversion social (0.10)
Balance social (0.02)

Vinculacién con la comunidad 0.2295 Cadena de valor (0. 18)
Operaciones ambientales (0.23)
Politicas ambientales (0.17)
Inversién (0.19)
Capacitacion y programas (0.10)
Informacion y comunicacion (0.14)
Relaciones externas (0.10)
Transporte (0.13)

Medio ambiente 0.2415 Manejo de impacto ambiental (0.05)

Calidad de vida

El resultado maximo obtenido en esta variable fue de 0.8421 y el minimo de 0.4211. El resultado promedio fue de
0.6322, que se traduce en un nivel alto. En lo que concierne a las medidas de dispersion, la desviacion estandar fue
de 0.1282 y la varianza de 0.0164.

Al clasificar a las empresas de acuerdo con el nivel obtenido encontramos que ninguna obtuvo nivel muy bajo, ni
bajo; cuatro (33%) se ubicaron en un nivel medio, siete (58%) en un nivel alto y una mas (8%) en el nivel muy alto.
De lo anterior se concluye que 66% de las empresas evaluadas se clasifican como altas y muy altas en esta variable,
lo que refleja un elevado nivel en el aspecto interno de la RSE de estas empresas.

Los dos aspectos mejor evaluados de esta variable fueron: 1) la salud y seguridad y 2) la empleabilidad; mientras que
los dos més bajos fueron: 1) la capacitacion, educacion y desarrollo y 2) la diversidad e igualdad de oportunidades.

Por lo que respecta a la salud y seguridad laboral, se cumpli6 en 86%, ya que las empresas afirmaron rechazar el uso
de castigos corporales, evitar la coercion fisica o mental y abusos de jefes a subordinados, contar con un entorno
laboral seguro, disponer de sefialamientos para salidas de emergencia, promover habitos de trabajo saludables y tener
condiciones higiénicas para las necesidades basicas. Todos estos aspectos repercuten principalmente en la satisfaccion
del trabajador, generando con ello una mayor productividad en la empresa.

De los aspectos evaluados en la empleabilidad se encontré que 81% cumple con condiciones favorables en la
composicidn de salarios y liquidaciones, respetan el derecho de los empleados a negociar en materia laboral y ofrecen
beneficios basicos iguales a trabajadores de la empresa y a los contratados mediante outsurcing. Este resultado tiene
efectos positivos en la rentabilidad de la empresa porque estas condiciones basicas permiten una estabilidad del
empleado, con lo que se incurre en un menor gasto en la rotacion del personal.

Por lo que concierne a los valores bajos obtenidos, encontramos que con la capacitacién, educacién y desarrollo se
cumplié Gnicamente en 44%; destaca la falta de reconocimiento a las iniciativas de innovacion del trabajador. Como
consecuencia de ello se resta competitividad a la empresa porque no se estimula al trabajador a mejorar en su trabajo.
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La diversidad e igualdad de oportunidades se cumplié Gnicamente en 58%, pues las empresas no han incluido ni
generado las condiciones necesarias para emplear a personas con capacidades diferentes o mayores de 50 afios. La
falta de estos elementos repercute en una menor competitividad de la organizacion en términos de su imagen y
reputacién como empresa social incluyente.

Etica empresarial

Por lo que respecta a esta variable, el valor maximo obtenido por las empresas entrevistadas fue de 0.8222 y el minimo
de 0.2444. El resultado promedio obtenido fue de 0.4785, el cual se traduce en un nivel medio. En lo que concierne a
las medidas de dispersién, la varianza fue de 0.0383 y la desviacién estandar de 0.1956.

Clasificando a las empresas por el nivel obtenido, ninguna empresa se ubic6 en el nivel muy bajo; cuatro (33%) se
ubicaron en el nivel bajo, tres (25%) se ubicaron en un nivel medio, cuatro (33%) se ubicaron en el nivel alto y s6lo
una (8% califico como muy alta. A diferencia de la calidad de vida, en donde los resultados se orientaron mas en los
niveles altos y muy altos, en la ética 58% de las empresas se ubicaron en los niveles medio y alto.

Los aspectos mejor evaluados en esta variable fueron los derechos humanos y trato justo y globalidad, mientras que
el compromiso ético y el compromiso con los grupos de interés fueron los aspectos evaluados como mas bajos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 75% de las empresas entrevistadas establecen conocer y respetar
los derechos humanos de sus colaboradores y su ambito de influencia, sancionar la violacién de ellos y evitar
operaciones gque vayan en contra de la dignidad de las personas. Esto genera una imagen positiva y una mejor
reputacion, lo que podria influir en el impacto en la demanda de consumidores que buscan tratos justos a los
trabajadores.

El trato justo y globalidad esta relacionada directamente con la transparencia de las empresas. Las que fueron
encuestadas cumplieron esta dimension en un 63%, con lo que se afirma que operan con practicas de mercado
honestas, transparentes, garantizando honradez en las transacciones y promoviendo précticas de venta basadas en
criterios éticos. Esto significa que al operar de manera ética y transparente puede existir un mayor nimero de
inversionistas interesados en realizar inversiones en estas empresas, con lo que mejoran su competitividad.

De los elementos evaluados bajo esta variable, el compromiso ético se cumplié en 26%, debido principalmente a que
las empresas no tienen establecido un cédigo de conducta o ética para diferentes tomas de decisiones; su falta tiene
un efecto en la transparencia de la empresa.

El poco compromiso con los grupos de interés fue el segundo elemento mas bajo evaluado de esta variable,
cumpliendo so6lo con el 30%. Las razones fueron, en primer lugar, el desconocimiento de sus grupos de interés,
seguido de la falta de un proceso para definir a dichos grupos, asi como el involucramiento con ellos en conocer sus
expectativas, buscar los mejores mecanismos de comunicacion, etc. Estas debilidades presuponen un efecto negativo
en las relaciones con el entorno, careciendo con ello de la comprension de su &mbito competitivo.

Vinculacién con la comunidad

El valor méximo obtenido en esta variable fue de 0.5833 y el minimo de 0.0833. El resultado promedio obtenido por
las doce empresas fue de 0.2295, el cual se traduce en un nivel bajo. En lo que concierne a las medidas de dispersién,
la varianza fue de 0.0352 y la desviacion estandar fue de 0.1876.

Clasificando a las empresas por su nivel, a diferencia de la calidad de vida y ética empresarial, en la vinculacion con
la comunidad se encontraron resultados heterogéneos. Cuatro empresas (33%) se ubicaron en el rango muy bajo, otras
cuatro (33%) calificaron con bajo nivel, otras cuatro mas (33%) calificaron con nivel medio y ninguna empresa
calificé con nivel alto o muy alto. Por lo tanto, se concluye que 66% de las empresas analizadas se ubican en el rango
bajo y muy bajo, lo que refleja una desarticulacion de estas empresas con la sociedad, principalmente en su area
geografica de operacion.

A diferencia de las dos variables anteriores, en esta variable se obtuvieron valores bajos en los cinco aspectos
evaluados. No obstante, los elementos que resultaron ser menos bajos fueron la ciudadania y civismo empresarial y
la difusion de la RSE, mientras que los elementos que resultaron méas bajos fueron la inversion social y la cadena de
valor.

En la ciudadania y civismo empresarial se obtuvo un cumplimento del 26%. Es importante mencionar que con este
resultado las empresas afirmaron apoyar acciones de interés publico para contribuir a reducir la desigualdad social y
tomar una posicion activa en la discusion y propuestas de politicas publicas, que cotidianamente se traducen en una
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participacion activa hacia el exterior a través de las agrupaciones gremiales. En este sentido, tales actividades tendrian
un efecto positivo en la imagen y reputacion de las empresas dentro de toda la agricultura o cadena de valor del
producto.

El segundo elemento mejor evaluado fue la difusidn de la RSE, que se cumpli6é en un 26%. Es decir, las empresas
contribuyen en el desarrollo social, ambiental y econémico para la construccion de una sociedad sustentable en las
comunidades en que operan; y participan en el fortalecimiento de las organizaciones locales que representan intereses
legitimos de la comunidad. Estos elementos se relacionan directamente con la transparencia, lo cual puede influir en
un aumento de inversionistas interesados en las empresas.

En lo que concierne a los aspectos mas bajos, el que resultd menos favorable fue inversion social, pues sélo alcanzd
un cumplimiento apenas del 10% debido a la falta de un programa social y de vinculacién a la comunidad, al poco
interés por aportar recursos financieros, lo que se refleja en no destinar presupuesto para programas de interés pablico
que contribuyan a la reduccion de la desigualdad social o al desarrollo humano, y al poco interés por aportar recursos
no financieros para el desarrollo de proyectos y actividades de la comunidad. Todos estos aspectos hacen que la
sociedad o comunidad en la que operan tenga una imagen negativa de ellas, generando con ello una reduccién de la
demanda de consumo y una pérdida de competitividad.

La cadena de valor se cumplié en 18% debido a la ausencia de una estrategia de RSE en las empresas, asi como de
los integrantes de su cadena de valor, y a la falta de inclusion por parte de los proveedores de estas empresas a
individuos, organizaciones sociales o grupos comunitarios usualmente excluidos (personas con discapacidad,
poblaciones rurales, etc.). Las debilidades presentadas en este aspecto generan una imagen y reputacion negativa que
puede influir en la demanda, asi como una fragil relacion con sus stakeholders (interesados) que genera una
incomprension del entorno competitivo.

Medio ambiente

Por Gltimo, en esta variable el valor maximo obtenido por las doce empresas fue de 0.7805 y el minimo de 0.0732. El
promedio fue de 0.2415, que se traduce en un nivel bajo. En lo que concierne a las medidas de dispersidn, la varianza
fue de 0.0431 y la desviacion estdndar de 0.2076.

De manera similar a la vinculacién con la comunidad, los resultados de las empresas analizadas reflejan poca atencién
a los aspectos ambientales tanto al interior como al exterior de la misma. Al clasificar a las empresas se encontré que
cuatro (33%) se ubicaron en el nivel muy bajo, cinco (42%) se ubicaron en el nivel bajo, tres (25%) se ubicaron en el
nivel medio, una mas se localizo6 en el nivel alto, mientras que ninguna empresa se ubicé dentro del rango de muy
alto. De lo anterior se concluye que 75% de las empresas analizadas tienen un nivel bajo y muy bajo en los aspectos
medioambientales.

A pesar de los resultados bajos obtenidos en esta variable, podemos destacar el desempefio en las operaciones
ambientales y las inversiones ambientales como elementos bien evaluados. Por el contrario, los de evaluacién mas
baja fueron el manejo de impacto ambiental y la capacitacién y programas ambientales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las empresas estudiadas cumplieron con el 23% de los aspectos evaluados
en las operaciones ambientales. Todas utilizan productos y tecnologias ambientales en distintas &reas y departamentos
de la empresa; sélo algunas cuentan con un &rea dentro de la empresa exclusiva para los asuntos ambientales. Con
estos elementos se genera imagen positiva de las empresas, tanto al interior como al exterior de las mismas, que puede
influir en un aumento en la demanda de consumo.

En lo que respecta al manejo de impacto ambiental, éste se cumplié Unicamente en 5%. La falta de realizacion de
estudios de impacto medioambiental (independientemente de las obligaciones legales), la falta de estudios de impacto
ambiental de la cadena productiva y del ciclo de vida de sus productos, el poco interés por la utilizacion de fuentes
de energia renovable, la falta de procesos de gestibn medioambiental estandarizados y formalizados, y como
consecuencia la ausencia de algln reconocimiento por el interés en los temas ambientales, entre otros, dan como
resultado una débil relacion con los grupos de interés o stakeholders en términos de sostenibilidad, asi como una
imagen y reputacion negativa de la empresa. Ambos aspectos afectan al entorno competitivo, asi como a la demanda
de consumidores con mayor conciencia ambiental, lo que se traduce en una pérdida de competitividad.

La capacitacién y programas ambientales se cumplieron en un 10%. Lo anterior se debié a la falta programas
ambientales educativos de acceso publico, a la falta de extension de las politicas —utilizadas para la seleccién de
proveedores— Yy criterios ambientales a la cadena de suministro, a la carencia de campafias de concienciacion y
educacion medioambiental dirigidas a pdblicos mas amplios, entre otros. Estos aspectos que no se estan cumpliendo

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1464
Vol. 11, No. 1, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

tienen un impacto en la imagen y reputacion de la empresa, lo que influye en la demanda del consumidor quien esta
vigilando las acciones ambientales que realiza la empresa. Lo anterior genera, por lo tanto, una pérdida de
competitividad derivado de estas carencias ambientales.

Discusidn de resultados

En esta parte se hace una discusion en dos sentidos: la primera, sobre el modelo utilizado para medir la RSE vy, la
segunda, sobre los resultados y su relacién con la competitividad.

Uno de los principales retos a los cuales se enfrenta actualmente la teoria de la RSE es su medicion (Pasquero, 2005).
Hasta hoy no existe un solo método para evaluar la RSE, ya que en el mundo existen mas de 227 modelos de RSE
que han sido elaborados por investigadores, universidades e instituciones, principalmente Gond (2008). En esta
investigacion se eligié el modelo de RSE del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), ya que correspondia no
solo a estandares internacionales y ha sido utilizado por otros estudios para medir la RSE en México (Pérez, 2008;
Mercado, 2007; Mundo Ejecutivo, 2010).

Con la metodologia utilizada se encontré que las empresas estudiadas tuvieron un resultado de 51.58%, lo que se
traduce como un nivel medio de RSE; no obstante, 83% de las empresas alcanzaron niveles regulares y altos de RSE.
Esto significa que estas empresas estan cumpliendo con algunos de los estandares internacionales que las ubican como
socialmente responsables; sin embargo, hay que entender que la RSE es una cuestion de grado en la que
permanentemente existe el reto de seguir ascendiendo en el cumplimiento de las variables que la conforman y asi
mejorar su competitividad.

En los componentes del IRSE se encontrd en las empresas lo siguiente: en calidad de vida un nivel alto (66% en los
niveles alto y muy alto), en ética empresarial un nivel regular (58% en los niveles regular y alto), en la vinculacién
con la comunidad un nivel bajo (66.7% entre los rangos de bajo y muy bajo) y en medio ambiente un nivel muy bajo
(75% entre los niveles bajo y muy bajo). Por lo tanto, las fortalezas se tuvieron en los aspectos internos, mientras que
las debilidades se presentaron en los aspectos externos. Obviamente que el resultado también podria diferir al utilizar
otro modelo de RSE y/u otro método de evaluacion.

La segunda cuestion por discutir es su relacion con la competitividad. Esta relacion no es compartida por otros
enfoques como el caso del enfoque ético-moralista, el cual establece que la RSE es un comportamiento moral que
tiene el empresario sea con el mismo, sus trabajadores o sus partes interesadas, o del enfoque o contractual, el cual
establece que la RSE es obligacion de las empresas y que la ciudadania puede exigir un comportamiento mas ético
de las empresas (Gendron, 2000).

El enfoque que esta de acuerdo con esta relacién y que ademas la promueve es el estratégico. A pesar de tener grandes
criticas por su orientacién neocléasica, este enfoque ha tenido gran aceptacion en el mundo empresarial y académico.
Dentro de sus supuestos considera a la RSE como un elemento que permite generar una ventaja competitiva en la
empresa. A partir de este enfoque teorico, en esta investigacion fue posible realizar inferencias entre la RSE, sus
variables y la competitividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, salud y seguridad laboral; la empleabilidad; el trato justo y globalidad; la
difusion de la RSE; el respeto a los derechos humanos; la ciudadania y civismo empresarial; asi como la inversién
ambiental son los elementos de RSE que generan efectos favorables en la competitividad de las empresas agricolas
de la regidén de Sinaloa.

En tanto, la falta de capacitacion; educacion y desarrollo; el poco compromiso con los grupos de interés; la ausencia
del tema de la RSE en la cadena de valor; la falta de diversidad e igualdad de oportunidades laborales; la poca
inversion social; la falta de inclusién de aspectos de RSE en la cadena de valor; asi como un bajo manejo de impacto
ambiental son los elementos de RSE que estan restando competitividad las empresas mencionadas.

Comentarios finales

La problematica ambiental y social que se ha generado con la produccion agricola en Sinaloa, es una realidad que se
ve reflejada en la pérdida de biodiversidad derivado en parte del monocultivo, en los efectos en la salud de los
trabajadores y la poblacién del uso excesivo de agroquimicos.

Si bien la RSE no es la solucién total a lo sefialado anteriormente, es una estrategia que puede contribuir a mitigar
algunos de los factores que la provocan. En este sentido y considerando que la actividad agricola es una de las mas
importantes de esta region, en esta investigacion se realizé una evaluacion de RSE de diez empresas agricolas; se
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encontraron resultados positivos en el indice de Responsabilidad Social Empresarial. Ademés, se identificaron las
fortalezas y debilidades de las variables analizadas y se realizaron inferencias respecto de la competitividad del sector.

Una importante aportacion de este trabajo es la aplicacion de un método de medicion mas preciso de la RSE, el cual
mejora la precision del modelo del Centro Mexicano de Filantropia, A.C., al que se incorpor6é un sistema de
ponderacién diferenciada con base en la importancia relativa que se logré establecer empleando un proceso analitico
jerarquico.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacién, se propone el disefio de una estrategia de RSE en el nivel
empresa y nivel sector. En el nivel de la unidad econdmica se encontré que muchas de las empresas analizadas ya
realizaban acciones de RSE, sin contar con una certificacion, por lo que se considera que hace falta asesoria para su
integracion. Para ello, es importante que se entienda el concepto, asi como los distintos estandares internacionales
que califican a una empresa como socialmente responsable. Los resultados de cada empresa ayudan a las mismas a
identificar sus debilidades y sus fortalezas para poner mayor atencion a las primeras y algunos aspectos que resultasen
bajos en las fortalezas.

Para la estrategia sectorial de RSE se deberian considerar los resultados obtenidos en la evaluacion, dando prioridad
a los aspectos que resultaron mas bajos, ya que son los que estan generando una reduccion en la competitividad de
las empresas. Esta estrategia puede ser impulsada mediante alguna de las organizaciones que agremian los distintos
eslabones de la cadena productiva agricola.

La implementacion de una estrategia de RSE no s6lo beneficiaria a las empresas o al sector mediante el incremento
de su competitividad, sino también generaria beneficios en el desarrollo de las comunidades con un enfoque
sustentable. La RSE crea sinergia entre los grupos de interés de manera que los beneficios se expanden a estos grupos.

En particular, si las empresas agricolas y agroindustriales implementan la RSE estaran motivando a productores,
proveedores de insumos y demas integrantes de la cadena de valor a operar bajo estos principios, con lo que
generan un compromiso implicito, principalmente con el medio ambiente, principal problema de este sector, mediante
la reduccion de uso de agroguimicos y un mayor involucramiento con las comunidades en donde operan.

En el ambiente de los negocios, para ser competitivo se requiere de innovacion, tanto en productos como en procesos
productivos, asi como de compromiso social, que incorpore la participacion de todos los actores para que puedan
aportar ideas y acciones en favor de mejores empresas que sean compatibles con el medio ambiente, en el que el
beneficio y el progreso sean para la colectividad.
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La importancia de la capacitacion en el area
de disefio y construccion

Arg. Mitzy Delil Silva Maynez?, Lic. Flor Varela Pacheco?,
Ing. Jests Antonio Ruiz lbarra®

Resumen—Este trabajo pretende mostrar el panorama actual en México dentro del campo laboral del area de disefio y
construccion para los profesionales del ramo y la importancia que tiene la capacitacion externa, fuera de instituciones
educativas, en las multiples areas que lo componen, para mejorar las condiciones competitivas de insercién laboral dentro
del mismo.

Palabras clave—capacitacion, disefio, construccion, mercado laboral.

“Frente a la escasez de talento que hoy se vive en todo el mundo, los empleadores deben cambiar el enfoque
de sus estrategias de consumidores de trabajo para convertirse en constructores del talento de hoy y de mafiana. La
Unica forma para ejecutar eficazmente su estrategia comercial, crear valor y mejorar las vidas de las personas es
desarrollando una combinacién correcta entre personas, habilidades, procesos y tecnologia. Con nuevas evaluaciones,
big data y plataformas predictivas contamos con las mejores herramientas para identificar las habilidades similares,
ayudar a las personas a cambiar roles emergentes y crear carreras profesionales claras. Para las personas, la ruta hacia
una mejor seguridad laboral hoy se enfoca en el deseo por aprender y una actualizacion continua. Para las
organizaciones es crear una cultura de capacidad de aprendizaje (learnability) para que las personas estén equipadas y
abiertas a adaptarse y moverse dentro de la empresa o a otro lugar. No se trata solo de un imperativo operacional, mas
bien debe ser una prioridad estratégica. En medio de esta revolucion de habilidades, asi es como vamos a encontrar
soluciones para resolver la escasez de talento, acelerar el crecimiento y ayudar a las personas a desarrollar nuevas
habilidades en pro de carreras sostenibles y significativas a largo plazo”.

Jonas Prising Presidente & CEO ManpowerGroup

TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO LABORAL

El crecimiento del empleo en México durante los Gltimos afios, ha estado impulsado por diversas tendencias,
producto principalmente del incesante desarrollo tecnolégico. Razones como la optimizacion mavil, la escasez de
habilidades especificas, la innovacién continua y la gestion del cambio, son las més representativas de acuerdo con
Hays, una de las consultoras mas importantes en materia de reclutamiento especializado.

En este mismo sentido, la firma estim6 que la demanda laboral continuara concentrandose en competencias
de alto nivel, sobre todo en &reas técnicas como la informética, la construccion y la ingenieria. Ante este panorama,
algunas de las tendencias que se observaran en el mercado laboral en México, de acuerdo con Hays y Forbes son:

La especializacidén del conocimiento: la escasez de talento en general dejara de predominar dando paso a una
demanda especifica que serd& mucho mas focalizada, y se intensificara en torno a ciertos especialistas altamente
cualificados. Es decir, la especializacion del conocimiento serd ya no sélo una ventaja, sino una necesidad.

Hacer mas con menos: a pesar de que las predicciones respecto a las contrataciones son positivas, muchos
departamentos y areas funcionales de la empresa estan bajo presién para controlar los costos, y contratar a menos
personas que desempefien mayor cantidad de funciones.

La sociedad esta cambiando y con ella la estructura del trabajo y las necesidades de las empresas. EI &mbito
de las nuevas tecnologias, internet y el sector digital concentran gran parte de las nuevas profesiones en las que si hay
empleo. EI mercado demanda a profesionales con altos conocimientos de nuevas tecnologias, redes sociales y con
dotes de comunicacién. En el futuro cercano, no importa la profesion que se estudie, seran muy necesarias las
siguientes herramientas para conseguir un mejor empleo: dominio de idiomas, conocimientos de informética y
tecnologia; asi como la capacidad de coordinar y gestionar. En la nueva economia predominarad el sector del
conocimiento: ingenieros, cientificos, educadores, técnicos, programadores de computadores, consultores

! Arg. Mitzy Delil Silva Maynez. Docente Instituto Tecnoldgico de Parral. mitzydelil@yahoo.com
2 Lic. Flor Varela Pacheco. Coordinadora Carrera de administracion en Instituto Tecnolégico de Parral. F_varela@live.com.mx
% Ing. Jests Antonio Ruiz Ibarra. Docente Instituto Tecnoldgico de Parral. jaruiz@itparral.edu.mx
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En el ambito laboral en los Gltimos afios, el factor humano ha cobrado mayor importancia, de tal manera que
se llega a afirmar que este es la empresa. La permanente formacion de los individuos, caracteristica fundamental de la
sociedad del conocimiento, habia sido anticipada en el concepto de “capital humano” acufiado por Gary Becker en
1964, donde se promueve que para mejorar econdmicamente las empresas los trabajadores deben estar capacitados.
Lo cual ha determinado una fuerte necesidad de cambio en las formas de gestionar el capital humano.

Optimizar el capital humano significa expandir los conocimientos, habilidades y capacidades de cada
trabajador y alinearlos con los objetivos de la organizacion. Por esta razén, la preocupacién de hacer mas productivo
el trabajo de la organizacidn, se expresa con frecuencia a través de las siguientes interrogantes: ;Qué conocimientos y
habilidades deben desarrollar nuestros trabajadores? ;Cémo propiciar la adquisicion de esos conocimientos y el
desarrollo de habilidades? ;Qué modalidades de capacitacion podrian tener mayor impacto en el desempefio posterior
de los trabajadores? ¢(Cémo garantizar que los cursos y entrenamientos del personal se traduzcan en un mejor
desempefio organizacional? Tales interrogantes nos conducen a un importante paso del proceso de capacitacion y
desarrollo de los Recursos Humanos: La Determinacion de Necesidades de Capacitacion, como punto de partida para
el disefio de estrategias de preparacién del personal, que favorezcan el desarrollo organizacional. De ahi que se plantee
que “la busqueda de necesidades de capacitacion no es mucho mas que la clarificaciéon de las demandas educativas
para los proyectos prioritarios de una empresa” (Carribero, Arrula Adriana y cols).

PANORAMA DEL CAMPO LABORAL Y EDUCATIVO DEL AREA DE DISENO Y CONSTRUCCION

Cifras al tercer trimestre del 2018 de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), muestran que
los sectores de actividad econdmica que concentran al mayor nimero de personas ocupadas en el pais son Comercio,
Transformacidn, Agricultura y Servicios Personales (9.2, 8.6, 6 y 5.8 millones respectivamente). Estos cuatro sectores
juntos suman el 58.4 % del total de la poblacién ocupada. De ese total el 4.4% de la poblacion total se encuentra
empleado en la construccion.

Personas ocupadas

(millones)
o
_ 8 @
A B c D E F G H | J K
A) Comerclo G) Turlsmo
B) Transformacién H) Serviclos Profesionales
C) Agricultura 1) Transporte
D) Servicios Personales J) Gobierno
E) Construcclén K) Extractivas
F) Educacién y Salud

En el sector de Servicios Profesionales, los trabajadores mayores de 35 afios de edad representan a un poco
mas de la mitad de los ocupados (53.2%), y casi en la misma proporcion, los ocupados de ese mismo sector cuentan
con escolaridad superior (53.5 %).
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Estructura porcentual edad (%)
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A) Agricultura G) Transporte
B) Servicios Personales H) Extractivas
C) Turismo 1) Transformacién
D) Comerclo J) Educacién y Salud
E) Construcclén K) Servicios Profesionales

F) Gobierno

En esta tabla se puede apreciar que en el rubro que nos ocupa la concentracion mayor con el 34.10% que son
personas de 45 afios y mas, al cual le podemos sumar el 24.4% de personas de 35 a 45 afios, lo que nos da como
resultado el 58.5% de la poblacion empleada en la construccién es mayor a 35 afios, lo que nos da un desfase de las
personas recién egresadas de al menos diez afos, lo cual genera una desactualizacion de profesionistas, tomando en
cuenta el avance tecnoldgico tanto en software como en materiales y sistemas constructivos.

Poslcién en la ocupacion (%)
W Trabajaderes subordinados y remunerados W Empleadores W Trabajadores por cuentapropia

A B C

D E F G H I J K
A) Gobierno G) Servicios Personales
B) Extractivas H) Construccién
C) Educacién y Salud 1) Turismo
D) Transformacién J) Comerclo
E) Transporte K) Agricultura
F) Serviclos Profesionales

El porcentaje de trabajadores subordinados y remunerados en este rubro es del 71.2% del total de la poblacion
empleada y con menor porcentaje del 10.4% son empleadores y el 18.4% trabaja por cuenta propia. Se observa que el
grueso de la poblacion debe tener habilidades que destaquen para poder ser competitivo en el mercado.
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Distribucion por sexo (%)
® Mujeres W Hombres

50.6 62 634l 858
49458 § 38 36.67 14.23 -
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A) Educaclién y Salud G) Transformacién
B) Turismo H) Extractivas

C) Servicios Personales 1) Transporte

D) Comerclo J) Agricultura

E) Servicios Profesionales K) Construccién
F) Gobierno

El porcentaje de mujeres trabajando en el rubro de construccion es demasiado bajo con un 3.7% de la
poblacién total.

Ingreso promedio mensual ($)

A B c D E F G H I J

K
A) Extractivas G) Transformacién
B) Goblerno H) Comercio
C) Educacién y Salud 1) Turismo
D) Servicios Profesionales J) Servicios Personales
E) Transporte K) Agricultura
F) Construccién

El ingreso promedio mensual esta en alrededor de $6,681.00 pesos lo cual deja este ingreso casi medio dentro
del rango de sectores analizados en esta encuesta.

Dentro del area de disefio y construccion observando las estadisticas de las constructoras que fracasan se
encuentra que son preocupantes. Cada dia mas empresas cierran a pesar de las ambiciones y dedicacion de quienes las
iniciaron. En el articulo denominado “13 razones por las que las empresas de construccion pierden dinero” de la pagina
noticias.arg.com.mx del dia 29 de agosto del 2018 se rescatan los siguientes puntos:

Capacitacién inadecuada: En la industria de la construccion los contratos de obra son finitos, lo que crea la
necesidad de mano de obra intensa durante periodos cortos, es decir, el personal obrero no es permanente.

Por la eventualidad de los trabajos, la mayor parte del personal viene del campo, de zonas marginadas y de
estratos educativos bajos, lo que hace notoria la escasa formacion del personal de este sector en comparacién con otras
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industrias, provocando escasez de trabajadores calificados.

Sin embargo, como la mayor parte de las empresas constructoras contratan al personal por obra determinada
y no siempre se tiene la seguridad de obtener nuevas, se pone en segundo término o se le da poca importancia a la
capacitacion del personal, pues se piensa que una vez concluida la obra el personal dejara de trabajar para la empresa
y que los frutos de esta capacitacion los cosechara alguien mas, quiza la competencia.

Lo anterior crea un circulo vicioso, dejandonos al margen de las ventajas competitivas que proporciona la
capacitacioén y el adiestramiento, y a la vez hace insuperable el problema de escasez de trabajadores calificados.

Control de costos deficiente: es frecuente escuchar a empresarios que dicen “no sé si estoy ganando dinero o
perdiendo”. Esto es muy peligroso, ya que de eso depende la supervivencia de la empresa.

La mayoria de los paquetes de contabilidad, como Opus, tienen la capacidad de manejar centros de costo,
cuentas, subcuentas y sub subcuentas y permiten el registro del monto presupuestado a cualquier nivel.

Trabajar a la "antigiiita": La seguridad de la informacion, una escasa cultura de internet y la falta de personal
capacitado son factores que impiden que las empresas de la industria de la construccion adopten tecnologia en sus
procesos. En particular, en la industria de la construccion es mas dificil cambiar la arraigada cultura de "asi se ha hecho
siempre”. Se trata de un proceso natural, debido a que las nuevas técnicas y tecnologias implican un cambio de
paradigma.

Muchas empresas estarian dispuestas a invertir si la tecnologia demostrara que apoya de manera importante
la solucién de problemas, siempre y cuando los costos no sean excesivos. En cambio, si la tecnologia es muy
complicada, requerird de personal especializado con el que probablemente no cuentan las empresas pequefias, por lo
gue se elevarian sus costos. Lo importante es siempre ver el regreso de la inversion a mediano y largo plazo, y no
concentrarse Unicamente en el costo de la tecnologia.

Mercadotecnia inadecuada: Los esfuerzos de mercadotecnia no se limitan a las "relaciones" y atenciones. Se
requiere un trabajo agresivo y profesional: imagen y presentacion, busqueda de clientes alternos, como los del sector
privado, asi como estados y municipios, ademas de alianzas comerciales y coinversiones.

Mala administracion de recursos humanos: "La gente es el factor que impulsa o destruye una organizacion...
Hablar del cuerpo de la organizacion es hablar de su savia vital...", dice Martin John Yate en su obra, "Esta vez contrate
al mejor”. Dado que una firma constructora requiere la capacidad de crecer y decrecer con flexibilidad, el proceso de
seleccion y reclutamiento de personal apropiado es un elemento fundamental para el éxito.

Adicionalmente, al considerar que es dificil que estas organizaciones puedan contar con profesionales de la
especialidad, es necesario que el propio director o alguien del siguiente nivel desarrolle cierta habilidad y se ocupe
personalmente de esta funcion.

En las escuelas de arquitectura e ingenieria civil se destaca, al evaluar sus programas académicos, que los
alumnos al egresar cuentan con un déficit profesional que les cierra las oportunidades a la hora de insertarse en el
campo laboral, que en este sector podria considerarse amplio ya que engloba muchas areas como lo son: disefio e
innovacion, estructuras y construccion, educacién en general (como docentes o capacitadores), urbanismo,
instalaciones, administracion y gestion, sustentabilidad y visualizacion entre otras. La educacidn en estas areas varia
de una escuela a otra ya que algunas se enfocan mas en unas que en otras incluso el alumno tiene el poder de eleccion
de cuales tomar lo que genera este déficit.

Aunado a los profesionales del &rea se encuentran los técnicos en instalaciones, manejo de maquinaria,
construccidn entre otros que no tienen una certificacion en las labores que desempefian, lo que consideramos abriria
las puertas a obtener mejores empleos y por lo tanto mejores remuneraciones.

Todo lo anterior demuestra lo importante que es la Deteccion de Necesidades de Capacitacion. (DNC), ya que
la capacitacién del personal es fundamental para que la empresa sea competitiva, por lo que se puede determinar
claramente lo que necesita la empresa ya que ofrecer cursos indiscriminadamente no es suficiente, es necesario que
todos los esfuerzos por capacitar al personal, vayan dirigidos a solucionar alguna carencia o necesidad especifica y que
formen parte de un plan preestablecido. Este sistema es el méas utilizado en las empresas sobre todo en las que son
planeadas para contratar empleados y mantenerlos dentro de la empresa. Lo cual no pasa en las empresas constructoras
ya que es cierto que en esta area de disefio y construccion los empleos son eventuales la mayoria de las veces y que las
empresas no quieren pagar esas capacitaciones a empleados que no saben si volveran a contratar, lo cual nos lleva a
plantear que esta DNC la tendria que hacer el empleado dentro de su campo laboral y detectar sus areas de oportunidad
para mejorar su competitividad dentro del mismo.

Existe en México el Instituto de la Capacitacion de la Industria de la Construccion el cual tiene como
informacion en su pagina web su mision que es: el Capacitar para apoyar el fortalecimiento de las empresas; por ello
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en su diario actuar se dedica a la formacion y actualizacién de los trabajadores que laboran en todas las areas y niveles
del proceso constructivo para que realicen sus actividades de una manera eficaz, tengan mayores oportunidades de
superacioén personal y profesional, contribuyan a incrementar la calidad en la ejecucion de las obras y aumenten la
productividad en las empresas. La vision: ser la institucion lider en capacitacion dentro del sector de la construccioén,
a nivel nacional e internacional, con un modelo estratégico de actualizacién permanente en la formacion y
especializacion del recurso humano con un enfoque socialmente responsable. Los objetivos son lograr la satisfaccion
del cliente, incrementar el acervo institucional de Material Didactico y registrar la plantilla de Instructores ante la
STPS. Contar con las instalaciones y equipo adecuado.

Cuenta dentro de su catalogo con cursos a distancia de supervision de obra, manejo de maquinaria pesada,
administracion de obra, analisis de precios unitarios, marcos normativos para construccion, técnicas de negociacion
inmobiliaria entre otros. Ademas, ofrece certificaciones a oficios y otras areas de la construccion para personas con
estudios no formales. Ofrece certificaciones de Autodesk en seis programas, pero no en todas sus sedes a nivel nacional.

Los costos de estos cursos no siempre resultan accesibles a la mayoria de las personas que los necesitan,
ademas que no estan disponibles en todos los lugares de la repablica mexicana.

CONCLUSIONES

Es evidente después de tomar en cuenta todos los puntos anteriores la necesidad de centros de actualizacion
en el area de disefio y construccion mas accesibles en cuanto a costo y cercania en los diferentes estados del pais. Lo
que sigue a esta investigacion documental es generar la investigacién de mercado que siente las bases para la creacién
de este tipo de centros en los diferentes lugares para determinar los campos en los que se necesita capacitar y los costos
y horarios, lugar y demas factores necesarios para el funcionamiento de los mismos.
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Acciones Institucionales para el Aprovechamiento de la Cocina
Mexicana como Patrimonio Cultural

Aline Rebeca Silva Medina?, Dra. Lilian Marisa Méndez RavinaZ, M. en C. Marissa Alonso Marban® Dr. Roberto
Galan Galan*

Resumen—

Como consecuencia del nombramiento de la cocina mexicana como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
(PCIH) en 2010, México desperto el interés del mundo por su gastronomia, las instituciones involucradas en la obtencion
del nombramiento tomaron acciones entorno a la cocina tradicional.

En la investigacion se indaga las actividades realizadas por las instituciones involucradas, a fin de generar una propuesta
idénea para el aprovechamiento turistico.

El disefio de investigacion es Investigacion-accion, debido a la busqueda de la mejora de los procesos y acciones, asi como
el involucramiento directo de la investigadora, el levantamiento de datos se lleva a cabo por medio de entrevistas
semiestructuradas, en el area de comunicacion y relaciones publicas de las instituciones.

Posterior al andlisis de la informacién, se genera una propuesta sobre qué acciones deben llevarse a cabo para el
aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina mexicana como PCIH.

Palabras clave—cocina tradicional, patrimonio, aprovechamiento turistico, acciones, instituciones gubernamentales.
Introduccién

La presente investigacion se centra en la relacién entre las acciones de las instituciones gubernamentales y el
aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina mexicana como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad (PCIH).

En el primer apartado se plantean los antecedentes, integrados por los estudios previos alrededor de las acciones
de las instituciones gubernamentales y el aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina mexicana como
PCIH, a continuacién la justificacion en donde se redactan las razones que dan pertinencia para la elaboracion,
viabilidad y factibilidad de la investigacién y el tipo de investigacion desarrollada, después, se encuentra el
planteamiento del problema en donde se plasma la pregunta de investigacion: ¢Queé acciones por parte de las
instituciones gubernamentales deberian llevarse a cabo para el aprovechamiento turistico del nombramiento de la
cocina mexicana como PCIH?, posterior a esto se encuentran el objetivo general y los especificos, que son guia para
el presente trabajo, se definen las unidades de anélisis tanto conceptual como operacionalmente, estas permiten
delimitar el tema, y al final de este apartado se encuentra la contribucién al turismo derivada de los resultados y
propuestas generados de esta investigacion.

Posteriormente, se presenta el marco de referencia, caracterizando las instituciones gubernamentales y sus
acciones, se describen las instituciones involucradas en el nombramiento, asi como, otras instituciones con
responsabilidad de intervencion para el aprovechamiento del nombramiento.

Como continuacién del marco de referencia se define el patrimonio mundial, el cultural y finalmente el
patrimonio cultural inmaterial, se aborda el tema de la Lista representativa del PCIH, explicando el procedimiento
para inscribir un elemento en la lista, en el tercer apartado del marco de referencia se define a la cocina tradicional
mexicana, haciendo una descripcion de su evolucion segln las épocas histdricas (prehispénica, colonial, de
independencia, de la revolucién y contemporanea), de cada época se presentan las condiciones histéricas y
culturales, los alimentos, técnicas y utensilios mas usados de cada periodo, costumbres y aportaciones.

! Aline Rebeca Silva Medina es estudiante de la Seccion de Estudios de Posgrado de la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional alics1025@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Lilian Marisa Méndez Ravina es docente investigador de la Seccion de Estudios de Posgrado de la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional mendezravina@gmail.com

3 La M. en C. Marissa Alonso Marban es docente investigador del Area Central del Instituto Politécnico Nacional

4 El Dr. Roberto Galan Galan es docente investigador en el CECyT 6 Miguel Othon de Mendizabal del Instituto Politécnico
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Descripcion del Método
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El disefio de la presente investigacion es de tipo cualitativo, con un disefio de investigacion-accion, a través de
una vision emancipadora debido a que el objetivo de la investigacion mas alla de la resolucién de un problema,
pretende generar un cambio social.

La investigacidn-accién tiene como finalidad resolver problemas inmediatos, asi como la mejora de las practicas
concretas, fundamentalmente su objetivo es contribuir con informacion que guie la toma de decisiones para procesos
y reformas estructurales (Alvarez-Gayou, 2003).

Se eligi6 un disefio de investigacién-accion, debido a que los investigadores se involucran intimamente con la
investigacion y la propuesta derivada de esta, también mediante el analisis de informacion esta investigacion cuenta
con un proceso de accién informada y comprometida, finalmente la propuesta resultante busca generar cambios mas

amplios.

Esta investigacion es de tipo exploratoria descriptiva, en la fase exploratoria, se estudia un problema del que
existe poca informacién, como lo es el proceso de nombramiento de la cocina mexicana como PCIH y las acciones
que han tenido las instituciones involucradas posterior al nombramiento y como estas se han utilizado para el
aprovechamiento turistico.

Descriptivo debido al analisis y conceptualizacion que se hace sobre las unidades de analisis, ademas de
profundizar en el papel que las instituciones han tomado con respecto al nombramiento.

Al hablar de un trabajo de investigacién-accion, se establece que el método para la recoleccién de datos es a
través de entrevistas semiestructuradas.

Lo anterior con el fin de definir y detectar que acciones se han realizado, que resultado se han obtenido de estas,
asi como el impacto que generaron y si se ha dado seguimiento, también conocer que efecto han tenido para el
aprovechamiento turistico del nombramiento y con la informacién obtenida generar una propuesta sobre las posibles
acciones por parte de las instituciones para el aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina mexicana

como PCIH.

Para el disefio del instrumento de recoleccion de datos se elabord la tabla 1 en la cual se redacta el
dimensionamiento de las unidades de analisis, asi también los items para el disefio de la entrevista.
Tabla 1 Dimensiones e indicadores para disefio de instrumentos

Acciones de las
instituciones
gubernamentales

esfuerzos por parte
de las instituciones,
su impacto y
continuidad

pasado

Disefio de foros y/o
seminarios para la ensefianza
y difusion de la cocina
mexicana

Continuidad de las
implicaciones de las
instituciones

Capacitacion para la
practica de la cocina
mexicana

Unidad Indicadores Dimensiones items

Desarrollo de programas ¢Qué programas se han

para la difusion de la cocina desarrollado para la difusién de la

mexicana cocina mexicana como motivacion
Creacién de documentos para el turismo?

acerca de lo que rodea la ¢Se cuenta con un acervo de

cocina mexicana documentos relacionados con la
Seguimiento de las cocina mexicana?

Acciones y acciones generadas en el ¢ QUué acciones generadas a partir

del nombramiento de la cocina
mexicana como PCIH han tenido un
seguimiento continuo?

¢Qué foros y/o seminarios han
sido disefiados para la ensefianza y
difusion de la cocina mexicana?

¢Existe continuidad en las
implicaciones de las instituciones?

¢Qué acciones para la
capacitacion de los practicantes de la
cocina mexicana se han realizado?
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Aprovechamiento
turistico del
nombramiento de la
cocina mexicana
como PCIH

Acciones para el
aprovechamiento
turistico de la
cocina mexicana
tanto a nivel
nacional como
internacional

Difusion de la cocina
mexicana como mativacién
para el turismo

Promocién de México
como destino para el turismo
gastronémico

Inventario de la oferta
gastrondmica de México

¢Qué acciones se han realizado
para la difusion de la cocina
mexicana como motivacion para el
turismo?

¢Cuéles han sido las
implicaciones para la promocion de
México como destino para el turismo
gastronémico?

¢Se cuenta con algln inventario
de la oferta gastronémica de México?

Nota: Elaboracion propia

Para ejecutar la presente investigacion se siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el problema de investigacion y como este se relaciona al sector turismo, para la fundamentacion
del tema: en este primer paso se realiz6 el planteamiento del problema en el que se formulo la pregunta de
investigacion: ;Qué acciones por parte de las instituciones gubernamentales deberian Ilevarse a cabo para el
aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina mexicana como PCIH?

2. Determinacion de la metodologia cualitativa de investigacion accion como la mas adecuada para el desarrollo
de la investigacion: debido al objeto y al objetivo de esta investigacion se eligié un disefio de investigacidn accion

3. Andlisis del estado del arte (estudios previos sobre las unidades de analisis): en el tercer paso se describen
distintas acciones en torno al aprovechamiento turistico del patrimonio tanto a nivel internacional como nacional.

4. Redaccion de la justificacion de la investigacion: en este paso se da la pertinencia de la investigacién, tanto
personal, institucional y académica.

5. Planteamiento de los objetivos general y especificos: de acuerdo con el objetivo general se plantearon cuatro
objetivos especificos, identificacion de las instituciones involucradas, analisis de las acciones generadas por dichas
instituciones, analisis de la recopilacion de la informacion y por Gltimo la generacion de una propuesta,

6. Determinacion del objeto de estudio: se definid el objeto de estudio a través de la identificacién de las

unidades de analisis.

7. Definicién y operacionalizacion de las unidades de analisis: se elaboré una tabla en la que primeramente se
plasmaron las unidades de analisis, se procedi6 a dar distintos conceptos y definiciones de cada unidad, y por ultimo
se dio la definicion operacional.

8. Descripcidn de la contribucidn al turismo al desarrollar la investigacion: la investigacion busca contribuir al
turismo nacional, en especifico al turismo patrimonial del pais.

9. Caracterizacion de las unidades: se identifican las instituciones involucradas en el nombramiento y que es el
aprovechamiento turistico.

10. Elaboracion del marco referencial: se comenzé por las instituciones, se definié cual es su mision y vision,
igualmente se investigaron las acciones realizadas para el aprovechamiento turistico del nombramiento de la cocina
mexicana, se definio el patrimonio y sus clasificaciones, y por ultimo el documento de inscripcion de la cocina

mexicana como PCIH.

11. Desarrollo de instrumentos de investigacion, tomando como base la relacién existente entre las unidades de
analisis: se elaboro una tabla acerca del dimensionamiento de las unidades de andlisis, y con base en esto se creo el
instrumento para el levantamiento de datos.

12. Prueba Piloto: se aplica una prueba para asi determinar si el instrumento esta completo y en caso de ser
necesario hacer correcciones al mismo.

13. Aplicacién del instrumento: a través del trabajo de campo con la entrevista semiestructurada a los actores
sociales involucrados en el desarrollo.

14. Posterior a la recoleccion de datos se procede a la correlacion, analisis e interpretacion de estos.

15. Deteccion de las implicaciones de las instituciones necesarias para el aprovechamiento turistico del
nombramiento de la cocina mexicana como PCIH.

16. Una vez realizado en anélisis de la informacion obtenida, se realiza la propuesta; y se generan las
conclusiones y recomendaciones.

Durante la 5ta sesion del comité intergubernamental de la UNESCO realizada en Nairobi, Kenia, del 15 al 19 de
noviembre de 2010, se inscribi a “La cocina tradicional mexicana, cultura comunitaria, ancestral y viva - El
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paradigma de Michoacan” en la Lista Representativa del PCIH, con esto se cre6 el expediente de nominacion con
ndmero: 00400, en el que se presenta un resumen acerca de esta tradicion. (UNESCO,2010).

El expediente de nominacion 00400 fue presentado por el Gobierno Mexicano a través del INAH, la Comision
Mexicana de Cooperacion con la UNESCO (CONALMEX) y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y su
elaboracion estuvo a cargo del Conservatorio de la Cultura Gastronémica Mexicana (CCGM).

En el caso especifico del CCGM no se logro establecer contacto, se acudi6 en dos ocasiones a la direccion que
aparecia en su portal de internet y en ambas ocasiones no se permitio el acceso a las instalaciones y se informo que
estas no pertenecian al conservatorio, también se intentd contactar por medio de correo electrénico y via telefonica,
tampoco se logré comunicacion.

Posterior a la recoleccion y analisis de los datos se concluyo que las acciones realizadas por las instituciones
resultan insuficientes para la promocién y aprovechamiento turistico de la cocina mexicana y el pais como destino
de turismo patrimonial, por lo tanto, se propone un plan de accion para las instituciones, el cual se enfoque en la
documentacion, difusion, capacitacion y promocion de la cocina tradicional mexicana para su aprovechamiento
turistico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron las acciones institucionales para el aprovechamiento de la cocina
mexicana como patrimonio cultural, después de identificar a las instituciones que estuvieron involucradas en el
nombramiento de la cocina mexicana como PCIH y se identificaron las acciones realizadas del afio 2010 al 2018, a
través del levantamiento de datos realizado en las instituciones involucradas se encontr6 que después del
nombramiento las acciones realizadas han sido mayormente de documentacion, seguidas de difusion, también se ha
hecho trabajo alrededor de la educacién en temas de cocina tradicional de México, en cuanto al aprovechamiento
turistico se encontré que las acciones realizadas inicamente han sido 3, la creacién de un cuerpo diplomaético de
chefs que se encargan de difundir la cocina tradicional mexicana alrededor del mundo, durante las comidas servidas
en las embajadas de México en el mundo se servira Gnicamente vino mexicano, por Ultimo la creacién del distintivo
VEN A COMER el cual se otorga a los establecimientos de alimentos y bebidas que ofrecen cocina mexicana
tradicional.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de generar nuevas acciones, que a su vez sean constantes y se les
de difusion tanto a nivel nacional como internacional. Es indispensable que no solo las instituciones involucradas en
el nombramiento tomen accidn, existen otras instituciones con injerencia el patrimonio nacional.

Fue inesperado encontrar que a pesar de que México cuenta con una politica al fomento a la gastronomia
nacional esta es de reciente creacidn, por lo tanto, no se tiene mucha informacion de esta.

Con los resultados que arrojo la investigacion se busca hacer visible la falta de acciones en torno al
patrimonio nacional, su aprovechamiento turistico, y su conservacion, debido a que los nombramientos obtenidos en
las distintas categorias del patrimonio mundial tienen la posibilidad de ser suprimidos por la UNESCO.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar la investigacion o indagar en temas relacionados con la misma,
deberan primeramente conocer el estado de las distintas instituciones en el tiempo en el que se desenvuelva su
trabajo debido a los cambios politicos, econémicos y sociales que afectan al pais, también se recomienda realizar
una gran cantidad de trabajo de campo, debido a que la informacion acerca de las instituciones de gobierno no
siempre se encuentra disponibles para todo publico.
Otro punto por considerar es la informacion obtenida directamente de las areas pertenecientes a las instituciones.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Funcion del entrevistado en la institucion:

Institucion:

Obijetivo de la entrevista: conocer que acciones y esfuerzos se han realizado por parte de las
instituciones, su impacto y continuidad, también las acciones para el aprovechamiento turistico de la
cocina mexicana tanto a nivel nacional como internacional.

Preguntas:

1. ¢Qué programas ha desarrollado esta institucion para la difusion de la cocina mexicana como
motivacion para el turismo?

2. ¢Cudles han sido las acciones para la promocion de México como destino para el turismo
gastronémico?

3. ¢Se ha dado continuidad a estos programas?

4,  ;Lainformacion de estos programas es de facil acceso para la poblacion?

5. ¢A qué sectores de la poblacién son dirigidos los programas?

6. ¢Lainstitucién tiene presente la relacion entre el nombramiento de la cocina mexicana como
PCIH y el aprovechamiento turistico de este?

7. ¢Que foros y/o seminarios han sido disefiados para la ensefianza y difusion de la cocina
mexicana?

8.  ¢Existe algun acervo producto de los foros y/o seminarios sobre la cocina mexicana?

9.  ¢Se cuenta con algun inventario de la oferta gastronémica de México?

Ficha para la organizacion de la informacion recopilada

Obijetivo: la presente ficha tiene como funcién vaciar y organizar la informacion
obtenida mediante la revisién de documentos y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
al personal de las instituciones gubernamentales, con la finalidad de conocer las
implicaciones de las instituciones para el aprovechamiento del nombramiento de la cocina
mexicana como PCIH.

Nombre de la institucion:

- Lugar de obtencion de la informacién

- Programas desarrollados por la institucion para la difusion de la cocina mexicana
como motivacion para el turismo

- Implicaciones para la promocion de México como destino para el turismo
gastronémico

- Continuidad de estos programas

- Lainformacion de estos programas es de facil acceso para la poblacion

- Setiene presente la relacién entre el nombramiento de la cocina mexicana como
PCIH y el aprovechamiento turistico de este

- Foros y/o seminarios disefiados para la ensefianza y difusion de la cocina mexicana

- Memorias producto de los foros y/o seminarios sobre la cocina mexicana

- Inventario de la oferta gastronémica de México

Informacién obtenida a través de la revision de documentos:
Informacién obtenida mediante entrevista:
Otra fuente de informacion:
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PORCENTAJES DE APROVECHAMIENTO DE LA PRODUCCION
DE TOMATE BAJO CONDICIONES DE INVERNADERO EN LA
REGION DE NOMBRE DE DIOS Y POANAS, DURANGO

M.M.N.I Nallely Ernestina Soto Ramirez', M.A.A.D Liliana Avifia Ayala,
M.P.H Martin Eduardo Alvarez Loera®

Resumen—

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la regién de Nombre de Dios y Poanas,
en el estado de Durango. Se analizé la produccion de tomate en los invernaderos activos en dicha regién, con el fin de
identificar los porcentajes de aprovechamiento del producto ya que por el incumplimiento de requerimientos del cliente
este no es comercializado de igual manera y termina siendo merma para el productor.

El objetivo de la investigacidn es conocer estos porcentajes para determinar posibles opciones que pudieran beneficiar a
los productores, impulsando la economia de la region al general nuevas fuentes de empleo.

Como resultado se da a conocer que alrededor del 10% de la produccién anual es desperdiciada generando una perdida
significativa para los productores.

Palabras clave— merma, invernaderos, comercializacién, rendimiento.
Introduccion

El prop6sito de la presente investigacién es analizar e informar sobre la produccion de tomate generada en los
invernaderos de la regién de Nombre de Dios y Poanas Durango. De igual forma conocer el porcentaje de
produccion anual que no es comercializada en precios costeables para el productor debido a que no cumple con los
requerimientos que los compradores solicitan, asi, se pretende que dicha merma sea aprovechada generando fuentes
de empleo y dandole al productor, la posibilidad de obtener mayores ganancias de ella.

La derrama econémica que genera la produccion de tomate de invernadero en Nombre de Dios, Durango
representa gran parte del desarrollo econdmico de la region, ya que ha venido a incrementar los empleos tanto
temporales como permanentes. En el caso de Poanas, el nimero de empleos y derrama econdémica derivada de la
produccion de tomate bajo sistema de invernadero, el porcentaje es menor, sin embargo, en conjunto con la region de
Nombre de Dios representan un nimero significativo de empleos temporales.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio descriptivo ya que se especifican las propiedades y caracteristicas de comunidades,
procesos, y objetos que fueron sometidos a un analisis para la obtencién de los resultados de la presente
investigacion.

El trabajo de campo se realizé en todos los invernaderos activos de la region para la recopilacion de informacién
veridica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La produccion de tomate bajo condiciones de invernadero en la region genera una merma de alrededor del 10%
de la produccion total, la cual es comercializada a un precio no redituable para el productor generando una
oportunidad de negocio y crecimiento de la region a través de la generacion de empleos. Como se muestra en la
figura 1.

PRODUCCION DE TOMATE EN MEXICO

Hoy en dia, en México existen alrededor de 20,000 hectéreas bajo agricultura protegida [Sagarpa 2013] de las
cuales aproximadamente 12,000 son de invernadero y las otras 8,000 corresponden a malla sombra y macrotunel
entre otras estructuras. Los principales cultivos que se producen bajo agricultura protegida son tomate (70%),
pimiento (16%) y pepino (10%).

Es curioso observar que, gracias al cultivo de tomate, México se encuentra en el décimo lugar de productores de
todo el mundo con una produccién anual de 3 millones de toneladas; por otro lado, el tomate es el tercer producto
mas exportado en el pais y este cultivo convierte a México en el principal exportador mundial con una cifra de 1.5
millones de toneladas al afio, es decir, el 50% de la produccion total.

Alrededor del 86% de las unidades de produccion son inferiores a 0.5 hectéreas; el 11.5%, de 0.51 a5, y el 2.5%
tienen més de 5 hectareas. Esto indica que la mayor parte de los agricultores tienen unidades muy pequefias de
produccion, lo que limita su acceso a la tecnologia, la capacitacion y la asistencia técnica, asi- como a una mayor
penetracion en los mercados mas exigentes.

Implementacidn de tecnologias, Aunque las cifras son alentadoras, la tecnologia de la agricultura protegida en
México varia de baja a media y de gama media a alta. Teniendo en cuenta la superficie cultivada, el 79% de los
sistemas agricolas protegidas son de media-alta tecnologia, 17% con tecnologia media y un 5% con baja tecnologia.

Por ejemplo, el rendimiento de la produccién de tomate en invernaderos de baja tecnologia es de
aproximadamente 120 toneladas por hectarea (t/ha), en rangos de tecnologia media de 200 a 250 t/ha, y en la alta
tecnologia conduce a obtener hasta 600 t/ha [11]. La Fig. 2 muestra la tendencia de las cifras anteriores. El uso de
invernaderos en México estd muy extendido, Estos pueden establecerse practicamente en cualquier parte, puesto que
se han disefiado hasta por los enriquecimientos de suelos.

El costo aproximado de un invernadero en México va de los 160 a los 240 pesos (MXN) el metro cuadrado y hay
algunos planes de empresas que venden el material y asesoran la autoconstruccion hecha por los agricultores. Por
otro lado, y con base en esto, los invernaderos mulitinel son los mas empleados, por su mayor capacidad para el
control de los factores climaticos, su gran resistencia a fuertes vientos y su rapidez de instalacion, al ser estructuras
prefabricadas.

Los invernaderos que se estan construyendo actualmente tienen una gran resistencia mediante dos sistemas: el de
contratapa con refuerzo lateral y el de refuerzo frontal, ademas de la ventilacion cenital. El viento, la lluvia y la
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misma carga del cultivo sobre la estructura, hacen que Estas sean cada vez mas firmes y con mayor resistencia.
(Ponce Cruz, 2013)

La region de Nombre de Dios, cuenta con una superficie aproximada de 20 hectareas de invernaderos, con una
produccion que oscila entre las 500 toneladas por ciclo de produccién, con alrededor de 200 empleos permanentes y
400 temporales. En Poanas existen 9 invernaderos, con una produccion de 2250 toneladas y una derrama de 15.75
millones de pesos y la generacion 90 empleos. (CADER 11, 2017)

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En la region de Nombre de Dios existen alrededor de 14 invernaderos productores de tomate activos, de los
cuales se pretende conocer superficie, ubicacion, rendimiento y porcentaje de merma.

Se realizé una investigacién cuantitativa para obtener los datos que arrojen como resultado el porcentaje de
producto considerado de baja calidad y que es comercializado a precios inferiores, dejando poca o nula ganancia para
el productor.

Durante el trabajo de campo se visitaron catorce invernaderos localizados en los municipios de Nombre de Dios y
Poanas, Durango.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la region sureste del Estado de Durango, cuenta con una superficie de 27 5/7 hectareas de invernaderos de tomate,
los cuales tienen un ciclo de produccion al afio que oscila entre los meses de abril y mayo el su inicio de plantacién
para obtener la produccién en los meses de julio a diciembre, dependiendo de las condiciones agroclimaticas de la
region, si ésta es favorable la produccion puede extenderse hasta el mes de enero.

La produccidn total de la region es aproximadamente de 2226.15 toneladas por ciclo de produccion. Este tomate es
comercializado en mercados en el estado de Durango, Sinaloa, Monterrey y Guadalajara para consumo fresco.
También es comercializado al exterior del pais, en gran parte a Estados Unidos.

Como resultado de la investigacion en la regién de Nombre de Dios y Poanas, Durango, de la produccion total, se
obtiene un 8.92% considerada merma, ya que por sus condiciones no cumple las caracteristicas que rige la norma
para el tomate Codex stan 293-2007 para ser comercializado al exterior ni a los mercados especializados nacionales,
por ejemplo; excede el tamafio establecido, o no es del tamafio requerido, su color no es el que rige la norma, esta
rasgado o su consistencia no es firme. La informacién se presenta en el cuadro 1.

Este porcentaje equivale a 627.926 toneladas al afio, mismas que se venden a precios muy bajos a comercios locales,
en otros casos se tira para limpiar el invernadero y hacer la preparacion para la siguiente produccion, estas
actividades no son redituables para el productor, sin embargo, se encuentra en perfectas condiciones para su
consumo.

Los empleos temporales que se obtienen derivado de la produccion de tomate, concluyen al terminar el ciclo
productivo. Durante los meses en que no hay produccion, estas personas trabajan en cualquier otro empleo, hecho
que representa para el productor, incertidumbre, pues en el siguiente ciclo productivo no tiene la seguridad de que
sus trabajadores estén disponibles para regresar.

La economia de la region en gran medida depende de la produccién obtenida anualmente. Aunque durante los meses

en que no hay produccion, tanto trabajadores como productores dejan de recibir pago, ganancias o cualquier
remuneracién econémica.
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PRODUCCION POR
SUPERFICIE MERMA CANTIDAD MERMA EN
INVERNADERO HECTAREA PRO(?SEESI’;'AT:;TAL MERMA %
HECTAREAS (TONELADAS) (TONELADAS) KILOS
Agropecuaria DAGA - La Galera 6 300 1,800 9.40% 169.2 169200
Cueva Blanca - Daniel Najera 0.06 20 20.00% 6.666 6666
Camino Viejo - Salvador Salum 0.5 300, 150) 10% 15 15000
Lienzo Charro - Adriana Salum 1.2 225 270 3% 8.1 8100
Santa Cruz - Agustin Garcia 1.04] 208 15% 31.2 31200,
Quinta Don Herman 13/4 112 196, 9% 17.64 17640
Villa Unidn - Ing. Marquez - Dagoberto 2 112 224 8% 17.92 17920
Las cotorras - Edmundo Diaz 2 340 680 20% 136 136000
Las Enriquetas - Luz Maria Villa Romero 1 300 300 4% 12 12000
Invernadero "Los Diaz" 3.5 100, 350 2% 7 7000
Predio "San Diego" Javier Figueroa 1 150, 150 15% 22.5 22500
"Amado Nervo" Francisco Alvarez Barrios 0.16 93.75 15 3.33% 0.499999995 499.999995
"Natural EGA" Poanas 6 250 1500 12% 180 180000
Rancho "Dofia Hortencia" 15 93.4 140| 3% 4.2 4200
TOTAL 275/7 2376.15 6,003 133.73% 627.926 627926
PROMEDIOS 158.41 8.92%

Cuadro 1. Concentrado de la produccién de tomate en la regién y porcentaje de merma.

Conclusiones

Si bien la produccion de tomate en la region de Nombre de Dios y Poanas, Durango ha incrementado el
desarrollo econémico a través de la produccion y comercializacion de tomate fresco generando alrededor de 600
empleos, directos e indirectos, por ciclo de produccién, La merma generada en el total de los invernaderos es de un
volumen elevado llegando a mas de 400 toneladas por ciclo de produccién, mismas que son comercializadas a bajos
precios que no reditGan al productor, por lo cual es recomendable la elaboracién de un producto a base de esta
merma que pueda generar mayores utilidades y mas empleos fuera de temporada.

Recomendaciones

Derivado de los resultados obtenidos de la investigacion se recomienda que la merma generada sea utilizada, para
incrementar las ganancias econémicas del productor, esto mediante la generacién de un producto nuevo cuya materia
prima basica sea este tomate que se tira 0 vende a precios bajos; lo cual, traerd consigo mas empleos a la region,
algunos temporales y otros mas permanentes, especificamente en el tiempo en el que termina la produccién.

Los investigadores se encuentran interesados en continuar la investigacion, concentrandose en el porcentaje
de merma de la produccion, sugiriendo a los productores nuevas alternativas para incrementar sus ganancias. Se
pretende realizar proyectos que favorezcan a la poblacion rural creando fuentes de empleo y sobre tanto darles
mejores oportunidades a los productores de comercializar a mejores precios su producto.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion

1. Nombre de la unidad de produccién

2. Superficie de la o las naves con produccion de tomate.
3. Variedad de tomate producido.

4. Produccion total.

5. Porcentaje de merma de la produccion total.

6. NUmero de empleados temporales y permanentes.

7. Destino de la produccion

8. Destino de la merma.

9. Precios a los que es comercializado el producto.
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IMPACTO EN LOS INDICES DE APROBACION DE UN
PROGRAMA DE ASESORIAS DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS BASICAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEPIC
EN EL CICLO ESCOLAR 2013-2014

Ing. Ramoén Roberto Suales Aguirre!, Ing. Raymundo Flores Delgadillo?,
M.A. Hugo Ulyses Ibarra Lépez®

Resumen—Dentro de las instituciones de educacion superior un problema generalizado es la desercion y rezago escolar.
En el Instituto Tecnolégico de Tepic esta es una de las problematicas que mas se aprecia, la reprobacién escolar es mayor
dentro del primer afio siendo una de las causas el bajo desempefio académico de los estudiantes. El objetivo es medir si los
estudiantes que asisten al programa de asesorias tienen un mejor desempefio.

Palabras clave—asesoria académica, indice de aprobacion, desempefio académico.

Introduccion

El aprovechamiento y la aprobacion de cursos de Ciencias Basicas en todas las licenciaturas que ofrece el
Instituto Tecnoldgico de Tepic, suelen representar sobre todo a los primeros semestres, un reto dificil de superar
para una parte importante del alumnado. En ese sentido el Programa de asesorias del Departamento de Ciencias
Basicas tiene la finalidad de fortalecer la ensefianza en dichos cursos, apoyando a los alumnos en las dudas
generadas en las aulas.

Dicho aprovechamiento y aprobacion de cursos impacta directamente en la meta de “eficiencia de egreso”.
Esta meta de la institucion tiene por objetivo lograr que los alumnos de una carrera, egresen de ella en un lapso no
mayor a 12 semestres, si esto lo logran arriba del 50% de los alumnos de la carrera se considera que la meta ha sido
cumplida satisfactoriamente. Esto aunque parece sencillo no lo es, pues cumplir con esa meta es complicado debido
a varios factores, como lo son: la eleccion de una carrera que no es del agrado del alumno, la falta de recursos
econdmicos que obligan al alumno a abandonar los estudios, los que se dan de baja temporal y egresan pero en un
periodo mayor a 12 semestres, los que no tienen conocimientos previos necesarios para cursar una materia, los que
desertan, etc. Entre todos estos factores la meta se ve muy afectada. Es por esto que en el Departamento de Ciencias
Basicas, se ha tomado a bien contribuir a esta meta institucional por medio de la implementacion y ejecucién de un
Programa de asesorias.

El registro de estas asesorias, proporciona la informacion necesaria que permita puntualizar si el Programa
es efectivo y realmente impacta en la aprobacion de los alumnos de los cursos en los que recibieron asesorias.

Antecedentes
Desempefio académico

Quintero (2013) establece que la capacitacion es adquirir habilidades y capacidades para desenvolverse y
luchar en el mundo en que se vive, como recursos operacionales y como instrumento en la realizacion de la tarea
educacional. En diversos contextos el rendimiento académico se evidencia tanto en las calificaciones numéricas
como en los juicios de valor sobre las capacidades del estudiante derivados del respectivo proceso.

En nuestro instituto el desempefio escolar se ve afectado por diversos factores, y para disminuir el impacto
de dichos factores el departamento de ciencias basicas implemento el programa de asesoria académica, que se
enfoca en los estudiantes de bajo rendimiento escolar con la finalidad de regularizarlos.

Asesoria académica

El Programa de Asesoria del departamento de Ciencias Basicas surge con el fin de apoyar a los estudiantes

que presentan dificultades académicas y que estando conscientes de la necesidad de mejorar y desarrollar sus

* Ing. Ramén Roberto Suales Aguirre es Profesor de Matematicas en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico
de Tepic, Tepic, Nayarit. rsuales@ittepic.edu.mx (autor corresponsal)

2 Ing. Raymundo Flores Delgadillo es Profesor de Matematicas en el Tecnolgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
Tepic, Tepic, Nayarit. rflores@ittepic.edu.mx

3 M.A. Hugo Ulyses Ibarra Lopez es Profesor de Matematicas en el Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
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competencias promuevan su permanencia y conclusién favorable en el instituto. Tiene el propoésito de elaborar y
aplicar sistematicamente asesorias académicas que coadyuven a mejorar el desempefio escolar y reducir los indices
de desercion, reprobacién y rezago educativo, procurando que la situacion de los estudiantes en riesgo se regularice
antes de obtener una calificacién no satisfactoria en el mismo semestre que esta cursando, y evitar la reprobacién.
Este programa es un espacio pedagogico didactico que busca atender a los estudiantes con bajo desempefio
académico por diversos factores internos y externos a su persona. De tal forma que los estudiantes tomen conciencia
de la necesidad de comprometerse consigo mismos, y que requieren atencién personalizada, para que con su
compromiso y participacion, se busque disminuir la reprobacién y desercion escolar.

IESCH (2011) comenta que la asesoria académica es un medio de comunicacion abierta y libre entre el
estudiante que quiere adquirir una preparacién profesional y humana y el profesor que esta comprometido en la
busqueda y ensefianza de la verdad.

También coincidimos con los publicado por Armas (2009) donde menciona que debe de haber una
intervencién como un elemento de profesionalizacién, facilitador del desarrollo y de las capacidades del alumnado,
siendo esta intervencion de tipo socioacadémico.

La asesoria académica para los docentes del departamento de ciencias basicas se concibe como la consulta
que brinda un asesor a estudiantes, para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina. Es un
espacio util donde los estudiantes pueden resolver sus dudas especificas respecto a alguna materia con el apoyo de
un asesor. También es un respaldo que el profesor puede brindar a los estudiantes para comprender mejor los temas
expuestos anteriormente y revisados por ellos.

Luego, es importante aclarar lo que no es una asesoria. En primer lugar, una asesoria no es una clase
particular, tampoco es un espacio para delegar en el asesor la responsabilidad de cumplir con los objetivos de
formacion de cada estudiante, y mucho menos, un lugar en el que un profesor se sentard con sus asesorados a
estudiar. Por lo cual, se establece la asesoria con el propésito de ayudar a los alumnos que han tenido dificultades
académicas en el estudio de su carrera profesional. De acuerdo al momento de su presentacidn en una secuencia de
ensefianza la asesoria es un episodio postinstruccional y puede ser abordada con un cumulo de estrategias de
ensefianza.
indice de aprobacion

El indice de aprobacidn para este estudio, se establecié del total de estudiantes que han tomado 7 asesorias
0 mas de una sola asignatura y que han acreditado satisfactoriamente las evaluaciones establecidas en los planes y
programas de estudio.

No.de estudiantes asesorados y aprobados

Indice de aprobacion = 1. A.=
P No.de estudiantes asesorados totales

Metodologia utilizada

El tipo de investigacion que se utilizo para determinar el impacto del programa de asesorias es de alcance
correlacional, como el que propone Sampieri (2010), la investigacién con alcance correlacional es la que tiene como
finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. Su utilidad es saber cdmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. Tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber
que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacién explicativa.

Para la realizacion de este trabajo se propuso encuestar a los estudiantes que cumplian con la caracteristica
de haber llevado 7 asesorias 0 mas de una misma asignatura; por lo tanto, los estudiantes que no cumplieron con
dicha condicion no fueron objeto de estudio. Siguiendo con el trabajo se contabilizard a los estudiantes que
cumplieron con dichas condiciones y se complementara dicha informacion con las calificaciones obtenidas por
dichos estudiantes en las asignaturas en las que fueron asesorados. Por Gltimo, analizar dicha informacién haciendo
una correlacion entre sus calificaciones y las asesorias recibidas.
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Después de reunir la informacién de asesorias de periodo en cuestion, se seleccioné una muestra aleatoria
de 39 estudiantes; en el cuadro 1 se muestran los resultados de los estudiantes muestreados que llevaron 7 0 mas
asesorias en una misma asignatura, asi como el resultado de si aprobd o no dicha asignatura.

© Academia Journals 2019

Resultados

Alumno NUmero de
No. Asesorias Aprobd No aprobd

1 7 X
2 8 X

3 13 X
4 8

5 11

6 7 X

7 7 X
8 7 X

9 7 X

10 8 X

11 21 X

12 7 X
13 23 X

14 11 X

15 11 X

16 9 X

17 7

18 7

19 9 X

20 7 X

21 10 X

22 8 X

23 8 X

24 12 X

25 9 X

26 10 X

27 7 X

28 12 X
29 12 X

30 7 X

31 17 X
32 8 X

33 X

34 X

35 14 X

36 7 X

37 9 X

38 10 X

39 8 X

Cuadro 1. Numero de asesorias de cada estudiante y el resultado de aprobacién o no en la

asignatura de asesoramiento.

Con estos datos se aplicé una estadistica descriptiva que se muestra a continuacion en la figura 1. Ademas
los datos fueron utilizados para generar la grafica de la figura 2 en la que se contrasta los resultados de aprobacion y

reprobacion
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Media 9.74358974
Error tipico 0.59316615
Mediana 8
Moda 7
Desviacién estandar 3.70432144
Varianza de la muestra 13.7219973
Rango 16
Minimo 7
Maximo 23
Suma 380
Cuenta 39

Tepic, Nayarit, México
13 al 15 febrero, 2019

Figura 1. Estadistica descriptiva de las cantidades de asesorias recibidas.

Se observa en estos datos estadisticos que la media de asesorias recibidas por los estudiantes es de 10, que
su desviacion estandar es de 3.7, y que la mayoria de los estudiantes muestreados tienen el minimo de asesorias para
este estudio que es de 7; todo esto como parte de la informacion de la estadistica descriptiva mas relevante.

Resultados de alumnos con 7 o
mas asesorias en un curso

Curso No
aprobado
21%

Figura 2. Porcentaje de estudiantes aprobados o no aprobados con 7 0 mas asesorias en una misma asignatura.

En esta grafica se observa la mayoria de los estudiantes que tuvieron 7 asesorias 0 mas en una misma
asignatura aprobaron dicha asignatura.

En la figura 3 se muestra a cada uno de los estudiantes y cémo fue su resultado en la asignatura.
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Figura 3. Asesorias de cada estudiante (en azul) y si aprob6é o no (en rojo).

En este grafico la informacidn obtenida es bastante interesante ya que se observa claramente que los
estudiantes nimero 3, 28 y 31 tienen una cantidad de asesorias superior al del promedio (Figura 1. estadistica
descriptiva) y sin embargo no aprobaron el curso en que fueron evaluados. En tanto hay 20 estudiantes que
estuvieron por debajo de dicho promedio y que si obtuvieron una calificacion aprobatoria en la asignatura asesorada.

Conclusiones

Con el desarrollo de este estudio inicial, que tendra como consecuencia la actualizacién del programa de
asesorias del departamento de ciencias basicas, se ha dejado en claro la importancia de dicho programa tanto para el
docente como para los estudiantes, los docentes por su parte reconocen esta actividad como una parte fundamental
en su quehacer del dia a dia necesaria para mejorar su desempefio docente.

En base al analisis descriptivo desarrollado se observa que el programa de asesorias si ayuda a que los
estudiantes aprueben una asignatura, aunque esto no es definitivo ya que también se observa que algunos de ellos
que tuvieron una mayor cantidad de asesorias que el promedio no aprobaron en dicha asignatura. En conclusién, el
que un estudiante lleve 7 asesorias 0 mas durante el programa de asesorias del departamento de ciencias basicas no
garantiza que vaya a aprobar el curso, aunque definitivamente si es un apoyo en la consecucién de dicho logro.

Es pertinente que ademas de adecuar el programa de asesorias del departamento y el procedimiento de
asesorias, actualizar al personal docente para mejorar la experiencia de la asesoria académica.

Recomendaciones

Se recomienda como mejoras que las asesorias en la medida de lo posible sean individuales o cuando
mucho en grupos pequefios de maximo 5 estudiantes (dicho grupo deben coincidir con la premisa de sus dudas son
las mismas o muy parecidas). También es importante hacer una presentacion del programa hacia la comunidad
tecnoldgica en donde se les muestre en que consiste programa y que resultados se estan obteniendo con el mismo.

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacién podrian concentrarse en los cambios
generados en el programa de asesorias y medir nuevamente el impacto del mismo en los estudiantes. Ademas,
incluir la satisfaccién de los estudiantes para con el programa y medir dicha satisfaccion.
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GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN LA
AGROINDUSTRIA DEL ESTADO DE MICHOACAN: ANALISIS
PARA LA INCLUSION DE PROCESOS LEAN COMO
ESTRATEGIA COMPETITIVA

M. A. Brenda Crystal Suarez Espinosa?, Gerardo Aguilar Reyes?,

Resumen— EI presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de analizar los procesos productivos de diferentes
empresas del sector fruticola encocado en la identificacion de los siete desperdicios de la Manufactura Esbelta, el andlisis
se realiz6 mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion como listados de verificacién, entrevistas, observacion en
campo. Posteriormente se analiza como los desperdicios identificados pueden ser disminuidos o controlados mediante
planes de accion e inclusién d estos planes dentro del esquema de estandares internacionales como 1SO 9001:2015
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD e I1SO 22000:2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD EN LOS
ALIMENTOS.

Palabras clave—Competitividad; Manufactura Esbelta; Mejora continua; Productividad; Sistema.

Introduccién

La innovacion en las empresas “debe ser para elevar la productividad y mejorar la competitividad, por lo tanto, “el camino
para mantener un ritmo continuado de ganancias de productividad por persona empleada se logra mediante la utilizacion de mas y
mejores medios de elaboracion innovacion de tecnologias y formas organizativas mas eficientes” se describe en el Plan de
Desarrollo Integral del estado de Michoacan 2015-2021, al hacer referencia a formas organizativas mas eficientes se hace alusion
a producir mas con menos o bien, ser mas productivos y por ende, mas competitivos al ofrecer mejores precios ligado a una mayor
y mejor calidad en los productos. En Michoacén las actividades agricola y agroindustrial son muy importantes econémica y
socialmente Benitez, V. K., Ayala, O., D. (2012) lo que denota la necesidad de realizar procesos de mejora continua en este sector
industrial, en este sentido en la presente investigacion se realizé un andlisis en diferentes empresas del sector fruticola de Uruapan
Michoacén y la region, enfocado a identificar algun tipo de desperdicio presente (de los 7 desperdicios de la Manufactura Esbelta)
para posteriormente proponer acciones correctivas y preventivas en las diferentes etapas del proceso productivo, adicionalmente,
se realizd se realiza un andlisis de como pueden estas acciones derivadas ser parte de los esquemas de sistemas de gestion de calidad
e inocuidad para garantizar su estandarizacion, cumplimiento y correcto seguimiento.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

En lo referente al tipo de investigacion con sus principales caracteristicas se trata en un inicio de un estudio
exploratorio al indagar desde una perspectiva innovadora, posteriormente se escalard hacia un estudio descriptivo al
definir variables que permitan la comprobacion de la hipétesis y finalmente se tendré un estudio correlacional que
permita cuantificar la relacion entre conceptos o variables.

Para los métodos y técnicas para la produccion de datos se tiene: en cuanto a la metodologia cuantitativa: un analisis
cuantitativo de datos primarios y secundarios mediante las técnicas de recoleccidn de datos comprendidas como
recoleccion de datos existentes (censos, analisis de contenidos documentales, etcétera) y en cuanto a la metodologia
cualitativa: andlisis de conversaciones a través de entrevistas, observacion participante y no participante y analisis de
documentos.

Principales aportaciones del proyecto

La principal aportacion de este proyecto es analizar la eficiencia de los procesos industriales enfocando el estudio en
los desperdicios y riesgos operativos para poder asi determinar un esquema de proceso esbeltos que permitan la mejora
del desempefio en las empresas del estado de Michoacan para fortalecer su sector fruticola y que a su vez tengan
relacién e impacten en los indicadores clave de estas, por lo tanto, es de vital importancia la aplicacion de la

t M. A Brenda Crystal Suarez Espinosa es profesor de tiempo completo de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoldgico Superior de Uruapan y actualmente se encuentra en la Subdireccion de Vinculacion del mismo instituto en
Uruapan, Michoacan, México. Contacto: brendasuarez@ tecuruapan.edu.mx

2 C. Gerardo Aguilar Reyes es estudiante de 9° semestre de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnol6gico Superior
de Uruapan. Uruapan, Michoacan, México. Contacto: gritasarpardo@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1492
Vol. 11, No. 1, 2019


mailto:gritasarpardo@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

investigacion generando estrategias innovadoras de reduccion de costos operativos asi como estrategias de mejora
continua para el sector productivo de la entidad de tal manera que le permitan a las empresas ser mas competitivas
Marco referencial

La manufactura esbelta es una filosofia de gestién integrada por principios y métodos de trabajo que consiste en la
eliminacién de todas las operaciones que no agreguen valor al producto, servicio y a procesos, el aumento del valor
de cada actividad realizada. Para ello, la filosofia contempla 7 siete tipos de desperdicios: 1.- Sobreproduccién, 2.-
Tiempos muertos, 3.- Transporte, 4.- Procesos, 5.- Inventario, 6.- Movimiento y 7.- Defectos.

Asi mismo, la Manufactura Esbelta comprende una serie de herramientas con las cuales, mediante su aplicacién,
contribuyen a disminuir estos siete tipos de desperdicios, entre estas herramientas se tienen: SMED, Jidoka,
PokaYokes, 5 S’s, Kaizen, TPM, entre otras.

En cuanto al tema del sector en el cual se desarrolla el proyecto se tiene que de los 20 Municipios productores de
frutos, destacan 10 principales, los cuales conforman el 80% de la superficie para la produccién de aguacate, de los
cuales destacan Tancitaro como principal productor de este fruto y Uruapan conocido internacionalmente por la capital
mundial del aguacate.

Procesamiento de frutos en la entidad

El procesamiento de frutos en el estado de Michoacan se ha extendido de manera diversa debido a sus diferentes tipos
de clima, cabe estacar que entre los frutos que se procesan en sus diferentes regiones se encuentran: mango, limon,
papaya, guayaba, fresa, zarzamora, arandano, durazno y por supuesto el aguacate. En el caso del aguacate, su sistema
de procesamiento para empaque inicia desde el corte del mismo hasta su embarque como se ilustra en la figura 1.

Huerta: Clasmc_alcmn: Empacado:
Corte. Por calibres. .
. Paletizado.
Recoleccion Por peso.
Recepcion: Seleccion: Refrigerado:
Pesado del camion. Aguacate nacional e Pre-enfriado.
Muestreo. internacional. Conservacion.

! iI !

Limpieza en seco:

Pre-enfriado: Eliminacicn d Embarque:
Disminucion del calor. | p1 i‘:::":i‘:;:; ¢ Transporte camines con
Acondicionamiento. 1P " clima.
Mejor presentacion.

Figura 1. Sistema de procesamiento general de empaque del aguacate.

Marco legal.

Para poder llevar a cabo la exportacion del aguacate, segun la Secretaria de Economia establece que es necesario
cumplir con normativa bésica. como es el caso de las Normas Oficiales Mexicanas:

Nom-066-FITO-2002. Norma que especifica el manejo fitosanitario y movilizacién del aguacate, NOM-144-
SEMARNAT-2004. Establece las medidas fitosanitarias reconocidas internacionalmente para el embalaje de madera,
el registro de una marca ante el IMPI, Codigo de barras para identificar cada producto, Expedicion del Certificado
Internacional por SAGARPA, Certificado de la COFEPRIS de la Secretaria de Salud, entre otros. Sin embargo, esta
investigacion se enfoca en normativa para sistemas de gestién, como es el caso de la Norma ISO 9001:2015. Sistemas
de Gestion de la Calidad e 1ISO 22000:2018 Sistemas de Gestion de la Inocuidad en los Alimentos. La tabla 1 muestra
el esquema de requisitos De ambas normas 1SO como punto de referencia para posteriormente determinar los puntos
especificos compatibles para documentar e ingresar los planes de mejora propuestos al sistema de gestion de estas
normas para poder ubicarlos en una fuente oficial de consulta y por supuesto que operen exitosamente.
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Esquema de compatibilidad de sistemas para la gestion de la calidad e inocuidad

ISO 9001-2015 SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

1SO 22000:2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA
INOCUIDAD EN LOS ALIMENTOS

1. Alcance

1. Alcance

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3. Términos y definiciones

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Entendiendo la organizacion y su contexto.

4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3 Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACIO

4.1 Comprender la organizacién y su contexto

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la inocuidad

de Calidad. de los alimentos

4.4 Sistema de Gestion de Calidad.

5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso. 5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica. 5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion.
6.3 Planificacion y control de cambios.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos del sistema de gestion de inocuidad de alimentos y
planificacion para alcanzarlos

6.3 Planificacion de cambios

7. SOPORTE

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Concienciacion.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién documentada.

7. SOPORTE

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5 Produccion y provision del servicio.

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes.

8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional 8.9 Control de las no
conformidades del producto y del progreso
8.9.1 General
8.9.2 Correcciones
8.9.3 Acciones correctivas
8.9.4 Manejo de productos potencialmente inseguros
8.9.5 Retiro/recuperacion
8.2 Programas de requisitos previos (PRP)
8.3 Sistema de rastreabilidad
8.4 Preparacion y respuesta ante emergencias 8.5 Control de peligro
8.6 Actualizacion de la informacion que especifica los PRP y el plan
de control de peligros.
8.5 Control de peligros
8.5.1 Pasos preliminares para permitir el andlisis de peligros
8.5.2 Analisis de peligros
8.5.3 Validacion de medida(s) de control y combinacion(es) de
medida(s) de control.
8.5.4 Plan de control de peligros (plan HACCP/OPRP)
8.6 Actualizacion de la informacion que especifica los PRP y el plan
de control de peligros.
8.7 Control de monitoreo y medicién
8.8 Verificacion relacionada con los PRP y el plan de control de

peligros 8.9 Control de las no conformidades del producto y del
progreso
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9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2 Auditorias Internas.
9.3 Revision por la direccion.
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10. MEJORA

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

Tabla 1. Esquema de compatibilidad de sistemas para la gestion de la calidad e inocuidad
Etapa de Diagnostico para la deteccion de desperdicios
El diagndstico para la identificacion de desperdicios y areas de oportunidad se realizé en empacadoras del Estado de
Michoacan, en los Municipios de Uruapan, Periban de Ramos y Tancitaro.
Las empresas visitadas para elaborar el diagnostico son:
e Aguacates Purépechas SA de CV.
e Promotora Mexicana Gaytan S.A de C.V.
e TyC Fruits S.Ade C.V.
e Aguacates Avoperla S.A de C.V.

CVR Quality Avo S.A de C.V.
Aguacates Chaena 'y mas S de RL de CV.

e Aztecavo S.A.P.l. de C.V.
e International Fresh Guacamole S.A de C.V.

Instrumentos para la recoleccion de datos.

Para realizar el diagnostico se debera requerir a datos histéricos de las diferentes empresas, asi como la recoleccion
de datos dentro de algunas de ellas esto mediante la observacion durante los recorridos en el proceso. Para ello se
disefié un formato de verificacion como se muestra en la tabla 2 como instrumento de apoyo para el levantamiento de

datos.

CHECK LIST PRELIMINAR: IDENTIFICACION DE LOS 7 DESPERDICIOS elaboracién:

Fechade

13092018

Nombre de la Empresa:

Fecha:

Datos el contacto:

Nombre del proceso: Equipo:
Tipo de desperdicio o ruda
Etapa o = Jue se ohservd | Herramientas
ouTE IEpnE Transporte. Procesos Inventario M ovitrento 5 Defectos
producion |muettos

Tabla 2. Formato de verificacion para la identificacién de desperdicios.

La siguiente tabla 3. Muestra la informacion obtenida de los almacenes de fruta de campo de los empaques

visitados.
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CHECK LIST FRELIMINAR: IDENTIFICACION DE LOS 7 DESPERDICIOS Fecha de elaboracion: 2310912018

Nonbre de la Eopresa: CVR Quality Ao §.Ade C.V Fecha: 5 de Diciembre del 2018 Datos el contacto: Lic. Gabriela Filith Valencia

Nava Gerente de RH
Nonbre del proceso: i ¥ enpan o para expor iacion nacional e internarional Fiuipo: Aguilar Reyes Gerardo Sudrez
Fspinosa Brenda Crystal
Fimpa _ _ Tipo de desperdicio o muda _ — Que s observb
Schreproduccion | T 0§ MUerios Transparte. Procesos Inventario Movirnienios Defec tos

Reciba: Pesado del
camidn. Muestreo

£.1 tealizar Las mariobras
de descarga del camidn.

e sorddsr a1 Las rossas ds
trabao

Foca espacio para
abmacenar la fruta que lega
de catapo

hloviruie ntos
innecesarios al mover las
taririas debidn al
acomadn

Elatea ds techbasevaa
expandir.

trahajan 4 personas exesa
irea.

Almacén]: futa de

Se presentan tempos

Exceso de zoentanio ¥

Des orden en el drea de

Trabajan 3 pezsonas

J— ruertos & ke hora del falta de orden enel almacén de las cajas de
desarzus ds Ios asotodn ds las sstibas carpo
camiones
Seleccionado: Tiempos muertos por Exceso de actividades el producto en ocasiones  |Trabajan 6 personas
rercado nacional o ecesn de personal por parte del personal  |presenta sefiss de plaga
intemacional
Alimentacionde 1a Dernoras al traer las Exceso de procesos al Exceso de movimientos Trabajan 3 personas
— tarimas de los Iotes que momenta de mover las cajas pox pazte del personal
sevanacomer enl para colocaren lavolteador
raring e limenta la maguin
Linpieza enseco:
elirmnacion dehojas
EiNpUrezs
Clasificacion: por Faros de maguinaria por Exceso de movimientos Tirmapo de paro de lote de

calibre, peso oy
color

carshio de lote

por prrte del personal
debidn que los lugares
donde estdn se ven

15- 25 min

incomodos
Exrparue: Enelirayecto de ira | Desorden en las mesas da Exceso de mov imientos
palatalizado traer la caja para subirla |trabajo v acomodo de las cajas por parte del personal al
Almacen cajas de al carmsel de cartdn para erapaguetar acomodar los pallets
artén
Refrigeracion: El trayecto de traslado Ela como de los pallets

Cérraras de fio Pre-
enfiiado v conserva

del drea de palatalizado

a las camaras de frio es

tardado debido alaalta

circulaeiin de personas
patines

en los racks, conllevaa
rmrer esthas oque se van
a embarcar primer,
debido a que estdnen el
fondo

Errharque: Tierapos muertos al trahajan 4 personas
Transporte carmon [buscar las estibas que se
con die lvan a ir a embargue ya

que aveses porel
aroraodo se encuentran
al fondo de los vacks

Tabla 3.-Desperdicios detectados

Resumen de los hallazgos
La identificacion del tipo desperdicios y &reas de oportunidad encontradas en el proceso de empacado de aguacate se
registraron por cada uno de ellos concentrando los resultados en la tabla 4. En la cual se establece, en orden de

importancia, de menor a mayo, siendo 1 el desperdicio con menos incidencia y el 7 el de mayor incidencia.
Desperdicio Empaque (Empaque Empaque Empaque |Empaque |[Empaque [Empaque [Empaque
Purepechas | PROMEGA TyC Avaperla | Chaena CVR Aztecavo IFG
Sobreproduccion 1 1 1 1 2 2 1 1
Espera o tiermpo muerto 5 5 5 7 7 7 7
Transporte 6 5 7 5 3 1 6 6
Imvertario 4 7 5 & 7 & 5 3
Movimientos 7 4 3 4 & 5 4 5
Sobreprocesarmiertos 2 2 4 3 5 4 3 2
Defectos 3 3 2 2 1 3 2 4

Tabla 3. Priorizacion de los defectos encontrados.

Una vez determinado la incidencia de cada tipo de desperdicio, se generd un plan de accién que se despliega
siguiendo la metodologia DMAIC Definir-Medir, Analizar-Mejorar-Controlar para lo cual se hace énfasis, a manera
de recomendacion, de la utilizacion de alguna de las herramientas de la Manufactura Esbelta como se observa en la
tabla 4. Cabe sefialar, que se gener6 una tabla como la tabla 4 para cada etapa del proceso en cada empaque.
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CHECK LIST PRELIMINAR: ANALISIS DELOS 7 DES PERDICIOS ENCONTRADOS EN EL PROCESO
Fecha: 06/01/2019
Clasificacion: por calibre, peso o/y color. Equipo: Aguilar Reyes
Gerardo Suarez Espinoza
Brenda Crystal
Etapa Tipo de lc:j(]l);rdlao ° Objetivo Que se observo Herramientas a utilizar
Tiempos muertos. Definir la problematica los tiemp os muertos se 5w para identificar los factores
Desorden en las mesas de |respecto alos desperdicios |presentan por lamala causantes de estos desperdicios,
trabajo.Movimientos encontrados en estaarea.  |organizacion del personal | SMED, Balanceo de lineas
DEFINIR . . . i
innecesarios al realizar sus actividades
mientras se descargan los
camiones.
Cuantificar y calcular el Entender y cuantificar la |Lamayoria del personal
indice de ocurrencia de los | frecuencia de ocurrencia de |no sabe identificar las VEM : Value Stream
MEDIR desperdicios encontrados estos desperdicios actividades que no generan Map ,cronometros, tablas.
en esta area valor al proceso
Una vez que se Plantear las estrategias
identificaron los sobre las herramientas a
ANALIZAR desperdicios se analiza la utilizar par eliminar o
informacion obtenida para | disminuir los desperdicios.
plantear las estrategias
Realizar v llevar acabo la | Realizar la insercién de las
imp lement acion de las herramientas lean que se
IMPLEMENTAR he.rrz.amientas 1..ear.1 pz.ara estableceran en el proceso
eliminar y/o disminuir los
desperdios dentro de esa
area.
Realizar con frecuenciael | Dar seguimiento sobre las Planes y bitacoras de control de
segnimiento de las mejoras realizadas en los seguimiento de las mejoras que
CONTROLAR helramif.:ntas Lean . procesos con laayuda de serealizaran en €l proceso.
establecidas par evitar planes de control.
actividades que no generen
valor al proceso.

Conclusiones

Tabla 4. Propuestas de mejora

Las principales causas de generacion de desperdicios en las etapas del proceso son la ausencia de ausencia de controles
operativos enfocado en los tipos de falla que puedan generarse, asi como sus planes de accion y/o reaccion ante un
desvio del objetivo. Es por ello que, como siguiente etapa de la presente investigacion es el ingreso de los planes de
accion propuestos con sus herramientas de la manufactura esbelta a los sistemas de gestion de la calidad e inocuidad
para asi poder tener un mayor y mejor control y seguimiento en su implementacion.

Recomendaciones

La principal recomendacion para el desarrollo de la segunda etapa del proyecto en la inclusion de procesos lea al
sistema de calidad e inocuidad es que se contemplen e integren los requisitos de otros sistemas y/o normativas
fitosanitarias correspondiente.

Referencias bibliogréficas

. Benitez, V. K., Ayala, O., D. (2012) Responsabilidad social de las empresas agricolas y agroindustriales aguacateras de Uruapan,
Michoacan, y sus implicaciones en la competitividad. Contaduria y Administracion 59 (4). Octubre-Diciembre 2014: 223-251
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Simuladores Empresariales, una experiencia de metodologia para el
Aprendizaje Significativo

MAD. Martin Tapia Salazar?, MES. Maricela Villanueva Pimentel?, MCTC. Sergio Govea Valdez®, Dra. Laura
Adame Rodriguez*

Resumen

Actualmente los estdndares de competitividad econémica y comercial a nivel mundial, hacen necesaria una
formacion profesional de calidad y calificada para atender de manera adecuada las demandas sociales y
productivas de cada pais. En el Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro, esta formacion fomenta el
aprendizaje significativo a partir de la implementacién de metodologias didacticas que involucren teoria y
préctica en las asignaturas de su curricula. Una de las opciones es a través de simuladores empresariales, en
donde los estudiantes ponen en préactica los conocimientos tedricos aprendidos dentro del aula, en el que, por
medio de la direccion de una empresa deberan fijar las principales directrices de la compafiia, tomando
decisiones en las areas de Precio, Ventas, Promocién y Producto para lograr ser el lider del mercado en
determinado producto, contando con un presupuesto limitado.

A través de una materia de octavo semestre que cursan los alumnos de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, se aplico esta metodologia para asesorar su participacién en una competencia
Iberoamericana de simuladores de negocios, en el que compitieron con mas de 700 equipos de diversos paises,
pasando los diez mejores equipos a la final, uno de los equipos participantes, finalizé en el 5° lugar.

Palabras clave- Simuladores, Aprendizaje, significativo, practica, mercado.

Introduccion
En México, a principios del siglo XX el sistema educativo no requeria de grandes demandas del nivel superior y las
universidades llegaban a ser consideradas como espacios elitistas “donde la composicion social del estudiantado estaba
determinada por la radicacion urbana, sus posibilidades econdmicas, mas una trayectoria escolar que certificara su
calificacion de acceso a los estudios universitarios (Casillas, 1987).

Hacia los afios ochenta, cuando México abre sus fronteras comerciales se promueve entre los empresarios la
competitividad, el conocimiento del mercado y el incremento de la calidad de sus productos forzando a las
universidades a procesos de reestructuracion curricular para asegurar la formacion de recursos humanos profesionales
que atendieran las demandas de este nuevo mercado y el reto es “mejorar la calidad de los servicios universitarios para
generar un ambiente de oportunidades que apoyen las estrategias de equidad que deben complementar la apertura
econodmica del pais; donde se fomente un aprendizaje mas emprendedor, participativo y de calidad adecuado a las
crecientes necesidades de recursos humanos calificados de los sectores productivos y sociales del pais” (Espinoza,
1996).

Un aprendizaje significativo y/o desarrollador se fomenta cuando en la practica educativa se toma como punto
de partida el contexto y las problematicas del entorno de los estudiantes, y a partir de una andlisis y reflexion tedrica
de tal situacion llegan a generarse modelos y simulaciones que les lleven a plantear y practicar propuestas de solucién,
asi, “El problema que se establezca debe contribuir a una formacion integral, articulando el saber con el saber hacer y
el saber conocer, asi como la teoria con la practica” (Tobdn ; Pimienta; Garcia, 2010)

1 MAD. Martin Tapia Salazar es Profesor de la Academia de Ingenierfa en Gestién Empresarial del Instituto Tecnolégico
Superior de Patzcuaro. Patzcuaro, Michoacan, México. mtapia@itspa.edu.mx

2 MES. Maricela Villanueva Pimentel es Profesora de la Academia de Ingenieria en Desarrollo Comunitario del Instituto
Tecnoldgico Superior de Patzcuaro. Patzcuaro, Michoacén, México. mvillanueva@itspa.edu.mx

3 MCTC. Sergio Govea Valdez Salazar es Profesor de la Academia de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico
Superior de Patzcuaro. Patzcuaro, Michoacan, México. sgovea@itspa.edu.mx

4 Dra. Laura Adame Rodriguez es profesora de la Academia de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto
Tecnoldgico Superior de Patzcuaro. Patzcuaro, Michoacan, México. ladame@itspa.edu.mx
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En el Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro, los estudiantes de octavo semestre de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial cursan la materia de La Tecnologia y su Entorno se establece como uno de sus
objetivos, la generacién y gestion de ideas de negocios innovadores, factibles y sustentables, que impacten en el
entorno social, econdmico y ambiental. Realizan actividades préacticas al aplicar diagndsticos empresariales que les
permite conocer aspectos de asimilacion de tecnologia, factibilidad tecnoldgica y estrategias de adquisicion de la
tecnologia, y con estos conocimientos pueden brindar asesorias y recomendaciones para que los empresarios accedan
a modernizar sus negocios y alcanzar un nivel competitivo 6ptimo.

Otra forma de poner en préctica los conocimientos adquiridos dentro del aula, pasando del saber al saber
hacer, es mediante la utilizacién de simuladores empresariales o de negocios que permiten reforzar los conocimientos
tedricos-empiricos de los estudiantes, ayudando a mejorar sus habilidades por medio de toma de decisiones en las
diversas areas de una empresa, recordando que “Son varios los objetivos que se pretenden alcanzar con los simuladores
de negocios, principalmente enfocados al crecimiento del espiritu emprendedor, al trabajo en equipo, a la
competitividad, asi como también a nivel pedagdgico, intentando disminuir la brecha entre la teoria y la practica”
(Gonzélez & Cenuzzi, 2009).

Esta metodologia didactica promueve aprendizajes significativos al generar la confianza y el desarrollo
personal, ademas de los conocimientos y habilidades que van desarrollando los estudiantes, pues les permite afrontar
situaciones reales y decidir en forma adecuada en la toma de decisiones para llevar al éxito una nueva empresa. El
simulador empresarial que practican los orienta para realizar analisis exhaustivos con diferentes escenarios y “Asi,
gracias a estos simuladores de la realidad econémica, los alumnos pueden tomar decisiones y observar sus resultados,
lo que les permite valorar la eficacia de las mismas. Por tanto, el alumno comienza a tomar conciencia de las
circunstancias reales que se encontrard en su futura actividad empresarial” (Cuadrado et al. 2010).

En este documento se presentan los resultados de la practica que se realizé en un simulador empresarial con
la organizacion COMPANYGAME con sede en Barcelona Espafia, en la que participaron 20 alumnos del Instituto
Tecnologico Superior de Patzcuaro de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Concurso denominado VI desafio
Iberoamericano de Simulacion de Negocios, asi como los premios obtenidos con dicha participacion.

Descripcion del Método
El uso de Simuladores de negocios es una metodologia que se realiza con alumnos de la carrera de Gestién Empresarial
de octavo semestre, como preparacién para su incorporacién al mercado laboral y su orientacion a la creacién de nuevas
empresas y proyectos innovadores. Dentro de las acciones a realizar, los estudiantes deberan fijar las principales
directrices de una compafiia, tomando decisiones en las areas de Precio, Ventas, Promocion y Producto para llegar a
alcanzar su meta y el éxito de la compafiia.

Dentro de las actividades que se realizaron para el uso del simulador empresarial, como metodologia didactica
que promueve el aprendizaje significativo, se describen las siguientes:

Se identificd una convocatoria de simuladores empresariales, en este caso, COMPANYGAME, 2018, que
corresponde a una competencia Iberoamericana de simuladores de negocios, para llevar a cabo el registro de los
estudiantes, inician actividades a partir de la integracién de equipos los cuales deben asignar un nombre para su
identificacion.

El simulador de negocios seleccionado permitié habilitar a los alumnos como competidores. Las bases del
reto (COMPANYGAME, 2018), declaran la facilidad que tienen los usuarios para “gestionar diversas empresas
virtuales durante 4 afios” y ademas de tener “la posibilidad de escoger entre cinco de los simuladores que ofrece la
plataforma CompanyGame segun el area de formacion preferida: Negocios, Marketing, Hoteleria, Banca y Finanzas”.
Las cuatro etapas que se incluyeron en la competencia son:

Primera Etapa deentrenamiento: En este primer momento, los alumnos trabajan con un simulador que les
permite familiarizarse con el sistema.

Segunda etapa: En esta etapa los alumnos tiene que lograr una puntuacion minima, para poder participar en
un simulador de su formacidn de preferencia, mencionados con anterioridad.

Tercera Etapa: Los equipos participan en una competencia, de acuerdo a la categoria seleccionada en la etapa
anterior.
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Cuarta Etapa-Campeodn del Reto: “los dos mejores equipos de cada una de las 5 categorias competiran en una
Gltima fase para convertirse en el Campeon del Reto 2018

Es importante destacar que el modelo metodoldgico del simulador contempla parametros que van desde
aspectos de mercado, econémicos, de cambios de tendencia en el consumo y los generados por las propias decisiones
de los directivos, las empresas necesitan de acciones y toma de decisiones que les permiten controlar el entorno para
alcanzar mejores logros empresariales. En la figura nimero 1, se muestra el esquema metodologico por fase, que se
maneja en el simulador.

» Conocimiento del entomo secionial + Proparar la toma ¢ decisiones
« Conocimiento de |a empresa + Evaiar el Impacto de las decisionos
+ Evaluacion de la posicion competitiva « Valdar las decisiones tomadas
Besultado Intermecio; Besultado Intermedio:

| * DAFQ_’FODNSWOT | * Decisiones tomadas

DN

PLANIFICAR DESPLEGAR CONTROLAR

Acthadades. Actigades,

* Deofinir directrices ostratégicas « Evaluar los resultacos oblenidos

« Establecer objetivos + Evaluar los resultacos de la compedencia
* Definir guias de actuacidn + Extraer lecciones para mejorar el proceso
Besullage Intermedio; RBesultado Intermedio;

* Plan ge Negocikv/Actuacion + Conclusiones y lecciones

Figura 1. Esquema metodolégico por fase. (CompanyGameModeloSimulacion-Bases.pdf)

La metodologia de aprendizaje por medio del simulador, comprende herramientas de seguimiento que
muestran el avance que van teniendo los alumnos en cada una de las etapas, lo que permite a los equipos participantes
analizar las decisiones tomadas y los resultados obtenidos. Durante la fase que corresponde a la etapa clasificatoria,
no se tiene acceso para seguimiento de los competidores y los alumnos deben definir su pase a la siguiente etapa en
cuatro rondas de decision, a la que acceden los equipos que consigan el indicador mas alto, representado por el mejor
valor de la compafiia que dirigen. Finalmente a la Gltima etapa, fase campedn del reto, llegan los dos mejores equipos
de cada categoria. Figura 2. Etapas del Reto de simulador de negocios.

Primera fase de entrenamiento

Segunda Fase de dlasificacion

Tercera fase de competicion
familiarizarse con el Cuarta fase campedn

maneja de un del reto
simulador de Conseguir una
negocios puntacién minima

para continuaren el | Competencia en el

reto simulador por

categoria Competencia en el
(ltima fase para
definir al campedn

Figura 2 Etapas del reto. Elaboracion propia.

La empresa que promueve la competencia, motiva a los alumnos con la entrega de diplomas a los
participantes, informes de participacion por Universidades, premios en especie y becas para estudiar en el extranjero.
El conocimiento de estos aspectos es realmente un factor de motivacion que genero en los estudiantes un aliciente para
participar activamente promoviendo el aprendizaje desarrollador y significativo.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al incluir practicas profesionales por medio del uso de simuladores empresariales, como una metodologia
didactica, permite que el estudiante adquiera aprendizajes significativos, ya que al participar en escenarios que simulan
aspectos reales de empresas, en donde deben de poner en préactica todos sus conocimientos y habilidades con el objetivo
principal de llevar al éxito y cumplimiento de objetivos a una nueva empresa, logran integrar los conocimientos
tedricos y practicos de una asignatura. Para lograr llegar a competir en la Gltima etapa por el Campedn del Reto y ser
de los mejores, es necesario tomar decisiones acertadas en las diferentes areas de la organizacién, que incluyen desde
la Gestion de operaciones: Produccion, Producto y Comercializacion y en la Gestién Econdmica: Margen-
Rentabilidad. Asi como en los aspectos de Precios, Ventas, Promocidn y Producto.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por los alumnos del Instituto Tecnol6gico Superior de
Patzcuaro (ITSPA), en su participaciéon en el Reto 2018 VI Desafio Iberoamericano en Simulacidon de Negocio
(COMPANYGAME, 2018). En la figura 3 se muestra el registro en el simulador VI Reto, de alumnos inscritos en la
materia de la Tecnologia y su Entorno de octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial, en el que
se formaron 9 equipos.

Reto 2018
Registro de Alumnos de IGE 06
{en la materia de La Tecnologia y su Entorno, de 8° semestre)
9 equipos distribuidos de la siguiente forma:

Nombre Nombre equipo
Silkvia Ireri Valentin Bruno aplicacion mowil

M aria Alondra Caz ares M aercadg aplicacion movil
Bryan L eon Sanabria aplicacion maowil 1
Angel Daniel Reyes Ponce aplicacion mawl 1
Brenda Susana Molina Chavez baby cream
Ana Laura Marguez Pureco Dragur

Dania Jazmin M artines Tomes Dragur

Paola Hemandez Victoria Dragur 2
Maria Guadalupe L dpez Gutiémes Drragur 2
Fatima Grisel Adame Coria Dragur 2
Sandra Irene Chagolla Alvarez. jabon ecologico 1
Julia Andrade Medina jabon ecologico 1
Karen Pacla Villa Pifion jabon ecologico 1
carolina Bruno Hipolito jabon ecologico 2
Monica Emma Sandoval Mejia jabon ecologico 2
Salvador Fraga Mateo jabon ecologico 2
Katia M onserrat Rey es Martinez Pulsera de seguridad
Rodrigo Mejia Benitez Pulsera de seguridad
Manuel Alberto Lépez Martinez SBS
Jessica Orozco Aguime SBS |

Asesor: MAD. Martin Tapia Salazar
Figura 3. Registro de alumnos en competencia de Simulados. Elaboracién propia

En una segunda fase del reto se logro la clasificacion de siete de los nueve equipos formados por alumnos del
ITSPA, logrando rebasar la puntuacién minima requerida de 1,200 puntos. En esta etapa tomaron decisiones en un
simulador denominado InnovaTech, con un plazo para toma de decisiones de 24 dias y competencia contra 661
equipos.

En la tercera fase los equipos compitieron contra més de 200 Universidades y 700 equipos, logrando una
primera posicion en la categoria de Marketing con el equipo denominado Pulsera de Seguridad, “demostrando
habilidades y conocimientos en la gestion de diferentes entornos empresariales” (COMPANYGAME, 2018). Otro de
los equipos, Aplicacion mavil, logro el quinto lugar en la misma categoria.

Para la Cuarta fase de Campeon del Reto, lleg6 el equipo representado por Katia Monserrat Reyes Martinez
y Rodrigo Mejia Benitez, este equipo “Pulsera de Seguridad” logré un magnifico 5° lugar, ubicandose dentro de los
10 mejores equipos de la competencia. En la figura 4 se muestran los reconocimientos correspondientes.

Es importante mencionar que los alumnos disfrutaron de la experiencia de participar en un evento
internacional de competencia de simulador de negocios, el que les permiti6 trabajar bajo presion en la direccion de una
empresa de nueva creacion, tomando decisiones en escenarios simulados, vinculados con escenarios reales y con un
presupuesto limitado para dirigir acertadamente una organizacién y posicionarla en la cima del éxito.

Conclusiones

La participacién de los alumnos representa una experiencia inolvidable, ya que en su desempefio existieron
casos de éxito, pero también de complicaciones, en el desarrollo de la competencia no lograron llegar a la segunda
etapa de clasificacion dos equipos, ya que solo cumplieron con la puntacién minima de 1,200 puntos 7 equipos, en la
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siguiente etapa de competencia por categorias solo accedié un equipo en primer lugar en la categoria de Marketing y
otro en quinto lugar. Logrando pasar a la final un solo equipo por su clasificacion de grupo. Lo que nos demuestra los
diferentes niveles de aprendizaje entre alumnos de un mismo grupo, pero ademas el rol de liderazgo que pueden tomar
algunos de ellos, la importancia de trabajo en equipo y su desempefio en la toma de decisiones en escenarios reales.

El uso del simulador empresarial, permiti6 a los alumnos poner en practica sus conocimientos tedricos y
destrezas, demostrando que en “escenarios reales” logran desempefiar actividades y tomar decisiones que ayuden a
inducir a una empresa al éxito y cumplimiento de sus objetivos. Esta practica contribuye para que los alumnos, en su
etapa final de preparacion universitaria, aumenten su confianza y destrezas, incrementado las posibilidades de una
rapida adaptacion al mercado laboral. La modalidad de competencia del simulador, por la participacion de mas de 200
universidades y 700 equipos, exige ademas del trabajo en equipo preparacion educativa de nivel internacional,
abriendo oportunidades laborales para los alumnos en cualquier plaza inclusive fuera del pais.

En esta ocasion se manejo el simulador como prueba piloto con una materia de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial y con un solo grupo de alumnos, debido a su éxito en la participacion y la experiencia benéfica
que representa para los alumnos y docentes incrementando sus practica profesional, se ampliara el uso de simuladores
empresariales a otras carreras y grupos de alumnos de la institucion.

Ademas de los reconocimientos obtenidos, los alumnos, docente asesor e institucion educativa, fueron
beneficiados con premios en especie, que consistieron en ordenadores portatiles y licencias para uso de simuladores,
estos incrementan la motivacion por la participacion en el evento y comprometen para un mejor desempefio en el
préximo evento de simuladores de negocio.

RetO 2018 v - RetO 2018 | Ulwmliurnpea-

VI Desafio Iberoamericano de Simulacion de Negocios

Obtenido al demostrar habilidades y conocimientos en la gestion de diferentes entornos
empresariales, compitiendo con mas de 200 universidades y 700 equipos durante la
competicion en la categoria de MARKETING

Instituto Tecnolégico Superior de Pdtzcuaro

Que con el equipo Pulsera de Seguridad, coordinados por el profesor Martin Tapia, ha
alcanzado la

PRIMERA POSICION

Tras competir con los mejores universidades en el RETO COMPANYGAME 2018 en un entomo de
simulaeién centrado.@n laéxcelencia en la gestion empresarial

VI Desafio Iberoamericano de Simulacién de Negocios

Obtenido al demostrar habilidades y conocimientos en la gestién de diferentes entornos
empresariales, compitiendo con mas de 200 universidades y 700 equipos durante la
competicion en la categoria de MARKETING

Instituto Tecnolégico Superior de Pdatzcuaro

Que con el equipo Aplicacion Movil, coordinados por el profesor Martin Tapia, ha
alcanzado la

QUINTA POSICION

Tras competir con los mejores universidades en el RETO COMPANYGAME 2018 en un entorno de
simulacion centrado.en laexcelencia en la gestion empresarial

(£ ,1\I,J,,;.~

Alborto Marin, Director General Alberto Marin, Director Ger.\éur" |
COMPANYGAME

18 de mayo 2018 en Barcelona (Esparia)
Campeédn del Reto 2018 — |

Diploma de excelencia en Simulacién Empresarial

COMPANYGAME

18 de mayo 2018 en Barcelona (Espafia)

Obtenido al demostrar habllidades y conocimientos en la gestion de diferentes entornos
empresariales, compitiendo con mas de 200 universidades y 700 equipos durante la
competicion, CompanyGame acredita que la

Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro

Que con el equipo Pulsera de seguridad, coordinados por el profesor
Martin Tapia, ha alcanzado la
QUINTA POSICION
Tras competir con los mejores equipos del RETO COMPANYGAME 2018 en un entono de
simulacion centrado en laintémacionalizacion y la excelencia de la direccién de negocios.
\

Alberto Marin, Director, Géneral

18 de mayo 2018 en Barcelona (Espana)

COMPANYGAME

Figura 4 Constancias de reconocimiento tercera fase, campe6n del reto
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Toma de decisiones de la produccion agricola mediante analisis
discriminante: un estudio de caso!

Gabriel Tapia Tovar?, Erika Jenny Gonzélez Mejia

Resumen--El Analisis Multivariante es una poderos herramienta en el andlisis econémico, el cual proporciona una
infinidad de técnicas matematicas para clasificar, decidir y tomar decisiones, Por lo que para del sector agricola se
convierte en una poderosa herramienta porque permite discriminar los factores de tipo econémico y natural que
influyen en la mejor productividad y valoracion del producto. En este trabajo se presenta un caso especifico
relacionado con los factores asociados al mejor rendimiento de la produccion de las huertas de guayaba en el
municipio de Tuxpan, Michoacan

Palabras clave--Analisis discriminante, productividad, sector agricola, rendimiento, huertas.

Introduccién

En el andlisis macroeconémico y microeconémico, generalmente nos encontramos ante la gran
disyuntiva de tomar decisiones: estas pueden afectar el buen desempefio de la actividad econémica y, mas
generalmente, en el ambito empresarial una decisién puede resultar riesgosa. EL empresario toma decisiones en
base al beneficio esperado, y esta decision se basa muchas veces en las expectativas de otros sobre la marcha
futura de la economia asi como de sus propias percepciones tiene del futuro. Sin embargo, cualquier instrumento
0 herramienta que le ayude a tomar una mejor decision es mucho mejor a solamente dejarse llevar por la
intuicién.

El Andlisis Multivariante es una poderos herramienta en el andlisis econémico, el cual proporciona una
infinidad de técnicas matematicas para clasificar, decidir y tomar decisiones, Por lo que para del sector agricola
se convierte en una poderosa herramienta porque permite discriminar los factores de tipo econdémico y natural
que influyen en la mejor productividad y valoracién del producto. En este trabajo se presenta un caso especifico
relacionado con los factores asociados al mejor rendimiento de la produccion de las huertas de guayaba en el
municipio de Tuxpan, Michoacan. Y la posibilidad de poder “discriminar” en futuras toma de alternativas de
inversion relacionadas con este producto.

En el caso del sector agricola, la gran cantidad de factores de tipo econémico y natural que influyen en
la mejor productividad y valoracion del producto hacen sumamente dificil tomar la mejor alternativa de los
elementos que han garantizado “un éxito”.En este trabajo se presenta un caso especifico relacionado con los
factores asociados al mejor rendimiento de la produccion de las huertas de guayaba en el municipio de Tuxpan,
Michoacan. Y la posibilidad de poder “discriminar” en futuras toma de alternativas de inversion relacionadas
con este producto.

La idea que aqui se presenta, es la de exponer el método del Andlisis Discriminante (AD), como un
indicador (como existen otros) que sirva de base para la mejor alternativa de los elementos que influyen en la
rentabilidad y productividad de las huertas de guayaba en el municipio antes mencionado.

El anélisis discriminante

El método del Andlisis Discriminante consiste en explicar la pertenencia de un elemento a un grupo
determinado -en funcién de los valores de las variables disponibles- , y predecir a qué grupo pertenece 0
pertenecera un elemento del que se conocen los valores de una serie de variables®.Es un método de clasificacion
y, para la que requiere una variable cualitativa (variable dependiente) y un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas dicotémicas. Su objetivo es estimar mediante unas funciones lineales, funciones discriminantes de
las variables independientes, la probabilidad de que cada uno de los individuos pertenezca a cada uno de grupos
predefinidos.

Desarrollo del método de Analisis discriminante.
La funcion discriminante tiene como objetivo explicar la pertenencia de un individuo a uno u otro grupo en
funcidn de una combinacion lineal de las variables que resulta significativa a la hora de decidir.

1 Este trabajo no hubiese sido posible sin participacion de los estudiantes del 9° semestre de la Facultad de
Economia en la recopilacién y procesamiento de la informacion.

2 Profesores e Investigadores de la Licenciatura en Economia, Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Correo electronico: gtapial6@yahoo.com.mx

3 Dependiendo del tema del tema a tratar, en algunas ocasiones el interés se centra en explicar, qué variable (s)
contribuye (n) de manera significativa en la diferenciacion de dos o mas grupos. En otras ocasiones, el enfoque
se orienta a calcular la probabilidad de que un individuo pertenezca a un determinado grupo.
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Etapas de un analisis discriminante.

Las etapas de un analisis discriminante en la seleccion de las variables dependientes e independientes son.
Seleccion del tamafio muestral.

Division de la muestras.

Chequeo de las hipdtesis de partida.

Estimacion de modelo.

Validacidn de las funciones discriminares.

Valoracion de la capacidad predictiva.

Utilizacion de funciones.

El Andlisis Discriminante tiene la capacidad de tratar tanto dos grupos como grupos multiples (tres 0 mas).
Cuando se incluyen dos clasificaciones la técnica es conocida como Analisis Discriminante de dos Grupos,
mientras que cuando se identifican tres o mas clasificaciones la técnica es conocida como Analisis Discriminante
Multiple (MDA).

Existen diferentes métodos en el AD* nuestra investigacion se centrara en el método de Fisher. A
continuacion se sefialan los mas conocidos:

-Método Simultaneo o por Etapas:

-Estimacién en una sola etapa. NUmero reducido de variables, interés por el conjunto.

-Estimacion Polietapica. Seleccion de menos a mas, analizando las interacciones de las variables discriminantes
(amplio nimero de variables, dudas sobre el modelo teérico).

aaauaaaa

-Método de célculo. Método de Fisher, D de Mahalanobis.
En el Método de Fisher: cuadro 1

— =

Elemento |Grupo (X1 (X2 |X3 Y=fix1.x2,x3)
| A |[25[25[ 3 - 10
2 A 15 | 14 | 26 12
3 A 4|3 |21| — ™ [l
4 B 15| 18 | 41 2
3 B 65 | 14 [ 18 > 4
(& B 15 | 18 | 48 4

la Variable “Y” (funcion discriminante) es combinacion lineal de las variables originales "X" que:
Presenten la minima variacion INTRA grupal.
Presenten la maxima variaciéon ENTRE grupal.
La funcién discriminante no serd Unica. Si se parte de una clasificacion en "g" grupos, se obtendran
varios conjuntos de parametros, es decir, varias funciones discriminantes (Menor de “g-1” o “p”).
Su representacion matematica parte de las siguientes matrices:

MATRIZ DE OBSERVACIONES PARA EL ELEMENTO “i” DEL GRUPO “j”

4 Para un analisis mas detallado sobre los diferentes métodos del AD, favor de remitirse a HAIR, J.F. (1999)
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Definidas estas matrices la variacion Entre e Intra seri:

E=iﬂj ~[f_j —r?}(/?.; —X)
A

[matriz de orden  (px p) ]

g " _ _
I= 2 ,5 ; ‘("{r'_,r'_"{j)(‘l‘r'j_"{j )
J=lid
[matriz de orden  (px p) ]

Dado que el objetivo es encontrar los parametros "b" de la combinacion lineal:
¥=hX

Entonces para poder demostrar la pertenencia se determina el Ratio Autovalor / Suma autovalores.
Capacidad discriminante relativa, pero no absoluta. Y se encuentra el valor de “b”

El Test de Bartlett contrasta secuencialmente la hip6tesis:

| HoA;=4,=..=4 ;=0 ) presenta la siguiente forma:

Ez[n-f-u]immj,)
.? 'qf

La seleccion de los casos de estudio.

Para discriminar entre grupos es necesario contar con un conjunto de casos que hayan sido claramente
identificados como componentes indudables de uno de los grupos. Por lo que resulta de suma importancia

seleccionar de manera adecuada los casos que serviran como criterios de seleccion. De modo quc?xl SE{?
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nuestro caso, es identificar en la muestra los casos que habiendo sido ubicados de manera apropiada y precisa
como pertenecientes a uno de los grupos de clasificacién, dispongan de informacion completa respecto a las
variables que seran usadas para definir los grupos (variables predictoras). Por lo tanto, resulta necesario verificar
que en efecto los grupos son diferentes, es decir que son excluyentes entre si. Esto se puede observar por medio
de la diferencia entre las medias de los grupos. Se entiende que si los grupos son excluyentes, sus medias deben
ser significativamente diferentes.

La estimacion de los coeficientes b

El Analisis Discriminante procura resumir en un indice, toda la informacion contenida en diversas
variables independientes. Para lograr dicha finalidad se buscara estimar el peso de las variables que presenta
nuestro estudio de caso (huertas de guayaba), lo cual permitird lograr la mejor separacion posible entre grupos.
La ecuacion lineal discriminante es similar a la ecuacién de regresion mdaltiple, la cual ayudard a discriminar
entre un grupo de diez zonas o areas de produccion:

D= bot+b1 X1+boXo+. .. +bpXp

Siendo X los valores de las variables predictoras y b los coeficientes estimados a partir de los datos. En
el Andlisis Discriminante se busca separar lo mas posible (diferenciar) a los promedios de cada grupo, respecto a
la dispersién de los datos. A fin de que la funcién lineal discriminante pueda separar o diferenciar los grupos,
estos deben diferir en sus valores D. Por lo tanto, los coeficientes (b) se escogen de manera que los valores de la
funcion discriminante difieran tanto como sea posible entre los grupos.
Presentacion y resultados del estudio de caso de huertas de guayaba en el municipio de Tuxpan, Mich.
Una vez desarrollado el procedimiento matematico del AD, se procede a su aplicacion en el municipio de
Tuxpan Michoacan. Se realizé un estudio para conocer las variables que determinan la produccién de las huertas
de guayaba en el municipio de Tuxpan, Michoacan, mediante entrevista directa en base a un cuestionario® a un
especialista en agronomia. Para ello, se consulto al ingeniero encargado de la implementacion del programa
fitosanitario para el control de la mosca blanca de la frutay se le pidié que calificara las huertas®, en funcion de
conocer el desempefio, evolucidn y las caracteristicas’.
El levantamiento de la informacion para la determinacion de la funcion que sirvio de base en el AD, se basé en
datos de tipo cualitativo. La ponderacion se realizé atendiendo las recomendaciones de especialistas en
cuestiones agricolas e informacion econémica. La variable dependiente se codifico en valores de cero y uno. La
calificacion de las variables independientes se realizd en una escala de cero a diez, tomando el cero como la
calificacion que marca la inexistencia de la variable y diez la condicién dptima de ésta.

Las variables incluidas en el andlisis fueron:
* Variable dependiente:

PRODUCCION. Factor que contiene la informacién sobre si la huerta es de baja produccion (cédigo 0),
o de alta produccion (codigo 1)8.
* Variables independientes:

CONDICIONES. Condiciones que son favorables para los arboles.

DISPONIBILIDAD. Se refiere a la disponibilidad de agua para regar la huerta.

USO DE AGROQUIMICOS. Se refiere al grado en que se utilizan.

EDAD. Edad de los arboles expresada en afios.

En la tabla 1, se presentan los resultados y su clasificacion para las quince huertas seleccionadas con la
ponderacion a cada una de ellas.

TABLA 1

DATOS UTILIZADOS

5 Antes de realizar la entrevista final, en base a un cuestionario, se realizé un cuestionario piloto con conocedores
del tema, para ajustar las preguntas y pudiese sacar indicadores (en base a la teoria) econémicos que sirviesen de
base a AD.

® En base a un cuestionario.

" Mediante un cuestionario se realizé una bateria de preguntas, en la cual previamente se tomd en cuenta la
opinién de algunos especialistas en la materia.

8 Existen parametros determinados por especialistas en el sector agricola, que permiten calcular la productividad
promedio por arbol/Ha. Igualmente hay condiciones climaticas y de altura que son favorables a los arboles de
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PRODUCCION CONDICIONES DISPONIBILIDAD uso ) DE | EDAD
AGROQUIMICOS
1.00 10.00 7.00 10.00 10.00
.00 6.00 7.00 6.00 6.00
1.00 8.00 7.00 8.00 8.00
1.00 8.00 8.00 8.00 7.00
.00 8.00 7.00 6.00 6.00
1.00 10.00 9.00 8.00 9.00
1.00 10.00 9.00 10.00 10.00
1.00 7.00 8.00 9.00 7.00
1.00 10.00 8.00 8.00 9.00
1.00 10.00 7.00 7.00 7.00
1.00 9.00 7.00 7.00 8.00
1.00 9.00 9.00 8.00 8.00
1.00 10.00 8.00 9.00 10.00
.00 6.00 6.00 6.00 6.00
.00 7.00 6.00 7.00 5.00
Fuente: elaboracidn propia en base a entrevista.

Una vez codificados los objetos de estudio se procede a la determinacion del modelo®.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion, en el cuadro 2:

Digrriminant Cuadrn 2
Analysis Case Processing Summary
Unw eighted Cases N Percent
Valid 15 100.0
Excluded Missing or out-of-range 0 0
group codes )
At least one missing 0 0
discriminating variable )
Both missing or
out-of-range group C(_)des 0 0
and at least one missing )
discriminating variable
Total 0 .0
Total 15 100.0

En el cuadro de Analisis Case Processing Sumary se procede a seleccionar y determinar cuales casos
serén excluidos por presentar caracteristicas atipicas. El cuadro anterior indica que todas las variables y todas las
huertas fueron incluidas en el analisis. El resultado es que ninguna variable y ninguna huerta fueron excluidas de
la prueba, lo que comprueba la validez del modelo.

El siguiente cuadro (Group Statics —GS-) se muestra las medias de las variables y la desviacion estandar, tanto
para las huertas de baja produccion (cddigo 0), como para las de alta produccién (codigo 1). También se presenta
el nimero de huertas que son de baja produccion (cuatro) y las de alta produccién (once).

El cuadro 3, GS servira para construir las clasificaciones en base a la funcién discriminante, la cual se
obtendra en procedimientos matematicos posteriores. Las clasificaciones presentadas aqui, son valores que fijan
limites para ubicar una nueva observacion 6 una nueva huerta ya sea en baja o alta produccion.

Cuadro 3

® La determinacion del modelo AD, se realiz6 mediante el paquete estadistico SPSS. ACADEMIA JOURNALS
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Group Statistics
Valid N (listw ise)
PRODUC Mean Std. Deviation | Unw eighted | Weighted
.00 CONDI 6.7500 .95743 4 4.000
DISPONI 6.5000 57735 4 4.000
uso 6.2500 .50000 4 4.000
EDAD 5.7500 .50000 4 4.000
1.00 CONDI 9.1818 1.07872 11 11.000
DISPONI 7.9091 .83121 11 11.000
uso 8.3636 1.02691 11 11.000
EDAD 8.4545 1.21356 11 11.000
Total CONDI 8.5333 1.50555 15 15.000
DISPONI 7.5333 .99043 15 15.000
uso 7.8000 1.32017 15 15.000
EDAD 7.7333 1.62422 15 15.000

El cuadro 4, Testt of Equality of Group Means, que se observa a continuacion, nos valida el modelo. Se
debe prestar atencion en los valores del coeficiente de Wilks’ Lambda. Este coeficiente muestra que la variable
independiente EDAD es la que ejerce mayor influencia en la dependiente (PRODUCCION), mientras que la que
tiene menor influencia es la variable DISPONIBILIDAD, puesto que su valor es el més alto.

Por otro lado, en el cuadro 5 el grado de significacion confirma que la variable EDAD es la mas importante y la
variable DISPONIBILIDAD es la menos importante en el modelo.

Cuadro 4
Tests of Equality of Group Means
Wilks'
Lambda F dfl df2 Sig.
CONDI .453 15.675 1 13 .002
DISPONI .576 9.573 1 13 .009
uso .463 15.082 1 13 .002
EDAD 419 18.022 1 13 .001
Cuadrn &
Structure Matrix
Function
1
EDAD 761
CONDI .710
uso .696
DISPONI .555 -
Pooled w ithin-groups correlations betw een discriminating
variables and standardized canonical discriminant functions
Variables ordered by absolute size of correlation w ithin functio

Con la informacidn obtenida en el cuadro Structure Matriz, a partir de la informacion obtenida en las
huertas objeto de estudio, se construye la funcién discriminante:
Produccién = 0.761 (edad) + 0.710 (condi) + 0.696 (uso) + 0.555 (disponi)

Esta funcion permite clasificar futuras alternativas de produccion y por lo tanto discriminar
plantaciones como de alta o baja produccion.
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Con el desarrollo de la formula anterior y sustituyendo los valores obtenemos dos niveles de
produccion; baja y alta. En el primer caso se obtiene un valor de 17.25 y en el segundo. 23.163.

De la misma manera, se determina la frontera de produccion mediante la formula siguiente % (b* med.
1 + b* med. 0), la cual arroja un valor de 20.144.

La frontera (como elemento discriminante), permite conocer si una nueva huerta se ubicara en la
clasificacion de alta o baja produccién, lo cual se obtiene introduciendo sus calificaciones de edad, condiciones,
uso de agroquimicos, y disponibilidad en la funcién discriminante, para posteriormente, comparar el resultado
con las clasificaciones y asi poder ubicarla en alta o baja produccién.

Por ejemplo, una huerta nueva con calificaciones de edad (7), condiciones (7), uso de agroquimicos (7),
y disponibilidad (7) daria un valor discriminante de 19.054 de baja productividad y por lo tanto una inversién no
rentable.

Comentarios finales

El Analisis Multivariante es una poderos herramienta en el analisis econémico, el cual proporciona una
infinidad de técnicas matematicas para clasificar, decidir y tomar decisiones. El método de ANOVA, Cluster,
AD, forman parte de una infinidad de técnicas aplicables al &mbito del desarrollo regional y econémico vy, en
particular se aplicO el AD. Este método, como hemos visto aqui, facilita la eleccion en futuras toma de
decisiones.

Los resultados encontrados, para una region de Michoacén, permiten determinar, (en base a una
muestra representativa de huertas de guayaba -las mas representativas-) si futuras inversiones en este producto
serian rentables,

0 si se deberia de apoyar (mediante créditos o subsidios u otros medios) a productores ya establecidos, en
funcion de los parametros de productividad determinados mediante el AD.

ElI AD permite discriminar en dos tipos de huertas de guayaba, en baja y alta productividad y a partir de
ahi, decidir si se pudiese considerar algunas otras como viables de apoyo.

En el caso concreto de las huertas de guayaba del Municipio de Tuxpan, Mich., permitié determinar, de
un universo de 15 unidades, las variables mas importantes que determinan la produccién. EI AD encontr6 que 4
huertas presentaban baja produccion y el resto alta. En este sentido, los productores de guayaba de la region
podrén decidir, en un futuro inmediato, en base a las variables consideradas y el modelo aqui presentado la
produccion o rentabilidad de otras huertas de la region.

En conclusion, EI AD, puede servir no s6lo al sector empresarial, sino al desarrollo regional al
seleccionar cultivos rentables.
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LIDERAZGO EFECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
M.C. Gloria Irene Téllez Rodriguez?, M.C. Ismaylia Saucedo Ugalde?

Resumen—L.os nuevos sistemas educativos se basan en las necesidades de conocimiento y globalizacién que se desprenden
de la sociedad, una sociedad con modelos de desarrollo que alcanzan niveles de impacto en situaciones de cualquier indole.
Una institucion de calidad se ve refleja en los alcances que tienen sus egresados, la efectividad de una institucién se basa en
la relacion que tiene esta con sus miembros, docentes, administrativos, alumnos y padres de familia, todos y cada uno de
ellos hacen posible la potencialidad del recurso humano y financiero de la institucién, logrando emprender un camino de
conocimiento de calidad a través del liderazgo educativo. Se parte entonces de que dichos alcances son logrados por los
responsables Ilamados lideres pedagdgicos, personas capacitadas para emprender una administracion del perfil profesional
y académico del estudiante.

Palabras Clave—L.iderazgo Educativo, Educacién de Calidad, Tipos de Liderazgo, Liderazgo Efectivo.

Introduccion
Para hablar de calidad educativa en los centros de trabajo se debe tomar en cuenta no solo la gestién, sino
también los procesos de liderazgo, esto implica el entendimiento y las caracteristicas que deben tener las autoridades
de cada institucién educativa. Se debe asociar en gran medida un resultado de calidad con el desarrollo de un liderazgo
gue no solo sea de gestion sino también de preparacion y colaboracidn propio y en especial de los que forman parte de
la planta docente. En el presente documente se rescatan las caracteristicas con las que debe contar un lider pedagdgico,
centrado la atencion en la formacion y apoyo hacia el desarrollo del docente dentro y fuera del aula.

Desarrollo
Liderazgo del profesor

El liderazgo es la esencia del desarrollo de una educacion de calidad en cada uno de los centros de trabajo,
esto significa que el ser lider es contribuir en la formacién no solo de los estudiantes sino de aquellos que apoyan en
el desarrollo del proceso de ensefianza dentro y fuera del aula, para entender mas afondo el concepto se define lider
como aquel que logra conducir a un grupo hacia lograr el mismo objetivo (Rojas, 2006). Partiendo de esto es que se
debe centrar la atencion en el desarrollo profesional de los docentes, permitirles un crecimiento en la medida de sus
posibilidades y habilidades.

Es entonces que se debe formar un liderazgo docente o liderazgo del profesor, no solo del liderazgo de la
autoridad méaxima o del directivo de carrera, sino de todo aquel facilitador de conocimientos con el que cuenta el centro
educativo. Es sin duda la colaboracion de ellos quienes tienen la experiencia de estar en el aula, asi como de los
conocimientos del area, quienes deben de formar parte del liderazgo de los centros educativos con el objetivo de
maximizar la calidad. De aqui que se parte de entender tres tipos de liderazgo, el liderazgo instruccional, el liderazgo
distribuido y el liderazgo pedagdgico.

Dentro del liderazgo instruccional se genera especial atencién en que el ser lider es aquel que determina como
su centro de atencion desde los aspectos que hacen referencia a la administracion hasta llegar a contemplar los
resultados académicos obtenidos, dicho en otras palabras, se debe llegar al trabajo colaborativo para la mejora de la
curricula, de la ensefianza y de las evaluaciones institucionales. Para lograr lo anterior es necesario que los lideres de
los centros de trabajo realicen esfuerzos en colaboracion con la comunidad con la que se envuelven y se relacionan dia
a dia en su trabajo, prestando especial atencion en el profesor. Siendo el profesor el vinculo entre los procesos de
aprendizaje dentro y fuera del aula y el estudiante generador y aplicador de su propio conocimiento.

Ahora revisemos el liderazgo distribuido, el cual centra su atencidn en las comunicaciones en todas las formas
posibles, contribuyendo en la formacién de redes de trabajo capaces de establecer contacto para el flujo de informacién,
de conocimientos y claro esta de comunicacion. De manera mas formal se establece como la estructura conceptual y
analitica que potencia la obtencion de las interacciones sociales (Harris, 2009). De igual manera que el liderazgo
anterior el profesor es una de las importantes tareas a atender, ya que este es el encargo de fortalecer y formar a otros
profesores por sus experiencias, asi como, tomar decisiones sobre las ensefianzas impartidas.

! La M.C. Gloria Irene Téllez Rodriguez es maestra de la Universidad Politécnica de Sinaloa, estudiante de Doctorado de la
Universidad de Baja California, Mazatlan, Sinaloa, México, gtellez@upsin.edu.mx

2 La M.C. Ismaylia Saucedo Ugalde es maestra de la Universidad Politécnica de Sinaloa, estudiante de Doctorado de la
Universidad de Baja California, Mazatlan, Sinaloa, México, isaucedo@upsin.edu.mx
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Como tercer tipo se encuentra el liderazgo pedagdgico, el cual hace hincapié en el desarrollo del aprendizaje,
gue se caracterice por su organizacion, profesionalismo y liderazgo. El liderazgo pedagogico es aquel donde los
directivos se plantean la tarea de potenciar el aprendizaje de los estudiantes, asi como el incremento de profesionalismo
en sus docentes, siendo este como dirigente parte del cambio, visualiza todos los aspectos que influyen en el desarrollo
de un aprendizaje de calidad y logra que estos se apliquen dentro y fuera de las aulas.

Es entonces que la razon de ser del profesor debe estar relacionada con la ensefianza y aprendizaje para lograr
ser guias formadoras de sus pares. A continuacion, se mencionan las caracteristicas destacables de un lider escolar
como parte del entendimiento de lo que un desarrollo profesional se refiere.

e El manejo de conocimientos sobre temas de equidad, inclusidn y diversidad de la ensefianza.
La contribucidn al desarrollo profesional de los pares mediante procesos de ensefianza-aprendizaje.
Demostrar practicas efectivas.
Hacer retroalimentacion de informacion.
Ser un lider en los procesos de desarrollo, implementacion y evaluacién de politicas y practicas.
Contar con las competencias analiticas, interpersonales y organizativas.
El liderazgo en las aulas es por tanto fundamental en el desarrollo de contextos basados en el individuo
facilitador del aprendizaje como lider en su terreno educativo refiriéndonos a este como el aula de clases. Los
profesores son sin lugar a dudas los formadores clave en los centros de educacidn, contribuyen en el desarrollo y
capacitacion de sus pares, asi como, de sus superiores. El querer ejercer un liderazgo educativo implica el
comprometerse con la colaboracién y participacion activa en todos los procesos que conlleven el mejoramiento en la
calidad del centro educativo.

Es importante la mencion de los tres aspectos que se presentan en toda investigacion sobre lideres en los
centros educativos. Como punto nimero uno la concepcion de la ensefianza que tiene el profesor, seguido de su
competencia emocional y finalmente la percepcién acerca del clima socioemocional del centro educativo. Con esto es
posible afirmar que un lider posea las caracteristicas necesarias para promover su liderazgo mas alla de su centro de
trabajo. Todo buen profesor en el sector educativo debe tomar en cuenta y poner en préctica sus dotes de liderazgo
ejerciendo sus cualidades morales y sus valores.

Tal lo dice Darling-Hammond y Baratz-Snowden, un lider profesional es aquel que comprende el aprendizaje
de los estudiantes, tiene el conocimiento de las materias en acuerdo con lo establecido por los sistemas educativos y
como ultimo punto y no menos importante la comprensién de los productos de ensefianza.

Es por tanto importante hacer mencién de las competencias con las que debe contar un lider, como las que se
muestran a continuacion:

e  Saber valorar su trabajo en cuanto lo que este implica y las consecuencias que puedan surgir.

e Poseer conocimiento de sus responsabilidades legales y administrativas.

e Tener la habilidad de saber autoevaluarse para la mejora continua de él mismo.

e Tener la habilidad de mantener una mente abierta para conocer todo tipo de perspectivas en el aula.

Por tanto, ejercer un liderazgo en la docencia es tener siempre en mente hacer las cosas de la mejor manera
posible, con la conviccion por delante para poder enfrentar cualquier situacién que se presente, que logre reflejarse en
los semejantes las caracteristicas de ejercer un liderazgo.

El profesor lider siempre se enfrenta a situaciones de nuevos contextos cognitivos y emocionales, es por ello
que se debe como directivo tomar en cuenta que el desarrollo de los docentes debe adecuarse a las necesidades del
ambiente en el que este se encuentre, la tarea entonces de los lideres de los centros educativos es fomentar en los
profesores el compromiso que se adquiere desde el primer dia laboral, manteniendo el interés por la mejora continua
dentro y fuera de la institucion, dando lugar al crecimiento de la vida profesional y emocional de cada uno de los que
integran esa planta docente.

Se entiende entonces que el liderazgo en la docencia es un tema de investigacién de gran importancia sobre
todo en el tema de desarrollo de los profesores quienes tienen la caracteristica mas pertinente para ser ellos los lideres
formadores de un entorno adecuado a las necesidades del centro de trabajo y de la cultura social en la cual se
desenvuelven. Es el punto clave de la calidad educativa pues es quien no solo tiene interaccién con el medio de trabajo
y la capacidad intelectual y emocional, sino que de él se destacan los modelos a seguir de sus pares, alumnos y padres
de familia, logrando asi el liderazgo.

Liderazgo Pedagdgico en los centros de ensefianza

Para entender las funciones principales de un lider de la ensefianza debemos conocer que es lo que conlleva
ser un lider pedagdgico, se debe entender como lider aquel que propicia herramientas y métodos pertinentes en
conjunto con una administracion que este en favor de todos los participantes en la laborar educativa, son aquellos que
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envuelven y hacen propio el ambiente geo-social de las entidades permitiendo asi la mejora en la calidad de los sistemas
educativos partiendo de las necesidades de la regién, se enfocan principalmente en el desarrollo de conocimientos que
fomenten las buenas practicas dentro del aula.

Es por tanto importante la funcion que los altos mandos de las diferentes instituciones o centros educativos
ejercen en el desarrollo educativo de calidad, se entiende entonces que el liderazgo se debe ejercer por parte de las
maximas autoridades, deben involucrarse tanto los directivos, como los encargados de la parte académica y
administrativa para formar una gestion que dé resultados positivos, de una manera comprometida y dedicada.

Por lo anterior es esencial que la formacion de nuestros lideres sea con caracteristicas que se enfoquen en la
buena gestion, comunicacion y operacién de los diferentes procesos que involucran un sistema educativo de calidad.
Deben ser los lideres los encargados de planificar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el fin de
cumplir con la creciente demanda de las necesidades del pais en los sistemas educativos, realizando una supervision
que proyecte mejoras en el sistema. La ardua labor que deben desempefiar los lideres en especial en las areas de
ensefianza-aprendizaje, deben contribuir en llevar a cabo una gestion que priorice funciones pedagégicas, realizando
debates, reflexiones para la toma de decisiones.

Segun Balzan los lideres se pueden definir seglin su desempefio en tres dimensiones. La primera dimension
de liderazgo la cual se considera la primordial destaca los objetivos que conllevan a una calidad educativa asi, como
los requisitos para el producto, de tal manera que se realicen las tareas de documentacion, de procesos y de aplicacion.
Por tanto, la primera dimension presenta como caracteristica principal la planificacién que radica en los
cuestionamientos del qué hacer, como hacerlo, cuando y quién.

En cuanto al organizador como segunda dimension, es aquel encargado de alinear los procesos de tal manera
que los esfuerzos que se generen en conjunto se den de forma eficaz, con el objetivo de orientar los trabajos para saber
dénde y como deben desarrollarse, planteando una estructura organizacional de los procesos.

Como ultima dimensién esta la de ser evaluador, que tiene como tarea la de verificar que todo se lleve a cabo
conforme a lo establecido por los programas de desarrollo, asi como, constatar que las actividades delegadas se hayan
realizado, es el encargado de verificar que las metas propuestas en el plan se hayan llevado a cabo. La supervision
constante es una de las tareas del evaluador que tiene como propésito establecer la relacion entre el equipo de trabajo
y los diferentes niveles jerarquicos.

Cabe destacar por lo anterior que el supervisar no es una tarea facil ya que esta conlleva ejercer las actividades
de asesoramiento, apoyo y contribucién de la formacion de calidad a los diferentes elementos facilitadores de la
ensefianza, proporcionando las herramientas y métodos acorde a las necesidades de los centros de trabajo para el
desarrollo esencial del producto. El lider como supervisor debe siempre ser un orientador de procesos técnicos, capaz
de desarrollar habilidades que fortalezcan las relaciones humanas.

Cual sea el modelo de supervision se debe tener claro los beneficios que a continuacion se describen: la
atencion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la supervision debe ser un proceso de formacion, los facilitadores
dan apoyo a los supervisores realizando una supervision interna en las clases, se crean redes de comunicacién entre
los docentes. Se debe realizar una supervision constante para que el desarrollo productivo se vea reflejado en las
proyecciones cuantitativas y cualitativas de los centros educativos, siempre generando un avance hacia el progreso.

El supervisor debe estar siempre desarrollando la tarea de atencidn a los facilitadores del aprendizaje, debe
llevar la batuta de la formacion de los docentes en el &mbito pedagdgico de tal manera que estos apliquen todo lo
aprendido en los procesos y métodos utilizados dentro del aula, la formacion del docente como facilitador se caracteriza
por enfocar el desarrollo pedag6gico, organizativo y curricular en la construccién de sus métodos de ensefianza.

Por lo anterior, el ser un facilitador del aprendizaje es acompafiar durante las practicas realizadas en el aula el
desarrollo propiciado por el mismo alumno, es el apoyar al estudiante a resolver los diferentes problemas que se le
presenten de tal manera que el implemente sus propias habilidades y su propio conocimiento académico y personal
para la o las posibles soluciones. Es importante, una comunicacién que derive la atencién en el sentido de saber
escuchar y comprender lo visto en clase. Como consecuencia los alumnos deben ser formadores de su propio
conocimiento.

Los lideres pedagdgicos deben siempre estar en formacién, desarrollando la capacidad de enfocar en el
estudiante la generacion de su propio conocimiento a través de la buena comunicacién y de los buenos habitos de
aprendizaje, el apoyar al alumnado en el desarrollo de su propio conocimiento es por tanto la aplicacion de resultados
aun en los cambios que se puedan dar, es afrontar realidades educativas, es estar presente y en constante acercamiento
con cada uno de los responsables de una formacion educativa de calidad.

Enfoque Micropolitico de las Organizaciones Educativas como Sistemas de Comunicacion

En la actualidad se vive el desarrollo de un sistema educativo a base de poderes que solo crean conflictos
dentro y fuera del sistema, al propiciar la falta de comunicacion debido al interés por el crecimiento de unos cuantos y
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no de todo el sector educativo. EI poder de la comunicacién es indispensable para que se lleve a cabo una gestion
educativa de calidad, la formacién de individuos bajo las nuevas necesidades de conocimiento y de tecnologia deben
llevar a los poderes de la nacion y a todo el sector educativo a crear redes de comunicacion que fortalezcan el liderazgo
con acuerdos mutuos para el crecimiento de todos.

Para esto es importante contemplar los siguientes conceptos que se desarrollan a partir de un enfoque
micropolitico en las organizaciones educativas.

Como primer punto se tiene el enfoque micropolitico dentro de una organizacion educativa, el cual se describe
segln Terrén como el factor de comunicacidn en sentido horizontal, donde se forman redes de redes que contemplan
a cada individuo que forma parte del centro educativo, la comunicacion que se da en cada nivel del centro educativo
es pieza clave para la gestion de calidad de dichos centros.

En general los centros educativos realizan su gestion por niveles, esto quiere decir que la comunicacién que
se da es en forma vertical por lo que se pierde el liderazgo y se genera un sentido de poder que proyecta falta de
comunicacion en los niveles mas bajos, presentando inconformidades y produciendo organismos con falta de calidad
educativa.

Las redes de comunicacion que se presentan en los centros educativos es primordial para la mejora en los
procesos de desarrollo de calidad educativa, un sistema educativo que no prospera se debe a la falta de sentido en la
presencia de los diferentes niveles del centro, cada individuo que forma parte de este proceso es parte fundamental en
el enriquecimiento del producto final llamado alumno. Se debe generar un ambiente que propicie la mayor absorcién
de informacidn, asi como, las mejores condiciones y herramientas para que dicho conocimiento pueda ser aplicado,
para ello es necesario que tanto padres de familia, como alumnos y maestros estén en comunicacién entre ellos y con
las autoridades superiores, es importante sefialar que los intereses y objetivos deben establecerse en comdn acuerdo
entre los individuos antes mencionados, formando asi una cultura organizativa propia de cada centro educativo.

La generacion de cambios dentro de un sistema educativo debe partir de concientizar a cada individuo que el
objetivo en comun favorece a todos, propiciando asi, una misma ideologia que se vea presente dentro y fuera de las
instituciones, se debe generar un ambiente de comunicacion racional sin dejar a un lado lo emocional, para llevar de
tal forma al sistema educativo que generé propuestas de mejora en base a las necesidades que vayan emergiendo del
centro educativo. Cabe mencionar que cada centro depende de su ambiente social-cultural-politico para formar su
propia vision de tal manera que se realmente se contemplen los puntos necesarios en cada centro educativo, por ello
es que la micropolitica hace hincapié en la comunicacién en todos y para todos los niveles, la buena gestion presenta
mejoras y esto se debe a un buen liderazgo que propicia dicha comunicacién, sin hacer menos ni engrandecer cuestiones
personales, es meramente la administracion de un objetivo en comin por el bien de todos (Gonzélez,1998).

Como segundo punto importante y ya mencionado anteriormente estan los conceptos de organizacion,
conocimiento y comunicacion, las organizaciones educativas que propician el conocimiento a través de sistemas
educativos son aquellas que proyectan mejoras en todos los niveles educativos, asi como, en todos los niveles del
propio centro educativo.

La organizacidn parte de ser un ente capaz de gestionar todos los recursos humanos y materiales que forman
parte del centro educativo, una organizacion que ejerce liderazgo lleva a cumplir cada uno de los objetivos propuestos,
las buenas organizaciones tienden a crear redes de comunicacion que promueven la interaccion entre todos los
participantes de un centro educativo, surgiendo de estas redes las bases para la estructuracion de los objetivos por un
desarrollo de calidad. La funcion principal de las organizaciones es crear, motivar y reforzar el desarrollo pertinente
en cada proceso del sistema educativo, formar una cultura colaborativa que se vea reflejada en el conocimiento
adquirido por cada individuo en el desarrollo de nuevas tecnologias.

El conocimiento de las organizaciones se centra en el entendimiento de las necesidades de cada institucion
educativa, un conocimiento organizativo que fomente la comunicacion para el mejoramiento en el desarrollo de
procesos que propicien la calidad como uno de sus objetivos. Llevar ese conocimiento a la vista de todos los
participantes de las diversas instituciones del sector educativo fortalece el crecimiento de las redes y las relaciones
fundamentales que generan un bien comun. Cada miembro debe entender las necesidades de los demas para poder
poner en préctica el conocimiento pertinente para la solucidn del problema presente. Las redes de comunicacion
organizadas y estructuras con un mismo objetivo, dan como resultado la formacion de creadores de conocimiento
aplicado a diversos problemas con apoyo de las nuevas tecnologias que ellos mismos desarrollan.

El liderazgo que proyecta la mejora continua en los sistemas de educacién es aquel que maneja en gran medida
la organizacién de redes de comunicacion con un fin en comdn, la de hacer prosperar al sistema con calidad en los
procesos que en cada centro educativo se gestionan. Es importante mencionar que el liderazgo es el que propicia
comunicacion entre diversos niveles jerarquicos sin generar conflictos personales o laborales, por el contrario, este
transforma la jerarquia de puestos en oportunidades de creacion de redes de comunicacién con caracter formal y de
experiencias vividas dentro y fuera de la institucion (Bolivar, 2015).
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Por tanto, la importancia del buen liderazgo que enfatice la buena comunicacion de cada punto en el desarrollo
clave de los centros educativos, los lideres deben promover la empatia y la cercania con todos los individuos del sector,
la comunicacion del conocimiento se debe plasmar en el resultado de los buenos desarrollos académicos y tecnolégicos
propios de cada nacion. El sistema educativo que conlleva un buen liderazgo a través de una organizacion pertinente
genera un conocimiento practico y cotidiano, que ejerce un aprendizaje constante, pudiendo adaptar al sistema y a la
sociedad en un mismo ente que permita una organizacion educativa.

Hasta este punto se ha hablado del desarrollo de los sistemas educativos y la funcién que deben tener los
lideres dentro de los centros, la formacion de redes de comunicacién que establezcan la micropolitica como interés
mutuo, para formar una coordinacién de calidad, entre la informacion que se consulta y la que se genera dentro y fuera
de dichos centros educativos. Estas redes deben ser capaces de proyectar en su imagen las mejoras continuas del
sistema educativo en cada instituto y en cada individuo, recordando que la imagen que se proyecte al exterior puede
ser causante de malos entendidos o decisiones que desfavorezcan el crecimiento y adsorcion del conocimiento.

Las redes tienen la tarea principal de difundir en todas las areas del sector educativo a nivel exterior la
comunicacion del contexto educativo de calidad que se vive dentro del propio sector. El desarrollo de conocimiento se
debe reflejar en la producciéon de individuos y organismos que interactien bajo un mismo objetivo, para el
fortalecimiento y crecimiento del capital social, que pueda llevar un desarrollo en paralelo en el intercambio de
informacién. Dicho de otra manera, las redes de comunicacion de las organizaciones educativas deben promover el
conocimiento que se desarrolla dentro de cada institucion en una proyeccion de mejoras académicas y tecnoldgicas
aplicadas en el crecimiento sustentable de las naciones.

Formando asi, una cadena de comunicacion al presentarse las redes de redes o metaredes en las comunidades
como parte de un sistema de educacion sustentado y fortalecido por la misma comunidad, donde cada individuo puede
destacar la importancia del conocimiento y la necesidad de comunicacion de informacién pertinente para la mejora
continua del desarrollo educativo de calidad.

un sistema educativo que es capaz de formar redes de comunicacion para el intercambio de conocimiento
propio para un buen desarrollo educativo, es aquel que en sus objetivos presenta la comunicacion en espiral, donde
cada individuo puede expresar sus necesidades y opiniones que afectan en gran medida al desarrollo de calidad de la
educacion. Por ello, la presencia del liderazgo en cada centro educativo es de vital importancia para crear una
interaccion formal entre el sector interno y externo de la sociedad educativa. En cuanto a la interaccion informal se
desprende la comunicacidn vital para la mejora continua de los procesos internos del sistema educativo. Las diferentes
formas en las que se presenta la micropolitica hace constatar la importancia de las organizaciones en la formacién de
redes de comunicacién que se caractericen por su flexibilidad y capacidad de absorcion de conocimiento acorde a las
necesidades de cada centro educativo.

Gestion Escolar y Calidad de la Ensefianza

Para entender mejor gestion educativa y calidad de la ensefianza, empezaremos por definir que es gestién y
que es calidad; la gestion es el proceso de realizar con objetividad la accion de dirigir y administrar, tanto que la calidad
es un concepto que dificilmente lo podemos definir generalizando, habré entonces que referirnos a calidad en el &mbito
de la ensefianza como el resultado factible que se ejerce bajo las condiciones mas propias y el plan més acertado
desarrollado bajo las necesidades pertinentes del ambito social-cultural del sistema educativo (Martinez, 1999).

Toda gestion escolar que establezca una ensefianza de calidad requiere estar dirigida por una persona con
perfil de liderazgo de tal manera que la gestion propicie un ambiente que logre el objetivo de tener una ensefianza de
calidad bajo las necesidades socio-culturales de la institucion. Un lider dentro de una institucion educativa debe tener
la capacidad de visionar continuamente las necesidades de la institucion en funcion de la mejora de los estudiantes, es
asi que su trabajo de gestion debe incluir todos los factores clave de la ensefianza, incluyendo asi a padres de familia,
docentes, administrativos y a los propios alumnos.

Por otra parte, la gestion escolar en si involucra objetivos y acciones que logren a través de los lideres una
influencia directa sobre todos los que forman la institucion educativa. Al proceso de gestidn escolar se le integra de
igual manera un componente politico con el objetivo de favorecer y sostener en gran medida las condiciones para el
fortalecimiento de las instituciones.

Sin lugar a dudas existe y de existir un vinculo entre los miembros de la instituciéon, de los padres de familia
y de los estudiantes pertenecientes al mismo sistema educativo, esto significa que la gestion debe incluir las
necesidades que surgen a partir de la comunicacion bien establecida de cada individuo involucrado.

Conclusiones

Como conclusion a partir de las diferentes vistas sobre liderazgo y gestion de calidad de la ensefianza, se tiene
que es indispensable que un modelo educativo que implemente calidad en su ensefianza presente la gestion efectiva de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1515
Vol. 11, No. 1, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

un liderazgo que mantenga una mejora continua en base a la necesidades socio-culturales de la nacidn, es por tanto
que el liderazgo debe ejercer una influencia entre los miembros de la institucion con el fin de generar la mejor
comunicacion para el desarrollo eficaz de cada uno de los procesos que conlleven al objetivo de las instituciones el
cual sin duda alguna debe ser el desarrollo de habilidades cognitivas y la capacidad de ponerlas en practica bajo
cualquier circunstancia de cada uno de sus estudiantes. Es claro que la formacién de todo integrante de la institucion
y laimplementacion de las herramientas e infraestructura pertinente favorece el crecimiento significativo de la calidad
escolar.
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SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION GENERACION 2013-
2018 DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEPIC

Vvanesa Elizabeth Tiznado Fragoso vtiznado@ittepic.edu.mx 2 M.D.O.H. Mercedes Miramontes.
miramontes10@ittepic.edu.mx M.A. Miguel Ariel Alonso Jiménez

Resumen

Con el objeto de tener una informacidn veridica y una base de datos de los egresados de la carrera
en Licenciatura en Administracion, se realiz6 este proyecto se seguimiento de egresados, cabe mencionar
gue es muy gratificante conocer las opiniones de los egresados y darnos cuenta de las fortalezas y
debilidades que se encuentran en el interior de nuestra academia, los egresados con sus opiniones nos
ayudaron a mejorar los planes de estudio y a conocer cudles son nuestras carencias como docentes.

Para la academia este proyecto vino a abonar a los indicadores que se solicitaron para la re
acreditacion de la carrera por el organismo CASECA

Palabras claves- egresados, seguimiento de egresados

Introduccion

El seguimiento de graduados y egresados es un mecanismo de retroalimentacion necesaria a los
programas y planes de estudio” (Gestion, En, & Universidad, n.d.)

El presente proyecto analiza y evalla los resultados de la informacién obtenida en el estudio de
seguimiento de egresados de la carrera de licenciatura en administracion de la generacion 13400; El estudio
Consistié en la aplicacién de encuestas disefiadas especificamente para analizar y evaluar el desempefio
profesional de los egresados, la calidad de la educacion profesional proporcionada por el personal docente y sus
expectativas de desarrollo, de acuerdo a las disposiciones técnicas de seguimiento de egresados, creado en la
entonces Direccion General de Institutos Tecnol6gicos en el afio 2008 y a la fecha vigente

Descripcion del método

La obtencién de informacion se basan en preguntas concretas las cuales se les pide a los egresados que
contesten de acuerdo a las variables marcadas en el lineamiento de disposiciones técnicas (SEP/SNIT, 2008)
enfocadas principalmente las siguientes variables : el perfil del egresado, su opinién sobre la pertinencia y
disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje durante el curso de la carrera, la concertacién,
realizacién e impacto de su residencia profesional en su formacién y en el proyecto, su ubicacién aboral,
profesional, empresarial, la opinién sobre su propio desempefio profesional, su participacion social y sus
expectativas de actualizacion, desarrollo y superacién profesional. Las encuestas se aplicaron en el acto de
ceremonia de graduacion como también por via digital.

Justificacion
Para realizar esta investigacion se aplicd una encuesta via electrénica y personal a 30 egresados de la
carrera de licenciatura en administracién con nimero de control 13400.
Este proyecto fue implementado por la entonces direccidn general de educacion superior tecnolégica,
hoy Tecnolégico Nacional de México, se esta aplicando a los mas de 259 tecnoldgicos del pais con el Gnico fin
de lograr obtener informacion de todos los egresados de la oferta educativa que se ofrece a nivel nacional.

! Vanesa Elizabeth Tiznado Fragoso es docente del area de Ciencias Economico Administrativas del
Instituto Tecnoldgico de Tepic, México. vtiznado@ittepic.edu.mx
2 M.D.O.H. Mercedes Miramontes. miramontes10@ittepic.edu.mx, es docente del area Ciencias
Econdmico Administrativas del Instituto Tecnoldgico de Tepic.
3 M.A. Miguel Ariel Alonso Jiménez, malonso@ittepic.edu.mx docente del area de Ciencias
Econdmico Administrativas del Instituto Tecnoldgico de Tepic, México.
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Objetivo general

Conocer la situacion actual de los egresados en su ambiente personal y ambiente laboral y asi conocer
la opinidn que tienen sobre el plan y programa de estudio que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Tepic desde la
perspectiva del egresado de la Licenciatura en Administracion.

Objetivos especificos

- Tener una base de datos sobre los egresados con numero de control 13400.

- Identificar cuales fueron las principales aportaciones que ellos sugieren para una mejora en
plan de estudios, calidad de los docentes y que experiencia se obtuvo sobre su residencia profesional.

Seguimiento de Egresados
“El seguimiento de graduados y egresados es un mecanismo de retroalimentacion necesaria a los
programas y planes de estudio”
(Gestibn et al., n.d.)
“Mediante estos estudios se conoce informacion relevante de los graduados que puede conducir a
formular  politicas de  mejoramiento o  direccionamiento  institucional”.(“Disponible  en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11200707,” 1995; Gestion et al., n.d.)

“Las opiniones de los egresados forman parte muy importante en la evaluacion de los planes y
programas de posgrado, éstas deben tomarse en cuenta para fortalecer el funcionamiento de los
mismos”.(Sanchez Delgado, Gutiérrez Gémez, Valdez Gutiérrez, Sanchez Delgado, & Reyna Carmona, 2010).
En el tecnoldgico de Tepic, especificamente en la academia de ciencias econémico administrativas se ha estado
trabajando en la evaluacion de los programas y planes educativos de las carreras de Licenciatura en
Administracion , en el mes de agosto del afio 2018 se realizé la re acreditacion de la carrera de licenciatura en
administracion, para ello fue necesario citar a una reunion a diez egresados de la carrera de diferentes
generaciones, con esta reunion los egresados expusieron sus inquietudes acerca de diferentes indicadores que
marca el organizamos acreditador, con ello logramos obtener valiosa informacién para empezar a analizar los
programas de las carreras, especificamente la de administracion, con esto cito a (Gestién, En, & Universidad,
n.d.)los autores coinciden en mucho con la preocupacion de tener una base de datos de los egresados.

En la entonces Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, se cred un manual de
disposiciones técnicas para que todos los tecnoldgico se pais realizaran un seguimiento de egresados, esto para
que cada carrera de cada tecnoldgico supiera como estan integrados los egresados en el medio laboral entre
otras variables que marca el manual emitido por el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SEP/SNIT,
2008). El propodsito de los estudios de Seguimiento de Egresados del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos es fortalecer la vinculacion, tanto con nuestros egresados como con sus empleadores, asi como
incorporar las mejoras en los procesos de efectividad de los institutos tecnoldgicos, a través de la recopilacion
y andlisis de informacion proporcionada por los egresados y por sus empleadores sobre el desempefio
profesional de los egresados. “Las variables y dimensiones de observacion a partir de las cuales se disefia el
cuestionario (instrumento principal de informacion), se describen a continuacién: Perfil del egresado,
Pertinencia y disponibilidad de medios (...)”(SEP/SNIT, 2008)

El presente proyecto analiza y evalla los resultados de la informacién obtenida en el estudio de
seguimiento de egresados del Instituto Tecnoldgico de Tepic el cual se fue desarrollando bajo la supervisién
del Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas.

El estudio Consisti6 en la aplicacion de encuestas disefiadas especificamente para analizar y evaluar el
desempefio profesional de los egresados, la calidad de la educacién profesional proporcionada por el personal
docente y sus expectativas de desarrollo.

Calidad docente

Los autores (Para & Tejedor, 1990) citana a "Foster, en su trabajo de 1984, presenta 199 indicadores
para una ensefianza eficaz. Posteriormente los reducira a 47 agrupandolos en tres categorias: planificacion,
instruccion y responsabilidad” (pag.268). Los autores citando a Foster, nos explican que para hacer una correcta
evaluacion de indicadores docentes se tienen que utilizar diferentes estrategias como las que a continuacion
escribo: Docencia, investigacion, actividad dentro de la universidad, actividades profesionales, y vinculacién,
en toda institucién educativa de nivel superior, todo docente tiene que cumplir con su planeacién docente ,
capacitacion para el logro de una excelente instruccidn, y claro su responsabilidad con su quehacer docente
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.esto lo podemos constatar con la ensefianza que demuestran los alumnos en sus materias.” Concebimos al
profesor universitario como un profesional que desempefia una tarea (y que por tanto requiere una formacién)
prioritariamente técnica (lo que no quiere decir exclusivamente técnica ni contrapuesta a actitudes
reflexivas)”(Para & Tejedor, 1990) p.260

(SEP/SNIT, 2008) en el manual de disposiciones técnicas y administrativas para seguimientos de

egresados se mencionan las siguientes variables
Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje:

Se busca conocer la valoracion que el egresado hace de la formacién que recibi6é de acuerdo con la
estructuracién de conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que el IT le brind6, asi como el aprendizaje
de habilidades y aptitudes que inducen y facilitan la aplicacion de los conocimientos a los problemas tipicos de
naturaleza laboral y profesional.

Ubicacién en laboral de los egresados: Interesa conocer la incorporacidn al mercado laboral, conocer
cudles son los momentos decisivos de incorporacién al trabajo y los tiempos de busqueda del mismo, asi como
los medios y factores de mayor efectividad en la conservacién del empleo. Importa, ademas conocer variables
como la de donde se emplean los egresados, los tiempos, medios y factores que acompafian su busqueda de
empleo y la vinculacién con el mercado de trabajo. También se investiga el sector, rama o giro en el que trabajan,
el régimen juridico y el tamafio de la empresa; asi como las condiciones generales de trabajo, en particular el
tipo de contratacién, los ingresos que se perciben y el nivel jerarquico ocupado, asi como los medios para
conseguir los empleos subsecuentes. Con esta informacion, también se pretende conocer la aceptacion de la
educacion superior tecnologica.

Desempefio Profesional: Se refiere a la observacion de los cargos y las actividades que realizan los
egresados, el grado de coincidencia que existe entre sus actividades y los estudios profesionales y las exigencias
a las que estan sometidos en su quehacer profesional cotidiano (de conocimiento, intelectivas, de aptitudes y
conductuales).

Expectativas de desarrollo y superacidn profesional y actualizacion: Aqui se pretende conocer las
necesidades de actualizacion y capacitacién de los egresados, que les demanda el sector laboral, en aspectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico.

Los estudios de seguimiento a los egresados

(Rojas Rojas, 2014) cita a Paul, Teichler y van der Velden (2000), la informacién disponible en los
paises en torno a la relacion entre la educacion superior y el mundo laborales muy limitada e insatisfactoria ....
Para suplir esos vacios de informacién muchas instituciones de educacién superior y, en ocasiones, los
gobiernos locales han recurrido a los andlisis y estudios a partir de encuestas a egresados y graduados
universitarios. (p.344)

Evaluacion de la situacién laboral de los empleados

En este apartado se hace referencia a la revisién de la literatura correspondiente a la evaluacion de la
situacion laboral de un empleado, que para el caso en estudio serd aplicada a egresados en las modalidades
presencial y virtual después de su insercion laboral(Rojas Rojas, 2014) (pag.344) el autor nos indica que las
universidades el seguimiento de egresados no es muy confiable ya que no existen programas bien establecidos
para tener una base de datos que proporciones informacion veridica y confiable. Con este estudio de
seguimiento de egresados de la carrera de licenciatura en administracion y a través del lineamiento que marca
el Tecnoldgico Nacional de México, se pretende tener informacion que nos pueda dar una base de datos al 80
% veridica.

(Rojas Rojas, 2014) Como reiteradamente se expresa en las conclusiones en el articulo, Impacto en la
situacion laboral de los egresados de la educacion presencial y virtual: estudio comparativo, no solamente el
hecho de que més de una tercera parte no cuente con trabajo en ese momento lo confirma, sino también el que
mas de 40% responda que son "Otros" los factores que obstaculizan su acceso al mercado labor.(p.142). En la
actualidad los egresados del tecnolégico de Tepic, en la generacion 13400, méas del 60% obtuvo su trabajo en
el primer semestre posterior de haber egresado, el 40 restante no tiene trabajo por factores de que estan
estudiando el idioma ingles un requisito para poder titularse.

Desempefio profesional

Competencia laboral

El concepto de competencia tiene su origen en trabajos de la psicologia industrial y organizacional
norteamericana de finales de la década de 1960 y principios de 1970 (Spencer y otros, 1992). (Flores & Flores,
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2001), en las instituciones de nivel superior actualmente se trabaja con el programa por competencias, donde
se ensefia al alumno a ser un ser integro, competitivo, desarrolle habilidades de analisis, decision, liderazgo,

con estos parametros los egresados obtienen puestos de medio nivel a alto. Lo que hace a una
institucién de calidad. Son numerosas las tipologias y clasificaciones de competencias laborales genéricas que
han elaborado diferentes autores (ver al respecto las presentadas en Rodriguez, 2006), tratando de incluir
aquéllas que en mayor medida responden a las necesidades derivadas del desempefio laboral. (p. 5)

La evaluacion de competencias puede entenderse como un proceso por el cual se recoge informacion
acerca de las competencias desarrolladas por un individuo y se comparan éstas con el perfil de competencias
requerido por un puesto de trabajo.(Flores & Flores, 2001)

La evaluacion de competencias privilegia aquellas técnicas que se apoyan en el comportamiento de las
personas en el puesto de trabajo o, en el caso de la seleccion de personal, en su actuacion ante situaciones
practicas reales o simuladas de ejercicio laboral.(Flores & Flores, 2001)

Existen varias técnicas o métodos para evaluar el rendimiento dentro de un sistema de gestion de
recursos humanos por competencias, entre los cuales se encuentra la evaluacion de 360°12(Pereda y Berrocal,
2001). Esta herramienta de gestién de talento humano que consiste en realizar una evaluacidn integral la cual
se utiliza para medir las competencias de los colaboradores en una empresa.

(Pereira et al., 2008) cita a (levy- Leboyer,1997) “donde menciona que las competencias son
repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una
situacion determinada”. Las competencias son destrezas y habilidades que se van creando de acuerdo a las
situaciones laborales que se le presenten al trabajador, claro con iniciativa del mismo. Lo cual lo hace que se
distinga de los deméas. Como son las habilidades sociales de comunicacion, de interaccion con sus pares entre
otros.

En la tabla se muestran algunos de los indicadores mas sobresalientes que pueden mejorar la calidad
docente, como el plan de estudios

PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

Calidad de los docentes: Que al menos el 75% de los egresados califique como “Muy | 41%
Buena” la calidad de los docentes
Plan de Estudios: Que al menos el 75% de los egresados califique como “Muy Buenos” | 41
la cantidad y calidad de los Planes de Estudio.
Satisfaccion con la condiciones de estudio : Al menos que el 75% de los egresados | 33%
califique; estudio (infraestructura)como “Muy Buena” la infraestructura disponible en
la institucion

Experiencia obtenida a través de la residencia profesional: Al menos el 90% de los | 80%
egresados deben calificar Residencia Profesional como “Muy Buena” la experiencia
obtenida en la Residencia Profesional.

UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo relacionado con su carrera: Al | 71%
menos el 60% de los egresados deben esta trabajando a un afio de su egreso
Nivel jerarquico en el trabajo: Al menos el 70% de los egresados deben ocupar puestos | 100%
de mando intermedio y superior

Requisitos de contratacion: competencias laborales 71%
DESEMPENO PROFESIONAL (Coherencia entre la formacién y el tipo de | 90%
empleo)

Relacion del trabajo con su area de formacién académica: Al menos, el 90% de los | 90%
egresados deben reportar que utilizan los conocimientos y habilidades que se
adquirieron durante los estudios

EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y DE
ACTUALIZACION

Titulacion: Al menos el 50% de los egresados deben estar titulados en el primer afio | 65%
de egreso
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Resultados

Como se puede observar en la tabla es muy preocupante en el rubro de Pertinencia y disponibilidad de
medios y recursos para el aprendizaje, los egresados opinaron que la calidad del docente es Buena, pero el
indicador que marca el manual de disposiciones técnicas que por lo menos el 75% de los egresados tiene que
opinar como muy buena , lo que los resultados de las encuestan solo marcan el 41%, de igual manera en el plan
de estudios el 41% solo indico que muy bueno y en satisfaccion de condiciones de estudio solo un 33% marco
que era muy bueno cuando el lineamiento dice que por lo menos el 75 tiene que opinar muy bueno. Mas sin
embargo en el indicador ubicacién laboral si se cumplen el porcentaje que marca y se puede observar que
pasamos el indicador, lo que quiere decir que nuestros alumnos salen muy bien preparados para ser contratados
en el primer semestre de haber egresado.

El 60 % de los egresados son contratados por residencia profesional y por su buen desempefio en
competencias adquiridas en su formacion.

De igual manera cumplimos con un porcentaje mas alto en nivel de titulados durante el primer semestre
de egresados.

Las empresas hoy en dia ya no contratan al egresado pidiendo ser titulados, hoy los contratan méas por
desarrollar competencias adquiriditas durante su formacion.

Conclusiones
Se puede llegar a la conclusién que nuestros egresados si estan bien preparados para desarrollar sus
habilidades y competencias en el &mbito laboral, se pregunt6 a cinco empleadores que es lo que méas carecen
los egresados, su respuesta fue “toma de decisiones”, ellos comentaron que tienen mucha habilidad y desarrollo
de competencias, pero carecen mucho de toma de decisiones

Propuestas

Se tiene que dar mas capacitacion al personal docente, tiene que conocer mas sobre el ambito
empresarial, el tecnolégico tiene que hacer un programa de vinculacion donde el profesor tenga mas
participacion en la empresa y no solo en el aula, el profesor tiene que hacer estadias en empresas para que se
actualice y pueda dar mejor su catedra.

El departamento d vinculacion tiene que tener un banco de proyectos, esto para que el alumno no este
perdido en buscar donde hacer sus residencias profesionales, tiene que haber un programa de orientacion al
préximo egresado sobre como buscar empresas para realizar su residencia profesional, actualmente solo se le
da una pléatica informativa solo en cuestiones administrativas, mas no una orientacion formal de cémo encontrar
proyectos para realizar su residencia
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ALTERACIONES AUDITIVAS EN TRABAJADORES EXPUESTOS
AL RUIDO INDUSTRIAL

MSHO Guillermina Torres Arreolal, MSHO Alejandro Galicia Reyes?,
Dra. Maria Verdnica Estrella Suarez® e Ing. Dulce Maria Sanchez Bello*, Daniela Salazar Curiel®

Resumen— Impulsados por la importancia del ruido como riesgo laboral en las actividades productivas de una empresa
procesadora de carnicos (pollo), se realiz6 un reconocimiento, la evaluacion de los niveles de ruido existente en las areas de
trabajo y la vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos, con la finalidad de determinar el grado de exposicién de los
mismos Yy establecer las recomendaciones para su proteccion.

Se propuso como objetivo determinar el grado de afectacion auditiva por ruido en los trabajadores expuestos al riesgo,
para lo cual, se cuantificaron los niveles de ruido existentes en los diferentes puestos de trabajo, se elaboraron las historias
clinicas, se documentaron los antecedentes de exposicion y extralaboral a ruido, se realiz6 un examen otoscopico y una
prueba audiométrica para definir el dafio auditivo y la presencia de hipoacusia profesional en los trabajadores estudiados.
Al concluir el estudio se pudo comprobar que el nivel de ruido al que se exponen estos trabajadores constituye un factor de
riesgo potencial en esta empresa.

Este riesgo laboral se encontr6 por encima del nivel de seguridad de 85 dB(A) en 8 de los 16 departamentos con que
cuenta la organizacion, y ha afectado la salud de los trabajadores ya que existen 19 casos (86.36%) de hipoacusia atribuible
al ruido de la muestra de los 22 trabajadores a los que se aplico la audiometria (13.64%0). Por lo anterior se recomendaron
medidas de control para reducir el nivel de ruido en los puestos de trabajo donde existian niveles superiores a los permitidos,
como exigir el uso de los medios de proteccion auditiva en los trabajadores expuestos y cumplir estrictamente con el
programa de vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a niveles elevados de ruido, incluyendo las pruebas
audiométricas anualmente.

Para cumplir con el objetivo se considerd lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001
Condiciones de Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido. Para este estudio se utiliz6 un sonémetro
integrador y se aplico el método de puesto fijo de trabajo para ruido estable e inestable para realizar la cuantificaron de los
niveles de ruido existentes en los diferentes puestos de trabajo.

También se uso el NTP 284: Audiometria tonal liminar: exploraciones previas y via aérea. El cual inicia sometiendo a
los trabajadores a un interrogatorio dirigido (historia laboral) y a una inspeccién ocular del oido en busca de posibles
anomalias o alteraciones en el conducto auditivo externo que pudieran condicionar el resultado de la prueba, de igual
manera, se establecid la exposicion extralaboral a ruido y la exposicidon previa al trabajo en esta organizacion, asi como
otros posibles riesgos que pudieran afectar al sistema auditivo. La realizacion de la otoscopia, nos permitié visualizar la
presencia de tapones de cerumen, cuerpos extrafios o0 malformaciones del conducto auditivo externo y estado fisico de la
membrana timpanica, que pudieran dificultar e incluso impedir la transmision aérea. Finalmente fue Util para llevar a cabo
la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la audicion (audiometria).

Palabras clave— Ruido, exposicion, evaluacion de los niveles de ruido, riesgo laboral, dafio auditivo.

Introduccién

De acuerdo a la Revista Médica Clinica Las Condes (2016), La hipoacusia o discapacidad auditiva representa una condicion
prevalente en la poblacion, determinando distintos niveles de discapacidad que van desde el aspecto fisico hasta lo social y

! La Mtra. Guillermina Torres Arreola es Profesora de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México. gtorresa@ittla.edu.mx (autor corresponsal)

2 El Mtro. Alejandro Galicia Reyes es Profesor de la Maestria en Seguridad e Higiene Ocupacional de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. alejandro.galicia@sheisa.com.mx

3 La Dra. Maria Verénica Estrella Suarez es Profesora de Ingenieria Eléctrica en el Tecnologico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México. vestrella@ittla.edu.mx

4 La Ing. Dulce Maria Sanchez Bello es Ponente del Diplomado Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional del Instituto Mexicano
del Seguro Social. dulce.sanchezb@hotmail.com
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psicolégico. El origen de la hipoacusia puede ser diverso, conocer sus causas y sus factores de riesgo asociados es primordial para
el diagndstico precoz y un tratamiento oportuno. Se espera que la incidencia y prevalencia de la hipoacusia aumente en forma
importante en los préximos afios debido al fenémeno de transicion demografica que se experimenta a nivel mundial. Es importante
que el tratamiento y el enfoque de estos pacientes no solo se centren en la rehabilitacion auditiva, sino también en la consejeria y
educacion para la adherencia y los buenos resultados (731-739).

Cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estiman que 360 millones de personas en el mundo viven con hipoacusia
que les genera algun tipo de discapacidad (hipoacusia en rango moderado), para todas las edades y para ambos sexos la pérdida de
audicion causa dificultades con la comunicacion interpersonal y conduce a problemas sociales individuales significativos,
especialmente aislamiento y la estigmatizacién, todas estas dificultades se magnifican en los paises en desarrollo, donde
generalmente hay servicios limitados para personas con problemas de audicion y poca conciencia de cémo lidiar con las dificultades
asociadas con dicha perdida. Sin duda alguna la hipoacusia representa un verdadero desafio para la salud pablica, ubicandola como
el déficit sensorial més frecuente en poblaciones humanas.

El Instituto Mexicano del Seguro Social reporto en sus memorias estadisticas (2015-2017) a la hipoacusia como la segunda
causa de enfermedad de trabajo, segiin ocupacion, naturaleza de la lesion y sexo con un total de 1910 casos reportados.

En laempresa procesadora de carnicos (pollos) se cuenta con departamentos como: clasificacion y empaque, cuarto de maquinas
de refrigeracion, DAF, desplume, eviscerado, mantenimiento y compresores, matanza, pollo vivo, sala de corte, totes, produccion,
servicios, PTAR, tratamiento de aguas, lavado de caja y TIF para llevar a cabo el proceso de produccion, por lo que su proceso
sugiere altos niveles de ruido y la necesidad de mantener un programa de conservacion de la audicién permita entre otras cosas,
identificar las alteraciones auditivas en los trabajadores expuestos.

Descripcion del Método

Se llevo a cabo un estudio descriptivo de una muestra de 22 trabajadores seleccionados de forma aleatoria de la empresa
procesadora de carnicos (pollo) del Estado de México; la cual se dedica al procesamiento de carne de pollo para la venta al pablico
en general.

Esta investigacion comprendid los siguientes aspectos:

e  Se realizaron determinaciones de los niveles de ruido en dB (A) en cada uno de los departamentos del centro de trabajo,
cuyo nivel instantaneo NS (A) fue mayor o igual a 80 dB (A); cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma
oficial mexicana NOM-011-STPS-2001.

e  Se tomo una muestra aleatoria de los trabajadores expuestos a ruido y a cada uno de ellos se le realizé una historia clinica
y laboral donde se recogieron los siguientes datos: nombre, edad, sexo, puesto de trabajo, tiempo de exposicidn al ruido en
la empresa y de manera previa en otros centros de trabajo, exposicion extralaboral, uso de medios de proteccion auditiva,
antecedentes patoldgicos personales (APP) y familiares (APF).

e  Posteriormente, a cada colaborador se le realizé una exploracién otoscdpica y una prueba audiométrica en ambos oidos.
La audiometria por via 6sea se efectud solo en los casos que presentaron déficit marcado de la audicidn o llevaban mayor
tiempo laborando en ambiente ruidoso.

La prueba consistio en examinar el oido en las frecuencias comprendidas entre 125 Hz a 8 000 Hz, dandosele primero la sefial
a 40 dB y después partiendo de cero, se fue incrementando el estimulo sonoro en intervalos de 10 dB y efectuando una confirmacion
con incrementos de 5 dB; seguidamente se hizo lo mismo con el otro oido.

Los examenes audiométricos fueron realizados en una camara audiométrica que cumple con los niveles establecidos en la NOM-
011-STPS-2001, guia de referencia I, no obligatoria.

Se utiliz6é un audidmetro que permite examinar las frecuencias de 125 Hz a 8 000 Hz y se mantuvo a cada trabajador en periodo
de “descanso auditivo” de 16 horas como minimo. El criterio de diagndstico se concentrd en aquellos trabajadores con umbral
auditivo superior a 25 dB

El vaciamiento de los datos se realizé en un modelo de recoleccion confeccionado al efecto y posteriormente se proceso toda la
informacion utilizando el método estadistico descriptivo. La informacion esté presentada en forma de graficos y tablas.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1524
Vol. 11, No. 1, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

Comentarios Finales

A través del andlisis de la Tabla 1 se puede conocer que en los estudios realizados la edad promedio fue de 33.6 afios; con un
méximo de edad de 53 afios y un minimo de 22 afios.

Tabla 1. Muestra de trabajadores por edad y sexo

Grupo de Sexo Total
edades Masculino Femenino
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje

22 - 25 afios 2 9.09 0 0.00 2 9.09

26 - 30 afios 6 27.27 0 0.00 6 27.27

31 - 35 afios 7 31.82 0 0.00 7 31.82

36 - 40 afios 4 18.18 0 0.00 4 18.18

41 - 45 afios 1 4.55 1 4.55 2 9.09

46 - 50 afios 0 0.00 0 0.00 0 0.00

51 - 55 afios 0 0.00 1 4.55 1 4.55
Total 22 100.00

Fuente: Depto. de Recursos Humanos de la empresa procesadora de carnicos

El grupo etario donde se encontré el mayor nimero de trabajadores fue el de 31 a 35 afios, lo que representd el 31.82 % del total
estudiado. Con relacion al sexo el grupo masculino fue el mas numeroso correspondiendo al 90.9 % de la muestra analizada.

La Tabla 2 muestra la distribucion de los trabajadores por departamentos, siendo la exposicion a ruido de 8 horas en todos los
departamentos de la organizacion. En cuanto a la utilizacidn de proteccion auditiva todos los trabajadores referian el uso durante la
jornada laboral.

Tabla 2. Numero de trabajadores por departamento

No. Departamento traya(}éggres No. Departamento trat')\lacj?égce)r -
1 Clasificacion y empaque 46 9 Sala de corte 9
2 Cuarto de maquinas de refrigeracion 4 10 Totes 10
3 DAF 8 11 Produccion 11
4 Desplume 1 12 Servicios 12
5 Eviscerado 29 13 PTAR 13
6 Mantenimiento y compresores 20 14 | Tratamiento de aguas 14
7 Matanza 2 15 Lavado de caja 15
8 Pollo vivo 27 16 TIF 16

Fuente: Depto. de Recursos Humanos de la empresa procesadora de carnicos

En la Tabla 3 se encuentran las mediciones de los niveles de ruido realizadas en los 16 departamentos de la empresa en estudio,
donde se puede observar que en 4 de ellos el nivel de exposicion a ruido (NER) se encuentra arriba de los 90 dB (A), que es el limite
méaximo permisible para 8 horas diarias de exposicion de acuerdo a la norma oficial mexicana NOM-011-STPS-2001.
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Tabla 3. Mediciones del nivel de ruido por departamento

Nivel de Nivel de
No. Departamento Exposicion de | No. Departamento Exposicion de
Ruido dB(A) Ruido dB(A)
1 | Clasificacion y empaque <85 9 | Sala de corte 84.7 - 85.6
Cuarto de maquinas de
2 refrigeracion 846-926 | 1q | Totes <85
3 | DAF 92.5 11 | Produccion 85.1
4 | Desplume 97.2 12 | Servicios <85
. Planta de tratamiento de
5 | Bviscerado 899-917 | 15 agua residual (PTAR) <85
Mantenimiento y .
6 compresores <85 14 Tratamiento de aguas <85
7 | Matanza 87.3 15 | Lavado de caja <85
8 | Pollo vivo 82.9-88.1 16 | TIF <85

Fuente: Realizacion propia

De las 12 4reas restantes, solo en 8 de ellas los trabajadores se encontraban a niveles sonoros por debajo de 85 dB (A). Como
también puede observarse, el departamento de desplume resultd con el de mayor nivel sonoro con valores de hasta 97.2 dB (A).

La figura 1, refleja que de todos los trabajadores estudiados s6lo 3 presentaron resultados audiométricos normales (21,5 %),
mientras que los 19 restantes arrojaron hipoacusia (78,5 %).

Figura 1. Distribucion de la muestra segin resultados del estudio audiométrico

M Hipoacusia M Rezultados audiometricos normales

Fuente: Realizacion propia

En la Tabla 4 se puede apreciar que el departamento con mayor nimero de trabajadores afectados (4) fue el de mantenimiento
y compresores, seguido de clasificacion y empaque con 3 casos y cuyos niveles sonoros son menores a 85dB (A) a diferencia de
eviscerado que tiene 3 casos de hipoacusia pero con niveles de exposicion a ruido de 91.7 dB (A). Esto corresponde, al igual que
en otros departamentos, a que en afios anteriores los trabajadores rotaban periédicamente por los diferentes puestos de trabajo de
la empresa.

Tabla 4. Namero de trabajadores con hipoacusia por departamento

No. Departamento h(_:asos dt_e No. | Departamento (_:asos dt_a
ipoacusia hipoacusia

1 | Clasificacion y empaque 3 9 | Sala de corte

2 Cua_rto de_rpaqumas de 0 10 Totes 0
refrigeracion

3 | DAF 0 11 | Produccion 1

4 | Desplume 0 12 | Servicios 2

5 | Eviscerado 3 13 |PTAR 1
Mantenimiento y compresores 4 14 | Tratamiento de 1

6 aguas

7 | Matanza 0 15 | Lavado de caja 1

8 | Pollo vivo 2 16 |TIF 1

Fuente: Realizacion propia
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La Tabla 5 demuestra que el grupo de edades mas aquejado fue el de 31 a 35 afios, siguiéndole en orden de frecuencia el
grupo de 26 a 30 afios.

Tabla 5. Grupo de edades mas aquejado

Grupo de Sexo Total
edades Masculino Femenino
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje

22 - 25 afios 2 9.09 0 0.00 2 9.09

26 - 30 afios 6 27.27 0 0.00 6 27.27

31 - 35 afios 7 31.82 0 0.00 7 31.82

36 - 40 afios 4 18.18 0 0.00 4 18.18

41 - 45 afios 1 4.55 1 4.55 2 9.09

46 - 50 afios 0 0.00 0 0.00 0 0.00

51 - 55 afios 0 0.00 1 4.55 1 4.55
Total 22 100.00

En la Tabla 6 se tiene que con relacion al sexo y la disminucidn de la capacidad auditiva fue mayor en hombres (90.9 %) que
en las mujeres (9.09 %).

Tabla 6. Resultados del audiograma por sexo

Grupo de Sexo
edades Masculino Femenino
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje

22 - 25 afios 2 9.09 0 0.00
26 - 30 afios 6 27.27 0 0.00
31 - 35 afios 7 31.82 0 0.00
36 - 40 afios 4 18.18 0 0.00
41 - 45 afios 1 4.55 1 4.55
46 - 50 afios 0 0.00 0 0.00
51 - 55 afios 0 0.00 1 4.55

Total 20 90.9 2 9.09

Fuente: Realizacion propia

La Tabla 7 fue elaborada relacionando el resultado del estudio audiométrico con el tiempo de exposicidn al ruido (antigiiedad
en la empresa); asi se puede observar que los trabajadores mas afectados fueron los que llevaban laborando 8 afios (4.54 %).

La edad laboral promedio encontrada fue de 11.0 afios con un maximo de 26 afios laborados y un minimo de 3 afios. El mayor
ntmero de trabajadores se encontré en los grupos entre 11y 15 afios y entre 1 y 5 afios de labor en la empresa para un 28,0%.

Tabla 7. Resultados del audiograma en relacién a la antigiiedad

Nume_ro de Expo~sici()n Diagnostico

trabajador | (afios)
1 5 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
2 6 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
3 4 Hipoacusia derecha de tipo neurosensorial grado superficial
4 11 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
5 4 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
6 12 Sin datos patolégicos
7 13 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
8 14 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado moderado
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9 12 Sin datos patologicos
10 3 Sin datos patolégicos
11 15 Hipoacusia izquierda de tipo neurosensorial grado superficial
12 12 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado moderado
13 15 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado moderado
14 10 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
15 26 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
16 24 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
17 12 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado moderado
18 8 Hipoacusia neurosensorial de segundo grado
19 11 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
20 5 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado superficial
21 14 Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial grado moderado
22 6 Hipoacusia derecha de tipo neurosensorial grado superficial

Fuente: Realizacion propia

La Figura 2 representa la distribucion de la muestra de acuerdo al diagndstico donde observamos que de la muestra tomada, el
86.4 % fue diagnosticada con disminucion auditiva y del total afectado el 100 % fue calificada como enfermedad profesional.

Figura 2. Distribucién de la muestra segun diagndstico

30

26
25 24

20 ® Hipoacusia bilateral de tipo neurosensorial
grado moderado

® Hipoacusia derecha de tipo neurosensorial
11 grado superficial

(0w o =)

H Sin datos patol6gicos

SO —0 —»woT Xxm

Diagnéstico

Fuente: Realizacion propia

Conclusiones y Recomendaciones

Este riesgo laboral se encontr6 por encima del nivel de seguridad de 85 dB (A) en 8 de los 16 departamentos con que cuenta la
organizacion, afectando la salud de los trabajadores. De la muestra tomada de 22 trabajadores a los que se aplicé la audiometria,
existen 19 casos (86.36%) de pérdida auditiva atribuible al ruido. Por lo anterior se recomendaron medidas de control para reducir
el nivel de ruido en los puestos de trabajo donde existian niveles superiores a los permitidos, como la automatizacion de los procesos
de desplume, eviscerado y cuarto de maquinas de refrigeracion, entre otros, la colocacién de cabinas acUsticas, la dotacién y uso de
medios de proteccion auditiva en los trabajadores expuestos tomando en cuenta el Nivel de Reduccion de Ruido (NRR) requerido
y el estricto seguimiento al programa de vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a niveles elevados de ruido, incluyendo
las pruebas audiométricas anualmente.
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CONSTRUCCION DE UNA COTA DE PROBABILIDAD
PARA VALIDAR MODELOS TEORICOS MEDIANTE EL
TEOREMA DE CHEBYSHEV MODIFICADO

Dra. Maria del Consuelo Patricia Torres Falcon?, Ing. Marco Antonio Campos Sanchez?,
Dr. Francisco Antonio Castillo Velasquez®

Resumen— Existe la prueba Ji-Cuadrada de Karl Pearson para validar modelos teéricos probabilisticos mediante la
congruencia de datos tedricos y experimentales para variables aleatorias con distribucién de probabilidad desconocida,
pero se requiere de muestreo probabilistico y de muestras de tamafio grande. En este trabajo se propone la extension de la
Ji-Cuadrada, a partir de los intervalos Chebyshev, para demostrar congruencia entre datos tedricos y experimentales. Con
pequefios tamafios de muestra, la distribucion de probabilidad se puede omitir y sustituir mediante la construccion de una
cota superior de probabilidad con intervalos Chebyshev modificados, los cuales precisan la contencion de datos en por lo

1 - , s . .
menos un (1 - k—z) % de confianza. Esta propuesta estadistica considera poblaciones en donde el muestreo en donde el

muestreo es no probabilistico, dadas las condiciones muy complejas para obtener los datos, asi como en situaciones en donde
el muestreo debe ser pequefio debido a altos riesgos en el levantamiento de los datos y los altos costos en tiempo y dinero.

Palabras clave—Ji-Cuadrada, Chebyshev, probabilidad, cota, confianza.

Introduccion

Parametros como la media de variables aleatorias con distribuciones de probabilidad desconocidas se estiman con la herramienta
estadistica existente como es la prueba de la Ji-Cuadrada de Karl Pearson, la cual requiere para su aplicacion de muestras
probabilisticas y de tamafio grande. Karl Pearson mostr6 que la distribucion ji-cuadrada puede emplearse como prueba de la
congruencia entre la observacién e hipotesis (modelo teérico ideal) [1, 2], siempre que los datos se encuentren en forma de
frecuencias o datos agrupados, es decir, que provengan de muestras grandes. El disefio de investigacion estadistica de este estudio,
propone para datos no agrupados, que los resultados empiricos obtenidos dentro de muestras estadisticas sobre la realizacion de un
experimento, todavia estan ocurriendo dentro de los limites previstos por el modelo tedrico ideal. En este estudio se presenta una
novedosa herramienta estadistica la cual consiste en modificar los intervalos Chebyshev a partir del Teorema de Chebyshev, con
el calculo de los intervalos Chebyshev para datos experimentales y teéricos (obtenidos del modelo tedrico ideal), respectivamente.
Se demuestra que, si la media muestral del intervalo correspondiente a los datos experimentales esta contenida en el intervalo

Chebyshev de los datos tedricos, entonces la prueba de congruencia es fiable en por menos un nivel de confianza de (1 — %) %

1 k? . - .
yhasta, 1 — —9 {mi"sz}. Con esta prueba se validan los datos calculados o tedricos, que por lo general provienen de modelos

tedricos, teorias o leyes. La demostracién se hizo para cuando se cuenta con uno o mas muestreos experimentales (datos
observados), de tamafio pequefio. Se consideré el Teorema de Chebyshev como partida al desarrollo de la cota superior de
probabilidad propuesta, porque es una herramienta estadistica que aplica a variables aleatorias que provienen de tamafios de
muestra pequefios y de distribuciones de probabilidad no normales o desconocidas. Estas caracteristicas son frecuentes en muchos
fendmenos de la vida real, en donde los tamafios de muestras son pequefios por cuestiones econdmicas y porque por lo general se
desconoce la distribucion de sus datos. El interés de disefiar un instrumento estadistico que sirva para validar modelos teéricos
existentes, los cuales no se aplican porque se desconoce su fiabilidad, es una de las causas del porqué del desarrollo de este
trabajo.

Descripcion del Método

Saw y colaboradores [3], consideraron tamafios de muestra pequefios, dado el interés por demostrar que, para una sucesion, W
= X1, X2, ..., Xi, ..., Xm de v. a. i. i. d., con m = nimero de muestras de tamafio pequefio n, la desigualdad Chebyshev

expresada en la ecuacion (2) puede ampliarse al término m + 1, como sigue:
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- — 1 mk?
P(Xmss = Xoer| 2 kQ) < —g -} ()

Modificando la cota Chebyshev y obteniendo asimismo, el intervalo modificado Chebyshev:

i — 1 k2
P(x € (Xm+1 - k5m+1 < Xm+1 < Xm+1 + k5m+1)) =1- mg {m1_n1+k2} (2)

donde:

Xm+1 = variable aleatoriam+ 1

k>1

m+1
N
m

Xm+1 =media muestral de la v. a. Xm+1

sm+1 = desviacion estandar muestral de la v. a. Xim+1
m>0,meN,

0< g <bparaalguna b € R minima cota superior.

n = tamafio de la muestra

Generalizando los conceptos anteriores, se propone construir una cota de probabilidad superior modificada de
Chebyshev, a partir del intervalo modificado Chebyshev de los autores en comento, para cualquier elemento i —

ésimo de la sucesion W, quedando de la siguiente forma:

P(E — ksy < X, < 7 + ks) = 1 — — mk?
X ksi PS xRSy = m+ 19 m—1+k2

tal que el intervalo correspondiente a X;j contenga a las medias muestrales x; Vi=1,m+1 , como sigue:

(J?l - kSL',??l + ksi) 2 {x_l' E' e X—1, E!xl+1' "'rmr Xm+1}

conn=>2mV X;i=1lm+1,

lo cual se cumple si:

1 - 1 mk? 3
o= — =
1 kz_m+1g m—1+ k? 2 @)
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Finalmente cuando los valores de m no tienden a ser muy grandes, la Ley Débil de los Grandes NUmeros, no aplica,
por lo que se procede a calcular los coeficientes de variabilidad debiendo ser menores a uno para garantizar que los
valores posibles que toma la v.a. X no varien significativamente de cada muestra a saber,

Sea:

ik

Con:

s = Deviacién estandar

X = Media muestral

CV = Coeficiente de variacion calculado

CVy = Coeficiente de variacion calculado para los datos tedricos

CV, = Coeficiente de variacién calculado para los datos experimentales
CV3; = Coeficiente de variacién calculado para los datos observados

m; = muestra iésima

Para cada conjunto de datos, los coeficientes deben cumplir:

m - V< 1 (4)
m, - CVh< 1 (5)

Si los coeficientes de variabilidad CV;, CV,, y CV3; son menores a 1, implica que existe una baja variabilidad [5,6]
de los datos con respecto a las medias correspondentes a cada muestra.

Muchos modelos tedricos se crean y se omite la confiabilidad de su aplicacién. Las condiciones propuestas en esta

prueba de congruencia, propone la efectividad de algiin modelo tedrico determinado, con un nivel de significancia
1

'z

Se concluye la contribucion de la prueba de congruencia propuesta en este estudio, para muestras no probabilisticas,
en el momento en que los resultados observados y experimentales obtenidos dentro del muestreo sobre la realizacion
de un experimento, todavia estan ocurriendo dentro de los limites previstos por el modelo tedrico. Esto muestra la
extension de la prueba Ji-Cuadrada de Pearson.

o

Validacién de un modelo tedrico de camidn

Sea X; elemento de la sucesion de v.a.i.i.d. (X;, X;, X3, ...,X;, ..., X;m) cuyos posibles valores son calculados de
acuerdo a algin modelo tedrico [7], y las v.a. X, y X3 cuyos posibles valores son experimentales y observados,
respectivamente.

Considerar m = 3, nimero de muestras no probabilisticas de tamafio n = 9, y en donde el acotamiento probabilistico
superior para X, es:

P(x € (X; —ks;, X, +ksy)) =1 ! 3k
(x (1 S1,41 Sl))— 3+1g 3—1+k2

para alguna0 < g<b,beR.
Si e intervalo contiene las medias muestrales de los 3-1 elementos de la sucesion, a saber:

(&, — ksy, X + ks;) o {33, %3}
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3k? . . L.
m} , entonces existe congruencia entre datos teoricos,
experimentales u observados, y el modelo tedrico se valida.

La validaciéon de un modelo es (til, por ejemplo, el modelo de un vehiculo de carga, [7] permite generar
escenarios de consumo de combustible en una ruta determinada. Esto es de suma utilidad en el analisis de sensibilidad
de las rutas de transporte por carretera. Por lo general, es deseable transitar por caminos menos accidentados y mas
seguros, aunado al ahorro de combustible.

En el caso del rendimiento de combustible se hace una extension de la prueba Ji-Cuadrada para dato no agrupados y
para modelos teéricos no probabilisticos [8,9]. Dada la naturaleza del problema se consider6 un tamafio de muestra
pequefio debido al riesgo y al costo que implica el trabajo de campo en las carreteras nacionales. La construccion de la
prueba de congruencia analoga a la Ji-Cuadrada que se desarrolla propone efectividad de un modelo de vehiculo

determinado con un nivel de significancia «c= kiz [10,11,12,13].
Resultados

; - . 1
Con un nivel de significancia «x= mg{

1.- La validacion de los datos calculados se realiza a partir de los datos experimentales y observados, obteniendo los
intervalos Chebyshev de acuerdo a la metodologia presentada, asumiendo un nivel determinado de nivel de confianza.
2.- Se parte del Teorema de Chebyshev, con el calculo de los intervalos Chebyshev para datos observados y calculados,
respectivamente.

3.- Se obtuvo que la media muestral del intervalo correspondiente a los datos experimentales esta contenida en el
intervalo Chebyshev tedrico.

4.- La prueba de congruencia presentada como una extension de la prueba Ji-Cuadrada es fiable en hasta un nivel de

. . . . g . 1
confianza de 1— «, con un nivel de significancia «c= =

Se obtuvo que los niveles de confianza correspondientes a cada cota, se relacionan como sigue:

1 1 mk? - 1
m+1g m+ k2) k2

Vvm >0, k>1 0<g <bh, beR, minima cota superior de g

5.- Se infiere que las medias de las v. a.i.i. d. de la sucesion W el pertenecer a la misma poblacion tienen todas la misma

. - 1 mk? . 1
cota superior de probabilidad —y) { } ,y en particular 1 — w

m+k?

Conclusiones

1.- Se presentd la construccion de una herramienta estadistica como extension de la prueba Ji-Cuadrada de Pearson.

2.- Con una probabilidad de 1— o« de confianza, se construyd un intervalo de confianza Chebyshev, cuyos limites quedaron
en funcion de las medias de las muestras de los datos observados y de los datos experimentales.

3.- Para el ejemplo presentado, los intervalos Chebyshev calculados contienen las medias de los datos experimentales y
los proporcionados por las empresas de transporte.
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IMPLICACIONES EN EL USO DE LAS MONEDAS VIRTUALES Y
SU IMPACTO FISCAL EN MEXICO EN LAS PERSONAS FISICAS

M.1. Rogelio Torres Flores?, M.l. Héctor David Valle Escobedo?, Dr. Tatewari Lopez Chacon®, M.l. Gabriel Carrillo
Herrera*

Resumen: En el mundo de los negocios en el afan de crear alternativas de inversién, se ha venido utilizando el uso de
criptomonedas o criptodivisas que tienen afios existiendo, pero en México se tiene poco aplicando, por lo que las mismas
han causado un area de oportunidad de generar riqueza. En nuestro pais se empieza a generar como mecanismo de
negocio, pero aln falta regulacion, no obstante se han dado pasos para ello como la Ley Fintech por medio de la cual se
legisla los activos virtuales; sin embargo en cuestion fiscal falta normatividad que sefiale los diversos criterios en su
operacion. La fiscalizacion para las personas fisicas al obtener ingresos derivados de las operaciones con criptomonedas es
debatible, por lo que se desconoce la manera correcta de pagar los impuestos correspondientes, por ello, a través de esta
investigacion documental se establece un analisis de las disposiciones fiscales correspondientes.

Palabras clave: Criptodivisas, activos virtuales, FINTECH, criptomoneda, inversion
Introduccién

México no ha sido ajeno al uso de las monedas virtuales como forma de realizar algln tipo de operacion,
cuya transferencia Unicamente puede llevarse a cabo a través de medios electrénicos, situacion que ha sido
aprovechada por muchos inversionistas, dado la falta de una regulacién clara al respecto y sobre todo por no estar
debidamente sustentada en las leyes fiscales, lo que ha resultado muy atractivo para muchos de los contribuyentes.

El Gobierno Federal con el propoésito de regular dichas operaciones, publico el dia 8 de Marzo de 2018, para
entrar en vigor al dia siguiente (9 de Marzo) en el Diario Oficial de la Federacion la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF) “Ley Fintech” cuya Ley es de orden publico y observancia general y
tiene por objeto regular los servicios financieros que prestan las instituciones de tecnologia financiera, asi como su
organizacion, operacion y funcionamiento y los servicios financieros sujetos a alguna normatividad especial que sean
ofrecidos o realizados por medios innovadores. (Unién C. d., 2018)

Esta Ley esta basada en los principios de inclusidn e innovacion financiera, promocion de la competencia,
proteccion al consumidor, preservacién de la estabilidad financiera, prevencion de operaciones ilicitas y neutralidad
tecnoldgica.

En el articulo 30 de esta ley, se define a los activos virtuales como: La representacién de valor registrada
electrénicamente y utilizada entre el piblico como medio de pago para todo tipo de actos juridicos y cuya
transferencia tinicamente puede llevarse a cabo a través de medios electrénicos.

En ningln caso se entenderd como activo virtual la moneda de curso legal en territorio nacional, las divisas
ni cualquier otro activo denominado en moneda de curso legal o divisas.

De igual manera en el mismo articulo se establece que las ITF Gnicamente pueden operar con activos
virtuales que cuenten con la autorizacion del Banco de México.

Por ultimo, en el articulo 34 de la citada ley se obliga a las Instituciones de Tecnologia Financiera a informar a
sus clientes sobre los riesgos que existen el celebrar operaciones con activos virtuales como pueden ser:

l. El activo virtual no es moneda de curso legal y no esta respaldada por el Gobierno Federal, ni por el
Banco de México.

1. La imposibilidad de revertir las operaciones una vez ejecutadas, en su caso;

1. La volatilidad del valor del activo virtual, y
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V. Los riesgos tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude inherentes a los activos virtuales.

De ahi, la importancia de la presente investigacion en la que se pretende dar a conocer las implicaciones fiscales
que conlleva el manejo de este tipo de operaciones para la personas fisicas en México, derivado de la falta de
normatividad especial para ello.

Obligacion constitucional en el pago de los impuestos en México

Como es bien sabido la Base Constitucional de la obligatoriedad del pago de contribuciones, se encuentra
contenida en la fraccion 1V del Articulo 31 de nuestra Constitucion, que sefiala la obligatoriedad de contribuir para
los gastos publicos, asi de la Federacion, Estados y Municipios en que residan de la manera proporcional y equitativa
que dispongan las leyes. (Unién, 2018)

Esta disposicion constitucional se refiere en términos generales a que sin distincidn de ninguna especie se
tiene la obligacién al pago de contribuciones, sin distingo de edad, sexo, estado civil, ocupacién, monto de ingresos
etc., con los casos de excepcion que la propia Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) establece. El destino de las
contribuciones pagadas debe ser para cubrir los gastos publico (todas aquellas erogaciones que realiza el Estado para
cubrir las necesidades de la colectividad, escuelas, hospitales, mercados, pavimentacion, drenaje, alumbrado publico,
seguridad publica, etc.), debiendo ser el monto de estas proporcional a la capacidad contributiva de cada persona.

Las Contribuciones son las aportaciones en dinero, que los gobernados tienen la obligacion de pagar al
Estado, con el propésito de que éste tenga suficientes recursos para prestar los servicios que la poblacién necesita,
cumpliendo asi su principal propdsito.

En reiteradas ocasiones la autoridad fiscal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) han mencionado que cualquier obtencion de ingreso y/o aumento del
patrimonio, debe de pagar las contribuciones apropiadas, especificamente impuestos.

El pago de contribuciones no es opcional sino obligatorio, sin el pago de dichas contribuciones el Estado no
podria subsistir, éste se encuentra facultado por sus propios gobernados, para cobrar las citadas contribuciones
mediante el uso de la fuerza, si llegara a ser necesario. Esto ltimo, siempre apegado a derecho y con el maximo
respeto a las garantias individuales, establecidas por nuestra Constitucion Politica.

De conformidad con el articulo 2 del Codigo Fiscal de la Federacién las contribuciones se clasifican: (José
Pérez Chavez, 2018)

Impuestos.- Son las contribuciones establecidas en la ley que deberan pagar las personas fisicas y morales
que se encuentren en la situacién juridica o de hecho prevista por la misma y que sean distintas de las aportaciones
de seguridad social, de las contribuciones de mejoras y de los derechos.

Dichos impuestos a los cuales no escapa la obtencién del ingreso, son el Impuesto Sobre la Renta y el
Impuesto al Valor Agregado, mencionando que no hay a la fecha una mecéanica clara para la determinacién en su
pago por la obtencion de ingresos por el uso de monedas virtuales.

Metodologia

El enfoque de esta investigacién es descriptiva, mediante un proceso de recopilacion bibliografica y
documental, consultando libros, revistas, legislacion federal, en el buscador de Google Académico y proyectos de
investigacion; todos ellos de los ltimos 10 afios de publicacidn. Asi pues ante la informacion obtenida se selecciond
aquella que por su contenido embonaba con el presente tema de investigacién.

Latorre, Rincén y Arnal (2003, pag.58) a partir de Ekman (1989), citado por Rodriguez & Valldeoriola
(2011), definen la revisién documental como el proceso dindmico que consiste esencialmente en la recogida,
clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacion. (Rodriguez, 2011)

Resumen de resultados
Impuesto Sobre la Renta (1.S.R.)

La Ley del I.S.R. obliga a pagar las contribuciones considerando los ingresos, como lo establece el articulo
1°, cualquiera que sea la fuente de riqueza de donde procedan teniendo 0 no un establecimiento permanente, tanto
para las personas fisicas y personas morales. (Unién, 2016)
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En relacién al ingreso a través de monedas virtuales no hay un esquema trazado para su calculo, pero es
seguro que es un ingreso que debe declararse para efectos del Impuesto Sobre la Renta. Dentro del Titulo IV de las
personas fisicas en su articulo 90 también sefiala la obligatoriedad del pago.

Para la obtencién de este tipo de ingresos de las personas fisicas, se puede definir que existen dos caminos
para su determinacion:

> Conforme al Capitulo VI de los ingresos por intereses a partir del articulo 133 de la Ley del I.S.R.; sefialando
gue pudieran considerarse como intereses el ingreso de las monedas virtuales; en razén de que se puede dar el
tratamiento como una ganancia cambiaria, sefialada en el pendltimo parrafo de articulo 8 de la citada Ley de
I.S.R.; por lo tanto pagandolo como sefiala dicho capitulo.
“Se dard el tratamiento que esta Ley establece para los intereses, a las ganancias o pérdidas cambiarias,
devengadas por la fluctuacion de la moneda extranjera, incluyendo las correspondientes al principal y al
interés mismo “...

> Otra manera de determinarlo es conforme al Capitulo 1X de los demds ingresos que obtengan las personas fisicas
como lo sefiala el articulo 142 Fraccion 1V, por obtener ingresos procedentes de toda clase de inversiones hechas
en sociedades residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, cuando no se trate de los
dividendos o utilidades a que se refiere la fraccion V de este articulo; con apego al articulo 146 del mismo
ordenamiento. Cabe sefialar que esta mecéanica es contemplando que la mayoria de las operaciones de compra,
venta y el incremento que pueden llegar a tener estas monedas por el paso del tiempo se llevan a cabo en
plataformas electronicas, que generalmente estan fuera del territorio mexicano, por ende se pudieran contemplar
en el articulo 142 en mencion.

Cabe recalcar que debido a la falta de regulacion especial por este tipo de ingresos, no hay una mecanica bien
definida por parte de la autoridad hacendaria por medio de la cual se puedan determinar dichos ingresos; se espera
gue en préximos afos se regule esta actividad derivado de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la
Ley Fintech.

Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.)

Dentro del marco normativo mexicano una Ley que aplica en todo el territorio y en casi todos los actos o
actividades es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que en su articulo 1o. sefiala la obligatoriedad del pago,
estableciendo que son sujetos del impuesto las personas fisicas y morales que en territorio nacional realicen
actos o actividades de enajenacién de bienes, prestacién de servicios independientes, otorgamiento o uso o
goce temporal de bienes e importacién de bienes o servicios. (Unién, 2016)

En relacién al ingreso de activos virtuales, todavia no hay regulacion especifica, aunque el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), ha fijado la postura en el sentido de que se deben pagar impuestos sobre dicho
ingreso, pero sin precisar la manera.

El hecho de poseer activos virtuales, sean cual sean ya que hay variedad de ellos, conlleva a la generacion
de un ingreso, por lo que se debe atender a la obligatoriedad del pago de los impuestos, y en relacion al 1.V.A. del
mismo modo. Sin embargo como no hay una regulacion especifica como ya se ha mencionado, se puede decir que
mientras las operaciones de la obtencion de ingreso por medio de las monedas virtuales se realicen a través de
plataformas extranjeras, no deberia de pagar 1.VV.A. en México, y pudiera contemplarse como una actividad no objeto
de la ley en mencidn, ya que no se estan realizando en territorio nacional dichas operaciones como lo sefiala su
articulo 1°. de la citada Ley de I.V.A.

Asi mismo dentro del articulo 10 de la Ley del 1.VV.A. se puede mencionar, que si la autoridad quisiera
catalogarla como enajenacién, lo que dice su primer parrafo no encuadra, porque no es un bien material y no hay
envio de dicho bien; y por la obtencion de ingreso por activos intangibles, no se ajustaria dentro del supuesto ya que
la operacion no se esta realizando en territorio Mexicano.

Si se pretendiera catalogarla como prestacion de servicios dentro del articulo 14 en su fraccion VI de la Ley
de 1.V.A., en dénde se sefiala que si la operacion no es enajenacion o uso o goce temporal de bienes, seria un
servicio, el articulo 16 de la Ley de I.V.A., lo imposibilita ya que este Gltimo sefiala que se considera servicio
siempre que se preste en territorio nacional cuando en el mismo se lleva a cabo, total o parcialmente, por un residente
en el pais, y ahi es donde no se ajusta debido a que el residente en México no obtiene el ingreso directamente en
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México, sino por las variaciones financieras del mismo activo virtual a nivel global, y por medio de las plataformas
de internet existentes, en donde la mayoria de estas no radican en México.

Conclusiones

El hecho de poseer activos virtuales, no importa de qué tipo se trate ya que hay variedad de ellos, conlleva a
la generacién de un ingreso, por lo que se debe atender a la obligatoriedad del pago de los impuestos para efectos del
Impuesto Sobre la Renta y en relacion al Impuesto Al Valor Agregado del mismo modo. Como no hay una
regulacion fiscal especifica, se puede decir que mientras las operaciones que originan la obtencién de ingreso por
medio de las monedas virtuales se realicen a través de plataformas extranjeras, no deberia de pagar impuestos en
México. Sin embargo es importante sefialar que este tipo de operaciones quedan completamente a criterio de la
autoridad fiscal, precisamente por la falta de normatividad; lo que puede llevar incluso a la practica de visitas
domiciliarias, en donde no solo podran revisar el tipo de ingresos en mencién, sino que ademas auditan todo tipo de
ingresos que recibe el contribuyente extralimitdndose en su funciones; es preciso sefialar que la autoridad puede
fincar sanciones econémicas por su propia interpretacion, llegando incluso en algunos casos a considerarlo como
delito fiscal.

Recomendaciones

Ante la falta de seguridad juridica y fiscal de los contribuyentes por los diversos impuestos en México en
relacion con este tipo de ingresos, las autoridades hacendarias deben revisar y en su caso establecer de manera clara
las disposiciones fiscales aplicables, ya que de lo contrario se puede caer en sanciones econdmicas importantes y
hasta posibles delitos fiscales. De igual forma la profesion organizada a través del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, debe definir su posicion y recomendacidn en cuanto a la reglamentacion fiscal para los ingresos virtuales;
es importante que también las camaras empresariales se manifiesten en este sentido, justamente porque sus
agremiados son los principales perjudicados ante este tipo de situaciones.
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Formulacion de una bebida alcohdlica a base de frijol negro (Phaseolus
vulgaris) cosechado en el estado de Nayarit

Maria Isabel Torres-Ramos?

Resumen—En la actualidad el frijol negro (Phaseolus vulgaris) presenta una excelente demanda de consumo; sin embargo,
el precio se ha mantenido sin aumentos considerables en los Ultimos afios. Otro tipo de productos han presentado un
incremento considerable desde el afio 2011, como las bebidas alcohdlicas y su consumo en México, lo que favorece la
perspectiva para el lanzamiento de una nueva bebida alcohdlica. El papel que juega el frijol en la industria alimentaria es
muy importante; sin embargo, los beneficios derivados de su venta a granel se han visto limitados y en ocasiones no significan
una fuente adecuada de ingresos. En la presente investigacion se llevo a cabo una experimentacion que const6 de probar dos
métodos de fermentacion para la elaboracion de una bebida a partir de frijol negro, se probaron formulaciones con
levaduras que diferian su grado de sedimentacion y se efectué una evaluacion sensorial para determinar la mas aceptada
sensorialmente. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que se logré obtener una bebida alcohélica fermentada a
base de frijol negro con buenas caracteristicas sensoriales y de potencial aceptacion por los consumidores de este tipo de
productos.

Palabras Clave—Phaseolus vulgaris, fermentacion, bebidas alcohdlicas.

Introduccién

El frijol es una especie de cosecha anual, originaria de Mesoamérica y Sudamérica, sus numerosas variedades
se cultivan en todo el mundo para el consumo, tanto de sus vainas verdes como de sus semillas frescas o secas. En el
mundo se conocen alrededor de 150 especies de frijoles, de las cuales 50 se encuentran en México con gran variedad
de tamafios, colores y requerimientos ecologicos.

México ocupa el 4to lugar en produccion de frijol a nivel mundial, con un total de 1 millén 294 mil 634
toneladas anuales. El frijol forma parte de mas del 60% de los platillos de la gastronomia mexicana. Lo que conocemos
como frijol es la semilla que se extrae de la vaina ya madura, pues la vaina tierna se llama ejote y normalmente se
utiliza como verdura y guarnicion.

Por otro lado, las bebidas destiladas son obtenidas por destilacién de mostos fermentados que se hayan
elaborado a partir de materias primas en las que la totalidad o una parte de sus azUcares fermentables, hayan sufrido
como principal fermentacién la alcohdlica, siempre y cuando el destilado no haya sido rectificado totalmente, por lo
que el producto deberé contener las sustancias secundarias formadas durante la fermentacion y que son caracteristicas
de cada bebida. Mientras que las bebidas fermentadas son el producto resultante de la fermentacion principalmente
alcoholica de materias primas. El cual puede adicionarse de ingredientes y aditivos permitidos en el Acuerdo
correspondiente de la Secretaria de Salud. Su contenido alcohdlico es de 2% a 20% Alc. Vol.

El precio del frijol negro esta desvalorizado desde tiempo atras, los precios al consumidor reportan la misma
tendencia alcista que los precios al mayoreo; el precio del frijol pinto ha mostrado el mayor incremento en el afio 2016,
de 49.1 por ciento a tasa anual, seguido por el de flor de mayo, de 44.8 por ciento. Por su parte, los precios de las
variedades peruano y flor de junio mostraron incrementos anuales de 41.7 y 35.8 por ciento, respectivamente. La
variedad que present6 el menor incremento fue el frijol negro, de 11.9 por ciento.

Con la presente investigacidn se pretende crear un producto nuevo para los frijoles, algo innovador y que
apoye a darle un valor agregado que mejore su precio al agricultor; de esta forma se amplia el mercado de productos
del frijol negro y se impulsa a mejorar la economia del pais.

! Maria Isabel Torres Ramos es estudiante de la carrera de Ingenieria Bioguimica del Instituto Tecnoldgico de Tepic.
maistorresra@ittepic.edu.mx
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Descripcion del Método
Disefio experimental
Se realiz6 un andlisis de varianza factorial de una via (ANOVA) teniendo como variable dependiente el
porcentaje de alcohol obtenido y como variable independiente la concentracion de levadura en la formulacion. Se
realizaron dos formulaciones por duplicado en condiciones ambientales, generando un total de 4 tratamientos. A partir
de los resultados obtenidos en cada técnica se determiné la formulacién 6ptima de produccién de alcohol.

Recepcidn de materia prima

Se obtuvieron granos de frijol negro (Phaseolus vulgaris) cosechados en la localidad de Pozo de Villa,
municipio de Santiago Ixcuintla, durante el mes de febrero del afio 2018. Se limpiaron y seleccionaron los granos,
tomando en cuenta para la seleccidn el tamafio y la integridad del grano.

Métodos de prueba de fermentacion

Como el producto que se buscaba elaborar es Ginico en su clase y debido a que no hay registro de metodologias
de fermentacion para el Phaseolus vulgaris, se optd por probar distintos métodos de fermentacion. Para el primer
método el proceso consistié en triturar el frijol previamente remojado, se agregd azlcar, levadura y agua, las
formulaciones fueron colocadas en recipientes cubiertos con papel filtro, para permitir la salida de CO.. Para el segundo
método se realiz6 un proceso mas elaborado que consistid en la germinacién de los granos, su tostado, triturado,
coccién y posteriormente incorporacion de azlcar y levadura de alto grado de sedimentacién o de bajo grado de
sedimentacion, dichas formulaciones fueron colocadas en matraces de cristal previamente esterilizados y tapados con
una trampa de aire para permitir la salida de CO; y también evitar entrada de microorganismos. Se opté por utilizar el
segundo método de fermentacion ya que mantiene el proceso inocuo por mas tiempo.

Obtencion de la bebida base

Se obtuvo una bebida libre de contaminacion por microorganismos no deseados, con un color aceptable y olor
que recuerda a la sidra. Sin embargo el sabor obtenido no era deseable, por lo que se procedié a mejorar esta
caracteristica mediante la maceracion de la bebida utilizando anis.

Maceracion y Evaluacién sensorial

Se utilizaron plantas aromaticas refrescantes y fueron afiadidas a las bebidas base en un recipiente tapado
herméticamente y se dejaron en reposo en la oscuridad durante una semana. Con el producto final se realizdé una
evaluacion sensorial con sujetos al azar. De la bebida se evalud el color, olor y sabor.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este trabajo se compararon dos métodos de fermentacion con procesos distintos, de los cuales se utilizd
para la elaboracion de la bebida el método nimero dos, ya que ofrecia condiciones de inocuidad para las formulaciones.
Posteriormente se analizaron las bebidas obtenidas por el segundo método de fermentacidn y se registr6 el contenido
de alcohol de cada una (Figura 1). Por otro lado, el analisis estadistico generd buenos resultados que comprueban la
hip6tesis alternativa, por lo que se logré obtener una bebida fermentada con caracteristicas aceptables y con una
adecuada produccidn de alcohol. La levadura mas efectiva para la formulacién fue la de alto grado de sedimentacion.

Tipo de levadura Gramos de levadura Porcentaje de alcohol
Alto grado de sedimentacion 2 7
2 6.7
Bajo grado de sedimentacién 2.5 5.8
2.5 6

Figura 1. Tabla de resultados, grados de alcohol por formulacion.
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Conclusion

El método de fermentacion nimero dos es efectivo para realizar fermentacion de frijol negro (Phaseolus
vulgaris) ya que no presenta contaminacién y el proceso se mantiene inocuo durante mas tiempo. Ademas se comprobd
que es posible realizar una bebida alcohdlica a base de frijol negro (Phaseolus vulgaris) con caracteristicas aceptables
para el pablico.

Recomendaciones

A los investigadores interesados en realizar una experimentacion como esta se les recomienda buscar un
método que mejore la produccién de alcohol para lograr la obtencién de una bebida destilada. Se sugiere realizar una
caracterizacion quimica con base en la normatividad vigente, para asi definir el tipo de consumidores adecuados y sus
potenciales efectos benéficos a la salud.
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COMPARACION MEDIANTE EL METODO DE CONFIABILIDAD
DE PRIMER ORDEN DE LA PROBABILIDAD DE FALLA DE LA
CIMENTACION DE UN EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS DE SEIS
NIVELES A BASE DE ZAPATAS CONTINUAS CON
CONTRATRABE CON LA ALTERNATIVA A BASE DE ZAPATAS
AISLADAS

M. I. Fernando Trevifio Montemayor?, M. C. Osvaldo A. Miramontes Moreno?,
M. C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos® Fabiola Lizeth Bermudez Cuevas?, Lluviana Rubit Magallanes Bobadilla®

Resumen —Iniciando con el andlisis y disefio de la superestructura de un edificio de seis niveles ubicado en
Rincén de Guayabitos, Nayarit y el posterior disefio de la cimentacion a base de zapatas continuas con
contratrabes, realizado de acuerdo a los cédigos de construccién y seguridad estructural vigentes en la zona, se
aplica el Método de confiabilidad estructural de primer orden para obtener la probabilidad de falla de la
cimentacién, y se compara con resultados similares obtenidos por el mismo método para similar edificio, con la
alternativa de zapatas aisladas unidas por trabes de liga. Se eligen como puntos de la cimentacion las presiones
de contacto maxima y minima, la flexion en la zapata y el corte por penetracion y como viga ancha segun el
caso. Se obtienen resultados y se proponen hipétesis del comportamiento encontrado, orientadoras de futuros
trabajos de investigacion.

Palabras clave — Probabilidad de falla, Disefio estructural, Coeficiente de confiabilidad beta B, primer orden
FORM (First Order Reliability Methods)

Introduccion

El desarrollo del pais implica la construccién de obras civiles que requieren funcionalidad y confiabilidad en sus
etapas tanto de disefio como de construccion; para ello se debe conocer el comportamiento y las propiedades de los
materiales, asi como estudiar la capacidad y tipos de suelos, de tal manera que sean capaces de soportar las cargas
transmitidas por las estructuras. La estructura es parte fundamental de la ingenieria civil; es un conjunto de
elementos o componentes ordenados para cumplir una funcidn; es la porcién resistente de la construccion: provee
resistencia y rigidez (capacidad de soportar las acciones externas con deformaciones aceptables) para alcanzar
durante su vida util, la seguridad en el proyecto exigida por la normatividad, asi como reducir el riesgo de falla ante
solicitaciones accidentales de origen natural.

El andlisis estructural es obtener para cada punto y elemento los esfuerzos que le producen las condiciones externas
de carga con las probables combinaciones, para en el disefio estructural especificar las dimensiones y composicién de
los elementos que las resistan con niveles de deformacidn aceptables para el servicio. Para la realizacion del analisis
y disefio estructural, se idealizan tanto la geometria de la estructura como las acciones y las condiciones de apoyo
mediante un modelo matematico adecuado. EI modelo elegido debe ser capaz siempre de reproducir el
comportamiento estructural dominante.

La variabilidad natural de las acciones, léase cargas derivadas de la masa de la estructura, de su ocupacion y
servicio, asi como de las accidentales como el sismo, exige que se tomen reservas por medio de factores de carga en
el caso del concreto armado, y se supongan superiores a las nominales. Por el otro lado, las teorias que fundamentan
la determinacidn de la resistencia de los materiales, asi como los elementos estructurales ante las solicitaciones
externas deben también considerar la variabilidad natural, y con mayor razén en el concreto, material que emplea
componentes industriales y naturales, lo que se hace mediante factores de reduccidn de capacidad: se supone que los
elementos resisten menos que lo que las teorias de resistencia arrojan.

El propdsito de este trabajo, es realizar la modelacion del edificio, el analisis estructural y disefio de sus miembros
en concreto armado, implementar alguno de los métodos de confiabilidad existentes: Analisis de primer Orden
(Lineal), de segundo Orden (P-Delta) y Dinamico (Analisis Sismico) y disefio de estructuras de concreto armado
bajo las normas y codigos aplicables. Para el analisis del edificio y el dimensionamiento de los elementos
estructurales se ha utilizado el software Ram Advanse. (Bentley Systems, Incorporated, 2008).
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Descripcion del método

El objetivo es realizar el disefio y anlisis de acuerdo a la teoria de esfuerzos admisibles en cimentacién de un
edificio de seis niveles y aplicar la metodologia de la confiabilidad estructural (indice de Cornell) donde se vea
involucrado la variacion de las propiedades de los materiales y el proceso constructivo. Para ello, habran de
realizarse las siguientes acciones. Modelacion del edificio de seis niveles de concreto reforzado ubicado en
Guayabitos Nayarit, a través del software Ram Advanse, para cargas muertas, vivas y accidentales por sismo.
Determinar la carga por eje mas critica y en base a ella disefiar la cimentacion aplicando la normatividad de disefio
estructural vigente. Aplicar el método de probabilidad de falla de FORM considerando incertidumbres de variables
aleatorias obteniendo las probabilidades de falla para asi comparar los calculos siguiendo el procedimiento
convencional utilizando los reglamentos vigentes.

Métodos aproximados de calculo de la confiabilidad®.
Los métodos de confiablidad estructural, son utilizados para estimar la probabilidad de falla de los elementos o de
los sistemas estructurales. Los valores nominales de factores de seguridad y demas coeficientes estipulados en los
cddigos son calculados, en su mayoria, mediante técnicas de confiabilidad estructural y su objetivo es mantener la
estructura en un rango de funcionamiento alejado de la falla o con una probabilidad de falla tendiente a cero. Dado
que las probabilidades de falla son muy pequefias y para facilitar el analisis de los valores hallados, en los codigos se
maneja el indice de confiabilidad beta (B), definido como la inversa de la funcion normal estandar acumulativa de la
probabilidad de falla (Pf):
p=0"(F) (1)
Existe una proporcionalidad inversa entre B y Pfen la ecuacion anterior, donde a menor probabilidad de falla
aumenta el indice de confiabilidad y por ende se obtiene un incremento en la seguridad de la estructura. Para tal
efecto se utilizaran las técnicas de confiabilidad, las cuales consisten en verificar la probabilidad entre las curvas de
capacidad (R) y de demanda (S). Cuando la funcién G (Ver ecuacion 2) es negativa la estructura se encuentra en
condicion de falla, cuando es mayor que cero la seguridad de la estructura es
aceptable y cuando es igual a cero la estructura se encuentra en condicion critica. SR R
Al término G se le conoce como margen de seguridad.

G=R-S=0 (2)

Los métodos aproximados han sido desarrollados con la finalidad de estimar la
probabilidad de falla. Los métodos conocidos como procedimiento FORM/SORM
(First Order o Second Order Reliability Methods), son basados en el célculo de un
indice de confiabilidad, 8, del cual la probabilidad de falla Ps, puede ser estimada
usando la funcién de densidad de probabilidad normal ®(-):

Pr=0-(p) (3)

0

e :

Figura 1. Determinacion de
la probabilidad de falla

Método de primer orden (FORM)

Los primeros avances en el desarrollo de los métodos de primer orden FORM, tienen lugar casi 30 afios. Muchos
programas de calculo de la confiabilidad han sido desarrollados para realizar un analisis FORM y son ampliamente
usados en los problemas de la ingenieria practica y para propositos de calibracion de cddigos. Se conoce que la
funcion del estado limite G(X) es una funcién de las variables bésicas aleatorias definida como sigue:

G (X) =G (X1, X2, ..., Xn) (4)

Es conveniente definir una nueva serie de variables xi, normalizadas, al transformar la variable Xi original de
acuerdo a:

X, =——L.i=1,..,n (5)

in
donde X testada es la media de Xi y i ox es la desviacion estandar. El indice de confiabilidad B es la distancia
minima entre el origen y la superficie del estado limite G(X) = 0 como se muestra en la figura 1.1 para el caso de dos
variables X1y X2. Esta interpretacién geométrica de B permite el desarrollo de algoritmos iterativos para calcular su
valor. Para ilustrar el calculo de B consideraremos el caso fundamental en que la funcion de falla es lineal de las
variables basicas aleatorias X1y X2, es decir, la capacidad y la demanda son cada una funcion de una sola variable:
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G(X) = X1 — X2 (6)
X1y X2 son llamadas variables aleatorias basicas del problema. Supongamos que ambas tienen sus
correspondientes estadisticas como sigue:

X, Valor medio de X;
o, Desviacion estandar de X;
X, Valor medio de X,

o, Desviacion estandar de X,

y que ambas tienen distribuciones normales y no-correlacionadas. Lo primero significa que las funciones
probabilisticas siguen la funcién de Gauss, y lo segundo implica que los valores de X1 no estan para nada afectados
por los valores que X2 pueda adoptar. Es conveniente, usar variables normalizadas como sigue,

X1 — (Xl_)?l) (7)

g1
X2-X3)
Xz = T (8)
Con lo cual se logra que x1 y x2 tengan un valor medio igual a 0 y una desviacion estandar igual a 1. Debe notarse
gue x1 y x2 aln son normales no-correlacionadas debido a que estas propiedades no se pierden con la transformacion
lineal. Las variables x1 y x2, debido a que tienen cero valor medio y desviacion estdndar igual a 1, se llaman

variables normales estandar. La funcidn de falla G(X) resulta en términos de x1 y x2,

G(X)=)?1+01'x1—)?2+0'2'x2 (9)
De donde vemos que la region de falla esta identificada por aguellos valores X1y x2 que satisfacen:
x, > X—1;2X2 + 2 (10)

Entonces, la zona de falla es el rea achurada en la Figura 1.1., cuando x2 esta por encima de la linea A-B. Es
decir, la probabilidad de falla es igual a la probabilidad de que valores de x1 y x2 caigan dentro de la regién por
sobre la recta A-B. Los puntos de esta recta corresponden a G = 0. El punto O en el origen de las coordenadas x1-
x2, corresponde al caso en el que las variables basicas X1 y X2 toman un valor igual a su promedio y por eso el
punto O es conocido como punto promedio. En la Figura 1.1, el punto O pertenece a la zona segura, pero esto no es
cierto para todos los casos. La figura 1.1 también muestra los ejes de coordenadas y1 y y2, obtenidos de la rotacion
de los ejes x1- x2 hasta que y2 es perpendicular a la superficie de falla A-A. Si se transforma las coordenadas x1-x2
en la Figura 1.1 a las coordenadas y1-y2 obtenidas por rotacion, se obtiene:

Y1 = X1-cosa + x9 -sena

Y2 = -X1'sena + x2 -cosa

Esta transformacion es muy Gtil porque permite identificar la region de falla de una forma muy simple:
Fallasiyp > g

X Dl

Regién de falla /
. Y
'oG<o >0y P

A i /1B f
il
VN )
/ Regién segura . .ﬁ ﬂ
<o /A o . -2 P
; Figura 1.2. llustracion del indice de
F'gurael':l'fffafze falla, onfiabilidad y la probabilidad de falla, ® es

la funcion de densidad normal estandar.

Donde B en la Figura 1.1., es la distancia entre el origen O y el punto X* en la recta G = 0. Por ser perpendicular a
la recta, es la “minima distancia entre el origen y la recta G = 0”. La distancia § es llamada también indice de
confiabilidad. EI punto X* en la superficie del estado limite, mas cercano al origen, es conocido también como punto
de disefio 0 punto que resulta en la combinacion mas probable de falla. Debido a que la combinacidn lineal de dos
variables normales estandar y a que estas no estan correlacionadas, y2 es también normal estandar. Debido a esto, la
probabilidad de falla esta dada por:
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P¢ = Probabilidad (yp > )

La Figura 1.2 muestra esta distribucion. Las probabilidades se calculan definiendo areas bajo la curva, la cual se
extiende desde -oo a oo+, El area total bajo la curva es igual a 1.0. La probabilidad de falla es entonces el area
sombreada en la extremidad derecha de la curva, por simetria esta area es también igual a la obtenida en la
extremidad izquierda:

P = Probabilidad (y2 > - A); o, Pf = &(-p)

En la Figura 1.1 también se muestra el vector x, con sentido de O a X* y longitud f, entonces;
B? = x7 +x3 (12)

Si se calculan las derivadas de £ con respecto a X1 y X»:

B _ X1 _
g (12)
L =2, (13)

dx; B

donde n;1 y nz son las componentes del vector unitario n en la Figura 1.2. Se nota que las componentes de este
vector dan las derivadas del indice de confiabilidad con respecto a las variables x; y X2, 0 cuan sensible es S con
respecto a cada variable. Los coeficientes n1y nz (en general, las componentes del vector unitario n) se llaman
coeficientes de sensibilidad, y son muy (tiles en el andlisis. Estos coeficientes son, en valor absoluto, todos menores
que 1.0. El calculo de la probabilidad de falla Ps es exacto si todas las variables involucradas son normalmente
distribuidas y si la funcion G es lineal. Por lo general, las variables no son normalmente distribuidas y la funcién G
tampoco es lineal. Por esto, la estimacidon de la probabilidad de falla Ps esta influenciada solamente por la no-
linealidad de la funcion G.

Los procedimientos FORM asumen que la superficie del estado limite G(X) puede ser aproximada por el plano
tangente a la superficie en el punto de disefio. Si se considera la Figura 1.3 donde la funcion G es graficada en el eje
vertical como una funcién del vector X, la superficie de falla G = 0 es entonces la interseccién de la funcién G con el
plano horizontal y el indice de confiabilidad sera la longitud entre el punto O y P, ubicado a la distancia minima de
O. Si se empieza con un vector inicial X*, el algoritmo reemplaza la superficie real por un plano tangente a X*. Este
plano intercepta G = 0 con una linea recta, y el algoritmo encuentra el punto P* en una distancia minima entre la
interseccion y el origen. El punto P* es usado como el nuevo X*, el procedimiento se repite hasta que se produzca
convergencia (Coronel Uriona M. 2003).

GO
Plano tangente
‘m
R X,
R
X P P*

Figura 1.3. Algoritmo iterativo utilizado por FORM para encontrar f.

Resultados del anélisis de confiabilidad del caso en estudio

Se realiza el anlisis de cargas, el predimensionamiento de las secciones de los miembros de la estructura, el
analisis estructural para las diversas combinaciones de cargas vivas, muertas y accidentales por sismo que indica la
normatividad de construccion vigente, y con los resultados, el disefio de la cimentacion del edificio a base de zapatas
continuas con contratrabes, con lo que queda lista la informacion para la aplicacion del analisis de confiabilidad.
Las variables consideradas en la cimentacién son carga estatica, momento estatico (derivados del analisis de cargas
verticales), carga y momento de interaccidon de cargas verticales y sismo, resistencia del concreto a la compresion
simple f’c, esfuerzo de fluencia del acero de refuerzo fy y capacidad de carga del suelo.

Los estadisticos de variabilidad utilizados para la aplicacion del analisis de confiabilidad se muestran en la Tabla 1.
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Datos estadisticos utilizados de las variables involucradas en el disefio de cimentacion®,
Variables | Punto Falla C.V. Desviacion Unidades

Carga estética PE 73.723 0.1 7.3723 Ton

Momento estatico ME 0.08 0.1 0.008 Ton-m

Carga sismo PS 52.31 0.2 10.462 Ton

Momento sismo MS 3.65 0.2 0.73 Ton-m

Resistencia concreto FC 250 0.1 25 Kg/cm?

Fluencia acero FY 4200 0.1 420 Kg/cm?

Capacidad suelo FTU 15 0.1 15 Ton

A continuacién las Tablas 2 a 6 muestran los resultados de la Gltima iteracion, la de convergencia, del analisis de
la confiabilidad para cada uno de los sitios de la estructura evaluados.

Tabla 2. indice de confiabilidad por presion de contacto F1

3 PE 7o 11171 T.5211171036 T3.33444332 | -0.80800033 | -0.39075 | ¥3.334443 | 2.934996226 (B

ME 00796028 0.00736028 0.079600998 -0.00085631 | -0.00041 | 0.079601 | 3.29647E-DG |B

PS5 54 883723 10.86923442 5117140848 -1.16924424 | -0.56545 | 51.171408 | 614603378 |B

MS 3.593509 0. 711666433 3.579090573 -0.0765562 | -0.03702 | 3.5790906 | 0.026347851 (B

FTU 14_341062 15 15 0.725403 15 -1.08810516 |B
2. 06781484

Tabla 3. Indice de confiabilidad por presion de contacto F2

2 PE 75122855 T.512285463 T3.33417881 -0.80812021 | -0.38633 | 73.334173 | 2902645204 |B

ME 0_.0735324 0.007353233 0.0736003338 0.00366343 | 0001754 | 0.073601 | -1.3364E-D05 |B

PS5 54.90304 10.87410912 51.16975868 -1.16976217 | -0.5593 | 51.169759 | 6.0818766392 |B

M5 3.5128825 0.695698989 3.578502744 0.32073656 | 0.153354 | 3.5785027 | -0.10668815 |B

FTU 14.337038 15 15 0.717136 15 -1.07573333 |B
209147367

Tabla 4. Indice de confiabilidad por flexion en la zapata

H PE 81869267 8.186926666 T2.8732975 -0.36707107 | -0.27874 | T2.873237 | 2.262008265 |B

ME 0_.0736115 0_007361154 0.079600938 —0.0004435 | -0.00034 | 0.079601 2 6B8114E-06 |B

PS5 76365111 15.12351465 45 9757121 -0.67808165 | -0.51491 | 45 975712 | 7. 787191865 (B

M5 3.6657949 0.725982082 3. 57807833 -0.04044332 | -0.03071 | 3.5780783 | 0.022295582 (B

FY 28610.452 4200 42000 10668 0_810082 42000 -3402.34573 |B
131630318

_ 3.92710

w
T
m

Tabla 5. indice de confiabilidad por cortante

T8.130889 T.813088937 73.2031224 -3.18201119 | -0.06409 | 73.203122 | 0.500769518 (B

ME 0.0796013 0.007960132 0.079600998 | -0.00020627 | -4 2E-06 | 0.079601 | 3.30732E-08 (B

PS5 62.554359 123885217 50.13378181 =-5.04555327 | -0_10163 | 50139782 | 1.253047785 |B

M5 3.5816934 0.709327621 3.573118537 -0.01838 -0.00037 | 3.5731185 | D.000262621 |B

FC 6.4322422 23 2350 43.286595%2 | 0.992755 250 -24.8188836 |B
49 6462654

Tabla 6. indice de confiabilidad por cortante como viga ancha en la zapata

n
]
m

85. 779577 8577957691 7235797931 -1.69560161 | -0.18135 | 72.3579739 | 1.560754731 |B

ME 0.079604 0.007360338 0.079600938 | -0.00040764 | -4 4E-05 | 0.079601 | 3.48206E-07 |B

PS5 10730018 Z1.249396468 28.10694324 | -4 181822396 Gi' 44874 | 281063943 | 3.53566081 (B

M5 3.6030115 0. 713548334 3.579033838 | -0.03653357 | . 00332 | 3.5730333 | 0.002737782 |B

FC 86. 757198 25 250 815360148 | 0.674336 250 -21.8734067 |B
9.31308045

A continuacién, en las Tablas 7 y 8 se muestra la comparacion de los indices de confiabilidad de sitios semejantes
de la estructura calculada con una cimentacién a base de zapatas continuas y con zapatas aisladas de edificio

similar®.
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Tabla 7. Resultados finales Zapata Continua

Tepic, Nayarit, México
13 al 15 febrero, 2019

Revision indice de confiabilidad (8) | Probabilidad de falla (Pf)
Presién de contacto F1 0.605 27.00%
Presidn de contacto F2 0.61573 27.00%
Flexién 3.9710 0.00%
Cortante* 9.814 0.00%
Cortante Viga ancha 8.6531 0.00%
*El equivalente al corte por penetracidn en una zapata continua con contratrabe

Tabla 8. Resultados finales Zapata Aislada

Revision indice de confiabilidad (B) | Probabilidad de falla (Pf)
Presién de contacto f1 0.73 23.60%
Presién de contacto f2 0.73 23.60%
Flexion 4.70 0.00%
Cortante penetracion 2.59 0.48%
Cortante viga ancha 2.64 0.41%

Conclusiones y Recomendaciones

Al término de resultados del anélisis de probabilidad se concluye lo siguiente:

La revisién mas critica en cimentacion se observa que fue por presion de contacto. Los valores del
coeficiente de variacién influyen directamente en el calculo de la probabilidad de falla e indice de
confiabilidad, por lo que se recomienda extender la investigacion a dichos valores de variabilidad de las
propiedades mecanicas del suelo de cimentacidn, en los escenarios previstos para la vida util de la
estructura, y su interaccion con los factores de seguridad y de carga considerados por las formulas para la
determinacion de la resistencia de los miembros, asi como de las solicitaciones aplicables.

De acuerdo con la comparacién entre los proyectos realizados con el método de confiabilidad puede
decirse que es la probabilidad de falla en una zapata continua es mayor respecto a la de una zapata aislada,
lo que no concuerda con la percepcion estructural general de redundancia y mecanismos de resistencia,
por lo que se recomienda insistir en afinar la aplicacion del método antes de derivar recomendaciones a la
practica en proyecto, en lo relativo a la estimacion de la variabilidad.
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Diagnostico para disminuir el rezago de reprobacion en la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de los cuatro Programas
Educativos; Contaduria, Administracion, Mercadotecnia y Negocios

Internacionales

Dra. Heriberta Ulloa Arteaga?, Dra. Iliana Margarita Simancas Altieri?, Dra. Iliana Josefina Velasco Aragén?®, Dra.
Maria Asuncién Gutiérrez Rodriguez* , Dra. Miriam Angélica Salcedo Montoya®, Dra. Sara Lidia Gutiérrez
Villarreal ¢ y Dra. Beatriz Rojas Garcia’ .

Resumen

El rezago de reprobacion uno de los mayores problemas que enfrenta la educacion en todos sus niveles, desde basica hasta
superior.

El objetivo de este trabajo de investigacion es disminuir el rezago de reprobacion en por lo menos un 50%.

La reprobacidn que existe en la unidad académica esta por encima del 30% de la poblacion, con el disefio y aplicacion de
las estrategias se disminuye el problema beneficiando a los estudiantes que presentan reprobacion, encaminandolos a que
culmine su formacién profesional en tiempo y forma.

La metodologia utilizada es cuantitativa, cualitativa y descriptiva, se procedio a la aplicaciéon de un instrumento
previamente disefiado en el que se muestran las unidades de aprendizaje que mayor incidencia tienen de reprobacién asi
como las causas que lo ocasionan.

Con la interpretacion de los resultados y el analisis de cada uno de ellos se establecen las estrategias a seguir para

disminuir la reprobacion
Palabras clave: Reprobacidn, estudiantes, unidades de aprendizaje, estrategias

Introduccion

La reprobacién en las instituciones educativas es uno de los indicadores preocupantes, para los profesores
de cualquier nivel lo consideran normal, si en una institucion no hubiese reprobados seria un indicador de alerta.

De acuerdo al Instituto Nacional de Educacion, los estudiantes que desertan en algln afio, tienen la
probabilidad de reprobar, de volver a desertar en algln otro afio y finalmente, abandonar de forma definitiva la
educacién escolarizada. (INEE, 2006).

En su Informe sobre la educacién en América Latina y El Caribe: 2000-2005 metamorfosis de la educacién
superior, la UNESCO estima que en México el abandono de los estudios tiene un costo de entre 141 y 415 millones
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de ddlares, ademas de las consecuentes afectaciones a la salud fisica y mental de los estudiantes, generadas por la
reprobacion y/o desercion escolar.

Talavera, Norefia, Plazola (2006) encontraron que en los factores de reprobacién inciden aquellos
relacionados con la organizacién del tiempo, la carencia de habitos y técnicas de estudio adecuadas por parte del
estudiante, asi como de estrategias didacticas por parte de los docentes, que permitan una mejor comprension de los
contenidos tematicos y con ello hacer eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje

En un estudio realizado por Martinez (2004), presenta una manera de sistematizar los multiples elementos
que configuran el vasto campo de lo educativo, consistiendo en la identificacién de los posibles factores de
reprobacion que van desde factores del entorno social y familiar, hasta los factores del alumno, pasando por los
factores del entorno escolar.

En este trabajo de investigacion realizado en la Unidad Académica de Contaduria y Administracién, de la
Universidad Auténoma de Nayarit, se realiza un diagnostico del indice de reprobacion que se tiene en los alumnos
de las cuatro licenciaturas; Contaduria, Administracion, Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

Se realiz6 una encuesta a los estudiantes que actualmente estan cursando los periodos de tercero, quinto y
séptimo ya que nos encontramos en periodo non.

En este diagndstico se pretende conocer las Unidades de Aprendizaje que tienen mayor indice de
reprobacion y las causas que lo originan, para disefiar estrategias que coadyuven a disminuir en por o menos un
50% la reprobacién.

Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas que enfrentan las Instituciones de educacién en el pais, es la reprobacion.
Esto acontece en todos los niveles educativos, desde la educacién basica hasta la educacién superior. Es una
pregunta obligada que se hacen las autoridades educativas ¢por qué reprueban los estudiantes?

En su informe sobre la educacion superior, la UNESCO estima que en México el abandono de los estudios
universitarios es generado por la reprobacion y/o desercion escolar.

En el Estudio Panorama de la educacién en 2006, la organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), sefiala que en el nuestro pais 50 de cada 100 alumnos estan en riesgo de abandonar la
educacidn universitaria, lo que ubica a México en primer lugar de desercidn universitaria en los paises que
conforman (OCDE).

Factores seran innumerables, lo que es a considerar la problemética que enfrentan las Instituciones.

Este fendmeno comun multifactorial en estas Instituciones de caracter educativo afecta diferentes &mbitos;
desarrollo social, productivo y econémico en el pais y si consideramos a la reprobacion y el rezago como la antesala
de la desercion escolar, el estudio y explicacién de los factores que las provocan adquieren una dimension
superlativa.

En la Unidad Académica de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Nayarit, no es la
excepcidn, se ofertan cuatro Licenciaturas; Contaduria con 929 estudiantes, Administracién 928 alumnos,
Mercadotecnia 274 estudiantes y Negocios Internacionales 171 alumnos, esta Gltima de reciente creacién donde
3su primera generacion cursa actualmente el séptimo periodo. Cabe mencionar que los datos de los estudiantes son
de tercero, quinto y séptimo periodo.

El rezago de reprobacidn que existe tiene un indice alto, de acuerdo a los datos que se tienen emitidos por el
SADCE, programa que tiene la informacion de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit, se encuentra
por encima del 30% en lo general.

En el mes de marzo del presente afio en esta Unidad Académica se tuvo la visita del organismo acreditador
Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y afines (CACECA) para la Reacreditacion de tres
de los Programas Educativos: Contaduria, Administracion y Mercadotecnia; uno de los indicadores menciona que la
reprobacion debe ser menor al 10%, realizando una observacion en este sentido a nuestra Unidad Académica puesto
que el indice de la misma se encuentra por encima del 30% de reprobacion.

Considerando la observacion anterior y lo que implica tener estos indices de reprobacion, es necesario
establecer estrategias que coadyuven a solucionar en por lo menos un 50% este rezago.

Justificacion

En el proceso ensefianza aprendizaje existe el resultado cuantitativo obtenido por el estudiante en el
transcurso de su formacion profesional, es decir la evaluacion que realiza el maestro durante ese proceso, de acuerdo
a diferentes criterios que el docente redacta, fundamentado en el Reglamento de Estudios de Tipo Medio Superior y
Superior que rige en la Universidad Autonoma de Nayarit en el Capitulo V; de la Evaluacion del Aprendizaje,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1549
Vol. 11, No. 1, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

articulos del 35 al 37. De acuerdo a la UNESCO (2006), entre las diferentes causas que inciden en la reprobacion
destaca: las externas al sistema de educacién superior, las propias de la Institucion, las académicas y las de caracter
personal de los estudiantes.

Por otra parte, Nava (2007), menciona que no se puede negar que la reprobacion y desercion escolar sean
fendmenos psicosociales complejos, en los que participan factores estructurales, sociales, familiares e individuales y
que tienen consecuencias en igual nimero de niveles de la realidad, desde el sistema educativo hasta la autoestima
de los individuos. Por ello, resulta un grave error atribuirlos sélo a causas personales como la falta de dedicacién, la
calidad académica o el compromiso con la escuela por parte de los alumnos, y suponer que el asunto debe resolverse
en ese nivel, es decir, de manera individual.

Cuando existe reprobacion es un indicador de que algo esta mal, indicacion clara que el estudiante no
adquirid el aprendizaje requerido para acreditar.

Al realizar el diagnostico de Unidades de Aprendizaje con mayor indice de reprobados y conocer las causas
de la reprobacion, se disefian las estrategias correspondientes para disminuir este rezago en por lo menos un 50%,
importante, ya que beneficia directamente al estudiante, permitiéndole seguir o culminar su formacion profesional
en tiempo y forma, asi mismo, el beneficio para la Unidad Académica, permitiendo cumplir con observacion del
organismo acreditador.

Actualmente, los altos indices de reprobacién y desercién reportados por las distintas universidades de nivel
superior en México, evidencian graves problemas de retencion del alumnado. Uno de los principales motivos del
abandono escolar es el bajo rendimiento académico obtenido en alguna o varias asignaturas, las cuales tienen a
reprobarse después de agotar las oportunidades de aprobacion en tiempos ordinarios y extraordinarios, situacion que
conduce a que el estudiante abandone la universidad sin concluir su preparacion (Garcia, s.f.).

Considerando que en la Unidad Académica hay una poblacion estudiantil de 2,302 alumnos en los periodos
de tercero, quinto y séptimo y que el indice de reprobacion se encuentra por arriba del 30%, se habla entonces de un
promedio de 691 estudiantes con problemas de reprobacion.

Al determinar las unidades de aprendizaje y las causas de la reprobacién se planea determinar un programa
permanente que contribuya de manera importante a disminuir los indices de reprobacion y por lo tanto a futuro
también contribuya a disminuir los de desercién y elevar los indices de titulacion.

Objetivo General

Identificar las Unidades de Aprendizaje y factores que inciden en la reprobacion de los estudiantes de la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la UAN para establecer y aplicar las estrategias que permitan
disminuir el rezago estudiantil en por lo menos un 50%.

Obijetivos especificos
* Identificar Unidades de Aprendizaje con mayor incidencia de reprobacion
« Identificar las causas de reprobacion de los estudiantes
* Establecer estrategias para disminuir el rezago de reprobacion
* Aplicar las estrategias para disminuir el rezago de reprobacion

Bosquejo metodoldgico

La presente investigacion se aborda desde el paradigma cuantitativo cualitativo, y su disefio se considera
diagndstico y de campo para lo cual se elabord un instrumento tipo cuestionario mismo que se aplicara al 100% de
la poblacion estudiantil para identificar con certeza los que adeudan unidades de aprendizaje de los cuatro
programas académicos de la UACYA, siendo estos la Licenciatura en Contaduria, Administracion, Mercadotecnia y
Negocios Internacionales.

Una vez aplicada la encuesta, se procede a la captura y procesamiento de los datos en el programa SPSS,
para su posterior analisis e interpretacion.

El recurso humano que se asigna para este proyecto son las integrantes del Cuerpo Académico UAN-274 en
Consolidacién, Educacién, Relaciones Humanas y Turismos, con las lineas de investigacion; Educacion y Cultura.

Asi como estudiantes, que incursionan en el &mbito de la investigacion, siendo un objetivo primordial del
cuerpo académico la inclusién de estudiantes, importante para la formacion integral en su trayectoria profesional.

Se aplico el instrumento al 100% de la poblacién estudiantil activa de los cuatro programas, se procede a la
recoleccion de la informacion y procesamiento de los datos para su analisis e interpretacion, que daran paso a las
estrategias para disminuir la reprobacion e los estudiantes.
Resultados:
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De acuerdo a la informacién obtenida de las encuestas aplicadas nos marca una poblacién con problemas de
reprobacion del 40%, siendo un indicador demasiado alto de acuerdo a los parametros que marcan los organismos
acreditadores, donde el porcentaje debe ser menor al 10%.

La mayor incidencia que se tiene de acuerdo al analisis realizado se encuentra en las unidades de
aprendizaje numéricas; contabilidad, matematicas, estadisticas, costos y finanzas. Estas unidades de aprendizaje
representan un 70% de reprobacion.

Las causas que los estudiantes son la mayoria por cuestién de trabajo y que no le entienden al docente.

Derivado de estos resultados se realizan las siguientes estrategias para disminuir el indice de reprobacion:
Cursar la unidad de aprendizaje en los periodos extraordinarios
Asesorias académicas de acuerdo a la unidad de aprendizaje
Capacitacion a los docentes que imparten esas unidades de aprendizaje en cuestion pedagdgica
Cursar las unidades de aprendizaje extra clase
Cargar por lo menos una unidad de aprendizaje en su carga adicional
Con estas alternativas se prevé que se tenga una disminucion de por lo menos el 50% en el rezago de reprobacion,
disminucién que favorece a los indicadores de la Unidad Académica.

Recomendaciones

El rezago de reprobacidn es uno de los problemas que se tienen en las instituciones de educacion, la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion debe mantener un programa permanente para disminuir el rezago de
reprobacion, asi mismo por parte de la planta docente se debe hacer conciencia del verdadero motivo que tiene un
estudiante para reprobar, cada docente debe implementar al final del ciclo escolar estrategias para poder rescatar a
los estudiantes en riesgo de reprobar, haciendo sinergia docentes, estudiantes y autoridades sera garantia que las
actividades del proceso ensefianza aprendizaje lleguen a tener éxito.

aprwhE
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Polisemia: Obstaculo para comprension del concepto de funcion

Dr. Ricardo Ulloa Azpeitia, Dr. Rafael Pantoja Rangel?, Dra. Claudia Margarita Orozco Rodriguez®, Alexander
Yakhno*!

Resumen: Se han identificado interpretaciones inadecuadas de elementos matematicos, por parte de estudiantes de
cualquier nivel, atribuibles al pobre dominio del lenguaje cotidiano, también por parte de los profesores, por ejemplo una
ecuacion es una operacion con variables y con este estudio se ha buscado analizar la vinculacién entre las dificultades que
enfrentan los estudiantes para aprender contenidos matematicos y la presencia de polisemia en el discurso y los materiales
lectivos.

Un caso paradigmatico es el de funcién, posiblemente el concepto mas trascendente que deben asimilar los
estudiantes para el aprendizaje de una gran cantidad de objetos matematicos. SegUin respuestas obtenidas en entrevistas
realizadas, lo que pasa por la mente de los estudiantes cuando enfrentan por primera vez esa palabra son ideas sobre una
funcion de cine o de cualquier espectaculo, de los drganos internos del cuerpo humano o bien, de lo que corresponde al
quehacer de una profesion.

Palabras clave. Funcién, modelaje, lenguaje simbélico, traduccion, representacion semiotica

Introduccion

Una de las dificultades notables que se ubican en el aprendizaje de las matematicas se refiere al proceso de
modelar situaciones problematicas y ha sido objeto de investigacion en diferentes instituciones (Hitt, F. y Cortés, J.
2009; Cordero, F. 2004; Cérdoba, F. 2011; UNESCO, 2000). Una linea que ha sido desarrollada en torno a tal
problema se refiere a las complicaciones que representa el manejo del lenguaje simbdlico. Se ha reunido evidencia
de que contribuye a generar la dificultad, el pobre dominio del lenguaje cotidiano y la consecuente débil
comprension de los objetos matematicos.

También a lo largo de muchos afios durante las labores desarrolladas en el entorno del desarrollo de los cursos
gue forman parte del plan de estudios de la Maestria en Ensefianza de las Matematicas de la Universidad de
Guadalajara, se han observado las dificultades que enfrentan los estudiantes debido al pobre dominio del lenguaje
simbdlico, propio de las matematicas, por lo que se han buscado explicaciones y posibles lineas de accion para
atender esa situacion.

Se tiene como premisa que el principal objetivo de la presencia de las matematicas en cualquier plan de
estudios es desarrollar habilidades para resolver problemas. Se ha notado que los que verdaderamente representan
motivacion para los alumnos son aquellos que se derivan de su entorno cotidiano, de sus intereses profesionales,
presentes o futuros, para el caso de estudiantes de nivel superior y notoriamente para estudiantes de cualquier nivel,
aquellas cuestiones que involucran elementos ladicos o notablemente novedosos, como el empleo de tecnologias
(Pantoja, Ulloa, Nesterova, 2013).

Aunado a lo anterior, como resultado de investigaciones desarrolladas alrededor de las lineas que se trabajan
en dicho posgrado, se ha mostrado que existe una correlacion positiva entre los resultados de aprendizaje que tienen
los estudiantes y su dominio del lenguaje. Otras fuentes sugieren la misma observacion (Marquez, 1998; Ulloa, 2004;
Lomeli, 2005; Martinez, 2005; Montalvo, 2006; Torfer y Ulloa, 2009; Ulloa, Nesterova y Pantoja, 2009; Tavares,
2010).

Descripcion del Método

En el anélisis de los examenes departamentales que fueron aplicados durante los cursos de matemaéticas de la
mencionada institucion, se ubicaron preferentemente reactivos que involucraban mayoritariamente el desarrollo de
ejercicios y muy pocos problemas expresados en palabras. En las estadisticas de las calificaciones se not6 que la
inmensa mayoria de los estudiantes no lograban resolver tales problemas, seguramente por su carencia de habilidades
para traducir al lenguaje simbdlico y obtener el modelo para resolverlos.

La consideracion de los antecedentes mencionados, fue un motivo para buscar las causas de esa situacion y
buscar alternativas para desarrollar habilidades para modelar y resolver problemas en formato retérico. Una
constante fue, como frecuentemente mencionan los profesores de las academias del Departamento de Matematicas,
que los conocimientos previos de los estudiantes son deficientes, lo que les impide progresar.

1,2,3,4|_os autores integran el cuerpo académico de PRODEP, Matemética Educativa con la categorfa de consolidado. Son profesores de tiempo
completa del Departamento de Matematicas de la Universidad de Guadalajara.
ricardo.ulloa@cucei.udg.mx; profe.rpantoja@hotmail.com; claudia.orozcor@academicos.udg.mx; alexander.yakhno@cucei.udg.mx
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Sin embargo, se observa que cuando a los alumnos se les sugiere el modelo matematico a emplear, tienen mas
éxito. Considerar la evidencia ha conducido a enfocar el problema en el manejo del lenguaje, con las
correspondientes consecuencias que dificultan el proceso de modelaje matematico.

En entrevistas a profesores de secundaria y preparatoria, se les cuestion6 al respecto de la estrategia que
emplean para desarrollar habilidades para modelar, por parte de sus alumnos y se distinguié que el tratamiento es
poco sistematico. En las que parecieron los mejores enfoques se ubicaron sugerencias influenciadas por las cuatro
fases definidas por Polya (1945), 1. Entender el problema, 2. Definir un plan, 3. Desarrollar el plan y 4. Comprobar
el resultado.

Proporcionan ejemplos tipicos de edades, trabajo y desplazamiento, como casos semejantes a los que incluyen
en sus evaluaciones. En entrevista a los estudiantes, sugieren que ese tipo de planteamientos son detestables, pues no
encuentran sentido a enfrascarse en resolver preguntas bobas.

En general se encontr6 que los profesores se concretan a plantear los problemas y desear amablemente que los
estudiantes sean capaces de traducir directamente del lenguaje cotidiano al simbdlico matematico, para después
identificar el modelo necesario para resolver el problema, manipularlo y llegar a la solucién.

Al reflexionar sobre las observaciones se ha postulado que tal paso del lenguaje cotidiano al simbolico no es
directo, sino que debe ocurrir una mediacion, esto es, primero debe comprender los datos, variables y relaciones en
términos del lenguaje especializado de las matematicas, un bosquejo de manera sincopada y posteriormente
representarlos simbolicamente de acuerdo a las normas definidas en la materia. La representacion de las relaciones
establecidas en el enunciado, constituyen una enorme dificultad para los estudiantes (Ochoa y Ulloa, 2018; Garay y
Ulloa, 2018).

Lenguaje
especializado de
matematicas

Lenguaje Lenguaje

cotidiano sincopado

Figura 1. Traduccion del lenguaje cotidiano al simbélico (elaboracion propia).

Por razon natural se vislumbra que el dominio linglistico de un profesor es mas amplio que el de sus
alumnos, pero que existe un area en el dominio de éstos que no esta en el del profesor o al menos no le resulta muy
familiar. Lo anterior acarrea que se produzcan intercambios en los que la comunicacién no es totalmente efectiva,
uno y otros entienden cosas diferentes al emplear las mismas palabras.

Esa problematica es muy trascendente en el desarrollo de habilidades matematicas. Es lugar comun referir el
poco gusto que tiene una gran cantidad de personas hacia la materia y se postula que un factor importante
corresponde a las dificultades emanadas del manejo del lenguaje. Entre otros aspectos resalta la presencia de
términos polisémicos que contribuyen a la incomprension de ciertos objetos matemaéticos.

Lenguaje del Profesar
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Figura 2. Dominios linguisticos de profesores y alumnos

En la figura 3 se muestra la concepcion del proceso de simbolizacion de enunciados:

Representacion en Semiosis

., lenguaje simbdlico
&e? 9ua)

Traduccién-Comprension-
Descripcion en lenguaje

especializado de las matematicas
Conceptos en

lenguaje materno

olisemia

Figura 3. Proceso de simbolizacién de enunciados

El caso del concepto de funcion es paradigmatico de la situacion descrita pues por principio de cuentas,
algunos profesores tienen un concepto poco consolidado de ese objeto matematico. Se reproduce parte de dos
entrevistas a profesores, uno de preparatoria, otro de secundaria:

E: entrevistador,
R1 profesor de preparatoria entrevistado, en cursivas
Los puntos suspensivos refieren espacios de silencio.

E. ;Qué es un Polinomio?

R1... ... -Es una ecuacion donde tienen varios términos, tiene una variable, tiene constantes, dependiendo del grado
del polinomio es la grafica.

E: ¢Qué es una Ecuacion?

R1 —relacién entre dos miembros donde hay dos variables, una variable independiente y una independiente

E: ¢(Qué es una Relacion?

R1 (proporciona una definicidn conjuntista y menciona funciones)

E: ¢Qué tipos de funciones existen.?

R1 —inyectivas, biyectivas, sobreyectivas, no recuerdo bien si hay un cuarto tipo.

E. ;Qué distincién hay entre lo que mencionaste antes, polinomio como ecuacion, relacién como funcién, ¢;distincién
entre ellas?

R1 —distincion especifica, es que funciones y polis son casos particulares de relacién, las diferencias entre ellas
dependen de qué estoy manejando, como estoy viendo la funcién, puede ser un problema aplicado o algebraico
donde simplemente quiero ver su grafica, determinar su comportamiento, si tiene maximos o minimos , o incluso,
investigar soluciones para esa funcion, depende del contexto donde los maneje.

E: ¢Puede graficarse una funcién y una ecuacion?

R1 —si, si se puede

E: ¢Hay alguna diferencia?

R1 —depende del grado de la ecuacidn o la funcién, del exponente a que esté elevado la variable

E: ¢Ejemplo?

R1 (escribe) -f(x) =y (la describe)

E: ¢Y ecuacion?

R1 Escribe V=d/t, (dibuja otra recta, supone velocidad constante, sugiere movimiento, explica)

E: ¢Y velocidad qué es?
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R1 —es la razén de cambio, es un cociente. Supongo que la velocidad es constante
E: ¢Entonces es lo mismo una ecuacién que una funcién?
R1 —eh ... por el momento no podria hacer una afirmacion, que si, no tengo argumentos suficientes.

Segundo profesor R2, de secundaria, en cursivas sus respuestas:

¢Qué es una funcion?

R2 - ... es una este ... una representacion de ... ... de valores que es de uno a uno, ... valor x o de y, y de esa funcion
hay un dominio y contradominio

¢Qué es el Dominio?

R2 -son los valores de x, contradominio de y

Para qué sirven?

R2 -Pues tiene multiples... que pueda servir, puede ser la relacion de, ... o sea, tiene muchos usos, por ejemplo
hallar tablas coordenadas de ciertos puntos y en el campo, se puede citar muchas cosas econoémico, social, ... tiene
muchos usos

¢Para qué se usan?

R2 -Por ejemplo, los gastos de una empresa, se ve como asciendan, con cierta operacion como pueden incrementar.
¢Puedes dar un ejemplo de funcién?

R2 —si, (escribe una funcion, ejemplifica dar valores a x para obtener y), asi se pueden obtener coordenadas
(obtiene tabla de pares).

¢ Qué son coordenadas?

R2 - (traza ejes) — ... pues es el eje de abscisas y ordenadas,... este es el plano cartesiano, donde va el eje de x con
partes iguales y el eje de y iguales

¢Podrian ser diferentes?

R2 —Si se le puede dar escala ... (ejemplifica)

Entonces, ¢Qué fueron las coordenadas?

R2 —pues aquix2yy 10

¢Por qué dices que eso es el plano cartesiano, por queé le llama asi?

R2 -... pues es el que especialmente estdn representando a los puntos de esta funcion y pues son cuatro cuadrantes.

Otra respuesta ubicada en una entrevista fue: una funcion es como una ecuacion que hay que resolver. Puede
suceder que los alumnos carezcan especificamente de capacidad linglistica para ubicar el sentido adecuado al
significado de un término, pero no que carezcan de capacidad de procesamiento l6gico. Sin embargo, el concepto de
funcion es distorsionado por los referentes culturales de los estudiantes y se observa que es un foco rojo en el
aprendizaje de las matematicas.

Comentarios finales
En el caso particular del concepto de funcién se comprende la dificultad que representa la polisemia que
involucra con tan solo considerarla acepciones que proporciona la Real Academia Espafiola para la palabra:

. f. Capacidad de actuar propia de los seres vivos y de sus érganos, y de las maquinas o instrumentos.

. . Tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus érganos o personas.

. . Acto solemne, especialmente el religioso.

. f. Representacion de un espectéaculo, especialmente teatral, o proyeccion de una pelicula. U. t. en sent. fig.
. . Obra teatral representada o pelicula proyectada.

. . Fiesta mayor de un pueblo o festejo particular de ella.

. f. Convite obligado de los mozos.

. f. Escandalo o alboroto que se produce en una reunion.

. f. Ling. Papel relacional que, en la estructura gramatical de la oracion, desempefia un elemento fénico,
morfologico, Iéxico o sintagmatico.

10. f. Ling. Finalidad de los mensajes verbales. La funcion expresiva del lenguaje.

11. f. Mat. Relacidn entre dos conjuntos que asigna a cada elemento del primero un elemento del segundo o ninguno.
12. f. Mil. Accion de guerra.

O©oO~NOOOIh~WNBE

Surgen preguntas como las siguientes, ¢el problema de comprender y emplear el concepto de funcidn, asi
como las implicaciones de su futuro uso, es causado por los antecedentes de los estudiantes? O bien, ¢es atribuible al
desempefio del profesor?, ;quizas a ambos?, ¢a contenidos programaticos?
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Recomendaciones

Parece obvio que el débil dominio del concepto por parte de los profesores, influird en que los alumnos
construyan una idea aun mas endeble de funcion. Dada la importancia de las funciones en el &mbito de la materia,
esta situacion se distingue como una potencial dificultad para los futuros aprendizajes con enorme trascendencia.
Parece natural asumir que deberia incluirse en la capacitacion de los profesores, el empleo de la propuesta de Duval
(2006) en el sentido de la necesidad de aprender diferentes representaciones semioticas para asimilar un objeto
matematico.

Resulta pertinente sugerir que en la ensefianza del concepto deben involucrarse las representaciones verbal,
gréafica, conjuntista, tabular y algebraica, a fin de propiciar mejor oportunidad para que los alumnos superen el
atavismo hacia la concepcion que en su entorno prevalezca para el término.

También conviene considerar la posibilidad de pavimentar la traduccion al lenguaje simbélico via una etapa
sincopada ya que puede volver menos traumatico el cambio de representacion.
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ACTIVIDAD FiSICA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
PUERTO VALLARTA

PHYSICAL ACTIVITY IN UNIVERSITY STUDENTS OF PUERTO VALLARTA

Sergio Jaen Uribe Sanchez?, Mtra. Lineth Monserrat Robledo Delgadillo?,
Mtro. Lino Francisco Jacobo Gémez Chavez?

Resumen- Los comportamientos sedentarios se asocian con un mayor riesgo de padecer enfermedades cronicas
degenerativas. Objetivo. Caracterizar los niveles de actividad fisica de los estudiantes del CUCosta. Método. Estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal en una muestra representativa, estratificada por Programa Educativo con un total
de 434 participantes (238 mujeresy 196 hombres). Resultados. 36.89% de los alumnos presentan un comportamiento activo,
46.17% son moderadamente activos y 16.93% muestran comportamientos sedentarios. Conclusiones. Se pueden destacar
resultados alentadores en cuanto a que es una minoria la poblacion estudiantil que presenta comportamientos sedentarios,
sin embargo, debemos sefialar que la mayoria de alumnos no cumplen con las recomendaciones de actividad fisica semanal.

Palabras clave- Comportamientos sedentarios; estilo de vida; determinantes de la salud; enfermedades crénico
degenerativas

Introduccion

Se considera actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por los masculos esqueléticos que
exija gasto de energia. La actividad fisica abarca el ejercicio, pero también otras actividades que entrafian movimiento
corporal y se realizan como parte de los momentos de juego, del trabajo, de formas de transporte activas, de las tareas
domeésticas y de actividades recreativas. (OMS, 2016).

Actualmente algunas de las principales causas de enfermedad y mortalidad estan relacionadas con los estilos
de vida (Baptista, 2012), esta situacion se podria evitar si se tomaran decisiones oportunas en relacion con sus habitos
de actividad fisica, alimentacién, consumo de sustancias y suefio. Varios reportes epidemioldgicos han puesto en
evidencia una relacion inversamente proporcional entre un estilo de vida activo y saludable y el riesgo de enfermedad
0 muerte (OMS, 2012). En términos estadisticos, la relacion entre estos dos aspectos en la mayoria de los estudios ha
resultado importante y han ayudado a entender la importancia de actividad fisica en la mayoria de las situaciones
(Chinapaw, 2011).

De acuerdo con informes recientes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la inactividad fisica
constituye el cuarto factor de riesgo mas importante de mortalidad en todo el mundo, 6% de defunciones a nivel
mundial (OMS, 2010). Diversos autores y organizaciones sefialan que la inactividad fisica ha incrementado en muchos
paises (Marques, 2010; OMS, 2010), y ello repercute considerablemente en la salud general de la poblacién mundial,
particularmente podemos sefialar la prevalencia de enfermedades crénico degenerativas asociadas con el estilo de vida
sedentario. Los estudios han demostrado que los comportamientos sedentarios se asocian con un mayor riesgo de
padecer enfermedades cronicas degenerativas, y con otras causas de mortalidad que ocupan los primeros sitios.

En el contexto mexicano la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2016 (ENSANUT, 2016) arrojo
resultados significativos relacionados con la préctica de actividad fisica y comportamientos sedentarios, donde

1 Sergio Jaen Uribe Sanchez responsable del proceso de iniciacion deportiva en el Centro de Formacion Deportiva
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3 Mtro. Lino Francisco Jacobo Gomez Chavez profesor de tiempo completo, Universidad de Guadalajara, Centro
Universitario de la Costa, Departamento de Psicologia, Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes, Cuerpo
Académico: Estudios Comunitarios para la Familia (UDG-CA-807), Linea de investigacion estilos de vida
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muestra que el 29.3% de la poblacion total adulta presenta en algin grado comportamientos sedentarios, otras
investigaciones a nivel nacional presentan informacion relevante con relacion a la practica de actividad fisica y su
asociacion con algunos factores sociodemograficos (INEGI-CONADE, 2013) los datos de la Encuesta Nacional de
Valores 2012 realizada por el Instituto, muestra que los jévenes usan su tiempo libre en ver television 51%, escuchar
musica 41.6% y dormir o descansar 30.3%; sin embargo, la actividad fisica o deporte apenas alcanza un 15.7%. Los
datos encontrados también demuestran una relacién significativa entre el nivel educativo y la practica de estilos de
vida saludables, particularmente relacionados con la actividad fisica (INEGI-CONADE, 2013, 2016). El nivel de
instruccion académica se refleja en la poblacion que practica alguna actividad fisico-deportiva. Entre quienes no
concluyeron la educacién baésica, solo el 34% es activo fisicamente, mientras que el porcentaje es de 54.7% entre
aquellos que estudiaron al menos un grado de educacion superior.

La poblacion mexicana de 18 afios y més, registra una alta tasa de inactividad fisica, el 47.1% de la poblacion
objetivo nunca ha practicado algiin deporte de manera consistente a lo largo de su vida (INEGI, 2012). Los jévenes
mexicanos representan casi una tercera parte del total de la poblacion en nuestro pais, con 38.2 millones de personas
entre 12 y 29 afios. De acuerdo a datos mostrados en la Encuesta Nacional de Valores 2012, sélo el 8% sale a caminar
al parque, y Unicamente el 15% lleva a cabo algun deporte o actividad fisica (INEGI, 2013). En este sentido la OMS
indica que los adultos de 18 a 64 afios deberian practicar como minimo 150 min/sem de actividad fisica aer6bica
moderada o 75 min/sem de actividad fisica aerébica vigorosa, o bien una combinacion equivalente de actividades
moderadas y vigorosas.

Se han realizado diversos estudios sobre estilos de vida y en particular sobre la actividad fisica en
universitarios (Moreno, 2005; Lema, 2008), sin embargo, este es un grupo poblacional complejo que ofrece multiples
oportunidades para realizar estudios, la asociacion entre el perfil profesional con los niveles de actividad fisica puede
resultar en un tema de actualidad.

El presente estudio tiene la intension de caracterizar los niveles de actividad fisica de los estudiantes de pre
grado del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, para contar con informacion generalizada
de la totalidad de la comunidad estudiantil pero también, de las caracteristicas particulares de los alumnos de cada
licenciatura.

Descripcion del método

Se trata de un estudio transversal descriptivo, en la poblacién de alumnos de los 17 programas de pregrado
del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, del cual se excluyeron a los alumnos de la sede
Tomatlan. La muestra fue estratificada por sexo y por programa educativo, entre los 5387 alumnos activos sefialados
en la numeraria oficial del CUCosta de marzo de 2016, el tamafio de la muestra total fue de 434 participantes E=5%
Z=97%.

Se realizaron encuestas en el 23% de los estudiantes de Derecho, 22% de Administracion, 7% de Artes
Visuales (sin distincién de expresion terminal), 22% de Contaduria, 10% de Disefio para la Comunicacién Grafica y
16% de Turismo, 11% de los cuestionarios en alumnos de Biologia, 16% de Cultura Fisica y Deportes, 16% de
Medicina, 16% de Enfermeria, 9% de Nutricion y 30% de Psicologia, 34% de los cuestionarios en estudiantes de
Arquitectura, 22% de Ingenieria Civil, 19% de Ingenieria en Comunicacion Multimedia, 12% de Ingenieria en
Telematica y 12% de Ingenieria en Computacion. Los datos se centran en los niveles de actividad fisica sefialados en
la version corta del cuestionario internacional de actividad fisica (IPAQ), determinando los niveles de actividad fisica
en inactivo, moderadamente activo y activo al que se le agregd una seccidn de datos sociodemogréficos que incluy6
sexo, edad, licenciatura que cursa, ciclo que cursa actualmente, estado civil, lugar de origen, trabajo, profesion del
padre y de la madre, asi como su estructura familiar, el cuestionario se aplic6 por auto reporte con un tiempo
aproximado de 5 minutos de duracion (Delgado, 2005).

Comentarios finales

Resumen de resultados
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Los resultados de la investigacion muestran que el 36.89% de los alumnos presentan un comportamiento
activo, el 46.17% son moderadamente activos y el 16.93% muestran comportamientos sedentarios de acuerdo a la
caracterizacion del Cuestionario internacional de actividad fisica, (véase grafica 1).

Gréfica 1. Nivel de actividad fisica en alumnos del Centro Universitario de la Costa

BActivo (activo fisicamente; >2999 MET)
Elnactivo (inactivo fisicamente; <600 MET)

EM. Activo (moderadamente activo; de 600 a 2999
MET)

a Activos fisicamente <2999 MET, moderadamente activos de 600 a 2999 MET, inactivos fisicamente <600 MET.

Los resultados de la caracterizacién de los niveles de actividad fisica en activo, moderadamente activos e
inactivos fisicamente por Programa Educativo, se observaron algunas particularidades. (véase Grafica 2).

Grafica 2. Nivel de actividad fisica por programa educativo del Centro Universitario de la Costa
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a Activos fisicamente <2999 MET, moderadamente activos de 600 a 2999 MET, inactivos fisicamente <600 MET.

Con relacion al indicador de consumo medio de MET por Programa Educativo (PE) se reporta que Cultura
Fisica y Deportes es el PE con el indicador méas elevado e Ingenieria en Telematica el que presenta el indicador mas
bajo. (\VVéase la gréfica 3).
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Gréfica 3. Media en consumo de MET por semana, por Programa Educativo
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Con relacién a los resultados de consumo semanal de MET por alumno se confirma la proporcion de alumnos
en los niveles de actividad fisica, particularmente permite observar que la mayoria de los alumnos que se encuentran
como moderadamente activos estan mas cerca de los niveles de inactividad fisica que de los niveles de una persona
activa fisicamente. (véase gréafica 4).

Gréfica 4. Consumo semanal de MET por Alumno
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a Activos fisicamente <2999 MET, moderadamente activos de 600 a 2999 MET, inactivos fisicamente <600 MET.

Conclusiones

Se pueden destacar resultados alentadores en cuanto a que es una minoria la poblacion estudiantil
que presenta comportamientos sedentarios, sin embargo, por otra parte, debemos sefialar que la mayoria de alumnos
no cumplen con los indicadores para caracterizarse como activos fisicamente.
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Recomendaciones

Se precisan intervenciones para modificar los comportamientos sedentarios de la poblacién
estudiantil, a través de la promocién de estilos de vida activos y saludables; de igual manera, resulta fundamental la
implementacion de politicas y programas institucionales, acciones especificas por Programa Educativo, asi como,
proyectos autogestivos desde la comunidad estudiantil.
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ESTILOS DE VIDA SALUDABLES DE NINOS EN ETAPA DE
INCIACION DEPORTIVA EN PUERTO VALLARTA

HEALTHY LIFESTYLES OF CHILDREN IN SPORTS INTIATION STAGE IN PUERTO VALLARTA

Sergio Jaen Uribe Sanchez!, Mtra. Lineth Monserrat Robledo Delgadillo?,
Mtro. Lino Francisco Jacobo Gémez Chavez®

Resumen - El estilo de vida saludable es el conjunto de habitos que proveen el bienestar y el desarrollo del
individuo a nivel bio-psico-social. Objetivo. Identificar el indice de estilo de vida saludable valorando habitos
alimenticios, suefio y nivel de actividad fisica en nifios en etapa de iniciacion deportiva. Método. Investigacion
cuantitativa, descriptiva y correlacional de tipo transversal. Participaron un total de 22 nifios entre 9 y 12 afios.
Se aplico el cuestionario de estilos de vida de Mendoza, adaptado a nifios. Resultados. 100% de la poblacién
realiza actividad fisica en el tiempo libre, el 9.09% consume frutas y verduras diariamente y el 45.45% duerme
mas de 9 horas. Conclusiones. Los estilos de vida en relacion a la alimentacién y el suefio no son saludables, sin
embargo, cabe mencionar que la mayoria de los alumnos cumple con las medidas recomendadas de actividad
fisica semanal.

Palabras clave - estilos de vida saludables en nifios, habitos alimenticios, habitos de suefio, actividad fisica y
deportiva

Introduccién

Los estilos de vida son habitos individuales atribuibles a factores como las condiciones de vida y los patrones de
conducta determinados sobre los que la estructura social ejerce una influencia considerable. La epidemiologia ha
hecho un uso extensivo del concepto de estilos de vida y salud, pero con un significado restrictivo, asociandolo a las
conductas que los individuos de manera racional asumen y que pueden ser riesgosas para su salud (Alvarez, 2012). Se
entiende por patrones de conducta a las formas recurrentes de comportamiento que se ejecutan de forma estructurada
y que se pueden entender como habitos cuando constituyen el modo habitual de responder a diferentes situaciones
(Mendoza y Batista, 1994; Rodriguez, 1995). De modo que, el estilo de vida ideal es aquel que cuenta con una dieta
balanceada, ejercicio fisico, relajacion y descanso, recreacién, trabajo moderado, promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad mediante el fortalecimiento de las medidas de autocontrol, que contrarrestan los factores nocivos
(Reyes y Silvia, 2008). Los comportamientos modificables que delimitan del estilo de vida en salud pueden llegar a
tener repercusiones a la salud publica reflejados en indicadores epidemiologicos concretos, tales como, la morbilidad
y la mortalidad de una poblacidn especifica y/o tasas mas bajas de enfermedades crénicas (Adams, 2016).

El suefio es un estado fisiol6gico complejo, necesario e inherente a la vida (Pin, 2010). La cantidad necesaria de suefio
en el ser humano esta condicionada por factores que dependen del organismo, del ambiente y del comportamiento. La
Fundacion Nacional del Suefio de Estados Unidos recomienda para los nifios en edad escolar (de 6 a 13 afios) dormir
entre nueve y once horas. Sin embargo, a medida que aumenta el rango de edad, hay numerosos factores que pueden
interferir con los ritmos circadianos (ciclo Vigilia-suefio) alterando tanto el tiempo dedicado al suefio como la calidad
del mismo, por ejemplo, el tiempo destinado a ver la television, el uso de dispositivos electrénicos antes de dormir, y
el consumo de bebidas estimulantes o energéticas. La actividad fisica se define como cualquier movimiento corporal
producido por los masculos esqueléticos que produce un gasto energético por encima de la tasa metabdlica basal

1 Sergio Jaen Uribe Sanchez responsable del proceso de iniciacion deportiva en el Centro de Formacion Deportiva
Leones Negros CUC, Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, contacto:
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3 Mtro. Lino Francisco Jacobo Gomez Chavez profesor de tiempo completo, Universidad de Guadalajara, Centro
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(Claros, Alvarez, Cuellar & Mora, 2011). La Organizacion Mundial de la Salud (2010) menciona que la actividad
fisica en nifios y jovenes entre 5y 17 debe consistir en juegos, deportes, desplazamientos, actividades recreativas,
educacién fisica o ejercicios programados, en el contexto familiar, escuela o en la comunidad. También, establece
para este grupo de edad realizar un minimo de 60 minutos diarios de actividad fisica moderada o vigorosa, sefialando
que realizarla por un tiempo superior a €so podria reportar un beneficio aun mayor para la salud.

Se pretende en este estudio integrar una medida de estilo de vida saludable en nifios, categorizandolos en
saludables y no saludables, considerando como nucleo central la actividad fisica, el consumo diario de frutas y
verduras, asi como los habitos de suefio; también se consideraran otros factores como la influencia de los ambientes
micro sociales; la escuela, la familia y el barrio como determinantes de la actividad fisica, se revisan comportamientos
alimenticios de riesgo como consumo de alimentos y bebidas hipercaldricos, hidratacion, alimentacion balanceada y
namero de ingesta de alimentos por dia.

Descripcion del método

Estudio transversal descriptivo y correlacional. La poblacion son los alumnos del programa de futbol Leones
Negros CUC del Centro Universitario de la Costa. La seleccion de la muestra se determiné de acuerdo al rango de
edad. Participaron un total de 22 nifios entre 9 y 12 afios. Se aplic6 el cuestionario de estilos de vida de Mendoza,
adaptado a nifios. Las variables del estudio son el nivel de actividad fisica, la cantidad de horas de suefio y el consumo
de frutas y verduras. Se valora el indice de estilo de vida en relacién a la presencia de una, dos o las tres variables de
acuerdo a sus recomendaciones. El tratamiento de los datos fue descriptivo, se calcul6 la media de las variables nivel
de actividad fisica, consumo diario de frutas y verduras y habitos de suefio, se realizd un analisis correlacional de
Pearson entre las variables consumo de bebidas envasadas, consumo de alimentos de cadenas de comida rapida,
consumo diario de dos litros de agua, consumo de lacteos, alimentacion balanceada; para ello se utiliz6 el programa
SPSS versién 24,

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados muestran que, 100% de la poblacion realiza actividad fisica en su tiempo libre, el 9.09%
consume frutas y verduras diariamente y el 45.45% duerme mas de 9 horas. En relacion a los h&bitos no saludables,
se observa que el 90.91% de los alumnos no consumen suficientes frutas y verduras, asi como el 54.55% no duerme
la cantidad de horas suficientes. (Tabla 1).

Tabla 1. Determinacion de la poblacion que presenta habitos saludables con relacion a la actividad fisica,
consumo de frutas y verduras y suefio.

Habitos No saludable Saludable
Actividad fisica en tiempo libre 00.00 % 100.00 %
Consumo de frutas y verduras 90.91 % 9.09 %
Suefio 54.55 % 45.45 %

2Para la caracterizacion en saludables y no saludables de los habitos actividad fisica en el tiempo libre, consumo
de frutas y verduras y suefio se utilizaron las recomendaciones de la OMS para este grupo poblacional.

En relacién a la actividad fisica realizada en ambientes micro sociales, se puede observar que durante el
recreo escolar el 72.73% de los alumnos realiza actividades fisicas o deportivas todos los dias, el 18.16% algunas
veces a la semana y en menor frecuencia el 9.1% algunas veces al mes o nunca. El 100% de los alumnos realiza
actividades deportivas diariamente fuera del horario escolar. Por su parte, el 31.82% realiza actividad fisica
diariamente en familia, el 50% en menor frecuencia semanal y el 13.63% no realiza actividad fisica en un contexto
familiar. Por otra parte, el 72.73% se transporta diariamente a la escuela de manera activa, mientras que el 22.73% se
transporta de manera inactiva. (Tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristicas de los habitos de actividad fisica en ambientes micro sociales

Algunas Algunas

" L Nunca o casi
Hébitos Diario veces a la veces al nunca
semana mes

Actividades fisicas o deportivas durante el 79 73% 18.16% 4.55% 455%
recreo en la escuela

ACtIV.IdadES fisicas o deportivas fuera del 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
horario escolar

Actividades fisicas y deportivas en familia 31.82% 50.00% 4.55% 13.64%
Transporte activo para ir a la escuela 72.73% 4.55% 0.00% 22.73%

Con respecto a los habitos alimenticios, el 9.09% consume bebidas envasadas edulcoradas diariamente, el
50% las consume algunas veces a la semana, el 27.27% algunas veces al mes y 11 13.63% no las consume. Las bebidas
rehidratantes son consumidas diariamente por el 18% de los alumnos, el 36% las consume algunas veces a la semana,
el 27% algunas veces al mesy el 18% no consume este tipo de bebidas. El 9% de los alumnos consume algun alimento
de cadena de comida rpida diariamente, el 18% los consume algunas veces a la semana, en menor frecuencia al mes
el 27% y el 18% no consume este tipo de alimentos. En cuanto al consumo de lacteos, el 54.54% los consume
diariamente, el 31.81% algunas veces a la semana, el 9.09 algunas veces al mes y el 4.54% no los consume. Por lo
que se refiere al pan, galletas, papas empaquetas o dulces, el 23% consume este tipo de alimentos diariamente, el 45%
algunas veces a la semana, el 27% algunas veces al mes y el 5% no los consume. El 50% de los alumnos tiene el
habito de desayunar antes de iniciar sus actividades, el 40.90% desayuna algunas veces a la semana, y el 9.09% nunca
desayuna antes de iniciar sus actividades. El 73% de los alumnos come de 3 a 5 veces todos los dias, mientras que el
27% lo hace solo algunas veces a la semana. El 68.18% mantiene una alimentacion balanceada al incluir diariamente
todos los grupos de nutrientes en sus comidas, el 27.27% tiene esta practica en menor frecuencia a la semana. (Tabla
3).

Tabla 3. Caracteristicas de habitos alimenticios

Algunas Algunas NUNCa 0 Casi
Habitos Diario veces a la veces al nunca
semana mes
Consumo de bebidas envasadas 9.09% 50.00% 27.27% 13.63%
edulcoradas '
Consumo de bebidas rehidratantes 18.00% 36.00% 21.00% 18.00%
Con§umq d_e alimentos de cadenas de 9.09% 18.00% 45 00% 27 97%
comida rapida
Consumo de lacteos 54.54% 31.81% 9.09% 4.54%
Consumo pan, galletas, papas 23.00% 45.00% 27.27% 4.54%
empaquetadas o dulces
Tomo algun alimento al levantarme por
las mafianas antes de iniciar mis 50.00% 40.90% 0.00% 9.09%
actividades.
Como de 3 a5 veces al dia 73.00% 27.27% 0.00% 0.00%
Mi alimentacién es balanceada 68.18% 27.27% 4.54% 0.00%

Al hacer un andlisis correlacional de los habitos alimenticios se encontrd que existe una correlacion
significativa positiva entre el consumo de bebidas envasadas y el consumo de alimentos de cadenas de comida rapida,
lo que podria significar que al ingerir un alimento de este tipo es acompafiado con un refresco o un jugo. Por otra
parte, se encontr6é una correlacion significativa negativa entre el consumo diario de agua y el consumo de bebidas
envasadas, de modo que erréneamente los nifios podrian hidratarse con algun tipo de bebida envasada. También se
encontro correlacion positiva significativa entre el consumo de Iacteos y una alimentacion balanceada, por esto, se
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podria considerar que una alimentacion balanceada resulta en la medida en que se incluyen los lacteos en la dieta.
(Tabla 4).

Tabla 4. Analisis correlacional con correlacion y significacion alta en habitos alimenticios
Consumo de bebidas

envasadas
Consumo de alimentos de cadenas de comida  Correlacién de Pearson 537
rapida Sig. (bilateral) .010
Consumo diario de dos litros de agua C_orrelqmén de Pearson 431"
Sig. (bilateral) .045

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) ™
La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral) *

Con respecto al indice de estilo de vida saludable en los alumnos, se encontré que solamente el 4.5% tiene
un estilo de vida saludable al cumplir satisfactoriamente con las recomendaciones de actividad fisica, el consumo de
frutas y verduras diariamente y las horas de suefio. Por otra parte, se observa que el 50% cumple con las
recomendaciones de actividad fisica y algin otro elemento que puede ser el consumo diario de frutas y verduras o las
horas suficientes de suefio. Por tltimo, el 50% de los alumnos cumple con las pautas recomendadas de actividad fisica,
no obstante, tiene un consumo insuficiente de frutas y verduras y duermen por debajo de la cantidad de horas
recomendadas. (Grafica 1).

Gréfica 1. Iindice de estilo de vida saludable medida integrada

Grafical.1 4.55% Grafica 1.2

—_—

[ Suficientes [ Suficientes

No suficientes No suficientes
50% 50%

95.45%

aGréafica 1.1 muestra la prevalencia de estilos de vida saludables caracterizada por cumplir con las recomendaciones
de la OMS en actividad fisica, consumo diario de frutas y verduras y horas de suefio por dia. Grafica 1.2 muestra la
poblacion que presenta al menos 2 de 3 habitos saludables.

Conclusiones.

Los nifios en etapa de iniciacién deportiva en Puerto Vallarta no presentan habitos saludables en relacién al
consumo diario de frutas y verduras y el suefio, sin embargo, se destaca el hecho de que en su totalidad cumplen con
las recomendaciones de actividad fisica, por otra parte, los nifios no presentan un estilo de vida saludable por lo que
se asume como un riesgo a su salud.

Recomendaciones.

Es preciso realizar intervenciones para la promocion de estilos de vida saludables en la familia, en las
instituciones escolares y en el centro de iniciacion deportiva. Estas intervenciones principalmente deberan estar
centradas en la alimentacién saludable en escolares y en los habitos de suefio y descanso. El presente estudio abre un
espacio de investigacion mas amplia y profunda en torno a los estilos de vida saludables en nifios particularmente en
Puerto Vallarta y su Region.
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PROPUESTA DE INTERVENCION MEJORA DE LAS
HABILIDADES LOGICO MATEMATICAS EN LA EDUCACION
PRIMARIA

Ing. Jorge Arturo Valenzuela Ramirez!

Resumen— Las deficiencias matematicas en el alumnado mexicano en todas sus etapas de formacién académica son un
hecho, por mas cambios de planes educativos y enfoques de aprendizaje que se han llevado a cabo en los Gltimos afios en
cada nivel escolarizado, no se ha logrado mitigar este problema, porque aceptémoslo, es un problema, en este documento
se presentan un par de propuestas auxiliares para mejorar el rendimiento académico y sobretodo el desarrollo del
pensamiento légico-matematico y las habilidades motoras de los nifios de primaria entre los 7 y 12 afios principalmente.
Dichas propuestas surgen de la investigacion relacionada con las etapas de aprendizaje de los nifios, algunas teorias del
aprendizaje como son las de Jean Piaguet, resultados de la aplicacién del examen PISA en México y estudios relacionados
con los beneficios que puede aportar el jugar ajedrez.

Palabras clave— Ajedrez, Educacién primaria, Matematicas, Logica.

Introduccién

Segln Piaguet los nifios desarrollan diferentes capacidades a lo largo de su estancia en el preescolar y la
escuela primaria, dicho aprendizaje se ve marcado por las siguientes etapas: de 0 a 3 afios, de 3a 6 y de 6 a 12 afios,
para cada etapa se presentan retos y obstaculos que tanto el nifio como los padres de familia y los profesores deben
superar, requiriendo distintos métodos de intervencion y aplicacion de bastas dinamicas que permitan lograr los
objetivos planteados, esta investigacion se baso en la etapa de 6 a 12 afios, especificamente en la problematica del
aprendizaje matematico, puesto que segun los estadios evolutivos de Piaguet, (Piaget, 1979) antes de los 6 afios los
nifios apenas logran utilizar los nimeros para hacer comparaciones de tamafio y contar hasta 5 0 6, entonces es a
partir de los 6 afios que las habilidades matematicas comienzan a crecer exponencialmente y es ahi cuando debemos
intervenir de manera correcta para lograr el maximo aprovechamiento de esta ciencia.

Descripcion del Método
Disefio metodolégico
Se elaborara una propuesta de intervencidn que consta de dos elementos, la inclusion de un juego que
ademas de las matematicas involucre los deportes y la implementacion del ajedrez dentro del aula para mejorar las
habilidades l16gico matematicas de los participantes.

La poblacién de estudio es: el alumnado de la UTCH unidad académica Ojinaga, turno matutino, un total de
72 alumnos en el periodo mayo-agosto 2016

La metodologia que se siguio es de caracter descriptivo, correlacional y no experimental.

Correlacional ya que es necesario identificar las variables y el impacto de las mismas para con las
habilidades l16gico matematicas.

No experimental, puesto que no se pretende hacer una intervencion en el transcurso de la investigacién que
pudiera modificar el resultado.

Justificacion

Se elige investigar a cerca de cdmo mejorar el aprendizaje de las matematicas puesto que es una deficiencia
que si no se trata en el momento adecuado marcard al sujeto durante todo su desarrollo escolar y profesional. Desde
el afio 2000 que comenzd a aplicarse la prueba PISA, los resultados de los jévenes mexicanos han sido de regulares a
malos en general y en matemaéticas, el 55% de los evaluados no alcanzan el nivel de competencias bésico, algo
increible es que un alumno mexicano con <puntaje alto> en matematicas obtiene la misma puntuacion que un
alumno promedio de Japon. Si bien estos examenes son aplicados a jovenes de 15 afios en promedio, sus deficiencias

! La Lic. Maria JesUs Gonzalez de la Rosa es Profesora Investigadora de Blue Red University, San Antonio, TX.
marichu@gmail.com
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en esta ciencia han ido creciendo debido a una deteccion acertada en la edad adecuada y por ende una correcta
intervencion.

Esto lo seguimos viendo en la actualidad en mi corta experiencia como docente de universidad me ha
tocado toparme con casos de jovenes que no conocen la ley de los signos, que no se saben las tablas de multiplicar,
incapaces de realizar operaciones basicas con la mente e incluso jovenes que usando la calculadora no logran
resolver ecuaciones sencillas, tenemos que atacar este problema cuando més fécil es resolverlo, en la etapa temprana
del aprendizaje, para evitar que los jévenes sigan sufriendo con las matematicas el resto de sus vidas.

Estado del arte

En la actualidad se imparten las matematicas de una manera muy diferente que hace unas décadas, tratando
de implementar recursos y material didactico que promueva el interés de los nifios, sin embargo aln existen areas de
oportunidad para la ensefianza de esta ciencia. Para muestra tomemos como ejemplo el horario de un grupo de 5°
grado de una primaria publica de la ciudad Judrez Chihuahua donde nifios de 10 a 11 afios toman sus clases,
actualmente en los programas estatales se maneja el siguiente horario para este grado (ver tabla 1), podemos ver que
se le dedican 4 horas por semana para ensefiar matematicas.

hora lunes Martes miércoles jueves viernes
8:00 Actividades para Actividades Actividades para Educacion fisica Actividades
empezar bien el dia. para empezar bien el empezar bien el dia. para empezar bien el
dia. dia.
8:20 espafiol Ciencias Formacion civica y matematicas historia
naturales ética.

9:20 espafiol Educacion fisica Formacion civica y matematicas historia
(9:20-10:00). ética.

10:30 R E C R E [©)

11:00 matematicas Geografia historia espafiol geografia

12:00 matematicas Geografia historia espafiol Ciencias

naturales
1:00 S A L | D A

Cuadro 1. Horario 5° grado de primaria.

Si bien no es necesario tomar matematicas diariamente para aprenderla, dos dias a la semana con un total de
apenas cuatro horas resultan ser pocos. Veamos ahora un poco del material que se ve en estas clases (Ver apéndice
1), observamos que los temas a tratar no son precisamente los méas Ilamativos para los nifios, surge la siguiente
pregunta, ¢Por qué ver numeracién maya cuando esta no se utiliza en ningun estandar?, creo que se podria abarcar el
tema de comparativos con topicos mas llamativos.

Veamos otra planeacién (Ver apéndice 2), aqui podemos observar que al aplicar las matematicas para
resolver problemas reales de la vida se logra incentivar a los nifios para su comprensién y resolucion tal como lo son
repartir proporcionalmente rebanadas de piza o porciones de pastel.

Marco teérico

Etapa de las operaciones formales (11 a 12 afios en adelante).

Una vez lograda la capacidad de resolver problemas como los de seriacion, clasificacion y conservacion, el
nifio de 11 a 12 afios comienza a formarse un sistema coherente de légica formal. Al finalizar el periodo de las
operaciones concretas, ya cuenta con las herramientas cognoscitivas que le permiten solucionar muchos tipos de
problemas de légica, comprender las relaciones conceptuales entre operaciones matematicas (por ejemplo, 15 + 8 =
10 + 13), ordenar y clasificar los conjuntos de conocimientos. Durante la adolescencia las operaciones mentales que
surgieron en las etapas previas se organizan en un sistema mas complejo de logica y de ideas abstractas. (Piaget,
1979)

El calculo mental es muy utilizado en la vida cotidiana; tiene cierta ventajas: estimula el pensamiento
cuantitativo, haciéndolo mas flexible; logrando que el nifio tenga un sentimiento de dominio sobre los nimeros mas
grandes. También sirve para comprobar los calculos escritos, ajenos o los llevados a cabo por maquinas. Esta
capacidad tiene poca atencidn en las aulas. Las dificultades en las mismas aparecen cuando el estudiante no domina
las combinaciones basicas. Ademas, las dificultades también pueden deberse a una débil comprensién del valor
posicional lo que dificulta la descomposicion en decenas y unidades. (Virginia, 2008)
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El ajedrez para mejorar las matematicas

Estd comprobado que el ajedrez desarrolla el arte de pensar y uno de los verbos que mejor define a las
matematicas es precisamente este: pensar y ensefiar a pensar, es muy bueno para el desarrollo intelectual y personal
de los alumnos y mucho mejor cuando tienes herramientas que te ayudan a dar una ensefianza basada en el
pensamiento critico y creativo. (Fernandez, 2015).

El ajedrez:

Mejora la capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones: durante la partida el jugador de
ajedrez se enfrenta a distintos problemas que debe resolver, analizando todas las soluciones posibles y eligiendo la
mas adecuada, incluso muchas veces bajo la presion del limite de tiempo para tomarlas. (Reina, 2008)

Puede elevar el coeficiente intelectual (ClI), fortalecer las habilidades para resolver problemas, ensefiar a
tomar decisiones dificiles y abstractas de forma independiente, mejorar la lectura, la memoria, el lenguaje y
matematica, fomentar el pensamiento critico, creativo y original, proporcionar practica en la toma de decisiones
precisas y rapidas bajo presion de tiempo, una habilidad que puede ayudar a mejorar los resultados de los examenes
en la escuela, ensefiar a pensar de manera légica y eficaz, aprendiendo a seleccionar la "mejor" opcidn entre un gran
namero de opciones. (Dr. Dauvergne, 2000).

Desarrollo de propuesta de intervencion
Como medida para reforzar el conocimiento I6gico matematico y habilidades cognitivas de los nifios de
edades entre 7 y 12 afios se propone aplicar el siguiente sistema de motivacion-ensefianza:

Afiadir una hora semanal donde se tenga una clase tedrica-practica para aprender a jugar ajedrez, donde las
primeras cuatro semanas se vean los movimientos de las piezas y las reglas del juego, a partir de la quinta semana se
tengan juegos de practica entre los nifios del mismo sal6n. Asi para cada grupo de primaria que cubra esas edades,
como sistema de motivacion y puesto que aunque el ajedrez es un juego divertido a muchos nifios no les parece, se
utilizaran tableros con personajes de stper heéroes <Marvel> (Ver ilustracion 3) ya que estamos en la era donde las
peliculas de super héroes mueven la mentalidad de los nifios, para incentivar su participacion ain mas, se organizaré
un torneo por grupo cuatrimestral y un torneo anual por escuela donde se enfrenten contra nifios de otros grados,
teniendo un total de cuatro torneos en el afio, ofreciendo premiaciones a los primeros lugares.

Figura 1. Tablero de ajedrez de Marvel Héroes.

Como apoyo para el desarrollo motriz y evolucién del pensamiento matematico se pretende utilizar la
siguiente dindmica en clases de educacion fisica y/o de matematicas:

Suma, resta, multiplica, divide y vencerés.
Juego dindmico para ser aplicado en educacién fisica 0 como actividad extra en clase de matematicas

Objetivo del juego: mejorar las habilidades motoras y matematicas de los nifios

ISSN 1946-5351 1571
Vol. 11, No. 1, 2019

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Tepic, Nayarit, México
Investigacion Academia Journals Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

Campo de juego: Con gis se marcan 6 espacios cuadrados iguales (basado en el tradicional juego del
cuadro) como se muestra en el cuadro 2.

()
D) |

%,
o

3

Cuadro 2. Espacio de juego. Fuente propia

Reglas del juego:

Se otorga el bal6n aleatoriamente a un participante, cada participante debe permanecer dentro de su cuadro,
el participante con el balén comienza haciendo dominadas con los pies y con las manos hasta un maximo de 10,
después lo pasa al participante que quiera y le dice (solo una opcion) réstale o divide cierta cantidad (ver cuadro 2),
el participante seleccionado tendrd que hacer la operacién y hacer la cantidad de dominadas en base al resultado, en
caso de lograr el objetivo, selecciona otro participante, le pasa el balén y le dice (solo una opcién) suma o multiplica
por cierta cantidad (ver cuadro 2), todos los participantes tienen dos “vidas” cada vez que errar un resultado o no
logran hacer la cantidad de dominadas que les toco, pierden una, al perder las dos son eliminados del cuadro y salen.
<<Aqui se puede tener una variante, puede ganar el ultimo jugador que quede en juego o cada vez que alguien sale se
puede integrar un nuevo jugador y gana aquel que acumule la mayor cantidad de respuestas correctas>> Al perder
una vida un jugador, el saque lo obtiene el ultimo jugador que acertd. Después de que un jugador pierde una vida,

aquel que saque, no podré pasarle el balon nuevamente al jugador que acaba de perder a menos que solo queden
ellos.

Ejemplo: el jugador uno hace 5 dominadas, pasa el balon al siguiente jugador y le dice réstale 2, el siguiente
jugador tendra que hacer 3 dominadas, le pasa el balén a otro jugador y le dice multiplicalo por 3, el siguiente
jugador tendra que hacer 9 dominadas, pasa el baldn y dice réstale 4, el siguiente jugador hace solo 3 dominadas y
pierde una vida.

Nota no se puede pedir que dividan si como resultado no hay un nimero entero, en caso de que alguien pida
una division cuando no se deba, perdera una vida.

Suma 1,2,3,04
Resta 1,2,304
Multiplicacion 1,2,3,04
Division 2,304

Cuadro 2. Tabla de operaciones. Fuente propia

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los resultados obtenidos por varios investigadores sobre el uso
del ajedrez como herramienta para mejorar las habilidades l6gico matematicas de los estudiantes, dando como
resultado la propuesta de intervencién a temprana edad por medio del ajedrez en la educacién primaria.
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Conclusiones

Pese al gran esfuerzo que hacen los docentes y educadores desde preescolar hasta la universidad, las
habilidades matematicas siguen siendo el punto débil de muchos jovenes, aterrizando esto a la realidad debemos ser
conscientes que pese a las reformas educativas y mejora continua a los planes de ensefianza, este problema no se
solucionara de la noche a la mafiana y no corresponde solo al gobierno o a los profesores, sino nos corresponde a
todos como parte de la sociedad aportar de manera significativa dentro de nuestras posibilidades un granito de arena
para lograr esta mejora, ya sean padres de familia que ayudan a resolver tareas a sus hijos o que promueven sus
habilidades con rompecabezas o juegos desafiantes, adolecentes con conciencia activa que dediquen mayor tiempo al
estudio y menos al desperdicio en redes sociales, internet u otras actividades poco productivas, universitarios capaces
de razonar que tomen cursos extra para nivelarse y claro docentes que implementemos nuevas estrategias para
incentivar a todo alumno a querer aprender matematicas, porque mientras ellos no quieran aprender no lo van a
hacer, si siguen preguntando: “para que me va a servir en la vida”, lo veran como una carga no como un
conocimiento Util, hasta que esa pregunta se borre de sus mentes sera cuando logremos un mejor aprovechamiento
del aprendizaje matematico para nifios, adolescentes y adultos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en aplicar la
propuesta en una o varias escuelas piloto, realizando una evaluacion diagndstica antes de comenzar, para tener un
medible y utilizar las calificaciones en las clases de matematicas como comparativos para determinar el grado de
mejora de los alumnos.
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Apéndice 1
Planeacién de semana del 9 al 13 de mayo del 2016. (Clase de matemaéticas para quinto grado en una escuela
primaria estatal)

Materia Matematicas | Bloque V | ¢En qué se parecen? (78) y Es mas facil (79)
Que los alumnos:
INTENCION DIDACTICA . Infieran y describan las caracteristicas del sistema de numeracion maya y las comparen con el sistema decimal.
. Analicen las ventajas del sistema decimal con respecto al sistema de numeracién maya.
. Resolver problemas de manera auténoma
COMPETENCIAS A . Comunicar informacién matematica
DESARROLLAR . Validar procedimientos y resultados
. Manejar técnicas eficientemente
CONTENIDOS Num’e.ro.s y Slstemqs de numt_?racwr_\ . . L .
. Andlisis de las similitudes y diferencias entre el sistema decimal de numeracion y el sistema maya.
EJE Sentido numérico y pensamiento algebraico
ACTIVIDADES
INICIO
. Presentar en hojas de colores el sistema maya.
. Preguntar a los alumnos las diferencias que encuentran entre el sistema de numeracion decimal y el sistema maya.
. Registrar en su cuaderno en una tabla de manera individual las similitudes y diferencias de ambos sistemas.
. Comparar en plenaria los resultados de la tabla anterior.
DESARROLLO
. Integrar a los alumnos por equipos para llevar a cabo las actividades del desafio # 78, en donde tendran que inferir y describir las caracteristicas del sistema de numeracién maya y las
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comparen con el sistema decimal. Pag. 152.

. Pedir que por equipos compartan las dificultades que presentaron al resolver los ejercicios del desafio anterior.
. Plantear a los alumnos cifras, en donde utilicen los simbolos del sistema de numeracién maya.
. Contestar preguntas de la pagina 153.
. Realizar |a siguiente tabla en el pizarrén para que comprendan mejor el sistema maya y pedir que la completen:
45 4x10 5x1
2x100 3x10 7x1
2340 2x1000 4x10
5x1000 6x10 8x10 9x1
3967
. Completar la una tabla similar a la anterior, paginal54, contestar preguntas de la pagina 155 y comparar resultados con el grupo.
CIERRE
. Anotar en el pizarron algunas cifras en donde los alumnos tendran que utilizar el sistema de numeracién decimal y el sistema maya.
. Analizar y resolver dificultades a las que se enfrentaron al resolver la actividad anterior.
. Integrar al grupo en parejas para que realicen las actividades del desafio # 79, en donde escribiran cifras tanto en sistema decimal como maya, ademas de realizar sumas y multiplicaciones
paginas 156y 157.
. Dictar operaciones por ejemplo 45 x 5=, 235-190= , 367+69= y pedir que las escriban en el sistema maya.
. Contestar actividades de la guia, paginas 366 y 367.
. ADECUACIONES y/o
RECURSOS EVALUACION OBSERVACIONES y
Libro de texto, hojas de colores y guia Santillana Observacion y analisis de las participaciones y estrategias utilizadas por los alumnos en
la realizacion de las actividades.
Resolucién de sumas y restas, en donde utilicen los simbolos del sistema de numeracién
maya.
Escritura de cantidades en numeracién maya.
Reflexionar: ¢Cudles fueron las dudas y los errores mas frecuentes en los alumnos?
¢ Qué hice para que los alumnos pudieran avanzar? ¢;Qué cambios debo de hacer para lograr
los aprendizajes esperados y mejorar las actividades?
Apéndice 2
Segunda semana del 16 al 20 de mayo del 2016.
Materia Matematicas I Blogue V I ¢A quién le toca mas? (80) y El robot (81)
Que los alumnos:
INTENCION DIDACTICA . Descubran que un problema de reparto se puede expresar como n/m, donde n representa las unidades a repartir y m representa el nimero entre el
cual se reparten.
o Anticipen nimeros fraccionarios que expresan resultados en problemas de division.
. Resolver problemas de manera auténoma
COMPETENCIAS A . Comunicar informacién matematica
DESARROLLAR . Validar procedimientos y resultados
. Manejar técnicas eficientemente
CONTENIDOS NUmeros y sistemgs de numeracién ) '
. Uso de la expresion n/m para representar el cociente de una medida entera (n) entre un numero natural (m): 2 pasteles entre 3; 5 metros entre 4, etc.
EJE Sentido numérico y pensamiento algebraico
ACTIVIDADES
INICIO
. Recordar lo que es repartir, pedir que den ejemplos de cuanto tuvieron que partir algo para compartir a varias personas, cuestionar ¢ se busca repartir partes iguales? ¢ Por qué?
. Dictarles problemas como el siguiente:
1. En una fiesta se repartieron 5 pasteles para cada una de las mesas. Si cada mesa tiene 10 invitados ¢ Cuanto pastel le toca a cada invitado?
2. Una pizza esta divida en 8 rebanadas. Si quieres repartirla entre 16 personas, ¢ Cuanto lo toca a cada una?
. Socializar los resultados y preguntar cuéles fueron las dificultades que encontraron.
DESARROLLO
. Integrar a los alumnos por equipos para llevar a cabo las actividades del desafio # 80, paginas 158 y 159 en donde tendran que repartir gelatinas entre determinado niimero de alumnos.
. Intercambiar los libros para su revision.
. Plantear a los alumnos otros problemas en donde utilicen el reparto, pedir que compartan su método para resolver dichas actividades, para ello deberan pasar al pizarrén a resolver los
problemas.
. Explicar que el reparto es igual que la divisién y se pueden apoyar de ella para encontrar resultados. Definir fracciones equivalentes y lo que es la simplificacion, escribir ejemplos en el
cuaderno.
. Contestar actividades de la guia paginas 368 y 369.
CIERRE
. Integrar al grupo en equipos para que realicen las actividades del desafio # 81, en donde deben determinar la cantidad de unidades que avanza un robot en funcion de los pasos que da,
utilizando la division para la resolucién Pag. 160.
. Dictar problemas como el siguiente:
1. Pedro le hara una fiesta sorpresa a su mama para festejar el dia de las madres, al ir al supermercado a comprar refrescos observo que cada refresco de 2 litros costaba $25, si solo llevo
#140, ¢ Cuéantos refrescos podra comprar?
o Revisar la actividad e identificar las problematicas que presentaron los alumnos.
. ADECUACIONES y/o
RECURSOS EVALUACION OBSERVAGIONES
Libro de texto, cuaderno, lapiz, borrador, pizarrén, Observacién y andlisis de las participaciones y estrategias utilizadas por los alumnos en
marcadores. la realizacion de las actividades.
Resolucion de problemas.
Reflexionar: ¢Cuéles fueron las dudas y los errores mas frecuentes en los alumnos?
¢ Qué hice para que los alumnos pudieran avanzar? ¢Qué cambios debo de hacer para lograr
los aprendizajes esperados y mejorar las actividades?
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MEZCLA DE MERCADOTECNIA HERRAMIENTA
NECESARIA PARA LA PROMOCION DE UN PRODUCTO

Lic. Flor Varela Pacheco?, Arg. Mitzy Delil Silva Maynez 2,
Ing. Jests Antonio Ruiz Ibarra®

Resumen— EI presente trabajo pretende analizar la importancia de que las empresas que se dedican al
procesamiento de alimentos realicen un plan de mercadotecnia que les permita definir a detalle cada uno
de los aspectos de la mezcla de mercadotecnia.

Palabras clave — Mercadotecnia, promocion, competitividad.

La mezcla de mercadotecnia es parte del nivel estratégico del marketing, en el cual los planes se transforman
en programas concretos para que una organizacion pueda acceder al mercado con productos satisfactores que
den respuestas a necesidades o deseos, que sus precios sean accesibles, con un mensaje adecuado y un sistema
de distribucion que coloque al producto en un lugar adecuado y en el mercado oportuno. Es por eso que es de
vital importancia que los especialistas conozcan de la mezcla de marketing. Los expertos aseguran que la
mezcla de mercadotecnia es una gran opcién para tener éxito en el mercado. Lo definen como un conjunto de
variables controlables del marketing que son producto, precio, plaza y promocién mejor conocidas como las
4’Ps. La combinacion de estas ayuda a satisfacer las necesidades y tener resultados exitosos. La base de esto
consiste en desordenar el marketing para distribuirlo en las diferentes areas y asi apoyar a que tomen las
mejores decisiones. El objetivo del marketing es la colocacion exitosa de productos en el mercado. Nos
referimos al Producto como un bien o servicio que se ofrece o vende a los consumidores para cubrir sus
necesidades, el Precio, es el valor al que el consumidor, esta dispuesto a adquirir por el bien o servicio, en
tanto que la Plaza, es todo lo relacionado con el recorrido fisico del producto antes de llegar al consumidor o
cliente, y por ultimo la Promocidn, se refiere a generar los canales mas amplios e impactantes de
comunicacion con el mercado, para estimular las ventas. Utilizar la estrategia de las 4 Ps no debe ser dificil a
pesar de que algunas empresas no sepan como combinar adecuadamente las variables, sin embargo si estas
se combinan de manera efectiva puede asegurarse el éxito.

PLAN DE MERCADOTECNIA

La elaboracién de un plan de marketing es una tarea realmente compleja, en la que se ha de priorizar un
criterio de planificacion y método riguroso. Al elaborarlo se pretende lograr los mejores resultados
dependiendo de las condiciones en que se encuentre el mercado. A pesar de que se puede hablar de planes
que son a corto plazo (1 afio), tenemos otros que se elaboran a largo plazo (3 o 5 afios), en los que se
contemplan las acciones anuales de marketing, en conjunto con las diferentes areas de una empresa. Se debe
tener en cuenta que el plan de marketing no es algo magico que hace que se incrementen las ventas de nuestra
empresa, sino el resultado de una buena planificacion decidida con respecto al producto o servicio y la venta
del mismo. Cualquier empresa, independientemente de su tamafio, tipo de actividad o entorno en el que opere,
debe trabajar en base a un plan de marketing. Segun estudios recientemente realizados, mas del 50 por 100 de
las PYMES de nuestro pais no cuentan con un plan de marketing definido por escrito. Este hecho se
fundamenta principalmente en que las pequefias y medianas empresas, con clara vocacion comercial, no
suelen tener un director de marketing, sino que cubren esta funcién con el director comercial.

! Arg. Mitzy Delil Silva Maynez. Docente Instituto Tecnoldgico de Parral. mitzydelil@yahoo.com
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La solucion viene dada de forma muy positiva por la subcontratacion de estos servicios a empresas
consultoras de marketing, que en la practica son muy dificiles de encontrar, ya que con implementacion
generalista apenas existen. Aun asi, el plan de marketing es un instrumento esencial en toda empresa, ya que
facilita la comercializacién eficaz de cualquier tipo de producto o servicio. Resulta muy arriesgado intentar
que una empresa triunfe sin haber elaborado previamente un plan de marketing. Este debe ser adecuado al
tamafio de la empresa. No existe un modelo valido para todas ellas, cada empresa lo tiene que adaptar a sus
propias necesidades, abordando todas y cada una de las variables que componen el marketing, prestando
mayor o menor atencion a cada una de ellas en funcién de los distintos factores ajustados a la propia vida
interna de la empresa y a la tipologia de su organigrama. Asi pues, podemos encontrar tantos planes de
marketing como empresas. Podriamos definirlo como:

«la elaboracion de un documento escrito en el que de una forma sistematica y estructurada, y previa
realizacion de los correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de
tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios de accion que son precisos para alcanzar
los objetivos enunciados en el plazo previsto.

LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Con respecto a la autosuficiencia econémica, podemos decir que es la etapa en el cual las personas eran
autosuficientes ellos mismos fabricaban sus productos para cubrir las necesidades que se les presentaban,
porque todavia no existia el trueque de la mercancia. En algunas ocasiones intercambiaban ciertas cosas pero
lo hacian con el Unico fin de cubrir sus necesidades y no con fines de lucro. Posteriormente aparecid el
consumismo primitivo, el cual es parecido a lo antes mencionado pero en lugar de existir individuos aislados
comienzan a surgir grupos con la intencién de intercambiar productos para cubrir sus necesidades y no
obtenian dinero a cambio de las transacciones hechas. Posteriormente, aparecié el Trueque de la mercancia,
durante este periodo nacen 3 conceptos de suma importancia el trueque que era intercambiar los objetos
siempre y cuando tuviera el mismo valor, la blsqueda esto se refiere que salian a buscar sus productos que
necesitaban y recorrian grandes distancias, y por Gltimo la negociacion que cuando encontraban los articulo
de acuerdo a sus necesidades se ponian a mercantilizar el valor del articulo. Asimismo aparecieron los
Mercados locales, en el cual comienzan aparecer los primeros mercados de manera sencilla. Ademas aparece
la moneda, en el cual surge la plata y el oro como herramienta de negociacién de producto o servicio y
comienza el intercambio con la moneda. Al mismo tiempo se crean las tiendas especializadas, en las cuales
vendian sus productos con caracteristicas muy especiales y diferenciables (de lujo). Igualmente se presenta la
produccion en masa, en donde el producto se hace méas estandarizado y dan pie a los siguientes conceptos
importantes, producen en grandes cantidades, publicidad, marca y el logotipo. En esta fase se inician cambios
de improvisto, es la etapa de la revolucién industrial. Finalmente la llegada de la Sociedad prospera, se llega
una abundancia en donde las personas tiene un exceso de dinero y no sabe en qué gastarlo. Se inicia una
época de mucho consumismo. De esta manera se ve que el marketing se ve influido por la economia.

La mezcla de mercadotecnia se ha utilizado desde hace mucho tiempo atrés solo que antes lo hacian sin
recibir nada a cambio, sin recibir pago solo era un intercambio de las cosas. La mezcla de mercadotecnia es
uno de los elementos estratégicos mas significativos de la actualidad y cuya clasificacion de herramientas o
variables que son las (4P’s) se ha formado durante muchos afios en la estructura fundamental de diversos
planes de marketing, que se ha utilizado tanto en grandes, medianas y pequefias empresas, claro que esto es
decision de las empresas o mercadologos el utilizar y adaptar las variables que mas les convengan a sus
necesidades sin olvidar que el objetivo fundamental de la mezcla de la mercadotecnia es el de cooperar a un
nivel tactico para conseguir la satisfaccion de las necesidades o deseos de su mercado meta claro que todo a
cambio de una utilidad para la empresa.
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El Producto

El producto es todo objeto, servicié o idea que se ha visto como provechoso para satisfacer una necesidad o
deseo que representa la oferta de la empresa. Este es el resultado de un esfuerzo elaborado que se ofrece a los
clientes con caracteristicas determinadas. También se puede definir como el potencial de satisfactores y que
son capaces de intercambio. Aqui se incluyen todos los elementos del producto sean tangibles o intangible.
Los productos se catalogan en productos de consumo, que son aquellos que usan los elementos familiares con
fines no lucrativos, ademas se hayan los productos para las empresas industriales que se destinan a la reventa
y se utilizan en la elaboracion de otros productos o bien para prestar servicios dentro de una organizacién,
también estan los productos de consumo popular son fabricados y destinados a consumidores finales sin la
necesidad de un proceso industrial adicional, asimismo los productos de impulso que surgen con base para dar
a conocer otros productos de recién creacion y caracteristicas similares, de igual forma existen los productos
de alta rotacion que son los que se producen en gran cantidad, rapidamente y por temporada corta, igualmente
se hallan los productos de gancho son los que no reditlan una ganancia a la empresa, pero sirven al
consumidor de que la empresa cuenta con todo lo necesario. Asimismo los tipos de productos se distinguen
seglin quien los use y como los use. Las caracteristicas que debe de contener todo producto, la marca, el
envase, el logotipo, color disefio y slogan. La marca es muy importante en el producto porque esta sirve para
diferenciarlo de los de la competencia, es la inversion patentada del producto posiblemente las marcas tengan
un ciclo de vida que termina en cuanto muere, pero estas mueren porque no les han dado una buena
comercializacion o porque no las administraron correctamente, algunas de sus caracteristicas importantes es
que debe de sefialar las ventajas o caracteristicas del producto, debe ser corta, facil de pronunciar, no debe de
ser genérica, debe estar estable en el tiempo, ser diferenciable, debe estar registrada y facil de declinar, asi
mismo el envase es un producto que puede estar fabricado en una gran cantidad de materiales y que sirve para
contener, proteger, manipular y presentar mercancias en cualquier fase de su proceso productivo, de
distribucion o venta, en algunos caso el logotipo puedes ser incluso méas importante que el nombre de la
marca, al punto en que algunos caso los productores colocan nicamente el logotipo y no el nombre de marca
de sus productos. También el posicionamiento del mercado juega un papel importante dentro del producto ya
gue ocupa un lugar claro, distintivo y deseable, en relacion con los productos de la competencia, en las mentes
de los consumidores, para posicionar su producto, la compafiia identifica primero ventajas competitivas
potenciales, sobre las cuales construir la posicion, para obtener ventaja competitiva, la empresa debe ofrecer
un valor mayor a los consumidores meta, lo cual podria lograr, ya sea con precios mas bajos que los
competidores, o al ofrecer mayores beneficios para justificar precios més altos. EI Producto, al igual que los
seres vivos, se desarrolla a lo largo de su ciclo vital y pasan por distintas etapas, durante las cuales cambian de
aspecto, prestaciones, caracteristicas y comportamientos. Podria decirse que los productos nacen cuando son
lanzados al mercado y crecen a medida que se van estabilizando hasta alcanzar la madurez que es cuando se
reproducen y dan lugar a diferentes versiones y modelos y finalmente mueren al ser retirados del mercado.

El ciclo de vida de un producto se define con el tiempo de presencia y las etapas de evolucion que determinan
el desarrollo de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que se renuncia su comercializacion,
este modelo considera que el comportamiento de las ventas varian a lo largo del tiempo, por lo que es posible
establecer 4 etapas distintas que son introduccion, crecimiento, madurez y declive. Asi mismo la introduccion
es la etapa en donde las ventas son bajas y avanzan lentamente. La demanda se va creando a medida que el
producto se adapta a los consumidores, aunque el nivel de incertidumbre y de riesgo asociado a la demanda es
muy elevado, la duracion de esta etapa depende de la complejidad, del grado de novedad y de la adecuacion a
la necesidad del consumidor del producto y de la presencia de productos sustitutos, también surgié la fase del
crecimiento que es un periodo en el que buena parte de los consumidores del mercado acepta rapidamente el
producto, y por esta razon, la demanda empieza acelerarse y el tamafio del mercado crece rdpidamente, de
igual manera apareci6 la fase de la madurez en tanto las ventas del producto, como los beneficios que generan
se suelen estabilizar, ya que se ha conseguido ganar la aceptacion de la mayoria de los compradores
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potenciales, y finalmente la fase del declive que esta es causada por la aparicién de nuevos productos
sustitutivos, las ventas y los beneficios disminuyen en la etapa del declive. En esta situacion, la empresa debe
plantearse, si mantiene su producto o lo retira del mercado.

Precio

A lo largo de la historia, los precios se han fijado a través de un proceso de negociacion entre los compradores
y vendedores, de hecho en algunos lugares mas pobres o de menores ingresos, el regateo sigue siendo una
distraccion. El precio es una expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en general en
términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que
resultan de tener o usar el producto o servicio, es uno de los elementos mas importantes que condiciona la
cuota de mercado de la empresa Yy su rentabilidad. El precio es el Unico elemento de la mezcla de
mercadotecnia que provee ingreso porque el resto de las variables solo crean gastos , sin embargo la fijacion
de precios y la competencia fue clasificada como los problemas mas significativos con los que se tropiezan
los ejecutivos del marketing unos de los errores mas usuales que pueden tener son que nos los examinan
diariamente para saber los cambios que hay dentro del mercado, que no varia lo bastante para los distintos
productos y segmentos del mercado o que no consideran que es un elemento clave en la estrategia del
posicionamiento del mercado, las decisiones sobre el precio contienen el disefio y la puesta en précticas de
politicas de costos, mérgenes y descuentos asimismo como para establecer los precios tanto para un producto
como para una linea de productos. Todas las fijaciones de precios deben de estar ubicadas hacia una meta ya
sea orientadas a las utilidades que seria lograr un rendimiento meta, extender sus utilidades, o también
encaminados a las ventas trata de aumentar el volumen de sus ventas, mantener o incrementar su participacion
y por ultimo orientados a la situacién actual que consta de estabilizar sus precios y hacer frente a la
competencia. En la variable del precio cuenta con diversas formas de pago algunas de ellas son el precio de
lista que es el precio de una unidad de productos en un punto de produccion o reventa, este tipo de pago no
manifiesta descuentos, cargas de fletes o cualquier otra forma de innovacion, asimismo esta la manera
proporcionar las estrategias de descuentos, por ejemplo descuento por pronto pago, este sucede cuando el
cliente paga antes de lo acordado se le puede ofrecer un descuento de su deuda, esta estrategia nos ayuda a
mejorar la fluidez asi como para reducir los costos de cobranza, por otra parte esta el descuento por cantidad
consiste en ofrecer en cantidades el producto, porque en mayor cantidad mayor seré el descuento que se le
ofrecerd, esto nos ayudara a estimular al cliente a que nos compre solo a nosotros, y si vendemos a algunas
empresas en grandes cantidades eso ayudara a que nos elijan como sus proveedores, también cuenta con el
descuento por temporada aqui se reducen los precios a algunos productos que se consideran fuera de
temporada para asi mantener el mismo equilibrio en el negocio durante todo el afio y por ultimo el descuento
por bonificacion en el que se hacen descuentos por algin beneficio que nos puedan ofrecer los clientes. 14

Plaza

Se define como la comercializacion del producto o servicio que se ofrece al consumidor, y considera el
mando de efectivo en el canal de distribucién, para lograr que el producto llegue al lugar adecuado en el
momento y condiciones adecuadas, inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora depende de ella misma,
asimismo La distribucion del producto hace referencia a la forma en que los productos son distribuidos hacia
la plaza o punto de venta en donde estaran a disposicion, seran ofrecidos o seran vendidos a los consumidores;
asi como a la seleccidn de estas plazas o puntos de venta. Las variables de la plaza o distribucién son las
siguientes el canal de distribucion, de igual manera la cobertura, también el surtido, asi mismo las
ubicaciones, igualmente el inventario, dé la misma manera el transporte y finalmente la logistica, es por esta
razén que hablamos de las estrategias de la plaza o de distribucion que se deben en base a las decisiones y los
objetivos de la mercadotecnia general de la empresa. La mayoria de estas decisiones las toman los
productores de articulos, quienes se guian por tres criterios generales. Ofrecer nuestros productos via Internet,
Ilamadas telefonicas, envio de correos, vistas a domicilio, hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr
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una mayor cobertura de nuestros productos 0 aumentar nuestros puntos de venta, ubicar nuestros productos en
todos los puntos de venta habidos y por haber que es estrategia de distribucidn intensiva. Por lo tanto existen
dos tipos de plaza que es la plaza para productos de consumo y posteriormente la plaza para productos
industriales. Por lo tanto utilizar una plaza de distribucién mas corta, da por resultado generalmente, una
cobertura de mercado muy limitada, porqué es la mas importante para seleccionar el tamafio y el valor del
mercado potencial que se desea abastecer, un control de los productos mas alto que se utiliza para seleccionar
la clase de distribucién adecuada, es decir, es el control del producto. Cuando el producto sale de las manos
del productor, se pierde el control debido a que pasa a ser propiedad del comprador y este puede hacer lo que
quiera con el producto, y unos costos mas elevados, la mayoria de los consumidores piensa que cuanto mas
corta sea la plaza, menor sera el costo de distribucion, y por lo tanto menor el precio que deban pagar, por el
contrario una plaza mas larga da por resultado una cobertura mas amplia, un menor control del producto y
costos mas bajos. Como productor o fabricante, es importante llevar el producto o servicio a los lugares en los
que seréd vendido, como mayoristas, medio mayorista, tiendas de autoservicio, departamentales y detallistas
para llegar al usuario, localizar los puntos estratégicos de distribucion para que los productos sean
identificados y consumidos y asi "lograr el alcance deseado de la compafiia en el mercado.Para un fabricante
es imposible llegar por sus propios medios a todo tipo de tiendas, por lo cual tendra que hacer grandes y
permanentes esfuerzos para "estimular" sus productos a que viajen por los canales de distribucién y al mismo
tiempo los consumidores los estén "jalando™ al consumo. Si estos dos esfuerzos no tienen relacion, el
producto falla y la empresa no obtiene las utilidades esperadas, pudiéndose dar esta por perdida. La
localizacion de los puntos de venta es una decision de suma importancia y trascendencia, ya que si €s
adecuada contribuird a la eleccién del comprador, los factores que determinan la localizacion de los puntos de
venta se pueden clasificar en los dos grupos siguientes que son los factores que afectan al costo como,
terrenos, edificios, salarios, transporte, etc. 0 asi mismo los factores que afectan a la demanda como la
proximidad del mercado, servicios, competidores, etc. Asi mismo se dan los intermediarios que son grupos
independiente que se encargan de transferir el producto del fabricante al consumidor, obteniendo por ello una
utilidad y proporcionando al comprador diversos servicios de igual manera los mayoristas que se encargan de
realizar intercambios de productos para revender o utilizar la mercancia en sus negocios del mismo modo se
dan los minoristas o detallistas que son aquellos comerciantes cuyas actividades se relacionan con la venta de
bienes y/o servicios a los consumidores finales, son duefios del establecimiento que atienden. También existe
la distribucion fisica que puede ser un medidor entre el éxito y el fracaso en los negocios. Las alternativas en
la estrategia dependen del nimero de fabricas y el mercado o mercados meta, él almacenamiento requiere de
un lugar para guardar los productos si es que mantiene un inventario, también se toman en el tamafio, cantidad
y ubicacion de las instalaciones para almacenarlos19

Promocién

Esta es la ultima variable de la mezcla del mercadotecnia esta consiste en que los clientes conozcan de su
producto o servicio a través de diferentes modos de publicidad y se apoya en los medios fuertes de
comunicacion ya sea por medio de revistas, televisién periddico , radio entre otras para hacerle promocion
asimismo los gerentes crean los precios, sus canales de distribucion la manera en que quieren que lleguen sus
productos y hace promociones para asi satisfacer a sus clientes algunas formas de promocion son las
siguientes. Las ventas personales esta es una comunicacion directa entre un representante de ventas y uno o
mas compradores en un intento de compra son utilizadas para promoverse a si mismos y sus ideas, ofrecen
varias ventajas sobre las formas de promocion estas son mas eficientes que algunas otras formas de
promocion porque aqui los vendedores se enfocan en compradores clasificados y evitan la pérdida de tiempo
en compradores que no son seguros sin olvidar que es el método mas efectivo para cerrar ventas y lograr que
los clientes queden satisfechos. Por otra parte esta la promocion de ventas donde se tiene que realizar una
actividad estimadora de la demanda en el cual el propdsito es mejorar su publicidad y facilitar la venta
personal que consiste de un estimulo temporal que provoca a la compra también cuenta con las relaciones
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publicas que abarca una amplia gama de actividades comunicativas que contribuye a crear actitudes y
opiniones positivas respecto a una empresa y a sus productos esta a diferencia de la publicidad y las ventas
personales no contiene un recomendacion detallada sobre las ventas las destinarios puedes ser los asociados 0
clientes o hasta una dependencia gubernamental.

Estrategias
/ \;
Producto 1 Precio Plaza Promocion
T DL i
v)VarfabIe 9Canales
wCalidad +Cob vPublicidad
wDiseno wPrecio de lista ° .ertura vVenta personal
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IMirca vComplementos wUbicaciones Ventis
vPeriodo de pago ¥Inventario wRelaciones publicas
’Envase QCondiciones de *Transporte 0Te|e merca:eo
enla crédito wlogistica - da
vGarantia g propag
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Conclusion

llegamos a que la mezcla de mercadotecnia es de vital importancia dentro de cualquier organizacion ya que es
un elemento estratégico y significativo que sus 4 variables han ayudado en la estructura de varios planes del
marketing no importa si sean pequefias, medianas o0 grandes empresas sin olvidar que la decisién de utilizar
esta es de los mercadologos y adaptarlas como mas les convengan a estas instituciones para asi satisfacer las
necesidades de su mercado todo a cambio de una ganancia para su empresa a cambio de intercambio de sus
productos que es un conjunto de atributos tangibles e intangibles puede ser no solo un producto si no también
un servicio, una idea, una persona o un lugar que exista para propositos de intercambio para generar ventas o
ganancias poniéndole un precio adecuado para asi atraer mas a los clientes proporciondndole distintas formas
de pago y poniéndole en el lugar adecuado con su distribucién adecuada para esto se puede ayudar con la
variable de plaza ya que es una pieza importante para la organizacion ya que es la encargada para que el
producto Ilegue a manos de todos los consumidores pero para esto también es necesario hacerle promocién
esta variable es importante porque es la encargada de darle a conocer el producto a los clientes por medio de
sus diferentes formas de publicidad.
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