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Determinacion de la variacion de KG-CO,/M? de un pavimento de
concreto hidraulico utilizando dos métodos diferentes
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José Luis ITSON#, Ponce Zavala Jests Antonio ITSON®, Ayon Murrieta Guadalupe ITSON®

Resumen: Las obras resultado del proceso constructivo son los edificios y las infraestructuras necesarias para
favorecer la accesibilidad, ocupan y transforman el medio en el que se construyen. La fabricacién de materiales
de construccién provoca el agotamiento de recursos no renovables a causa de la extraccion ilimitada de
materias primas y del consumo de recursos fésiles, por lo que nuestro entorno natural se ve afectado por la
emisién de contaminantes, asi como por la deposicién de residuos de todo tipo. En el presente estudio se
determiné las emisiones de CO2 en KG/M2 de una obra de urbanizacion consistente en la pavimentacion de
sus vialidades construidas con adoquin de cemento arena, utilizando para ello el método del analisis del ciclo
de vida (ACV), a partir de la cuantificacion de las cantidades de obra, de la maquinaria, equipo y materiales
empleados para construirla, también se emplearon las emisiones de CO2 en KG por unidad del material ,
emitidas por cada uno de los materiales o equipos empleados obtenidas de tablas ,y software como HueCO:
.Finalmente con esta informacion se determind las cantidades totales de Kg CO2y empleando el nimero total
de M2 de pavimentacion se logré obtener el pardmetro de emisiones de COz2en KG-CO2/ M2.
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Introduccion

La concentracion atmosférica de CO; ha sufrido un considerable aumento en el siglo XX, especialmente en sus
Gltimas décadas. Antes del comienzo de la revolucion industrial (hacia 1750, cuando el escocés James Watt
perfecciond las maquinas de vapor) la concentracién de CO; en la Atmdsfera era de unas 280 partes por millén
(0,028%) y a principios del siglo XXI alcanza los 370 ppmv (0,037%). (Rodriguez, 2012).

Se entiende por contaminacidn la presencia en el aire, agua o suelo de sustancias o formas de energia no deseables
en concentraciones tales que puedan afectar al confort, salud y bienestar de las personas, y al uso y disfrute de lo que
ha sido contaminado. Esto es, un medio o vector ambiental (aire, agua o suelo) estard contaminado si tiene algo
(sustancias materiales, energia en forma de ruido, calor, etc.) que provoca efectos negativos en él. Si ese algo no
provoca efectos negativos, no se dird que el medio esta contaminado y, por supuesto, ese algo no seré nunca un
contaminante. (Malagon, 2011).

Con el objetivo de evaluar el proyecto de urbanizacién de la tercera etapa de construccion de adoquin en un
fraccionamiento, se trabajd diversas fuentes para obtener las distintas cantidades de emisiones de cada material por
unidad unitaria, ademas, se cont6 con la ayuda de algunos softwares, siendo estos AutoCAD, Opus, Excel, entre
otros.
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Fundamentacion tedrica

El proceso edificatorio como proceso productivo que es, conlleva en si mismo la creacién de un espacio que lo
posibilite de forma fehaciente, controlada, segura y rentable, por esto mas alla de los materiales, dispuestos segun
las técnicas constructivas adecuadas por mano de obra especializada en esas técnicas, el proceso productivo requiere
de una serie de infraestructuras, maquinas, herramientas, estructuras provisionales, en resumen, equipamientos, tanto
de trabajo como de servicio, prevencién, seguridad, higiene y salud, que conviertan aquel espacio inicial en un lugar
de trabajo y de produccién temporal, donde sea posible llevar a cabo ese proceso edificatorio.

Cuando se habla de infraestructura de transporte, ésta puede ser tratada desde multiples perspectivas y para un
amplio nimero de subsectores derivados de ella. Por ejemplo, puede ser estudiado desde el punto de vista del estado
fisico o econdmico de las vias, desde el punto de vista del tipo de transporte (carretero, fluvial, aéreo, portuario), o
también haciendo la distincion entre el transporte rural y el urbano. La red vial urbana se ha ido configurando, en
general, a lo largo de muchos afios y esta formada normalmente, por distintos nicleos diferenciados entres si,
correspondientes a épocas diferentes y que han ido surgiendo con el tiempo, con el desarrollo y el crecimiento de la
ciudad. Para hacer mas eficiente el uso de los recursos destinados para tal fin, es importante garantizar tanto el
empleo de materiales duraderos , La tendencia mundial en este campo es la utilizacién de tecnologias sustentables y
ambientalmente viables, que ofrezcan soluciones capaces de responder al reto de producir materiales resistentes a las
cargas y a las condiciones ambientales, ademas quesean econdmicamente asequibles dependiendo éstos de su
evaluacion. (Bravo, 2017)

México es un pais altamente dependiente del transporte carretero como lo demuestran las siguientes cifras: 67% de
la carga y 99% de los pasajeros se desplaza por carretera. Esta situacion, indica que la competitividad de México en
un estudio de 144 paises, nos sitda en el lugar # 65 con un indice de competitividad de 4.2 (siendo el 1 inaccesible y
7 méxima accesibilidad), cifra por debajo de la media. La red carretera de México consta de mas de 370,000 km,
aproximadamente 0.18 km de carreteras por km? de los que sélo se tiene menos de 1% de pavimentos de concreto
hidraulico, con un indice de motorizacion de 288 vehiculos por cada 1000 habitantes. (Ing. Chowell, 2017)

Se puede definir a la contaminacion, como la presencia en el aire, agua o suelo de sustancia o formas de energias no
deseables que puedan afectar a la salud y bienestar de las personas, y al uso de lo contaminado. Los contaminantes
son emitidos por las fuentes de emision que pueden ser naturales o artificiales. Las fuentes artificiales a su vez
pueden ser estacionarias o fijas (por ejemplo las industrias) o méviles (por ejemplo el trafico, los que son emitidos
directamente por la fuente se conocen como contaminantes primarios (Malagén, 2011).

El efecto invernadero es un fendmeno por el cual ciertos gases retienen parte de la energia emitida por el suelo tras
haber sido calentado por la radiacién solar, se produce por la accion de varios componentes de la atmésfera
planetaria de forma natural, el proceso de calentamiento ha sido acentuado en las Gltimas décadas por la accién del
hombre con la emision gases de efecto invernadero (GEI) como el diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso y
gases fluorados. Las emisiones de GEI han venido incrementando significativamente desde la era preindustrial, con
un aumento de 70% entre 1970 y 2004. (The Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007)

A nivel internacional existen diferentes directrices y protocolos para el calculo de la huella de carbono, para las
Comunicaciones Nacionales de Gases de Efecto Invernadero, se utilizan las directrices y guias del panel
Intergubernamental sobre Cambio Climético (IPCC por sus siglas en ingles); para el calculo de la huella de carbono
a nivel de organizaciones o empresas se pueden usar los protocolos de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (1SO por sus siglas en inglés) o los estandares desarrollados por el Instituto de Recursos Mundiales
(WRI por sus siglas en ingles) en conjunto con el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD por sus siglas en ingles).

Metodologia

Se utilizé un presupuesto base real proporcionado por una la empresa constructora local que tuvo participacion en el
concurso de obra de terracerias y pavimento hidraulico de fraccionamiento los Misioneros en Cd. Obregén, mayo
del afio 2016, esto con la finalidad de realizar un estudio para analizar el impacto de las emisiones de CO, Fue
realizado por maestros y un alumno de Ingenieria Civil del Instituto Tecnol6gico de Sonora. Los instrumentos
empleados fueron Software de Opus, Excel y HueCO- El procedimiento efectuado para la ejecucion del proyecto.
Se inici6 con una investigacion, sobre el proceso constructivo de infraestructura vial ,se investigaron emisiones de
COq, y se selecciond la informacion relevante a este proyecto, una vez documentado se procedio a realizar el andlisis
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de la huella de carbono de los materiales usados en la construccién de la vialidad.Se obtuvieron las emisiones de
kgCO, por unidad unitaria de los materiales utilizados en la obra de distintas fuentes para asi obtener un valor
predeterminado el cual llamaremos “General” y se compararon con las obtenidas de otra fuente llamada hueCO.,
siendo esta Gltima una pagina espafiola con una base de datos de emisiones de CO,. La maquinaria propuesta en el
calculo fueron: retroexcavadora, motoconformadora, cargador frontal, compactador de rodillo liso, petrolizadora,
barredora autopropulsada, camion de volteo, camidn cisterna y se llevé a cabo en la integracién del calculo de las
emisiones de CO», en el programa Excel, de la misma forma, los materiales basicos.

Tabla 1: (a) Factores de Emisi6n horarias de maquinaria de acuerdo a su fuente. (Fuente propia) (b) Factores de
Emisién horarias de maquinaria de acuerdo a hueCO- (Tecniberia, 2014)

a)

Magquinaria

Factor de Emision

Revolvedora de Concreto

5.8399 kgCO2/hrs

Vibrador de Concreto

1.1975 kgCO2/hrs

Compactador de Impacto (Bailarina)

2.101 kgCO2/hrs

Camion de Volteo

13.35 kgCO2/hrs

Camion Cisterna (Pipa)

46.769 kgCO2/hrs

Retroexcavadora

110 kgCO2/hrs

Cargador Frontal

63.1 kgCO2/hrs

Motoconformadora

116 kgCO2/hrs

Compactador de Rodillo Liso

145 kgCO2/hrs

Barredora Autopropulsada

61.775 kgCO2/hrs

Petrolizadora

1916.659 kgCO2/hrs

b)

Magquinaria

Factor de Emision

Revolvedora de Concreto

Vibrador de Concreto

Compactador de Impacto (Bailarina)

Camion de Volteo

Camion Cisterna (Pipa)

Retroexcavadora

Cargador Frontal

Motoconformadora

Compactador de Rodillo Liso

Barredora Autopropulsada

Petrolizadora

5.8399 kgCO2/hrs
1.1975 kgCO2/hrs
2.101 kgCO2/hrs
13.35 kgCO2/hrs
46.769 kgCO2/hrs
110 kgCO2/hrs
9.439 kgCO2/hrs
29.525 kgCO2/hrs
4.816 kgCO2/hrs
61.775 kgCO2/hrs
1916.659 kgCO2/hrs

Tabla 2: (a) Factores de Emision por unidad unitaria de materiales basicos de acuerdo a su fuente. (Fuente propia)
(b) Factores de Emision por unidad unitaria de materiales basicos de acuerdo a hueCO,. (Tecniberia, 2014)

a)

Adictivo para Concreto: Acelerante

Fibra de Proliproplireno (900gr)

Material Factor de Emisién Material Factor de

Cemento Gris Campana 806 kgCO2/ton Antisol Blanco (Curacreto) 14 kgCO2/kg
Arena de Rio 8 kgC02/m3 Brocal Concreto Polimerico NA NA
Grava de 3/4" 8 kgC02/m3 Brocal y Tapa de Concreto Polimerico NA NA
Agua para contruccion 0.5 kgCO2/m3 Marco con tapa de fofo de 50x50 cms NA NA
Adoquin 179.13 kgCO2/m2 Contramarco sencillo centrado de 4"x180cm. NA NA

Aceite Lubricante 100.43 kgCO2/m2 | Cimbra Metélica para Frontera de Losa de Concreto | 2.8 kgCO2/kg

Gasolina 2.65 kgCO2/Lts Varilla Corrugada A.R. 3/4" (No.6) 0.689 kgCO2/kg

Diesel 0.248 kgCO2/Lts Varilla Corrugada A.R. 1/2" (No.6) 0.689 kgCO2/kg

100.43 kgCO2/m2

Material: Base (en obra)

0.000315 kgCO2/Pza

Material: Sub-Base (en obra)

Tabique Rojo Recocido 7x14x28

1.1016 kgCO2/Pza

Material de Relleno: Arcilla

Asfalto IMPERMAC

0.655 kgCO2/Lts

Calhidra

Disco Abrasivo de 14"

NA NA

Lamina de Acero Cal. 10

Soldaura E-6011

0.000022 kgCO2/hr

Angulo 2" x 1/4" (4.75 kg/ml)

Alambre Recocido cal. 16

2.8 kgCO2/kg

Sikaflex 15 LM SL Sellador

NA NA

NA NA

NA NA
1.54 kgCO2/ton
2.8 kgCO2/kg
1.95 kgCO2/kg
0.18 kgCo2/Cub

Clavo con Cabeza 2.8 kgCO2/kg PTRde 2" x 2" 2.8 kgCO2/kg

Madera de Pino Aspera 4 kgCO2/kg Arena fina 8 kgCO2/m3
Sikaroad 3/8" 0.000008 kgCO2/ml

Material Factor de Emisién Material Factor de

b)

Cemento Gris Campana

Arena de Rio

Grava de 3/4"

/Agua para contruccion

Adoquin

Aceite Lubricante

Gasolina

Diesel

Adictivo para Concreto: Acelerante

Fibra de Proliproplireno (900gr)

Tabique Rojo Recocido 7x14x28

Asfalto IMPERMAC

Disco Abrasivo de 14"

Soldaura E-6011

Alambre Recocido cal. 16

Clavo con Cabeza

Madera de Pino Aspera

Sikaroad 3/8"

866 kgCO2/ton

Antisol Blanco (Curacreto)

14 kgCO2/kg

8 kgC02/m3

Brocal Concreto Polimerico

4.71 kgCO2/Pza

8 kgCO2/m3

Brocal y Tapa de Concreto Polimerico

NA NA

0.5 kgCO2/m3

Marco con tapa de fofo de 50x50 cms

NA NA

179.13 kgCO2/m2

Contramarco sencillo centrado de 4"x180cm.

NA NA

100.43 kgCO2/m2

Cimbra Metalica para Frontera de Losa de Concreto

2.8 kgCO2/kg

2.65 kgCO2/Lts

Varilla Corrugada A.R. 3/4" (No.6)

0.689 kgCO2/kg

0.248 kgCO2/Lts

Varilla Corrugada A.R. 1/2" (No.6)

0.689 kgCO2/kg

100.43 kgCO2/m2

Material: Base (en obra)

NA NA

0.00032 kgCO2/Pza

Material: Sub-Base (en obra)

NA NA

1.1016 kgCO2/Pza

Material de Relleno: Arcilla

NA NA

0.655 kgCO2/Lts

Calhidra

1.54 kgCO2/ton

NA NA

Lamina de Acero Cal. 10

2.8 kgCO2/kg

0.000022 kgCO2/hr

Angulo 2" x 1/4" (4.75 kg/ml)

2.8 kgCO2/kg

2.8 kgCO2/kg

Sikaflex 15 LM SL Sellador

0.18 kgCo2/Cub

2.8 kgCO2/kg

PTRde 2" x 2"

2.8 kgCO2/kg

4.62 kgCO2/kg

Arenafina

8 kgCO2/m3

0.000008 kgCO2/ml

*Nota: Los espacios con NA tenian un valor insignificante, por lo tanto, no se tomaron en cuenta, al igual que
materiales de sefialamiento o similares, al momento de realizar el calculo de emisiones de CO;
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Resultados

Al tener los materiales basicos, se logré continuar con el calculo de los materiales compuestos como lo muestra la
tabla 3.

Tabla 3: (a) Factores de Emision por unidad unitaria de materiales compuestos de acuerdo a su fuente. (Fuente
Propia) (b) Factores de Emision por unidad unitaria de materiales compuestos de acuerdo a hueCO,. (Tecniberia,
2014)

a)

Material

Factor de Emision

Acero de Refuerzo No. 4 (1/2")

Cimbra Metalica para
Guarnicién / Dentellon

Concreto f'c 100kg/cm?2

Concreto f'c 150kg/cm?2

Concreto F'c=200 kg/cm?2-3/4"
Premezclado

Mortero Cemento - Arena 1:3

Concreto MR 45 kg/cm?-11/2"
Premezclado

Concreto MR 42 kg/cm?-11/2"
Premezclado

Relleno Fluido 20 kg/cm2

0.82204 kgCO2/kg
0.62278 kgCO2/ml

227.21400 kgCO2/m3
279.32400 kgCO2/m3

305.64200 kgCO2/m3
479.53566 kgCO2/m3

312.26472 kgCO2/m3

298.74000 kgCO2/m3

30.36511 kgCO2/m3

b)

Material

Factor de Emision

Acero de Refuerzo No. 4(1/2")

Cimbra Metélica para
Guarnicion / Dentellon

Concreto f'c 100kg/cm?2

Concreto f'c 150kg/cm2

Concreto F'c=200 kg/cm?-3/4"
Premezclado

Mortero Cemento - Arena 1:3

Concreto MR 45 kg/cm?-11/2"
Premezclado

Concreto MR 42 kg/cm?-11/2"
Premezclado

Relleno Fluido 20 kg/cm2

0.82204 kgCO2/kg
0.75538 kgCO2/ml

243.29400 kgCO2/m3
299.30400 kgCO2/m3

327.60200 kgCO2/m3
514.72566 kgCO2/m3

335.07688 kgCO2/m3

320.54380 kgCO2/m3

31.83977 kgCO2/m3

Al final, se obtuvieron las emisiones de CO, totales en toneladas por metro cuadrado, hectareas y metro cubico de
una via de comunicacion hecha principalmente de adoquin, los resultados se dividieron en 5 fases de este proceso,
siendo estos Guarniciones, Terracerias, Estructura de Pavimento, Limpieza y Sefializacion y Relleno de Lotes.

Se obtuvieron variaciones por las diferentes fuentes de los los factores de emisiones de CO,, tomando como
ejemplo la primera fase de Guarniciones, siendo la fuente de hueCO; con la que se obtuvo una mayor emision de
CO; de 114.3853 TonCO2, mientras tanto, con las fuentes generales se obtuvieron 107.7428 TonCO,.Con los
resultados anteriores, obtenemos los resultados con diferentes valores, obtenemos valores de emision por area
(TonCO,/m?), emisiones por hectareas (TonCOx/ha), emisiones por volumen (TonCO2/m?) y las emisiones totales de
toda la obra (TonCO,).

Ordenando los resultados de la tabla, se pueden observar cdmo se comporta las emisiones con ambas fuentes, siendo
la tercera etapa de Estructura de Pavimento la que mayores emisiones tiene.

Emisiones totales de toneladas de CO,

900.0000
800.0000
F00.0000
& 600.0000
< 500.0000
g 400.0000
= 300.0000
200.0000 I
100.0000
0.0000 | — —
Estructur Limpieza
Guarnici Terraceri ade v Relleno
ones as Pavimen Senalizac en Lotes
to ion
o General 107.7428 3527033 512.0094 9.8156 12.2504
hueCO2 114.3853 2877129 8455742 98209 3.7834

Gréfica 1: Comparacion de resultados de general vs hueCO; en las cinco fases. (fuente Propia)
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Para finalizar, obtenernos cual es la cantidad que puede emitir una via de comunicacion de esa magnitud con las
cinco etapas de guarniciones, terracerias, estructura de pavimento, limpieza y sefialacion y relleno en lotes dando un
rango de 994.5215 TON CO;

Comparacion de resultados de general vs
hueCO,

1400.0000
1200.0000
~ 1000.0000
800.0000
600.0000
400.0000
200.0000
0.0000

o
=
(=]

=

Emisiones Totales
W General 9945215
m hueCO?2 1261.2767

Gréfica 2: Comparacion de resultados de general vs hueCO; totales. (Fuente propia)

Siendo la unidad en toneladas, las diferencias son enormes en ambas fuentes, siendo un valor exacto de 266.7552
TonCO-, esto afecta al momento de elegir que tipo de fuentes debemos de seleccionar para obtener estos valores y
también que tipo de andlisis haremos.

Conclusiones

En el célculo de las emisiones de CO; de cualquier obra, son diversos, especificos, y numerosos los factores que
deben ser conocidos, cuantificados, cualificados a criterio de la persona que hace realiza el estudio. Siguiendo un
procedimiento simple y buscando informacion sobre los factores de emisiones de materiales y maquinaria se logra
obtener valores los cuales nos muestra el comportamiento de la infraestructura y como afecta al medio ambiente.

La importancia de obtener valores de diversas fuentes es muy importante, al juntar varias fuentes y compararlas, el
margen de error disminuye y resultados mas exactos son proyectados en los calculos y asi tener mejor calidad.

Actualmente, disminuir la contaminacién es muy importante y comenzar a tomarla en cuenta al realizar la
cuantificacion de una infraestructura. Si nosotros logramos obtener un balance de emisiones de CO; y la calidad de
nuestra obra, estariamos apoyando al desarrollo sustentable.
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ANALISIS PARA LA PLANIFICACION DE CLUSTER DE
CAMARON DE CULTIVO EN SINALOA, MEXICO

Lic. Mario Ivan Ahumada Gamez!, MC. Luis Armando Valdez2, MC. José Alberto Estrada Beltran®, Dr. Dario
Fuentes Guevara*, MC. José Luis Guevara Fierro®

Resumen: Las exportaciones en nuestro pais son factores clave para competir en las economias globalizadas. En esta
investigacion se analizara la situacion actual de la industria del camarén de cultivo en Sinaloa para la creacion de un
Modelo Cluster, contribuyendo a la competitividad del producto Nacional (Camarén de cultivo Sinaloense), mediante
estrategias que comprueben los beneficios que el Claster le brindara a la industria.

Una vez identificados los miembros de la industria camaronera mexicana y se tengan bien definidos sus roles, se
procederda a detallar la informacién con la que cuenta cada entidad involucrada en el proceso, lo que permitira tener un
panorama mas detallado, permitiendo mejorar vinculos entre si y los canales de comunicacién que conllevan a
incrementar su competitividad. Sera beneficioso para la industria que sus miembros se agrupen en un Claster, generando
informacion para todas las compafiias involucradas, desde los productores de balanceado hasta el cliente final.

Palabras clave: Camardn de cultivo, Planificacion, Modelo Cluster, Economias Globalizadas, Exportaciones y Canales de
comunicacion.

ANALYSIS FOR THE PLANNING OF CLUSTER FOR CULTIVATION SHRIMP IN SINALOA, MEXICO
Abstract: The exportations in our country are key factors to compete in globalized economies.
In this investigation we will analyze the current situation of Cultivation Shrimp industries in Sinaloa to create a Cluster
Model, contributing the competitiveness of the national product (Sinaloa’s Cultivation Shrimp), by using strategies that
approve the benefits that Cluster will bring to the Shrimp industry.
At the time we have identified the members of the Mexican Shrimp Industry and the rolls are defined, we will proceed to
detail the information each entity involved in the process count with, which is going to bring a detailed scene, being able
to improve the links between them and the Communication Channels that leads to a mutual continuous improvement. It
will benefit the members that group the Cluster, generating information for all the involved companies, since balanced
producers till the final client.
Keywords: Cultivation Shrimp, Planification, Cluster, Globalized Economies, Exportations and Communication
Channels.

Introduccién

La acuacultura es una de las actividades con mayor potencial y desarrollo en los Gltimos afios en México, la cual
arroja beneficios sociales y econdmicos que se traducen en una fuente de alimentacion para la poblacién con un
elevado valor nutricional y costos accesibles. No obstante este desarrollo ha sido insuficiente (Alvarez y cols.,
2012). En los ultimos afios, ante la globalizacion, el crecimiento demografico y el cambio climético; ha sido
necesario buscar fuentes que impulsen el desarrollo de las actividades acuicolas. Este crecimiento se contempla en
los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), que considera como estrategia establecer condiciones para que
México se inserte en la vanguardia biotecnoldgica internacional de la acuicultura. EI PND de México sefiala que hay
que desarrollar nuevas tecnologias y aplicarlas a cultivos en escala comercial, y para lograrlo el Gobierno de la
Republica ha optado por sumarse a los esfuerzos internacionales suscribiendo importantes acuerdos, entre los que
destacan el Convenio sobre Diversidad Bioldgica; la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético y su Protocolo de Kyoto; el Convenio de Estocolmo, sobre contaminantes organicos persistentes; el
Protocolo de Montreal, relativo a las sustancias que agotan la capa de ozono; la Convencién de Naciones Unidas de
Lucha contra la Desertificacién; la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
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y Flora Silvestres; y los Objetivos del Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas. Estos acuerdos tienen
como propdsito hacer de México un participante activo en el desarrollo sustentable de nuevas tecnologias para
cultivos comerciales. Lo anterior no sélo implica un avance estructural que repercute en un incremento en la
competitividad de la economia Mexicana, si no en hacer de la acuicultura la actividad de produccidn de alimentos
con mayor crecimiento a nivel mundial. Con estos logros México espera ayudar a contrarrestar los efectos
ocasionados por una realidad actual: el crecimiento poblacional. (SG, 2012).

Las estadisticas mundiales manifiestan que la produccién por pesca de camar6n se ha estancado y que el
incremento de la demanda de este alimento, necesariamente se tendra que satisfacer a través de la camaronicultura;
actualmente Sinaloa es el productor nimero uno de camardn por acuacultura en México participa con el 46% aprox.
de la produccion total del pais (SEMARNAP, 1999), y solo esta utilizando el 10% del total de su territorio apto para
el cultivo del crustaceo no obstante cuenta con ventaja comparativa por la calidad y cantidad de sus recursos
naturales y el ser vecino de uno de los principales consumidores en el mundo: Los Estados Unidos de Norteamérica.
Pero transformar las ventajas comparativas en competitivas no es facil , las nuevas presiones comerciales han
transformado globalmente el juego de la competencia y ha sido necesario replantear las estrategias para competir
internacionalmente, frente a esto muchas empresas estan respondiendo buscando estructuras mas flexibles como son
los clusters, que son asociaciones o redes de empresas locales que al adoptar una forma clister, potencian su
competitividad y la del conjunto al eslabonar todas las actividades que intervienen en la cadena de produccion, la
complementariedad y la cooperacion es lo esencial en el clister.

El Estado de Sinaloa cuenta con el recurso natural, la proximidad del mercado norteamericano y la concentracion
geogréfica que son condiciones de la forma de organizacién tipo clister; el interés es aprovechar aln més estas
ventajas para desarrollar la actividad adoptando una forma de organizacion mas avanzada; pero ello dependerd no
solo de la estrategia de las empresas sino también de la existencia de un &mbito favorable para la cooperacion y el
trabajo en la red; dependera de saber aprovechar las sinergias que se generan por las distintas interconexiones en
toda la cadena productiva. Finalmente se desarrollara un cldster competitivo, en la medida en que las instituciones
locales y las empresas respondan con eficacia a las necesidades del mismo y a las oportunidades que se abren. Pero
ello requiere de la capacidad y la motivacion de las organizaciones para efectuar cambios necesarios e
institucionalizar las reglas y practicas que lleven a la cooperacién y la complementariedad. (Maria de Jests Obeso y
Tirso Suarez, 2000).

Descripcion del Método
En este andlisis de carécter cualitativo, se realiza una revision de la literatura con respecto a la planificacion del
modelo cluster y las vertientes de cada uno de sus procesos y diversificaciones que este conlleva, enfocado a la
industria de camaron de cultivo en Sinaloa.

Desarrollo
Planificacion y sus pasos a seguir

Hablar de planificacion es un hecho sumamente complejo por su amplitud ya que tiene como objeto tanto la
produccion material (industria, agricultura, construccién, transporte, telecomunicaciones, comercio, acopio,
suministros, materiales y técnicos) como la esfera improductiva (instruccién, sanidad, cultura, deporte, ciencia,
servicios municipales, etc., lo mismo que los procesos econémicos y relaciones sociales).

La planificacion comporta el establecimiento de objetivos y la decisién sobre las estrategias y las tareas
necesarias para alcanzar esos objetivos. Es previa a las otras funciones de direccion; es imposible organizar,
gestionar y controlar con eficacia sin unos planes adecuados”. (Gorostegui, 1994).Algunos autores coinciden en que
la planificacién es un proceso para establecer metas y determinar los medios que la organizacién empleara para
alcanzar las metas y los objetivos. (Stoner, 1996 y Ortis s/f; citados en Barriga., 2009). Otros plantean que la
planificacion es un proceso donde se establecen objetivos y escogen los medios antes de emprender una accion y
tomar decisiones. (Goodstein, 1998 y Ackoff, 1981; citados en Barriga., 2009).

Mediante el proceso de planificacion, buscaremos identificar todos los componentes necesarios, para poder
contar con los datos relevantes para la siguiente investigacion y poder determinar con certeza, paso a paso como se
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llevara a cabo el desarrollo sistematico de este analisis, tomando como referencia los datos antes recabados por otros
investigadores, los cuales son de gran apoyo para el logro de objetivos.

Pasos para una planificacion efectiva:
e Andlisis del proyecto.

Definicidn de objetivos.

Identificacion de recursos.

Plan de trabajo.

Valoracion de los resultados.

Llevando a cabo esta serie de pasos o requisitos, se lograra realizar con una mayor determinacion y objetividad en
el proceso de planificacion.

Definicion y atributos del Cluster.

Se entiende comUnmente por clister, a una concentracion sectorial y/o geogréafica de empresas en las mismas
actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas economias externas, de
aglomeracion y especializaciéon — de productores, proveedores y mano de obra especializada, de servicios anexos
especificos al sector — con la posibilidad de accién conjunta en bisqueda de eficiencia colectiva (Ramos, 1998: 4).

Los claster pueden variar desde aquellos que incluyen solamente empresas micro, pequefias y medianas y que
excluyen a grupos integrados por empresas mas grandes, hasta aquellos que incluyen a grandes empresas
circundadas por sus propios sub-contratistas descentralizados (Bianchi y Miller, 1999). También varian en tamafio,
amplitud y fase de desarrollo, de esta manera, sus fronteras evolucionan constantemente en la medida en que
aparecen nuevas empresas y sectores, en que los sectores establecidos se contraen o decaen y en que las instituciones
se desarrollan y cambian (Porter, 1999: 210).

Las etapas por las que atraviesa un cluster para lograr su madurez son (Ramos, 1998: 10):

- Claster embrionario, es aquel que esta limitado al mercado local / regional. Se extrae y exporta el recurso
natural con un minimo de procesamiento doméstico, casi todo se importa -insumos, maquinaria e ingenieria-

- Cluster consolidado es aquel que puede conquistar un mercado mas amplio, que incluye empresas cada vez mas
especializadas y que comienza a adquirir identidad como clUster. En esta etapa se ponen en marcha actividades de
exportacién y se comienza a sustituir importaciones con la produccién nacional de algunos insumos, el origen de
algunos equipos llega a ser completamente nacional como la provision de servicios de ingenieria para la produccion
y parcialmente el disefio de productos. Por Gltimo se comienzan a exportar algunos de los bienes y servicios que
primeramente se sustituyeron (insumos, maquinaria o equipo bésico a mercados poco exigentes).

- Cluster maduro, cuenta con la capacidad para innovar con éxito, con un transito hacia mercancias que
incorporan mayor valor agregado y con procesos de internacionalizacion. Se exporta de todo: productos procesados,
insumos y maquinaria a mercados exigentes, servicios de ingenieria de disefio y consultoria especializadas. Un
claster maduro es capaz de mantener su competitividad no solo por su ventaja comparativa natural, sino
crecientemente a base de mejoras continuas en productividad que estaran sustentadas por el progreso tecnolégico
que se dé al interior del cluster.

Otras caracteristicas medulares de la organizacion claster son las siguientes (; Bianchi 1999; Dyer & Singh,
1998; Phillips, Lawrence y Hardy 2000; Porter 1999: Ramos, 1998; Roelandt y Hertog 1999 ;):

*La localizacién geogréfica es la primera caracteristica clave que identifica a un claster, la teoria de la
localizacion y de la geografia econdmica explica porque las actividades suelen concentrarse en ciertas areas y no se
distribuyen en forma aleatoria, porque algunas actividades suelen ubicarse preferentemente cerca de los recursos
naturales, mientras que otras se localizan cerca de los mercados que van a abastecer — bajar los costos de transporte
en el costo final -. Todavia mas importante es el énfasis de este enfoque en esas interdependencias entre la materia
prima y el producto procesado, asi como los subproductos que hacen mas facil la coordinacion de estos flujos en una
sola ubicacién. El cllster geograficamente concentrado de empresas e instituciones independientes y relacionadas
entre si, representa una forma de organizacion, donde se ofrecen ventajas evidentes en lo tocante a los costes de
aprovisionamiento, fomenta la confianza y la comunicacidn abierta.
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*La aglomeracion, es otra caracteristica clave de un clister como una forma de red de empresas que surge en una
zona geografica y en la cual la proximidad de instituciones aseguran ciertas formas de comunidad e incrementa la
frecuencia y el efecto de las relaciones. Una empresa nueva puede reunir con facilidad los recursos materiales y
humanos necesarios, que suelen estar disponibles en la zona, por lo tanto, la proximidad geogréfica sirve para
amplificar buena parte de las ventajas de productividad e innovacion. La proximidad geografica, cultural e
institucional, permite tener un acceso especial, unas relaciones especiales, una mejor informacion, unos mayores
incentivos y otras ventajas para la productividad y para el crecimiento de la productividad que son dificiles de
aprovechar a distancia. En la caracteristica correspondiente a productividad y complementariedad, se aprecia que la
integracion a un cluster puede facilitar o abaratar el acceso a recursos especializados como componentes,
magquinaria, servicios empresariales y personales, en comparacion con las alternativas de: integracién vertical,
alianzas formales o importacion de recursos desde lugares distantes. El claster por lo tanto, representa una forma
organizativa espacial que puede convertirse en un instrumento intrinsecamente mas eficiente para reunir recursos, si
hay proveedores locales competitivos. Puede ser necesario aprovisionarse fuera del clister cuando no haya
proveedores locales competitivos, pero esa no es la situacién ideal. Proveerse de recursos en los miembros el clister
(aprovisionamiento local) tiene costes inferiores a los que se han de soportar cuando se recurre a proveedores lejanos
(aprovisionamiento remoto). El aprovisionamiento local reduce al minimo las existencias necesarias y elimina los
costes y retrasos de la importacion. La proximidad de los proveedores hace posible una cuasi integracion vertical
muy eficaz, a la vez que ofrece buenos alicientes. Gracias a ese acceso privilegiado, las empresas pueden aumentar
su eficiencia y acercarse mas a la frontera de la productividad.

*La division del trabajo — especializaciéon, la proliferacidon de empresas, particularmente si se hayan concentradas
en el mismo sector industrial o en sectores complementarios entre si, contribuyen a incrementar la tendencia hacia la
especializacion. Dicha especializacién es considerada como uno de los factores clave para el éxito de redes clusters
de empresas. Las empresas especializadas se dividen el proceso de trabajo y se agrupan o reagrupan, dependiendo de
las necesidades del mercado. Este modelo permite flexibilidad y tiempos breves de reaccién. Es importante sefialar
que en el clister las empresas son interdependientes pero no tienen necesariamente relaciones de dependencia. Un
cluster aumenta la productividad no solo por la via de la adquisicién y conjuncién de recursos, sino también
facilitando la complementariedad entre las actividades de los participantes que suelen depender en gran medida unos
de otros; una actuacion deficiente de uno de ellos puede socavar el éxito de los otros.

* La competitividad estatica y dinamica; la competitividad estatica hunde sus raices en la eficiencia productiva,
que puede garantizar la elaboracion de diversos productos a costos relativamente bajos, gracias a la extendida
presencia de subcontratistas y de proveedores de componentes — aqui las economias de escala son determinantes. La
competitividad dindmica del clster vincula a la acumulacién de conocimientos técnicos. El cllster determina una
fuerte concentracién de empresas, recursos humanos, instituciones de capacitacién, infraestructuras fisica y de
investigacion, todas ellas especializadas en las actividades de la agrupacién o en las actividades relacionadas entre
si. Esta concentracién implica una elevada proporcién de relaciones y de interaccion, favoreciendo los mecanismos
espontaneos de especializacion, de innovacion incremental en la basqueda de diferencias estratégicas, que hacen a
los clusters de empresas cada vez mas competitivos en términos de calidad.

La siguiente caracteristica se refiere a la promocion y difusion de la innovacion, donde se destaca la funcién que
desempefian los clientes, los proveedores y las universidades en el proceso de la innovacion. Las relaciones, las
operaciones y los flujos de informacion tienen que ver con el tiempo y con la proximidad en el espacio. La
promocion y difusion de la innovacion se realiza mediante relaciones empresariales de interaccién, especialmente si
existe una empresa lider o un grupo de empresas lideres. La teoria de la comunicacion pretende explicar las
condiciones méas propicias para que haya aprendizaje a base de la interaccion. La interaccion da lugar a juegos
repetitivos que elevan la confianza y reducen por ende, los costos de transaccién y de coordinaciéon. Asimismo, la
interaccion acelera la difusion de conocimiento e innovacion, lo que es un bien social internalizado por el conjunto
de empresas en el clister, lo cual no se pudiera lograr de estar cada empresa interactuando a gran distancia.

Una caracteristica importante es la mezcla de competencia y la cooperacion que se da al interior del clister, se
trata de la necesidad de desarrollar una rivalidad interior vigorosa, la cual debe de pasar de la reduccion de los
salarios a la reduccion del coste total, para lo que es necesario mejorar la eficiencia en la produccién y en la
prestacion de los servicios. En Gltima instancia, la rivalidad también deja de estar centrada en el coste para centrarse
en la diferenciacion. La competencia debe de pasar de la imitacion a la innovacion y de la inversion baja a la
inversién cuantiosa en activos no solo materiales sino también inmateriales: conocimiento y tecnologia. La
cooperacion es fundamental para el clUster se entiende por cooperacion es una relacién entre organizaciones que no
dependen de los mecanismos de control del mercado o las jerarquias y tiene tres caracteristicas que la distinguen:
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1) Es un fendmeno interorganizacional; se da una relacion entre colaboracién y proceso institucional y
estructuras.

2) La relacion no es mediada por mecanismos de mercado, la colaboracion es un rango mas amplio y
fundamental de resultados incluyendo los roles que pueden ser jugados por los diferentes participantes, la
colaboracién enfatiza la importancia de las condiciones locales institucionales y por tltimo;

3) La colaboracién excluye las relaciones que involucran el uso de control a través de la autoridad legitima.

Esto significa que el poder y las politicas son elementos criticos en la colaboracion, desde que los participantes
permanecen relativamente autbnomos y deben estar convencidos para actuar aunque no haya autoridad legitima que
pueda demandar cooperacion. La cooperacion se enfoca sobre las relaciones socioldgicas y los procesos y rutinas del
clister como una importante unidad de andlisis para entender la ventaja competitiva interorganizacional. esta es
posible cuando se combina, intercambia o invierte en activos, conocimiento y habilidades y se emplean con un
mecanismo de gobierno efectivo , que bajan los costos de transaccion o permite la realizacion de ganancias a través
de la combinacion de sinergias de activos, conocimientos y habilidades .Lo anterior indica que las empresas que
combinan recursos en forma Gnica pueden conseguir ventajas por encima de las firmas competidoras quienes estan
inhabilitadas o sin la voluntad de hacer lo mismo; asi, los encadenamientos inter organizacionales pueden ser una
fuente de beneficios y ventaja competitiva.

Las caracteristicas del ClUster antes citado, guiaron para la elaboracién de una aproximacion del modelo actual
que se adapta a un Cluster para la industria del camarén de cultivo en Sinaloa. (Figura 1).

Cluster Camaron de Acuacultura

Situacion Actual

. Asistencia Técnica
Laboratorios Fébrica de

de postlarva/crid hielo

Alimentos Procesadora de|
balanceados Z Camarén

Industrias de apoyo
Lab. de Sanidad

Insumos Distribuidor Venta

especializados Mercado Mercados
(cal, medicamentos) Exportacion Nacionales

FIRA - BANCO DE MEXICO

Figura 1. Diagrama de Cluster de camardn de cultivo en Sinaloa.
Proveedores de insumos y servicios.

Teniendo como base el analisis de esta investigacion, un Cluster para la industria de Camar6n de Cultivo

Sinaloense se debera conformar por las siguientes partes:
e Laboratorios de Postlarva/cria.

Alimentos Balanceados.

Industrias de apoyo Laboratorio de Sanidad.

Insumos Especializados (Medicamentos).

Asistencia Técnica a equipos.

Granjas Acuicolas.

Fébrica de Hielo.

Procesadora de Camaron.

Comercializadora de Camaroén.
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e Distribuidor Mercado Nacional.
e Distribuidora Mercado de Exportacion.
e Instituciones Gubernamentales.

Conclusiones
Después de este analisis que se ha realizado en torno a la creacidn de clister para la Industria de Camarén de
Cultivo Sinaloense, sera necesario planificar la accion de cada uno de estos intervinientes para efecto de poder
conformar un clster, que permita llegar hasta su comercializacion en el mercado exterior de manera competitiva.

Recomendaciones
Con la finalidad de lograr la planificacion del clusters para la industria del camarén de cultivo Sinaloense, seré
necesario apegarse en estricto a los pasos planteados para la planificacién, aplicando encuestas y entrevistas,
realizando pruebas de campo que permitan obtener datos medibles y los indicadores correspondientes. Con esta
planificacién se lograra establecer las bases adecuadas para su implementacién,
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Estudio del funcionamiento de las Oficinas de Trasferencia Tecnologica
del Estado de Sinaloa: una propuesta para un mejor desempeno

Dr. Rosario Alonso Bajo?, Dr. Arturo Retamoza Ldpez?

Resumen.- En el presente trabajo se realiza una investigacion de los modelos aplicados en las Oficinas de Trasferencia
Tecnoldgica en Sinaloa con el fin de localizar las fortalezas y debilidades con las que cuentan las OTT, el objetivo es
proponer alternativas para que las transferencias puedan llegar a su destino final. Se realizan entrevistas a los
responsables para detectar el fallo dentro del funcionamiento OTT, obteniendo las estadisticas necesarias para observar
las limitantes que estan presentando en las organizaciones al momento de transferir los resultados. Igualmente se
proponen alternativas para que se puedan basar en ellas para el desarrollo de mejoras en las politicas de transferencia
tecnoldgica.

Abstrac.- In the present work a research of the models applied in the Technological Transfer Offices in Sinaloa is carried
out in order to locate the strengths and weaknesses that the OTTs have, the objective is to propose alternatives so that the
transfers can reach their destination final. Interviews are carried out with those responsible to detect the failure within
the OTT operation, obtaining the necessary statistics to observe the limitations that are presenting in the organizations at
the moment of transferring the results. Likewise, alternatives are proposed so that they can be based on them for the
development of improvements in technology transfer policies.

Introduccion
A lo largo de la historia la tecnologia ha sido un factor determinante para el desarrollo. En los dltimos afios los
paises con el fin de lograr un mayor desarrollo han establecido regimenes de propiedad intelectual e industrial,
creando oficinas de trasferencia tecnoldgica (Beraza y Rodriguez 2010), las cuales entre sus actividades principales
tienen: investigacion, asesoramientos, venta de tecnologias, por mencionar algunos. Sin embargo, su principal
funcion es transferir nuevos conocimientos al mercado y de esta manera contribuir al desarrollo cientifico y
tecnoldgico de una regién o de un pais.
El Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico (FCCyT 2016:1) define a la trasferencia de tecnologia como “el
conjunto de acciones orientadas a facilitar el rendimiento comercial en el mercado de las capacidades
investigadoras y los resultados de investigacion de las actividades de 1+D que realizan las universidades, institutos,
centros de investigacién y empresas. Corresponde a una etapa del proceso global de valorizacién y posterior
comercializacion de la tecnologia”. Es decir, para este foro la transferencia es facilitar los nuevos conocimientos a
las personas que lo necesitan, para mejorar sus rendimientos de produccién o simples mejoras.
La trasferencia de tecnologia que es llevada a cabo por parte de las Oficinas de Trasferencia Tecnolédgica (OTT) es
de suma importancia para la economia global, puesto que ademas de facilitar la vida cotidiana del ser humano, éstas
contribuyen a la generacién de nuevos empleos, forjando nuevas empresas y de esta manera se logra una
modernizacion de la industria (Hertel B 2001)
Bajo y Retamoza (2015) estudian el problema tecnolégico que ha tenido Sinaloa hablando de la transferencia de
tecnologia al mercado, donde analizan las aportaciones gubernamentales para poder influir en la transferencia eficaz,
comenzando desde los organismos mas grandes a los pequefios, sin embargo proponen que sea en sentido inverso
comenzando desde los municipios, los estados, hasta llegar a una politica nacional. Dicho de otra manera, que el
gobierno deje de ser un actor pasivo y convertirse en uno activo puesto que las empresas privadas en la actualidad
buscan més sobrevivir que invertir en la innovacion.
Para que una transferencia se lleve a cabo es necesario de ciertas instituciones para impulsar este proceso. En
México, como en otras partes del mundo, éstas son conocidas como Oficinas de Transferencia Tecnolégica (OTT), u
Oficinas de Transferencia del Conocimiento (OTC), Oficinas o Departamentos de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia, entre otros nombres, con el propdésito de cumplir una misma mision: promover, estimular y provocar
que el nuevo conocimiento cientifico, técnico puedan llegar al su destino final, estos organismos trabajan a la par
con instituciones educativas publicas y privadas, asi como empresas, apoyadas por el gobierno para facilitar, ya sea
a las empresas o centros de investigacion la insercién de sus estudios de I+D+i. en el mercado, de esta manera
“reflejan diversidad de abordajes, estrategias institucionales y significados politicos sobre la nocion de
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transferencia tecnologica [...] funcionan como soporte para administrar proyectos, como ventanillas para la oferta
de conocimiento y tecnologia y como facilitadores de la vinculacién” (Codner, Baudry, & Becerra 2013:27). Es
decir, su papel primordial es ser intermediarios entre creadores del conocimiento y el mercado que los puede utilizar.
Existen OTT tanto centralizadas como externas, las centralizadas o bien las que pertenecen a la universidad
dependen del rector de ésta misma para la vinculacion, por otra parte, existen especialistas los cuales son encargados
de la propiedad intelectual. Las externas son independientes de la universidad, se consideran privadas y su objetivo
principal o bien fuente de ingresos es el buscar en los centros de investigacion, universidades o personas que se
acerquen a estos mismos con nuevos productos tecnolégicos, técnicas o conocimientos que puedan ser ofertados en
el mercado, de esta manera “transferir los conocimientos cientificos y tecnolégicos de la universidad al entorno
productivo mediante la prestacion de servicios, tales como los de consultoria, transferencia de tecnologia, gestion
de proyectos, desarrollo de recursos humanos y gestién de calidad, en beneficio de los distintos sectores
productivos y comerciales de la region” (OMPI 2011:31).

Para que la transferencia se realice en las OTT se ponen en marcha ciertos modelos, estos son conocidos por ser los
lineamientos a llevar por parte de estos organismos para facilitar el proceso invencioén-innovacion, es por ello que a
continuacion se analizaran algunos modelos de transferencia tecnoldgica que se pueden utilizar:

Triple Hélice.- El cual esta representado en cada aspa por los tres actores principales encargados del desarrollo
tecnoldgico: universidad, gobierno y empresa, donde es de vital importancia una conexién para llevarse a cabo un
proceso correcto y exitoso, en donde la universidad es la encargada de generar conocimiento, el cual pretende cubrir
una necesidad del mercado o empresa y que a su vez el gobierno necesita para un mayor crecimiento econémico,
esto “implica la creacién de un clima y ciertas actitudes que permitan la coordinacién entre las partes involucradas
en crear un ambiente de innovacién” (Chang 2010:86)

Modelo Lineal: Technology Push.- “este modelo contempla el desarrollo del proceso de innovacion a través del
proceso de la causalidad [ ...] su principal caracteristica es 1a linealidad” (Velazco, Zamanillo, Gurutze 2007:4), es
distinguido como Modelo de Impulso o Empuje de la Tecnologia, debido a que la tecnologia se crea y pasa por
diferentes etapas hasta Ilegar al mercado. Cuenta con una derivacion la cual se denomina Modelo del Tir6n de la
Demanda o el Mercado, el cual tratando de corregir el error de centrar las nuevas tecnologias a la 1+D+i apuestan
por investigar sobre cudles son las necesidades del mercado, es decir esta transferencia depende de lo que se esté
demandando por la sociedad o bien las empresas.

Modelo de Marquis.- Inicia con una idea, ésta es analizada para saber si es factible, se estudia cudl seria la demanda
potencial del mercado, se inquiere y se crean modelos, esto para lograr corregir los errores. Posteriormente se
desarrolla y se introduce al mercado.

Modelo De Kline.- Cuenta con cinco lineas, cada una de ellas unidas o influenciada por la otra, es decir, “intenta
representar la complejidad e incertidumbre que implica un proceso de I+D++i, y la relacion entre la innovacion y
las actividades desarrollo” (Canos, Pons & Santandreuu 2015:8). Este modelo combina el modelo lineal y el de
Marquis esto con el fin de mostrar la complejidad que existe y que no es un proceso simple.

Modelo Spin-Off.- “Sirve para vincular la capacidad innovadora con el mercado de bienes y servicios,
estimulando la participacion del personal universitario, es decir, que tienen una relacién estrecha con las
universidades y son empresas flexibles creadas a partir de innovaciones”.(Tenorio, 2015:1).

Desarrollo

La metodologia que se utiliza para la evaluaciéon del desempefio de las OTT de Sinaloa, es mediante algunos
indicadores recopilados de la literatura y los modelos analizados. Sin embargo el instrumento principal es la Guia
para la Certificacién de OTT y/o OTC de la Convocatoria FINNOVA (CONACYT - Secretaria de Economia).
Donde se evaltan los indicadores, los cuales forman parte del formato de entrevistas aplicadas a los principales
actores de la transferencia de tecnologia en la entidad, agrupados en los siguientes apartados: Formas de trabajo de
las OTT, indicadores de corto y largo plazo, asi como lo relativo a la formacién de recursos humanos.

La Red de Oficinas de Transferencia Tecnolégica (REDOTT), en su pagina oficial cuenta con el registro a
diciembre del 2016 de las siguientes instituciones como encargadas de transferencia del conocimiento en Sinaloa:
Universidad Auténoma de Sinaloa, Universidad Autdonoma Indigena de México, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) Culiacan, Sinaloa, KEGMA SA. De C.V. Culiacén, Sinaloa. Otras Instituciones
que cuentan con departamentos de vinculacion y/o transferencia de tecnologia: Universidad Auténoma de
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Occidente, Instituto Tecnologico de Culiacan, Fundacion PRODUCE Sinaloa, Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo (CIAD). Culiacan, Sinaloa y el Centro de Instrumentos de la UAS.

A continuacidn, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a 3 oficinas de transferencia de tecnologia
del Estado de Sinaloa: UAS, ITESM Campus Culiacan, UAIM, la 4 oficina llamada KEGMA, no se pudo contactar,
sin embargo, se logré descubrir que dicha OTT ya no se dedicaba a la transferencia de tecnologia, si no ha
consultoria privada, dejando de lado su misién original. Asimismo, se contact6 a los responsables de las oficinas de
transferencia de instituciones que no cuentan con OTT registradas, las cuales fueron: UAdeO, Tecnolbgico de
Culiacén, Fundacion PRODUCE, Centro de Instrumento de las UAS y el CIAD Culiacén.

Pruebas y resultados
Formas de trabajo de las OTT: Forma de trabajar dentro de la OTT para que una transferencia se lleve a cabo, la
respuesta de estas organizaciones fue muy similar, ya que todas tienen la misma forma de trabajar, cuando la
empresa, organizacién o personas se acercan a sus instalaciones, es cuando ellos tratan de solucionar un problema,
antes no cuentan con un proceso de buscar clientes, o si lo tienen no es un area que les funcione correctamente.
Modelo de Transferencia utilizado dentro de la OTT, existen distintos modelos utilizados por las instituciones, sin
embargo, el mas predominante es el de Market Pull, donde ellos esperan que las empresas los busquen para entonces
satisfacer una necesidad en el mercado, lo cual nos da relevancia a que no se tiene una forma de transferir muy bien
planeada por parte de las ex OTT y las instituciones que a pesar de contar con las herramientas para transferir
tecnologia no lo hacen.
Errores encontrados dentro de esta forma de trabajar, las respuestas son distintas pero no muy alejadas una de la
otra, donde la falta de capacitacion o conocimientos de parte de las personas dentro de las OTT, vienen a redundar
en los errores que tienen. En lo concerniente a los cambios que han realizado al interior de la OTT, Se ha tratado de
hacer de adherir mas a los alumnos, asi como tratar de cumplir con los requisitos que CONACYT solicita
actualmente, los cambios no ha sido tratar de capacitar mas al personal, si no buscan integrar mas personas, lo cual
Ileva a un nuevo error y por lo tanto caen en el mismo ciclo.
Tecnologias o conocimientos solicitados u ofertados son los que normalmente se dan por parte de la oficina,
apartado nos pudimos percatar como cada una de las instituciones cuenta en su Stock de conocimientos o bien
tecnologia que han tratado de llevar al mercado, sin embargo a pesar de mencionar varias empresas o tecnologias
extraordinarias que tienen, al final todos mencionaban, “se esta trabajando para que se lleve pronto al mercado” o
simplemente “realmente no hemos hecho nada. Formas de dar a conocer nuevos conocimientos, todos mencionaron
que se trabaja para pronto dar a conocer estas tecnologias.
Indicadores de corto plazo: Ingresos netos de la OTT entre el total del personal de la OTT, Una de las funciones de
las Oficinas de transferencia de Tecnologia es la de obtener ingresos alternos a los que les entregan los gobiernos via
subsidios. Si una OTT no obtiene recursos econémicos su razon de ser se ve muy mermada. Costo de operacion
neto de la OTT entre el total del personal de la OTT, Los responsables de las OTT no pudieron dar a conocer los
costos de operacién de las Oficinas. Tal vez porque no los conocian o bien no quisieron externarlo. Utilidad neta de
la OTT entre el total del personal de la OTT, La utilidad neta es la diferencia que existe entre los ingresos obtenidos,
via transferencia de tecnologia, y los gastos de operacién. Al no tener conocimiento de ninguno de los dos anteriores
no pudieron determinar la utilidad neta, en términos econdmicos de la OTT que representan. Creacién de
Spinout/Spinoff, En este rubro Gnicamente el ITESM Campus Culiacan, manifestd la creacion de 2 Spin Off, el
resto no han creado ninguna empresa por esta via. Nimero de Licenciamientos, Las oficinas encargadas de transferir
los resultados de las investigaciones realizadas al interior de las IES, no han llevado a cabo ningin tipo de
licenciamiento para el uso de tecnologia. Titulos de Propiedad Intelectual solicitados, 3 oficinas sefialaron haber
solicitado el registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual: la UAS a través de la OTT y del Centro
de Instrumentos y el ITESM Campus Culiacan. Titulos de Propiedad Intelectual concedidos, En este caso solo una
oficina manifestd haber obtenido 3 titulos de propiedad intelectual.
Clientes internos y externos de la OTT a los que atiende para algin proceso de TT, Como es normal, los clientes
internos de las OTT de una institucion académica son los investigadores, como lo sefialan la mayoria de los
encargados de la Oficinas. Otros clientes internos pueden ser los estudiantes, pero no en este caso. En lo que se
refiere a los clientes externos manifestaron los funcionarios de las OTT que estos son principalmente del sector
agricola, lo cual se justifica, ya que es una de las principales actividades economicas de la entidad. De igual forma
sefialaron a las siguientes: Ganaderia, Pesca, construccion, médica e instituciones académicas.
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Actividades de fomento a la cultura de la innovacion, se refleja una mayor actividad es en las actividades de
fomento a la cultura de la innovacion, donde a excepcién de 2 instituciones, las demas manifestaron que existe
mucha difusién de la cultura innovadora, mediante platicas, cursos, recorridos por las instalaciones, exposiciones.

Indicadores de largo plazo: Vision de la comunidad universitaria y externa sobre las actividades de la OTT, La
respuesta generalizada de los encargados de las OTT fue que no son conocidos 0 muy poco conocido como
funcionan, que servicios brindan, etc. Ante ello, si no son conocidos como van a recurrir a solicitar sus servicios
para transferir sus conocimientos a las empresas sinaloenses. La vision de la comunidad externa sobre las
actividades de la OTT es muy parecida a la vision interna, no son conocidos 0 muy poco conocidos, no saben los
servicios que se brindan. Numero de empresas que han sido parte de un proceso de transferencia de conocimiento,
Ni una empresa se mencion6 por los encargados de las OTT que se tenga planeado poder transferir conocimiento.

Conclusiones: Propuesta para el buen funcionamiento de las OTT del Estado de Sinaloa.

Personas mejor capacitadas al frente de las OTT para cumplir con los objetivos. Mejores instalaciones para las OTT.
Brindar recursos econémicos necesarios para el funcionamiento correcto. Promociones a las OTT, dandoles el
enfoque correspondiente ante las empresas, alumnos e investigadores. Contratos mejor definidos a los investigadores
que son los encargados de llevar la tecnologia hasta la OTT. Mayor acercamiento por parte de las autoridades a las
OTT. Vinculacion por parte de los centros de investigacion y OTT del Estado de Sinaloa con los ecosistemas
empresariales y sectores de la regién, para poder brindar la tecnologia que sea necesitada por el mercado. Cambio
urgente a los modelos de transferencia por parte de las OTT, ya que en su mayoria esperan que las personas o
empresas los busquen, para crear tecnologia, se sugiere regirse por el modelo de transferencia de Kline. Las Oficinas
de Transferencia de Tecnologia se deben de evaluar periddicamente, al menos una vez al afio, sus actividades con el
entorno para conocer sus resultados e impactos, asi como efectuar acciones de mejora o correccién de dichas
actividades para que se mantengan alineados a los establecidos por la Oficina desde su planeacion. Para ello, deberé
generar los instrumentos de evaluacion y monitoreo que méas se ajusten a la estructura, funciones y actividades de la
OTT, asi como el tipo de vinculos o procesos de transferencia que mas desarrollen con su entorno.
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ANALISIS DENDROCLIMATICO EN Pinus Arizonica ENGELM.
SUGIERE SENSIBILIDAD A LAS LLUVIAS DE VERANO EN EL
NORTE DE MEXICO
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Resumen— EI cambio climatico modifica los procesos de crecimiento y desarrollo de las especies forestales. En este estudio
se usaron datos de anchos de anillo de Pinus arizonica Engelm. en un huerto clonal del norte de México, para analizar su
vulnerabilidad climatica. Se hipotetiza que existe relacion entre el crecimiento radial y las variaciones hidroclimaticas. Las
cronologias que se construyeron de ancho de anillo e incremento en area basal se correlacionaron con la precipitacion y
temperatura. Se encontré que la precipitacion de verano presenta mayor asociacion con el crecimiento radial de los
individuos, que la precipitacion de invierno. Ademas, la precipitacion de verano se correlaciona con el incremento en area
basal. Estos resultados permiten comprender mejor la respuesta del crecimiento y la produccion del huerto clonal a las
variables del clima.

Palabras clave— Dendrocronologia, ancho de anillo, huerto clonal, Pinus arizonica

Introduccién

El cambio climatico afecta el desarrollo de las especies forestales, al limitar su crecimiento y en ocasiones
provocar la mortalidad de especies, lo cual altera la estructura, composicién y funcionamiento de los bosques
(Schwab et al., 2018). Con frecuencia se producen cambios en el crecimiento, reproduccién y mortalidad, entre otros,
asociados con la variacion de factores hidroclimaticos (Van et al., 2009).

La creciente variabilidad hidroclimatica observada en afios recientes en los bosques, esta relacionada con el
cambio climatico (Bonan et al., 2008). Entre los efectos de la variabilidad climatica estan el aumento del déficit de
agua y el incremento de la temperatura (Dai, 2013), lo que conlleva a la disminucién de su crecimiento radial y
pérdida de especies forestales (Bigler et al., 2007). Otro afecto adverso es la degradacién genética en los ecosistemas,
por lo cual es necesario generar estrategias que permitan preservar el acervo genético (Guevara-Hernandez et al.,
2011).

Ante esta situacién, los huertos semilleros son una estrategia para producir germoplasma genéticamente mejorado
en corto tiempo y de manera econémica (Gutiérrez-Vazquez et al., 2010). En las Ultimas décadas, la semilla que se
produce en los huertos ha sido relevante para las plantaciones forestales comerciales y reforestaciones (Mufioz-
Gutiérrez et al., 2017). En paises como Chile, Nueva Zelanda y Canada, los huertos semilleros son la base en los
procesos de produccion sexual y asexual para la estructuracién de planes estratégicos de plantaciones forestales
(Mead, 2013).

En el afio 2005 se establecieron dos huertos semilleros en el estado de Chihuahua; uno de ellos en el ejido “El
Largo”, municipio de Madera, sin evidencias ain de produccién de semilla (Rodriguez, 2014); mientras que al sur
del Estado, en el municipio de Guachochi, se ubica el otro huerto clonal de Pinus arizonica Engelm., que ha
sobresalido por sus evidentes capacidades de produccidn de germoplasma (Pérez et al., 2014). De tal manera que los
huertos semilleros han tomado una gran importancia en la produccién de germoplasma, dentro de las actividades de
manejo forestal.

Por lo anterior el objetivo de este trabajo fue analizar la vulnerabilidad climética en un huerto clonal de Pinus
arizonica Engelm. mediante anillos de crecimiento, hipotetizando que existe una relacién entre el crecimiento radial
y las variaciones hidrocliméticas.
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) Metodologia
Area de estudio

El huerto clonal de Pinus arizonica Engelm. analizado, se estableci6 en el afio 2005 y se ubica en el paraje El
Cuervo, municipio de Guachochi, Chihuahua (Figura 1), con coordenadas geograficas (27° 08 57> N y 107° 06’
41°") a una altitud de 2400 m. El lugar se caracteriza por tener una topografia de planicie, con una pendiente maxima
del 5%: Los principales tipos de clima son semifrio subhimedo con lluvias en verano, semiseco semicélido. Ademas
la precipitacion media anual es de 540.4 mm y la temperatura media anual es de alrededor de 10.8 °C, las
temperaturas minimas se presentan en enero y diciembre y varia de 4.5 a 5°C, mientras que las méaximas en los
meses de julio y agosto de 16.5 a 17.5°C (Figura 2). Los suelos dominantes son kastafiozems haplicos y lvicos con
texturas medias en pendientes quebradas (Gonzales et al., 2017). El uso del suelo es eminentemente forestal.

El huerto ocupa una superficie de una hectarea. Para evitar la entrada de ganado se coloc6 un cerco perimetral de
2 m de altura, que cubre completamente el terreno. En la parte aledafia al huerto se tiene instalado un deposito de
agua con una capacidad de 50,000 litros, el cual se utiliza para realizar riegos de auxilio durante el periodo de estiaje.
El huerto cuenta con 126 rametos sobrevivientes desde su establecimiento. Cada individuo presenta un codigo de
identificacion de tipo alfanumérico que sigue un orden ascendente.
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Figura 1. Localizacion del &rea de estudio.
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Figura 2. Clima del area de estudio. a) Temperatura media, b) Precipitacion media (Climate Explorer).
Toma de muestras

En el sitio de estudio se registrd la siguiente informacion: nombre del ejido, nombre del lugar de muestreo, clave
del sitio, nombre de la especie, coordenadas del centro del sitio, altitud, fecha de toma de muestras, nombre del
colector. La colecta de los nucleos de crecimiento (también conocidas como virutas) de Pinus arizonica Engelm,
consistié en un nacleo por individuo, las cuales se tomaron a 1.30 m de altura, con direccién hacia el norte. Los
nlcleos de crecimiento se depositaron en popotes previamente perforados para favorecer la ventilacion y evitar el
desarrollo de hongos. Los popotes se etiquetaron con el codigo del nimero de arbol al cual pertenece la muestra.
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Las muestras o nlcleos de crecimiento se montaron con pegamento sobre molduras de madera, sujetandolas con
cinta adhesiva para evitar su torcedura durante el secado al aire libre. Una vez que las muestras estuvieran secas, se
lijaron y se pulieron para facilitar la observacion de los anillos de crecimiento a través de un estereomicroscopio.

Andlisis y medicion de las muestras

Con las muestras debidamente preparadas, se procedid a realizar el fechado de cada una de las muestras, para
contabilizar los anillos de crecimiento y detectar la presencia de falsos anillos se usé un estereomicroscopio. La
medicion de anillos se llevd a cabo en la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Juarez del Estado de
Durango utilizando el aparato Velmex y un estereomicroscopio.

Obtencién de cronologias

Utilizando el software R (Development, 2009), se obtuvieron las cronologias, la grafica de los anillos de
crecimiento y el incremento en &rea basal.

Correlaciones de cronologias con la precipitacion

Se obtuvieron los datos de precipitacion de la pagina web Climate Explorer (https://climexp.knmi.nl/start.cgi), los
cuales se manejaron en Excel para correlacionarse con los valores de la cronologia residual de los anillos de
crecimiento e incremento en area basal. Las correlaciones se calcularon a partir del mes de Junio del 2006 hasta el
mes de Septiembre del afio 2017, basado en estudios previos, con el fin de comparar las respuestas de crecimiento
radial a la precipitacion. Se obtuvieron los coeficientes de correlacién (Figura 5).

Resultados

Las cronologias de indice de ancho de anillo y de incremento en &rea basal del afio 2007 al 2017 se muestran en
la figura 3. Asi mismo, se representan los anchos de anillos para cada muestra, en donde la medicion es més larga
abarca hasta el afio 2007 y el periodo més corto hasta el afio 2015 (Figura 4). Es visible la dinAmica de crecimiento
sincronizado con periodos de incremento y decremento, en particular durante el afio 2011, presumiblemente
atribuido a la sequia en ese periodo de tiempo.
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Figura 3. (a) Cronologia residual de los indices de ancho de anillo (RWI1) de las muestras de Pinus arizonica Engelm.
(b) Cronologia residual del incremento en area basal de las muestras.
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Figura 4. Gréfica del indice de anillo para cada muestra, en el periodo 2007 al 2017.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 19
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

El crecimiento radial e incremento en area basal de Pinus arizonica aumentan en asociacion con la precipitacion
de verano, que es la mas intensa.
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Figura 5. Asociacion del crecimiento climatico del area de estudio (Coeficientes de correlacion de Pearson). (a)
Cronologia residual de anchos de anillos con la precipitacion. (b) Cronologia del incremento en area basal con la
precipitacién.

Discusion

Al determinar el crecimiento radial en relacion con las condiciones climaticas, el huerto mostré menor
crecimiento en el afio 2011, atribuyendo esta disminucion a la sequia en ese afio. Una caracteristica comudn en el area
de estudio, es que los individuos presentan mayor sensibilidad a las condiciones climéticas del verano del afio en
curso para el crecimiento radial y a las condiciones del verano anterior para el incremento en &rea basal. En estudios
previos en especies similares se detectd que el crecimiento usualmente mejoraba con las condiciones de precipitacion
de invierno (Bickford et al., 2011).

Conclusiones

Este huerto clonal responde a la precipitacion de verano, por lo cual conocer esta respuesta permitird tomar
mejores decisiones para manejar la produccion de germoplasma a partir del mismo.

El huerto clonal presento menor respuesta de crecimiento en incremento en area basal y crecimiento radial en el
afio 2011 por la sequia presentada en ese afio.

Ademaés, el conocimiento generado constituye una base importante para posteriores analisis en el &mbito del
presente tema de estudio.

Recomendaciones

Los estudios posteriores a esta investigacion podrian fortalecerse mediante la incorporacion de técnicas
estadisticas que expliquen e infieran los procesos ecolégicos que subyacen al crecimiento radial. No obstante, es
importante contar con mediciones subsecuentes y sistematicas para robustecer la calidad de los datos.

Se recomienda a las personas encargadas del huerto clonal, monitorear la precipitacién de verano, ya que si
llegara a presentarse escasa precipitacion en esa estacion del afio se deberia optar por usar el sistema de riego que se
tiene instalado para obtener un éptimo desarrollo y produccion en el huerto.
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ENFOQUE DE SISTEMAS APLICADO AL ESTUDIO DE UNA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA: EL CASO DE UNA
PANIFICADORA

Alvarez-Carlon, Alondra?, Carballo-Mendivil, Blanca?, Arellano-Gonzalez, Alejandro®y
Lizardi-Duarte, Maria del Pilar*

Resumen— En la actualidad se hace mas relevante desarrollar un pensamiento de sistemas para poder identificar retos
organizacionales y dar soluciones holistas mientras se busca la competitividad. Especificamente, las pequefias empresas
son las entidades que requieren mayor ayuda en un contexto cada vez mas complejo. Por ello se reporta el estudio de caso
de una panificadora integrante del clister Cereales, harinas y pastas de Sonora, que incluye el mapeo del cllster, de su
arquitectura de procesos y su andlisis del nivel de madurez, de acuerdo a lo establecido en metodologias con enfoque de
sistemas. Los resultados detectan bajos niveles de madurez en procesos, por ser empiricos. Se concluye sobre la
importancia y necesidad de prestar mas atencion a la estandarizacion de procesos e implementacion de una vision de
enfoque de sistemas, la generacion de informacién como apoyo a toma de decisiones para poder autorregularse, promover
el aprendizaje organizacional y sobrevivir.

Palabras clave— Enfoque de sistemas, PYME, Cluster, Madurez de procesos
Introduccion

En México existen alrededor de cuatro millones de unidades econémicas, de las cuales el 99.8% son micro y
pequefias empresas (generalmente denominadas PYME). Estas empresas constituyen un motor econdémico
importante puesto que contribuyen de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB), con una participacion
42%, y generan una tasa de empleo del 78% a nivel nacional (International Finance Corporation, 2018). Sin
embargo, mas del 68% de estos negocios operan en informalidad, siendo esta una de las razones de que alrededor
del 75% de ellas fracasen en menos de dos afios de vida (Lépez, 2016). Adicionalmente, la globalizacién que se vive
hoy en dia le pone retos importantes, ya que hace que el mercado sea cada vez mas exigente.

Por lo anterior, se requiere que las empresas mas que nunca presten atencion y cuidado a todos los factores que
influyen en la entrega de valor al cliente, ya que no son entidades aisladas, y tienen la obligacion de construir
vinculos que las anclen a una estabilidad. Una empresa es una red de interacciones que no sélo se compone de
elementos internos, sino que se relaciona con entidades externas que estan fuera de su control, por lo que su estudio
resulta ser bastante complejo. Por ello se requieren teorias holistas que establezcan principios que permitan
identificar y disefiar modelos que facilitan su estudio, tal como la Teoria General de Sistemas (TGS) propuesta por
Bertanlanffy hace 50 afios.

Un enfoque de sistemas que promueve la TGS permite visualizar a la organizacién como un “todo”, desde las
interacciones internas hasta la manera en la que el ambiente influye en ella, facilitando la definicion de objetivos
acorden a dicho ambiente, asi como el establecimiento de medios para alcanzar dichos objetivos, considerando los
eventos posibles que representan un riesgo en su logro (Camarena Navarro, 1979).

Adiocionalmente, es importante considerar que, asi como los seres humanos, las empresas pasan por diferentes
estadios de madurez (Arellano-Gonzalez, Carballo-Mendivil y Rios-Vazquez, 2017), mientras formaliza sus
procesos e incorpora tecnologia para facilitar la entrega de valor a sus clientes. Este nivel de madurez debe ser
considerado en el planteamiento de soluciones que les permita lograr altos niveles de calidad, eficacia, eficiencia y
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productividad.

Dado lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar a una PYME con un enfoque de sistemas para
identificar el nivel de madurez de sus procesos, especificamente tomando como caso de estudio a una panaderia
ubicada en una ciudad del sur del estado de Sonora, en México.

Fundamentacion Tedrica

Todas las organizaciones pueden ser vistas como sistemas usando el concepto que Bertanlanffy (1968) introdujo
en los setentas para expresar la nocion abstracta de un “todo” compuesto por “partes” interconectadas. ES un
proyecto que se emprende para obtener una ganancia, donde interactlan diversos elementos para entregar un
producto o servicio con valor agregado y satisfacer las necesidades de un grupo de clientes.

Por su parte, las PYMES son organizaciones que surgen para satisfacer los deseos de un mercado especifico, la
mayoria teniendo su origen en un plano familiar y luego (en caso de prosperar) presentan una evolucion gradual,
comenzando con un nivel de madurez incipiente (Arellano-Gonzalez, Carballo-Mendivil y Rios-Véazquez (2017).
Aparentemente son un tipo de empresa con una estructura simple, pero una vez en operacion, la empresa se sujeta a
una cadena de suministro mas amplia de lo que inclusive el empresario es capaz de ver; cuando una empresa ejecuta
una accion, todo el clister al que es perteneciente sufre una reaccion, y dado que este tipo de empresas crecen y
estan inmersas en un ambiente dindmico, sus interacciones y relaciones se modifican y necesitan ser flexibles para
lograrlo.

Para Porter (2008) un cluster se define como la concentracion (natural) geogréfica de empresas interconectadas,
proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en sectores relacionados e instituciones asociadas
(como universidades, agencias de estandares y gremios) que compiten, pero también cooperan en una integracion
vertical, en busca de la competitividad y que para su integracion se requiere de una adecuada comprension de la
visién del negocio, de sus integrantes y del entorno en que se desenvuelve (Corredor Beltran, 2018).

La competitividad de una empresa se basa en sus fortalezas internas y su interaccion con los factores externos
(Antonia M Estrella, Jiménez Castillo, Ruiz Real y Sanchez Pérez, 2012), por ello es importante el estudio de ambas
perspectivas, siendo las empresas vistas como sistemas.

Actualmente, en México la mayoria de las PYMES cubren necesidades de auto-empleo ademas de encontrarse
informalmente constituidas. La falta de planeacion estratégica y de una sélida estructura organizacional es un
problema comun que los empresarios mexicanos enfrentan diariamente ya que no saben cémo invertir sus utilidades
para mejorar su equipo o sus técnicas de produccién, tienen una organizacién deficiente, su servicio al cliente es
pobre y tienen problemas fiscales (Larrafiaga Moreno y Ortega Flores, 2016).

En la literatura se presentan estudios realizados para identificar la problemética de la PYME en diferentes
estados del pais, como la reportada por Ochoa-Jaime, Valdez-Pineda, Sanchez-Rodriguez y Ochoa-Jaime (2017),
quienes indican que el 65% de estas empresas son de caracter familiar, de las cuales el 48% se encuentran ubicadas
en el norte del pais, el 42% en el centro y solo un 10% en el sur de la republica. Asimismo, el &rea de desarrollo de
estas empresas esta clasificado de la siguiente manera: Servicios 28%, Manufacturera 19%, Comercio 10%,
Construccion 10%, Agricultura, ganaderia y pesca 8%, Finanzas 8% y Mineria 2%. Es importante resaltar que el
69% son dirigidas por hombres y sélo el 31% por mujeres. El 67% de los empresarios tienen una edad que va de los
36 a los 55 afios y el 52% cuenta con estudios a nivel licenciatura.

Tanto las empresas de Sonora como las de otras entidades comparten ciertos problemas que han logrado sortear
mayormente de forma empirica, identificando los aspectos administrativos y financieros como el constante
inconveniente que existe para su desarrollo. Han predominado aspectos como la falta de experiencia, malas
practicas, falta de control en los gastos, problemas financieros, entre otros. Respecto a la permanencia en el mercado
en Ciudad Obregon el 49% de las empresas tienen entre uno y diez afios y afirman que el incremento de utilidades
ha sido bajo.

Adicionalmente, de acuerdo a Aguilera Landazuri, Chavez Rivera y Ochoa Jaime (2013), un estudio realizado en
2006 por la Red MYPES-Cumex revela que las pequefias empresas de la region no cuentan con estrategias
establecidas que las oriente a tener mejores condiciones de desarrollo, carecen de personal capacitado y de planes
alternos de accion, no tienen claramente establecidas sus estrategias y sus recursos no les permiten recurrir a
consultores en administracion. En el 2006 solo el 47% de las empresas contaban con una planeacién, mientras que
en el 2013 en el municipio de Cajeme se detectdé que existe un promedio de 43% de empresas que cuentan con
procesos de planeacion documentados, demostrando con esto que existe un gran porcentaje que tiene la
problematica por la falta de planificacion.

Por su parte, de acuerdo a informacidon de la Secretaria de Economia, sus principales problemas internos son: la
carencia de objetivos; la falta de definicidn de estrategias; la inadecuada estructura organizacional; la centralizacion
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del poder; falta de politicas; y la ausencia de procedimientos. Por lo tanto, se evidencia la necesidad del desarrollo a
través de: 1) entendimiento de los procesos; 2) control a través de la medicidon; 3) identificacion de las mejores
practicas; 4) acumulacion y aprovechamiento del conocimiento para su desarrollo (Montafio Arango, Corona
Armenta y Rivera Gomez, 2018).

El camino al mejoramiento comienza con identificar los niveles de madurez, que es un concepto entendido
dentro de las organizaciones, como el estado de condicidn perfecta para cumplir los objetivos propuestos (Cuadros
Lopez, Mican Rincon y Orejuela Cabrera, (2018).

El modelo de madurez es una herramienta disefiada para ayudar a administrar el cambio, el empresario tiene que
vincular maquinas y procesos; capital intelectual y financiero; espacios de planeacion y aprendizaje; y, espacios de
produccion y de accion. Si son aplicados ciertos principios de mejora, el nivel de madurez podra ser alcanzado y
permitird que la organizacion sea mas estable, con mayor probabilidad de tener éxito (Montafio Arango, Corona
Armenta y Rivera Gomez, 2018).

Actualmente se cuentan con proyectos de modelos estructurados de forma compleja que sirven para evaluar la
madurez en las organizaciones pero tienen un elevado nivel de sofisticacion que lo hace inapropiado para la cultura,
estructura organizacional y formas de operacion de la pequefia empresa. Para lograr un resultado éptimo, al aplicar
modelos de madurez dentro de las PYMES, es necesario disefiar una propuesta que sintetice, considere menos
variables y simplifique su ejecucidn en las empresas pequefias (Cuadros Lépez, Mican Rincon y Orejuela Cabrera,
(2018).

Por ello, las metodologias que presentan Arellano-Gonzalez, Carballo-Mendivil y Rios-Vazquez (2017), se
consideran Utiles. Estas dos metodologias de uso practico son: a) la metodologia de Descripcién de un Sistema
Organizacional (DESQ), que explica coémo describir a la empresa bajo un enfoque de sistemas con el fin de indicar
los factores internos y externos que tienen impacto directo en su funcionamiento, ya que conceptualiza a la empresa
como un sistema abierto de interaccion constante con su medio ambiente al cual impacta y por el cual es impactado;
y b) la Metodologia para el Analisis de una Organizacion vista como sistema (MAQ) que permite analizar a una
organizacion con enfoque sistematico con el propésito de identificar los problemas presentes en una organizacion y
en base a ello proponer alternativas para un tratamiento futuro.

Descripcion del Método

El objeto de estudio presentado en esta investigacion es una empresa local del claster agroindustrial del Valle del
Yaqui, en el sur del estado de Sonora, en México.

Lo primero que se realizd fue mapear la entidad como parte de un clister regional y visualizar de forma
esquematica las relaciones que tiene para detectar areas de oportunidad asi como la determinacién de la relevancia
que puede tener el giro en el ambiente en el que se encuentra.

Una vez detectada la empresa dentro del ambiente externo, se procedio6 a aplicar la metodologia DESO, en la que
se presenta a la organizacion en un Modelo de la Arquitectura del Desempefio Organizacional en una Cadena de
Suministro (ADOCS). Para poder llegar al modelo se siguieron una serie de pasos en los que se investigo a la
entidad realizando una entrevista al duefio y/o empresario para recabar informacidn general y conocer sus procesos.
Una parte importante dentro de éste proceso es determinar el tamafio de la empresa seguin el DOF (Diario Oficial de
la Federacion). El paso siguiente fue categorizar a sus competidores para encontrar aquellos considerados como
directos, y para esto se consulté la herramienta del Instituto Nacional de Estadistica y Geonagria (INEGI) llamada
Directorio Estadisticos de Unidades Econémicas (DENUE), el cual arrojé cuantas empresas, del mismo giro que
tiene la empresa bajo estudio, habia en la region donde se encontraba. Posteriormente se identificd a los recursos
criticos que agregaban valor (materiales; infraestructura, mobiliario y equipo; tecnologia de informacion vy
comunicacion; financieros y por ultimo humanos). Y finalmente se maped a la empresa vista como sistema,
siguiendo una estructura similar al modelo ADOCS.

Una vez que la empresa ya se encontrd descrita se procedié a analizarla desde el enfoque de la metodologia
MAO, que se ejecutd en cuatro pasos: a) se identificaron las buenas practicas en la gestion de procesos y
normatividad para crear un marco de referencia que sirviera para analizar a la empresa. Un ejemplo de ello seria el
ciclo PHVA para el enfoque continuo hacia la mejora; b) se aplicaron instrumentos para conocer la informacion
sobre el estado actual de la organizacion, para lo que se llevd a cabo una entrevista; c) los datos obtenidos fueron
procesados en una matriz de valoracion en formato de rdbrica que facilité la valoracion para la determinacion de su
nivel de madurez en cualquiera de sus cuatro opciones (Maduro-Verde, En desarrollo-Amarillo, Artesanal- Naranja
o Incipiente-Rojo); y una vez recabada la informacion se realizo su analisis y se document6 el diagnostico.
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Resultados

En el presente apartado se expone el resultado de la investigacion realizada, con su aplicacién en un caso de estudio:
una empresa del sector de panaderia de Ciudad Obreg6n Sonora, donde se realizd un analisis de sus procesos, la
identificacion de los factores internos y externos, areas de oportunidad y una profundizacion en la identificacion de
problemas.

La empresa se situd en el cllster agroindustrial de cereales, harinas y pastas del Valle del Yaqui, ubicado al sur
de Sonora (Figura 1). Esta region tiene una extension territorial de 2, 117, 220 hectéareas, lo que representa 11.4 por
ciento de la superficie del estado, y 1 por ciento del total nacional (Almanza Sanchez, Maria, 2008). Su giro es la
elaboracion de cereales tanto para consumo humano como para animal, la molienda de granos como trigo, maiz,
arroz, etc. para la elaboracion de harinas y sémolas para hacer pastas.
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Figura 1. Cluster de «Cereales, harinas y pastas de Sonora» y cadena de suministro que lo integra.

En el cluster se ubican a empresas procesadoras de granos y productoras de harinas y pastas, y ademas de
estas se encuentran los agricultores productores del trigo que suministran la materia prima a las empresas
procesadoras. Estos a su vez requieren de maquinaria para abastecer la produccién y en busca de solventar tal
necesidad recuren a distribuidores de maquinaria agricola, ademas de esto, los agricultores precisan de semillas,
agroquimicos y tecnologia de irrigacién que son comprados a otros proveedores.

La materia prima, se obtiene de la produccién agricola del Valle del Yaqui, la produccién se concentra en los
municipios de Bacum, Benito Juarez, Cajeme, Etchojoa, Guaymas, Navojoa y San Ignacio Rio Muerto.

Varias instituciones educativas se encuentran presentes en el area del Valle, por mencionar algunas estan la
Universidad de Sonora, el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Universidad La Salle Noroeste que entre su oferta
académica figuran carreras relacionadas con el ambito agricola y del campo y quienes son los proveedores de los
profesionistas que el campo requiere; el Departamento de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad
de Sonora funge como una institucion de investigacion del area. Nos encontramos con algunas instituciones de
crédito como la Unién de Crédito Agropecuario del Rio Yaqui, S.A. y varias uniones agricolas dedicas a los fondos
de aseguramiento y muchas veces fungen como parafinancieras.
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Entre los principales clientes de este clister se encuentran empresas dedicadas a la panificacion y galleteria (giro
en el que se encuentra a la panaderia Martha, empresa bajo estudio), camaras de comercio, supermercados,
abarroteras, tortillerias, asi mismo, otros clientes o usuarios son los ganaderos que compran granos procesados para

el consumo de sus animales.

Los competidores directos de la empresa en la plataforma DENUE, el cual arrojo que existen 578 empresas
dedicadas al mismo giro s6lo en Cd. Obregdn (ver Figura 2).

Figura 2. Resultados de la busqueda del DENUE de empresas dedicadas al sector econémico de la Panificacion de

productos

Los procesos principales incluyen a la planeacion, la gestion de los inventarios y la produccidon y la entrega del
servicio, tal como se muestra en el modelo de la Figura 3, donde ademas de los procesos se presentan entidades y
factores del ambiente en donde se desenvuelve la empresa.
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Figura 3. Modelo de la arquitectura del desempefio de la Panaderia estudiada bajo un enfoque de sistemas
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Vista de esa manera, con un enfoque de sistemas, es posible detectar la complejidad del ambiente y los
obstaculos del ambiente que debe sortear para poder entregarle al cliente el producto. Lo mas evidente son las otras
organizaciones similares (competidores), pero otros obstaculos no son de deteccidn facil, puesto que no estan a
simple vista, tales como las nuevas empresas o los sustitutos.

Por su parte, al interior de la empresa la situacion problematica identificada con la aplicacion de la metodologia
MAO pueden ser resumidas en dos graficos (ver Figura 4 y Figura 5). Como se observa, el nivel de madurez de la
empresa es artesanal. Esto se debe en gran medida a que en los procesos de la cadena logistica se detecta una
planeacion del servicio nula, el abastecimiento de materia prima y el control de los inventarios se realiza de manera
empirica, no se acostumbra a guardar datos histéricos y sdlo se presta el servicio repitiendo lo que normalmente se
ha hecho en el pasado o segun la experiencia del duefio.

NIVEL DE MADUREZ ORGANIZACIONAL

Nivel de madurez:

Artesanal EEF

-+ T = T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de cumplimiento W % de incumplimiento

Figura 4. Nivel de madurez organizacional

Por lo anterior descrito la empresa es vulnerable a tener complicaciones en su blsqueda de competitividad, pero
¢cOmo saber qué areas son las que requieren mas relevancia?. Los resultados del diagnéstico presentados en la
Figura 5, que presenta cada uno de los indices de cumplimiento en cada uno de los criterios evaluados, permite
identificar facilmente que las prioridades estan en el proceso de planearla prestacion y mejora de los servicios,
producir y entregar el servicio, y gestionar recursos, ya que es donde porcentaje de incumplimiento es mayor.
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Figura 5. Analisis del perfil de madurez de los procesos organizacionales

Como se observa en la Figura 5, la Panaderia tiene un nivel artesanal en la mayoria de los criterios evaluados en
sus procesos. En el proceso estratégico estratégico de gestionar la organizacion, se observa que la toma de
decisiones a nivel organizacional y el monitoreo y control se maneja por debajo del 32%, mientras que el analisis de
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entorno al 61%, por lo que se clasifica en un nivel artesanal e incipiente debido a todos los métodos informales que
aplica en la empresa.

Por su parte, en el proceso de planeacion de la prestacion y mejora del servicio todos los criterios presentan
menos del 32% de avance, por lo que se clasifican en incipiente, pues a pesar de que para la empresa es importante
dar un buen servicio a sus clientes y satisfacerlos con la calidad del producto, no aplica una planeacién de manera
formal.

En el proceso de abastecer en los procesos clave, se encontré un gran avance en los resultados de compras que
efectla la empresa teniendo un 70% de éxito. Sin embargo, aunque en esa seccién se denomine como en desarrollo
tiene algunas fallas en cuanto a elegir y evaluar los proveedores que se tienen, pues al tener una micro empresa y
comprar los productos en un supermercado es dificil poder calificarlos como tal y se seleccionan nuevos
proveedores cuando el duefio lo decide, influyendo también el precio de los productos.

Dentro de los procesos clave se encuentran “producir y entregar el servicio” y “gestionar mercadotecnia y
servicio al cliente”, los cuales van de la mano, puesto que para poder entregar un buen servicio se tiene que
gestionar las relaciones con del cliente para que mantenga a la empresa como su mejor eleccién de proveedoria del
producto que esta le ofrece. A pesar de que el producto final que venden es de buena calidad, los procesos para
obtenerlo se ejecuta de manera informal; no se invierte en publicidad y s6lo se atiene a la publicadad de tipo “boca a
boca”, razdn por la cual este proceso se clasifica como artesanal, al igual que “gestionar los inventarios”, otro
proceso clave, debido a que se lleva un control informal de lo que se tiene y se guarda en una pequefia alacena que
tiene.

Por dltimo, los procesos de soporte “gestionar recursos” se clasifica como incipiente. Esto es debido a que la
poca inversion en recurso humano y el involucramiento del duefio en la mayoria de las labores de la empresa; la
infraestructura poco adecuada y sus pocas précticas para asegurar su mantenimiento; y la poca inversion en
tecnologia para hacer funcionar la organizacion.

Partiendo de lo anterior, a continuacion se describen los problemas que se encontraron en el diagnéstico de la
madurez de los procesos de la empresa, analizada con un enfoque de sistemas.

1) Nula estandarizacién en la planeacién. No existe un procedimiento especifico para la toma de decisiones
estratégicas de la empresa, la planeacion se modifica constantemente segln los intereses del duefio.

2) La documentacion de los procedimientos para su estandarizacion es empirica. El registro y documentacion de
los procedimientos de los procesos productivos se hacen de manera informal ocasionando que se generen brechas
entre los resultados obtenidos al no hacer las actividades de la misma manera cada vez.

3) Seleccion y evaluacion de proveedores sin criterios de evaluacion. La seleccion de los proveedores se realiza
tomando en cuenta el precio del producto, calidad y ubicacidn geografica, sin tomar en cuenta otros aspectos y sin
considerar la existencia de otros proveedores en el mercado.

4) La planeacion de la produccion se hace de manera empirica. No se toman en cuenta los registros de ventas,
solicitudes de entrega o compras, asi como datos histdricos relevantes (ventas, compras, estudios de mercado si es
que los hay, quejas, etc.) para la planeacién de la produccion, en cambio se hace una estimacion de lo que hay que
producir para un volumen calculado mentalmente de clientes, tomando en cuenta ademas la época del afio y
producto terminado en aparadores 0 mostrador.

5) Nivel de satisfaccion del cliente desconocido. No se sabe con certeza la percepcion o valoracién del cliente
sobre los productos ni el comportamiento de consumo de los clientes debido a que no se realizan estudios para
conocer estos datos.

6) Registro informal de los inventarios. No se acostumbra registrar de manera formal los materiales entrantes o
salientes del inventario y no existe un sistema que permita registrar dichas entradas y salidas.

7) Registro de ingresos y egresos inadecuados. La accion de registro de ingresos y egresos no se hace de acuerdo
al margen legal y de la manera més adecuada, provocando el desconocimiento de esta informacion para cuando sea
necesaria.

Por ultimo, es importante recordar que al atender estos problemas detectados a través del andlisis de procesos
realizado con un enfoque de sistemas, la organizacion bajo estudio podra cerar las brechas entre la situacién real,
donde se observa ineficiencia e informalidad en los procesos, y la deseada, que busca que la empresa madure de
manera equilibrada.

Conclusiones
Las micro y pequefias empresas, como columna vertebral de la economia, subsisten en medio de un mercado

agresivo, demandante, con insuficiente acceso para actualizar su tecnologia, trdmites administrativos complejos,
pocas facilidades para obtener créditos entre otros.
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La presente investigacion no es mas que una muestra de una poblacion que comparte las mismas similitudes: una
recurrente falta de cultura del ambiente interno y externo en el que se desarrolla, una insuficiencia de vision
estratégica y una visién reduccionista que impide identificar oportunamente las amenazas y oportunidades del
entorno. Todas estas carencias hacen que la empresa muestre bajos niveles de madurez organizacional y por lo tanto
no pueda prosperar adecuadamente por eso aungue apenas sobrevive, no mejora, tiende a la entropia y por lo tanto a
desaparecer.

El estudio de una organizacion vista como un sistema, a través de la aplicacion de metodologias como las
expuestas en este documento, lleva a la correcta deteccion de areas de oportunidad que pueden ser facilmente
atendidas con sistemas de ayuda que se adapten a las necesidades de la empresa. Siempre habra problemas en las
organizaciones, la empresa perfecta no existe, sin embargo estas metodologias ayudan a tener més control sobre la
productividad de la empresa, por lo que se pueden aplicar periddicamente para la deteccion de areas de oportunidad,
generando una filosofia de mejora continua en la empresa ya que el enfoque de sistemas, es un ciclo sin fin.
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El factor humano en la administracion intercultural en la competitividad
organizativa de las empresas

Dr. Ivan Noel Alvarez Sanchez Dr.%, Dra. Claudia Concepcién Olivas Olivo?,
Dra. Claudia Lizbeth Tirado Galvez®

Resumen

El propdsito de este articulo es realizar una revision de la literatura, tanto de los fundamentos teéricos,
como de investigaciones empiricas, con la finalidad de establecer relaciones entre las variables relativas al
factor humano y su impacto en la productividad y a entender por qué en los Gltimos afios este tema ha
tomado gran importancia en las principales escuelas de negocios.

En un mundo globalizado, donde cada dia debemos relacionarnos con ciudadanos de paises tan diversos y
de maltiples culturas, es importante entender como estos patrones culturales influyen en las decisiones de
negocios de la gente.

Ante esta gran movilidad de recursos humanos, muchas empresas se encuentran siendo administradas por
ciudadanos de diferentes nacionalidades, por lo cual es importante tener conocimientos de los patrones
culturales que nos van a permitir identificar la forma de comportarse de las personas de un determinado
pais, que van a influir en las decisiones de negocios y en general en la forma en como nos relacionemos con
£sas personas.

Palabras clave— Factor Humano, Administracion, Estrategias, Educacién, Interculturalidad,
Competitividad

Introduccion

La presente investigacion incide en temas que son ampliamente estudiados dentro los estudios organizacionales,
como lo es el factor humano y su importancia estrategias en el desempefio funcional dentro de las operaciones de las
empresas, es por ello, que buscan los mejores profesionistas sin importar su lugar de procedencia, cultura, creencias
e idiologia.

Con revolucién tecnologica y la globalizacién, se genera un panorama mas amplio para las organizaciones en la
seleccion del personal, haciendo posible tener trabajadores ampliamente competitivos de cualquier lugar del
mundo, generando una combinacién de experiencias y cultura, dando como origen a la administracién intercultural,

que Adler (1991), la describe la conducta organizacional al interior de paises y culturas; compara las conductas
organizacionales entre culturas y entre paises y, tal vez lo mas importante, busca comprender y mejorar la
interaccion entre los trabajadores, los clientes, los proveedores y los socios de alianzas de diferentes paises y

culturas..

La estrategia metodolégica empleada corresponde a un disefio no experimental descriptivo, que consiste en el
establecimiento de tres criterios para la revision de la literatura, a fin de acotar el tema a trabajos que relacionan con
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el factor humano y administracion intercultural, para ello se indag6 en bases de datos y revistas relacionadas con
temas afines, ademas de consultar tesis doctorales y libros publicados, referentes a la influencia del factor humano y
la administracion intercultural..

Finalmente, esta investigacion aporta al conocimiento de caracter tedrico, ya que se expone porque ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se da éste, ante estas nuevas realidades visualizan la oportunidad de los cambios
organizacionales para el reclutamiento del personal generando como una estrategia de competitividad ante este
mundo globalizado y tecnoldgico.

Factor humano y organizacion

Las organizaciones son entes sociales Unicos e irrepetibles, conformadas por individuos, creadas intencionalmente
para la obtencidn de determinados objetivos o metas, mediante el trabajo humano y del usufructo de los recursos
materiales, que se caracterizan por una serie de relaciones entre sus componentes y es productiva cuando alcanza sus
metas, utilizando los recursos a un minimo costo (Marvel, Rodirguez, y Nufiez, 2010).

En el pasado, las organizaciones exitosas eran las que reunian el capital financiero (fabricas, maquinas, edificios,
equipos, inversion financiera) y lo multiplicaban o lo ampliaban. En la era industrial el éxito de la organizacion se
reflejaba en su tamafio y sus instalaciones fisicas, en su patrimonio contable y, sobre todo, en su riqueza financiera.
El tamafio fisico de la organizacion era la mayor sefial de prosperidad; la acumulacion de recursos, financieros y
materiales era uno de los objetivos mas importantes de la organizacién. Pero, todo eso quedd en el pasado. Hoy el
tamafio no tiene nada que ver con el éxito.

Las organizaciones exitosas son mas agiles e innovadoras, por lo tanto independientemente de su presencia o
tamafio, son capaces de destruir a las organizaciones mas lentas sin importar su presencia o tamafio; es decir hoy en
dia el hecho de ser una organizacion grande no significa ser una organizacidn exitosa; en este sentido existen
organizaciones pequefias que tienen més éxito y generan mas rendimientos que las grandes, esto se debe a que son
innovadoras, es decir tienen la capacidad de anticiparse a los clientes y de producir productos y servicios creativos e
innovadores que dejan atrés a los demas por ser obsoletos.

Con la revolucién de las tecnologias de informacion (TIC), el capital financiero esta dejando de ser el recurso mas

importante de la organizacion para dar lugar al capital intelectual el cual estd compuesto por los activos intangible

siguientes como se muestra en la (figura 1) segtn (Sveiby, 1997) Capital interno, capital externo y capital humano.
Figura 1 Los activos intangibles de la organizacion.
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Capital Interno

Talentos

Capital Externo

Capital
Intelectual

Capital Humano

Fuente: Sveiby (1997).

El capital humano, es el capital compuesto por la gente, los talentos y las competencias; donde las competencias de
una persona involucra su capacidad de actuar en diversas situaciones, tanto para crear activos tangibles como
intangibles (Chiavenato, 2005). No basta con tener a las personas, es necesario contar con una plataforma que le
sirve de base y un ambiente que las motive a favorezca al uso de los talentos existentes.

En este contexto las empresas para poder incrementar su capacidad intelectual, se estan convirtiendo en verdaderas
organizaciones de conocimiento y aprendizaje, ya que transforman y convierten la informacion en conocimiento
empleando sus propias competencias y hacen que el conocimiento sea rentable al convertirlo en productos o
servicios.

Las organizaciones atraen y retienen al capital humano, ya que con él se poseen habilidades, competencias y
conocimientos que son imprescindibles para el éxito de la organizacion Parra, (1998), sin embargo, el hecho de
atraer y retener talentos en la organizacién no basta, sino que también hay que aplicarlos y utilizarlos de la mejor
manera posible. Esto depende de dos factores que son el disefio organizacional y la cultura organizacional como se
muestra en la siguiente figura.
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Figura 2: Disefio y cultura de la organizacion.

Disefio organizacional
Estructura de la organizacion.
Disefio de los puestos.
Trabajo en equipo.
Interconexiones.

Capital Humano Desempefio.
Personas .
Depende de: * Productividad.
& * Talentos humanos. e
+ Contenido (talentos) 52 * Motivacion.
* Contexto (disefioy i Hab[hdades: Participacion.
cultura organizacional * Competencias.

Capacidad emprendedora.

capaces de impulsar a * Conocimientos. o
Innovacion.

los talentos)

Cultura organizacional
Valores y principios

* Estilo de administracién.
Clima organizacional.
Participacion e
incentivos.

Fuente: Sveiby (1997).

Para conseguir sus metas y objetivos, los individuos se organizan como sistemas de transformacion a fin de
convertir unos medios o recursos en bienes o servicios. Por consiguiente, el motivo de toda sociedad es satisfacer
unas necesidades o alcanzar unas metas, ya que, los hombres y mujeres que la conforman, sienten necesidades y
buscan satisfacerlas mediante el acto social de cooperacién y participacion, donde comparten unos fines o sistema
de valores. (Murillo, Calder6én & Torres,2003; Vroom & Deci, 1992).

En otras palabras, el maximo aprovechamiento de los talentos depende de la organizacién del trabajo y del estilo de
la administracidn; esto significa que depende de que trabajen en equipos de alto desempefio en un clima sumamente
democratico, agradable y participativo.

La administracion intercultural

La administracién intercultural estudia la conducta de las personas en organizaciones de todo el mundo y forma a las
personas para que trabajen en organizaciones con poblaciones de empleados y de clientes asimismo, describe la
conducta organizacional al interior de paises y culturas; compara las conductas organizacionales entre culturas y
entre paises y, tal vez lo mas importante, busca comprender y mejorar la interaccion entre los trabajadores, los
clientes, los proveedores y los socios de alianzas de diferentes paises y culturas Adler (1991).

En el analisis critico de Soderberg & Holden, (2002), una de las limitaciones de estos estudios es que consideran la
cultura como esencia, algo que existe independientemente de los individuos y que les es impuesto. La cultura seria
algo inherente, una programacion mental el término es utilizado por Hofstede (1980), de la cual somos prisioneros.
Una segunda limitacion es que la cultura es vista bajo el prisma del Estado nacion. Las dimensiones culturales se
asocian a los paises y tienden a minimizar las diferencias culturales o la dimension multicultural de ciertas naciones.
Hofstede (1980), realiz6 una investigacién para analizar como la cultura de cada pais influia en la forma de hacer
negocios y para su investigacion realizo un estudio en la década de los afios 70, donde analizé las subsidiarias de la
empresa transnacional IBM en mas de 40 paises y utilizd mas de 100.000 cuestionarios, demostrando que existian
elementos propios de cada pais que influian en la cultura de la organizacién y que tenian que ser tomados en cuenta.

Hofstede utiliz6 cinco dimensiones para analizar las diferentes culturas Farias (2007):
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1.- Distancia al poder: Define como el grado en el cual una sociedad acepta la distribucién desigual de poder en
instituciones y organizaciones (Aycan et al., 2000; De Mooij y Hofstede, 2002; en donde Las instituciones son los
elementos bésicos de la sociedad tales como la familia, la escuela, y la comunidad; las organizaciones son los
lugares donde las personas trabajan (Hofstede, 1991).

2.- Individualismo versus colectivismo: Los individuos prefieren actuar como individuos en lugar de actuar como
miembros de un grupo (Hofstede, 1994). Es decir, es el grado en el cual una sociedad valora los objetivos
personales, autonomia y privacidad por sobre la lealtad al grupo.

3.- Masculinidad versus femineidad: Los valores como asertividad, desempefio, éxito y competicion, los que son
asociados con el rol masculino, prevalecen sobre valores como la calidad de vida, relaciones personales, servicio,
solidaridad, los que son asociados con el rol femenino. Hofstede (1985) define Masculinidad como una preferencia
por el logro, heroismo, asertividad y éxito material. Una sociedad mas masculina (alto MAS) otorga mayor énfasis a
la riqueza, al éxito, a la ambicion, a las cosas materiales y a los logros, mientras que una sociedad mas femenina
(bajo MAS) otorga mayor valor a la gente, a ayudar a otros, a preservar el medio ambiente y a la igualdad (Hofstede,
1980; Dawar 1996).

4.- Evasion de la incertidumbre: El grado en el cual los miembros de la sociedad se sienten inconfortables en
situaciones no estructuradas (Hofstede, 1980; 2001) que esta relacionado al grado en que una sociedad acepta la
incertidumbre y los riesgos como, por ejemplo, en nuestros paises donde a diferencia de los paises anglosajones
estamos acostumbrados a entornos turbulentos y cambiantes.

5.- Orientacion al largo plazo y orientacion al corto plazo: Grado en el cual los miembros de la sociedad aceptan
postergar la gratificacion de sus necesidades materiales, sociales y emocionales (Hofstede, 2001).

Estas caracteristicas generales de la cultura de un pais o regién deben considerarse de forma referencial, porque a
pesar de que son un buen indicativo de tendencias de comportamiento, también se debe considerar la personalidad
de cada individuo, de forma que pueda entender mejor los rasgos culturales que predominan en unas u otras zonas
del mundo y de esta forma adaptarnos. Por Gltimo, en este tipo de analisis, la cultura es vista esencialmente como un
obstaculo para el buen funcionamiento de las organizaciones, lo que genera malentendidos, incomprensiones y
conflictos que deben ser mitigados.

Con la internacionalizacion continua de las empresas, la mezcla de los equipos y de los empleados, los viajes
frecuentes y una formacion universitaria dirigida a la internacionalizacion, los equipos internacionales y la
colaboracion transnacional, esta vision esencialista de la cultura se hace cada vez menos Util para la comprension de
las de las organizaciones modernas. Se debe adoptar una visién interaccionista y relacional de la cultura, que se
construye con las relaciones entre las personas. Se hace por lo tanto dificil saber a qué grupo cultural homogéneo
podria pertenecer un administrador que nacié en el seno de una familia binacional, que ha vivido en un universo
bilingiie, que ha estudiado en un programa trilingiie en dos paises diferentes, que hizo una pasantia de aplicacion de
6 meses en Asia, tuvo su primera experiencia profesional en Norteamérica y el resto en Europa.

No es posible hacer una reflexién seria sobre la administracion intercultural si no se acepta que cada persona es
portadora de una multiplicidad de culturas. Las organizaciones deben ser vistas como «portadoras potenciales de una
multiplicidad de grupos culturales que pueden ser separados, superpuestos, entrelazados y donde cada miembro de la
organizacion puede ser a la vez miembro de muchos grupos culturales diferentes» (Sackmann, Phillips, Kleinberg &
Boyacigiller, 1997:33). Estas culturas son a la vez dinamicas y pueden transformarse y adaptarse manteniendo la
relacion entre ellas (Juteau, 1999).

La administracion intercultural debe concebirse hoy como la gestion de multiples culturas, que integran
simultdneamente una dimension regional y dimensiones de culturas profesionales y organizacionales. En el contexto
moderno de los negocios, fuertemente interconectado y en via de globalizacién econémica, la tarea central de la
administracion cultural ya no es la comprension de las diferencias con el objetivo de atenuar y de disminuir los
problemas de incomprensién. Ahora su funcién es facilitar y dirigir las interacciones, las sinergias y el aprendizaje

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 34
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

alli donde existe el contacto entre las culturas (Sgderberg & Holden, 2002). Los intercambios de valores,
experiencias y conocimientos propios a contextos geograficos y culturales diferentes son los que permiten mayor
innovacion y un mejor aprovechamiento de la diversidad. Haremos nuestro recorrido de la administracion
intercultural

El encuentro de culturas hace dificil la comprension total de los aspectos comunicacionales, relacionales y de
practicas culturales, incluidas las de caracter religioso, al igual que las practicas de inclusién y de exclusion. La
ambigiiedad y las contradicciones, son, por lo tanto, caracteristicas importantes de las practicas culturales haciendo
mas dificil el trabajo del administrador, quien es portador, al mismo tiempo, de una experiencia cultural y trata de
intervenir en un ambiente pluricultural (Geertz, 1986).

A pesar de esta dificultad, la administracion intercultural remite necesariamente a procesos particulares que se
inspiran en el deseo, de los administradores, que las culturas se encuentren y que superen cualquier posibilidad de
oposicion. Todas las discusiones sobre los aspectos interculturales de la administracion pasan por una reflexion
sobre el lugar y la importancia de las culturas organizacionales, regionales y nacionales, en la estructuracion de las
relaciones sociales en el medio laboral.

Para lograr una comprension detallada de los contactos interculturales, es necesario concentrarse en el contacto, es
decir la interaccién entre las personas. Las diferencias culturales —mejor dicho, la percepcién de la diferencia— se
crean durante la interaccion. Las diferencias surgen cuando se trata de establecer la comunicacion —oralmente o por
escrito, en persona o0 a distancia— con otra persona, en una segunda o tercera lengua, utilizando estrategias de
convencimiento que funcionan en la lengua materna pero no necesariamente en las otras lenguas (Irrmann 2006,
2007). Desde hace mucho tiempo se sabe que la actividad comunicativa ocupa entre el 50 y el 75% del tiempo de
trabajo de los administradores (Mintzberg, 1975, Mintzberg, 1973) y la administracion internacional no es la
excepcion.

Tanto en circunstancias de mercado interior como en el contexto internacional, los administradores, los vendedores,
los responsables de proyectos y los ingenieros discuten, negocian, escriben, tratan de comunicarse y tratan de
comprender y de interpretar los mensajes que les son dirigidos. Frente a ellos estan sus colegas, los socios locales y
extranjeros.

La comunicacion no se reduce a la simple conversacion en persona, sino que puede implicar diversos medios: el
teléfono, el correo electrénico, el fax, todos los tipos de comunicacién escrita, incluidos los informes y los folletos
de presentacién. Por lo tanto, la administracion de las actividades internacionales constituye principalmente un tipo
de comunicacién con la dificultad adicional de tener que considerar la diversidad de las lenguas y de las culturas
comunicacionales.

La materia prima de toda relacion en administracion es la credibilidad. La mayoria de las actividades de gestién
consisten, ademas del aspecto técnico y de las tareas normales, en la construccion de una imagen de credibilidad y
en la lectura de los signos de credibilidad en los demas. Tres tipos de credibilidad son importantes: la credibilidad
personal, la credibilidad institucional, y la credibilidad del estatus (Usunier, 1996). Todos estos signos de
credibilidad son diferentes en cada cultura y es por eso que es féacil equivocarse en el mensaje de credibilidad que se
desea transmitir.

Las razones por las cuales las empresas buscan la diversidad etnocultural pueden ser diferentes. Cornet et Delhaye
(2007) proponen cuatro grandes grupos que responden ya sea a una preocupacion social, 0 una preocupacion
econdmica.

o Elrespeto de las leyes y la lucha contra las discriminaciones: esta l6gica es esencialmente reactiva y la
implantacion de medidas para administrar la diversidad permite respetar las leyes, especialmente las que
sancionan las discriminaciones.

e Laresponsabilidad social: en esta l6gica proactiva, las empresas quieren proyectar una imagen positiva del
respeto de la diversidad para promover su reputacion de buen empleador.
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e Las logicas de la eficacia y la eficiencia5: la gestion de la diversidad puede constituir en si misma una
manera de mejorar su posicion frente a la competencia.

Se debe tener en cuenta que lo que llamamos la gestion de la diversidad puede también ser visto como una
adaptacién de las normas tradicionales frente a nuevas exigencias y a un nuevo perfil de los empleados. Se podria
pensar que la disposicion de normas en términos de licencias parentales, de organizacién del tiempo de trabajo, de
horarios flexibles y de acomodamientos relacionados a las limitaciones religiosas y fisicas de algunos empleados.
Estos acomodamientos pueden ser supremamente rentables en términos de implicacion en el trabajo, reduccidn de
las ausencias y retencion del personal.

Con el objetivo de convencer a las empresas y a los administradores del poco riesgo que corren al acceder a algunas
de estas peticiones (especialmente las que tienen que ver con los dias de fiesta religiosos), miremos como la
diversidad etnocultural en una empresa puede representar una ventaja comparativa importante para las empresas. En
este sentido, nos inspiramos en varios estudios (Adler: 1994; MacDonald, 2005, Lee, 2007) que hacen evidentes las
ventajas de optar por la diversidad con la salvedad de tener que hacer algunos acomodamientos (cuadrol):

Cuadro 1: Efectos y desventajas de la diversidad etnocultural en las empresas

EFECTOS VENTAJAS

Aumento de la Se obtiene una mayor variedad de ideas gque surgen de individuos con

diversidad influencias culturales diversas

Aumento de la Los conocimientos culturales brindan a las empresas la posibilidad mejorar

productividad su comprension de las diferencias en las relaciones comerciales con
empresas extranjeras

Nuevas actitudes Hay diferentes concepciones del trabajo y su impacto sobre los individuos y

sobre los grupos. Tener varias perspectivas en cuanto a la gestion del
tiempo, por ejemplo, permite una mejor sintesis de lo que es bueno para la
empresa y para los empleados.

Competencias Convivir con personas que hablan idiomas diferentes puede motivar el
linglisticas desarrollo de las competencias lingtisticas. A mediano plazo esto puede ser
rentable para las empresas con actividades comerciales en otros paises
Nuevos métodos y La globalizacion creciente de los intercambios econémicos requiere una
mejor definicion de los | adaptacion rapida a situaciones diferentes. El hecho de tener personas con
problemas origenes etnoculturales variados permite encontrar, mas rapidamente,
soluciones a los desafios que se le presentan a la empresa de hoy
Mas soluciones a los Al igual que en el caso anterior, el nimero de soluciones potencialmente
problemas viables para solucionar diferentes tipos de problemas tiende a aumentar

cuando el nivel de diversidad de la empresa es alto

Fuente: MacDonald, 2005

Las ventajas de la diversidad que acabamos de enumerar se aplican, de manera general, al conjunto de los grandes
tipos de empresas del sistema capitalista (pequefias y medianas empresas, grandes empresas, multinacionales, etc.)
lo mismo que a todos los sectores de actividad. Obviamente, la diversidad etnocultural puede dar mas ventajas
comparativas a cierto tipo de empresa, por ejemplo, a las multinacionales. Esto quiere decir, que las ventajas que
acabamos de mencionar reflejan las problematicas a las que deben enfrentarse todas las empresas.
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Conclusiones

Las practicas interculturales en la empresa, que surjan de la comunicacion o de decisiones administrativas, no
pueden implantarse por si mismas. Por consiguiente, deben ser promovidas y deben responder a cierto nimero de
criterios establecidos con anticipacion como el de promover la cohesién dentro de la empresa y la incorporacion de
todos los individuos a una cultura organizacional inclusiva.

Los administradores son los responsables, con mayor razén los que estan en los niveles superiores, de reconocer el
aporte de la diversidad al buen funcionamiento de la empresa. Esto se desprende de las practicas especificas de
administracion y la implementacion de un sistema de valores en el que se da un lugar preponderante a la diversidad,
al pluralismo y por extension a lo intercultural.

Aunque hoy estas peticiones se dirigen con frecuencia a las instituciones publicas, entre otras a las escuelas, todo
indica que en un contexto de aumento de los flujos migratorios en los paises que reciben anualmente un gran nimero
de inmigrantes, las empresas privadas deberan también responder a las peticiones de acomodamientos razonables.
Serd uno de los desafios que deben enfrentar los administradores que quieren adoptar una actitud intercultural.
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SIG ITHua: Sistema Integrado de Gestion
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Resumen— El siguiente trabajo muestra la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en el Instituto
Tecnologico de Huatabampo, aplicando las normas I1SO 9001:2015 gestion de la calidad, 1SO 14001:2015
gestion ambiental, 1ISO 50001:2011 gestion de la energia, OHSAS 18001:2007 gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, todo esto aplicado a las actividades, procesos, productos y servicios relacionados con el servicio
educativo, orientado a la satisfaccion de los estudiantes. Se resumen los aspectos comunes en los enfoques
normalizados para cada sistema individual de gestion.

Introduccion

Los sistemas integrados son una herramienta, para la mejora continua de las actividades, procesos, productos y
servicios que se prestan en las organizaciones. La integracién de los sistemas de gestion puede resultar de la
combinacion de sistemas ya aplicados o en proceso de aplicacion, o “nacer” integrando, en un modelo tnico, los
requisitos establecidos en las normas para cada uno; en el Instituto Tecnolégico de Huatabampo se contaba con la
certificacion de los sistemas de gestion basados en las normas 1SO 9001: 2008 para sistemas de gestion de la calidad
e 1SO 14001: 2004 para sistemas de gestién ambiental, pero por la necesidad de migrar a las versiones mas recientes
y debido a la importancia de cubrir otros aspectos importantes de los sistemas de gestion que son de gran beneficio a
nuestra institucién, se decidié implementar el SIG ITHua(sistema integrado de gestion), basado en los enfoques
internacionales de las siguientes normas: 1SO 9001:2015 para sistemas de gestion de la calidad, 1ISO 14001:2015 para
sistemas de gestion ambiental, OHSAS 18001: 2007 para sistemas de seguridad y salud en el trabajo e ISO 50001:2011
sistemas de gestion de la energia.

Estos cuatro sistemas pueden aplicarse de manera independiente, sin embargo, existen elementos comunes que
inducen a su integracion. Este concepto se ha generalizado como resultado de la necesidad de enfocar con cierta logica
y sentido comun la satisfaccion de requisitos derivados del quehacer institucional, iniciativa privada, sector publico y
la sociedad en general; con la implementacién de un sistema integrado permite a la organizacion demostrar su
compromiso hacia todas las partes interesadas.

Ante la necesidad de implementar estos sistemas surgen las siguientes interrogantes: ¢qué ventajas y desventajas
tendria su integracion? y ;como satisfacer, con un sistema Unico, los requisitos para todos los sistemas?, que
constituyen el problema de la presente investigacién. Es asi que los objetivos de este trabajo son: valorar la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y de la energia
segun los enfoques normalizados y proponer un modelo para este sistema y una metodologia para su implementacion.
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Descripcion del Método
Para la realizacién del trabajo se utilizaron los siguientes métodos[1]:

* Andlisis, sintesis y comparativa, en el estudio tedrico y la presentacion de los resultados.
*  Modelacion, para la representacion del sistema integrado de gestion.

Para desarrollar la investigacién se emple6 una metodologia, cuyos pasos son:

. Elementos comunes para los sistemas de gestion.

Il Ventajas y desventajas de la integracion.

1. Modelo para el sistema integrado de gestion.

V. Metodologia para la aplicacion del sistema integrado de gestion.

l. Elementos comunes para los sistemas de gestion.
En la actualidad las Normas Internacionales incluidas en el presente trabajo, emplean el enfoque a procesos, que
incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. [2]

- Planificar: establecer los objetivos, metas y programas de los sistemas y sus procesos, y los recursos humanos y
econdmicos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas
de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado, poniendo en marcha la ejecucion de cada uno de los procesos;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;
- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

. Comprensién de la organizacion y su contexto

La organizacion debe de entender su entorno legal, tecnoldgico, cultural, social y demés que de alguna manera influya
en el desempefio de sus procesos, tanto de factores negativos como positivos, para lograr los resultados planeados.

. Pensamiento basado en riesgos

Llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad
que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.
. Enfoque basado en proceso para la gestién

Este enfoque permite a las organizaciones controlar el cdmo actlan y se relacionan los procesos del sistema, de modo
que se pueda mejorar de una forma eficiente y eficaz el desempefio global de la organizacién. Un sistema de gestion
debe estar basado en definir procesos, desglosar actividades, determinar entradas, establecer la secuencia y la
interaccion que existe entre actividades, areas y procesos. A partir de esta identificacion se determinan los elementos
para la implementacion de cada sistema: requisitos, riesgos laborales y de seguridad, aspectos e impactos ambientales
y del cuidado de la energia, todos asociados a las actividades que se desarrollan en cada proceso. Ademas, cada sistema
se estructura a partir de procesos de gestion comunes: planificacion, seguimiento, revisiones, toma de acciones
preventivas y/o correctivas, entre otros.

. Liderazgo y compromiso de la Direccion
En todas las organizaciones donde se dese emplear un sistema integrado de gestion deberan comprometer al nivel mas

alto de la organizacion, esto con el fin de asegurar el éxito de su implementacién y funcionamiento.

. Competencia y Toma de conciencia

La implementacion de estos sistemas de gestion es responsabilidad de todos las integrantes de la organizacion, por lo
que deben estar conscientes de su impacto en el desempefio y eficacia y de sus responsabilidades con el sistema; por
lo que es necesario asegurarse de que sus integrantes sean competentes en cuanto a sus roles y funciones; capaces de
llevar adelante los sistemas.

. Enfoque hacia la satisfaccion del cliente o partes interesadas

Todos los resultados que se obtienen en la organizacion deben cumplir los requisitos de las partes interesadas y hacia
esto se orientan los sistemas de gestidn. En toda organizacion es necesario que se mantenga el equilibrio entre la
satisfaccion de los clientes (calidad), los intereses de todo el personal de la institucion (seguridad y salud en el trabajo),
de la sociedad en general y su entorno (medio ambiente), y un eficiente uso de la energia para el desarrollo de todas
sus actividades(energia).
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. Enfoque hacia la mejora continua

Estos sistemas se basan en la identificacion de requisitos y sus posibles incumplimientos, es decir, riesgos, emergencias
e impactos. Una vez identificados se clasifican por su significancia y se establecen programas o controles operacionales
para su eliminacion o minimizacion a niveles aceptables. Es necesario determinar e implementar acciones preventivas
con el objeto de actuar antes de que aparezcan las situaciones no deseadas o salidas no conformes. De igual forma la
revision y actualizacidn constante de los riesgos y oportunidades en la organizacion y el desempefio de los procesos,
es indudablemente necesario.

. Seguimiento, medicidn, andlisis de datos

El seguimiento al desempefio de los sistemas es un requisito para todos. Se exige realizar revisiones regulares mediante
auditorias, revisiones por la direccion y otras actividades para garantizar un adecuado control de los procesos y el
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas.

. Retroalimentacién con las partes interesadas

La comunicacién constante entre la organizacion y las partes interesadas es uno de los pilares del sistema integrado de
gestion, la cual permite un seguimiento adecuado de la prestacion del servicio y el cumplimiento o cambio de los
requisitos establecidos. La retroalimentacion se implementa desde el mismo analisis del sistema y continua después
de la finalizacion del servicio establecido.

Tabla 1. Procesos comunes para los sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo y energia.

PROCESO ACTIVIDADES

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

APOYO
ELABORACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL ANUAL
ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE COMPRAS DIRECTAS
OPERACION CONTROL DE PRACTICAS

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

INSTRUCTIVO PARA REVISION POR LA DIRECCION

EVALUACION DEL DESEMPENO | AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO Y MEDICION

MEJORA NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS

I1. Ventajas y desventajas de la integracion.

El concepto de Sistema Integrado de Gestion (SIG) surge como una forma en que una organizacion puede asegurarse
de que se cumpla de manera eficaz y eficiente con requisitos de varios sistemas de gestion. El SIG puede cubrir todos
los aspectos de la gestion institucional, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, el mantenimiento de las
operaciones dentro del desempefio ambiental, de seguridad y salud en el trabajo aceptables, una eficiente gestion de la
energia, y otros sistemas. La similitud en los principios de gestion de los diferentes aspectos de la organizacidon brinda
una oportunidad obvia para aumentar la eficacia y eficiencia, integrandolos. Las organizaciones tienen un equipo de
direccion y parece légico adoptar un sistema de gestion Gnico, que abarque varias metodologias necesarias para cumplir
las responsabilidades de la Direccién y los objetivos de la organizacién. Muchas organizaciones que ya tienen
implementado algin Sistema de Gestion aprecian las similitudes existentes con otros, y reconocen que mantener la
multiplicidad no es practico ni econdmico. Asi la integracion de los sistemas puede tener ventajas como:
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. Se satisfacen las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, al establecer la obligatoriedad de

cumplir al mismo tiempo con los requisitos legales y regulatorios, los ambientales, de calidad y de seguridad y salud
en el trabajo especificados, y de energia.

. Se integran los procesos gerenciales de planificacion de objetivos y revision del Sistema, ya que la definicién
de los objetivos del SIG abarca objetivos ambientales, de calidad y de seguridad y salud en el trabajo y de energia, en
las revisiones al sistema se toman en cuenta aspectos relacionados con las 4 funciones, todo lo cual permite solucionar
los conflictos de responsabilidades, y optimizar y simplificar el proceso de toma de decisiones basadas en datos
integrales.

. Se alcanza una mayor coherencia, facilidad de manejo y reduccion de los costos de mantenimiento de la
documentacion, al integrarse en un solo documento (procedimiento, instructivo, registro, etc.) aspectos relacionados
con las 4 funciones.

. Se incrementa el rendimiento, las competencias y el entrenamiento de los miembros de la organizacién, ya
que se determinan y suplen al unisono las necesidades de formacion de los individuos en varias materias.

. Mejora la eficacia y la eficiencia de los procesos, aumentando la consistencia, la trazabilidad, evitando las
redundancias y las incoherencias.

. Se logra un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del SIG y una menor inversion
que la necesaria para los procesos de certificacion de estos sistemas de manera independiente.

. Las auditorias de implementacion, seguimiento y revisién del SIG, permiten auditar al mismo tiempo los 4

sistemas, con lo cual se reducirén los costos que para una organizacion supone la preparacién y realizacion de dichas
auditorias.

Sin embargo también tiene desventajas como pueden ser:

. Mayores costos de implementacion respecto a un solo sistema particular de gestion. Si es dificil en cualquier
organizacion poner a rodar uno de estos sistemas, hay que pensar lo que seria implantar los 4 a la vez. Por esto la tonica
actual de las organizaciones es implementar un Sistema de Gestién de la Calidad y posteriormente integrar los demas.

. Mayor esfuerzo en materia de formacion, de organizacion y de cambio de la cultura empresarial, al requerir
la realizacién de un mayor nimero de actividades para garantizar la formacion del personal en las varias materias.

RESULTADOS DEL TRABAJO
Como resultados se encuentran los puntos 111 y IV de la metodologia empleada en el articulo, que se corresponden con
el modelo y la metodologia especifica para el sistema integrado de gestién.

I11. Modelo para el sistema integrado de gestion.
En las normas objetos de consulta se establecen los siguientes conceptos:

Sistema de gestion: “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.” (ISO 9000:2015, p. 18).

Sistema de gestidn de la calidad: “parte de un sistema de gestion relacionado con la calidad (ISO 9000: 2015, p. 19).

Sistema de gestién ambiental: “Parte del sistema de gestion (3.1.1) usada para gestionar aspectos ambientales (3.2.2),
cumplir los requisitos legales y otros requisitos (3.2.9), y abordar los riesgos y oportunidades (3.2.11).” (ISO 14001:
2015, p. 12).

Sistema de gestién de la seguridad vy salud en el trabajo: Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada

para desarrollar implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST” (NC 18000: 2005, p. 5).

Sistema de gestion de la energia, SGEn: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactlan para establecer
una politica y objetivos energéticos, y procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos objetivos(ISO
50001:2011,p.11).

Considerando estos conceptos se puede definir que el Sistema Integrado de Gestion como “la parte del sistema de
gestion para establecer las politicas y objetivos con respecto a la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en
el trabajo y la energia, asi como la planificacion, implementacion y control de las acciones para lograrlas”. Un
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sistema integrado de gestion esta dirigido a la satisfaccion de varias partes interesadas y a la realizacion de procesos
eficaces, seguros, inocuos al medio ambiente, garantizando la seguridad y el uso eficiente de la energia.

Se pueden diferenciar dos niveles para la gestién integrada:

. Organizacional, relacionado con procesos estratégicos y de apoyo que incluyen la planificacion y control del
sistema general y la gestion de recursos. En este nivel incluyen procesos de gestion “fuera” de los procesos operativos.
. Operacional, que se relaciona con la gestion integrada de los procesos.

Entre estos dos niveles existe una estrecha relacion pues forman una red de procesos en los que la salida de unos
constituye entrada para otros (figura 1).

MAPA DE INTERACCION DE LOS PROCESOS Codigo: |THUA-DOS|§:D-03
Referencia a las Normas: ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 4.4 Revisién: 0

I1ISO 50001:2011 4.5.4 OHSAS 18001:2007 4.4.4
j—

e ——
Auditoria Interna 9. Evaluacion del Desempeno

Revision por la Direccion

10. Mejora

No Conformidad
*Objetivos, Metas y Programas Investigacionde

*identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Incidentes

*Aspectos Ambientales 6. Planificaciéon
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros

8. Operacién Control de Salida No Conforme

Salida

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PIA Gt Reckitanionto y
POA ParticipacionyConsulta Seleccion de Personal 7 - APOYO

Captacion de
ingresos Propios

Competencia, Formacion
y Toma de Conciencia

Control de Informacion
Documentada

Correctivasy

Preventivas

Figura 1 Mapa de Interaccion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion

. Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacion, el control de los procesos y en la toma de decisiones, ya
que se deben tener en consideracion aspectos relacionados con la calidad, el desempefio ambiental y el desempefio en
seguridad, salud en el trabajo y desempefio energético.

1VV. Metodologia para la implementacion del sistema integrado de gestion.
En la tabla 2 se muestra una metodologia para la implementacion de un sistema integrado de gestion, segln el modelo
representado en la figura 1. Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas:

. Considera que se ha tomado la decision de implementar un sistema integrado de gestién y no sistemas
independientes.

. Puede ser aplicada en organizaciones en las que ya exista uno de los sistemas, todos o ninguno.

. En las primeras etapas se “compatibilizan” los requisitos establecidos en las normas (y representados en el
modelo) con la legislacion especifica en estas materias.

. Se concibe el despliegue del sistema al nivel de procesos.

. La participacion de los especialistas y responsables de proceso es fundamental, por lo que se requiere un
conocimiento sobre los aspectos a gestionar por parte de los responsables de procesos.

. Las etapas no siguen una linealidad estricta, pueden simultanearse algunas e incluso “regresar” a una anterior.

Otras deben realizarse simultaneamente como es la planificacién del sistema y de la gestion de los procesos.
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Tabla 2. Metodologia para la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, y de energia.

ETAPA OBJETIVOS ACCIONES

Caracterizacion general de la Conocer su mision, objetivos, procesos, Determinar el estado actual de la organizacion
organizacion y su gestion estructura y filosofia Definir la estructura y sus procesos
institucional Identificar los sistemas implementados

Identificacion de la legislacién aplicable
Conceptualizacién General del Definir el alcance del sistema y su modelo Identificacion de los procesos y sus interacciones
Sistema Integrar los sistemas existentes y nuevos

Crear el modelo del sistema

Diagnéstico para el SIG Determinar el nivel alcanzado de cada sistema Elaboracion de herramientas para el diagnéstico
Diagnostico de la gestion integrada Describir los procesos y el grado de Anélisis del contexto
del proceso concordancia con el modelo. Requisitos de las partes interesadas.

Matriz de procesos
Disefio y Documentacion del Definir y documentar los procedimientos para Determinar el esquema documental
Sistema su implementacion Elaborar y modificar documentos del sistema
Elaborar cronograma de revision para su implementacion
Planificacion del SIG Establecer la politica, objetivos, metas y Definir una politica integral que contemple las cuatro normas.
programas Definir los indicadores y valores esperados para el sistema.
Definir metas y programas y sus lineas de accién.

Comentarios Finales
Para la permanencia y la competitividad de las organizaciones, se requiere que las empresas desarrollen su
reglamentacion interna para implementar estandares de calidad, seguridad, no contaminacion y de uso de energia.

Elaborar un disefio Gnico que integre las cuatro normas conlleva de tiempo y esfuerzo considerable, y este sistema es
un producto de un trabajo un grupo de expertos y personas que estan comprometidas con este proyecto, y la
implementacién necesita del alto compromiso de la direccion, para poder desplegar el sistema integrado hacia la
estructura de organizacién en todas sus areas.

Las normas 1SO, OHSAS, son normas son una herramienta poderosa para entender que le depara el destino a las
principales empresas del pais en la lucha por la internacionalizacion.

La elaboracion de este Trabajo de Investigacién aporto al equipo de trabajo un gran aprendizaje con respecto a la
delimitacion de un problema, bisqueda y recoleccion de informacidn adecuada, clasificacion del material obtenido,
desarrollo del espiritu critico y comunicacion escrita de resultados.
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[3] Norma Espafiola- sistemas de gestion ambiental- Requisitos con orientacion para su uso ISO 14001:2015, septiembre 2015.
[4] Norma Espafiola- sistemas de gestion de la energia- Requisitos con orientacion para su uso 1SO 50001:2011, noviembre 2011.
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Conceptos, aplicaciones y tendencias de la mejora continua en las
organizaciones

Ing. José Javier Antuna Corrales,®, MC. Jorge Luis Chigo Gastelum?,
Dra. Lidyeth Azucena Sandoval Barraza®.

Resumen— La mejora continua esta presente en la gestion administrativa de las organizaciones, busca alcanzar
la eficiencia y efectividad de los procesos organizaciones para lograr ser competitivos en un ambiente
globalizado. El documento presenta una amplia revision de las teorias, antecedentes investigativos y las
tendencias de la mejora continua, la cual se considera de gran importancia al ser una estrategia aplicada por
las organizaciones especificamente al sector empresarial. Los resultados muestran que la principal tendencia
de la mejora continua utilizada por las empresas consiste en la incorporacién de la metodologia en la cultura
organizacional y no solo como parte de un proceso organizacional, con lo cual obtienen beneficios reflejados en
su productividad y rentabilidad.

Palabras clave— Mejora continua, kaizen, continuous improvement, empresa de servicios.
Introduccion

La mejora continua es no sélo necesaria, sino ademas una obligacién permanente del ser humano para consigo mismo
y la sociedad. La mejora continua hace a la cultura, ética y disciplina de toda sociedad que piense avanzar y participar
en los avances y adelantos de la humanidad. (Lefcovich, 2007)

Esta metodologia es un concepto que tiene su origen en la filosofia de trabajo japonesa, esta cultura tiene caracteristicas
de trabajo muy definidas, como lo pueden ser la perseverancia, dedicacion, disciplina y constancia, en estas latitudes
fue donde se fue acuiiando el termino de mejora continua o también llamado “Kaizen” que es una palabra de origen
japonés que puede traducirse como cambio para mejorar. Son muchos los autores que hicieron aportes significativos
a este concepto, como lo pueden ser, Ishikawa, ve a la mejora continua como una forma de buscar de manera proactiva
los defectos y deficiencias, y con esto, eliminar las causas raices de los problemas. Otro de los autores mas
renombrados en este tema fue William Edwards Deming, uno de sus aportes mas relevantes fue el circulo de Deming,
este consiste en un ciclo de actividades en busca de generar un proceso de mejora continua, las actividades propuestas
son: planificar, hacer, evaluar y corregir, este ciclo a pesar de tener muchos afios de existencia actualmente sigue
vigente en el mundo de los negocios.

La mejora continua sigue adaptandose y evolucionando, de acuerdo con la perspectiva de Sanchez y Blanco (2016)
existen tres principales motivos que han propiciado el crecimiento y expansion del movimiento de la mejora continua,
los cuales son: los cambios en el entorno empresarial, la aparicién de nuevos sistemas de gestion y la relevancia
indudable de la gestion de la calidad.

Mejora continua y su influencia en la pequefia empresa en México

En México por mucho tiempo la economia se mantuvo aislada y cerrada debido a barreras arancelarias y a las politicas
restrictivas, la gestion de las PYMES se volvio en cierta forma conformista, poco competitiva y podria decirse que
obsoleta, lo que ocasiono que se fueran quedando rezagadas con malas administraciones, sin sistemas de gestién
concretos y, claro esta, con pobres niveles de calidad. (Suarez, 2008)

En el pais se puede observar que, de acuerdo con el tamafio de la empresa es el grado de implementacién de la mejora
continua en las PYMES, es decir entre mas pequefia sea la empresa es menor el grado de aplicacién de la mejora
continua, segun datos de INEGI (2015), el 43.6% de las empresas medianas implementan procesos de mejora continua,
mientras tanto en las pequefias empresas el 30.8% de las empresas implementan la mejora continua, y en las
microempresas solo un 9.8% implementan la metodologia de mejora continua (ver tabla 1).

1Estudiante de la Maestria en Administracion Estratégica con Enfasis en Gestion y Direccion de empresas, Universidad Auténoma
de Sinaloa, Culiacan Rosales Javier.antuna@fca.uas.edu.mx (autor corresponsal)

2Maestro en Administracion Estratégica por la Universidad Auténoma de Sinaloa, Culiacan Rosales. Jorge.chigo@uas.edu.mx

3 Doctora en Ciencias Administrativas por la Universidad de Occidente, Investigadora de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
miembro del Sistema Nacional de Investigadores, Culiacan Rosales. azucena_sandoval@uas.edu.mx
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Tabla 1. Implementacion de la mejora continua en las PYMES de México

Tamario Empresas Aplicacién de mejora continua
NUmero Participacion (%) Implementacion (%)
Micro 3,952,422 97.6 9.8
Pequefia 79,367 2.0 30.8
Mediana 16,754 0.4 43.6

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2015)
Principales conceptos de la mejora continua

Existen un sinfin de autores que estan investigando y haciendo aportaciones de la mejora continua alrededor del mundo,
cada uno define la mejora continua con un enfoque diferente, por lo que podemos observar que es un concepto plural
y diverso que puede adaptarse de acuerdo a las necesidades donde quiera aplicarse, es un concepto flexible que puede
implementarse de diversas maneras y con multiples enfoques.

Segun Proafio, Gisbert y Pérez (2017), el plan de mejora continua es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad
total y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El
punto clave del plan de mejora es conseguir una relacién entre los procesos y el personal generando una sinergia que
contribuyan al progreso constante.

La mejora continua es una filosofia de direccion que busca conseguir una ventaja competitiva basada en la esencia de
la calidad y de la gestion estratégica y operativa mediante la continua introduccion de pequefios cambios realizados
de forma sistematica. (Garcia y Gisbert, 2015)

El mejoramiento es una fijacion mental inextricablemente unida al mantenimiento y mejoramiento de los estandares
que permiten generar ventajas competitivas. En un sentido todavia mas amplio, el mejoramiento puede definirse como
KAIZEN e innovacion, en donde una estrategia de mejora mantiene y mejora el estandar de trabajo mediante mejoras
pequefas, graduales y sostenidas, la innovacion produce mejoras radicales como resultado de grandes inversiones en
tecnologia y/o equipo. (Imai, 2001)

El evento Kaizen es una herramienta efectiva para pasar de la paralisis del analisis a las mejoras efectivas que permiten
formular estrategias mas amplias involucrando a las perspectivas de todos los participantes para crear mejoras
graduales y sostenibles. El evento Kaizen puede tener una programacion de dos a cinco dias en donde el equipo
multifuncional tiene como tarea disefiar e implementar mejoras en un proceso definido o areas de trabajo. (Martin,
2007)

Como menciona Suarez Barraza (2009) el Kaizen busca incrementar de forma gradual innovaciones y mejoras que
impacten en nuestras actividades cotidiana o también llamados procesos operativos, y la consecuencia de esto es
alcanzar una inercia positiva de mejoras e innovacion enfocada en nuestra persona y en las organizaciones donde nos
desempefiamos, y con esto crear una filosofia de vida en donde no debe pasar ni un solo dia, ni una hora, ni un minuto
que no se piense como seguir cambiando y creciendo.

De acuerdo con la vision de Pérez (2015) la mejora continua esta relacionada directamente con los procesos y el
sistema de gestion de la calidad, la gestion de la calidad es parte de la organizacion de los procesos, estos deben de
analizarse y mejorarse de manera continua para mejorar el desempefio para detectar areas de oportunidad en donde
pueda aplicarse la mejora continua.

Asi pues, Suarez Barraza (2008) define la mejora continua como una filosofia de gestion que genera cambios o
pequefias mejoras incrementales en el método de trabajo (o procesos de trabajo) que permite reducir despilfarros y por
consecuencia mejorar el rendimiento del trabajo, llevando a la organizacion a una espiral de innovacion incremental.

Aplicaciones y tendencias de la mejora continua.

El objetivo de la mejora continua es sistematizar todos los procesos de la organizacion y en mayor medida los procesos
claves y relevantes que intervienen; con el propdsito de lograr un nivel de integracion en la gestion para asi aumentar
la eficiencia y la eficacia. Ademas, proporciona a las organizaciones un mejor resultado empresarial al integrar los
sistemas, los procesos que los soportan y las actividades que componen los procesos (Cuendias de Armas et al., 2013)
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A continuacion, se presentan algunos de los principales modelos propuestos por diferentes autores para la
implementacion de la mejora continua en las organizaciones.

Modelo de Mejora Continua de Eguren y Goti

Este modelo busca realizar una propuesta de mejora continua buscando satisfacer las necesidades de las empresas
actuales que pretenden alcanzar altos niveles de eficiencia, y con esto, lograr ser competitivos en mercados cambiantes
y exigentes.

Los aspectos conceptuales que se han tenido en cuenta a la hora de analizar los proyectos base para la construccion
del modelo se dividen en 4 bloques:

- El primer bloque esté el relacionado con la estrategia a seguir por parte de la empresa como se muestra en la figura
1:

Cultura de la
empresa

Compromiso con
la direccion

Implicacionde los
empleados

Estrategia

Figura 1. Componentes de la estrategia.
Fuente: Elaboracién propia en base a Eguren y Goti (2009)

De acuerdo con la figura 1, la organizacion debe de estar preparada para poder aplicar el modelo en los aspectos de
cultura de la empresa, el compromiso de la direccién e implicacion de los empleados con el fin de adoptar nuevos
modos de trabajo. A grandes rasgos, la organizacion tiene que creer que el Programa de Mejora Continua le hara mas
competitiva.

- El segundo bloque trata de identificar el tipo de proyectos a abordar en el proceso de adoptar el Programa de
Mejora Continua.

Vision a largo
plazo

- Metodos

Proyecto a
proyecto

Proyectos
|

— Equipos

Figura 2. Tratamiento de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia en base a Eguren y Goti (2009)

Para organizaciones poco maduras los primeros proyectos a abordar deben ser crénicos, manejables y de mejora
factible. Estos deberan ser abordados mediante la dindmica de trabajo en equipo, con un método establecido y con una
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vision a largo plazo, mediante un proceso sin fin, proyecto a proyecto: abordando cada vez un proyecto mas
complicado.

- El tercer bloque corresponde a la formacion tedrica impartida a los miembros de equipo por especialistas y el
entrenamiento en cémo hacer que estos conocimientos se asimilen.

—  ¢Qué? Datos numericos
Formacion . Herramientas
. ; Para qué? .
teorica < g simples
Trabajo en

|| : CA ?
¢, ComMo* equipo

Figura 3. Formacion tedrica

Fuente: Elaboracién propia en base a Eguren y Goti (2009)

Primeramente, se han de definir los objetivos de formacion: qué hay que formar, para qué y como. Cabe destacar que
se ha incluido en este bloque tanto la formacion en herramientas (de tratamiento de datos, de Resolucion Sistematica
de Problemas, de dindmicas de trabajo en equipo) como en método, para guiar el proyecto hacia su objetivo de forma
eficaz y eficiente apoyandose en las herramientas, como en habilidades para el trabajo en equipo.

- El cuarto bloque corresponde a la formacion en accién.

Procedimiento de trabajo

Organizacion, dinamica a
seguir

Formacion en accion

Informes de trabajo

Figura 4. Formacion en accion

Fuente: Elaboracion propia en base a Eguren y Goti (2009)
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El procedimiento de trabajo propuesto consiste en intercalar la formacion teorica y la aplicacion de cada una de las
fases a proyectos concretos. A medida que se imparte la teoria, se ejecuta la parte del proyecto que esta unida mediante
la dindmica de trabajo en equipo, realizando reuniones semanales donde se discuten como ir ejecutando cada fase.

Modelo de Gonzéalez y Michelena

El procedimiento de trabajo para desarrollar los proyectos de mejoramiento de la calidad, Para que el proceso de
mejora continua acte como elemento gestor de la calidad, debe estar basado en un procedimiento de ejecucion acorde
a los principios de planificacion - accion - comprobacién - actuacion.

El procedimiento que se plantea a continuacion tiene en cuenta este ciclo, propuesto por Deming (1991). Este
procedimiento, se ha aplicado a diferentes objetos de trabajo para ejecutar el proceso de mejora continua, con el
objetivo de mostrar su factibilidad y sus resultados. Por lo que se describe a continuacion (tabla 1) el contenido de las
diferentes etapas de trabajo.

Tabla 1. Procedimiento para elaborar un plan de mejora continua

ETAPAS Técnicas y herramientas

Lluvia de ideas

.. . Recopilacion de datos
1. Establecimiento del plan anual de mejora o
Gréficos

Estratificacion

. " . Seleccion ponderada
2. Seleccién de los proyectos criticos de mejora o
Anaélisis de Pareto

3. Organizacion del equipo de mejora o grupo de calidad,

designacion del jefe de equipo Trabajo en equipo

Encuestas
4. Estudio preliminar del proceso para establecer Entrevistas

Anélisis de procesos

Recoleccidn, validacién y analisis de
datos.

5. Analisis de posibles causas Hoja de verificacion
Estratificacion

Histogramas

Analisis de Pareto

o ) Diagrama de causa — efecto
6. Establecimiento de relaciones de causa y efecto ) ) N
Diagrama de dispersion

Tormenta de ideas

Lluvia de ideas
7. Evaluacion de soluciones adecuadas Tormenta de ideas

Simulacion de situaciones

L ) . ) Recopilacion de datos
8. Aplicacion de medidas preventivas y correctivas o
Gréficos
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Matriz de acciones correctivas

Graficos de Gantt

9. Medicidn de la efectividad de las soluciones planteadas Calculo de indicadores

10. Revisidn de las actividades de mejoramiento de la calidad | Supervision y control

Fuente: Elaboracion propia en base a Gonzalez y Michelina (2000)

Este modelo (tabla 1) tiene un enfoque en el mejoramiento de la calidad de todos los procesos empresariales, este se
basa en una de las aportaciones mas significativas de Edwards Deming, la cual es el circulo que Deming, que consiste
en llevar a cabo las actividades de planear, hacer, evaluar y corregir. Esto permite descubrir oportunidades de mejora
y proponer las soluciones adecuadas; ademas, se establece formas de implementar las medidas correctivas y/o
preventivas que se planifiquen.

Modelo de Proafio, Gisbert y Pérez

La metodologia propone un modelo para el analisis de las areas a mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y
en funcién de estos estructurar un plan de accion, que esté formado por objetivos, actividades, responsables e
indicadores de gestiobn que permita evaluar constantemente, este proceso debe ser alcanzable en un periodo
determinado; y para ello el Plan de mejora debera seguir los siguientes pasos:

Tabla 2 Metodologia para elaborar un plan de mejora continua

Metodologia para elaborar un plan de mejora continua

- Identificar el &rea y procesos a ser mejorados, y para lo cual se debe ser
priorizada en funcién de su importancia, en relacién con la misién, vision y
objetivos estratégicos de la organizacion.

1. Analisis de las posibles causas | - Analizar el impacto que tiene el proceso en el area, para alcanzar los
que han provocado problemas: | Objetivos estratégicos planteados por la empresa.

- Describir las causas y efectos negativos de la problematica, apoyandose con
diversas herramientas y técnicas de analisis.

Debera ser viable, flexible y que permita integrar nuevas acciones a corto,
mediano o largo plazo, y para lo cual se debe tener en cuenta las siguientes
acciones:

a) Definir objetivos y resultados del andlisis realizado.
b) Analizar las posibles soluciones.

2. Propuesta y planificacion del . . L
c) Establecer acciones para la solucion: en esta fase es necesario asignar tareas

lan : . : ) . .

P a cada miembro del equipo; se sugiere aplicar diferentes herramientas para la
solucidn de problemas identificados.
d) Verificar la aplicacion de las acciones en el proceso.
e) Especificar los indicadores que evidencien la mejora en el proceso.
f) Documentar el plan de mejora.
Para realizar la implementacion y seguimiento del Plan de mejora es
indispensable incorporar al proceso al personal encargado de realizar las
acciones propuestas; los mismos que deben ejecutar las siguientes funciones:
- Informar sobre el plan.

3. Implementacion y . . .

o - Ejecutar las acciones programadas con las personas involucradas
seguimiento.
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- Dar seguimiento en base a los indicadores de impacto y desempefio, este
debera realizarse en un periodo determinado por los involucrados.

- Verificar que se cumpla el plan de acuerdo con lo que se proyectd.

- Valorar el cumplimiento del plan.

Fuente: Elaboracion propia en base a Proafio, Gisbert y Pérez 2017
Modelo de Garcia y Gisbert

A continuacion, se presenta una propuesta de Garcia y Gisbert (2015) para la pequefia y la mediana empresa, en la
cual se presenta una estructura dividida en areas u oportunidades de mejora, a las cuales se les asigna un grupo de
acciones relacionadas.

Grupo 1. Acciones orientadas a los duefios de las empresas. El objetivo de estas acciones es que los directivos a
través de su propio aprendizaje sean capaces de hacer comprender a todo el personal que la orientacién hacia la calidad
s una opcion estratégica, motivada por la direccion y que serd permanente.

Grupo 2. Acciones previas para al inicio de la implementacion del plan. La administracién deberd nombrar un
responsable para implementar el plan de mejora, con independencia de cualquier otra tarea que pudiese tener a su
cargo dentro de la empresa. Se recomienda que la divulgacion de la implementacidn del plan sea a través de
documentos que circulen en toda la empresa y sean de conocimiento de todos los miembros.

Grupo 3. Acciones orientadas a la motivacion. La motivacion de los empleados se consigue al presentar de forma
I6gica la estrecha relacion que existe entre la calidad total y la satisfaccién laboral de las personas. Hay que estimular
el crecimiento personal, mejorar la higiene en el ambiente de trabajo, asignar responsabilidades o funciones que sean
visibles en lugares publicos.

Grupo 4. Acciones orientadas a los sistemas de reconocimiento. El sistema de reconocimiento debe ser comudn en
toda la empresa y debe tratar de estimular, sostener y mostrar la aprobacion y su forma puede ser diferente a la
financiera. Se debe establecer un sistema de reconocimiento y de recompensa para premiar al personal que califique
en una especialidad.

Grupo 5. Acciones orientadas a incentivar el Trabajo en Equipo. La construccion de equipos es un proceso de
estimulo planificado y deliberado de técnicas de trabajo efectivas, permitiendo desarrollar procesos y relaciones para
que se produzca un cambio positivo y una mejora del rendimiento, el sistema de trabajo de las empresas facilita la
formacion de equipos, por cuanto existen relaciones de dependencia entre una operacién y otra.

Grupo 6. Acciones orientadas al crecimiento personal de los directivos. Los directivos deben desarrollar
habilidades técnicas, creando competencias humanas, que sirve de ayuda al directivo para relacionarse de forma
efectiva con otras personas, mejorando su capacidad de motivacion y comunicacion con sus subordinados y
conceptuales.

Grupo 7. Acciones orientadas a la capacitacion y calificacion del personal. Las empresas tienen la necesidad de
capacitar y educar al personal en todas las &reas y niveles, esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y
aptitudes, de modo que la organizacion sea mas eficiente y competitiva.

Grupo 8. Acciones orientadas a los proveedores. Un proceso exitoso de mejoramiento continuo debe tomar en
cuenta la participacion de los proveedores de insumos y materias primas. Toda empresa que busque que sus lineas de
produccion funcionen sin interrupcion y con inventario reducido, primero debe encontrar formas que le garanticen
que las compras de materiales lleguen oportunamente sin afectar el cumplimiento en los plazos de entrega de productos.

Grupo 9. Acciones orientadas al manejo de residuos. EI manejo de residuos tiene por objetivo la definicién de
procedimientos y planificacion de actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, desde su generacién hasta
su disposicién final o eliminacion, de forma tal de resguardar la salud de las personas y minimizar los impactos al
medio ambiente.

Grupo 10. Acciones orientadas a la innovacién tecnolégica. La innovacion tecnolégica se presenta como un factor
clave para alcanzar mayores niveles de productividad, rentabilidad y competitividad, en este aspecto las PYMES,
deben mejorar su capacidad financiera para invertir en investigacién y desarrollo, que les permita acortar la brecha en
el nivel de incorporacidn de tecnologia, con respecto a la gran empresa.
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Método

La investigacion se llevd a cabo mediante una revision bibliografica en la base de datos SCOPUS, las palabras que se
utilizaron en la busqueda fueron: “Continuos improvement” y “Kaizen” se eligieron estos términos para conocer las
investigaciones que se estan realizando a nivel mundial y conocer cuales son las nuevas tendencias en el tema, ya que
al buscar la palabra mejora continua en la base de datos arrojaban resultados insuficientes para llegar a resultados
concluyentes.

Se utiliza la base de datos Scopus, ya que es la mayor base de datos de citas y resimenes de bibliografia revisada por
pares: revistas cientificas, libros y actas de conferencias. Ofrece un exhaustivo resumen de los resultados de la
investigacién mundial en los campos de la ciencia, la tecnologia, la medicina, las ciencias sociales y las artes y
humanidades, Scopus incluye herramientas inteligentes para hacer un seguimiento, analizar y visualizar la
investigacion.

Los criterios de blsqueda que se utilizaron fueron los siguientes:

- El primer filtro de busqueda fue referente al afio de publicacion, se establecié la busqueda en un periodo de tiempo
que abarca de 2008 a 2018 ya que se quiere analizar el nimero de publicaciones que se estan realizando en los
altimos afios y si se sigue investigando alrededor del tema.

- El segundo filtro fue acerca de la tematica, se tom6 como referencia areas afines a la administracion ya que esta
es el area de estudio de la investigacion.

- El tercer filtro de la busqueda se hizo acerca del tipo de documento, solo se seleccionaron los articulos que estos
estudios son los que tienen mas fiabilidad y certeza del tema estudiado.

Resultados

La basqueda que se realiz6 se establecio en un periodo de tiempo que abarca del afio 2008 a 2018, para realizar la
busqueda se utilizo la palabra “Continuos improvement” ya que se quiere explorar y analizar los articulos que se estan
escribiendo en todo el mundo acerca del tema de la mejora continua, ya que el inglés es el idioma que mas
publicaciones se realizan. Durante este lapso de tiempo se localizaron 2885 articulos relacionados con la palabra
“Continuous improvement”.

a) Contribuciones realizadas por afio

Figura 5. Articulos sobre Continuous improvement
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Interpretacion

De acuerdo con el grafico anterior se puede observar que la tendencia de articulos publicados acerca de la mejora
continua (continuos improvement) va al alza, con ligeras fluctuaciones, el afio que mas publicaciones se han realizado
es el 2017 con 352 publicaciones, por lo que es un tema que sigue siendo investigado y sigue siendo relevante para la
comunidad cientifica.

Figura 6. Publicaciones por autor
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos proporciona informacién muy interesante, ya que podemos observar que investigadores de
todas las latitudes y de distintas culturas estdn haciendo aportaciones significativas acerca de este tema, podemos
observar que el autor que realizo méas publicaciones en el periodo de tiempo antes mencionado es Antony Jiju de la
universidad de Heriot-Watt University, Edinburgh en Reino Unido, también en esta terna tenemos un representante
mexicano que es el investigador Manuel Francisco Suarez Barraza de la Universidad de las Américas Puebla, también
figuran un equipo de investigadores espafioles que estan realizando aportaciones importantes para su pais, por lo que
se puede concluir que el tema esta vigente para muchas instituciones y paises en el mundo.

Figura 7. Publicaciones por revista
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Se puede observar que existen muchas revistas que hacen publicaciones relacionadas con el tema de la mejora continua,
la mejora continua es considerada un area de estudio multidisciplinar, ya que, en distintas areas y sectores de la
sociedad estan interesados en indagar acerca de los beneficios que se obtienen al implementar esta tecnologia, se puede
observar que las areas que mas publican acerca de este tema es en calidad, administracion y negocios.
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Figura 8. Publicaciones por paises
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Otro anélisis interesante es saber el nimero de publicaciones realizadas por paises, de los 2885 articulos analizados,
seleccionamos los cinco paises con mas publicaciones en el tema, la metodologia de mejora continua tiene raices
japonesas, pero esta se ha extendido alrededor del mundo, por consecuencia, en primer lugar aparece el pais con la
economia mas poderosa del mundo, este es, Estados Unidos, en segundo lugar aparece China que cada vez se preocupa
mas por mejorar su gestion administrativa y los procesos de calidad para seguir dominando el sector industrial, en
tercer lugar se encuentra Reino Unido, seguido por Espafia y en la quinta posicion se encuentra India, que en los
altimos afios ha venido ganando posicionamiento en el sector productivo.

Comentarios finales

La mejora continua no puede considerarse un tema agotado en la investigacién y en el mundo empresarial, es una
herramienta y metodologia que siempre va ser necesaria su aplicacion en cualquier tipo de organizacion y en la
sociedad, es un tema que va adquiriendo nuevos significados y enfoques, esto va a permitir que este tema va a continuar
presente en distintas areas de la investigacion.

Actualmente algunos organismos internacionales estdn considerando a la mejora continua como una alternativa de
solucién a los distintos problemas que se presentan en las Pymes a nivel mundial, uno de ellos es la Oficina
Internacional del Trabajo (ILO) por sus siglas en inglés, esta organizacion actualmente cuenta con un programa de
entrenamiento enfocado en la aplicacién de la mejora continua en las PYMES de todo el mundo, este lleva por nombre
Score Training, el programa busca ensefiar practicas de vanguardia para aumentar la calidad del producto, la eficiencia
de la produccion y reducir el tiempo desde el pedido del cliente hasta la entrega.

La implementacién del programa Score training enfocado en la mejora continua, desde sus inicios ha sido realizada
en las de 1400 Pymes a nivel mundial; esto representa una fuerza laboral total de mas de 300,000 trabajadores que se
han beneficiado de las mejoras empresariales, incluidas las acciones para desarrollar una cultura de respeto, confianza
y comunicacion en el lugar de trabajo. La formacion SCORE ha mejorado la productividad hasta en un 50% en las
PYMEs participantes y cuenta con una tasa de satisfaccion del 88%.

Por lo tanto, la mejora continua es una herramienta de mucha utilidad en cualquier tipo de organizacion, es una
metodologia flexible que puede ser adaptada a la medida de acuerdo a las necesidades de la organizacién en cuestion,
no se necesita tener un conocimiento demasiado especializado, es un concepto facil de entender y facil de ejecutar, lo
que se requiere es de un alto grado de responsabilidad, constancia y compromiso para que se genere una cultura de
calidad, donde todos estén involucrados en mejorar cada proceso y cada area de la organizacion.

Este documento puede servir como guia, ya que presenta la informacion acerca de la mejora continua a nivel mundial,
puede ser utilizado como referencia para futuros investigadores que quieran indagar y profundizar mas en este tema
que sigue siendo pertinente en el sector empresarial.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESDE LA
PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES DE LAS TIENDAS DE
AUTOSERVICIO DE LA ORGANIZACION SORIANA EN
MONCLOVA'Y FRONTERA COAHUILA

Zochitl Araiza Garza!, Veronica de Ledn Estavillo?,
Martha Carolina Sierra Herrera® y Virginia Hernandez Mijares *

Resumen—En este articulo se analiza la responsabilidad social empresarial (RSE) desde la percepcién de los consumidores
de las tiendas de autoservicio pertenecientes a la organizacion Soriana ubicadas en las ciudades de Monclova y Frontera,
Coahuila. El enfoque utilizado fue cuantitativo aplicando un instrumento altamente estructurado a una muestra de 212
consumidores. El andlisis de los datos fue descriptivo ya que se caracterizaron las variables que se evalGan, y comparativo
para analizar si existen diferencias en la percepcion de los consumidores respecto a la RSE basado en indicadores
sociodemograficos. Los resultados muestran que los consumidores con mayor nivel de estudios (licenciatura y maestria)
apoyan en mayor medida a la RSE que los consumidores con menor nivel de estudios, asi mismo el género femenino apoya
en mayor medida que el masculino a la RSE.

Palabras clave— Responsabilidad Social Empresarial (RSE), percepcidn del consumidor, caracteristicas sociodemograficas.
Introduccién

Este articulo es derivado de un proyecto que estudia la percepcion del consumidor sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en donde se analiza por un lado, los apoyos que los consumidores otorgan a la empresa
socialmente responsable (ESR) medida desde la percepcion de los mismos acerca de la RSE utilizando cuatro
dimensiones: econémica, legal, ética y filantrdpica.

Especificamente este articulo tiene como objetivo analizar el apoyo que los consumidores otorgan a las empresas
socialmente responsables, comparando también si existen diferencias en la percepcion de los consumidores respecto
a la RSE basado en indicadores sociodemograficos que incluye al género, edad, nivel socioeconémico y nivel de
estudios de los consumidores.

El contexto de la investigacion es en las tres tiendas de autoservicio de la organizacion Soriana ubicadas en
Monclova y su zona conurbada de Frontera, Coahuila, en México. Dicha organizacion es lider del sector comercial
en México fue fundada en el afio 1968 y actualmente opera con 827 tiendas abarcando los 32 estados de la
Republica Mexicana y con una cobertura de 277 municipios (Organizacion Soriana, 2018).

Es en junio del 2004 cuando se constituyd la Fundacion Soriana como una asociacion civil sin fines de lucro con
la mision de “Apoyar a instituciones y asociaciones de comunidades donde Soriana tiene presencia, en programas
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion”. Los apoyos que dicha fundacion brinda, “se canalizan
principalmente a instituciones ubicadas en ciudades donde la empresa tiene presencia y, que atienden necesidades
béasicas de personas menos favorecidas con programas de alimentacion, salud, educacidn, atencion de personas de la
tercera edad, huérfanos, desastres y emergencias” (Fundacion Soriana, 2018).

Especificamente este estudio se realiza con los consumidores de las tres tiendas de autoservicio de la empresa
Soriana ubicadas en Monclova y Frontera, Coahuila.

1 Zochitl Araiza Garza es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad
Auténoma de Coahuila, en México araizagarzaahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 Veronica de Ledn Estavillo es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad
Autonoma de Coahuila, en México

% Martha Carolina Sierra Herrera es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la
Universidad Auténoma de Coahuila, en México
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De acuerdo a Cajiga (2018), el Centro Mexicano de Filantropia a adoptado la definicion de Responsabilidad Social
Empresarial como:

“es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun p.6”.

La RSE es en la actualidad concebida por los directivos como estratégica, ya que como mencionan Ojeda, Lopez
y Jiménez (2013) a éstos les queda claro que es una estrategia econdmica y social capaz de generar ventajas
competitivas. En ese sentido Zapata (2012) indica que captar la preferencia del consumidor es muy importante
demostrando mediante una correlacion positiva, que la satisfaccion del cliente esta directamente relacionada con la
RSE.

Araiza y Ortiz (2018) en un estudio que realizaron entre los consumidores de las tiendas de conveniencia Oxxo
ubicadas en Monclova y Frontera Coahuila encontraron que los consumidores con mayor nivel de estudios
(licenciatura, maestria y doctorado) apoyan en mayor medida a las ESR que los consumidores con menor nivel de
estudios.

Por su parte Ojeda, Mul y L6pez (2016) reportaron hallazgos de un estudio realizado en la ciudad de Mérida,
Yucatén, entre los clientes de Cinépolis, indicando que los clientes de Cinépolis apoyan la responsabilidad social de
la empresa y tanto los hombres como mujeres apoyan de igual manera a la ESR y que el nivel educativo de los clientes
no es un factor determinante en el grado de apoyo a la RSE.

En este estudio se analizardn las caracteristicas sociodemogréficas de género, edad, nivel socioeconémico y nivel
de estudios de los consumidores de las tiendas de autoservicio de Soriana.

Enseguida se presenta el método de investigacion utilizado en esta investigacion, asi como los resultados
obtenidos, para finalmente mostrar las conclusiones del estudio.

Meétodo de investigacion

Este estudio se realiz6 con un disefio cuantitativo y transversal con la intencion de comprobar las siguientes hip6tesis
que se plantean:

H1: No existen diferencias significativas entre el género de los consumidores respecto del apoyo que muestran
hacia las empresas socialmente responsables

H2: No existen diferencias significativas entre la edad de los consumidores respecto del apoyo que muestran
hacia las empresas socialmente responsables

Hs: No existen diferencias significativas entre el nivel socioecondmico de los consumidores respecto del
apoyo que muestran hacia las empresas socialmente responsables

Ha: No existen diferencias significativas de acuerdo con el nivel de estudios de los consumidores respecto
del apoyo que muestran hacia las empresas socialmente responsables

Para la comprobacion de las mismas la estrategia metodolégica se baso en un enfoque cuantitativo para lo
cual se aplico un instrumento altamente estructurado, disefiado y validado por el grupo de investigadores de las
Instituciones de Educacion Superior que desarrollaron el proyecto. Las variables fueron medidas a través de una escala
de Liker de 1 a 7 donde se evaluo el nivel de conformidad que los consumidores les asignan, desde 1 muy en
desacuerdo hasta 7 muy de acuerdo. Dicho cuestionario fue aplicado en los meses de octubre y noviembre de 2017.

El tamafio de la muestra fue determinado con la férmula para poblaciones infinitas, con un 95% de nivel de

confianza, un margen de error del 10% y un valor de s de 0.7393, para un total de 210 encuestas, acordandose encuestar
como minimo a dicha cantidad de consumidores mayores de edad de las tiendas de autoservicio de Soriana ubicadas
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en Monclova, Coahuila y su zona conurbada de Frontera, Coahuila lograndose un total de 212 encuestas. Los datos
cuantitativos obtenidos, se procesaron a través del programa SPSS mediante andlisis estadistico descriptivo, para
caracterizar las variables en estudio y comparativo, para analizar si existen diferencias en la percepcién de los
consumidores respecto a la RSE basado en indicadores sociodemograficos.

Resultados

Los hallazgos de este estudio se presentan a continuacidn basados en los datos obtenidos de 212 consumidores de
tiendas Soriana mayores de edad.

Caracteristicas sociodemograficas de los consumidores de Oxxo.

El promedio de edad de los consumidores de las tiendas Soriana es de 30 afios, siendo el 56.6% mujeres y el 43.3%
hombres, las primeras con una edad media de 30.2 afios y los segundos con una edad media de 30.7 afios. En relacion
al nivel socioeconomico los resultados indican que el 8% pertenece a la clase alta y el 29.2% a la baja, siendo la clase
media la mas representativa de los consumidores con un 62.7%.

Respecto al nivel de estudios de los consumidores se encontré que, en su mayoria, con un 35.8%, cuentan con una
carrera profesional, seguido por un 32.1% que tienen estudios de bachillerato o técnico y un 21.7% reportan estudios
en el nivel basico. En relacidn a quienes declararon tener estudios de posgrado tan sélo representan un 10.4%, todos
con grado de maestria solamente, ninguno con grado de doctorado.

Apoyo a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) por parte de los consumidores de las tiendas de autoservicio
Soriana.

La variable de apoyo a la responsabilidad social corporativa, fue medida con cinco items en donde los consumidores
reflejaron su grado de acuerdo con un maximo de siete puntos. Los consumidores encuestados manifiestan su apoyo
a las empresas socialmente responsables pues en promedio otorgan un valor de 5.457, siendo en el caso de los hombres
5.239 y ligeramente superior en el caso de las mujeres con 5.623.

Para confirmar si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto al apoyo que muestran a las
empresas socialmente responsables se realizd la prueba de ANOVA cuyos resultados se presentan en la Tabla 1.
Tabla 1. ANOVA del factor Apoyo a RSC segun el género

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados Cuadrética
Inter-grupos 7.687 1 7.687 4.420 .037
Intra-grupos 365.234 210 1.739
Total 372.921 211

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta

Como se puede apreciar la prueba ANOVA arroja un nivel de significancia de .037, por lo que se puede decir que a
un nivel de confianza del 95% existen diferencias significativas; por tanto el ser consumidor hombre o mujer, es
determinante para brindar un mayor o menor apoyo a las empresas socialmente responsables, siendo en este caso las
mujeres las que apoyan en mayor medida a la RSE. Con esto no existe evidencia para comprobar la Hi: No existen
diferencias significativas entre los consumidores hombres y mujeres respecto del apoyo que muestran hacia las
empresas socialmente responsables. Dicho hallazgo difiere con lo encontrado por Ojeda et al. (2016) en el estudio
que realizaron entre los consumidores de Cinépolis de la ciudad de Mérida.

Para confirmar si existen diferencias significativas de los consumidores acorde a su edad respecto al apoyo que
muestran a las empresas socialmente responsables se establecieron seis rangos de edad y posteriormente se realizé la
prueba de ANOVA cuyos resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. ANOVA del factor Apoyo a RSC segun la edad

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados Cuadrética
Inter-grupos 4.991 5 .998 .559 731
Intra-grupos 367.929 206 1.786
Total 372.921 211
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Como se puede apreciar la prueba ANOVA arroja un nivel de significancia de .731, por lo que se puede decir que no
existen diferencias significativas; por tanto la edad de los consumidores, no es determinante para brindar un mayor o
menor apoyo a las empresas socialmente responsables. Lo encontrado permite confirmar la Hz: No existen diferencias
significativas entre la edad de los consumidores respecto del apoyo que muestran hacia las empresas socialmente
responsables.

Respecto al nivel econémico de los consumidores (alto, medio y bajo) se encontr6é que el mayor apoyo a la RSE la
brindan los consumidores de nivel socioeconémico bajo con 5.516, seguido por los del nivel socioecondmico medio
con 5.469 y por dltimo los del nivel socioecondmico alto con 5.141. Para confirmar si existen diferencias significativas
de los consumidores acorde a su nivel socioeconémico respecto al apoyo que muestran a las empresas socialmente
responsables se realizé la prueba de ANOVA cuyos resultados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. ANOVA del factor Apoyo a RSC segun el nivel socioeconémico

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados Cuadrética
Inter-grupos 1.932 2 .966 544 581
Intra-grupos 370.989 209 1.775
Total 372.921 211

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta

Como se puede apreciar la prueba ANOVA arroja un nivel de significancia de .581, por lo que se puede decir que no
existen diferencias significativas; por tanto el nivel socioecondmico del consumidor (bajo, medio o alto), no es
determinante para brindar un mayor o menor apoyo a las empresas socialmente responsables. Lo encontrado permite
confirmar la Hs: No existen diferencias significativas entre el nivel socioeconémico de los consumidores respecto del
apoyo que muestran hacia las empresas socialmente responsables. Lo encontrado coincide con lo encontrado por
Ojeda et. al. (2016) en el estudio que realizaron en Yucatan.

En los resultados respecto al apoyo a la responsabilidad social corporativa segun el nivel de estudios de los
consumidores se encontrd que tan sélo los consumidores que tienen secundaria 0 menos obtuvieron un promedio
inferior a 5 con 4.978, siendo los de consumidores con licenciatura los que mostraron mayor apoyo a la RSE con
5.876. Para comprobar si existen diferencias significativas basadas en el nivel de estudios respecto al apoyo que
muestran a las empresas socialmente responsables se realizo la prueba de ANOVA cuyos resultados se presentan en
la Tabla 4.

Tabla 4. ANOVA del factor Apoyo a RSC segun el nivel de estudios

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados Cuadrética
Inter-grupos 33.059 3 11.020 6.744 .000
Intra-grupos 339.862 208 1.634
Total 372.921 211

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta

Como se puede apreciar la prueba ANOVA arroja un nivel de significancia de .000, por lo que se puede decir que si
existen diferencias significativas; por tanto, el nivel de estudios de los consumidores es determinante para brindar un
mayor o menor apoyo a las empresas socialmente responsables, observandose en este caso que los consumidores con
mayor nivel de estudios apoyan en mayor medida a las empresas socialmente responsables que los consumidores con
menor nivel de estudios. Por tanto, no se acepta la Ha: No existen diferencias significativas de acuerdo con el nivel de
estudios de los consumidores respecto del apoyo que muestran hacia las empresas socialmente responsables. Dicho
hallazgo difiere con lo encontrado por Ojeda et al. (2016) en el estudio que realizaron entre los consumidores de
Cinépolis de la ciudad de Mérida donde reportaron que el nivel de escolaridad no es determinante para dar un mayor
0 menor apoyo a las empresas socialmente responsables. Sin embargo, coincide con la encontrado por Araiza y Ortiz,
(2018) quienes también encontraron que consumidores con mayor nivel de estudios apoyan en mayor medida a las
empresas socialmente responsables, lo cual ratifica que, en Monclova y Frontera, Coahuila si es determinante el grado
de escolaridad para el apoyo que se brinda a las ESR.
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Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se analizar el apoyo que los consumidores otorgan a las empresas socialmente
responsables, comparando también si existen diferencias en la percepcion de los consumidores respecto a la RSE
basado en indicadores sociodemograficos que incluye al género, edad, nivel socioeconémico y nivel de estudios de
los consumidores.

Los resultados encontrados indican que en términos generales todos los consumidores apoyan la responsabilidad
social empresarial. En cuanto al género las mujeres muestran un mayor apoyo a RSE estableciéndose diferencias
significativas respecto a los hombres; en relacion a la edad no existen diferencias significativas entre los
consumidores de mayor o menor rango de edad; también se encontré que no existen diferencias significativas entre
el nivel socioeconomico de los consumidores respecto del apoyo que muestran hacia las empresas socialmente
responsables. En el nivel de estudios de los consumidores se encontr6 que es determinante para brindar un mayor o
menor apoyo a las empresas socialmente responsables, observandose que los consumidores con mayor nivel de
estudios apoyan en mayor medida a las empresas socialmente responsables que los consumidores con menor nivel
de estudios.

Es indiscutible que la responsabilidad social empresarial es en la actualidad un factor determinante para la
generacion de ventajas competitivas, por tanto, debe ser considerada en términos estratégicos por los directivos de
las empresas. Los resultados demuestran que los consumidores de las tres tiendas de autoservicio de Soriana estan
dispuestos a apoyar a la empresa por ser considerada Socialmente Responsable, lo cual influye en otorgar su
preferencia a dicha Organizacidn, esto es relevante ya que los directivos de la misma podrén considerar este factor
en su administracion estratégica a la vez que contindan a través de la Fundacion Soriana cumpliendo con su mision
de apoyar programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

También es importante haber determinado que los consumidores con un mayor nivel de estudios apoyan en
mayor medida a la responsabilidad social empresarial lo cual indica que es necesario empezar a trabajar este topico
desde los niveles de educacién basica, con el afan de concientizar desde temprana edad sobre este tema, buscando
que en un futuro los que habran de ser consumidores consideren el apoyar con la preferencia de su compra a las
empresas socialmente responsables sobre las que no lo son, ya que las primeras seguiran contribuyendo al bien
coman.

Como linea de investigacidn futura se sugiere establecer si el contexto regional y su cultura influyen en el apoyo
que los consumidores estan dispuestos a otorgar a las empresas socialmente responsables.
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APENDICE

Operacionalizacion de la variable Apoyo que los consumidores brindan a las ESR favoreciéndola con su
preferencia al momento de realizar su compra

Indicadores (5)

- Pagaria mas por comprar productos/servicios de una empresa socialmente responsable

- Considero la reputacion ética de los negocios, al momento de hacer compras

- Evito comprar productos/servicios de empresas que han participado en acciones inmorales

- Pagaria mas por productos/servicios de una compafiia que demuestra su cuidado por el bienestar de nuestra
sociedad Pagaria mas por productos/servicios de una compafiia que demuestra su cuidado por el bienestar de
nuestra sociedad

- Siel precioy la calidad de dos productos/servicios son iguales, compraria con la compafiia que tenga una

reputacion de responsabilidad social
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CONDUCTAS DE RIESGO A LA SALUD POR EXPOSI,CI(')N A
PLAGUICIDAS QUIMICOS EN TRABAJADORES AGRICOLAS
DEL VALLE DEL CARRIZO, SINALOA

Marco A. Arciniega-Galaviz?®, Pedro Morales-Urbina?

Resumen-En el estado de Sinaloa el 95% de los plaguicidas usados son de origen quimico poniendo en riesgo la salud de
trabajadores agricolas. El objetivo del trabajo es identificar las conductas que tienen los trabajadores agricolas del Valle
del Carrizo, Sinaloa, al manejar plaguicidas segun lo establecido en la NOM-003-STPS-1999, se realiz6 un muestreo por
conveniencia, se aplicé una encuesta sobre la parte ocupacional y practicas de higiene personal. Los principales sintomas
que manifiestan son irritacion en la piel, dolor de cabeza y mareos, el equipo de proteccion personal mas usado son pantalén
largo, camisa manga larga y zapatos cerrados, 80% se bafia después de terminado sus actividades, 87.5% se cambian de
ropa después del trabajo, 67.5% se lavan las manos antes de comer. Se concluye que el equipo de proteccion personal es
inadecuado y las practicas de higiene durante el manejo de los plaguicidas quimicos son inseguras.

Palabras clave-intoxicacion, plaguicida, carrizo, sintoma, proteccion

Introduccion

Las intoxicaciones debido al uso de plaguicidas por parte de los trabajadores agricolas es uno de los grandes
riesgos que se tienen en México, a raiz de la revolucion verde, la agricultura se volvié altamente tecnificada, con el
uso de semillas mejoradas, sistemas de riego mas eficientes y el uso de agroquimicos para proporcionar nutrientes y
controlar plagas respectivamente, todo esto con uno solo fin, hacer que los campos agricolas produzcan alimentos en
grandes cantidades. La revolucion verde disminuy6 el hambre en el mundo, pero tuvo efectos negativos en la salud de
los trabajadores agricolas y al medio ambiente. Dentro de los efectos negativos a la salud de los trabajadores agricolas
es la exposicion a plaguicidas quimicos, de los cuales algunos son moderadamente y altamente toxicos. En el estado
de Sinaloa, del total de plaguicidas usados en los campos agricolas el 95% de ellos son plaguicidas quimicos (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2009), por lo que aumenta la posibilidad de intoxicaciones en los
trabajadores agricolas que manejan éstas sustancias.

Existen diferentes factores que permiten que los trabajadores agricolas estén expuestos a plaguicidas, siendo
los aplicadores los que estan mas expuestos a éstas sustancias quimicas peligrosas (Palacios, 2004). Entre estos factores
se encuentran la falta de equipo de proteccion personal, la falta de informacion sobre los cuidados en el manejo de
estas sustancias quimicas, ademas de que sus habitos de higiene personal no son las mas idéneas.

La mayoria de los agroquimicos produciran un efecto adverso si penetran en el cuerpo, ya sea por absorcién,
ingesta o inhalacion, muchos de estos trabajadores mueren y muchos mas son envenenados o lesionados cada afio a
causa de la penetracion de esas sustancias en el cuerpo. A través de investigaciones relacionadas con enfermedades
que puede ocasionar la exposicion de plaguicidas, se encuentra la incidencia a cancer testicular, riesgos elevados de
leucemia, mieloma multiple, cancer de prostata, cancer de estdbmago, cancer a la piel y cancer cerebral (Montoro, et
al, 2009).

En el estado de Sinaloa se tiene un promedio de 223 intoxicaciones por plaguicidas al afio lo que representa
a nivel nacional un 6.36 % del total de intoxicaciones (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica [SINAVE],
2015).

Con éste trabajo de investigacion se buscé identificar si las practicas de seguridad e higiene llevadas a cabo
por los trabajadores agricolas del Valle del Carrizo en el manejo y aplicacion de plaguicidas quimicos son las adecuadas
de acuerdo a los lineamientos que sefialan la Norma Oficial Mexicana, (NOM-003-STPS-1999).

Descripcion del método
El &rea de estudio de esta investigacion fue el Valle del Carrizo ubicado en el norte del municipio de Ahome,

Sinaloa. Esta area se encuentra dentro del Distrito de Riego 076. Para éste estudio se aplicé un muestro por
conveniencia, en el cual los trabajadores agricolas seleccionados, trabajan directamente en la aplicacion de plaguicidas
quimicos en los cultivos del Valle del Carrizo, ademas de realizar actividades de preparacion, almacenamiento y
limpieza de los equipos usados en la aplicacion de plaguicidas. La aplicacion de las encuestas fue de manera personal,
al mismo tiempo con la encuesta se realiz6 una entrevistas con los trabajadores agricolas encuestados.

La encuesta se disefio con preguntas relacionadas con la parte ocupacional, que contemplaban los siguientes
aspectos:

a) Edad

b) Sexo
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c) Escolaridad méaxima

d) De donde son originarios

e) Cuantas horas por dia trabaja aplicando los plaguicidas

f) Cuanto tiempo tienen trabajando en el campo en la aplicacién de plaguicidas
g) Desde que edad aplica los plaguicidas?

h) Actualmente padece de alguna enfermedad?

i) Siente algun sintoma después de aplicar el plaguicida

j)  Acude algun centro de salud cundo siente alguno de los sintomas anteriores
k) Se bafian después de aplicar

I) Se dejan la misma ropa

m) Se lavan las manos antes de comer

n) Donde lava los equipos usados en la aplicacién

0) Lee las etiquetas de los plaguicidas que aplicara

p) Hacen caso de las indicaciones dadas ya sea por el patrén o las etiquetas

q) Aplican el plaguicida un mayor nimero de veces a la indicada por el fabricante
r) Conoce los riesgos a la salud de los plaguicidas que aplica

s) Comen o beben en el campo durante la aplicacion de los plaguicidas.

t) El equipo de proteccion personal usado durante la aplicacién

Resultados y discusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 45% de los encuestados empezaron a realizar actividades
relacionadas con el manejo de plaguicidas entre la edad de 20 y 25 afios, y el 28% entre la edades de entre 15y 20
afios, es importante mencionar que la NOM-003-STPS-1999 sefiala que los menores de 18 afios tiene prohibido realizar
actividades agricolas de almacenamiento, traslado y manejo de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de
nutricion vegetal o fertilizantes.

El 37% trabaja 6 horas al dias y el 24% trabaja 4 horas al dia (Figura 1), los trabajadores agricolas realizan
sus actividades en las primeras horas en la mafiana o por la tarde, algunos de los motivos son para evitar las
inclemencias del clima ademas de que ellos han identificado que algunas plagas se exponen mas a los plaguicidas por
las tardes que es cuando salen a comer, por lo que resulta mas eficiente la aplicacién de éstos quimico.
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Figura 1. Horas al dia en las que manejan plaguicidas

Los principales sintomas que manifiestan los trabajadores agricolas cuando realizan actividades con el manejo
de plaguicidas son irritacion en la piel (24%), dolor de cabeza (19%) y mareos (16%), (Figura 2). Estos trabajadores
refieren que los sintomas son pasajeros, ya que al siguiente dia disminuyen o desaparecen, por lo que no consideran
importante acudir a alguin centro de salud, solamente el 25% si acude y el resto no lo considera necesario.
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Figura 2. Principales sintomas que presentan los trabajadores agricolas relacionados con la intoxicacién por el
manejo de plaguicidas.

En relacién sobre el equipo de proteccion personal, del total de los trabajadores agricolas entrevistados
(Figura 3), 84% de ellos usan pantalon largo lo que representa, 74% de ellos usan camisa manga larga y el 48% de los
trabajadores dijeron usar zapato cerrado para sus actividades en el manejo de plaguicidas.

Un pequefio porcentaje de los trabajadores agricolas utilizan delantal, overall y mascarillas como equipo de
proteccién personal ya que les resulta molesto el traelo puesto al momento de manejar los plaguicidas. De acuerdo a
la NOM-003-STPS-1999, el patron eta obligado a otorgar el equipo de proteccién personal adecuado y en buenas
condiciones de acuerdo a lo que indican las hojas de seguridad de las sustancias que manejan los trabajadores
ocupacionalmente expuesto.

Zapato cerrado S 480
Lentes s 249%
Guantes I 18%
Mascarilla mm 6%
Pantalén largo e 849%
Camisa manga larga m e 74 %
Delantal m 2%
Overall mm 4%
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Porcentaje de trabajadores agricolas

Figura 3. Equipo de proteccion personal usado por los trabajadores agricolas durante el manejo con plaguicidas.

El 80% de los trabajadores entrevistados se bafian después de haber terminado sus actividades en las que
tuvieron contacto con los plaguicidas, y el 87.5% de ello se cambian de ropa.

El 67.5% se lavan las manos antes de comer, lo que indica que una tercera parte de los entrevistados no tienen
la precaucion de lavarse las manos, la NOM-003-STPS-1999 indica que el trabajador debera de lavarse la manos antes
de comer y de ir al bafio, cuando se estén realizando las actividades en que pueda existir contacto con insumos
fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes.

El 70% de los trabajadores agricolas encuestados no lee las etiquetas de los plaguicidas que maneja, de igual
manera el 65% de ellos no sigue las indicaciones de las etiquetas y el 82.5% aplican los plaguicidas un mayor nimero
de veces que las recomendadas por el fabricante del plaguicida. Esto nos indica que el manejo de los plaguicidas, ya
sea en la preparacion y/o aplicacién es de manera empirica basandose en la experiencia que tienen como trabajadores
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del campo. El nimero de veces que aplican los plaguicidas en sus cultivos depende del grado en que se van controlando
las plagas, aplican el nimero de veces necesarias hasta que haya controlado. De acuerdo a la NOM-003-STPS-1999,
el trabajador esta obligado a seguir las instrucciones de las etiquetas y a las hojas de seguridad correspondientes a los
plaguicidas durante las actividades agricolas de almacenamiento, traslado y manejo de insumos fitosanitarios o
plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes.

Es importante la manera en que los agricultores lavan su equipo de trabajo en la aplicacion de plaguicidas ya
que el 42% de los encuestados lo hacen en el cultivo en el cual se va aplicar los quimicos, el 32% lavan el equipo en
la orilla del canal de agua de riego (Figura 4), contaminando a cuerpos de agua.
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Figura 4. Lugar donde lavan o limpian el equipo de aplicacién.

De la misma manera, se encuestd sobre la manera en que manejan el sobrante del plaguicida, lo cual
contestaron que generalmente los guardan en el almacén (56%) para usarlo en la proxima temporada (Figura 5), otros
agricultores rocian el sobrante en el cultivo (33%), aumentando la concentracion de quimicos en el producto y en el
suelo, generando una posible contaminacion al suelo y manto acuifero.
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Figura 5. Que hacen los trabajadores agricolas con los sobrantes de los plaguicidas utilizados.

De acuerdo a los resultados obtenidos los agricultores deciden dar la disposicion final a los recipientes de los
guimicos esto principalmente en los contenedores (jaulas) que se tienen por toda la zona agricola (Figura 6), dispuestos
por la dependencia correspondiente; otros lo almacenan en sus hogares o en almacén si se dispone de tal, y otros
deciden darle un segundo uso, ya sea para almacenar aceite, agua, una cantidad mayor son quemados en el mismo
cultivo, ya sabemos la cantidad de contaminantes que genera este proceso.
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Figura 6. Disposicion final de los envases vacios de plaguicidas

Conclusiones

Los trabajadores agricolas del Valle del Carrizo son conscientes el riesgo la salud que representan los
plaguicidas, conocen casos de personas que se han intoxicado por un mal manejo de estas sustancias quimicas, aun asi
es mas importante el obtener el maximo rendimiento en sus cosechas, por lo que su salud y las de sus familias pasan a
un segundo término.

Aunque en las etiquetas de los envases que contiene plaguicidas se encuentran indicadas las precauciones en
el manejo, el equipo de proteccion personal recomendado, la dosis recomienda para la preparacion de las soluciones,
los trabajadores agricolas no las toman en cuenta'y en muchas de las ocasiones ni siquiera las leen.

La mayoria se bafian, se cambian de ropa después de manejar los plaguicidas y se lavan las manos antes de
comer y de ir al bafio, pero existen algunos que no lo realizan implicando un riesgo para su salud y sus familias.

Es importante dar a conocer a los patrones y trabajadores agricolas las especificaciones de la NOM-003-
STPS-1999, que conozcan cuales son las obligaciones tanto de los patrones como de los trabajadores, para poder
disminuir los riesgos a la salud por un mal manejo de plaguicidas.

La débil inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades es evidente, ya que aunque el patron tenga
responsabilidades en materia de seguridad e higiene con los trabajadores, no existen las sanciones por no cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas. La higiene personal, el no usar equipo de proteccién personal o que no sea el
adecuado, aumenta la posibilidad de riesgo de intoxicacion y en algunos casos severos hasta la muerte.

Podemos concluir que los trabajadores agricolas del Valle del Carrizo, no conocen las especificaciones
indicadas en la legislacién mexicana en materia de manejo de plaguicidas, y en caso de conocerlas no las lleva a cabo
al 100%, dando prioridad al hecho de obtener un rendimiento alto en su cosecha al aplicar plaguicidas muy toxicos,
usando concentraciones elevadas, y el no usar el equipo de proteccidn personal correcto.

Recomendaciones

Algunos productos agroquimicos como los plaguicidas son sumamente peligrosos para la salud de los
trabajadores y de la poblacion en general, asi como también para el medio ambiente. Sin embargo, se pueden utilizar
en condiciones de seguridad si se adoptan las precauciones adecuadas.

Se debe de dar a conocer a los trabajadores agricolas y patrones el manejo integral de plaguicidas, con esto se
reducen las cantidades de estas sustancias quimicas peligrosas y con ello el riesgo de intoxicacion y dafios al medio
ambiente.

SAGARPA, (2016) mencionan las siguientes practicas como parte del Manejo Integra de Plagas (MIP):
Labranza de conservacion.

Uso de variedades resistentes a las plagas.

Incorporacion de residuos de cosecha.

Realizar solarizacion para la reduccion de poblaciones de nematodos, patégenos e insectos del suelo.
Rotacidn y asociacion de cultivos.

Siembra de barreras vivas.

Uso de semillas de conocida calidad genética.

Incorporacion de abonos verdes y/o materia organica.
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e Manejo de fechas y épocas de siembra.

e Uso de repelentes y atrayentes; repelentes sonoros o luminicos como la luz de onda corta que se refleja sobre
pedazos de aluminio colocados entre las hileras de los cultivos; sustancias atrayentes como las feromonas;
trampas de luz y de colores.

Algunos de los trabajadores agricolas a los cuales se le aplico la encuesta, mencionan usar control biolégico
cuando la plaga apenas empieza, al inicio el cultivo o antes de aplicar el control quimico. El control bioldgico es
eficiente cuando se realiza de una manera correcta, por lo que considero que se deben implementar estrategias por
parte del gobierno para intensificar el uso del control bioldgico, por ejemplo hacerles ver a los agricultores la eficacia
de estos controles y proporcionarselos constantemente.

En otros paises se han implementado impuestos a los agricultores por el uso de plaguicidas, esto ha reducido el
uso de las cantidades de plaguicidas por lo que conlleva a reducir el riesgo de intoxicacion por plaguicidas y dafios al
medio ambiente.

Es importante que el sector salud realice alguna campafia en los campos agricolas sobre la necesidad de que en
caso de alguna intoxicacién con plaguicidas acudan a alguna unidad médica para su atencion, concientizar a los
trabajadores agricolas sobre la importancia de las medidas de seguridad en el manejo de re plaguicidas, y sobre las
practicas de su higiene personal y alimentacion.

Referencias bibliograficas
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2009). Censo agricola, ganadero y forestal. Estados Unidos Mexicanos. Censo
Agropecuario 2007. Recuperado de http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/default.

Palacios-Nava, L. M.-T. (2004). Diferencias en la salud de jornaleras y jornaleros agricolas migrantes en Sinaloa, México. Salud Publica de México,
vol.46, no. 4.

Montoro, Y., Moreno, R., Gomero, L. y Reyes, Marfa. (2009). Caracteristicas de uso de plaguicidas quimicos y riesgos para la salud en agricultores
de la sierra central del Pert. Rev Peru Med Exp Salud Publica, 26, 466-472..

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion. (2016). Fichas Técnicas sobre Actividades Agricolas, Pecuarias y
de Traspatio. Recuperado de http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/Documents/fichasaapt/Manejo%20integrado%20de%20plagas.pdf.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (1999). Norma Oficial Mexicana NOM-003-STPS-1999, Actividades agricolas-Uso de insumos
fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad e higiene. México DF.

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica. (2015). Informacion Epidemioldgica de Morbilidad. https://www.gob.mx/salud/acciones-y-
programas/direccion-general-de-epidemiologia-boletin-epidemiologico

1 Marco Arturo Arciniega Galaviz es profesor de Ingenieria Ambiental de la Universidad Auténoma de Occidente unidad regional
Los Mochis, México arturo_arciniega@hotmail.com (Autor Corresponsal).

2 El M. en C. Pedro Morales Urbina es Ingeniero Ambiental de la empresa Promotora Ambiental Los Mochis, México
pedrol4 92@hotmail.com

ISSN 1946-5351 67
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


mailto:arturo_arciniega@hotmail.com
mailto:pedro14_92@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

INVESTIGACION DE FACTORES, HERRAMIENTAS Y TECNICAS
QUE PERMITEN AUMENTAR EL GRADO DE ACIERTO EN LA
ESTIMACION DE TIEMPOS DE ESTADOS EN OPERACIONES

MarilG Arguelles Torres?, Ivan Tapia Moreno? y Delia Susana Del Valle Grijalva®

Resumen— Se estudi6 el problema para estimar los tiempos de finalizacién de estudios en un laboratorio agricola
certificado. El objetivo fue analizar la literatura en gestiéon de operaciones en busca de los factores, herramientas y técnicas
que sirve de apoyo en actividades de estimacion de tiempos de estado de operaciones. Como resultado se obtiene una
clasificacion final de los factores, herramientas y técnicas de la literatura y casos de estudio, se realiza un analisis de las
relaciones y su funcionalidad dentro de la gestion de operaciones asi como su avance historico.

Palabras clave—gestion de operaciones, estimacion de tiempos, factores, herramientas y técnicas en la estimacion de tiempos

Introduccion

Los laboratorios agricolas trabajan en la deteccién de patdgenos que se involucren en procesos relacionados
a la agricultura, estos van desde suelo, agua, semilla, planta, fertilizantes, solucién nutricional, sustrato de cultivo
entre otros. La funcion de este tipo de laboratorio es apoyar al agricultor durante todo el proceso de cultivo a
preparar y generar los objetivos esperados. Mediante el estudio de la calidad, la prevencién de enfermedades, el
tratamiento de tierras, la seleccion de aguas por mencionar algunas funciones.

El laboratorio agricola PIEAES trabaja en la deteccion de patdgenos en muestras de suelo, agua de pozo,
semillas, granos Yy plantas. Tiene los departamentos de Micologia, Bacteriologia, Virologia, Nematologia
certificados ademds de un departamento de Entomologia no certificado aun. Su principal impacto es su funcion de
realizar diagndsticos a muestras agricolas para importacion a otros paises lo que genera riqueza a la regién y al pais
ademas de beneficios para los paises extranjeros.

Dada la importancia del proceso de estimacion de tiempos de finalizacion de los estudios en el laboratorio
agricola PIEAES se realizara una investigacion de los factores, técnicas y herramientas conducentes a predecir
tiempos de estado en operaciones y procesos.

Para comenzar la administracion de operaciones es la disciplina que permitira acercarse a la solucion del
problema. Olhager and Johansson (2012) establecen como marco de referencia tenemos dos tipos de operaciones
industriales: las de manufactura y las de servicio, el presente estudio se enfoca en el tipo servicio.

Terrazas Pastor (2011) expone en su investigacion una base de las herramientas gréficas utilizadas en la
gestion de operaciones. Entre las principales herramientas se encuentran los diagramas de Gantt, los diagramas de
redes, las redes aleatorias, la planificacion con recursos de las cuales surgen otras tantas que no es necesario
mencionar. Ademas se puede extraer los factores y t El aporte de Terrazas (2011) no presenta casos de estudios pero
sigue siendo una base para presentar los resultados de esta investigacion, por lo tanto se presenta en el Cuadro 1 el
resumen de los factores, técnicas y herramientas encontrados en el articulo del autor.

Elemento Nombre Descripcion
Factores Margen y holgura Son tiempos que se tienen en cuenta en las operaciones para no
retrasar las fechas fijas de terminacion de operaciones.
Valor esperado Es el dato que ingresa el usuario sobre el tiempo que se espera o que
dure en finalizar una operacion.
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Desviacion estandar Es la medida de dispersion mas comun, que indica qué tan dispersos

estan los datos con respecto a la media. Se define como la raiz
cuadrada de la varianza de la variable.

Distribucion beta Cuando la duracion de tiempos depende de condiciones futuras o se
comportan de manera aleatoria, se dice que estos tiempos pueden
seguir cualquier distribucion teérica de probabilidades, conocida o

empirica.
Varianza Hace una comparacion de la distancia de los datos a través de la
media. Es la desviacidn estndar elevada al cuadrado.
Probabilidades Medida o grado de posibilidad de que ocurra un evento.
Capacidad instalada La capacidad instalada toma en cuenta los recursos disponibles en el

proceso. Los recursos son analizados por los simuladores
permitiendo asi la evaluacion de escenarios. Ademas con este
analisis de la capacidad se pueden obtener resultados en las
variables estudiadas como: tiempos y costos. Los factores de la
capacidad instalada son: tiempos, costos, recursos humanos, horas
de produccidn, equipos, suministros...

Técnica Ruta critica Es la secuencia que presenta la probabilidad con mayor duracién en
(Critical Path Method una red, y sirve para encontrar el tiempo méas corto en que puede
por sus siglas en inglés - | completarse un proceso.

CPM)
PERT (Program Es un método que utiliza la distribucion beta para analizar redes
Evaluation Review aleatorias.

Technique por sus siglas
en inglés - CPM)
Herramientas | Gréficos Son (tiles en la programacion, planificacion y analisis de
operaciones.

Se encontraron los siguientes: diagramas de Gantt, diagramas de
redes, redes aleatorias y planificacién con recursos.

Cuadro 1. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el estudio de Terrazas (2011)

Protopappa-Sieke and Thonemann (2016) agregaron un tipo de orden express al grupo BMW en su cadena
de suministro con el objetivo de disminuir tiempos de entrega a diferencia de las 6rdenes estandar mediante la teoria
de colas de lotes de tiempo discreto. En lo referente a las érdenes de entrega Forslund et. al. (2009) un caso de
estudio que buscaba realizar un modelo de rendimiento de tiempos de entrega (OTD), termind realizando dos
modelos de rendimiento los cuales contiene a su vez cuatro sub procesos y diez dimensiones de rendimiento.

Houska et al. (2013) aportaron en su investigacion sobre modelos de control predictivo (MPC) uno auto
reflexivo tomando en cuenta las limitaciones de ruido de procesos y errores de mediciéon. Mediante un controlador
computadorizado que constantemente actualiza sus estados para minimizar errores futuros. Otro estudio de los
modelos predictivos constantemente excitados lo presentaron Marafioti et. Al. (2008) donde aclaran que se requiere
la numerosa entrada de datos por parte del usuario para mantener el estado actualizado.

Algunos autores (Schriber et. al. 2017, Suryahatmaja 2015, Lee et al 2010, Canonaco et al. 2008)
presentaron estudios de simuladores en la planificacion y programacion de actividades con recursos. Los
simuladores necesitan un modelo que refleje el sistema real, se deben asignar el nimero de recursos limitados e ir
indicando sobre la llegada de cada entidad como lo dice la teoria de colas. Pueden ser Gtiles para validar modelos,
proyectos, predecir tiempos de estado, detectar cuellos de botellas, etc.

En el presente estudio el problema se presenta cuando llega una muestra al laboratorio se define el
patégeno a buscar, las técnicas a realizar y se estima una fecha de entrega. Cada dia se actualiza una orden de
trabajo dentro de cada departamento, la orden registra los estudios pendientes, la fecha de llegada, el patégeno a
buscar, el tipo de muestra, las técnicas a aplicar y la fecha de entrega.

El reto se presenta cuando no se consigue obtener un resultado con las técnicas iniciales y es necesario
aplicar otras, al cambiar la fecha de entrega de un estudio los otros en la cola pueden verse afectados. Por lo tanto se
tiene la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué factores, técnicas y herramientas aumentan el grado de estimacion
de tiempos de estado de operaciones?
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El objetivo es analizar la literatura en gestion de operaciones en busca de los factores, herramientas y
técnicas que sirve de apoyo en actividades de estimacion de tiempos de estado de operaciones para tener un
panorama que sirva como apoyo inicial.

El estudio va dirigido a encargados de gestién de la calidad, trabajadores de laboratorios agricolas,
investigadores, administradores de operaciones, entre otros. Sera un aporte para el desarrollo de la gestién de
operaciones y la tecnologia de informacidn en la administracion de tiempos de estados de procesos.

Es necesaria una guia para elegir los factores, técnicas y herramientas que se han utilizado en resolver
problemas similares en la estimacion de estados 0 procesos, lo que abriria camino a nuevos investigadores para que
contintien colaborando con la disciplina. Ademas en empresas certificadas como la del problema sera Util para
cumplir con requisitos de normas para certificacion donde es necesario demostrar la metodologia que se utilizé al
auditor encargado.

El estudio se limita a presentar los factores, técnicas y herramientas encontrados en la literatura de gestion
de operaciones y procesos que sirven para estimar tiempos de estados, no se realizara una adecuacion al caso de
estudio por lo que los resultados serdn genéricos. No se tomaran en cuenta los estudios que hablen de desarrollo de
algoritmos, electrénica o de cualquier otra tecnologia que no ayude al usuario final. El lector puede hacer uso del
analisis y su propio criterio de los casos de estudio para encontrar la mejor solucion a su caso particular.

Descripcion del Método
Se realizd una revision de la literatura de la gestion de operaciones y un analisis cualitativo de los casos de
estudio mas relevantes en basqueda de los factores, herramientas y técnicas utilizados

Variables de estudio

La variable dependiente es el grado de estimacion correcto de la fecha promesa. Las variables
independientes son los factores, técnicas y herramientas que favorecen su porcentaje de estimacion.
Procedimiento

Seleccionar los factores, técnicas y herramientas de la literatura para estimar tiempos en la gestién de
operaciones.
1. Investigar temas relacionados
2. Extraer los factores, técnicas y herramientas determinantes en cada caso de estudio

Resefia de las dificultades de la bisqueda

La falta de literatura relacionada con el tema de estudio limité los resultados de la investigacién, es por eso
que fue necesario recopilar articulos de manera histérica para finalmente llegar a la conclusién de que la solucién
del problema se enfoca en los simuladores de procesos y operaciones. Seguramente muchos otros factores, técnicas
y herramientas pueden ser encontrados en soluciones comerciales pero ese no es el enfoque de este estudio.

Resultados

A continuacion se muestran las caracteristicas de los casos de estudio analizados en la literatura seguido por
los factores, técnicas y herramientas de cada caso.

A continuacion se muestran los resultados en el siguiente orden: cinco casos de estudio con su descripcion y
un cuadro con los factores, técnicas y herramientas encontrados, dos graficos de descripcion de factores, técnicas y
herramientas encontrados el primer grafico es de los cinco casos de estudios analizados, el segundo presenta los
graficos de los trabajos relacionados descritos en la introduccion de este articulo. Después se realiza un analisis de la
aparicion histdrica de los factores, técnicas y herramientas y la forma en que se relacionan entre si mismos.

Caso de estudio 1: Solucién al problema de embotellamiento en el comedor de una universidad

El primer caso de estudio lo realizé Suryahatmaja (2015) y se presenta en el servicio de comedor de una
Universidad. EI problema son los cuellos de botella en horas criticas. Para su solucién se utiliz6 el simulador Arena
con el cual se evaluaron cinco alternativas en el simulador para solucionar el problema. Para ello, analiza la variable
tiempos y recursos.

Elemento Nombre Descripcion
Factores Media La media o promedio es una técnica estadistica. En este estudio se
analiza el valor de la media en el sistema real y se compara con el
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obtenido en el modelo de la simulacion, con ellos se puede calcular
el resultado del grado de estimacion del simulador.
Herramientas Simulador de procesos | El simulador de procesos es un factor que necesita de un modelo del
sistema real como entrada para funcionar. Los simuladores permiten
evaluar escenarios de sistemas, tomar decisiones y con ello
optimizar el proceso.

Técnica Cuello de botella Actividades que ralentizan el proceso global.
Cuadro 2. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el caso de estudio 1

Caso de estudio 2: Desarrollo de software e implementacion ficticia de un simulador que elimina las deficiencias de
los encontrados en la literatura

Este estudio presenta tres casos para evaluar un simulador desarrollado a la medida. El sistema
“Construction Operation and Project Scheduling” (COPS) fue desarrollado usando MATLAB MathWorks 2007 para
programar y SimEvent MathWorks 2007 para simular. EI primer caso de estudio es el modelado de una red de
operacién de construccién de movimiento de tierra compuesta por cuatro tareas. El segundo caso de estudio es una
red de programacion del software Método de Ruta Critica (en inglés Critical Path Method CPM) de pequefio tamafio
compuesta por cinco actividades para verificar la validez del modelo de cronograma del proyecto. El tercer caso de
estudio consiste en la expansion y modernizacién de una planta, que contiene 134 actividades.

Elemento Nombre Descripcion

Factores Best-fit-pdfs Es una caracteristica del sistema desarrollado que se basa en la
duracién historica de tareas para hacer calculos futuros estimados
con el objetivo de alcanzar la madurez de la simulacién.

Costos Por medio del ingreso de los costos de operacion relacionados al
proceso hace calculos para estimar costos en escenarios.
Tiempos Ingresando los tiempos por operacién o proceso el simulador ofrece

tiempos estimados para evaluar escenarios futuros o los tiempos de
estado en operaciones.

Herramientas Simulador de procesos | Se trata una vez méas de un simulador de procesos con la diferencia
hecho a la medida de que éste es hecho a la medida después de estudiar las
deficiencias de los otros simuladores.

Cuadro 3. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el caso de estudio 2

Caso de estudio 3: proceso de orden de entrega express en BMW

El caso de estudio del grupo BMW agreg6 un tipo de orden express con prioridad sobre las érdenes
estandar y desarroll6 un modelo matematico con el uso de teoria de colas para analizar como afecta al resto de
procesos de la cadena de suministros en tiempos y costos.

Elemento Nombre Descripcion
Factores Costos Por medio del ingreso de los costos de operacion relacionados al proceso hace
calculos para estimar costos en escenarios.
Tiempos Ingresando los tiempos por operacién o proceso el simulador ofrece tiempos

estimados para evaluar escenarios futuros o los tiempos de estado en
operaciones.

Herramientas Modelo Se utilizan para organizar los procesos de operacién y la llegada de lotes.
matematico
Teoria de Es el estudio de lineas de espera o colas por medio de formulas matematicas que
colas predicen la longitud de la cola y el tiempo de espera.

Cuadro 4. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el caso de estudio 3

Caso de estudio 4: Modelo de Control Predictivo (en inglés Model Predictive Control MPC)

Houska et al. (2013) presentan un estudio sobre el desarrollo de un MPC que reemplaza la necesidad de
estar realimentando el sistema con constante actualizaciones gracias a su sistema de prediccion de tiempos de
operaciones que realiza el mismo sistema. Ademas utiliza el Kalman Filter la cual fue introducida por Hovd y
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Bitmead (2004) para predecir estado futuros y parametros de estimacion de errores. Minimiza las pérdidas de
rendimiento de control de las aproximaciones de segundo orden en la presencia de ruido de proceso y estimaciones
de estado inexactas

Elemento Nombre Descripcion

Factores Tiempos Ingresando los tiempos por operacién o proceso el simulador ofrece tiempos
estimados para evaluar escenarios futuros o los tiempos de estado en
operaciones.

Ruido de Son los cambios de estado de un sistema que deben ser modelados como proceso

proceso aleatorio debido a que se desconoce como y cuando ocurren.
Herramienta Modelo de | Trabaja dentro de un simulador, similar a los otros busca hacer estimaciones de
control —Presenta la duracidn de operaciones basandose en los datos histéricos y sirve

predictivo | para predecir tiempos de estado.
Cuadro 5. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el caso de estudio 4

Caso de estudio 5: Simulacion de Eventos Discretos en la programacion de gruas

Canonaco et al. (2008) estudiaron la simulacion de eventos discretos con uso de recursos para la
programacion de grdas. El sistema fué utilizado para seguir en tiempo real la finalizacion de operaciones de carga 'y
descarga.

Elemento Nombre Descripcion

Factores Capacidad | Toma en cuenta los recursos disponibles en el proceso. Los recursos son
instalada analizados por los simuladores permitiendo asi la evaluacién de escenarios.
Ademas con este analisis de la capacidad se pueden obtener resultados en las
variables estudiadas como: tiempos y costos. Los factores de la capacidad
instalada son: tiempos, costos, recursos humanos, horas de produccidn, equipos.
Herramientas Simulacién | La simulacion de eventos discretos (DES) es una caracteristica integrada a los
de eventos | simuladores donde se integra un modelo de operaciones y los recursos
discretos necesarios como entrada para obtener resultados de la simulacion

(DES)

Cuadro 6. Factores, técnicas y herramientas encontrados en el caso de estudio 5

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este estudio se investigaron las herramientas, factores y técnicas utilizados Gnicamente en la literatura
para la gestion de tiempos de operaciones por lo tanto los resultados se encuentran limitados al &mbito cientifico.

Primeramente se encontraron los graficos que son los que mas presentaron factores y herramientas para su
analisis sobre todo estadistico, se encontraron los modelos matematicos y los predictivos ambos Utiles para conocer
los recursos necesarios en cada operacién, y los tiempos de llegada a un estado como puede ser el estado de
finalizacién.

Junto al modelo predictivo se puede utilizar la herramienta teoria de colas para conocer los tiempos de
espera antes de llegar al estado de una operacion. La teoria de colas anima a los modelos de forma que se pueda
trabajar con conjuntos de elementos y analizarlos a todos a la vez.

Por Gltimo para sistematizar la teoria de colas se encuentran los simuladores los cuales cada vez agregan
mas factores Utiles para la prediccion de costos y tiempos mas que nada. Todos los simuladores necesitan un modelo
del sistema, ser alimentados constantemente de la llegada de los elementos y opcionalmente actualizados en cambios
de estado. Los simuladores han adquirido los factores, técnicas y herramientas antes descubiertos de modos que
éstos ahorra tiempos de analisis en sus resultados y facilitan el trabajar con redes complejas.

De esta forma se puede ver como todos los factores se encuentran relacionados entre si, que han surgido
progresivamente como resultado del avance de la tecnologia y que dan como producto final los simuladores de
procesos y operaciones los cuales no podria ser otra cosa que sistemas de informacion con inteligencia afiadida.

Conclusiones
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Las herramientas utilizadas para estimar tiempos de estado de procesos son: los graficos, la teoria de colas,
los simuladores, los modelos predictivos, modelo matematico y la Simulacion de eventos discretos (DES).

Los factores encontrados son: Capacidad instalada, tiempo esperado, costo esperado, margenes y holguras,
probabilidades y el ruido de proceso. Al mismo tiempo la capacidad instalada utiliza los factores: humanos,
tecnoldgicos, tiempos, suministros y costos. Por Gltimo estan los factores estadisticos: margen y holgura, valor
esperado, varianza, desviacion estandar, distribucién beta, media, probabilidades, y Best-fit-pdfs este tltimo
presente s6lo en algunos simuladores.

Mientras que las técnicas encontradas son: cuellos de botella, la ruta critica (Critical Path Method por sus
siglas en inglés - CPM) y PERT (Program Evaluation Review Technique).

Recomendaciones

Es necesario hacer una caracterizacion de las herramientas disponibles como apoyo para elegir la mas
adecuada en cada caso de estudio. Los no son la opcién mas 6ptima para un usuario administrativo que gestiona el
proceso de tiempos de estado dado que los simuladores son una herramienta separada no integrada a los sistema de
informacién que soporta las operaciones de la empresa, ademas su uso requiere conocimientos especiales.

Ademas de lo estudiado en este articulo existen estimaciones apoyadas en disciplinas informéticas como
process mining que necesitan de registros histéricos o bases de datos. Algunas empresas de consultoria podrian estar
desarrollando soluciones dptimas para los negocios y no estar presentes en las bases de datos cientificas por ello es
necesario una vista a estos trabajos independientes. Es necesaria una colaboracion entre investigadores,
desarrolladores y consultores empresariales para seguir aportando en la estimacion de tiempos de estado y asi poder
crear una guia para la gestion de operaciones.
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ESTUDIO DE CASO: ;COMO ENFRENTA EL TECNM-ITLM LA
ACTIVIDAD EMPRENDEDORA PARA LOS DESAFIOS DEL
SIGLO XXI?

M.L.1. Yeniba Argiieso Mendoza !, M. C. Indeliza Armenta Acosta?,
M. 1. Francisco Javier Cupa Gonzalez®,
Ing. Luis Eduardo Ruelas Garcia®, M. en C. Mario Flores Lopez®

Resumen. Los retos que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI son enormes con respecto a la validacion y
pertinencia de los planes y programas de estudio, ésta pertinencia debe estar directamente relacionada con la factibilidad
de que los estudiantes al egresar puedan insertarse en el mercado laboral y/o ser generadores de actividades emprendedoras
que detonen la economiay el desarrollo local, regional y nacional, que con caracter de URGENTE necesita nuestro pais,
para disminuir en la mayor medida posible la desigualdad en la distribucion de la riqueza, la inequidad y la falta de
oportunidades para nuevos y mejores estadios de vida. El Instituto Tecnolégico de Los Mochis, realiza esfuerzos concretos
para ofrecer a sus estudiantes y egresados educacion de calidad, con opciones de desarrollo profesional empresarial, razon
de ser de éste caso de estudio sobre las actividades de emprendimiento que se realizaron en la institucion del 2012 al 2016.

Palabras clave— emprendimiento, educacion de calidad, sectores estratégicos, networking, coworking.

De acuerdo a la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior-2009: La nueva dindmica de la educacion
superior y la investigacién para el cambio social y el desarrollo, Sede de la UNESCO, Paris, 5-8 de julio de 2009, en
el apartado “ La responsabilidad social de la eduacion superior”, punto Acceso, equidad y calidad, sefiala que la
formacion que ofrecen los establecimientos de ensefianza superior deberia atender las necesidades sociales y
anticiparse al mismo tiempo a ellas. Esto comprende la promocion de la investigacion con miras a elaborar y aplicar
nuevas tecnologias y a garantizar la prestacion de capacitacion técnica y profesional, la educacion empresarial y los
programas de aprendizaje a lo largo de toda la vida. *

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, menciona como la tercera meta nacional “Un México con
Educacién de Calidad”, para garantizar un desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital
humano preparado, que sea fuente de innovacién, y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta
meta, busca incrementar la calidad de la educacion para que la poblacion tenga las herramientas y escriba su propia
historia de éxito. El enfoque, en este sentido, serd promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefia en
las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida. En
la misma linea, se buscara incentivar una mayor y méas efectiva inversion en ciencia y tecnologia que alimente el
desarrollo del capital humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con un alto
valor agregado.?

Ademas el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 en las Lineas De Accion Transversales, Estrategia 1.
Democratizar la Productividad, la primera linea de accion es Impulsar una cultura emprendedora y empresarial,
basada en la innovacién, desde los niveles basicos de educacion, y en el mismo documento se establece el Objetivo 2.
Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacidn para el trabajo, a fin de que
contribuyan al desarrollo de México, en el cual se establece que pertinencia de los estudios implica preparar a hombres
y mujeres para desempefiarse en empleos méas productivos y mejor remunerados, o bien como emprendedores, en
contextos social, laboral y tecnolégicamente cambiantes. En los estudios de posgrado recae la responsabilidad de

1 M. 1. Yeniba Arglieso Mendoza, es docente del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, en el departamento de Posgrado
e Innovacidn. Los Mochis, Sinaloa, México. yenibaargueso@hotmail.com

2 M. C. Indeliza Armenta Acosta es docente del Instituto Tecnolégico de Los Mochis, en el area de Ingenieria
Industrial, Los Mochis, Sinaloa, México. indel5@hotmail.com

3 M. 1. Francisco Javier Cupa Gonzales es docente del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, Jefe del departamento
de Ciencias Econémico Administrativas, Los Mochis, Sinaloa, México. Fco_cupa@hotmail.com

4 Ing. Luis Eduardo Ruelas Garcia es docente y Encargado de despacho de Direccion del Instituto Tecnoldgico de
Los Mochis. Los Mochis, Sinaloa, México. Iruelas_garcia@hotmail.com

> M. C. Mario Flores Lépez es docente y subdirector de Planeacion y vinculacion del Instituto Tecnoldgico de Los
Mochis. Los Mochis, Sinaloa, México. marioflopez@hotmail.com
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formar a quienes hagan una contribucién directa para el avance del conocimiento, la innovacién y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico.®

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales, manifiesta
como una de las principales lineas rectoras fomentar la atencion de temas urgentes y emergentes para mejorar las
condiciones de vida de todos los mexicanos, el mismo documento manifiesta ademas en su dimension filoséfica el
reafirmar la presencia de cada una de sus instituciones como: centros formativos de profesionales que contribuyen a
impulsar el desarrollo local, regional y nacional; espacios generadores de conocimiento, tecnologia y modelos
empresariales que activan y fortalecen la vinculacion con y entre los sectores productivo, cientifico y académico.*

Sinaloa es el estado agricola mas importante de México; adicionalmente, cuenta con la segunda flota pesquera
mas grande del pais. Los sectores estratégicos clave de crecimiento y desarrollo en el estado de Sinaloa son: Industria
Naval, Agroindustrial y Turismo. Los Sectores estratégicos de crecimiento y desarrollo a futuro son: Tecnologia de la
Informacion, Productos de Madera Biomasa, Productos Agropecuarios y Acuicolas; Equipo y Servicio Aeroespacial.
Los Mochis es una prospera y moderna ciudad del Noroeste de México y uno de los emporios agricolas mas grandes
del pais, ubicada en el estado de Sinaloa; es la tercera en el orden de importancia en el estado y es la cabecera del
municipio de Ahome. Los Mochis, se encuentra en uno de los valles més fértiles del mundo, el valle del Fuerte y del
Carrizo. Los Mochis es un lugar estratégico del Noroeste del Pacifico Mexicano.

El Instituto Tecnoldgico de Los Mochis cuenta con 42 afios de trayectoria, con aproximadamente 16 mil
egresados, cada afio egresan alrededor de 650 profesionistas de las carreras de: Ing. en Informatica, Contador Publico,
Lic. en Biologia, Lic. en Administracion, Arquitectura, Ing. Industrial, Ing. Electrénica, Ing. Electromecénica, Ing.
Quimica, Ing. en Industrias alimentarias, Ing. Bioquimica, Ing. en Gestién Empresarial, Ing. Mecatronica e Ing. en
Innovacién Agricola Sustentable.

El Instituto Tecnol6gico de Los Mochis, tiene como objetivo construir una comunidad de innovacion en toda
la institucion, desarrollando las habilidades de emprendimiento de los estudiantes y apoyando sus iniciativas, por lo
que inicid actividades de incubacién en Marzo del 2012, obtuvo el oficio de reconocimiento de la Secretaria de
Economia el 07 de Mayo del mismo afio. Opera el modelo de incubacién MIDE-ITLM (Modelo de Incubacion y
Desarrollo Empresarial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis). Por lo anterior, se presenté una oportunidad de
incubar proyectos que detonaran la economia en los sectores estratégicos de Industria Naval y Turismo.

Desde su creacion el ITLM se ha distinguido por su entusiasmo y deseos de servir a la comunidad del norte
del estado en el proceso de emprendimiento y generacion de nuevas y mejores empresas. Cada uno de los proyectos
empresariales cubren los sectores estratégicos productivos para el Estado de Sinaloa, que coadyuvan a la problematica
de empleabilidad de los profesionistas egresados, mediante el impulso del espiritu emprendedor, a la creacion de
nuevas empresas, a la generacion de nuevos empleos y al rejuvenecimiento del tejido productivo mediante la
innovacion.

Resultados de ITLM en materia de emprendimiento en el afios 2014-2016
El ITLM tanto durante el periodo 2014-2016 incub6 52, los resultados fueron

a) Tasa de supervivencia de las empresas incubadas en el ITLM es del 60%.
b) Seguimiento a empresas incubadas

c) Integracién de expedientes de las empresas incubadas

d) Ventas de las empresas incubadas

Resultados Del ITLM en materia de emprendimiento en el 2015
Participacion en el 5to. Certamen de emprendedores de la FESE (Fundacidn Educacion Superior-Empresa)

efectuado del 25 al 27 de marzo de 2015. El Proyecto incubado en el ITLM “Productos ENERNUT” participé como
finalista en la (FESE), en la categoria Proyectos de emprendimiento, en el Word Trade Center de la Ciudad de México.
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Figura No. 1 Proyecto “Enernut” en la FESE 2015, acompaifiados por la Dra. Ofelia
Angulo Guerrero Secretaria de Extensién y Vinculacion del TecNM.

Semana Nacional del Emprendedor Virtual 04 al 09 de octubre

El Instituto Nacional del Emprendedor, efectio del 04 al 09 de octubre la Semana Nacional del Emprendedor, en el
D.F., evento que ofrece una variedad de programas, acciones y herramientas que ponen a disposicion el Gobierno, los
Gobiernos de los Estados y las instituciones financieras y educativas, a los emprendedores. EL ITLM, fungié como
punto de transmisidn de dicho evento, para lo cual se cont6 con la asistencia de 474 alumnos de la institucion.

Total de Asistencias / Semana

MNacional del Emprendedor 2015 474
CARRERA ASISTENCIAS
Administracion 100
Biologia 2
Contador Publica 43
Ing. Informatica 2
Ing. Electronica 4
Ing. G. Empresarial 123
Ing. Industrial 160
Ing. Quimica 20
EXTERMO 10
TOTAL 474

Tabla 1. Participacion por carrera en el Record Guiness de la SNE 2015.

Recepcion del reconocimiento por parte de INADEM, por haber participado en la Obtencion del Record Guiness en la
Semana Nacional del Emprendedor 2015.
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el ITLM por la participacion en el Record
Guiness de la SNE 2015.

Figura 8. Placa de participaciéon en el
Record Guiness de la SNE 2015.

Resultados Del ITLM en materia de emprendimiento en el 2016
Modelo de Talento Emprendedor.

El taller de "Modelo de Talento Emprendedor” fue impartido del 28 de octubre al 11 de noviembre con la
participacion de 6 asesores y la asistencia de 59 alumnos de las carreras de: Ingenieria en Gestion Empresarial, Ing.
Industrial, Ing. En Industrias Alimentarias e Ingenieria Electromecénica.
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Figura 10. Grafica que muestra la participacion por carreras en el MTE 2015.
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Evento Nacional Estudiantil de Innovacién Tecnol6gica 2016, etapa local.

Del 25 al 27 de mayo se efectlo el Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnol6gica 2016 etapa local,
evento en el cual participaron 59 proyectos en 3 categorias distintas: 43 proyectos en Producto, 7 proyectos en Proceso
y 9 proyectos en Servicio. El total de alumnos participantes fue de 260.

Gestién de financiamiento 2012-2016

Durante el periodo 2012-2016 se logré gestionar un total de $624,000.00 ($296,000.00 financiamiento con la
ventanilla “Tu primer crédito de incubacién presencial de INADEM” y $298,000.000 fondo ganado gestionado con
INADEM, ISJU Y Municipio de Ahome.
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Notas Biograficas

M.L.1. Yeniba Argiieso Mendoza. Docente del departamento de Posgrado e Investigacién con mas de 20 afios de
experiencia docente. Fungié como Jefa del departamento de Gestidn Tecnol6gica y Vinculacién durante el periodo
2012 al 2017. Ha publicado diversos articulos y realizado diversos talleres en materia de educacién y emprendimiento.
Cuenta con experiencia laboral en el area de finanzas, gestion administrativa y recursos humanos. Actualmente es
socio activo de la Sociedad de Ergonomistas de México, SEMAC A.C.

M.C. Indeliza Armenta Acosta. Docente del departamento de Ingenieria Industrial, cuenta con mas de 15 afios de
experiencia docente. Fungié como Jefa del Centro de Incubacién e Innovacién Empresarial del ITLM durante el
periodo 2012 al 2016. Cuenta con experiencia laboral en el area de calidad y consultoria empresarial, asi como en
propiedad intelectual. Ha publicado diversos articulos y realizado diversos talleres en materia de educacién,
emprendimiento y ergonomia. Actualmente es socio activo de la Sociedad de Ergonomistas de México, SEMAC A.C.

M.1. Francisco Javier Cupa Gonzéalez. Docente del departamento de ciencias econémico-administrativas con mas de
8 aflos de experiencia docente. Funge actualmente como Jefe del departamento de Ciencias Econdmico-
Administrativa. Ademas estuvo a jefe de la oficina de Pre-incubacién durante el periodo 2013-2016. Ha publicado
diversos articulos y realizado diversos talleres en materia de contabilidad electronica y emprendimiento. Cuenta con
un despacho en materia contable.

Ing. Luis Eduardo Ruelas Garcia. Docente del departamento de electrénica, con mas de 20 afios de experiencia
docente. Fungi6 como Jefe del departamento de Planeacion, posteriormente como Subdirector Administrativo y
actualmente funge como encargado del Despacho de la Direccidn del ITLM. Cuenta con experiencia laboral en el area
de electrdnica, gestion administrativa, recursos huamanos y recursos financieros.

M. en C. Mario Flores Lépez. Docente del departamento de Informatica, con mas de 20 afios de experiencia docente.
Fungié como Jefe del departamento de Division de estudios profesionales, actualmente funge como Subdirector de
Planeacion y Vinculacion del ITLM. Cuenta con experiencia laboral en el &rea de informdtica, gestién administrativa
y recursos humanos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 78
Vol. 10, No. 7, 2018


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa_sectorial_de_educacion_13_18
http://www.tecnm.mx/director-general/modelo-educativo-para-el-siglo-xxi-formacion-y-desarrollo-de-competencias-profesionales-dp2

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Perspectivas actuales del consumo y pesqueria del erizo rojo
(Strongylocentrotus Franciscanus)

Dr. Joe Luis Arias-Moscoso?, Dra. Martina Hilda Gracia Valenzuela?, Biol. Aldo Fraijo Valenzuela®, M.C. Odilia
Azucena Higuera-Barraza*, M.C. Ramon Gertrudis Valdez Melchor °y Dra. Dulce Alondra Cuevas-Acuiia®

Resumen-Los erizos de mar o equinoideos pertenecen a una clase de invertebrados marinos que comprenden 940 especies,
caracteristicos por presentar un cuerpo envuelto en un caparazén compuesto de placas calcareas y espinas de tamafio y
color variable. Son altamente preciados en la industria pesquera debido al exquisito sabor de sus génadas siendo
consumidas desde el tiempo de los romanos y cuyo valor monetario alcanza valores elevados en el mercado. Habitan los
océanos de todo el mundo, adheridos a sustratos rocos, alimentandose de algas que arrancan con su boca. Dentro de este
grupo, las gonadas del erizo rojo (S. franciscanus) son las mas valoradas debido a un mayor contenido gonadal, que
deriva de su tamafio superior comparado al de otras especies. La pesca de este erizo comenzé a principios de la década de
los setentas, para Baja California México, Oregén, Canada, Columbia Britanica y Alaska. En Baja California los factores
intrinsecos de la region crean las condiciones necesarias para el desarrollo del erizo, como son las surgencias que crean
florecimientos de algas, las que como se mencioné anteriormente son su alimento principal. Esta revision abarcara temas
de los ingresos generados por la pesqueria de erizos, antecedentes, su situacion actual, asi como las caracteristicas
biolégicas de estos organismos.

Palabras claves- Strongylocentrotus Franciscanus, erizo de mar, génadas, pesqueria.

Introduccion

Los erizos o equinoideos como también se les conoce, son una clase de invertebrados marinos, que habitan
sustratos rocosos a profundidades de la zona batial y abisal (Furman y Heck, 2009., Tuya et al, 2004). El erizo de
mar es un invertebrado que forma parte de la comunidad bent6nica en la costa noroccidental de Baja California, en
donde existen dos especies el erizo rojo y el morado, ambas tienen una gran importancia en la captura comercial
(Palleiro, 1986). El erizo rojo de mar (Strongylocentrotus franciscanus) presenta una distribucion geogréafica desde
Alaska, E.U. hasta Isla de Cedros, B. C., México.

La actividad pesquera permite un desarrollo social, alimentario y econémico sin importar la regién donde
se lleve a cabo, es parte de una cadena productiva en donde se generan empleos de forma directa e indirecta.
Durante la temporada de pesca del erizo rojo en el estado de Baja California se generan 1900 empleos y divisas
estimadas en mas de 5 millones de ddlares. La demanda excesiva ha generado un esfuerzo pesquero y tasas de
aprovechamiento generalmente superiores a las que los recursos pesqueros pueden soportar.

Japén es uno de los principales consumidores de sushi y sashimi de gonada, el aparato reproductor del erizo
rojo. La produccidn pesquera de este pais resulta insuficiente para satisfacer la demanda local. Otros paises que
demandan este producto son Estados Unidos, Corea y China. Ante este necesidad, desde la década de 1970 el estado
mexicano de Baja California se convirtié en uno de los principales exportadores del equinodermo.

La exagerada demanda del alimento provoca la sobreexplotacion de los recursos pesqueros y conlleva
problemas asociados, como son el deterioro ambiental, especialmente en las areas costeras, que provoca la pérdida
de habitats y la contaminacion. La administracién pesquera del erizo rojo ha basado su produccion en mantener un
nivel de produccion maximo limitado, sin embargo ha sido dificil de conseguir por la creciente demanda del

1 El Dr. Joe Luis Arias-Moscoso, es Profesor del Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui, Ciudad Obregon, Sonora, México.
Jarias.moscoso@itvy.edu.mx (autor corresponsal)

2La Dra. Martina Hilda Gracia Valenzuela, es Profesora del Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui, Ciudad Obregdn, Sonora,
México. Mgracia.valenzuela@itvy.edu.mx

3 El Biol. Aldo Fraijo Valenzuela, es alumno del Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui, Ciudad Obregén, Sonora, México.
aldo_fraijo@hotmail.com

4La M.C. Odilia Azucena Higuera-Barraza, es Profesor del Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui, Ciudad Obregdn, Sonora,
México. azucena8709@gmail.com

5 EI M.C. Ramoén Gertrudis Valdez Melchor, es Profesor de la Universidad de Sonora. Cajeme, Sonora, México.
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mercado y el efecto que tiene el aumento en el esfuerzo, ademas de lo complejo de la dindmica poblacional del
recurso (Botsford et al., 1993).

La conservacién del recurso pesquero es fundamental para asegurar la continuidad de esta actividad, ante
ello ademas de “sembrar” el erizo rojo, Las asociaciones pesqueras encargadas del desarrollo de esta actividad se
rigen por la Norma Oficial Mexicana para regular el aprovechamiento de las poblaciones del erizo rojo NOM-007-
PESC-1993, en la que se establece una temporada de veda del 1 de marzo al 30 de junio, época en la que el erizo
puede crecer y reproducirse, asi como una talla minima de captura de ocho centimetros.

Esta revisién abarcara temas acerca de las caracteristicas bioldgicas del erizo rojo, equipos para desarrollo de la
pesca y su situacion actual.
Desarrollo

Antecedentes de la pesca de erizos

Los erizos o equinoideos como también se les conoce, son una clase de invertebrados marinos, que habitan
sustratos rocosos a profundidades de la zona batial y abisal (Furman y Heck, 2009., Tuya et al, 2004). Estos han sido
apreciados por el sabor de sus gonadas que se asemeja al del caviar, desde tiempos de los romanos, especificamente
en Italia durante el afio 1000 A.C, asi también fueron consumidos durante la Edad de Hierro en Bretafia (Allain,
1972). Los griegos también hacian consumo de erizos en Alexandria, Egipto (Roden, 1968).

En la actualidad solo dos especies se pescan en la costa del Pacifico de Estados Unidos, el erizo rojo (S.
franciscanus) y el purpura (S. purpuratus). Mientras que en la costa del Atlantico se trata del erizo verde (S.
droebachiensis). (Sloan, 1998). El erizo purpura por lo general se encuentra en sustratos rocos dentro de la zona
intermareal (Mottet, 1996) hasta 210 pies de profundidad (Macauley y Carey, 1967). Fue a partir del afio 1991 que
se comienza la pesqueria de este erizo (Palleiro et al., 2008) a medida que las capturas de erizo rojo (S.
franciscanus) comenzaron a disminuir y se le comenzaron a poner restricciones y normatividad a su captura
(Dewees y Davies, 1992). Las capturas del erizo purpura son eclipsadas por las de su pariente rojo (S. franciscanus)
pues en el afio 2008 se capturaron apenas unos cientos de kilos en contraste con el erizo rojo cuyas capturas en el
mismo afio cuentan con un total de mas de 2000 toneladas (SAGARPA, 2012). Debido al tamafio menor del erizo
verde (S. droebaechiensis) y purpura (S. purpuratus) no son capturados en cantidades apreciables (Sloan, 1998) pues
al ser de menor tamafio su indice gonadal es menor, a diferencia del erizo rojo (S. franciscanus) pues su tamafio es
superior.

Existe una gran biodiversidad de especies de equinoideos, pero son solo algunas las que se comercializan y
consumen en el mundo, si bien todos los erizos son comestibles, se presentan algunas razones que impiden el
consumo de la amplia gama de erizos que existen, como lo puede ser el hecho de la disponibilidad y distribucion,
pues se observa que la mayoria de las especies cosechadas provienen de aguas poco profundas lo que permite un
facil acceso a éstas, dejando por un lado aquellas especies que son de aguas profundas donde resulta més dificultosa
su captura. Otra posibilidad radica en el sabor, como en el caso de un erizo abundante de la costa Chilena llamado
Tetrapygus niger, si bien los pobladores chilenos tienen la cultura de consumir erizos exceptlan a esta especie,
porqué su sabor no es bueno o el deseado por los pobladores (Lawrence y Bazhin, 1998), lo mismo pasa alrededor
de la costa de Albania del Mediterrdneo pues solo en esta zona se consume el erizo Arbacia lixula (Le Direac’h,
1987). El sabor de las gbnadas de la hembra Hemicentrotus pulcherrimus se tornan amargas una vez que alcanzan la
madurez sexual (Murata et al. 2002,2004), asi pues su consumo se limita cuando las hembras son sexualmente
inmaduras y por consiguiente su consumo se da por estaciones. Otra posibilidad se relaciona con la identidad
cultural e histérica de cada pueblo, por ejemplo, en Francia la demanda de erizo es alta mientras que en Africa del
Norte y las costas Egeas su consumo es limitado (Lawrence, 2001).

En afios recientes, la demanda de erizo ha provocado una sobrepesca y por consecuencia una disminucién
de las poblaciones (Sloan, 1998) lo que ha causado que el interés hacia la acuacultura haya incrementado, (Hagen,
1996., Lesser y Walker, 1998., Andrew et al 2002., Robinson, 2004), esto presenta una ventaja pues brinda el
beneficio de obtencion de erizos para consumo humano sin la necesidad de tomar especies de su ecosistema y causar
un desequilibrio y ademdas se obtienen especimenes para experimentacion pues se usan como modelos en
investigaciones cientificas (Lawrence et al, 2001).

Caracteristicas biologicas de los equinoideos

Quizas las caracteristicas que definen a este grupo de invertebrados son la presencia de un cuerpo esférico
compuesto por un caparazén o testa compuesta de placas calcareas, y espinas cuyo didmetro varian en tamafio segln
la especie. Se han documentado 940 especies (Echinoidea, s.f) que habitan todos los océanos del mundo, alcanzando
longevidades de hasta 30 afios, donde se alimentan de algas adheridas a sustratos rocosos que arrancan con su boca o
bien de detritos o restos de alimento que se adhieren a su testa y llevan a la boca con el uso de sus pies ambulacrales
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(Rake, 2016), mismos que les sirven de movimiento, cambiando el flujo de liquido del interior de su cuerpo,
esencialmente creando contracciones que usan para desplazarse. Poseen una simetria pentarradial que comparten
con el resto de los equinodermos y ademas pueden alcanzar de 6 a 12 cm de didmetro con casos que llegan hasta los
36 cm (Barnes, 1982). Los erizos poseen sensibilidad a la luz, al tacto y a quimicos, pese a que no poseen 0jos (a
excepcién de la familia Diadematidae que detectan amenazas con sus espinas), su cuerpo entero funciona como una
clase de ojo compuesto (Knight, 2009).

El ciclo de vida de estos organismos comienza cuando machos y hembras liberan sus gametos a la columna
de agua donde se ocurre su fertilizacion. Se cree que hay “pistas” quimicas que los erizos detectan para poder liberar
los gametos de forma sincronizada en una poblacion. Justo después de la fertilizacion se forman larvas natatorias o
equinopluteus (figura 1.) que cuentan con seis brazos larvarios y cilios que usan para atrapar fitoplancton para
alimentarse. Después de realizar metamorfosis (figura 2.) los erizos se transforman en los organismos bénticos
caracteristicos que son (Echinoid Directory, s.f).

Hydropore

Juvenile
rudiment

T

Figura 1. Anatomia de una larva equinopluteus (Ruppert et al, 2004).
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Figura 2. Ciclo de vida de los erizos de mar (Ruppert et al, 2004).

Erizo rojo

La especie principal en la industria del cultivo de erizos es el erizo rojo (Strongylocentrotus franciscanus)
perteneciente a la familia Strongylocentrotidae y que se encuentra en aguas de la costa oeste de Norte América y al
sur en Baja California (Malagrino, 1972), bajo profundidades de 2 a 200 metros (Britton et al., 2012), sobre
sustratos rocosos (Schroeter, 1978) donde se alimenta de mantos de alga café Macrocystis pyrifera (Palleiro-Nayar
et al., 2008) misma que arranca del sustrato con su boca y sus mandibulas especializadas Ilamada la lampara de
Aristételes, compuesta de 5 placas calcéreas (Kato, y Schroeter, 1985). Es un organismo dioico, es decir, existen
macho y hembra, aunque en ocasiones se presentan organismos hermafroditas con ambas gdénadas sexuales
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(Boolootian y Moore, 1956). Ambas sexos cuentan con cinco gbnadas unidas por mesenterios dentro de la testa o
caparazén. Son las cualidades de sus gonadas las que hacen que el erizo rojo sea altamente apreciado y buscado en
el mercado de Europa, Chile, Norteamérica y Asia en especial Japdn que representa el 90% de la demanda mundial
(Brown y Eddy, 2015).

Esto es debido al exquisito sabor de sus gonadas, aunado al contenido superior de estas en contraste de
aquellas provenientes de otras especies de erizo, la razén yace en que su talla es superior a otros erizos con un
diametro de testa de mas de 18 cm y espinas con una longitud de 8 cm (Red Sea Urchins, s.f.). Es por su contenido
gonadal superior surge la importancia comercial de ésta especie pues en el mercado los precios de gonada los 40 y
50 ddlares el kilogramo (Palleiro-Nayar, 2004). Para esto buzos capturan a los erizos, después seleccionan aquellas
gonadas que cumplen con el estandar de calidad que estd determinado por su tamafio y cualidades organolépticas
como lo son color, textura y firmeza (Ryan y Patyten, 2003). El tamafio de las gonadas se mide por el indice de
gonada o 1G que consiste el peso total de las gonadas en relacion con el peso total del erizo. Para lo cual, primero se
pesa el erizo, después se le extrae y limpia sus génadas y después se calcula el 1G con una formula (James y
Siikavuopio, 2012).

IG (%) = Peso humedo de la génada (g) + Peso total en himedo del erizo (g)x 100

Las primeras embarcaciones reportadas para el erizo rojo (S. franciscanus) comenzaron en el afio 1972 en
Baja California México (Grafica 1), Oreg6n, Canada, Columbia Britanica y Washington (Palleiro-Nayar, 2013),
para Alaska comenz6 en 1980 con embarcaciones que alcanzaron 755,000 libras para el afio 1987. Sin embargo,
pese a las cifras obtenidas ese afio la pesqueria aln se encuentra en etapas de desarrollo, y su potencial en la
industria pesquera de erizo aun no se ha determinado en su totalidad (Martin, 2000).

Toneladas Capturadas

AV > 40 R D D » oD D GV o
S R R
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Gréfica 1. Captura de erizo rojo y morado por toneladas desde 1972 al afio 2008.

La industria pesquera del erizo rojo en Baja California, México, es bastante redituable empleando
aproximadamente 1 900 personas y generando mas de 5 millones de ddlares por temporada de pesca, (Palleiro-
Nayar et al. 2003). Son las condiciones naturales de ésta area la que hacen de Baja California el lugar perfecto para
el desarrollo de erizo pues sus aguas templadas, y procesos ocednicos como las surgencias permiten un amplio
desarrollo de algas las cuales sirven como su alimento (Prieto-Montalvo et al, 2015). En la region operan 18 plantas
procesadoras de gonada de erizo, solo en 2009 se exportaron 58,990 kg de génadas de erizo a Estados Unidos, con
un valor aproximado de $1, 268,268.00 délares (SAGARPA, 2012).

Equipo y normatividad para la pesca de erizo rojo

El equipo para capturar esta especie, asi como la normatividad se encuentra a sujecion de la NOM-007-
SAG/PESC-2015. Las embarcaciones deben ser constituidas por un buzo, un motorista y un cabo de vida y la
recoleccion de los ejemplares se debe realizar bajo buceo semiautonomo del tipo hooka, haciendo uso de un gancho
metalico para despegarlos del sustrato. La talla minima para su captura es de 8 cm de diametro de testa, regresando
los ejemplares debajo de la talla a su ambiente, sin embargo, se permite la captura de organismos por debajo de la
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talla minima siempre y cuando esta conste el 5% del total de la captura. Se prohibe el uso de bombas de succion
para la captura de ejemplares, el buceo nocturno y jornadas de pesca que sobrepasen 8 horas. Al final de la jornada
de pesca se debe entregar el aviso de arribo correspondiente debidamente llenado, a la Subdelegacion de Pesca.

Factores que afectan la pesqueria del erizo

La sobrepesca del erizo rojo ha conllevado a que su pariente el erizo purpura haya proliferado y haya
conquistado el nicho ecolégico de ambas especies. Ademas, factores naturales como el cambio climatico, y el efecto
de El Nifio han ocasionado cambios de temperatura en las aguas donde habita debilitando a las algas y han traido
consigo tormentas que arrasan al lecho marino mermando las poblaciones de erizo al eliminar su principal fuente de
alimento (Prieto et al, 2015).

Conclusiones

Existe una gran variedad de erizos, de los cuales solo algunas especies son explotadas a nivel comercial
para el aprovechamiento de sus génadas. Es de importancia conocer los aspectos biolégicos y ecologicos del
aprovechamiento de estos organismos para poder llevar a cabo un buen manejo de este recurso, fortaleciendo el
desarrollo econdmico mediante la generacion de empleos.
La acuacultura de erizos se presenta como una alternativa para la obtencién de estos organismos, si las condiciones
en su habitat natural no son éptimas para su desarrollo, ademas ayudaria a contribuir con la repoblacién de estos en
su habitat en periodos donde escaseen.
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ANALISIS TRIFASICO DE REDES ELECTRICAS
DESBALANCEADAS

Jorge Luis Arizpe Islast, Juan Rafael Cervantes Vega?, Carlos Eduardo Diaz Rodriguez®

Resumen-El objetivo de este estudio es calcular los valores de
tension eléctrica mediante flujos de potencia y a partir de estos NODO1
obtener cualquier variable del Sistema Eléctrico de Potencia (SEP).
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En este estudio de flujos trifasicos se distinguen los mismos tipos de ~ \ - | 4
nodos que en flujos monofasicos (red de secuencia positiva). Salvo U [ =~ =
v ! as

que el el estudio de flujos trifisicos permite obtener el
comportamiento del SEP en estado estable bajo condiciones de
operacion especificas. Cuando existe algun elemento desbalanceado
en el sistema, el modelo tradicional no es util por lo que es
necesario plantear el problema de flujos en coordenadas de fase
abc. En la figura 1 se representa el sistema de potencia en el cual
se realizara el estudio de flujos trifasicos utilizando el método de v
desacoplado [1]. Las variables que interesa

conocer son los flujos de potencia por fase en los elementos del
sistema, la potencia compleja de las unidades generadoras y los
valores de tension eléctrica nodales complejos por fase.

NODO2

Figura 1.  Sistema de potencia de prueba

Introduccion [2]

El objetivo de este trabajo es mostrar como con los flujos de potencia es posible determinar los valores de
tension eléctrica nodales complejos en cada fase y a partir de estos obtener cualquier variable del Sistema Eléctrico
de Potencia. En el analisis convencional de sistemas eléctricos de potencia SEP se considera que todos los elementos
que los forman son balanceados. Sin embargo una solucion mas cercana a la realidad sera el modelar el sistema en
forma desbalanceada [1] [3]. Practicamente solo algunos elementos del sistema de potencia son balanceados, tales
como: los generadores y transformadores. Otros son desbalanceados, como por ejemplo: Lineas de transmision
largas sin transposiciones y cargas desbalanceadas. O bien, estos elementos operan en condiciones deshalanceadas,
como lo son: Fases abiertas y cargas monofasicas, Transformadores Trifdsicos compuestos por unidades
monofésicas distintas y/o con cambiadores de tap independientes para cada fase entre otras. El analisis de los
sistemas desbalanceados se realiza en componentes de fase o coordenadas a, b, ¢ debido a que es dificil encontrar
una matriz de transformacion que diagonalize todos los elementos del SEP.

Descripcion del método Anélisis
de Flujos Convencionales En el analisis
convencional de SEP se considera que todos los elementos que los conforman son balanceados, debido a que esto
permite reducir el analisis de un sistema trifasico a un sistema monofasico de secuencia positiva, tal y como se
muestra en la siguiente notacion [4]:

Notacion [4]:

AP, + jAQ,= desajuste de potencia compleja en el bus K

Oy , jV. =magnitud de tension eléctrica y el angulo enelbuskK

APy = BY = VTperVm (Gio X €050y, + By % 5€nOyy, ) (1)
o ZE & & & Omi =0 Op
iy
AQy =0Q, —ViZpeVm (G, x 5€n0yy, + By, x 050y, ) (2) Giom + jBim = elemento (k, m)th de la matriz de admitancias
: : 4 & AB,AV = correcciones de tension eléctrica y magnitud
Py + jQ, = potencia compleja en el bus K
mek = significa que el bus m esta conectado al bus K; incluyendo el casom =k
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Derivacion Del Algoritmo Bésico

Analizando la ecuacion del método de Newton Raphson (3), en el Jacobiano se desacopla MW —
O /MVAR —V despreciando el efecto de las submatrices N y J, estos nos da dos ecuaciones (4) Y (5)

AP] _[H I . AO Donde:
AQ]_[] 2 [avyv] @

=L =V V v, Sen0,. — B, cos@,
[AP] = [H][a6] @ Hypn = Ly = VygVm (G, 5€n0@,,, — By, €050,,,)

[aP] = [L]- [aV/V] (5) Hye = —BxxVE — Qx ¥ L = —BexVE + Qk

Estas ecuaciones (4) vy (5) se pueden resolver en forma alternada como lo hace el método de
Newton Raphson, recalculando y retriangularizando las submatrices H y L en cada iteracion, pero se pueden

hacer algunas simplificaciones que se justifican fisicamente, por ejemplo en la practica en un SEP se asumen
lo siguiente:

€050 N 1; Gy SenByy K Bymi Qk & By ViE;

KxVk

Y se obtienen buenas aproximaciones:
[aP] = [v-B'-V]-[a6]  [aP] =[V-B"-V]-[V/V]

La derivacion de los elementos de las matrices de B’ y B” son estrictamente los elementos de - B. El proceso
de desacoplado y el algoritmo final se completan con lo siguiente:

[AP/V] =[B']-[4a0] (8) [AQ/V] = [B"]-[AV] (9)
Donde: Ambas matrices B’ y B” son reales, dispersas y tienen la estructura de H y L respectivamente.

CALCULO DE [2P/V]

#CONVERGE?

RESOLVER (8)

ACTUALIZAR [0]

CALCULO DE[Q/V]

&CONVERGE?

RESOLVER (9)
Y
ACTUALIZAR [V]

L

Figura 2. Diagrama de Flujo del Método Desacoplado Répido [3]

En la figura 2 se muestran las matrices B’y B” .Dado que contienen solo admitancias de la red de
estas matrices son constantes y solo hay que trinagularizarlas una vez al inicio de estudio B” es simétrica por
lo que pueden almacenar solo la parte triangular superior y si no hay desfasadoras B’ también es simétrica.

Ecuaciones de Restriccion [5]

Donde:
Notacion: f = lafase delnodo K
£ £, icf f £ G5 E F 3 n = =denodos
Vi = e +Jfi Iy = a +jby Ly = g, + jbi, —
e = partereal de tension eléctrica
e Z Z(G*W em _ pfm gmy af, = Z(G;me? _ B;mf:(m) b = parteimaginania de la corriente
i=l m=a m=a f = parteimagnaria de tension eléctrica
A i . i € i i G = conductancia del nodo X
b, = Z Z G f™ + Bey'el™) bio = (G f +B;"el) a = partereal delacomiente
T T B = susceptandadel nodo X

Nodos de Carga: En estos nodos se especifica el valor de P y Q de cada fase,
de estas condiciones de operacidn se obtienen 6 ecuaciones.

st =yl (%) paraf = a,b,c . . . .
< S e TS e 4 | Lol
4Bf =0 =pB +efaf + £ bf 40, =0=0Qr —eihi t i aray
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Nodos de voltaje controlado: En estos nodos se especifica el valor de P total entregada al sistema y la
magnitud de tension eléctrica controlada.

Ecuacidn de la potencia activa total: Ecuacidn de tensidn eléctrica controlada:
- Z Pup — 3 (el alt + FEBE) avE = (Va)? — (e — (5)?

Ecuaciones de las corrientes internas

_ _ . 1 = . = V3 = = N

AAl, = (af, + a + AIZ) + ;(a§, + aZ + ALZ) +T(b;:': + bZ + BLZ)
— (b2 a 2 X z B2 > V3 > > 7>

AB1; = (bS, + bZ + BLZ) +E(b;.: + b2 + BLL) — 7(a;.9 + aZ +AL%)
i & & ES o ~ & V3 2 & =

NAZ, = (ai, +ai +A4I15) + ;(u;, +ai +AIL%) — T<b5= + bI + BL%)
= o o 1 = - — V3 % —

ABZ, = (bEZ, + b + BL%) -«-;(b:.: + b + BL3) +7( o + af + AL%)

Nodo Compensador: El nodo compensador es un nodo especial en el cual no se especifica la potencia activa
generada, sin embargo se especifica la magnitud y el angulo de tension eléctrica controlada.

A4, = (af, + af + ALD) + 3 (ak + af + AL}) + 2 (bk, + bk + BIY)

AB1, = (bf, + bg + BIZ) —E(bf.,_., + b2 + BIZ) —‘T(ag_g + aZ + AL%)

1 3
A42 (af, + af + ALY) + 5 (af, +af + ALL) — 5 (B, + bf + BIL)
a a a 1 ® < c c \;’§ - c - c
AB2; = (bg, + b + BL}) +35bg, + b + BL5) +—>-(az, +ai + ALz

Matriz de admitancia “Y” Nodal Sistema(abc) [3] [5] [6]

1. Modelo del Generador 2. Modelo del Transformador
Iga.":\c - Y;_‘abc V;fbc + 1:'-‘:':.5C chlbf Y:clgr Vlc'br: . i]t.:bc
Y:%ic Yrﬂzbc Vzabc s abe
3. Modelo de Linea de transmisién
l_?éx === (Ylabc + yzccbc )V’a.'oc 2= Ylﬁbc V3cbc gé) s _Ylabc [,jabc = (Ylabc + Ylach)ljgﬂbC

4. Modelado de la carga con los valores de Sy tensién eléctrica consideran una carga balanceada. Aplicando
LCK para el sistema de prueba para cada nodo se tiene la matriz de admitancia nodal en secuencia abc

Vubc b b
[y ]] Vabc] [ Yo Ya¥ abc igbc
y.abe _lﬂbc b
d Yt%blc Yt%bc + ylabc yabc Va c| = 0
ygbe vy Vabe jobe 0 _vabe abc Vabc
yabe  ygbe 4 ygbe Yabc vgbe | = 1
0 —yjabe yabe | [vabe _ldahc

e  Sistema con Carga Balanceada y Red Balanceada

. Las corridas se realizaron con el esquema de control de la tension eléctrica de la fase a

. En los estudios de flujo de potencia convencionales no se considera los cambios de fase ocasionados por los transformadores
en conexion delta estrella, esto equivale a utilizar trasformadores en conexion estrella estrella equivalente

Resultados Anélisis Trifasicos de los Flujos

Para el sistema de prueba mostrado en la Figura 1 se realizé un estudio de flujos trifasicos utilizando
el método de desacoplado. Los datos de redes de secuencia se presentan en la Tabla 1. Se determinaron las
magnitudes de tensidn eléctrica y angulos en las fases de cada nodo del sistema. También se report6 la
potencia activa y reactiva del generador y los flujos en la linea de transmisién, asi como las pérdidas activas
en la transmisidn.
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siguientes  consideraciones:

-Se model6 una carga de 20MW y 10MVAR en la fase ay de 25 MW y 5 Mvar en la fase b del nodo 3.
-Se resolvieron los casos anteriores considerando una conexidn Delta-Estrella del transformador y una
conexidn Estrella-Estrella del transformador

Tabla 1. Datos del Sistema

ELEMENTO CAPACIDAD TENSION NOM X1 X2 X0
NOM.[MVA] [KV] (P.U) | (P.U) (P.U.)

G1 100 25 0.20 0.20 0.05

T1 100 25/230 0.05 0.05 0.05
TL12 100 230 0.10 0.10 0.30

En las siguientes dos Tablas 2 y 3 se muestran las magnitudes de tensién eléctrica y los angulos en las fases
de cada nodo del sistema en Corriente alterna y corriente directa.

Tabla 2. Resultados CA'Y CD (ToPOLOGIA DE Y BUS CON 7 ELEMENTOS)

DE 1NODO1 MW MVAR MvA TAP 1.00000 0.00 1 MW GRADOS

GENERADOR 45.0 18.5R 487 45.0

A 2ZNODOZ 45.01 1854R 487 0.00000 TR 45.0 1.29

DE 2NODO2 MW MVAR MVA TAP 1.00000 0.00 1 MW GRADOS

A 1NODO1 -45.0 17.35 482 1.0000 TR -45.0 1.29

A 3NODO3 45.0 -17.35 482 0.00000 450 2.58

DE 3NODO3 MW MVAR MVA TAP 0.97453 -3.87 3 MW GRADOS
ACARGA -45.0 15.0 47.4 TR 45.0

A ZNODOZ -44.94 1499 47.4 0.00000 25.0 2.58

- Se considerdé una carga de 15 MW y 5 MVAR en cada fase del NODO3 y se determind las
magnitudes de tension eléctrica y angulos de cada fase del sistema en Conexion Delta- Estrella
(Balanceado) y Estrella Estrella (Balanceado)

Caso Delta-Estrella (Balanceado)

Iter0 maxdes: 0.1500; Iterl maxdes: .00038; Iter2 maxdes: 0.0001

Enla Tabla3y4 seanexan los resultados del reporte nodal en el caso (Delta-Estrella Balanceado).

Tabla 3. Reporte Nodal segun el estudio (Delta-Estrella Balanceado).

F N A(grad) Pg(MW) Qg(MVAR) Pd(MW) QA(MVAR)
(a) 1 0.0000 15.0000 3750 0.0000 0.0000
®) 1 -120.0000 15.0000 53750 0.0000 0.0000
(£3) 1 -120.0000 15.0000 53750 0.0000 0.0000
a) 2 895961 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
®) 2 -304309 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
() 2 -150.4309 0.0000 0.0000 0.0000 0000
(a) 3 88.7006 0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
®) 3 312994 0.0000 0.0000 15.0000 s.0000
(c) 3 151.2994 0.0000 0.0000 150000 S5.0000
Tabla 4. Flujos en Lineas y Generacion )
NI Nz si2  S21 1
(3 1 2 150000 53750 -15.0000 52481
() 1 2 15.0000 53750  -15.0000 5.2481 T
(¢ 1 2 150000 53750  -15.0000 52481 — 1
(@ 2 3 150000 52481  -15.0000 -4.9942 — *‘(‘E‘?)f
() 2 3 150000 52481  -15.0000 -4.9942 20
(0 2 3 150000 52481 -15.0000  -4.9942 sos af
(MW) (MVAR)
Generacion (3F) 45.0000 16.1250
Demanda (3F) 45.0000 15.0000
Perdidas (3F) -0.0000 1.1250

Figura 3. Caso Delta-Estrella (Balanceado)
En la Figura 3 se muestra el diagrama trifasico y los resultados del caso Delta-Estrella (Balanceado).
Caso Estrella-Estrella (Balanceado)

Iter 0 maxdes: 0.1500; Iter 1 maxdes: 0.0038; Iter 2 maxdes: 0.0001

En la Tabla 5y 6 se anexan los resultados del reporte nodal en el caso (Estrella -Estrella Balanceado).
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Tabla 5. Reporte Nodal segln el estudio (Estrella-Estrella Balanceado).

w
0 W W2

V(pu) A(grad)
1.0000 0.0000

1.0000 -120.0000
1.0000 120.0000
0.9973 -0.4309

0.9973 -120.4309
1. 119.5961
0. -1.2994

0. -121.2994
0. 118.7006

Flujos en Lineas y Generacién
N1 N2 S12 S21
(a) 2 15.0000 5.3750 -15.0000 -5.2481
®) 2 15.0000 5.3750 -15.0000 -5.2481
(¢) 1 150000 53750 -15.0000 -5.2481
(a) 3 15.0000 5.2481 -15.0000 -4.9942
(b) 3 15.0000 5.2481 -15.0000 -4.9942
() 3 15.0000 5.2481 -15.0000 -4.9942
(MW)  (MVAR)

Generacion (3F) 45.0000 16.1250

Demanda (3F) 45.0000 15.0000

Perdidas (3F) -0.0000 1.1250

En la Figura 4 se muestra el diagrama trifasico y los resultados del caso Estrella-Estrella (Balanceado).

- Se modelo una carga de 20MW y 10MVAR en la fase ay de 25 MW y 5 Mvar en la fase b del nodo 3y se
determind las magnitudes de tension eléctrica y angulos de cada fase del sistema en Conexion Delta-Estrella
(Desbalanceado) y Estrella-Estrella (Desbalanceado)

Caso Delta-Estrella (Desbalanceado)

Iter 0 maxdes: 0.2500; Iter 1 maxdes: 0.0163; Iter 2 maxdes: 0.0005

Enla Tabla 7y 8 se anexan los resultados del reporte nodal (Delta-Estrella Desbalanceado).
Tabla 7. Reporte Nodal segun el estudio (Delta-Estrella Desbalanceado).

F
(2)
(1)
©
(a)
()
©
(@)
()

1.0000
10212
10061
10129
09938
10122
09831
09988

03 L1 ) e e e 2

(3] 10211

V(pu) A(grad)

0.0000
-120.3057
118.8002
884389
-314149
149.8081
87.1657
-33.7498
-148.8328

Tabla 8. Flujos en Lineas y Generacion

N1 N2 S12 S21
(a) 2 103999 104210 -20.3865 -10.7048
(®) 2 134014 -0.2435 -24.6283 -5.9779
(3] 1 212135 70888 -0.0000 -0.0000
(a) 3 203865 10.7048 -20.0147 -9.9486
(®) 3 246283 59779 -25.0002 -4.9993
(3] J -0.0000 0.0000 0.0000 -0.0000
(MW) (MVAR)

Generacion (3F) 45.0148 17.2663

Demanda (3F) 45.0000 15.0000

Perdidas (3F) -0.0148 22663

En la Figura 5 se muestra

Pg(MW) Qg(MVAR) Pd(MW) Qd(MVAR)
15.0000 5.3750 0.0000 0.0000
15.0000 5.3750 0.0000 0.0000
15.0000 5.3750 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
¥ s ]
— o £ = 1
Ea) gan ¢
o R
S e | [ 3§ i 1
- Eb) VY s § §
— z
1 o [ § {
(Ec) ,-v-w»v-‘__i_ﬁ_ ’ § § 4
— L:3E -
Figura 4 . Caso Estrella-Estrella (Balanceado)
Pg(MW) Qg(MVAR) Pd(MW) Qd(MVAR)
103999 104210 0.0000 0.0000
134014 -0.2435 0.0000 0.0000
212135 7.0888 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 20.0000 10.0000
0.0000 0.0000 25.0000 5.0000
0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
l©]
O — 1.012£-149 80 1.022-148 8
A 4y Jo o]
. & oo [00 oo é
Ea 557 1
S B = ]
Eb -y
3 l 0.992-31.41° | 0.99.433.74°
DLANNE S9r—Tser a9 | \J’
Ec 4

Figura 5 . Caso Delta- Estrella (Desbalanceado)

el diagrama trifasico y los resultados del caso Delta- Estrella (Desbalancea).

Caso Estrella-Estrella (Desbalanceado)

Iter 0 maxdes: 0.2500

Iter 1 maxdes: 0.0137

Iter 2 maxdes: 0.0006

En la Tabla 9y 10 se anexan los resultados del reporte nodal en el caso (Estrella- Estrella Desbalanceado).
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Tabla 9.Reporte Nodal segln el estudio (Estrella Estrella Desbalanceado)

F N V(pu) A(grad)  Pg(MW) Qg(MVAR) Pd(MW) Qd(MVAR)
(a) ;5 1.0000 0.0000 203675 10.9866 0.0000 0.0000
(b) i 0.9861 -119.8972 246073 6.3275 0.0000 0.0000
) ¥ 10013 121.5006 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(a) 2 0.9946 -0.5867 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(b) 2 0.9830 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
© 2 10013 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(a) 3 0.9644 0.0000 0.0000 00 10.0000
(b) 3 0.9891 0.0000 0.0000 25.0000 5.0000
© 3 10103 0.0000 0.0000 15.0000 5.0000
. . -/ @ [©
Tabla 10. Flujos en Lineas y Generacion ® WY g |omeesw Tosers
N1 N2 $12 s21 E—n—la ] I ]
a 2 203675 10.9866  -20.3675  -10.7188 o
(b) 1 246073 63275 246073  -5.9936 i |
{c) 1 00000 00000 -0.0000  -0.0000 e R 1
(a) 3 203675 107188  -19.9854  -9.9357 Eﬁb)#“vw—}%' ;E
(b) 2 246073 59956 249894  -4.9986 S 1 i
{c) 2 -0.0000 00000  -0.0000  -0.0000 { G § 00 % 88 :;;;% .
(MW) (MVAR) Ec)— o0 i E
Generacidn (3F) 449748 17.3148 .
Demanda (3F) 45.0000 15.0000
Perdidas  (3F) -0.0252 23141

Figura 6. Caso Estrella-Estrella (Desbalanceado)

En la Figura 6 se muestra el diagrama trifasico y los resultados del caso Estrella- Estrella (Desbalanceado).

CONCLUSIONES

Cuando existe algin elemento desbalanceado en el sistema, el modelo tradicional no es (til, y es

necesario plantear el problema de flujos en coordenadas de fase abc.

En el caso de flujos trifasicos la tensidon que se controla puede ser el de la fase a o la tension de
secuencia positiva en terminales del generador y por lo tanto debe modelarse de manera diferente que el caso

de flujos balanceados.

En la formulacién de flujos trifasicos se debe considerar el efecto de la conexién del trasformador
para los valores de tensién eléctrica nodales iniciales en el método de Newton por lo tanto del método de

desacoplado rapido.

En el caso de tener un sistema desbalanceado, se tienen mayores pérdidas que en el caso balanceado.

Y existe un efecto de desbhalance méas notable en los nodos de carga.

La formulacion del problema de flujos trifasicos requiere mayor esfuerzo computacional que el caso
de flujos balanceados, por lo que se requiere de técnicas eficientes para el almacenamiento y manejo del

problema.

Hay que observar los efectos mutuos en las lineas de transmision que van del nodo 2 al 3 ya tiene su
efecto que hace el flujo de potencia real sea uno del nodo 3 al nodo 2 y otro del nodo 2 al 3 aun y cuando no

hay perdidas.

La respuesta del inciso b) se obtiene comparando los resultados arrojados por el programa “sisp” (no
descrito en este trabajo) son los obtenidos en el inciso a) y nos podemos dar cuenta que se obtienen los
mismos resultados en MW y muy aproximados en MVAR. Por lo que se debe observar que los resultados de

flujos de CD del “sisp” son también los mismos.
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Profesionalizacion de Pequefias Empresas en Los Mochis Sinaloa

Zelma Guadalupe Armenta Armenta®, Dr. Dario Fuentes Guevara?, Dra. Linda Garcia Rodriguez 2 y Mc .Luis
Armando Valdez* Ing. Jorge Flavio Gonzalez Armenta °

Resumen— La investigacion de la profesionalizacion de las Micro empresas familiares en México es una area que no ha
sido suficientemente examinada, no es sencillo definir y mucho menos medir el nivel de profesionalizacion de este tipo de
empresas. Gran parte del producto interno bruto del pais proviene de este tipo de empresas de es por ello la importancia
de su estudio. Esta investigacion implica cambiar la mentalidad de los miembros de las familia empresaria integrados en
la actividad de la empresa hacia un enfoque mas “empresarial” que familiar, reconvertir el negocio con el que el fundador
empez0, y procurar que la empresa esté dirigida por los mejores profesionales, con independencia de que sean familiares
0 no.

Palabras clave—Profesionalizacion, Pequefias Empresas, Empresas Familiares
Introduccién

La empresa familiar es una de las organizaciones productivas con mayor presencia en el mundo, sin embargo, tiene una
estructura particular, ya que en ella se conjugan dos sistemas con l6gicas distintas: la familia y la empresa. La primera actta en
pro del bienestar del grupo familiar, y la segunda, responde a criterios de racionalidad econémica. En la actualidad, estas
organizaciones se enfrentan a importantes retos, uno derivado de la esfera externa, que guarda relacion con el proceso de
globalizacion, el cual exige a las empresas un mayor nivel de competitividad; y otro propiciado por su dinamica interna, como lo
es lograr el balance entre los intereses y objetivos de la empresa y la familia. (Hernandez-Portillo, 2016).

No es sencillo definir y mucho menos medir el nivel de profesionalizacion en la empresa familiar. Ha habido intentos como
Sonfield y Lussier (2004) pero que han tenido un alcance parcial. Con una orientacion mas amplia, definimos la gestion
profesional como aquella que, por un lado, cuenta con una direccién capacitada con independencia de su pertenencia a la familia
propietaria y, por otro lado, con un sistema de gestion adecuado. EI primer componente lo analizaremos centrandonos en la figura
del Gerente. Para el segundo componente, las variables seleccionadas son la Estructura Organizativa, el empleo de Tecnologias
de la Informacion y el Planteamiento Estratégico de la empresa.

El propio IEF (Ingreso Etico Familiar) estima que hay mas de 2,9 millones y medio de empresas familiares en Espafia. Siendo
un 85 por 100 de las empresas espafiolas familiar. En términos de empleo representan el 75 por 100 del empleo privado, es decir,
dan empleo a mas de 13,9 millones de trabajadores. El total de su facturacion equivale al 70 por 100 del PIB (Producto Interno
Bruto) espafiol.

Descripcion del Método
Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo un analisis de 3 etapas las cuales son descritas a continuacion:

1. Revision de la literatura

2. Anélisis de la situacion actual

3. Determinacion de la metodologia
1. Revision de la literatura

En la presente investigacion se realizé una ardua revision de literatura sobre las empresas familiares y su profesionalizacion,
tomando en cuenta las aportaciones que se han tenido de diferentes autores para la conceptualizacion de este tema, dandonos una
idea de que vamos a tratar en el transcurso de dicho proyecto.
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La empresa Familiar es aquella organizacién de caracter econémico cuyo principal objetivo es la produccién o comercializacion
de bienes o servicios para satisfacer las necesidades del mercado y cuya propiedad pertenece en su totalidad a en una mayoria a
un grupo de personas unidad por un vinculo familiar. Se puede agregar también, que una empresa es familiar cuando se ha
identificado estrechamente con, al menos, dos generaciones de una familia y cuando esta vinculacion ha tenido una influencia en
la politica de la empresa y en los intereses y objetivos de la misma. En general se suele asociar a las empresas familiares con las
empresas pequefias y poco profesionalizadas; pero en realidad lo que las define no es su tamafio ni calidad de gestion directiva,
sino el hecho de que la propiedad y la direccion estén en manos de uno o méas miembros de un grupo familiar y que existe
intencion de la empresa siga en manos de la familia, (Velazquez, 2010).

¢A que no referimos cuando hablamos de la profesionalizacion de una empresa?

Dentro de esta misma perspectiva, Giraldo (2001) plantea la profesionalizacion como el proceso mediante el cual una
organizacién logra implementar metodologias de trabajo en forma sistémica, que le permiten estructurar estrategias coherentes
para el logro de los objetivos empresariales. Complementaria a esta percepcion, Belausteguigoitia (2004) afirma que la
importancia de la profesionalizacion de una empresa familiar radica en el hecho de que debe ser un proceso gradual de cambio,
que se inicia en el instante en que la empresa disefia puestos de trabajo acordes a las capacidades y potencialidades laborales de
cada trabajador, dejando de lado las preferencias y afinidades familiares que puedan existir con los propietarios y/o directivos de
la compafiia. Este proceso de profesionalizacion tendra éxito desde sus inicios si la empresa familiar adopta como estrategia de
crecimiento un programa de capacitacion y promocion, mediante el cual se evalle de forma periddica, objetiva y constructiva los
niveles de desempefio de cada trabajador de la compafiia (sea familiar o no), incluso el de los directivos y propietarios de la
organizacion.

Significa lo anterior que los primeros inscriptos en este proceso de profesionalizacion de la empresa familiar deben ser sus
lideres, entendidos tales como todas aquellas personas integradas a los mayores niveles jerdrquicos de la organizacion,
fundadores y propietarios. Tal y como lo expresan Gallo (1995), Aronoff & Ward (1999) y Gdmez-Betancourt (2005), si los altos
directivos no se vinculan y comprometen con los procesos de profesionalizacion de la organizacion, de muy poco servira intentar
reclamar condiciones de productividad y competitividad dentro de los procesos productivos, ya que la profesionalizacion en si
misma debe ser parte de la identidad de una empresa y el fiel reflejo de su filosofia de mejoramiento continuo y cultura
organizacional.

La labor de profesionalizar la empresa familiar no resulta una tarea facil, ya que por las condiciones propias de este tipo de
organizaciones su estructura corporativa tiene sus cimientos en tres elementos bésicos que son;

- Familia

- Propiedad y

- EmpresaTal y como lo identificd Davis & Tagiuri (1982) los individuos de la empresa familiar se deben desenvolver bajo el
entorno formulado por el modelo de los 3 circulos, situacién por la cual el proceso de profesionalizacion debe saber
vincular e interpretar

los intereses de cada persona y el rol que desempefia, entendiendo que cada uno de ellos pueden ser individuos con motivaciones
distintas, las cuales deberian ser equilibradas y focalizadas hacia los intereses propios de la compafiia (Serna y Suarez, 2005)

2. Analisis de la Situacion Actual

La investigacion se realizara en la Ciudad de Los Mochis, ya que es una Ciudad con bastante mercado potencial para ser
examinado y poder lograr la profesionalizacion de las empresas familiares tipicas

Gran parte de la productividad en México esta asentada en las empresas familiares, pues ellas representan el 83% de la totalidad y
la aportacion del 53% del Producto Interno Bruto (PIB), sefialan los académicos del Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de las Américas Puebla, Jorge Duran Encalada y Juan Manuel San Martin Reyna, luego de haber
sido condecorados con el Premio Adalberto Viesca Sada.

En México el camino comenzé a ser trazado en 2002 con la creacion de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
(DiarioPyme,2008) dependiente de la Secretaria de Economia y que tiene como tarea principal disefiar, fomentar y promover
herramientas y programas para el desarrollo, consolidacion y creacion de las micro, pequefias y medianas empresas.

3. Determinacion de la Metodologia.

De acuerdo al analisis realizado se establece la metodologia que se considera pertinente para la realizacion y el establecimiento
de estrategias.

Se considerard un estudio con enfoque mixto:

Cualitativo: Para describir comportamientos de las empresas en materia de la profesionalizacion de ellas . Los datos seran
recogidos a través de un cuestionario disefiado para la investigacion donde se rescate la percepcion de los individuos con
respecto a su situacion actual y los factores que influyen dentro de la empresa.
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Cuantitativo: Servira para identificar las percepciones personales, significados, disposiciones, sentimientos y opiniones sobre el
concepto de profesionalizacion; las técnicas utilizadas seran a través de grupos focales planeadas previamente con fundamento
en la equidad de género para propiciar participacion significativa en los participantes.

Los pasos de la metodologia que se seguiran en la presente investigacion se muestran en la figura 1:

Figura 1: Metodologia para el Andlisis de la situacion actual de la Profesionalizacion de Pequefias Empresas en Los Mochis,
Sinaloa.

Fuente: Elaboracion propia.

Revision y analisis de la literatura:

Se recabarda informacion sobre estudio de diferentes fuentes secundarias como articulos, libros y tesis relacionados con el tema
de la profesionalizacién de pequefias empresas de otros paises y México, asi como el impacto que este genera, los cuales se
leerdn y analizaran para generar la base de conocimientos basicos y necesarios para la realizacion esta investigacion.

Disefio del instrumento de medicion:
Para llevar a cabo este paso se utilizara la escala Likert (fambién denominada método de evaluaciones sumarias).

Validacion del instrumento de medicion:
Se utilizara el método Alpha de Cronbach donde su formula estadistica se muestra en la figura 2:

Figuera 2: formula del método Alpha Cronbach

2
K I_Z_i,-

K-1| &8

Fuente: http://www.plepso.com.ve/metodologia
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Donde:

K: El nimero de items

Si2 : Sumatoria de Varianzas de los items

St 2 : Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Determinacion del tamafio de muestra:

Determinar el tamafio de una muestra permite ahorrar recursos tanto econdmicos como humanos, ademas de disminuir
considerablemente el tiempo de realizacion de la investigacion, este disefio se fundamenta en los principios del muestreo
estratificado, el cual se llevara a cabo en las pequefias empresas familiares de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, con un
universo infinito, y para obtener el tamafio ideal de esta muestra se hace uso de la siguiente formula mostrada en la figura 3:

Figura 3 : Formula para determinar muestra de un universo infinito.

Zo N

=V

Fuente: Murray y Larry (2005).

En donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.

Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es comun utilizar un valor constate que
equivale a 0.5

Z =es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general se tienen dos valores
dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor
minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor
estandar usado en las investigaciones.

Aplicacion del instrumento:

Se realizara por medio de encuesta en cada empresa con la participacion de 5 encuestadores directos.

Andlisis e interpretacion de informacion:

Se llevaria a cabo la visitaa 8 pequefias empresas familiares en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, y si son factibles a analisis
para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y posteriormente obtener resultados que determinarian su situacion
actual y una oportunidad de mejora.

Establecimiento de estrategias:

En base a resultados de los andlisis se llevarian a cabo actividades de inclusién y mejora continua para lograr la
profesionalizacion de las pequefias empresas como:

e  Estimular la Buena comunicacion para trabajar como un verdadero equipo.

e  Crear un organigrama de la empresa y de la familia.

Asignar roles claramente definidos.

Alinea los intereses personales con los corporativos.
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e  Cuenta con informacion confiables para poder tomar mejores decisions.

e  Brindar un marco formal a las reunions de trabajo.

Conclusiones

Estamos buscando la supervivencia de las empresas familiares, para ello la profesionalizacion de las mismas, esto nos llevara a
conseguir una organizacién estable que se maneje de manera neutral ante posibles problemas que se puedan presentar, de la
misma manera ofrece productos o servicios que cuenten con la calidad total de una empresa, aunque sea pequefia pero confiable.

Con la profesionalizacién lograremos que la empresa tenga un funcionamiento mas eficaz y eficiente, teniendo en cuenta que los
puestos directivos tiene que estar ocupados por las personas adecuadas, por las que tengas las caracteristicas y conocimientos
adecuados, no importando si sean parte de la familia o no.
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El juego como estrategia para mejorar la comprension lectora

Lic. Estrella Thay-Ili Armenta Courtois®, Dra. Araceli Huerta Chua?, Mtra. Marcela Mastachi Pérez®
y Dra. Nazaria Martinez Diaz*

Resumen: Actualmente, la lectura cobra un papel sustancial en el proceso de aprendizaje de todos los niveles educativos,
ya que este es el principal canal de aprendizaje tanto en lo educativo como en nivel personal. Este trabajo presenta la fase
de diagnostico de un proyecto de intervencion sobre el juego para mejorar la comprension lectora y fomentar el gusto
lector en alumnos de educacion primaria. Tiene como objetivo desarrollar en los alumnos de quinto afio de educacién
primaria, habilidades de comprensién lectora a través del juego educativo. La poblacién en la que se aplic6 el diagnéstico
consta de 33 alumnos de una Escuela Primaria Estatal, que oscilan entre los 10 y 11 afios de edad. Los instrumentos
aplicados son: estilos de aprendizaje, condiciones de estudio, nivel socioeconémico y un instrumento que mide el nivel de
comprension lectora. Los resultados evidencian una baja comprension lectora en los alumnos investigados.

Palabras clave: juego, estrategia, comprension lectora

The game as a strategy to improve reading comprehension
Abstract: Currently, reading plays a substantial role in the learning process of all educational levels, as this is the main
channel of learning both educationally and personally. This work presents the diagnostic phase of an intervention project
on the game to improve reading comprehension and encourage reading pleasure in primary school students. Its objective
is to develop reading comprehension skills in the fifth year of primary education through the educational game. The
population in which the diagnosis was applied consists of 33 students from a State Primary School, which range between
10 and 11 years of age. The instruments applied are: learning styles, study conditions, socioeconomic level and an
instrument that measures the level of reading comprehension. The results show a low reading comprehension in the
students investigated.

Keywords: game, strategy, reading comprehension
Introduccién

El presente articulo, es parte de una intervencion educativa que se llevara a cabo en la Escuela Primaria Estatal
Adolfo Lépez Mateos, el cual intenta dar solucién a un problema que actualmente se encuentra muy marcado en
educacion basica: la comprension lectora. Esta es una de las problematicas méas latentes a las que se enfrentan en los
espacios aulicos y por ende en las pruebas que aplican organismos internacionales, los estandares se encuentran por
debajo del nivel esperado. Mas aln que la comprensién lectora es una habilidad indispensable que debe de tener
todo egresado de educacidn basica, ya que es una de las fuentes principales para que todo estudiante pueda adquirir
nuevos conocimientos.

Cabe sefialar, que aunque ya se tenia conocimiento de esta situacion, por conocer los resultados (los cuales son
preocupantes) de la prueba PISA (Programmefor International StudentAssessment), se tuvo que llevar a cabo un
diagndstico para poder encontrar una nueva metodologia, que ademas de desarrollar habilidades de comprension
lectora también fomentard el gusto por la lectura.

La metodologia en que se basa este proyecto es la Investigacion Accion, la cual se implementa en donde el
investigador a través de procesos autorreflexivos realiza cambios en su intervencion para poder ocasionar una
mejora. (Elliott, 1990)

La poblacion con la que se trabajé fue con un grupo de quinto afio de la Escuela Primaria Estatal Adolfo Ldpez
Mateos, de la Ciudad de Poza Rica de Hidalgo, Ver., el grupo esta integrado por 33 alumnos, de los cuales son 19
mujeres y 14 hombres. Los alumnos se encuentran en una edad promedio de entre 10 y 11 afios.

! La Lic. Estrella Thay-1li Armenta Courtois, es estudiante de la Maestria en Gestion del Aprendizaje, Universidad
Veracruzana, México thaylli93@gmail.com (autora corresponsal)
2 La Dra. Araceli Huerta Chua, es Profesora de la Maestria en Gestion del Aprendizaje, Universidad Veracruzana,

México arahuerta@uv.mx

3 La Mtra. Marcela Mastachi Pérez, es Profesora de la Maestria en Gestion del Aprendizaje, Universidad

Veracruzana, México mmastachi@uv.mx

4 La Dra. Nazaria Martinez Diaz, es Profesora de la Maestria en Gestion del Aprendizaje, Universidad Veracruzana,
México nmartinez@uv.mx
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Desarrollo

Problema

La educacion del siglo XXI debe apostar por una educacién de calidad. En este sentido, tal y como sefiala Morin
(1999) cuando nos dice que debemos trabajar para construir un "futuro viable”. La democracia, la equidad y la
justicia social, la paz y la armonia con nuestro entorno natural deben ser las palabras claves de este mundo en venir.
Para tal efecto, es importante hacer énfasis en el papel de la educacidn, esta es la fuerza, pues forma parte de uno de
los instrumentos mas poderosos para poder realizar un cambio y que se formen nuevas generaciones con Nnuevos
valores, conscientes de la importancia de la humanizacion y que puedan verse, como lo que son, como humanos.
Como el trabajo que implica todo este cambio que se desea hacer es muy arduo, organismos internacionales se han
dado a la tarea de generar cambios en las exigencias educativas que deben de promover los Paises.

En México el articulo tercero de la Constitucion Politica pone énfasis en que todo individuo tiene derecho a
recibir educacién. Asimismo, establece la asistencia a la educacion obligatoria: preescolar, primaria y secundaria; y
que el Estado tiene el deber de impartir educacion en estos niveles antes mencionados. La educacién que brinda el
Estado debe de ser laica y gratuita. Asi como, velar por el desarrollo de todas las facultades del ser humano. Es
decir, no Unicamente el desarrollo de contenidos de los programas educativos, sino también desarrollar
competencias en el alumno que lo ayuden a solucionar problemas para la vida.

En México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) quien es la encargada de la educacion de los mexicanos, en
la Subsecretaria de Educacion Bésica (SEB), establece que la mision de ésta es:

Garantizar el derecho a la educacion publica y gratuita, estipulado en el Articulo Tercero
Constitucional, a todas las nifias, nifios y jovenes asegurando la igualdad de oportunidades
para acceder a una educacion bésica de calidad, donde adquieran los conocimientos y
habilidades necesarios que les permitan lograr una trayectoria escolar exitosa y una
formacion humana integral. (Subsecretaria de Educacion Basica [SEB], sin fecha)

En este sentido, es necesario sefialar que la educacion que apuesta México, es de aprendizajes significativos.
Para ello hay que destacar que para Ponce (2004), el aprendizaje significativo requiere que el estudiante lleve a cabo
diversas tareas para poder relacionar lo nuevo con los conocimientos previos que tiene acerca del nuevo aprendizaje,
para que entonces si pueda ocuparlos fuera de espacios aulicos. A partir de esto, se debe de sefialar que la educacion
apuesta por aprendizajes que vayan a diferentes contextos del alumno. En relacién con esto, es importante
considerar que la columna vertebral de la educacién en México es espafiol y matematicas, por ello es necesario hacer
hincapié en los resultados de organismos internacionales, pues han dado a conocer que en México existe una
problemética de acuerdo a la comprensién lectora, debido a que la lectura es una habilidad “indispensable” que
deberian apropiarse en la educacién basica; es de suponerse que debe desarrollarse satisfactoriamente. Sin embargo,
en los resultados publicados por la Organizacién de Cooperacion y Desenvolvimiento Econémico (OCDE) en el
Programa para la evaluacion Internacional de Alumnos 2012 (PISA) nos muestran que en lectura, el 41% de los
alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias basico (nivel 2) (promedio OCDE: 18%), menos del 0.5%
los alumnos mexicanos de 15 afios logra alcanzar los niveles de competencia mas altos (niveles 5y 6) (promedio
OCDE: 8%),y que el alumno promedio en México obtiene 424 puntos. Cuando el puntaje promedio en la OCDE es
de 496, una diferencia con México que equivale poco menos de dos afios de escolaridad.

Metodologia

La intervencion del proyecto se hara mediante una metodologia de investigacion accion la cual es considerada
como el proceso participativo que busca principalmente unir a la accién y la reflexion, la teoria y la préctica, con la
participacién de los demas, en la busqueda de soluciones practicas a problemas o necesidades. En general se puede
decir, que la Investigacion-accién permite desarrollar un enfoque sistematico hacia sus propias practicas orientado a
lograr un cambio positivo (Holter y Frabutt, 2012) (citado por Contreras et al,2016). Se utilizara este tipo de
investigacion debido a que se cubrird una necesidad (el rezago educativo que hay en cuanto a comprension lectora),
haciendo intervencion con base en los resultados del diagnéstico.

Fundamentacion
El juego

En los dltimos afios el juego ha recobrado gran importancia en las actividades escolares, principalmente en los
primeros niveles educativos. En este sentido, es importante retomar las siguientes lineas “en el &mbito escolar, el
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juego aparece como un objetivo mas en cualquier adaptacion curricular al fomentar la socializacién y la relacion
interpersonal, sin quedarse en el espiritu de la letra, sino plasmandolo en actividades concretas y no dejandolas al
azar 0 a la buena voluntad de profesor tutor.” (Gird, 1998, p. 252)

Desde tiempos remotos y en todas las épocas el juego ha sido considerado como espacio de esparcimiento y
convivio con otros, sin embargo, hoy en dia el juego ha recobrado sentido en la educacion, es por ello que la
didactica considera al juego como entretenimiento que propicia conocimiento, a la par que produce satisfaccién y
gracias a él, se puede disfrutar de un verdadero descanso después de una larga y dura jornada de trabajo. En este
sentido, el juego favorece y estimula las cualidades morales en los nifios y en las nifias como son: el dominio de si
mismo, la honradez, la seguridad, la atencion se concentra en lo que hace, la reflexion, la bisqueda de alternativas
para ganar, el respeto por las reglas del juego, la creatividad, la curiosidad, la imaginacion, la iniciativa, el sentido
comun y la solidaridad con sus amigos, con su grupo, pero sobre todo el juego limpio, es decir, con todas las cartas
sobre la mesa. La competitividad se introduce en la bisqueda de aprendizaje no para estimular la adversidad ni para
ridiculizar al contrincante, sino como estimulo para el aprendizaje significativo. (Minerva, 2002, p. 290)

Es importante recalcar que el juego en el aula es una estrategia muy buena, siempre y cuando las actividades
estén bien planificadas para que el objetivo sea alcanzado. Ademas, de que el juego puede generar aprendizaje, trae
consigo otros beneficios, tal y como se menciona, pues permite “al estudiante resolver sus conflictos internos y
enfrentar las situaciones posteriores, con decision, con pie firme, siempre y cuando el facilitador haya recorrido
junto con él ese camino” (Minerva, 2002, p. 291)

Comprensidn lectora

Para poder entender y definir el proyecto, se necesita identificar sobre lo que se trabajard, por ello, es necesario
ubicar la comprension lectora como una competencia basica. En buena medida todos los conocimientos que le Ilegan
a un estudiante son por medio de la lectura. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la primaria hasta la
educacién postgraduada, es necesario llevar acabo el acto de la lectura, y de una gran variedad de textos para
apropiarse de diferentes conocimientos y la importancia del hecho, no so6lo radica en los contenidos, sino en la
cantidad, estilo y propdsitos de la lectura.

Es decir, o todo lo que se lea va enfocado a lo mismo, por eso se considera que la compresidn lectora es una
competencia bésica en la educacion, porque se ocupa como una herramienta de aprendizaje. Sin embargo, en la
lectura no es lo mismo decodificar que comprender.

En este sentido, el concepto de comprensién lectora viene del cuestionarse uno mismo ;qué es leer?, para
Jiménez (2014) nos dice que la capacidad de un individuo tiene de poder absorber la idea principal de los textos.
Trasladarnos a la lectura y poder entender lo que el escritor ha plasmado en lineas, los lugares, las emociones, las
aventuras, los sentimientos. Empero, a la comprensién de cada persona no sera igual, ya que esta viene acompafiada
de cultura, creencias, en si, de la esencia de persona.

Para Bello (2006, p.9) citado por Salas (2012) nos dice que “la lectura es un proceso complejo y coordinado que
incluye operaciones preceptuales o regular, linglistico y conceptual, y los lectores a su vez también representan los
conceptos y los hechos que se describen en el texto. (p. 30)

Niveles de comprensidn lectora

Al hablar de niveles d comprension lectora es importante sefialar la referencia que nos hace Rioseco (1992)
citado por Salas (2012), quien menciona que existen varios tipos de comprension lectora, entre los que se
encuentran: Literalidad, el cual es en donde el lector aprende la informacién de manera explicita, el nivel de
retencién es en donde se pueden recordar informacion del texto, el nivel de organizacidn, es en donde el leyente
puede organizar la informacién que leyo; el nivel inferencial es en donde leyendo se pueden inferir mensajes
implicitos, es decir, que no vienen plasmados en el texto; mientras que el nivel de interpretacion, se refiere a las
habilidades de poder dar un punto de vista sobre la lectura, es decir, un nivel de lectura mas complejo; el nivel de
valoracion implica que el lector pueda hacer un juicio, dar puntos de vista criticos,; y por dltimo, el nivel de
creacion, se relaciona mas que nada con la habilidad de poder llevar la lectura a contextos de la vida real, poder
imaginar y crear.

Que los lectores desarrollen estos niveles, implica que la lectura un proceso mas complejo y al mismo tiempo
mas completo. Es evidente que para que se puedan desarrollar se necesita la ayuda de estrategias que propicien
actividades en las que vayan implicitas.

Poblacion
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La poblacion con que se trabajé fue con un grupo de quinto afio de la Escuela Primaria Estatal Adolfo L6pez
Mateos, de la Ciudad de Poza Rica de Hidalgo, Ver., el grupo consta de 33 alumnos, de los cuales son 19 mujeres y
14 hombres. Los alumnos se encuentran en una edad promedio de entre 10 y 11 afios de edad. Tal y como se puede
ver en la Fig. 1 Matricula que esta en la parte inferior.

Matricula

14

B Hombres

Mujeres

Figura 1. Matricula
Diagnostico

Para llevar a cabo el diagnostico se realiz6 la aplicacion de unos instrumentos que permitieron conocer al grupo,
asi como la observacion. El primer instrumento que se aplicd fue el de estilos de aprendizaje, el cual es para
conocer el canal de aprendizaje de los estudiantes, es decir, cada individuo aprende de manera diferente y a diferente
ritmo, mientras que para algunos les resulta facil escuchando a otros se les facilita mas hacer las cosas. La
informacién se recibe, pero cada quien la procesa de manera diferente. Para este proyecto de intervencién es muy
importante conocer las caracteristicas del aprendiente, ya que el proceso debe de estar enfocado en él.

En los resultados se encuentra que el 52% de la poblacién tiene desarrollado mayormente el canal de aprendizaje
kinestésico, mientras que 24% es visual, un 12% es auditivo, 6% es visual-auditivo y el Ultimo 6% auditivo-
kinestésico. Lo que implica que los estudiantes de este grupo aprenden mejor al hacer las cosas, manipulando el
objeto de aprendizaje y con situaciones concretas, en donde puede corroborar. Lo que hace inferir que el trabajo de
intervencién se debe de orientar mas al trabajo de realizacion, en donde los alumnos puedan manipular el material.
La gréafica se puede ver en Fig. 2 que esta en la parte inferior.

Estilos de Aprendizaje

A N

12%

= Visual Auditivo Kinestésico

Figura 2. Grafica de Estilos de Aprendizaje

Otro instrumento que se aplico a los estudiantes fue el de condiciones de estudio; el cual mide lo que son cinco
variables: técnicas para leer y tomar nota, habitos de orden, capacidad de concentracion, distribucion de trabajo y
actitudes frente al estudio. Es necesario preciar que debemos entender que como condiciones de estudio o habitos de
estudio son los métodos y estrategias que acostumbra a usar el estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su
aptitud para evitar distracciones, su atencion al material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el
proceso (Cartagena, 2008).

Los resultados de este instrumento, como se puede apreciar en la Fig. 3, arrojaron que la mayoria de los
estudiantes no cuentan con técnicas para leer y tomar notas, y relacionando esto con la problematica, es evidente que
no tienen gusto por la lectura, el nivel esperado al sacar la media seria diez, aqui Gnicamente sacaron 2.6. Otro dato
relevante es que tampoco cuentan con habitos de orden, lo que representa un impedimento para que mantengan al
dia y ordenados sus trabajos; lo cual puede impactar en no tener un espacio de tiempo para la lectura.

Algo que Ilama la atencién y que puede representar una fortaleza para el proyecto, es que los estudiantes cuentan
con habilidades de concentracion, habilidad y condicion que es indispensable para llevar a cabo una lectura.
También otra fortaleza con la que cuentan los estudiantes es que saben distribuir su tiempo, lo que permitira que no
se empalmen las actividades que realicen los estudiantes y puedan cumplir en tiempo y forma, ademas de ser Util
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para realizar lectura. Sin embargo, tienen pocas actitudes frente al estudio; para ellos “ahorita hay cosas mas
importantes” que el hecho de estudiar; cosa que se puede entender debido a la edad. Empero, esto se debe en gran
medida a que la escuela ha adoptado un papel sumamente libresco, y ve a los alumnos como esponjas que absorben
contenidos. No se ha hecho consciente a los aprendices sobre la importancia que tiene el aprender y construir el
mismo sus aprendizajes.

Técnicasparaleery  Habitos deorden Caparidadde  Distribucion deitrabajo  Actitudes frente al
tomar notas concentradon estudio

——media Ideal

Figura 3. Condiciones de Estudio

Un tercer instrumento aplicado para conocer el nivel de comprension lectora de los alumnos consistié en un texto
con 28preguntas. Por medio de la guia de observacién nos percatamos que los alumnos evidentemente no
comprenden lo que leen, ya que al leer las indicaciones de una actividad no las entienden. Muestran mucho disgusto
por la lectura, no tienen habitos de lectura, ya que al momento de estar respondiendo al cuestionario hacian
comentarios como: “;por qué nos puso a leer Maestra?”, “jes mucho!”, “;lo tengo que hacer?”, “Maestra no me
gusta leer”. La guia de observacion consistié basicamente en una lista de cotejo que se dividié en apartados de:
organizacion, distribucién de tiempo, orientacion de objetivos, utilizacion de herramientas de apoyo, planeacion,
evaluacion.

En cuanto a de los niveles de comprension, es importante sefialar que los estudiantes no tienen desarrollado el
primer nivel (literal), el cual es el méas basico, ya que es en donde los alumnos pueden identificar ideas principales
del texto. Por lo que resulta alarmante, pues en sexto afio de primaria los alumnos ya deberian de dar un punto
critico después de haber realizado una lectura.

Conclusiones

Por lo anterior, consideramos pertinente y oportuno realizar la intervencion educativa que propicie el desarrollo
de los niveles de lectura ya que esto contribuye significativamente la formacién de los estudiantes.

Por otro lado, es importante que maestro y estudiantes de primaria reflexionen sobre la conceptualizacién que le
dan a la lectura y al libro, ya que, si bien es cierto y en gran medida que a los nifios no les resulte interesante la
lectura, se debe a que ésta ha sido manejada como un castigo.

Fue a partir del diagnostico y sumado a esta reflexion que se decidié por optar la intervencion con la estrategia
del juego educativo para que mas alla de desarrollar habilidades de comprensién lectora, a los nifios puedan generar
un gusto por la lectura.
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EL EFECTO DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA EMPRESA
MECACABLE S.ADE C.V.

Atrip Kéram Laila Guadalupe Dra.!, Corral Morales Emma Cecilia MA? Corral Rios Silvia Angélica LC?, Angulo
Yocupicio Rosa Marcela MA* Moreno Alvarez Aimee Alondra®

Resumen— Esta investigacion da a conocer la realidad en el servicio al cliente en la empresa Megacable S.A de C.V, se
recoge informacion a través de un cuestionario estructurado cerrado. El cuestionario se aplico bajo el modelo SERVQUAL,
a los clientes de dicha empresa. Siendo esta una investigacion cualitativa, se organiz6 la informacion mediante diagramas
de pastel en el cual se da se dan a conocer la calidad del servicio, mediante las expectativas y percepciones de los clientes,
en base a cinco dimensiones que son dimension de fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y elementos tangibles. Los
resultados indican que en general la empresa se encuentra en modo aceptable, ya que ocupa mejorar tres cuestiones
importantes que son la dimensién de fiabilidad, sensibilidad y elementos tangibles.

Palabras clave— Modelo SERVQUAL, Empatia, Servicio y Atencion al cliente.

Introduccién

El hombre en su ausencia ha buscado mejorar su entorno, la calidad, perfeccion y la mejora de los ideales que han
existido en todas las culturas a lo largo de la historia en las ultimas décadas, la percepcion de la calidad y atencion al
cliente ha tenido un gran desarrollo para satisfacer al consumidor, sin embargo su historia ha mostrado muchos
altibajos que van de una concepcién simple de la calidad, como algo que acompafia la vida de quién trabaja, produce
0 presta un servicio, hasta la enredada estructuracion de una funcion implantada para imponerse a la atencion al cliente,
con el fin de asegurar el cumplimiento de especificaciones previamente establecidas. (Pérez Flores, 2005).

La filosofia de la calidad aplicada a los servicios se inicid por el doctor Deming durante el procedimiento de censo
de Estados Unidos de América, ahi nace la nueva consuncion de calidad en el nuevo servicio.

La filosofia de la calidad de servicio confiere a todos los trabajadores dé a la constitucién una mayor
responsabilidad, compromiso, realizar la perfeccion de su labor y prestar un servicio que satisfaga las necesidades de
todos los clientes, ademas es una cultura una forma de ser, de vivir de actuar y existe cuando los miembros de la
institucién poseen y ademas es una cultura una forma de vivir el cual posee y comparte y ejercen una serie de valores
que cuyo fin es la satisfaccion de las necesidades del cliente. Logra una cultura de calidad en el servicio requiere que
en cada persona que integra en la organizacion se dé un cambio y el desarrollo de una serie de labores y actitudes. La
calidad del servicio requiere las personas que laboran en la organizacién méas capacitacion y dedicacion laboral por lo
tanto el personal debe de conocer sus funciones y desarrollarlas correctamente.

El tipo de investigacion ser exploratorio, la investigacion exploratoria se usa cuando se esta buscando inicios acerca
de la naturaleza general de un problema las posibles alternativas de decisién y las variables relevantes que necesitan
ser consideradas.

Para que la empresa se dirija verdaderamente hacia el mercado y el consumidor, debe asumir la funcién servicio
entendido en el sentido global mencionado como politica global integral de la empresa. Por lo tanto, debera atenderse
a tener cada vez mayores servicios englobados en los productos, o en el simple acto de venta y menores servicios
especializados 21 ofrecido en forma separada. Ademas, deberd tenderse a aceptar el servicio como filosofia
empresarial para todos los sectores operativos, desde el proyecto hasta la fabricacion, desde la venta y distribucion
hasta la utilizacion o consumo. (Botia Oliveth, Rivera Diana 2008).

La calidad del servicio se define como la comparacion, lo que el cliente espera recibir de un servicio, es decir sus
expectativas y lo que realmente recibe. Se centran en las expectativas y deseos, los cuales reflejan el grado de
satisfaccion del cliente y se miden en términos de resultados. La calidad en el servicio es vital es de Vital importancia
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para que cualquier organizacion que quiera posicionarse en el mercado como una empresa lider en la prestacion de
servicios. Esta es percibida por el cliente y puede ser conceptualizada como una valoracion global, altamente subjetiva,
similar a una actitud relacionada, pero no equivalente a la satisfaccion. La calidad del servicio al cliente es considerada
actualmente como un factor fundamental y determinante en las empresas prestadoras de servicios (Corredor
Felipe,2009).

El problema que se ha manifestado en la empresa Megacable S.A de C.V, es la inconformidad de los clientes debido
a la deficiente atencion y servicio al cliente.

El objeto de estudio es buscar soluciones efectivas para el mejoramiento del trato brindado al cliente, tomando en
cuenta distintos factores a analizar, como contar con personal adecuado, fomentar valores esenciales, capacitacion
entre otras todo eso para dar como resultado beneficios para la empresa, como para los clientes de ese servicio y asi
mismo obtener su preferencia.

Se han detectado ciertas deficiencias mediante el analisis FODA realizado, en cuestiones de la atencidn y servicio
al cliente e incluso la falta de empatia, seguridad y demas.

El instrumento para la recoleccion de datos es mediante cuestionarios estructurados cerrados, de forma aleatoria al
azar aplicados a los clientes de la empresa Megacable S.A de C.V, se aplicaran a 100 clientes de Huatabampo y 52 de
Etchojoa, Sonora.

La representacion de los datos obtenidos sera mediante diagramas de pastel, ya que facilita la comprension de la
informacién, ademéas cabe mencionar que es un anélisis cualitativo que pretende analizar los efectos del servicio al
cliente en la empresa, realizando encuestas y entrevistas para la para el mejoramiento del servicio.

La informacién recabada lo largo de la presente investigacion, serd de gran utilidad para la empresa porque el
proyecto brinda la ayuda necesaria para tomar decisiones en cuestion de las variables de estudio, de esta forma se
podran hacer cambios en cuanto al servicio que se ofrece e incluso de la manera en la que se atienden a los clientes.

Para la empresa es importante contar con un buen servicio e incluso con un personal de igual manera apta y asi
mismo disponer de la preferencia de los clientes.

Es de gran importancia contar con un buen servicio al cliente, para tener la preferencia por la calidad que ofrece la
empresa Megacable. Debe tomar medidas para mejorar cada vez mas el servicio, ya que esto les permitira aumentar
la cantidad de usuarios, ademds la mejora del desempefio del personal (atencidn al cliente), es esencial porque tienen
que contar con aptitudes y actitudes para tratar con los clientes.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
Se eligi6 la metodologia del modelo de SERVQUAL donde mida 5 dimensiones que son: Dimension de
fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y elementos tangibles. La aplicacién de este cuestionario es para 100
clientes de Huatabampo y 52 para Etchojoa, Sonora.

El modelo SERVQUAL define la calidad de servicio como una funcién de la discrepancia entre las expectativas
de los consumidores, sobre el servicio que van a recibir y sus percepciones sobre el servicio efectivamente prestado
por la empresa. Los autores sugieren que reducir o eliminar dicha diferencia depende a su vez de la gestion eficiente
por parte de la empresa de servicios de otras deficiencias o discrepancias.

Para evaluar la calidad del servicio se calcula la diferencia entre las puntuaciones que los clientes dan a los pares
de afirmaciones de expectativas y percepciones. Cada una de las dimensiones esta representada en la escala
SERVQUAL cuya finalidad es que sea un instrumento de diagnostico para conocer o identificar las &reas de fuerza y
debilidad en la prestacion de los servicios. (Sotelo Carmen, Le6n Leticia ,2017).

La técnica por utilizar son los cuestionarios ya que son instrumentos que sirven de guia al proceso comunicativo
y se puede usar en la encuesta en cualquiera de sus modalidades, es decir, se aplica sin importar si las preguntas han
de darse por escrito o verbalmente. (Fisher, 1997).
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Comentarios Finales
Conclusiones
Gracias a la realizacion de este proyecto que se titula: “El efecto del servicio al cliente en la empresa
Megacable S.A de C.V”, se pudo lograr el objetivo planteado, ya que se analizaron los efectos del servicio al cliente
en la empresa, realizando encuestas y entrevistas, para el mejoramiento del servicio en la empresa Megacable S.A de
C.V, ubicada en Huatabampo, Sonora.

La metodologia utilizada fue una gran herramienta para recabar informacién concreta de una forma facil. El
instrumento es mediante el modelo SERVQUAL, aplicados a 152 clientes de los municipios de Huatabampo y
Etchojoa Sonora, todo esto para tener variedad de respuestas, ya que la empresa Megacable S.A de C.V, abarca
varios municipios mas.

La eleccion para la representacion de los resultados fue una muy buena decisidn, ya que nos permitio
visualizar de manera entendible la informacidn obtenida, debido a que se realizaron mediante diagramas de pastel,
con su interpretaciones y resultados correspondientes.

Gracias a este proyecto de investigacion, a la disposicion de las empresas, de los despachadores de bomba y
de los profesores que colaboraron, se logré dar termino y asi mismo facilitarle a la empresa Megacable S.A de C.V,
la toma de decisiones de acuerdo al servicio al cliente.

Este proyecto proporcion6 demasiado aprendizaje y experiencias, ya que es un tema muy importante de las
empresas que se dedican a vender un servicio.

Recomendaciones

Gracias a la metodologia que se utiliz6, permiti6é evaluar y analizar cinco dimensiones, que son; dimension de
fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia, y elementos tangibles.

Por otro lado, se lograron identificar los puntos desfavorables en el instrumento aplicado, y conocer lo que ha
estado haciendo mal el personal y la empresa en general.
Para la solucion de los puntos desfavorables que se detectaron, se sugirieron las siguientes propuestas de mejora:

DIMENSION DE FIABILIDAD.

Interés por resolver problemas:

Se le sugiere a la empresa poner mas interés hacia los clientes, ya que son los que hacen posible el funcionamiento
de la misma. Ademas, debe de transmitir fiabilidad, ya que les da confianza a sus clientes para que sigan manteniendo
el servicio y que tengan la certeza, que si se presentan problemas Megacable S.A de C.V, estard con ellos para
rdpidamente atenderlos. Por tal modo, se recomienda realizar una capacitacion del personal sobre la atencion y servicio
al cliente. Esto ayudara a que el personal muestre el interés de forma prioritaria hacia los clientes.

DIMENSION DE SENSIBILIDAD.
Rapidez del servicio:

La rapidez en el servicio es lo que los clientes mas demandan, ya que gracias a esto se agilizan las resoluciones de
problemas y se demuestra lo importante que son los clientes para la empresa. Se le recomienda al encargado de
recursos humanos actualizar sus andlisis de los puestos y supervisar que el personal nuevo cumpla con lo establecido
en los andlisis. Asi como también se le sugiere a la empresa reclutar personal apto para realizar las actividades
correspondientes, ya que se requiere de empleados agiles a la disposicién de los clientes.

DIMENSION DE ELEMNTOS TANGIBLES.
Nivel de atraccidn de las instalaciones fisicas:

Para los clientes es un atractivo visual la imagen de la empresa, porque demuestra calidad e imagen interesante.
Por tal motivo la empresa Megacable S.A de C.V, tiene que cuidar de su imagen, tanto de la estructura externa como
la del personal, ya que esto transmite atraccion, tentacion e interés por obtener su servicio. Se le sugiere a la empresa
mejorar la imagen fisica de la estructura de la empresa, ya sea en muebles, pisos o pintura del local, imagen del
personal, entre otras. E incluso se le recomienda implementar programas de higiene para el buen mantenimiento de la
empresa y personal, ademas de seguirle dando continuidad.

Apéndice
Instrumentos
Apéndice A Cuestionario

Instrumento
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INSTRUMENTO

Cuestionario

Modelo SERVQUAL

Objetivo: Analizar los efectos del servicio al cliente en la empresa, realizando encuestas y entrevistas, para el
mejoramiento del servicio.

Mide: La calidad del servicio, mediante las expectativas y percepciones de los clientes, en base a cinco
dimensiones, que son; dimension de fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia, y elementos tangibles.
Aplicacién: Se tomara una muestra de 10 clientes del dia, quienes estén haciendo uso del servicio que la empresa

“Megacable S.A DE C.V” ofrece.

Ocupacion: Sexo: (M) (F) Edad:

Nivel social: Alto ( ) Medio ( ) Bajo ( )

Se maneja una escala del 1 al 5, en donde, marcar el numero 5 representa el puntaje mas bajo, es decir, cuando
el cliente esta en total desacuerdo, y marcar el nimero 1 representa el puntaje mas alto, es decir, cuando el cliente

esta muy de acuerdo con la pregunta.

Por favor, marca con una X tu respuesta. —
w e
. ., e ers nd L <
Dimension de fiabilidad o S N
w P o =z
r |Y S =)
a ) = =z <
S| 5 18 |3 |2
%) O 0 Z
W< | < 5
) O ad Uy o zZ
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1 2 3 4 5
1. ¢Cuédndo promete hacer algo en cierto tiempo se
cumple?
1 2 3 4 5
2. ¢Cuando el cliente tiene un problema, la empresa
muestra un sincero interés en resolverlo?
Dimension de sensibilidad
1 2 3 4 5
3. ¢La empresa debe mantener informados a los clientes
con respecto a cuando se ejecutaran los servicios?
4. ¢Los empleados de la empresa ofrecen un servicio 1 2 3 4 5
rapido?
Dimensién de seguridad
1 2 3 4|5
5. ¢El cliente se siente seguro en las transacciones con la
empresa?
1 2 3 4 5
6. ¢Los empleados son corteses de manera constante con
ustedes?
o
3 9 c o
[ = 0 4] - [
s 8 2 8 o
7] (=3 3 NT]
o 1] = o é
> o = @ I
w <« = £ Ao
Dimensién de empatia
1 2 3 5

7. ¢Existe el mismo trato para todos los clientes?
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8. ¢Como es la atencidn del personal? 1 2 3 4 5

Dimensién de elementos tangibles

9. ¢Como considera usted los equipos modernos
que la empresa brinda para recibir los

servicios?

10. ¢{Cbémo es la atencidn del personal? 1 2 3 4 5
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Medir la cultura organizacional mediante la aplicacion del test de
Cameron y Quinn en alumnos de posgrado

Ing. Liliana Guadalupe Ayala Corral®, Dra. Elsa Lorena Padilla Monge?,
Mtro. Jests Antonio Gaxiola Meléndrez®, Dra. Cynthia Beatriz Pérez Castro®,

Resumen—El estudio tiene como objetivo evaluar los rasgos culturales propios de un grupo de alumnos de la maestria de
una institucion de educacién superior, por medio del test de Cameron y Quinn (1999), el cual evallUa cuatro tipos de
cultura (Clan, Adhocracia, Jerarquica y Mercado), por medio de dimensiones que son: caracteristicas dominantes, lider
organizacional, factor de cohesion, criterio de éxito y estilo de direccion. El resultado de la aplicacion del instrumento
logro determinar la presencia de las caracteristicas de tipo de cultura de mercado, los lideres cuentan con caracteristicas
de orientacién competitiva, mientras que los valores son orientados al logro de metas, ciertos resultados permiten conocer
el tipo de cultura organizacional actual, lo cual permitira proponer estrategias de intervencion para fortalecer el
ambiente y avanzar hacia la cultura deseada por el grupo de alumnos.

Palabras clave—Cultura Organizacional, Instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional y Estudiantes
Universitarios.

Introduccién
Las universidades son organizaciones complejas con caracteristicas especificas y claramente diferenciadas de
cualquier tipo de organizacién que condicionan su cultura organizacional (Bartell,2003). Si bien, el entorno en el
que se desenvuelven los estudiantes suele ser sumamente interesante, ya que tiende a ser altamente complejo,
cambiante e incluso exigente.

De esta manera, se puede observar la importancia de la cultura organizacional en cualquier organizacion, ya que
ha sido un tema de gran relevancia en los ultimos afios donde uno de los principales autores es Schein (1988), que
define: “Es un conjunto de nociones basicas inventadas, descubiertas, desarrolladas y compartidas por un grupo para
enfrentar problemas de adaptacion e integracion interna y la cual funciona suficientemente bien para considerarlo
valido". Asi mismo, la importancia estratégica de la cultura organizacional en cualquier tipo de organizacion e
institucién es evidente. No en vano, es uno de los topicos méas recurrentes en las revistas especializadas en aspectos
organizativos (Tierney, 1988).

En la actualidad, bajo el mundo globalizado y cambiante en el que la sociedad se desarrolla, es primordial
identificar todas aquellas habilidades y aptitudes que se requieren para hacer frente al siglo XXI. De tal manera que,
la cultura organizacional es un factor clave que impacta de manera directa la productividad (Calderén, 2013, Meza,
2017 & Schwab, 2018). Por ello, se busco realizar un estudio para determinar el tipo de cultura organizacional
actual, en estudiantes un grupo compuesto de doce alumnos de la Maestria en Tecnologias de la Informacién para
los Negocios, generacion 2017-2019 del Instituto Tecnoldgico de Sonora-Campus Nainari.

El propdsito del trabajo responde a distintos cuestionamientos: en primera instancia, conocer las caracteristicas
del tipo de cultura organizacional de la generacién de alumnos, con ayuda del modelo de Cameron y Quinn (1999) y
en segunda instancia, analizar y presentar el tipo de cultura organizacional actual a los estudiantes. Asi también, se
busca contemplar las distintas personalidades y formas de aprendizaje lo que proporcionara distintos tipos de
liderazgo, los cuales podrian ser aprovechados para mejorar el ambiente organizacional.

Descripcion del Método
En este apartado, se dara a conocer la metodologia que se utiliz6 para dar solucion a la problematica tratada. Asi
mismo, para seleccionar la mas adecuada fue necesario el indagar sobre distintas metodologias, entre las seleccionadas se
encontraban la metodologia COTEC que cuenta con cinco sencillos pasos que son: Focalizar, Capacitarse, Implantar, Vigilar y
Aprender. La metodologia COTEC, es sumamente facil de utilizar, pero una de las grandes desventajas es el no hacer gran

tLa Ing. Liliana Guadalupe Ayala Corral es estudiante de tiempo completo de la Maestria en Tecnologias de la Informacién de
los Negocios en el Instituto Tecnolégico de Sonora, Campus Nainari, de Ciudad Obregon, Sonora, México.
ayalacorralliliana@gmail.com

2 La Dra. Elsa Lorena Padilla Monge es profesora adscrita al Departamento de Computacion y Disefio, del Instituto Tecnoldgico
de Sonora, de Ciudad obregon, Sonora, México. elsa.padilla@itson.edu.mx

% El Mtro. Jesus Gaxiola Melendrez es profesor de tiempo completo adscrito al Departamento de Computacion y Disefio, del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, de Ciudad obregdn, Sonora, México. jesus.gaxiola@itson.edu.mx

4 La Dra. Cynthia Beatriz Pérez Castro es profesora de tiempo completo adscrita a la Unidad Guaymas, del Instituto Tecnoldgico
de Sonora, Guaymas, México.cynthia.perez@itson.edu.mx
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énfasis en el capital humano, se basa mayormente en la creacion de un producto o servicio; en comparacion de la metodologia
Desing Thinking que cuenta con cinco sencillas fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Siendo esta ultima la
seleccionada para la realizacion de la investigacion. Todo esto, con el fin de dar solucion a la problematica tratada, en la
cual se busco aplicar el test de Cameron y Quinn (1999).

Sujeto del estudio

El sujeto de estudio, al cual se aplico el test de Cameron y Quinn, fue la generacion completa que consta de
doce alumnos de la Maestria en Tecnologias de la Informacion para los Negocios, especificamente de la generacion
2017-2019. Todo esto, con el proposito de obtener informacion valiosa y de primera mano para la presente
investigacion.

Seleccion de materiales
Para lograr con el objetivo del presente estudio, se requirié de los siguientes insumos:
e Instrumentos de recoleccion de informacidn (blsqueda en la literatura y cuestionario).
e Equipo de computo.
e Elementos de papeleria.

Procedimiento
En esta parte de la investigacién, se detallard la metodologia Desing Thinking, la cual se tomara como
referencia para resolver el cuestionamiento. A continuacién, se muestran las fases de la metodologia en la figura 1.

Figura 1. Fases de metodologia Desing Thinking. Fuente: Jests Gaxiola. Desing Thinking para emprendedores.

Evaluar

a) Primera fase: Empatizar.

En esta primera fase, se realiz6 una observacidn activa del entorno con el fin de desarrollar empatia,
realizando una busqueda de aquellos elementos que deben mejorar o incluso que aquejan individualmente a cada
uno de los estudiantes, logrando entender como se manejan desde distintas perspectivas, esto se complementd
mediante una platica informativa sobre lo que se deseaba realizar, de tal manera, que se pueda aprender de ellos
facilitando asi la aplicacion del test. Todo esto, con el propoésito de eliminar paradigma al momento de contestar,
obteniendo respuestas verdaderas.

Lo principal es conocer a los alumnos desde su perspectiva ¢Quiénes son?, ;Qué factores son importantes
para la universidad? y ¢Cuales son los objetivos y metas de ellos?

b) Segunda fase: Definir.

En la segunda fase, surge el cuestionamiento ¢(Cémo interpretar lo que se aprendi6?, una vez que se llegé a
conocer a profundidad las dificultades y los problemas, como parte de esta fase se busc6 evaluar toda la
informacién obtenida de la visualizacion y de la platica obtenida con los alumnos, complementandolo con la
busqueda literaria para reforzar lo aprendido.

c) Tercera fase: Idear.

En la tercera fase, comenzo el proceso de generacion de ideas en base a las problematicas previamente
detectadas, se comenzo a realizar una investigacion literaria para responder la pregunta ;Qué opciones existen?,
¢Cual es la 0ptima?, y seleccionar la herramienta adecuada para realizar la evaluacion.

d) Cuarta fase: Prototipar.

En la cuarta fase, se buscé hacer una prueba piloto a los doce alumnos de MTIN, con la herramienta para
evaluar en este caso fue el test de Cameron y Quinn (1999), de tal manera que permita ver como reaccionan las
personas al cuestionario.
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e) Quinta fase: Evaluar.
En la quinta fase, se realiz6 una evolucidn de los resultados proporcionados por los alumnos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El test de Cameron & Quinn es instrumento que abarca las 6 dimensiones de la Cultura Organizacional. La
ventaja de este instrumento es que actlla como un espejo, en el cual los encuestados pueden reflejar la cultura actual
de sus organizaciones. Después de haber aplicado el test arrojo como resultado que el tipo de cultura organizacional
dominante en el grupo de alumnos de MTIN generacion 2017-2019 es la cultura de mercado como se muestra en la
figura2y 3.

Tipos de cultura Puntos Promedio Porcentaje
A-Clan 1818 303 25.25
B- Adhocrética 1687 281.1666667 23.43055556
C- Mercado 2010 335 27.91666667
D- Jerarquica 1685 280.8333333 23.40277778
Total 7200 1200 100

Figura 2. Resultados del tipo de cultura organizacional de los alumnos de MTIN. Fuente: Propia

Tipo de cultura organizacional

A- Clan
2100

2000

1900

D- Jeréarquica B- Adhocrética

C- Mercado

Figura 3. Representacion de resultados de la cultura organizacional de los alumnos de MTIN.

Conclusiones

Los resultados demostraron, que el tipo de cultura organizacional dominante en los alumnos de la Maestria
en Tecnologias de la Informacién para los Negocios de la generacion 2017-2019 es el tipo de cultura de mercado,
teniendo un mayor nivel de porcentaje como resultado de la percepcion de los alumnos, este tipo de cultura
organizacional tiene ciertas caracteristicas como el tipo de liderazgo que es percibido es productor y se encuentra
sustentado en el trabajo, los valores son basados hacia la atencion de los objetivos al igual que su competencia
estratégica esta centrada a la competitividad y la bisqueda de resultados. Estos resultados, permitieron tener una
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conciencia plena del tipo de ambiente en el que se desenvuelven y sobre todo ayudara como precedente para obtener
el tipo de cultura organizacional deseada.

Recomendaciones

La presente investigacion demuestra la necesidad de continuar con el estudio para evaluar que estrategias
y objetivos, son necesarios poner en accion para lograr consolidar el tipo de cultura organizacional deseado por los
estudiantes.
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Apéndice

Diagnéstico acerca de la Cultura Organizacional

Conteste las siguientes 6 preguntas acerca de la Cultura Organizacional. Ud. puede utilizar los datos provistos en estos items para hacer un
diagnostico acerca de la cultura de su propia organizacién y compararla con la percepcion que posea de otras culturas.

Cada uno de estos items contiene 4 descripciones de Organizaciones. Distribuya 100 puntos entre las cuatro sentencias, dependiendo del
grado de similitud que tenga la descripcion con la realidad de su propia organizacion. Ninguna de las aseveraciones es mejor que otras, son
simplemente distintas. Cada item debe totalizar los 100 puntos.

1.- Caracteristicas dominantes (asigne 100 puntos en total).

a La Organizacion A brinda un contexto personal, afectivo. Es como una gran familia. La gente comparte mucho de si mismo.

b La Organizacién B es muy dindmica e incentiva el emprendimiento. La gente esta dispuesta a perseverar para el logro de objetivos y
asumir riesgos.

c La Organizacién C es muy estructurada y formalizada. Los procedimientos burocraticos generalmente gobiernan lo que hace la gente.

d La Organizacién D esta orientada a la competencia. Se pone un mayor interés en lograr que el trabajo sea hecho. La conducta de la gente
se orienta hacia la produccion y el logro de objetivos.
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2.- Lider Organizacional (asigne 100 puntos en total)

a___ ElConductor de la Organizacién A es generalmente considerado como un mentor, un facilitador o una figura paternal.
b ElConductor de la Organizacion B es generalmente considerado como un entrepreneur, un innovador o tomador de riesgo.
c¢___ ElConductor de la Organizacién C es generalmente considerado como un coordinador, un organizador o un experto eficiente.
d___ El Conductor de la Organizacién D es generalmente considerado como un duro dirigente, un productor o un competidor.

3.- Factor de Cohesion (asigne 100 puntos en total)

a El factor de cohesion de la Organizacion A es la lealtad y el compromiso. La cohesion y el trabajo en equipo son caracteristicos de esta
Organizacion.

b El factor de cohesidn de la Organizacion B se focaliza en la innovacion y el desarrollo.

c El factor de cohesion estd constituido por procedimientos formales, reglas o politicas. Mantener una Organizacion uniforme es
importante.

d El factor de cohesion estd dado por el énfasis puesto en la produccion y el logro de objetivos. La agresividad en el Mercado es un tema
coman.

4.- Clima Organizacional (asigne 100 puntos en total)
a El clima dentro de la Organizacién A es participativo y confortable. Existe una gran confianza mutua. Los miembros son abiertos entre si.

b El clima dentro de la Organizacion B enfatiza el dinamismo y el encontrarse dispuesto a enfrentar nuevos desafios. El tratar nuevas cosas
y el aprendizaje por "prueba y error" son comunes.

c El clima dentro de la Organizacién C enfatiza la permanencia y la estabilidad. Las expectativas con respecto a los procedimientos son
claras y deben ser cumplidas.

d El clima dentro de la Organizacién D es competitivo y de confrontacién. El énfasis estd puesto en la derrota de la competencia.

5.- Criterio de Exito (asigne 100 puntos en total)

a La Organizacién A define al éxito sobre la base de su desarrollo de los recursos humanos, trabajo en equipo e interés por la gente.

b La Organizacion B define al éxito sobre la base de la tenencia del producto Gnico o mas reciente. Es lider en cuanto a producto e
innovadora.

c La Organizacién C define al éxito sobre la base de la eficiencia. Entrega confiable, parejo inventario y produccion a bajo costo son
criticos.

d La Organizacion D define al éxito sobre la base de la penetracion en el mercado y el market share. Ser el nimero uno en lo que atafie a la

competencia es un objetivo fundamental.

6.- Estilo de management (asigne 100 puntos en total)

a El estilo de management de la Organizacion A esta caracterizado por el trabajo en equipo, el consenso y la participacion.
b El estilo de management de la Organizacion B esta caracterizado por la iniciativa individual, la innovacion, la libertad y originalidad.
c El estilo de management de la Organizacion C esta caracterizado por la seguridad en el empleo, permanencia en el puesto y

predictibilidad.

d El estilo de management de la Organizacion D esta caracterizado por una fuerte conduccion de la competitividad, la produccion y el logro
de objetivos.
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Implementacion de un Sistema de Mantenimiento Autbnomo mediante
la filosofia TPM en una linea de Produccion

M. I. Pablo Ayala Hernandez®, M.A. Verdnica Sansabas Villalpando? Estudiante Alfonso Hugo Sosa Gémez®

Resumen-- Este trabajo expone la metodologia y los resultados del proceso de implementacién de un sistema
de mantenimiento autonomo en base a la filosofia TPM, (Mantenimiento Productivo Total, por sus siglas en
Inglés) en una planta de manufactura, denominado auténomo porque su finalidad en ofrecer dicha
metodologia como una herramienta base hacia el personal de la planta de manufactura y el departamento de
mantenimiento, y que de esa manera complementen las actividades de mantenimiento planeado,
independientemente de si forman parte o no del departamento, todo a través de un plan estratégico,
sistematico y organizado por pasos.

Palabras claves: TPM, manufactura, mantenimiento auténomo, metodologia, plan estratégico de
mantenimiento

Introduccion

En la actualidad existen muchas empresas en las cuales se compite para abarcar un mayor mercado, para ello existen
diferentes tipos de herramientas y/o estrategias que ayudan a la empresa a que sea mas competitiva, estando siempre
a la vanguardia y mejorando sus instalaciones para un mejor control de mantenimiento y asi evitar averias, defectos,
accidentes laborales, mejorar la produccion, buscando siempre la mejora continua dentro de la empresa. En el
contexto actual las industrias buscan incrementar la eficiencia de las lineas de produccién y al mismo tiempo bajar el
costo del mantenimiento del equipo. La vision de la gerencia esta enfocada en incrementar sus ingresos mediante la
mejora y la estandarizacién de un sistema de calidad. Los directivos relegan a segundo plano la importancia de un
sistema de mantenimiento preventivo y correctivo, para evitar pérdidas que impactan en los costos de produccion.
La competencia actual es global, por ello es necesario no solo satisfacer sino superar las expectativas del cliente. Las
compafiias deben esforzarse por ser las mejores mediante el perfeccionamiento y renovacion constante de sus logros.
Estos objetivos se pueden alcanzar con ayuda de una herramienta denominada “Mantenimiento Productivo Total”
(TPM). ElI TPM amplia la base de conocimientos de los operarios y del personal de mantenimiento y los une como
un equipo cooperativo para optimizar las actividades de operacion y mantenimiento. La implementacion del TPM en
su etapa inicial busca complementar el sistema de mantenimiento planeado con el fin de crear un alto impacto en la
reduccion de fallas y averias, a través de un plan estratégico, sistematico y organizado por pasos para involucrar al
personal de la planta en actividades basicas de mantenimiento y prevencion del deterioro de los propios equipos que
se operan, y de esta manera mejorar su efectividad, disponibilidad y confiabilidad. Por otra parte, la empresa busca
adoptar nuevos modelos para estandarizar e incrementar la eficiencia de las lineas de produccion y al mismo tiempo
bajar el costo del mantenimiento de los equipos, buscando una mejor competitividad en el mercado y satisfacer a sus
clientes.

Desarrollo

La primera fase de este proyecto fue informar a todos los empleados desde el mas alto nivel hasta el mas bajo de la
intencion de aplicar el TPM en la planta a través de reuniones internas, boletines informativos, difusién, donde se
explico el concepto, metas y resultados esperados, dandole vital importancia al compromiso de la alta gerencia para
participar en las actividades del programa TPM. En esta etapa fue de vital importancia la participacion de la alta
gerencia de todos los departamentos, ya que ellos son los responsables de darle el peso e importancia al programa.
Para esta etapa primero se presentd una estructura organizacional de las personas encargadas de coordinar el TPM
ver figura 1, desde el Gerente de la Planta, el Gerente de Mantenimiento, el consultor externo encargado de capacitar
a las personas, el lider del programa TPM, facilitador, y los auxiliares encargados de darle seguimiento al proyecto.

1 M.I. Pablo Ayala Hernandez, profesor investigador titular A del Tecnoldgico Nacional de México/I.T. Ciudad
Juérez, departamento de Ing. Eléctrica y Electronica, payala@itcj.edu.mx (autor corresponsal).

2 M. A. Verdnica Sansabas Villalpando, profesora del Tecnolégico Nacional de México/l. T. Ciudad Juarez,
departamento de Ciencias Econdmico y Administrativa.

3 Alfonso Hugo Sosa Gémez, es estudiante del Tecnolégico Nacional de México/ Ingenieria en Electrénica del I.T.
Ciudad Juérez.
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Cabe mencionar que se cre6 un comité TPM conformado por personal administrativo de la empresa, para tener un
grupo interdisciplinario el cual involucrara a todo el personal de la planta, en este comité se integré personal de
Mantenimiento, Produccion, Calidad, Capacitacién, Entrenamiento e Ingenieria.

APOYAR PROCESO DE
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
PROGRAMA TPM
EQUIPO GERENCIAL

CONSULTOR/ICAPACI TADOR
(10 SEMANAS )
CHAMPION PROGRAMA TPM ENTRENAR A LIDER TPM Y FACILITADOR
GERENTE DE MANTENIMIENTO PARA DESARROLAR

SAl
PLAN MAESTRO Y CAPACITAR
MODULO LILINy IV
CONSULTOR

LIDER TPM I
SUPERVISOR DE INGENIERIA DE ._.

MANTENIMIENTO

|

FACILITADOR TPM

Figura 1. Estructura de implementacion de TPM
Las metas establecidas para el programa TPM en cuanto a mejora de mantenimiento son las siguientes:

1. Aumento de la disponibilidad de los equipos a 95%
2. Aumento de la eficiencia de los equipos a 98%

3. Aumento del OEE a 85%

4. Disminucién de costos de mantenimiento.

Se realizé un plan maestro que abarca los pasos que hay que seguir a lo largo del proyecto, desde la planeacion de
los cursos al personal y las etapas a completar, se analizo la cantidad de &reas con las que cuenta la planta, asi como
la cantidad de personal directo e indirecto que participa en las operaciones, ademas del personal administrativo, para
asi dar un estimado de cursos en cada modulo. El plan maestro se muestra en la figura 2.

Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
tarea 2016 |ti1 2017 |42, 2017  |wi3 2017 |wid 2017 [t 2018 |wiz
il nov | dic | ene febl mar| abr Imay!jun | jul [agals2p | oct nov| dic | enefeb mar| sbr
1 (v Analisis de departamento 17 dias mar 1/11/16 mié =
de mantenimiento 23/11/16 i
2 |V mm Elaboracion de plan 3 dias jue 24/11/16 lun 28/11/16| &
maestro !
3 |v mm Aviso de la gerencia acerca 1 dia jue 1/12/16 jue 1/12/16
del programa TPM
4 |V Cotizacion y compra de 20 dias lun 5/12/16 vie 30/12/16
materiales para programa
TPM
5 |v mm Elabaracion de material 22 dias mar 6/12/16 mié 4/1/17
para curso promotor _l
6 - Curso promoter 1dia lun 9/1/17 lun9/1/17 S
7 - Cursos Modulo | 244 dias mar 10/1/17 vie 15/12/17 =
8 b Elaboracion de estandares y 196 dias lun 13/3/17 s&b9/12/17 I—————————— 1
rutinas TPM
9 |V b Cursos Modulo Il 30 dias lun 15/5/17 vie 23/6/17 ===
10 A Seguimiento a 122 dias lun 5/6/17 mar I |
mantenimientos planeados 21/11/17
1n | b Analisis de equipos criticos 70 dias lun 31/7/17 vie 3/11/17 —]
122 |V 5 Cursos Modulos Il y IV 30 dias lun 18/9/17 vie 27/10/17 ==
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13 vV 7 Implementacion H1 2 dias lun 17/4/17 mar 18/4/17 ]

14 V7 Implementacion H2 2 dias lun 5/6/17  mar 6/6/17 ]

15 v |7 Implementacion H5 2 dias lun 21/8/17 mar 22/8/17 ]

16 . Implementacion TM CRA 3 dias lun 11/12/17 mié ]

Tesla 13/12/17
7 ), Implementacion H3 2 dias lun 18/12/17 mar 19/12/1] f
18 b, Verificacion de resultades 60 dias mié 20/12/1imar 13/3/18 he

Figura 2 Plan maestro de implementacion del TPM
Resultados

Se tuvo resultados con la implementacion del TPM en los primeros meses, en el mes de agosto de obtuvo un
porcentaje general en el area con 77 %, para el mes de septiembre bajé a un 73 % debido a que hubo rotacién de
personal, sin embargo, para el mes de octubre se consigui6 un porcentaje de cumplimiento de 87 %. En la figura 3 se
puede apreciar el porcentaje de cumplimiento mensual desde agosto hasta octubre 2017.

CUMPLIMIENTO TPM MENSUAL

mCumplimiento
mensual

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Figura 3 Resultados por mes implementaciéon de TPM

A continuacion, se presenta el cumplimiento del TPM del area por semana desde agosto hasta octubre, donde se
puede observar un incremento gradual del cumplimiento desde la semana 36 hasta la 45 donde fue el fin del analisis.
El porcentaje de cumplimiento se ha mantenido en un promedio aceptable del 87.17%. (Ver figura 4).

Cumplimiento TPM Horno 2

100%

90%

80%

g

g

u Cumplimiento
<%

Cumplimiento
TO%%0%

b3

Cumplimiento
0%

% ACUMULADO SEMANAL
=

3

K

40 a2 2 4 a4 5
SEMANAS 2017

Figura 4. TPM por meses

Se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a cumplimiento de rutinas de mantenimiento preventivo, desde el
primer mes de implementacion en junio hasta octubre del 2017. Como se observa al inicio algunas no se realizaban,
tiempo después eso fue cambiando hasta lograr una mejoria notable. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Cumplimiento de rutinas de mantenimiento preventivo
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Frecuencia de

L Estatus
mantenimiento
Semanal
Semanal
JUNTO 24 Semanal
25 Semanal
26 Semanal
27 Semanal
28 Semanal
JULIO 29 Semanal
30 Semanal
31 Semanal Realizado
3z Semanal Eealizado
AGOSTO 33 Semanal Fealizado
34 Semanal Fealizado
35 Semanal Eealizado
36 Semanal Realizado
37 Semanal Fealizado
SEPTIEMERE 38 Semanal Realizado
39 Semanal Realizado
40 Semanal Eealizado
41 Semanal Realizado
OCTUBRE 2 Semanal Fealizado
43 Semanal Eealizado

A continuacion, se muestra un reporte de Tiempo Muerto registrado en el mes de octubre 2017, (ver tabla 2).

Tabla 2 Tiempos muertos octubre 2017.

Fecha Tiempo muerto(min)
1-Qct-2017 107
2-Oct-2017 97
3-Oct-2017 57
4-Oct-2017 52
7-Oct-2017 60
9-Oct-2017 24
10-Oct-2017 108
15-Oct-2017 26
16-Oct-2017 25
18-Oct-2017 20
21-Oct-2017 35
22-Oct-2017 20
23-Oct-2017 51
30-Oct-2017 30

Total 712

Efectividad Total del Equipo (OEE)

En los datos obtenidos para medir el OEE del equipo, se tenia registrado para el mes de agosto un porcentaje de
Calidad del 96.3 %, Desempefio del 78.6 % y una Disponibilidad del 96.4 %, por lo que el OEE resulté con un
porcentaje de 72.93 %, debido al bajo rendimiento de la maquina. Para el mes de septiembre se tuvo registrado un
OEE del 73.69 %, se tuvo un porcentaje en el Desempefio del 79 %, en cuanto a Calidad se obtuvo un 96.2% y una
Disponibilidad del 97 %. Para el mes de octubre y al haber obtenido menos defectos, y menos tiempo muerto, se
consiguid elevar la Calidad con un 97.4 %, un Desempefio del 84.7 % y una Disponibilidad del 98.2 %, por lo que
nos arrojo un incremento en el OEE hacia un 81.03 %, cifra bastante significativa para el poco tiempo que se tiene
con la implementacién. En la figura 5 se muestran los resultados de los componentes de OEE durante los 3 meses
del analisis, se puede observar que los tres componentes aumentaron en el mes de octubre en comparacion con los
meses de agosto y septiembre con resultados satisfactorios para el objetivo del TPM.

ISSN 1946-5351 116
Vol. 10, No. 7, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Comparativa entre componentes del OEE por mes
100.0% 96.3% 96.4% 96.2% 97.0% 97.4% 98.2%

0%

84.7%

78.6% 79.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

Agosto Septiembre Octubre

m Calidad ™ Desempefio  ® Disponibilidad

Figura 5 Resultados de OEE tres meses
Conclusion

La implementacién del programa TPM lleva un avance considerable tomando en cuenta el poco tiempo del proyecto
y el tamafio de la empresa, ya que cada area es muy diferente a las demés y tienen distintos requerimientos, personal
y procesos. Como se vio anteriormente, el equipo que fue analizado tuvo una mejoria considerable debido a la
correcta implementacién de la metodologia TPM y a un seguimiento constante a las actividades a realizar, el
aumento del OEE y por supuesto sus componentes en el equipo nos indican que la metodologia aplicada es efectiva
en los demas equipos de la planta, lo que con el tiempo y con la correcta ejecucion de la metodologia se lograra un
aumento del OEE en la planta y en todos los equipos criticos. Se logré un mejor control de los equipos estableciendo
procedimientos y tareas coordinadas junto con los mantenimientos preventivos, ademas se tienen calendarios
establecidos y se llevan registros de 6rdenes de trabajo cerradas y pendientes por realizar. Es importante destacar el
apoyo que se tiene por parte de la gerencia, los diferentes departamentos y sobre todo por parte de los empleados
que son los que le han dado crecimiento a este proyecto, ya que es un cambio en la cultura de las personas.
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DISENO Y VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
PERCEPCION CON RELACION A UNA EMPRESA DE
INTERMEDIACION TURISTICA

Maria Marysol Baez Portillo?, Oscar Ernesto Hernandez Ponce ?,
Gilberto Manuel Cordova Cardenas ® Lizette Marcela Moncayo Rodriguez # John Sosa Covarrubias® Edith Gloriella
Baez Portillo®

Resumen— EI presente articulo tiene por objetivo determinar la validez de un instrumento disefiado para
medir la percepcién de los visitantes y turistas, con relacién a una empresa de intermediacién turistica. La
escala quedé6 conformada por 17 reactivos y se aplicé a un total de 200 sujetos. Se obtuvo la validez
concurrente por medio de grupos contrastados y la confiabilidad por medio de un analisis de consistencia
interna. Resultando con un nivel de 65% de percepcion aceptable.

Palabras clave—validez, instrumento, intermediacion turistica, percepcion.

Introduccién

El disefio y validez de un instrumento se convierte en un aspecto esencial si se desea tener la certeza de que
mide lo que pretende medir, o dicho de otra manera, que da la informacion que se requiere conocer para sentar las
bases de futuras investigaciones o para la toma de decisiones. Al momento de disefiar un instrumento resulta dificil
por un lado crear preguntas cortas que mantengan el interés del encuestado, y por otro, lo suficientemente largas
para obtener los datos necesarios (Malhotra, 2004).

Se sabe que existen innumerables instrumentos disefiados para medir la percepcion asi como los métodos
utilizados para el disefio y validacion de los mismos. El presente estudio pretende disefiar y validar un instrumento
para medir la percepcion de los turistas y visitantes con relacién a una empresa de intermediacion turistica de nueva
creacion.

Descripcion del Método
Método

El alcance del presente estudio es descriptivo ya que pretende analizar la percepcién de turistas y visitantes
ante la creacion de una empresa de intermediacion turistica. El trabajo de investigacion es correlacional ya que
pretende vincular la pertinencia de crear una tour operadora y el tipo de paquetes turisticos a ofrecer y conocer si la
aceptacion de la apertura de este tipo de empresa esta relacionada directamente con el producto o servicio a ofrecer.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El disefio que se utilizd es no experimental de tipo transeccional
descriptivo ya que no se presenta manipulacién de variables, solo se observa el fenémeno dentro del contexto,
puesto que el estudio pretende disefiar y validar un instrumento para medir la percepcion de los turistas y visitantes
con relacién a una empresa de intermediacion turistica de nueva creacién y sus productos a ofertar. (Garcia Cabrero,

! La Mtra. Maria Marysol Baez Portillo es Profesora del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de

Empresas Turisticas del Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad Navojoa. marysol.baez@itson.edu.mx (autor

corresponsal).
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2009).

Sujetos

Para el presente estudio se tom6 una muestra constituida por 200 sujetos. Las caracteristicas de los mismos
yacen en que estos fuesen turistas o visitantes del lugar bajo estudio y cuya edad oscilara entre los 18 y 70 afios de
edad. Por otra parte, el xx por ciento del total de los participantes pertenecian al sexo masculino y el xx por ciento al
sexo femenino. El muestreo a utilizar fue no probalistico intencional ya que se seleccionaron como se menciono
anteriormente de un pueblo mégico del Sur del Estado de Sonora.

Materiales

La escala a aplicar fue elaboracion propia y const6 de 17 items sometiéndose a un andlisis de contraste de
variables para identificar los grupos altos de los bajos con Chi Cuadrada y T de Student con nivel de significancia de
.05 para validez y el método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach el cual segin Huh, Delorme &
Reid ( 2006): el valor de fiabilidad en investigacién exploratoria debe ser igual o mayor a 0.6; en estudios
confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8, y al haber obtenido un valor de 0.851 se considera que el instrumento es
confiable. El instrumento esta dividido en dos secciones, la primera incluye 12 items con respuestas de opcién
multiple en una escala de 4 puntos, donde las opciones de respuesta son a partir de 1 que significa Definitivamente
de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Desacuerdo y 4 Definitivamente en Desacuerdo. La segunda parte esta constituida por 5
items cuya finalidad es conocer las actividades turisticas que el turista o visitante prefiere adquirir en el paquete
turistico.

Aunado a lo anterior el instrumento contempla una serie de datos sociodemograficos como edad, sexo,
lugar de procedencia, estado civil e ingresos mensuales, con la finalidad de comparar estos con algunos de los items
del instrumento.

Procedimiento

El procedimiento empleado fue como se menciona a continuacion. Se aplicd el instrumento a los turistas y
visitantes del lugar bajo estudio (entendiéndose por turista la persona que pernocta por lo menos una noche en el
lugar y visitante, la persona que no lo hace, es decir, solo va y se regresa a su lugar de procedencia durante el mismo
dia). Se recolectaron cada uno de los datos. Posteriormente se capturaron los datos en el programa SPSS Version
20.0. Luego se analizaron y discutieron los resultados, para ello se realizaron tablas de correlacién y comparacion.
Finalmente se formularon las conclusiones y recomendaciones.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos en la investigacién se muestran a continuacién. Asi pues, se presentan las tablas
de contingencia donde se refleja estadisticamente que existen diferencias significativas entre los factores y los datos
sociodemogréficos del encuestado. En primera instancia, se observa que a menor edad del encuestado, se prefieren
actividades de naturaleza y se puede expresar de manera general que en el nivel de Preferencia un 46% de los
encuestados prefieren realizar las actividades al aire libre, es decir, en contacto con la naturaleza. La informacion se
presenta en el Cuadro 1.

Tabla de contingencia
Naturaleza (agrupado)
. Baja Muy Baja Total
Preferencia . -
Preferencia | Preferencia
de 18 a 25 Recuento 27 24 1 52
% dentro de edad del
encuestado 51.9% 46.2% 1.9% 100.0%
de 26 a 30 Recuento 25 23 2 50
Edad del % dentro de edad del
encuestado encuestado 50.0% 46.0% 4.0% 100.0%
de31a39 Recuento 25 28 1 54
% dentro de edad del
encuestado 46.3% 51.9% 1.9% 100.0%
40y méas Recuento 14 21 7 42
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% dentro de edad del
encuestado 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
Total Recuento 91 96 11 198

% dentro de edad del 46.0% 48.5% 56% 100.0%
encuestado ) ) ) '

Cuadro 1. Tabla de contingencia. Edad del encuestado y factor Actividades de naturaleza.

En el mismo tenor, los encuestados que tienen ingresos mensuales entre los $4,001 y $ 8,000 pesos son los
que prefieren realizar actividades turisticas en espacios naturales. (Ver Cuadro 2).

Tabla de contingencia
Naturaleza (agrupado)
Preferencia Baja . Muy Bajg Total
Preferencia | Preferencia
Menos de
$4,000 Recuento 8 10 1 19
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado 42.1% 52.6% 5.3% 100.0%
$4,001 a
$8,000 Recuento 33 22 0 55
% dentro de Nivel de
Nivel de ingresos mensuales del
ingresos encuestado 60.0% 40.0% 0.0% 100.0%
mensuales del $8,001 a
encuestado  $10,000 Recuento 35 51 6 92
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado 38.0% 55.4% 6.5% 100.0%
$10,000 en
adelante Recuento 15 13 4 32
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado 46.9% 40.6% 12.5% 100.0%
Total Recuento 91 96 11 198
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del 46.0% 48.5% 5.6% 100.0%
encuestado

Cuadro 2. Tabla de contingencia. Nivel de ingresos del encuestado con relacién a las actividades de naturaleza.

Los encuestados que tienen menores ingresos mensuales son los que tienen alta preferencia por realizar
actividades turisticas culturales, lo que significa que a menor ingreso mayor es la preferencia por las actividades
culturales. Dicho en términos generales, un 30% de los encuestados tienen muy baja preferencia por las actividades
culturales. La informacidn se presenta en el Cuadro 3.

Tabla de contingencia
Cultura (agrupado)
Alta Baja Muy Baja

.| Preferencia . .
Preferencia Preferencia | Preferencia | Total

Nivel de  Menos de
ingresos  $4,000 Recuento 8 3 4 4 19
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mensuales % dentro de Nivel de
del ingresos mensuales
encuestado del encuestado 42.1% 15.8% 21.1% 21.1% 100.0%
$4,001 a
$8,000 Recuento 11 14 20 10 55
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales
del encuestado 20.0% 25.5% 36.4% 18.2% 100.0%
$8,001 a
$10,000  Recuento 26 19 18 31 94
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales
del encuestado 27.7% 20.2% 19.1% 33.0% 100.0%
$10,000
en
adelante  Recuento 10 4 3 15 32
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales
del encuestado 31.3% 12.5% 9.4% 46.9% 100.0%
Total Recuento 55 40 45 60 200
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales 27.5% 20.0% 22.5% 30.0% 100.0%
del encuestado
Cuadro 3. Tabla de contingencia. Nivel de ingresos del encuestado con relacion a las actividades de cultura.
Los encuestados que tienen ingresos mensuales entre los $4,001 y $ 8,000 pesos son los que tienen
preferencia hacia la compra de paquetes turisticos. Aunado a lo anterior se puede expresar que en el nivel de
PREFERENCIA un 54% de los encuestados prefieren adquirir paquetes turisticos, que actividades aisladas.
Tabla de contingencia
Paquetes (agrupado)
Preferencia Baja . Muy Bajé Total
Preferencia | Preferencia
Menos de $4,000 Recuento 7 5 7 19
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado 36.8% 26.3% 36.8% 100.0%
$4,001 a $8,000 Recuento 38 9 8 55
% dentro de Nivel de
Nivel de ingresos mensuales del
ingresos encuestado 69.1% 16.4% 14.5% 100.0%
mensuales  $8,001 a $10,000 Recuento 52 16 26 94
del % dentro de Nivel de
encuestado ingresos mensuales del
encuestado 55.3% 17.0% 27.7% 100.0%
$10,000 en
adelante Recuento 11 7 14 32
% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado 34.4% 21.9% 43.8% 100.0%
Total Recuento 108 37 55 200
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% dentro de Nivel de
ingresos mensuales del
encuestado

Cuadro 4. Tabla de contingencia. Nivel de ingresos del encuestado con relacidn a los paquetes turisticos.

54.0% 18.5% 27.5% 100.0%

De acuerdo a la tabla de correlacion entre los factores identificados en el instrumento, se observa que los
sujetos que prefieren actividades en contacto con la naturaleza con un porcentaje de correlacion de 0.409 también
prefieren de actividades culturales, pero con un 0.578 comprarian paquetes turisticos, en especifico relacionados a su
preferencia. La informacion se presenta en el Cuadro 5.

Correlaciones
Naturaleza | Cultura Paquetes

Naturaleza Correlacion de Pearson 1 409** 578**

Sig. (bilateral) 0 0

N 198 198 198
Cultura Correlacion de Pearson 409** 1 .525**

Sig. (bilateral) 0 0

N 198 200 200
Paquetes Correlacion de Pearson 578** 525** 1

Sig. (bilateral) 0 0

N 198 200 200
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Cuadro 5. Tabla de correlacion entre los factores del instrumento. (Actividades de naturaleza, actividades culturales
y paquetes turisticos).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el disefio y validez de un instrumento para medir la percepcion de
los turistas y visitantes de un pueblo méagico ante una empresa de intermediacion turistica (tour operadora) de nueva
creacion. Los resultados de la investigacién incluyen el analisis estadistico del instrumento, asi como tablas de
comparacion y correlacién.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de contar con una tour operadora turistica en la cual se oferten
paquetes turisticos diversificados utilizando los distintos recursos naturales y culturales de la region. En términos
generales se concluye que los usuarios (turistas y visitantes) mas jovenes gustan por las actividades en contacto con
la naturaleza como el senderismo interpretativo, rappel, paseo en kayak, entre otros. Asimismo, las personas con
menores ingresos financieros son las que optan por las actividades culturales como visitas a museos, muestras
fotograficas o exposiciones de pintura, esto suena l6gico, puesto que en esta region son actividades que se ofrecen
de manera gratuita o a un bajo costo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en replicar el
presente estudio, para analizar el comportamiento de la percepcién de los clientes y poder re direccionar los
servicios y productos ofrecidos segun las necesidades y gustos y preferencias del encuestado en un futuro. También
se recomienda que de instalarse la tour operadora tenga como prioridad el disefio de un plan de marketing que dicte
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la pauta sobre como debera ser la mejor forma de dar a conocer y comercializar los productos y servicios turisticos
que oferte.

Referencias
Garcia Cabrero B. "Manual de métodos de investigacion para las ciencias sociales, un enfoque de ensefianza basado en proyectos”. Facultad de
psicologia. (2009). Editorial Manual Moderno.
Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C., Baptista Lucio P., “Metodologia de la investigacion”. Cuarta Edicion. Editorial McGraw Hill.
(2006). México.
Malhotra Naresh K. Investigacion de mercados un enfoque aplicado. Cuarta edicion. Pearson. (2004). México.

Notas Biograficas

La Mtra. Maria Marysol Baez Portillo es Profesora del Programa Educativo de Licenciado en Administracién de Empresas Turisticas del
Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad Navojoa. marysol.baez@itson.edu.mx (autor corresponsal).

El Dr. Oscar Ernesto Hernandez Ponce es Profesor del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas del
Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad Guaymas. ohernandez@itson.edu.mx

El Dr. Gilberto Manuel Cérdova Cardenas es Profesor del Programa Educativo de Licenciado en Psicologia y Responsable del Programa de
Posgrado de Administracion y Desarrollo de Negocios del Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad Navojoa. Es miembro del Sistema Nacional
de Investigadores gcordova@itson.edu.mx

La Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez es Profesora del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas del Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad Navojoa. lizette.moncayo@itson.edu.mx

El Mtro. John Sosa Covarrubias es Profesor del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas del Instituto
Tecnolégico de Sonora Unidad Navojoa. John.sosa@itson.edu.mx

La Mtra. Edith Gloriella Baez Portillo es Profesora del Programa Educativo de Licenciado en Educacion del Instituto Tecnoldgico de
Sonora Unidad Navojoa. egbaezp@itson.edu.mx

ISSN 1946-5351 123
Vol. 10, No. 7, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


mailto:marysol.baez@itson.edu.mx
mailto:ohernandez@itson.edu.mx
mailto:gcordova@itson.edu.mx
mailto:lizette.moncayo@itson.edu.mx
mailto:John.sosa@itson.edu.mx
mailto:egbaezp@itson.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

OFERTA DE PRIMERA, DEMANDA DE TERCERA: EL
VIACRUCIS DE LA INSERCION LABORAL DE JOVENES
UNIVERSITARIOS DE GUASAVE

M.C. Graciela Barraza Rubio®, M.C. Mayra Patricia Osuna?, M.C. Marcos Antonio Garcia Galvez®, Dr. Abel Leyva
Castellanos®.

Resumen: El concepto de “trabajo decente” fue propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
como el paradigma que engloba sus objetivos centrales como promover oportunidades para que hombres y
mujeres consigan un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana.

Este trabajo aborda la forma en que jovenes egresados de programas académicos acreditados de educacién
superior de Guasave transitan de la universidad al mercado laboral. Su objetivo es analizar cémo se da su
insercion laboral en un contexto global de transformacion del mercado laboral.

En la investigacion se utiliz6 una metodologia mixta que permitié profundizar en las subjetividades de los
jovenes profesionistas aplicando como instrumento entrevistas semi estructuradas. Algunos de los resultados
estan relacionados con su insercion laboral asi como con la conceptualizacion que tienen de trabajo decente asi
como determinar los tipos de trabajo a los que tienen acceso.

Palabras clave: Viacrucis, insercion laboral, desigualdad, exclusion social, trabajo decente.

Introduccién

Las condiciones actuales del mercado laboral, que se caracteriza por la poca disposicién de espacios de trabajo,
empleos precarizados, salarios bajos, contratos temporales y sin seguridad social, complican la posibilidad de
encontrar un trabajo decente. La juventud y sus experiencias en la blsqueda y obtencion de trabajo han sido estudiadas
en todo el mundo, desde diferentes perspectivas, metodologias y ejes tematicos; en su mayoria abordan la problematica
desde una metodologia cuantitativa haciendo énfasis en la correspondencia entre la formacion profesional de los y las
jovenes y las necesidades de competencias de las empresas, asi como la relacion entre la edad y los trabajos
desempefiados, analizando para tal efecto informacion estadistica.

Cardenal de la Nuez (2006) busca los efectos de la precarizacion del empleo juvenil en las trayectorias de insercion
laboral de jovenes con distintos niveles de cualificacion, aunque no describe como es ese proceso de insercion sino
que identifica las causas de la precarizacion del trabajo y las consecuencias de ese proceso; ademas, examina los
discursos elaborados por universitarios recién titulados al relatar sus primeras experiencias en el mercado de trabajo.
Por otro lado, Guzman (1994) analiza la problematica de la relacion entre la educacion superior y el mercado de
trabajo profesional, teniendo como centro de interés el estudiante, asi como sus puntos de vista con respecto al mercado
de trabajo.

Oferta de primera, demanda de tercera: el “viacrucis” de la insercion laboral de jovenes universitarios de Guasave,
pretende establecer como ese proceso de insercidn laboral es una experiencia que combina problemas, dificultades,
inconvenientes, trabas que los profesionistas deben sortear al momento de la busqueda de un trabajo decente.

Descripcion del método
Marco Referencial
El andlisis de los mercados de trabajo, ha sido abordado desde diferentes posturas como la teoria del capital humano
y la del mercado dual de trabajo, perspectivas que plantean los supuestos bajo los cuales se da el comportamiento
tanto de la oferta como de la demanda de trabajo.
La Teoria del mercado dual de trabajo establece que en la mayoria de las economias cabe considerar la existencia
de un mercado primario y un mercado secundario de trabajo (Piore, 1971). El mercado primario aparece caracterizado
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por puestos de trabajo con salarios elevados, estabilidad en el empleo, posibilidades de ascenso y, en general,
satisfactorias condiciones laborales. En cambio, el mercado secundario se caracteriza por ofrecer puestos de trabajo
peor pagados, inestabilidad en el empleo, alta frecuencia de rotacion entre situaciones de ocupacion y desempleo,
escasas posibilidades de promocion y deficientes condiciones de trabajo. Esta teoria predice que jovenes, mujeres y
minorias étnicas se concentran en el sector secundario Yy es dificil que escapen de este segmento.

Por otro lado esté lo que se ha denominado la “revolucion” del capital humano, misma que empezd hace alrededor
de cuatro décadas. Sus pioneros incluyen a Ted Schultz, Jacob Mincer, Milton Friedman, Sherwin Rosen, y muchos
otros asociados con la Universidad de Chicago. El principal objetivo de estos estudios fue estimar la tasa de retorno
de la educacion media superior y superior en los Estados Unidos (Becker, 1993).

Con este fin, analizan las diferencias de cualificacién de la oferta de trabajo y la estructura salarial; el
establecimiento de una relacién directa con otras variables, como la productividad laboral y la valoracién econémica
de los beneficios del capital humano, en términos de tasas de retorno social, son algunas de sus principales
aportaciones.

Esta teoria establece que las diferencias entre los niveles educativos alcanzados por cada individuo y, por tanto,
también entre sus niveles de remuneracidn futura, dependen fundamentalmente de la duracién de los periodos de
formacion adquirida con anterioridad a la entrada en el mercado laboral. Es decir, un mayor nimero de afios de
escolaridad (un mayor nivel de estudios alcanzado) determina mayores ingresos futuros en términos salariales.

La polarizacion extrema del mercado de trabajo en nuestro pais ha generado de facto la crisis de la nocién de
capital humano, cuestionandose la idea de adecuacion y congruencia entre el mundo del trabajo y el de la educacion.
La segmentacidn laboral no genera equitativamente tasas de retorno favorables para muchos egresados y la idea de
inversion en educacién se distorsiona por la segmentacion estructural de la economia. En esos términos, la
escolarizacion sigue siendo el sintoma de la competencia en el terreno de la desigualdad. Obtener mayores grados
escolares equivale a volver a los jovenes mas empleables incorporandolos a una carrera larga y sinuosa que termina
por excluir a més de la mitad de ellos (Pérez, 2003).

Las trayectorias de insercion laboral de los jévenes universitarios suelen combinar etapas de desempleo,
subempleo, inactividad, contratos temporarios y/o autoempleo, muchas veces a niveles sélo de sobrevivencia. Los
jovenes suelen acceder a empleos inestables, sin proteccién laboral y con bajos salarios aun cuando se inserten en el
sector formal de la economia (Jacinto, 2004).

Este problematica nacional, no es discriminativa y alcanza a los jévenes profesionistas de todos los rincones de
México. En el caso de Guasave, Sinaloa, segln un estudio realizado para los egresados de la Universidad Auténoma
de Sinaloa en esa ciudad, se encontr6 que el 84.4% de los egresados de esta institucién estan trabajando actualmente;
sin embargo, el 70.4% trabaja en actividades diferentes a su perfil de egreso; el 66.7% de los que buscaron empleo
activamente lo encontraron en un plazo de 6 meses y el 42.4% atribuye la demora en encontrar trabajo a que las ofertas
son poco atractivas (Barraza, 2006).

Ante la falta de oportunidades acordes a su formacion y perfil, algunos emigran a otras ciudades en busca de una
mejor oportunidad de empleo, en muchos de los casos se trata de jovenes que nunca habian salido de sus hogares y
que de manera repentina lo hacen con la esperanza de encontrar un trabajo decente. Por tanto, los jovenes egresados
de las universidades de Guasave pasan por un “viacrucis®’ desde el momento mismo de la culminacion de sus estudios,
ya que buscan la manera de insertarse laboralmente en el mercado de trabajo descrito con anterioridad.

Ya que el grupo de los jovenes son el objeto de estudio, es necesario definir etapa de la vida de los seres humanos.
Para ello existen diferentes definiciones; el concepto joven esta relacionado con el de juventud; sin embargo, no existe
una delimitacion de la palabra juventud universalmente aceptada. De hecho como sefiala Bourdieu (1990), “la juventud
no es mas que una palabra”.

Existen al menos dos conceptos para su definicién: uno bioldgico y otro de orden social. En cuanto al principio
bioldgico, la juventud es una etapa intermedia entre el nifio y el adulto y se circunscribe al periodo entre la pubertad
y la finalizacién del desarrollo corporal. Desde la nocidn sociocultural, la importancia radica en el papel que se juega
en la sociedad, en los roles y jerarquias que cada quien debe cumplir en su comunidad, los cuales cambian a través del
tiempo debido a transformaciones culturales, econdmicas y sociales (Navarrete, 2001).

5 Para efecto de este trabajo, el viacrucis se refiere a las realidades, problemas, complicaciones, obstaculos, dificultades y
contradicciones que se presentan entre oferta y demanda de trabajo, para analizar la insercidn laboral de los jévenes egresados de
nivel profesional de Guasave en un contexto global de transformacion del mercado laboral y de los contenidos del trabajo, donde
la incertidumbre e inseguridad laboral caracterizan los empleos. Este concepto sera utilizado solamente como una expresion
coloquial, sin pretender que se vuelva una categoria de analisis.
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Para efectos de este estudio, seran considerados como jovenes los egresados de las instituciones de educacion
superior, que tengan entre 22 y 29 afios de edad y que, dadas sus condiciones de graduados de la universidad, se
encuentren en la etapa de buscar su insercion laboral.

La insercidn laboral es un &mbito de desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la incorporacion de redes,
a la vez que permite participar en acciones colectivas (Weller, 2007). Para este estudio entenderemos la insercién
laboral como el proceso a través del cual los individuos tratan de incorporarse al mercado de trabajo. Esta definicion
incluye las acciones que los individuos realizan en la busqueda y obtencion de un trabajo.

Una disparidad entre la demanda y la oferta de trabajo, en el sentido de que la oferta es mayor a la demanda, es la
principal causa del desempleo, ésta es una condicién no deseable para los individuos en general que buscan obtener
un puesto de trabajo que les genere ingreso y les permita satisfacer sus necesidades. Sin embargo, no todos tienen las
mismas oportunidades, habilidades, conocimientos, niveles de preparacion y relaciones sociales, por lo que esta
competencia se da entre individuos desiguales.

La teoria de la justicia desarrollada por Rawls (1991), constituye el centro nodal de los esfuerzos tedricos
orientados a replantear el debate sobre la desigualdad social.

Rawls define la desigualdad de oportunidades no como un fenémeno individual, sino, mas bien, como un fendmeno
atado al contexto social en el que actdan los individuos. Por tanto, propone el establecimiento de “reglas del juego”
equitativas y no arbitrarias (justas) que permitan una competencia limpia (justa) entre los miembros que conforman la
sociedad, una vez que todos han alcanzado el umbral basico de desarrollo social fijado normativamente. Cuando estas
reglas del juego equitativas no se generan para la justa competencia de los individuos en la sociedad, para alcanzar el
bienestar, se puede decir que son sujetos a procesos de exclusién social.

El concepto de exclusion nace en Europa, especificamente en Francia, algunos autores (Pérez y Minor, 2006;
Estivill, 2003) coinciden en reconocer que René Lenoir es el creador del concepto de exclusién, adjudicandolo a su
publicacién Les exclus: un francais sur dix que se publicé en 1974 y cuya publicacion es la causante de que se genere
la discusion sobre el tema.

La exclusion social puede ser entendida como una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas sucesivas
que arrancado del corazdn de la economia, la politica y la sociedad, van alejando e “inferiorizando” a personas, grupos,
comunidades y territorios con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores dominantes (Estivill, 2003).

Este concepto de exclusion social, servira de marco para explicar que la insercion laboral funciona como un proceso
confluyente de rupturas sucesivas, que estan dadas por la inestabilidad en el empleo, el comportamiento de la economia
y del mercado laboral, asi como el de la sociedad misma, “inferiorizando” a los egresados de las IES, cuando éstos se
ven en la necesidad de aceptar trabajos que no les permiten desarrollarse personal ni profesionalmente.

Buxedas (2002) ha abordado el tema de la exclusion social desde la perspectiva del mercado de trabajo deduciendo
que este concepto refiere el debilitamiento o la ruptura de los vinculos que unen al individuo con la sociedad. Asi,
cuando los jovenes se encuentran desempleados, subempleados o realizando trabajos precarios sus lazos con la
sociedad se debilitan, enfrentando el estigma del desempleo.

A pesar de las desigualdades que marcan a los jovenes desde su formacién profesional y sus contextos particulares,
sus expectativas son similares en el sentido de sus aspiraciones personales al concluir una carrera: quieren tener un
trabajo que sea reconocido, ganar un buen sueldo, tener prestaciones y estabilidad laboral, esta descripcion se asemeja
a la de trabajo decente.

El concepto de trabajo decente data de 1999, cuando la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propuso esta
expresion “trabajo decente para todos”. La mision de la OIT es mejorar la situacion de los seres humanos en el mundo
del trabajo. Actualmente, la finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana.

Para Martinez (2005:12) existen algunas diferencias entre el concepto de trabajo decente y otros conceptos que
denomina mas tradicionales como empleo de calidad o un buen trabajo y lo atribuye al caracter multidimensional del
concepto. En otras palabras, el concepto trabajo decente afiade a la dimension econémica representada en el concepto
tradicional de un buen empleo o de un empleo de calidad nuevas dimensiones de caracter normativo, de seguridad y
de participacion.

Esta idea de que el concepto de trabajo decente complementa el analisis de la dimension cuantitativa es justamente
la que justifica su incorporacion a este trabajo de investigacion, en el que se describira mas que el acceso al trabajo
por parte de los jovenes, los tipos de trabajo a los que estan accediendo con la formacion profesional que tienen.
Aspectos metodoldgicos

Las preguntas de investigacion a las que se pretende dar respuesta son las siguientes:

e ;Cudles son los problemas que enfrentan los jévenes profesionistas de Guasave para insertarse laboralmente?
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e ;Cual ha sido su experiencia en la bisqueda de un trabajo acorde con su formacién profesional y sus
necesidades personales?

e ;Cudles son las principales repercusiones que han experimentado en el proceso de blsqueda y obtencion o
no obtencion de trabajo?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se llevé a cabo revision bibliogréafica sobre el tema, se
realizaron entrevistas semi estructuradas a las y los jovenes profesionistas de Guasave (empleados o desempleados)
egresados de las IES que cuentan con programas acreditados con el propésito de obtener informacién sobre su
experiencia en el proceso de insercidn laboral.

El andlisis de las transiciones puede abordarse mediante el estudio de distintas cohortes de edad o mediante el
seguimiento de los individuos a lo largo de un determinado periodo de tiempo, en este trabajo se adopto el primer
enfoque, limitdndolo a los egresados de nivel superior de Guasave en un rango de edad de 24 a 29 afios.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes: Revision de informacion institucional de la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Auténoma de Sinaloa y la Universidad de Occidente Unidad
Guasave. Los documentos institucionales analizados fueron los estudios de seguimiento de egresados asi como los
estudios exploratorios de los mercados de trabajo, de ambas universidades.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Experiencias/Estrategias en la bisqueda de trabajo. La blsqueda de trabajo no es necesariamente el siguiente
paso en la vida de los jovenes que concluyen con sus estudios profesionales, existe entre ellos un comportamiento
comun que esté relacionado con la idea de que, al momento de terminar, es necesario tomarse un tiempo de descanso.
El tiempo que tardan en encontrar va de unos cuantos dias, generalmente meses y hasta afios, se detectaron casos
extremos de egresados que tardaron méas de dos afios para encontrar empleo.

Medios utilizados para buscar. Los medios utilizados en la bisqueda de trabajo fueron los siguientes: el periédico
local El Debate, la revista de edicion quincenal de mano a mano e Internet en paginas como OCC mundial, Servicio
Estatal del Empleo, chambanet, computrabajo, buscatrabajo.com, empleo.gob, entre otras.

Personalmente, seleccionan empresas en base a lo siguiente: buenos sueldos, estabilidad laboral, en las que tienen
conocidos, en las que los trabajos que desempefien no sean muy pesados, pero sobre todo las que tengan buena imagen
(que sus empleados usen uniforme, que tenga un logotipo y un slogan y que sean identificadas plenamente por las
personas), trabajar para una empresa con una buena imagen les significaria orgullo y aceptacion social.

Empresas e instituciones en las que buscaron insertarse. Los egresados buscan trabajo en diferentes empresas, hay
quienes lo buscan en empresas de reconocimiento social y quienes en empresas locales, algunos otros prefieren
empresas grandes a pequefias, todo esto esté en funcion de lo que quieren hacer, de eso que sofiaron cuando estudiaban
pero ademas de las circunstancias que actualmente los rodean y que los definen no solo como profesionistas, sino
como personas, lo que hace que prevalezca el padre de familia o el profesionista, la ama de casa o la licenciada en
administracion de recursos humanos.

Las empresas de reconocimiento social que visitan en mayor medida son: Telcel, Nextel, Banamex, Chevrolet,
Banco Santander, Banorte, Bancomer, Coppel, Nissan y Famsa; en menor medida Walmart, Ley, Elektra,
Aerocalifornia, Servicios panamericanos, Crediavances, Scotia Bank, inglés sin barreras, IMSS, Cerveceria pacifico,
Instituto Federal Electoral (IFE), Consejo Estatal Electoral de Sinaloa y Agencia Ford. Dependencias de gobierno
como el H. Ayuntamiento de Guasave, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP), el Consejo para el
Desarrollo de Sinaloa (CODESIN), Empreser y la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

En cuanto a las empresas locales predominan las siguientes: despachos contables, gasolineras, Ocean Garden,
Agricola Tepachoipa, Agricola el Rancho, Multimax Guasave, farmacia Lux, farmacia Cosmos, laboratorio de
analisis, algunas de estas empresas son tan locales que los jévenes no recuerdan su nombre o razén social, sino
solamente su giro comercial.

De las instituciones educativas que han visitado muestran interés especial en las privadas: Colegio Sor Juana Inés
de la Cruz, Colegio Guasave, Colegio Patria, Colegio Nifios Héroes y Universidad de Occidente unidad Guasave
ademas de las publicas como la preparatoria de la Universidad Auténoma de Sinaloa y el CIIDIR, asi como algunas
guarderias locales, sobre todo para los egresados de la licenciatura en psicologia.

Principales problemas que enfrentan en su proceso de bisqueda de trabajo. Durante su proceso de busqueda de
trabajo, los jovenes suelen encontrar problemas, obstaculos, dificultades para insertarse laboralmente el principal de
ellos es la falta de vacantes en el municipio, el trato que tienen por parte de las personas que los reciben durante el
proceso de busqueda, asi como la falta de experiencia, los problemas econémicos para buscar fuera.
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Inicio de la trayectoria laboral como profesionistas y caracteristicas del primer empleo. Las trayectorias
laborales de los jévenes ya como egresados de la universidad varian para los que trabajaron desde su etapa de
estudiantes y los que no lo hicieron.

Las trayectorias laborales de los jovenes posteriores a su egreso han sido en su mayoria cortas, existen los que no
han tenido la oportunidad de emplearse desde que egresaron, los que cuentan con una Unica experiencia de trabajo,
los que han tenido al menos 3 trabajos diferentes los que menos y los que mas que han alcanzado hasta 7 trabajos
diferentes.

Las empresas en las que vivieron la experiencia de su primer empleo fueron empresas locales, desempefiando
funciones como promotoras, panaderos, recepcionistas de mercancias, cocineros, repartidores de comida y cerveza,
labores del campo, cantantes, vendedores de mostrador, encuestadores, capturistas, auxiliares administrativos,
auxiliares contables, venta y mantenimiento de equipos de computo, fotégrafos, cajeras, secretarias, lideres de los
jovenes, maestras universitarias y psicélogas.

Los sueldos en esta primera experiencia laboral han sido diametralmente opuestos, desde los que aceptaron trabajar
sin pago, sueldos de no mas de 3 mil pesos mensuales, entre 3 y 4 mil pesos mensuales, 6 mil pesos o 10 mil pesos
mensuales y 20 mil pesos mensuales.

A lo largo de sus diversas trayectorias, los jévenes han experimentado periodos de desempleo, que generalmente
han sido meses y reconocen que una vez que han trabajado se les dificulta menos encontrar nuevamente trabajo.
Conclusiones

e Laobtencién o no de un empleo no es el principal problema de la mayoria de la juventud de Guasave, sino
el tipo de empleos a los que estan accediendo.

e Lainsercion laboral de los jovenes profesionistas de Guasave es un proceso en el cual se combinan etapas de
desempleo, acceso a empleos precarios en los que no cuentan con certidumbre laboral, sus salarios son bajos
y tienen prestaciones escazas.

e Estasituacion no es exclusiva del municipio, ya que algunos de los jévenes que han emigrado a otras ciudades
del pais en busca de mejores oportunidades de empleo terminan regresandose ya sea porque no encuentran
trabajo o porque lo que encuentran no les resulta rentable.

e Las caracteristicas propias del mercado laboral de Guasave, hace que una parte de los jovenes con formacién
profesional estén siendo excluidos de puestos de trabajo decentes que les permitan mejorar su calidad de vida
y obtener reconocimiento social.

e Esta exclusion es practicada por los contratantes en el sentido de que en su mayoria no utilizan medios
formales para el reclutamiento y seleccion del personal.

e El acceso a un trabajo decente es el fin de muchos, pero no el de todos, las circunstancias particulares de los
individuos hacen que, en situaciones laborales que chocan con el paradigma social sobre lo que es 0 no
deseable para una persona con formacion profesional, encuentren satisfaccion en empleos para los que no se
requiere un grado académico como el que poseen.

e Las desigualdades existentes en los jovenes en el &mbito familiar y social de procedencia, influyen en los
tipos de trabajos a los que acceden una vez concluida su formacion profesional.

Recomendaciones.

e Fomentar en los jovenes la practica laboral desde la etapa de formacion profesional para lo cual las IES deben
de promover y difundir sus programas de vinculacion a través de las practicas profesionales y el servicio
social.

e Lacreacion de bolsas de trabajo en las IES para facilitar la insercion laboral y procurar que los trabajos a los
que tienen acceso los jévenes sean acordes a su formacién asi como trabajos decentes.

e Potencializar el emprendedurismo en la idea de influir en los jovenes para que se conviertan en sus propios
jefes.

e Contribuir con las autoridades de gobierno en el establecimiento y puesta en marcha de politicas publicas
que apoyen la insercidn en el mercado laboral de los jovenes recién egresados de las IES, asi como fomentar
el concepto de trabajo decente en las empresas de la localidad.

e  Crear conciencia en el mercado de trabajo acerca tanto de la necesidad de publicacién de plazas como de la
atencion a quienes solicitan empleo, brindandoles la oportunidad de la entrevista.
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TUTORIAS EN POSGRADO: UNA MIRADA AL PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO Y APOYO A MAESTRANTES (SAM) MAESTRIA
EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Adriana Alicia Barrios Rodriguez®, Mirna Judith Leén Medina?, Irma Osuna Martinez®, Dora Yaqueline Salazar
Soto*, Carlota Leticia Rodriguez®

Resumen- El presente muestra una panoramica de la tutoria en posgrado, analiza el origen, caracteristicas e impacto del
programa de Seguimiento y Apoyo a Maestrantes a nivel de un programa de maestria. La metodologia empleada de tipo
cualitativo, sustentado en la técnica exploratoria descriptiva, mediante andlisis bibliografico y cuestionario estructurado.
El resultado, refleja que el programa SAM no se encuentra dentro del PIT-UAS, ni surge como derivado de este, sino de la
necesidad de la maestria de brindar la atencion tutorial a sus maestrantes acorde a las directrices de CONACyT vy el
Reglamento de la Direccion General de Investigacion y Posgrado de la Universidad. Su implantacion ha impactado
favorablemente la calidad y la trayectoria académica de los maestrantes, pero adin requiere de mayor compromiso y
participacion por parte del tutorado. Asi mismo, se sugiere una revision y actualizacion del programa SAM donde se
detallen los roles, derechos y obligaciones del binomio tutor-tutorado. De igual manera, la integracion de nuevas
competencias e instrumentos de evaluacion del mismo, que fortalezcan el desempefio y con ello trascienda la calidad
educativa de manera integral.

Palabras clave- Tutoria en el posgrado, Sistema de Apoyo al Maestrante (SAM), Evaluacion.

Introduccion

Desde la antigtiedad en las organizaciones tribales prehistéricas ha existido cierto tipo de actividad tutorial,
entendiéndose como la transmision de experiencia 0 conocimiento empirico del que “mas sabe” al que “sabe
menos”. Con el tiempo el término “tutor” ha tenido diversas acepciones, en todas ellas participando como auxiliar o
guia en la formacion de un tutorado, aprendiz o pupilo. En otras palabras, siempre que exista un proceso de
ensefianza estara implicita una accién tutorial por parte de uno de los actores y un receptor que, dependiendo el
contexto, se involucrard en mayor o menor medida en ese proceso.

Las tutorias en estudios de posgrado en México, al igual que a nivel internacional surgieron de la
resignificacion del término calidad a nivel educativo propuesta por Delors (1996) para la UNESCO en los noventas.
Que describe los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. A raiz de esta vision holistica de la formacion educativa se focaliza al sujeto como centro del
aprendizaje.

Debido a ello, se plantean cambios en diversos &mbitos sustentados en la incipiente globalizacién, lo que
promueve en las organizaciones nacionales como ANUIES al iniciar el Siglo XXI, sugerir a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) que incluyan programas de tutorias en todos sus niveles formativos, enfocandose
primordialmente en licenciaturas.

Sin embargo, los programas de tutorias tienen su origen en nuestro pais desde antes de las tendencias
globalizantes y la intencién fue la mejora de la calidad educativa. La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) desde 1941 contaba con la participacidn de un tutor por estudiante para su doctorado en el Instituto de
Quimica. A partir de 1970, esta institucion contaba con la presencia de programas tutoriales en cuatro maestrias y
cuatro doctorados. Finalmente, en 1980 se torné reglamentario contar con tutorias dentro de los estudios de
posgrado (ANUIES, 2000).
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Desarrollo
a) Tutorias en posgrado

Los estudios de posgrado conforman un elemento esencial para la superacion de la educacion superior. En
los afios 70, los programas de posgrado y la investigacién eran propios de pocas instituciones, en donde la
preparacion de profesionistas era la prioridad, considerando sélo los aspectos académicos y profesionales, sin
involucrar otras esferas del desarrollo personal (Casillas, 1989).

En la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), en consonancia con las directrices nacionales como la SEP
y ANUIES, el Plan de Desarrollo Institucional Buelna (2005-2009) torné sus esfuerzos a la implantacion de un
modelo educativo innovador centrado en el aprendizaje a lo largo de toda la vida, aprendizaje autodirigido y la
formacion integral con vision humanista que respondiera a las necesidades del entorno. Conforme a lo anterior, se
implement6 el Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa (PIT-UAS) como
estrategia que permitiera identificar las principales causas de rezago, abandono de los estudios y principalmente,
contribuyendo a mejorar el proceso de aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos.

De la misma manera, la tutoria en los estudios de posgrado resulta imprescindible para la formacion de
futuros investigadores, potenciando la integracion de redes de colaboracion, promoviendo el posicionamiento de
nuevos lideres en la generacidn, innovacion y transferencia del conocimiento (De la Cruz, Diaz-Barriga, Abreu
2010).

Sin importar modalidad, orientacidn u objetivos de los posgrados adscritos al PNPC, CONACyYT en 2008
solicita para evaluacién y seguimiento de estos, la presencia de un sistema de tutoria acorde al nimero de tutores y
estudiantes ya que, para este organismo, un sistema tutorial con solidez se refleja en una formacion de calidad
académica (Torres, 2017).

Pese a lo descrito anteriormente por y las nuevas directrices de CONACYT para la inclusion de tutorias en
el posgrado, no todos los programas de posgrado inscritos al PNPC han cumplido con dicha labor.
Desafortunadamente, se puede contar a la Universidad Auténoma de Sinaloa como una de las IES que a la fecha no
ha implementado un sistema o programa de tutorias institucional a nivel posgrado. Sin embargo, la Maestria en
Docencia en Ciencias de la Salud de esta casa de estudios cuenta con el programa de Seguimiento y Apoyo a
Maestrantes (SAM) creada con el propésito de apoyar durante el desarrollo del programa de maestria a sus
estudiantes, en apoyo extra clase y en asesorias de los proyectos de investigacion, y con ello evitar la desercion y la
titulacién en tiempo y forma. Programa que no se ha evaluado en momento alguno, por lo que surge la interrogante
acerca de ¢Cual es su origen, caracteristicas e impacto dentro de esta maestria?

b) Competencias de los tutores en posgrado.

Internacionalmente, el sistema tutorial del posgrado ha estado dirigido a la relacidn tutor-estudiante como
piedra angular en la obtencién del grado, puesto que el proceso educativo en este nivel de formacion esté4 orientado a
la generacién de nuevos conocimientos, diversas instituciones consideran importante fortalecer el binomio tutor-
tutorado para la consecuente excelencia en los estudios de posgrado. (Martinez et al, 2005)

Al referirnos a competencias, De La Cruz, Diaz-Barriga y Abreu (2010), mencionan que son capacidades
aprendidas para realizar adecuadamente una tarea, funcion o rol. Implican ir mas alla de la ejecucion de un saber
hacer y en referencia a las competencias tutoriales afirman que la tarea principal en posgrado debe ser la formacion
integral de los estudiantes y el tutor debe desarrollar una serie de competencias orientadas al desarrollo de
capacidades de investigacién que le permitan al tutorado su inclusiéon en comunidades de préactica.

Los mismos autores clasifican las competencias en dos rubros: competencias formativas-socializadoras y
competencias interpersonales (Ver Tabla 1). Las primeras, orientadas a afianzar el dominio del conocimiento
tedrico-metodoldgico propio de la disciplina o profesion y la integracion progresiva del estudiante a comunidades
profesionales. Asi mismo, para que estas competencias se materialicen es necesario reforzar el compromiso, respeto,
responsabilidad y comunicacion entre tutor-tutorado, aspectos que conforman las competencias interpersonales.

c) Programa de Seguimiento y Apoyo a Maestrantes

Dentro de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud (MDCS), ofertada por la Facultad de Medicina
(FM-UAS), se cuenta con el Programa de Seguimiento y Apoyo a Maestrantes (SAM). El programa SAM nace en
2014 a partir de las sugerencias del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), en aras de la mejora en
los indicadores de calidad en el posgrado. Este programa tiene su fundamento en un estudio de seguimiento
realizado a egresados de la cohorte generacional 2009-2011, que arrojo la necesidad de mejorar la tutoria, y la
asesoria extraclase.
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Tabla 1. Competencias tutoriales

COMPETENCIAS FORMATIVAS-
SOCIALIZADORAS

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Formacion en investigacion: formar
posgraduados capaces de realizar investigacion

Comportamiento ético: favorecer la
autonomia y libertad de los estudiantes.

original e independiente.

Formacion profesional: desarrollas la
capacidad de los alumnos para solucionar
problemas en el contexto de la practica.
Docencia: guiar el proceso formativo de los
estudiantes a fin de que logren una vision amplia
del campo de conocimiento, asi como su
realizacién con otfros campos disciplinares.
Consejeria académica: asesorar al estudiante
en los aspectos académico-administrativos del
programa de posgrado.

Socializacion: integrar a los estudiantes a las
comunidades profesionales o de investigacion
en su campo.

Auspicio académico: Favorecer que los
estudiantes obtengan los recursos (humanos,
materiales, infraestructura y financieros)
suficientes para realizar sus proyectos de
investigacion.

Apoyo psicosocial: respaldar a los estudiantes
para que tengan las condiciones sociales,
culturales y emocionales indispensables para la
obtencion de sus metas.

Respetar las autorias y no abusar de su
estatus como tutores para beneficiarse de
los alumnos.
Clima de interaccién: propiciar la
comunicacion, confianza y empatia con los
estudiantes.
Profesionalismo: mostrar compromiso y
responsabilidad con la formaciéon de los
estudiantes.

Tomado de Fuente De la Cruz, Diaz-Barriga, Abreu (2010).

Los destinatarios de la implementacion del programa serian alumnos inscritos en el posgrado de la MDCS,
el SAM, esta constituido por dos apartados: trayectoria académica y acompafiamiento tutorial del maestrante. Siendo
responsable del primero el coordinador del SAM vy los tutores del proceso de acompafiamiento.

De acuerdo con ello en el presente trabajo se plantean los siguientes objetivos: analizar el origen,
caracteristicas e impacto del programa de Seguimiento y Apoyo a Maestrantes, desde su implantacion en el
programa de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS.

d) Metodologia

La metodologia aplicada durante este trabajo parte del enfoque cualitativo, siendo un estudio de tipo
exploratorio y descriptivo. Se llevd a cabo un andlisis bibliografico, asi como la aplicacién de un instrumento tipo
cuestionario estructurado, adaptado del anexo 20 del PIT-UAS, el cual consta de 11 preguntas, con opciones
multiples o escala Likert, ademas, de una pregunta abierta que hace posible al encuestado expresar su opinién.
Dicho cuestionario, se aplicé a los integrantes del nicleo académico béasico de la MDCS que formaron parte del
comité que elabord el programa SAM. Posteriormente, se realizo entrevista a representantes de tutorias de otras
unidades académicas. Finalmente, se realiz6 un analisis de la informacidn recabada para cumplir con los objetivos
del presente estudio.

e) Resultados

En la Universidad Auténoma de Sinaloa se cuenta con el Programa Institucional de Tutorias, sin embargo,
contrario a las recomendaciones de ANUIES y SEP-CONACYT, aun no incluye un plan de accion tutorial destinado
a programas de posgrado inscritos en el PNPC, a pesar de estar explicitado en el Reglamento del PIT-UAS en sus
articulos 3, 44 y 45, el derecho a tener tutorias para todos los estudiantes inscritos en cualquier nivel académico de la
universidad, asi como dentro del reglamento de la Direccién General de Investigacion y Posgrado (DGIP) en el
articulo 45, se sefiala la obligacién de todo programa de posgrado a ofrecer tutorias a los adscritos al programa.

La Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud ha desarrollado el programa de Seguimiento y Apoyo a
Maestrantes (SAM) por solicitud de CONACYT para mejorar los indicadores de calidad de este posgrado, dados los
resultados de diagndstico realizado a la cohorte generacional 2009-2011, que reflejaron la necesidad de la
implementacion de tutorias por lo que finalmente se decide su aplicacion para mejorar la eficiencia terminal de la
maestria.
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El origen de este programa, de acuerdo con el cuestionario y entrevistas realizadas a los integrantes del
ndcleo académico basico de la Maestria y colaboradores en la elaboracion del SAM, estuvo dado principalmente por
la indicacion de CONACYT, elaborado e implementado a partir del afio 2014. En la Tabla 2 se describen las
caracteristicas descritas en el documento oficial del Seguimiento y Apoyo a Maestrantes (SAM) para asegurar la
calidad educativa.

Tabla 2. Caracteristicas del programa de Seguimiento y Apoyo a Maestrantes.

CARACTERISTICAS DESCRIFPCION
Destinatarios Alumnos inscritos al posgrado de la MDCS.
Objetivo Contribuir a mejorar el proceso de aprendizaje y el desarrollo integral de

los maestrantes, lo que traera como consecuencia eficiencia terminal de
los maestrantes e incremento de la calidad al programa educativo.

Organigrama Coordinador de Maestria, Coordinador del SAM y el padrén de tutores.

Metodologia Estda compuesta por dos puntos que son: trayectoria académica vy
acompafiamiento tutorial del maestrante, correspondiendo al coordinador
del SAM la trayectoria académica y el proceso de acompafiamiento a los
tutores. Los datos por obtener se recogen a través de instrumentos, a
través de una encuesta que refleja el perfil de ingreso a la maestria, el
resto de la trayectoria proviene de datos emitidos por control escolar y la
coordinacién del posgrado.

Indicadores de | Eficiencia Terminal (ET), Eficiencia de Egreso (EE), Rezago Educativo

trayectoria (RE), Tasa de Desercion, (TD), Eficiencia Terminal de Titulacion y
academica Rendimiento Escolar.

Evaluacisn Indice de aprobacidn, Rendimiento, Indice de avance de tesis, Indice de
del Desemperio congresos nacionales (como  asistente), Indice de congresos
escolar internacionales (como asistente), Indice de congresos nacionales {como

ponente), indice de congresos internacionales (como ponente) y
publicaciones.

Proceso de Estrategias: Tutorias en pequefios grupos, monitoreo, tutoria electrénica.
acompafiamiento Uso de combinacidn de estrategias.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a factores desfavorables en la implementacion del SAM, se encuentra que solo se hace alusion al
desinterés de la comunidad, haciendo énfasis que ni autoridades, ni académicos sino estudiantes son los que
mostraron poco interés ante el programa. Entre las tareas asignadas a la coordinacion del programa encontramos las
siguientes: planeacién y operacion, evaluacién del programa; organizar capacitacion de tutores y actividades de
apoyo al programa; atender, evaluar a alumnos, evaluar a tutores; rendir informes del programa, asi como su
difusion.

Se encontro, en respuesta de algunos de los entrevistados que los problemas que han dificultado el
desarrollo del programa son personales y administrativos, sin especificar claramente la naturaleza de estos. Sin
embargo, si se ha hecho hincapié en la falta de participacion por parte del tutorado. Respecto a la respuesta de los
diferentes actores involucrados desde el comienzo del SAM es considerada entre buena y excelente. Los programas
0 servicios institucionales articulados con el SAM se cuentan con: cursos de induccion, talleres de busqueda y
manejo de informacion, apoyo psicoldgico, manejo de TIC’s y la difusion de becas, financiamientos y créditos
educativos. Los modelos de intervencion llevados a cabo en el programa muestran que cada tutor utiliza diferentes
estrategias, siendo la mas presente la tutoria individual. Los tutores participan en las actividades que convoca la
coordinacion del SAM entre 76 y 100%, haciendo uso de las siguientes instalaciones para llevar a cabo las tutorias:
cubiculo del tutor, sala de maestros, sala de usos multiples.

Y finalmente, desde la perspectiva de los encuestados, estan totalmente de acuerdo que la evolucién del
SAM ha mejorado significativamente la trayectoria académica de los maestrantes, éste se ha mostrado méas
involucrado en su proceso formativo, pero adn no tiene la debida cercania con su tutor. Estan de acuerdo en que es
necesario incluir nuevas competencias para la accidn tutorial, asi como una actualizacion del instrumento de
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evaluacion del desempefio del tutor. En definitiva, consideran que la implantacion del SAM ha incidido
favorablemente en elevar la calidad del programa de la MDCS.

La observacion en la que convergen la mayoria de los docentes pertenecientes al nicleo académico basico
de la maestria que, habiendo trabajado en colaboracion para implementar el programa de Seguimiento y Apoyo a
Maestrantes, fue que la problemética méas notable dentro de este es la falta de participacidon y compromiso de los
maestrantes.

Cabe sefialar que, a través de la investigacion de campo se realizd entrevista a representantes del
departamento de tutorias de otras unidades académicas de la universidad encontrandose que no se cuenta con
programas dirigidos al seguimiento y/o acompafiamiento de estudiantes de posgrado (tutorias), mencionando que
autoridades y maestros de los programas lo consideran innecesario ya que el alumno cuenta con un director de tesis.
Por lo tanto, se muestran renuentes a agregar mayores responsabilidades dentro de su labor y debido a esto no ha
sido aprobada la implementacién de un sistema de tutorias formal para posgrado por el correspondiente consejo
dentro de la institucion.

Segun Rivera et al (2016) “existe una falta de claridad en los planteamientos del PIT-UAS para la inclusion
o un desarrollo de un PIT para el posgrado”. En base a lo anterior, se plantea la posibilidad de migrar de un
Programa Institucional de Tutorias a un Sistema Institucional de Tutorias ya que los autores enmarcan la presencia
de programas oficiales de tutorias para el posgrado en diversas instituciones de educacién superior en contraste con
el PIT-UAS que se encuentra focalizado para nivel licenciatura. Sin embargo, no se hace mencién de la presencia de
programas como el SAM dentro de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud o similares al interior de la
UAS, afirmando que la tutoria en posgrado es “la gran ausente”.

Por otra parte, Lopez y Rivera (2017), reafirman lo anterior resaltando la aseveracion de la carente claridad
en el planteamiento del concepto mismo del PIT-UAS para la inclusion o desarrollo de un PIT para posgrado. En
respuesta a esto tenemos que el Reglamento del PIT-UAS en los Articulo 3 y 44 declara: “de las y los tutorados: s
todo estudiante inscrito en la universidad del nivel medio superior, técnico superior universitario, nivel superior y
posgrado”. Estableciendo en el Articulo 45 que todos ellos al ingresar a un programa educativo de la UAS tendran
derecho a recibir servicios de tutorias.

De manera analoga, el reglamento de la Direccion General de Investigacién y Posgrado (DGIP) de la UAS
establece en el Articulo 45: “cada programa de posgrado debera contar con un programa de tutorias elaborado por el
Comité Académico de Posgrado, responsable de la planeacién, organizacién, seguimiento y evaluacion de la
actividad tutorial desarrollada por los miembros del personal académico del programa”.

d) Conclusiones

En conclusion, el programa SAM no se encuentra dentro del PIT-UAS, ni surge como derivado de este,
sino de la necesidad de la MDCS en brindar la atencidn tutorial a sus maestrantes. Su desarrollo fue factible puesto
que se contd con el apoyo administrativo, académico y estudiantil, asi como la infraestructura necesaria.

Dentro de sus caracteristicas, se observa que se encuentran bien estructuradas las funciones de la coordinacién del
SAM, y ampliamente descrita la metodologia para evaluar la trayectoria académica, no asi el proceso de apoyo o
acompafiamiento, donde se describen solamente las estrategias y entendiéndose éstas principalmente como parte de
la direccidn de tesis para la obtencién del grado. No se encuentran a detalle las funciones del tutor, ni las
responsabilidades del tutorado.

Para los tutores, ha sido marcada la mejoria de la trayectoria académica del alumnado, a pesar de esto, el
programa SAM solo hace mencidn del desarrollo integral del estudiante, pero se encuentra focalizado en lo escolar,
dejando de lado otras competencias, las cuales se desconoce si se desarrollan dentro del binomio tutor-turorado.

En el presente trabajo, ha salido a la luz que la presencia de un programa de tutorias dentro de un programa
de posgrado resulta indispensable y traeré con ello la calidad educativa al programa y sus estudiantes. Pero como en
otras revisiones de la literatura, notamos la ausencia de un apartado en el SAM dedicado a detalle respecto al
tutorado. Ademas, en palabras de los entrevistados, la mera presencia de un programa eficazmente estructurado no
podré resultar exitoso en todos sus rubros sin la participacion, responsabilidad y compromiso de los tutorados.

De lo anterior, nacen las siguientes sugerencias.

e Llevar a cabo una revision y actualizacién del programa SAM.

e Considerar integrar las competencias formativas-socializadoras e interpersonales propuestas por De la
Cruz, Diaz-Barriga y Abreu (2010), dentro del perfil tanto de tutor como de tutorados.

e Actualizar el instrumento de evaluacién de la accion tutorial y de las competencias tutor-tutorado.
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La literatura nos sefiala que existe poco respecto a las funciones, actividades y caracteristicas de los
tutorados (De la Cruz, Chehaybar y Abreu, 2011), por lo que se propone incluir los puntos anteriores acerca de los
alumnos de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud y hacer extensivo el documento a estos, para que todos
los actores involucrados en el proceso formativo del maestrante conozcan sus roles, derechos y obligaciones.

Se invita a futuras investigaciones que permitan hacer reflexiones respecto a las razones por las cuéles el
tutorado no hace efectivo su derecho a contar con las tutorias en toda su expresion, y también aquellas que lo llevan
a no tener un compromiso real ante el contrato efectuado al momento de ingresar al posgrado, puesto que este ha
sido el hallazgo mas notable dentro de este trabajo.
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MACHISMO EN LA IZQUIERDA: UN OBSTACULO EN LA
CONSTRUCCION DE CONCIENCIA DE GENERO DEL
CONGRESO DE LOS PUEBLOS DE COLOMBIA

Lic. Yenny Andrea Belalcazar Vasquez® y Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola?

Resumen— Este articulo muestra la construccién de conciencia sobre las relaciones de género en el movimiento social, en
particular la izquierda dirigente de la organizacién social del Congreso de los Pueblos en Colombia. Se describen las
précticas de tipo patriarcales que se reproducen a través de expresiones machistas en el interior de su lucha social, desde
el afio 2010, fecha en que se constituye, hasta la actualidad. Los resultados de este articulo apuntan a explicar las
divergencias que se manifiestan en el ndcleo de las contradicciones sobre los derechos de las mujeres y en la lucha contra
las diversas formas del patriarcado. El estudio tiene un enfoque de género y se hizo con los recursos de la hermenéutica
dialéctica apoyada en las técnicas de la revisién documental, observacion participante y entrevistas semiestructuradas.

Palabras clave—Machismo, Patriarcado, Conciencia de Género, Movimiento social.
Introduccion

En este documento se desarrolla un acercamiento a las practicas machistas en organizaciones de izquierda. Hoy, pese a
que el género femenino ha alcanzado por leyes o por politicas la igualdad de derechos civiles, sociales y politicos, ain existe una
gran brecha sustantiva, no solo en lo cotidiano de las relaciones entre hombres y mujeres, sino en &mbitos donde se trata de
construir un pensamiento revolucionario y politico, como lo son en los partidos y movimientos sociales de izquierda (Bligia &
Luna, 2012).

Pues bien, el tema de los derechos de género propagado por los movimientos sociales, nos meti6 en la observancia de
practicas del machismo entre las vanguardias de izquierda, las cuales se identificaron como las evidencias politicas que exhiben la
reproduccion del sistema patriarcal, el cual se supone debia erradicarse entre las comunidades de intelectuales y lideres sociales
anticapitalistas (Gariazzo, 1991).

Se aborda al movimiento social Congreso de los Pueblos-Colombia, el cual se define como la articulacion de
organizaciones y colectivos sociales y politicos, que confluyen frente a la lucha en respuesta a las politicas neoliberales que se
gestan en Colombia, mediante mandatos populares, los cuales son construidos de forma democratica y participativa desde los
territorios, los sectores y las diversas identidades que integran el Congreso, cada mandato recoge la experiencia de las luchas que
se llevan a cabo en cada colectivo. Uno de los mandatos que rige a los y las militantes del movimiento es el antipatriarcal, por lo
tanto, el tipo ideal del movimiento es lograr una sociedad sin opresién patriarcal.

El patriarcado como estructura de poder que atraviesa todas las esferas de la sociedad, se reproduce a través de practicas
que exigen superioridad a los hombres en cualquier espacio (Estado, religion, comunidades, hogar), e implica una situacion de
privilegio para las mujeres y de explotacion para las mujeres. Practicas que se evidencian al interior de movimientos sociales de
izquierda, por tanto el objetivo de esta investigacion es explicar la manera en que pervive la falsa conciencia de género en las
précticas cotidianas de los y las militantes del movimiento social de izquierda EI Congreso de los Pueblos, y es motivo para no
consolidar una lucha antipatriarcal.

Descripcion Metodolégica (Enfoque y método)

La sustancialidad de la conducta humana, es decir, la construccion de su subjetividad, se constituy6 en
nuestra idea a desarrollar en este articulo. Se recurri6 a un abordaje metodolégico de corte hermenéutico-dialéctico;
hermenéutico porque nos permitié comprender que “la conducta humana, como toda accién humana, es suceptible de
multiples interpretaciones, y que la mejor o0 méas acertada en cada caso se descubrird sélo con un detallado y
cuidadoso analisis estructural de sus dimensiones y del todo que forma parte” (Martinez, 1996, p. 135). Ademas es
dialéctica porque se contextualiza, tanto en la dimensién histérica como holistica; o sea el problema del machismo
como manifestacion historica es la larga trayectoria de las luchas contra la cultura patriarcal, contenidas en los
reclamos y demandas por mujeres y hombres de los movimientos sociales en el mundo y en lo local. Y es holistica

! Yenny Andrea Belalcazar Vasquez es estudiante de la maestria en Trabajo Social con acentuacion en estudios de género de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, Culiacan, Sinaloa. andreabelalcazarl2@gmail.com (autor corresponsal)
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porque se le conceptua como procesos de larga duracién en las luchas por las libertades y los derechos plenos de las
sociedades sin desigualdades socioculturales

Para este abordaje se trabajaron textos escritos y orales. Se tuvo acceso a los documentos constituyentes de
la organizacion Congreso de los Pueblos de Colombia; pero también se trabajo con una importante cantidad de
discursos politicos y conferencias de prensa y el uso de las redes sociales donde se hacen las publicaciones
testimoniales de sus practicas de gestion, de vida parlamentaria, de asesorias politicas; ademas, durante las charlas en
corto con activos de la organizacion, se observaban las expresiones corporales de trato entre las y los militantes que
se entretejen al interior del Congreso de los Pueblos.

Como parte de la metodologia se fortaleci6 el enfoque conceptual y politico de la perspectiva de género,
esto enfoco el trabajo de acercamiento de la problematica del machismo, y poder explicar la reproduccion del
patriarcado en el contexto de un movimeinto social y popular. Ademas, la perspectiva de género corre la cortina del
coémo el sistema patriarcal ejerce el poder a través de la ideologia, y es menester adentrarse en las formas como esta
se dispersa y reproduce en las personas, de tal manera que la diferenciacion del sistema sexo/género se refleja en las
practicas cotidianas de los y las militantes del Congreso de los Pueblos.

La vision holistica nos llevd a examinar el sistema patriarcal como parte de un todo, llamado sistema
capitalista, sobre el cual se construye el pensamiento machista como simbolo de poder politico, econémico y de
prestigio. Ello permitio identificar que éste es parte de un modo de reproduccion de relaciones de produccién, que
estan determinadas por un sistema de poder econémico capitalista, cuya pase descansa en la apropiacion y
concentracion de riqueza, el cual le da forma a un sistema capital-patriarcal y que a decir de Althusser, sus practicas
engranan en la formacion de nuestra “conciencia” cotidiana (Althusser, 1989, p. 103), es decir, la exposicion del
militante de izquierda le ha llevado a construir, en contextos de las practicas dominantes de corte machistas, una
subjetividad que difiere de la forma discursiva de la plataforma de principios de la organizacion.

En ese sentido, con base en el método marxista dialéctico, se construyeron variables para interpretar las
practicas de los y las militantes, entendiendo que éstas son las formas concretas de la conciencia y, por tanto, tener
como producto de este estudio, la congruencia entre el mundo de los principios, que son las abstracciones del
pensamiento imaginario y deseable contra lo que en el mundo de las realidades hacen la cotidianidad y, en ocasiones,
en las construcciones de la politica concreta del poder politico.

En esta metodologia incorporamos el método feminista, pues recuperamos el texto de la oralidad de las
mujeres lideres sociales y politicas que forman parte de instancias de direccion de esta agrupacion y pudimos
reconstruir las visiones criticas de estos colectivos acerca de las incongruencias de un importante nimero de
militantes dirigentes; en esta lucha las mujeres actoras por los derechos de género al interior de la agrupacion y al
exterior cuentan con un buen nimero de hombres convencidos y aliados a la lucha antipatriarcal (Mackinnon, 1995).

Construccion empirica del problema
Revision del dato

En América Latina, existen casos de organizaciones de izquierda que reproducen practicas patriarcales, pese
a construir conciencia de clase, como Cuba, quien en su proceso de revolucion comunista en la que atin “persisten,
en la conciencia individual de hombres y mujeres, viejas concepciones sexistas que obstaculizan en la practica el
pleno ejercicio de la igualdad” (Santana, 2005, p. 174). Al igual, Sefchovich (2011), afirma que con todas las leyes
avanzadas sobre igualdad de género “el problema del machismo no ha sido erradicado y todavia se da prioridad a la
preparacion de las mujeres en &reas como educacion y enfermeria” (p. 246), lo que indica que el papel de la mujer
asignado como Unica cuidadora, no ha sido transformado.

De igual modo, otros paises socialistas que siguieron los ideales de la Revolucién Cubana y conciencia de
clase, como Venezuela,

En términos generales el tratamiento que reciben las mujeres esta signado por la disminucion de sus capacidades y la
sub valoracion de sus aportes. En muchos casos se les asignan roles partidarios que contienen elementos de los roles
tradicionales del género femenino (...) muy cercanos a lo doméstico. Hasta hace muy poco y quizas todavia las
mujeres son las encargadas de preparar los agasajos que se ofrecen a los lideres hombres cuando realizan labores de
activismo. Por otra parte, en algunos partidos es frecuente el hecho de que las mujeres que militan en la organizacion
partidaria, tanto en la direccion como en las bases, no parecen demostrar inclinacion a favorecer el ascenso de otras
mujeres (Garcia, 2012, p. 9).

Por otro lado, en gobiernos que provienen de ideales progresistas o social demdcratas como Chile, en el que
el Congreso esta lleno de hombres: s6lo el 16% son mujeres, en tanto a educacion, las condiciones del profesorado
son terribles y el 70% son mujeres; en cuanto a derechos laborales, por realizar el mismo trabajo, las chilenas ganan
en promedio un 36% menos que sus pares hombres (Uribe, 2016). Ejemplos como estos, demuestran que pese a la
presencia de mujeres en el poder y la construccion de conciencia de clase, aiin resta camino hacia la toma de
conciencia de género.
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En Colombia se evidencia que partidos politicos de izquierda como el caso del Polo Alternativo
Democratico en su bancada no tiene lideresas; en el senado se encuentran representados por 5 hombres, los mas
representativos Jorge Robledo, Ivan Cepeda y Alberto Castilla (integrante de CdP); en la camara de representantes
hay 3 hombres y en el consejo de Bogota 4 s6lo en la mesa directiva tienen presencia de una mujer: Clara Lopez
(excandidata presidencial). Esto muestra que, de alguna manera no se cumple a cabalidad con lo propuesto en su
estatuto partidario en el que plantean que velaran por la “participacion activa en todos los niveles y espacios del
Partido, de representacién de las mujeres, los jovenes, personas de grupos étnicos, minorias libre opcion sexual”
(Polo Democratico Alternativo, 2012) y por ende, inequidad de género en el poder y participacion de la mujer dentro
de los roles del partido. Y esto, pese a la exigencia en las normativas de la ley de cuotas (ley 1475 del 14 de julio de
2011), que los partidos y movimientos politicos deberan tener en sus listas de candidatos un 30% correspondiente a
mujeres.

Estos casos brindan bases para la comprension de la reproduccion de practicas machistas dentro de espacios
de participacién politica y social de la mujer. Las cuales, como se presentaron en las lineas anteriores no sélo es un
fendmeno en espacios de poder gubernamental o de las élites politicas, sino en organizaciones de corte popular y
comunitario, en los que las préacticas de las mujeres son reducidas a labores domésticas y logisticas. Lo anterior
evidencia que las luchas feministas son relegadas a un segundo plano, lo cual pone en evidencia “que los grupos de
mujeres incursionen y protagonicen en los espacios de poder en donde se toman las decisiones politicas y sociales, y
no so6lo en aquellos en los cuales se tramitan las gestiones mas basicas de su comunidad” (Velarde, 2012, p. 61).

Ahora bien, en el marco de la construccion de paz en Colombia, se evidencia las brechas de la desigualdad
de género, ya que, si se remite a la conformacion de lo que fue el secretariado de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo- (6rgano permanente de direccion), sus nueve integrantes y
dirigentes maximos fueron hombres sin ninguna representacion femenina, ademas de 6.900 integrantes de la guerrilla
tan solo el 32% fueron mujeres (Cosoy, 2017), lo cual devela una falencia en la equidad del poder sexo-género en
grupos de izquierda colombiana. Las practicas patriarcales en las guerrillas, se presenta en la participacion politica y
liderazgos que son Unicamente masculinos, la opresién hacia la mujer se ha concretado en tanto a hechos de
restriccion de derechos como la maternidad, pues dentro de grupos guerrilleros con conciencia de clase se realizaban
abortos en contra de la voluntad de las madres gestantes, en algunos casos se obligaba a las madres a abandonar o
dejar a sus hijos e hijas con sus familias extensas, y ademas eran obligadas a tomar alternativas de planificacion
familiar (Castrillon, 2015).

Asi mismo, en investigaciones realizadas con organizaciones sociales, como CdP se expresan que los y las
militantes “estan impregnados aun, de practicas del tejido neoliberal, por tanto es dificil desechar préacticas machistas
como la delegacion de tareas manuales a las mujeres dentro del proceso organizativo” (Belalcazar, 2016, p. 21),
hecho que pone en evidencia y contraste la situacion de los grupos de izquierda. Ademas, en comunicados publicos
se reconoce la existencia del patriarcado al interior de organizaciones como el Movimiento por los Derechos del
Pueblo -MODEP- y el Congreso de los Pueblos, en los cuales se manifiesta respectivamente que:

Las diferentes formas de violencia contra la mujer estan presentes en nuestras organizaciones, se expresan en sujecion
politica, en la politica de catre aplicada por algunos compaiieros, en la designacion de “roles femeninos” a la lucha (lo
logistico, la cocina, el cuidado...), en una relacion entre compafieros, el asumir que mientras la compafiera se
responsabiliza de los hijos, €l estara cumpliendo sus tareas politicas (dirigiendo, viajando, en la asamblea, en las
elecciones), hacer creer que esto hace parte del compromiso que como mujeres debemos tener con la causa, la
agresion psicoldgica, la violencia fisica, la sexualidad obligada, el ser destinadas a ser la ribera del rio de la lucha de
los compafieros (MODEP, 2017).

Nuestra organizacion no esta exenta de practicas patriarcales y machistas, no sélo de nuestros compafieros hombres
sino también por parte de comparieras, siendo entonces una problematica de enorme envergadura, en la que hemos
sido victimas, pero también victimarios/as de machismo en distintos niveles (Congreso de los Pueblos-Cali, 2017).
Las mujeres a través del tiempos nos hemos integrado cada vez mas a los movimientos sociales y politicos, nosotras al
asumirnos en las lucha creimos que las relaciones de poder a propdsito del género se acabarian en todas las dimensién
politicas de la vida, las privadas, intimas, publicas, amplias, no obstante esto no ha sido asi en ninguna de las esferas
de la vida ni siquiera en el movimiento social (Mujeres del Congreso de los Pueblos, s.f. p. 3).

Revision del Estado del Arte
La construccion de la conciencia de género o feminista en los movimientos sociales de izquierda ha sido

una lucha inalcanzable (Lamas, 2016), pues muchos de ellos tienen objetivos que se centran en la lucha de clases,
desinteresandose de las diferentes luchas como la del género, o bien reconocen la necesidad de articular esa
perspectiva en sus principios o banderas de lucha por medio de la participacion de organizaciones de mujeres, sin
embargo muchos plantean que:

Los temas especificos de género estan lejos de ser prioritarios y s6lo emergen como parte de una larga lista de temas

laborales. Y méas dramaticamente, dichos temas son presentados como problemas de las mamitas (la expresion usada
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en las entrevistas por algunos dirigentes para referirse a las trabajadoras sindicalizadas) — esto es relativo a guarderias
infantiles, fuero maternal y derecho a tiempo de lactancia, excluyendo otros temas de género asociados al espacio
laboral (Cid, 2012, p. 194).

“Esos mismos trabajos revelan el uso de narrativas maternales para legitimar la participacion de las mujeres
en la esfera publica” (Tabbush & Caminotti, 2015, p. 149), pues el patriarcado legitima roles privados y el de la
maternidad (Cross & Freytes, 2007), por lo cual, el transgredir los espacios propios de las mujeres es una lucha
permanente en la que los roles sexuados persisten en la politica o vida publica de las mujeres, y el incursionar en
dichos espacios, se enfrentan a la division sexual del trabajo, pues “la adicion de la militancia a las demas actividades
productivas, reproductivas y de cuidado que realizan las mujeres” (Tabbush & Caminotti, 2015, p. 149), e incluso, la
adicion de mujeres u organizaciones feministas a las plataformas de movimientos sociales hace que se deslegitime la
lucha social, debido a que las mujeres no representan fuerza politica (Einwohner, Hollander, & Olson, 2000).

Esas practicas que se asumen bajo el discurso feminista, se ven obstaculizadas pues, “tener conciencia
feminista no requiere de un acervo intelectual de feminismo, ni de aceptar la etiqueta de “feminista” sino de
compartir la idea de que estar subordinada, por el hecho de ser mujer, entrafia una injusticia” (Lamas, 2016, p. 412).
Esto a raiz de que la sociedad es androcéntrica, donde las relaciones de poder asimétricas garantizan la posicion
social dominante de los hombres y la subordinada de las mujeres, de tal manera que muy pocas veces se cuestionan
las practicas y los modos en que se vivencian las relaciones de opresion relacionadas a la construccion del género
(Bard, 2016).

Asi, en las organizaciones de izquierda persisten practicas patriarcales donde existe un “proceso de
seleccion y jerarquizacion de las demandas en el que las de las mujeres, siempre quedan en segundo plano” (Cross &
Partenio, 2004, p. 29), no sélo en procesos populares y sociales emprendidas como el movimiento de los piqueteros
en Argentina, sino también, en movimientos revolucionarios como el de Cuba, pues la insurgencia articul6 a las
mujeres al proceso de revolucion, “pero sus reivindicaciones feministas pasaron a un segundo plano, supeditadas a la
lucha contra la dictadura” (Perea, 2017, p. 922).

Son varias las investigaciones en las que se plantea que el sistema patriarcal se reproduce en las précticas de
los y las militantes, incluso luego de haber llevado a cabo un proceso arduo de formacion con enfoque de género y
una lucha conjunta entre hombres y mujeres (Nufiez, 2014); sin embargo, la division del trabajo militante se presenta
bajo la divisién sexual del trabajo o roles sexuados, por ejemplo:

En el marco de las organizaciones territoriales las mujeres suelen adoptar predominantemente los roles relativos a lo
inmediato, a la reproduccién de la vida, como la gestion territorial de la ayuda social, la atencion en los comedores, la
organizacion de los merenderos, la conformacion de los jardines infantiles, la realizacién de manualidades, tareas de
apoyo escolar, el cuidado y la crianza de los menores del barrio, etc. Papeles y préacticas que evidentemente hacen
sistema con el rol tradicional de la maternidad, con rasgos de la personalidad que se consideran tipicamente
femeninos, como la afectividad y el altruismo (Barrera, 2011, p. 213).

Por lo tanto, la accion de las relaciones de género y los informes de los luchadores sociales, a través de la
cuestion de la division de las tareas prescritas, divide el grupo de protesta en Los hombres militantes (...), Los
hombres sin capital militante (...) Las mujeres activistas; los primeros tienen una posicion mas dominante, los
segundos ocupan un lugar mas relegado que los primeros y las mujeres generalmente son méas excluidas, incluso en
el acto de hablar (Dunezat, 2008), quienes asumen actitudes de sumisién, imposicion y cuestionamiento (Martinez,
Zapata, Manzanares, & Diaz, 2005, p. 313).

En tanto a los dirigentes de la militancia, “tampoco estan realmente convencidos de que sean capaces de
dejar atras el machismo porque forma parte de su esencia, precede a su toma de conciencia y escapa al abanico de
sus convicciones ideoldgicas” (Patifio, 2005, p. 188), planteandose aqui una contradiccion ética, o como lo llama
Longa (2017): el “ethos militante”, es decir, las construcciones en torno a los tipos ideales que se persiguen por un
movimiento social; de ahi que el autor concluya que el “género desde los ethos militantes (...), permite observar
tanto continuidades y rupturas en los modelos de militancia y en las orientaciones y sentidos que los militantes
asignan a sus formas de concebir el cambio social” (p. 82), por lo tanto, existen fluctuaciones en las practicas de los
y las militantes basados en las construcciones antipatriarcales y feministas, sin embargo las practicas no se
transforman repentinamente.

Las organizaciones mixtas, de hombres y mujeres, presentan retos especiales para el empoderamiento de
ellas, pues en éstas pueden reproducirse las estructuras de poder autoritario y asignarseles labores y
responsabilidades asociadas a las percepciones tradicionales de su “deber ser”, y no para participar en la toma de
decisiones u ocupar puestos de representacion, entre otros aspectos (Hernandez & Martinez, 2006, p. 115). “Asi, la
cara invisible del movimiento, la organizacion interna, <<lo privado>>, es llevada en mayor grado por mujeres,
mientras que la cara visible, la accion y enunciacion politica, <<lo ptiblico>>, es protagonizada por hombres”
(Alfama, 2009, p. 123).
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Si bien, la participacion de las mujeres en movimientos sociales, y aun cuando la mayoria son mujeres, las
dirigencias son masculinas, pues “el machismo se mantiene en la mentalidad de ellos... y de ellas, que aceptan que
sean los hombres quienes tomen las riendas, porque ellas se sienten inseguras para encabezar a la organizacion”
(Patifio, 2005) (Galdon, 2016).

En las estructuras de grupos armados de izquierda, como las FARC de Colombia, se distinguen algunas
diferencias en tanto a la participacion politica (Morales, 2016), pese a que las normativas farianas “no hay ningun
tipo de limitacion para que las guerrilleras asciendan en las estructura militar, y de que el 40% de su fuerza es
femenina, atin no hay mujeres en el Estado Mayor central (...), ni en el secretariado (...)” (Castrillon, 2015, p. 83).

La participacion de las mujeres en organizaciones sociales no ha sido fécil, a pesar de los nuevos
compromisos que se han asumido con relacién a la incursién del feminismo y de una perspectiva de género. Las
mujeres han enfrentado situaciones de hostigamiento sexual, celos y el enojo de esposos y novios por su
participacién y un ambiente de enraizada orientacion machista (Olivier & Tamayo, 2017).

Cabe aclarar que el machismo al interior de los procesos de izquierda o con una postura de clase, no sélo se
reproduce en las practicas de los hombres hacia las mujeres, sino también en el accionar de las mujeres, pues

Si se resignifica a Marx en clave de género, la pregunta apunta sobre la conciencia “del si y para si” de mujeres
militantes sociales, que demuestran en su accionar politico social, haber incorporado la conciencia de la opresion de
clase pero en paralelo parecieran celebrar la opresion cosificante de la mujer entretejida, en esta etapa, con modelos
neoliberales globalizados (Varela, 2012, p. 158).

Conclusiones

Este estudio de practicas machistas en la organizacion Congreso de los Pueblos de Colombia, confirma que
la cultura del patriarcado, corresponde a la construccidn del poder politico, econémico y moral de un sistema
patriarcal-capitalista que atraviesa todas las esferas de la sociedad, se reproduce a través de practicas que exigen
superioridad a los hombres frente a las mujeres, en cualquier espacio (Estado, religién, comunidades, hogar), e
implica una situacién de privilegio que discrimina y que ejerce la explotacién para las mujeres. Practicas que no
escapan a las relaciones de género al interior de movimientos sociales de izquierda, por tanto, prevalece en el
imaginario politico una percepcion de la existencia de una falsa conciencia de género entre estos actores politicos.

Las dimensiones de la clase, raza y sexo son para el patriarcado una combinacién sobre la cual se construye
una relacion de opresion diferencial contra las mujeres y su complejidad, le hace ser motivo de diferentes
concepciones al interior de la organizacion de izquierda Congreso de los Pueblos cuando define las acciones de la
lucha antipatriarcal. La sexualizacién, es una variante de peso al interior de esta organizacion, las mujeres pierden
poder al interior por el hecho de ser mujeres al medirse las responsabilidades de la direccidn politica, o sea hay
explicitas practicas masculinas y no masculinas en las definiciones: las responsabilidades que vinculan al espacio de
lo publico son asuntos de masculinos y las que se definen hacia la vida interior de la agrupacion pueden ser ocupadas
por mujeres. Esta division es denigrante para la reivindicacion de los derechos de género, pues prevalecen las
practicas machistas en un sistema jerarquico de privilegios exclusivos para los hombres.

Finalmente, es necesario reconocer la falta de trabajo antipatriarcal en los movimientos sociales que permita
adquirir por sus militantes una conciencia de género de tal manera que se logre una sociedad mas igualitaria y libre
de opresiones.
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Resumen— Videotutoriales son videos que tratan de ensefiar algo a través de la percepcion dual: Escuchar y ver. Por otro lado,
las estrategias colaborativas se dan al reconocer que aprender significa formarse como persona, para esto las universidades
educan desde una metodologia docente menos transmisiva, que permite y acepta que los estudiantes son personas activas
guiadas por los docentes. El objetivo de la investigacion es demostrar que la realizacién y uso de video tutoriales mejora la
adquisicion de conocimientos en los alumnos de la Licenciatura en Fisioterapia UAS, la metodologia utilizada fue una revision
bibliografica llevada a cabo en diferentes buscadores como son Redalyc, Google académico, revistas Scielo, y google con un
tiempo de 5 afios atras, priorizando las realizadas en América Latina y Espafia.

Palabras clave—Videotutoriales, estrategias didacticas, adquisicion de conocimiento.

Introduccion

La presente investigacion se lleva acabo con el objetivo de recopilar la informacién mas actual y precisa
sobre la elaboracion y uso de los video tutoriales como una estrategia de aprendizaje del trabajo colaborativo en los
alumnos que cursan educacion superior.

Es necesario, promover estrategias de aprendizaje adecuadas dentro del grupo de profesores involucrados en
la materia de ejercicios terapéuticos de la licenciatura en fisioterapia, puesto que ellas intervienen en el desempefio
de los estudiantes para potenciar todos los recursos en los estudiantes tanto actitudinal, procedimental y conceptual.
Si trasladamos la necesidad de mejorar el desempefio de los alumnos al contexto de la docencia universitaria, a través
de esta investigacion se busca evaluar, como el uso de videotutoriales por el docente, mejora y resuelve las
exigencias para los estudiantes.

Se busca implementar una estrategia para, a través de los videotutoriales, favorecer el interés por el
aprendizaje, se incremente la asimilacién-retencién de conceptos, y el nivel de interactividad y superar el trabajo
colaborativo rutinario y repetitivo, ademas, la participacién del profesor, como orientador, guia o facilitador de
aprendizajes significativos, al involucrarse en la produccion de videotutoriales, le da elementos para regular las
situaciones didacticas y de esta manera asegurar los contenidos tematicos para cumplir con los objetivos de
aprendizaje proyectados, que se espera favorezcan los aprendizajes de los estudiantes.

Se pretende implementar el desarrollo de videotutoriales desde el aprendizaje colaborativo para mejorar el
desempefio académico de los alumnos de la Licenciatura en Fisioterapia que asisten a las practicas de ejercicios
terapéuticos en el laboratorio de précticas de fisioterapia, ya que el uso de esta tecnologia ha demostrado ser una
herramienta valiosa en la practica docente, como lo refiere Gil en el 2015; para el alumno, esta nueva metodologia
de ensefianza-aprendizaje supondrad un cambio cualitativo al pasar de ser un simple receptor pasivo de conocimientos
a ser un participante activo, que aprende con la ayuda de expertos y con la colaboracién dentro de un entorno nuevo.

Esta investigacidn es importante ya que la educacion a nivel universitario presenta datos muy
desalentadores, México es el miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
con el més alto indice de desercion escolar de acuerdo a Badillo en el 2008. A nivel licenciatura, la desercién se ha
tornado relevante: Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), citado por
Telloen el 2014, el primer semestre de cada licenciatura inicia con un promedio de 50 alumnos (la mayoria de nuevo
ingreso, mas algunos repetidores), y al egresar, a menudo, en algunas de estas carreras se reduce el porcentaje hasta
en 23.6 % del total. En otro punto refiriéndose a la comprension de los colegiales y el compromiso que ellos tienen
en este &mbito, se requiere influir sobre los estudiantes en relacion con el alcance y beneficios de aprovechar el uso
de estrategias educativas adecuadas que favorezcan el aprendizaje.

1 Marfa del Rosario Beltran Sanchez es Maestrante de Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud en la Universidad
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Es relevante en el &mbito educativo ya que se pretende aumentar el interés de los alumnos por aprender,
una vez que vean la importancia de que sus conocimientos estén cimentados correctamente ya que esta situacion les
facilitara la apropiacién del aprendizaje para las técnicas de ejercicios y ello se traducira en un mejor desempefio de
sus practicas clinicas.

Asi mismo, en cuanto a las herramientas metodoldgicas es una estrategia mas que viene a reforzar este
campo, puesto que se pretende mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a lo planteado por las variables nos lleva a preguntarnos ¢De qué manera la realizacion y uso
de video tutoriales mejora la adquisicion de conocimientos dada por la falta de estrategias didacticas en alumnos de
la licenciatura en Fisioterapia UAS?

El objetivo general es demostrar que la realizacion y uso de video tutoriales mejora la adquisicion de
conocimientos dado por la falta de estrategias didacticas en los alumnos de la Licenciatura en Fisioterapia UAS.

Descripcion del Método

Se realiz6 una revision bibliografica y documental en los diferentes buscadores como son Redalyc, Google
académico, revistas Scielo, y google. Los principales obstaculos que se encontraron fue que los articulos mas
actuales no se encontraban en linea o era necesario realizar algin pago para poder tener acceso a ellos, otra
caracteristica de la busqueda fue el tiempo, dando preferencia a las publicaciones presentadas en un lapso de 5 afios
atrés, aunque se tomaron dos del afio 2013 por su pertinencia a el tema de investigacion. Otro punto a tomar en
cuenta para la basqueda de los articulos fue el lugar donde se realizaron las investigaciones, priorizando aquellas de
América Latina y Espafia por tener caracteristicas similares al contexto de la investigacion.

Los criterios de inclusion fueron articulos que coincidieran con las variables de investigacion, que se
encontraran en revistas de prestigio nacional o internacional, con una antigiiedad no mayor a 5 afios de haberse
publicado y ser de acceso libre y gratuito en la web.

Los criterios de exclusion articulos que tuvieran un tiempo de publicacion anterior a 5 afios, que las
variables de investigacion no coincidieran con nuestra investigacion y que la publicacién se realizara fuera de
revistas con respaldo de alguna organizacion ya sea educativa o de gobierno.

Se consultaron un total de 51 documentos, y finalmente en base a los criterios de busqueda se seleccionaron
30 publicaciones para realizar la revisién bibliografica.

Politica Editorial
Declaro que este articulo es original y no tiene conflicto de intereses.

Resultados

En la basqueda de articulos se encontrd que de un total de 30 publicaciones, 16 optaron por la
elaboracion propia de los video tutoriales, ya que esto les permite asegurarse que los contenidos tematicos sean los
adecuados al objetivo de aprendizaje tedrico y procedimental requerido en el curso, un nimero de 12 publicaciones
utilizaron los recursos disponibles en red, pero se aseguraban que los contenidos fueran los que se requerian para
asegurar el aprendizaje de los alumnos (tabla 1), mientras que en dos hablaban de los beneficios de utilizar las TIC
sin especificar las caracteristicas de estas, llama la atencién que de los maestros que no producian los videos, 7
(tabla 2)de ellos opinaba que los video tutoriales preferentemente debian ser controlados por los profesores en
cuanto a los contenidos por las razones descritas con antelacion.

En cuanto a las herramientas utilizadas para la produccion de video los que mencionaron este aspecto,
usaban la aplicacion Camtasia por ser un recurso gratuito y facil de manejar, otro punto a destacar es que 6 de las
publicaciones utilizaron herramientas de evaluacion pre test y post test, para medir los cambios que hubo en el
conocimiento de los alumnos, pero también se midio la satisfaccion de los dicentes que es un factor muy importante
a reconocer, debido a esta consideracién en un alto porcentaje la metodologia empleada era mixta.

Nuestro supuesto es el siguiente: La implementacion de la realizacion y uso de video tutoriales como
estrategia didactica mejora la adquisicion de conocimiento en los alumnos de Licenciatura en Fisioterapia UAS, y de
acuerdo a los resultados de la investigacion un total de 20 publicaciones estuvieron completamente de acuerdo en
que el uso de video tutoriales incremento el nivel de asimilacion de contenidos didacticos, pudiendo comprobarlo
con la aplicacion de instrumentos de medicidn como son los pretest y post test. Las 10 publicaciones restantes no
realizaron medicion de la eficacia en la adquisicion de contenidos, pero coinciden en que los videotutoriales son la
herramienta multimedia mas utilizada en los alumnos cuando realizan horas de estudio independiente (Tabla 3).

En el 2013 se encontraron 2 investigaciones que nos hablan del uso de videos educativos para mejorar
las habilidades cognitivas de los estudiantes, encontrando que estos favorecen el trabajo en equipo promoviendo
conductas solidarias entre sus miembros. Encontramos 7 investigaciones realizadas en el 2014, entre ellas destaca el
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trabajo de Bengonchea quien es un representante del conectivismo, en la cual se pretende extraer la percepcion que
tiene los docentes universitarios en el ambito universitario acerca de la creacion y uso didactico de los video
tutoriales accesibles a partir de una valoracion sistematica de los comentarios realizados por los profesores
participantes en los cursos del foro internacional didactico organizado por el proyecto ESVI-AL e impartidos en 7
paises latinoamericanos. En los resultados encontr6 que la gran mayoria de los profesores apuestan por el futuro de
los video tutoriales accesibles como material didactico en su docencia, aunque solo un pequefio grupo de ellos
reconoce haberlos utilizado en su clase, la mayoria de ellos cree que los video tutoriales son Utiles no solo en las
clases virtuales sino en las presenciales de igual manera es un, a la vez que consideran que ellos deberian ser los
autores de estos materiales.

En el afio 2015 en la revision resultaron 8 investigaciones en las que se puede encontrar la coincidencia
de los autores sobre el efecto positivo del uso de los videotutoriales en los alumnos que los utilizaron reflejado por la
mejoria en sus procesos de ensefianza aprendizaje

Las investigaciones encontradas en esta revisién en el afio 2016 fueron en total 7, llama la atencion la
realizada por Plascencia por coincidir con la inquietud de esta investigacion denominada “Los video tutoriales en la
educacion universitaria del siglo XXI”. Siendo una investigacion de tipo exploratorio en la que se concluy6 que la
educacion formal por su alto nivel de exigencia, no puede ni debe despreciar cualquier forma de aprender por parte
de los alumnos y los video tutoriales son una forma de acercarse al alumno en estos espacios del saber, ya que los
video tutoriales son el ambiente ideal en la juventud por lo desarrollado de su capacidad visual, ademas se propone
una metodologia para su correcto funcionamiento.

Finalmente, la revision bibliografica terminé en el presente afio, ya que dadas las fechas de inicio de afio
solo se encontraron 2 publicaciones.

Conclusiones
Con base en la investigacion encontramos conveniente recomendar a las autoridades universitarias
implementar esta estrategia en facultades, dado los buenos resultados obtenidos en diferentes instituciones. De igual
manera es conveniente la capacitacion de los maestros en el uso y manejo de las TIC ya que esto permitira tener mas
herramientas didacticas que se traducirdn a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y consecuentemente los
alumnos saldran mejor preparados para enfrentar sus compromisos profesionales.
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Tabla 1: Tipo de videotutoriales consultados

Control de contenidos por profesor

Contenido libre por los alumnos

Camacho, 2016

Torres L. 2015

Gamboa, 2014

Ramirez, 2016

Camacho O. 2014

Bucarey, 2016

Bengochea, 2014

Bermeo, 2016

Torre, 2015

Placencia, 2016

Cardenas, 2018

Diaz, 2017

Tabla 2: Contenidos del video controlados por el profesor

Utilizacion de instrumentos

No medicién con

instrumentos
Morales, 2014 Suarez, 2015
Bustamante,2013 Cenin, 2017
Quesada,2015 Pineda, 2015
Alvarado, 2017 Ramos, 2017
Barajas, 2016 Agullé 2015
Hernandez, 2015 Meza, 2015

Garcia, 2013 Camacho, 2014
Gil, 2016 Ramirez, 2016
Ribeiro, 2016 Bucarey, 2016

Cérdova, 2014

Bermeo, 2016

Camacho, 2016

Placencia, 2016

Gamboa, 2014

Bengochea, 2014

Torres L. 2015

Diaz, 2017

Torres M. 2015

Podesta, 2014

Séanchez, 2014

Cérdenas, 2018

Tabla 3: Utilizacion de instrumentos para comprobar la mejora en asimilacion de contenidos.
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Mejoramiento del desempefio en matematicas de alumnos de secundaria
utilizando thatquiz

Nadia Berber Gamez?, Felipe Peraza?, René Castro Montoya®, Vidal Jiménez*, Carlos Corona Sapién®

Resumen

Los resultados del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA), muestran que el 57% de los estudiantes
mexicanos de 15 afios no alcanzan el nivel basico de competencias en el 4rea de matematicas, solo “pueden de vez en cuando
realizar procedimientos rutinarios, tales como operaciones aritméticas en situaciones donde todas las instrucciones se les
son dadas,..” (OCDE, 2016). Es decir, la ensefianza de las matematicas sigue siendo un reto para los educadores. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), se han incorporado como “método” en si o bien como herramienta
de apoyo, pero por el costo que implican se deben buscar alternativas. Thatquiz (www.thatguiz.org), es un software gratuito
cuyo uso se ha extendido por el mundo. Compararemos la eficacia de thatquiz para mejorar el desempefio en la materia de
matematicas en alumnos de Secundaria de una escuela sub-urbana. Describiremos los métodos y la estrategia de la
investigacion.

Introduccion

En México al término de la educacidon secundaria el alumno “Amplia su conocimiento de técnicas y conceptos
matematicos para plantear y resolver problemas con distinto grado de complejidad, asi como para modelar y analizar
situaciones...” (Acuerdo nimero 07/06/17, 2017). Lo cual contrasta con los resultados del Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA), los cuales muestran que el 57% de los estudiantes mexicanos de 15
afios no alcanzan el nivel basico de competencias en el area de matematicas, es decir, solo “pueden de vez en cuando
realizar procedimientos rutinarios, tales como operaciones aritméticas en situaciones donde todas las instrucciones se
les son dadas,...” (OCDE, 2016). Estos son resultados a nivel nacional que seguramente varian de acuerdo a diversos
factores tales como motivacion, aptitudes, conocimientos previos y las técnicas de estudios utilizadas (Raya Ramos,
2010).

Algunos estudios sugieren una relacidn negativa entre aprendizaje y desigualdad social, méas aln afirman que aquellos
estudiantes en escuelas en zonas urbanas obtienen mejores calificaciones que los estudiantes de zonas rurales y estos
altimos superan a los estudiantes de zonas marginadas. (Backhoff y cols., 2007a). En México (Backhoff y cols., 2007b)
mostraron que a medida que se incrementa el Capital Cultural Escolar de la familia se incrementa el desempefio del
estudiante. Sin embargo, si el sistema educativo es equitativo, el éxito educativo de los estudiantes serd independiente
de los factores mencionados arriba. (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2016).

Aunado a estos componentes macros de la educacién en general y los resultados negativos obtenidos por los
estudiantes mexicanos, indican que la ensefianza de las matematicas sigue siendo un reto y hay que considerar que en
muchas aulas se cuenta con un namero significativo de estudiantes con falta de interés o bien rechazo en el aprendizaje
de las matematicas (Cardenas, Mesa y Escobar, 2007). Cualquier contribucién con bases cientificas solidas para
mejorar habra que considerarse.

Existe numerosos estudios a favor y en contra del uso de las TIC en la ensefianza, pero la mayoria coincide que con
ellas se pueden reducir el efecto de los factores que afectan el aprendizaje, propiciando entre muchas mas ventajas, la
igualdad en la instrucciéon. Ademas, el uso de la TIC estimula procesos de pensamiento novedosos y su uso ha
permitido profundas transformaciones en diferentes campos, incluido en ambito educativo, limitar su uso en los
estudiantes impediria que aprovechen los beneficios en su formacién (Elaskar, 2013).

Pero de nuestro punto de vista como docentes, consideramos a las TIC como un conjunto de recursos que facilitan la
ensefianza y la docencia, y que el desarrollo de la tecnologia y la abundancia y calidad de la informacion pone en
nuestras manos elementos que deben incluirse de manera comun en el aula. (Uriarte Zavala, 2013). En particular, el

1 Escuela Secundaria General de San Blas. nadiaberber@hotmail.com

2 Universidad Auténoma de Sinaloa. fperaza@uas.edu.mx. Autor de correspondencia.
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internet sirve de apoyo al afiadir afiade otra forma de comunicacion de los alumnos con sus profesores, los provee de
material didactico e informacién atil. (Ortega, 2003).

La interaccion entre las TIC, el profesor y el estudiante estd cambiando la visién del contenido matematico y del
proceso didactico por lo tanto su aplicacion en las matematicas debe promoverse. Es necesario darles a los alumnos
mejores formas de aprender las matematicas y el aprovechamiento de los nuevos materiales, en palabras de Grouwsy
y Cebulla, darles a los alumnos oportunidades para aprender (Grouwsy, Cebulla y Kristin, 2000).

En México, existe una asociacion “formada por investigadores y profesores interesados en la integracion de la
tecnologia computacional en el area de la Educacion Matematica” Ilamada Asociacion Mexicana de Investigadores
del Uso de Tecnologia en Educaciéon Matematica, A.C. (http://www.amiutem.edu.mx).

Muchos profesores estan de acuerdo que las TIC’s deben utilizarse ampliamente en las clases de matematicas, pero se
restringen simplemente porque en las escuelas no existe equipo, programas (software) o acceso a internet. Asi que las
ventajas que podria tener el uso de las TIC"s no esta al alcance de todos los estudiantes. (Infante, Quintero y Logreira,
2010).

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publica que el que el 85.5% de los adolescentes
de 12 a 17 afios en el pais son usuarios de los servicios que ofrece internet (INEGI, 2017). Pero si consideramos que
existe relacion entre brecha digital y los indicadores socioeconémicos debemos hacer los ajustes necesarios a esas
estimaciones (Méarquez, Acevedo y Castro, 2016).

Para acercar la TIC a los alumnos en zonas marginadas o rurales, el profesor debe hacer esfuerzos extras y suplir la
falta de tecnologia con otras herramientas, dado que “las restricciones en el acceso a la tecnologia en algunas escuelas
0 zonas de México no debe ser obstaculo para la implementacién del curriculo” que considera el uso de las TIC. Asi
pues, la incorporacion de las TIC en el aula es un reto para los maestros en cuanto a la preparacion y las situaciones
que ahi se presenten (Alvarez, Gaviria, Sdnchez y Riviera, 2017).

El objetivo de este trabajo es resaltar la importancia que tienen las TIC en la ensefianza de las matematicas, en
particular el uso de una plataforma informatica de libre acceso thatquiz (www.thatquiz.org/es). La hipoétesis es que el
uso de esta plataforma mejora en al menos un punto en una escala del 1 al 10 la calificacién de los alumnos.

Material y Métodos

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se han incorporado como “método” en si o bien como

herramienta de apoyo, pero por el costo que implican se deben buscar alternativas. Thatquiz (www.thatquiz.org), es

un generador de ejercicios y exadmenes que puede utilizarse de manera gratuita por internet y cuyo uso se ha extendido

por el mundo. Ademas de incluir varias areas de las matematicas hasta nivel bachillerato también contiene temas de

idiomas, geografia, biologia y quimica. El docente puede registrase y crear examenes, modificar los niveles de

dificultad. El estudiante puede simular y preparar sus examenes las veces que quiera (Fajardo, 2014). Ver Figura 1-3.
Figura 1. Pagina principal de thatquiz
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Figura 2. Generador de ejercicios de algebra en thatquiz
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Figura 3. Generador de ejercicios de anatomia en thatquiz
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Estrategia. Para comparar la eficacia de thatquiz para mejorar el desempefio en la materia de matematicas en alumnos
de Secundaria de una escuela sub-urbana llevaremos acabo un estudio comparativo. Se seleccionardn aquellos
estudiantes del mismo grado que cuenten con computadora e internet es sus casas. De manera aleatoria, se dividiran
en dos grupos. Al Grupo 1 se le asignaran actividades a realizar en la plataforma thatquiz y el Grupo 2 servird de
testigo. El o la docente les dara sesiones de thatquiz a los alumnos del Grupo 1 hasta dominen la plataforma. Las
actividades seran explicadas a detalle en el pizarrdn, utilizando diapositivas y la plataforma para ello se proyectara en
el aula, y seran del nivel de complejidad de lo expuesto en clase.

Consideramos utilizar la opcion por nimero de aciertos, es decir el alumno dara por concluida la actividad hasta que
logre el 100% de los aciertos, cada vez que se equivoque volvera a iniciar y el sistema le proporcionara de manera
aleatoria otro reactivo con diez problemas. Este sistema lo hemos implementado en un estudio piloto con nifios
reprobados de primaria y secundaria con notable éxito.

Todos los estudiantes, incluidos los del experimento, realizarén las actividades en el aula y las tareas habituales. La
duracion del experimento serd de ocho semanas. Al inicio y término del experimento se registraran las calificaciones
que los primeros examenes Yy se registraran las calificaciones del examen a las cuatro y a las ocho semanas.
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Métodos estadisticos. El calculo del tamafio de la muestra se determind utilizando la férmula Z para una media
considerando una diferencia de uno, desviacion estandar igual a dos, significancia de .05 y una potencia de .80. El
tamafio es de 32 alumnos por grupo. Para analizar los datos se utilizara un analisis de varianza (ANOVA) se utilizara
el promedio en la materia antes del experimento como covariable. Se utilizara el software SPSS v22.

Resultados

La escuela secundaria semiurbana donde se realiza el estudio no cuenta con computadoras, solo se cuenta con una
computadora laptop, un proyector y se consumiran datos de internet ambos propiedad del investigador, por lo tanto,
las actividades de thatquiz se deberan realizar en casa. Se solicitara el acompafiamiento de los padres solo para que
verifiquen que el alumno esta utilizando la computadora exclusivamente para la actividad y que logren el objetivo del
total de aciertos.

Para determinar el nimero de estudiantes que cuentan con computadora e internet, se levanté un censo a todos los
alumnos de segundo afio. De un total de 114 alumnos, solo 37 cuentan con computadora o internet, lo que da un
porcentaje del 32.5% con un intervalo de confianza del 95% (24.0%, 41.9%) si consideramos a esto alumnos como
una muestra aleatoria de la poblacion de estudiantes de zonas semiurbanas y de este grupo de edad, los resultados son
peores que los mostrados por INEGI. Esto concuerda con lo reportado por Backhoff y col., 2007a y Backhoff y col.,
2007b que comentan que existe desigualdad en relacién a la zona geogréafica. Ver Figura 4.

Para esta investigacion se seleccionaran de manera aleatoria 32 alumnos que deseen participar y que cuenten con el
consentimiento de los padres.

Figura 4. Resultados de la encuesta en la escuela secundaria semiurbana

Tiene
computadora
e internet

Mo
Wsi

Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de seleccién de la muestra, inmediatamente s iniciara la capacitacion
en el uso de la plataforma en los alumnos seleccionados.

Los resultados del estudio piloto dan indicios que la implementacion de esta estrategia puede mejorar el desempefio
de los estudiantes en el area de matematicas y obtener mejores calificaciones. Ademas los involucra de manera activa
en el uso del internet y la computadora para apoyarse en otras actividades académicas. El docente no puede mejorar
el capital cultural escolar familiar de sus alumnos para mejorar su desempefio, como asegura la literatura, pues su tarea
primordial es atender a este Gltimo. No puede modificar varios de los factores que el alumno tiene, al menos
tedricamente, en contra. Pero el introducir en sus alumnos para fines académicos y de manera inteligente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion puede mejorar su desempefio aun en contra de todos los momios.
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