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Resumen.- El presente trabajo es resultado de una investigacion en la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit,
con el objetivo de conocer el manejo de la planta docente en las TIC's ya que se considera necesario que el maestro
universitario se integre a la Sociedad de la Informacién y pueda aplicar las distintas herramientas que ofrece, mismas que
permitiran acercarse y generar interés con sus estudiantes y facilitar la trasmision de la informacion de sus unidades de
aprendizaje. Se tom6 como base el cuestionario “Competencias Basicas Digitales 2.0 de COBADI 2013, aplicado a una
muestra de 10 docentes de un total de 26. Dividido en tres bloques de competencias digitales: Conocimiento y uso de las
TIC’s en el aprendizaje colaborativo, Uso de las TIC’s para la busqueda de informacion y Uso de las TIC's en
plataformas. Finaliza con los datos obtenidos y la propuesta resultante para mejora del profesorado.

Palabras clave-TIC’s, Sociedad de la informacion, Competencias digitales, Aprendizaje.
Introduccion

Las organizaciones se encuentran inmersas en una dinamica que no permite la estatica, de ser asi, estdn condenadas
al fracaso, una institucién educativa pues, siendo una organizacion, debe estar en constante cambio y acutalizacion
de sus diferentes esferas de accion, siendo una de estas la preparacién de su personal docente. Siendo las
competencias parte esencial de su accion diaria. Debido a las diferentes definiciones de lo que es una competencia y
a las diferentes interpretaciones que hay de estas, se ha tomado como base para este escrito la siguiente, por
considerar que se adecUa a lo que se pretende desarrollar.

Asi entonces, las competencias son “procesos complejos de desemperio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento,
dentro de una perspectiva de procesamiento metacoginitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la
meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la bisqueda continua
del desarrollo economico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas”
(Tobon, 2008).

LAS COMPETENCIAS DIGITALES, EL DOCENTE UNIVERSITARIO Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Al hablar de las competencias que requiere el individuo de la Sociedad del Siglo XXI, la competencia digital destaca
por su importancia, de acuerdo a Escamilla (2008, pag. 77) se define como: “el conjunto de habilidades y destrezas
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relacionadas con la bisqueda, seleccidn, comprensién, andlisis, sintesis, valoracién, procesamiento y comunicacion
de informaciéon en diferentes lenguajes (verbal, numérico, iconico, visual, grafico y sonoro), que integra
conocimientos, procedimientos y actitudes”.

El desarrollo de las competencias digitales se relaciona con el pensamiento critico y creativo, pues el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion favorece en el individuo navegar en un mar de posibilidades en
donde localizan informacién en diferentes lenguajes y desde distintas posturas, lo que le permite trabajar identificar
y evaluar la informacion lo que se relaciona con el pensamiento critico, y con base a sus observaciones y analisis,
crear o enriquecer sus redes de conocimiento a partir de un pensamiento creativo. (Paul y Elder, 2005).

“Los docentes importan para influir en el aprendizaje de los estudiantes y para mejorar la calidad de la educacion.
Importan, en definitiva, como un recurso necesario e imprescindible para la sociedad del conocimiento. “(Velaz de
Medrano y Vaillant)

En este sentido la sociedad nayarita docentes que cumplan con el compromiso de los alumnos a aprender los
contenidos que su entorno profesional especifico requiera. Aunado a lo anterior si el maestro universitario mejora su
accionar se eleva también el nivel académico de los estudiantes. El presente escrito se centra en la foramcion de las
competencias docentes referentes a la llamada Sociedad de la Informacion que son las que se refieten a “un estadio
posterior al desarrollo de la sociedad industrial, en el que la tecnologia se convierte en el elemento central de la
organizacion social y de la produccion econémica, sobre todo a partir del avance de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. ” (Castells, 2000).

El docente universitario esta conceptualizado como una persona que aparte de brindar conocimiento de su area de
estudio al estudiante, maneja los disitntos modos de interaccion con sus alumnos que actualmente requeiren, siendo
estos en su mayoria los enfocados a las tecnologias de la informacion; mismas que sirven de vincualcion entre la
institucién y los gobiernos y los empresarios, lo que origina una necesidad de actualizacién y aprehension de nuevas
habilidades que le permitanhacer frente a estos retos.

LA UNIDAD ACADEMICA DEL NORTE DEL ESTADO DE NAYARIT

El entorno de la UANEN se ubica en el municipio del mismo nombre, en la zona Norte del estado de Nayarit,
atiende una poblacion de 850 alumnos distribuidos en cinco carreras: Administracion, Contaduria, Derecho,
Mercadotecnia y Ciencias de la Educacién y divididos en tres turnos: matutino, vespertino y semiescolarizado.
Provenientes de los municipios de Teucala, Huajicaori y Acaponeta en Nayarit, y de Escuinapa del estado vecino de
Sinaloa. Es un contexto rural con principios de industrializacién donde la instalacion de CEDIS es notoria, es decir,
el mercado del municipio es la comercializacion de productos creados fuera de la regién.

Por tanto se presenta la siguiente tabla tomada de Pere Marqués, donde se identifican las siguientes 39 competencias
béasicas en TIC agrupadas en 11 dimensiones:

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC (Pere Marqués, 2007)
TIC y sociedad de la - Sociedad de la informacion y TIC. Conciencia de las aportaciones de las
informacién TIC y de su impacto cultural y social.
- Desarrollo de una actitud abierta pero critica sobre su uso personal y
laboral.-
Los sistemas informaticos - Los sistemas informaticos y el proceso de la informacién. Hardware
(ordenador y periféricos) y software (aplicaciones generales y especificas)
- Uso de las utilidades béasicas del sistema operativo: explorar discos,
copiar, ejecutar programas...
- Nociones bésicas sobre las redes informéaticas LAN, intranets
- Nociones bésicas sobre mantenimiento bésico y seguridad de los equipos:
antivirus, instalacion y desinstalacién de periféricos y programas....
Edicion de textos - Uso de los procesadores de textos. Elaboracion de todo tipo de

documentos. Uso de diccionarios. Escanear documentos con OCR...
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Busqueda de informacion - La navegacion por los espacios hipertextuales de Internet. Diversos tipos
en Internet de paginas web. Copia de imagenes y documentos.
- Técnicas e instrumentos para la bisqueda, valoracién y seleccion de
informacion en Internet.
- WEB 2.0: espacios para compartir y buscar recursos: YouTube, Flickr,
SlideShare...
- WEB 2.0: La suscripcién/sindicacion de contenidos en Internet (RSS)
La comunicacion con - El correo electrénico. Gestion del correo personal mediante un programa
Internet especifico. Normas de “netiquette”.

- Los otros servicios de Internet: transmision de ficheros, listas de discusion,
chats, videoconferencia...
- El trabajo cooperativo en redes.
- WEB 2.0: Redes Sociales: SecondLife, Twitter, Ning...

Ocio, aprendizajey |- Conocer espacios para el ocio y el aprendizaje en Internet.
telegestiones - Saber que gestiones pueden realizarse por Internet.
- Conocimiento de los riesgos de Internet y las precauciones que hay que
tomar.

Los nuevos lenguajes - Del lenguaje audiovisual al multimedia interactivo
- Los hipertextos e hipermedia.
- Otros nuevos lenguajes SMS, smiles...
Tratamiento de imagen y - Tratamiento de imagen y sonido: editores graficos, uso del escaner,

sonido grabacion de sonido, fotografia digital. video digital...
Expresion y creacion |- Elaboracion de transparencias y presentaciones multimedia.
multimedia - Disefio y elaboracion de péaginas web. Mantenimiento de un espacio web

en un servidor..
- WEB 2.0: Utilizacion de blogs, wikis, GoogleDaocs...

Hoja de calculo - Utilizacién de una hoja de célculo y elaboracion de gréficos de gestion.
Bases de datos - Utilizacién de un gestor de bases de datos relacional.
Simulacién y control - Uso de simuladores para experimentar con procesos quimicos, fisicos,
sociales.

- Nociones sobre sensores para la captacién y digitalizacion de informacion,
y sobre robdética.
Otros recursos de la WEB - Calendarios, geolocalizacion, libros virtuales compartidos, noticias,
2.0 ofimatica on-line, plataformas de teleformacion, pizarras digitales
colaborativas on-line, portal personalizado...
Tabla 1 Conocimientos y competencias basicas de las TIC's

METODOLOGIA

Se tomd como base el cuestionario “Competencias Basicas Digitales 2.0 de COBADI 2013” disefiado por Miguel
Zapata Ros especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje, catedrético de las Universidades de Murcia y Alcala
en Espafia. Del texto Propuesta para evaluar las Competencias Digitales en los estudiantes de Posgrado que utilizan
la plataforma Moodle de Maria Guadalupe Veytia Bucheli.

Compuesto por 30 reactivos divididos en 3 bloques, siendo el primero el de Competencias y uso de las TIC’s en
comunicacion social y aprendizaje colaborativo, el segundo aborda la busqueda y tratamiento de la informacion y el
tercer sobre el uso de la plataforma Moodle. Se presenta el modelo de cuestionario aplicado con su consiguiente
tabulacién de respuestas para posteriormente desplegar los puntos que se consideran mas importantes obtenidos.
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CUESTIONARIO COMPETENCIAS BASICAS DIGITALES PARA
DOCENTES UNIVERSITARIOS

La escala va de 1 a 4, donde 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar lo que se
presenta y el 4 que crees que lo dominas completamente. Para contestar solo tienes que marcar la casilla de la escala
con la que te sientas idenfificado/a. Antes de contestar lee con tranquilidad la pregunta y recuerda que no debes
preocuparte si te sientes muy competente en alguna cuestion, es muy importante que contestes con sinceridad.

BLOQUE 1: Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la Comunicacion Social y aprendizaje
colaborativo

Indica el nivel de eficacia que tienes en cada uno de los Items.

Enunciado
Me puedo comunicar con otras personas mediante correo electronico.

Utilizo el Chat para relacionarme con otras personas. 1
Uso la mensajeria instantdnea como herramienta de comunicacién con
otras personas.

Puedo comunicarme con otras personas participando en redes sociales
(ning, facebook, twitter, hi5, myspace, tuenti, etc).

Soy capaz de desenvolverme en redes de &mbito profesional (linked in,
xing).

Soy capaz de participar de modo apropiado en foros.

Me considero competente para participar en blogs.

Sé disefar, crear y modificar Blogs o bitacoras (por ejemplo: blogger,
wordpress, etc.).

Sé utilizar las Wikis (wikipedia, aulawiki21, etc).

Me considero competente para disefiar, crear o modificar una wiki
(wikispace, nirewiki, PbWorks..., etc).

Uso el sistema de sindicacion (RSS). 2
Sé usar los marcadores sociales, etiquetado, “social bookmarking”
(del.icio.us, blinklist,...).

Soy capaz de utilizar plataformas de educativas, (WebCt, campus on
line, intranet, Moodle, Dokeos, etc).
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BLOQUE 2: Competencias de uso de las TICs para la busqueda y tratamiento de la informacion.

Enunciado 1 Y K} 4 NS/NC

Puedo navegar por Internet con diferentes navegadores (Mozilla, 3 7
Opera, Explorer, etc.)
Soy capaz de usar distintos buscadores (google, ixquick, mashpedia, 5 8
etc.)
Me siento capacitado para trabajar algun programa de cartografia
digital para buscar lugares (google maps, google earth, vpike, tagzania, 7 3
etc.)
Sé usar programas para planificar mi tiempo de elaborar clases
1 3 3 2 1

(google calendar...)
Trabajo con documentos en la red (google drive, skydrive...) 2 3 2 3
Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacién mediante
mapas conceptuales utilizando alguna herramienta de software social 2 7 1
(cmaptool, mindomo, text2, mindmap, bubbl...)
Puedo utilizar programas para difundir presentaciones interactivas en

- : 2 3 3 2
red (prezi, slideShare, scribd, etc.)
Me siento competente para trabajar con herramientas de software 1 6 1 2
social que me ayudan a analizar y/o navegar por contenidos incluidos
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en los blogs (wordle, Tagxedo, ...)
Trabajo con imagenes mediante el uso de herramientas y/o

C X . . 1 2 2 1 4
aplicaciones de software social (gloster, picmonkey, animoto...)
Me siento capaz de utilizar el Postcasting y videocasts (flicks, odeo,

2 3 3 2

youtube, etc.)
Utilizo los cédigos QR para difundir informacion. 3 3 1 3
Utilizo la Biblioteca Virtual de mi Universidad. 2 2 2 2 2

En los blogues 3 y 4 la escala se modifica, coloca la opcién que mas utilices la primera (1), después la segunda y en
altimo lugar la que menos uses (4) para solucionar una duda.

BLOQUE 3: Competencias interpersonales en el uso de las TICs en la Plataforma Moodle

Cuando tengo una duda sobre la utilizacion de algun servicio o aplicacion utilizada en la Plataforma Moodle
¢ Como la soluciono?

Enunciado 1 2 3 4
Realizo cursos en linea de mis unidades de aprendizaje.

Realizo evaluaciones y/o revisionesen linea de los Objetos de Estudio.

Aclaro dudas en Foros en linea con mis estudiantes.

Utilizo Sites de Google o algtn otro como repositorio de Portafolios Digitales,
Participo en Redes Sociales con mis pares y con estudiantes.

(I
N | W [w|N

PR NW|w
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RESULTADOS
Se aplicd una prueba piloto a diez docentes de la UANEN dando como resultado los siguientes datos:

e BLOQUE COMPETENCIAS EN CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TIC'S EN LA COMUNICACION
SOCIAL Y APRENDIZAJE COLABORATIVO.- Los resultados arrojan datos interesantes en el sentido de
que la mayoria consideran que competentes en el uso de correo electrénico, mensajeria instantanea y el uso
de redes sociales, pero que en el caso de redes profesionales como LimkedIn o Xing solamente las conocen
0 estan inscritos pero que rara vez o casi nunca las utilizan y no saben de las funciones que tienen para
aplicarlas en su entorno. En los puntos del uso de Blogger, WordPress para elaborar bitacoras o blogs
académicos y de utilizar plataformas educativas como Moodle se percibe que no se sienten confiados de
hacer uso de éstas. En este blogque en particular se muestra la necesidad de utilizar este tipo de herramientas
Como apoyo en su ejercicio docente y por consiguiente que se les facilite su interaccidn con sus alumnos.

e BLOQUE COMPETENCIAS DE USO DE LAS TIC's PARA LA BUSQUEDA Y TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION.- Los resultados obtenidos muestran que los maestros de la UANEN conocen y
utilizan de manera frecuente y de manera eficaz los distintos navegadores y motores de busqueda pero que
consideran que no planifican ni organizan sus tiempos por medio de la red, algunos trabajan con Google
Drive para el manejo de sus documentos pero muy pocos utilizan las nuevas formas de realizar
presentaciones como Prezi, Scribd o Slideshare y por el contrario siguen utilizando Power Point y el
manejo de mapas mentales es casi nulo. En este bloque el uso cotidiano de Firefox y Google, se considera
el normal pero las distintas aplicaciones o programas que pueden ayudarles en su area de trabajo es
desconocido, lo que muestra una necesidad de integrarse en estos escenarios dinamicos que permitan elevar
su nivel de trabajo.

¢ BLOQUE COMPETNCIAS INTERPERSONALES EN EL USO DE LAS TIC'S EN PLATAFORMAS.-
En este rubro existe una disparidad en la realizacién de cursos donde algunos maestros respondieron que si
lo hacen mientras otros afirman que es muy poco frecuente que lo hagan, en el punto de evaluar en linea si
lo hacen pero no de manera frecuente la mayoria o solamente cuando algin curso o diplomado tomado por
el docente asi lo requiere. El uso de foros para aclarar dudas o realizar portafolios digitales es casi nulo.

En este rubro se percibe la necesidad de conocer y manejar las distintas plataformas existentes que permitan
interactuar con un nuevo dinamismo con los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Derivado de la tabla anterior se pretende que el docente de la UANEN adquiera mediante cursos los conocimientos
y habilidades necesarias para su devenir cotidiano. A continuacion se muestran las tres dimensiones que se
consideran las iniciales a adquirir por los docentes.

e Las competencias de la dimension de Edicién de Textos de Word donde pueda hacer uso de este procesador
de manera eficaz ya que por observacion y experiencia no cuenta con los conocimientos necesarios para
aprovechar todas las funciones que ofrece, debido a que se usa solamente para redactar textos basicos, sin
usar macros o formatos de escrito.

e En la dimensidn de Blsqueda de Informacion por Internet se considera necesario la actualizacion de las
diversas paginas y técnicas existentes para la bisqueda y valoracion de la informacion necesaria para el
desarrollo de temas, el uso adecuado de los motores de busqueda como Google Académico que es conocido
pero muy poco utilizado y por lo tanto desaprovechado.

e La Dimension de Comunicacion por Internet se considera basica en la formacion del decente, puesto que el
conocido Google + gracias a cursos tomados, es patente el poco 0 nulo uso de que se hace de todas las
aplicaciones con la cuenta, ya que solo Gmail es utilizado para correos pero no se aprovecha el uso
compartido de documentos que permiten trabajar en linea con otros pares y hacer modificaciones al
instante; Google Sites por ejemplo es desconocido para el uso de Portafolios Digitales del Docente que
permiten que los contenidos de Unidades de Aprendizaje se masifiquen y lleguen a los estudiantes de forma
rapida y sencilla para ellos. El uso de MOOCSs o cursos en linea ya es una necesidad en este entorno en que
se desenvuelve la institucion debido a que facilitan la labor del docente en cuestiones de evaluaciones, de
revision de trabajos y de flexibilizar horarios de atencion a los estudiantes.

Estas son las Dimensiones que se pretenden que el docente de la UANEN adquiera como inicio debido a que
impactaran de manera directa en su accién como maestro al ser adaptadas por el estudiante motivaran al docente en
la adquisicion de las Dimensiones restantes en la medida que lo requiera su accionar.
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ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE
EDUCACION A DISTANCIA EN PLATAFORMAS EDUCATIVAS:
CASO DE LA PLATAFORMA SEDUCA

Mtro. Enoc Gutiérrez Pallares!, Dra. Jenny Alvarez Botello?,
Dr. Marco Antonio Pifia Sandoval® y Mtro. Jesis Edmundo Ldépez Hernandez*

Resumen—El presente trabajo muestra un estudio diagnéstico para la deteccién de necesidades de la plataforma SEDUCA
en la Universidad Auténoma del Estado de México y el modelo que sustenta, ha sido tomado en cuenta la opinién de asesores,
tutores, disefiadores, coordinador, y estudiantes de los programas educativos ofertados en las licenciaturas a distancia en
el campus de Cuautitlan Izcalli enfocando el estudio a las areas de oportunidad en el disefio instruccional, los objetivos de
los programas educativos a través de las Unidades de Aprendizaje y su disefio vinculado con las Guias de Estudio
Independiente, la ensefianza, el aprendizaje, las diversas funciones y roles de los actores del proceso de ensefianza y la
evaluacion, finalmente existe un apartado en el cual se expresan los comentarios, se realiza un analisis de cudales son las
concurrencias en la opinion de cada elemento de la muestra.

Palabras clave— Disefio Instruccional, modelo educativo, SEDUCA, programas educativos, Guias de Estudio
Independiente.

Introduccion

La Educacidn Superior a Distancia (EaD) ha venido avanzando paulatinamente a nivel mundial, contribuyendo a
conformar una sociedad del conocimiento en la que la innovacidn tecnoldgica tiene un papel fundamental. De
acuerdo con White Paper e-learning México (Cinvestav, 2013), paises como Estados Unidos, Australia, Irlanda,
Esparfia, Reino Unido y Canada encabezan, en el mundo, las listas de naciones con mayor cantidad de universidades
que ofrecen licenciaturas a distancia.

Frente al reto, o contrariedad, donde la oferta y la demanda obligan a tener un mejor nivel profesional y cultural,
el modelo educativo en México se encuentra a la intemperie frente al problema de la desercion escolar. México
presenta un indice de desercién escolar de casi 50%, siendo uno de los mas elevados en América Latina
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2015). En el contexto nacional, durante el ciclo
escolar 2014-2015 se matricularon 440 684 estudiantes en programas de licenciatura y TSU de la modalidad no
escolarizada (51 y 49% en IES publicas y particulares, respectivamente), de los cuales, méas de la mitad corresponde
a programas que se aglutinan en torno al campo de formacion Ciencias Sociales, Administracion y Derecho cerca
del 58% (Hernéndez, 2015, p. 17). Lo que se observa hoy en la educacion a distancia son los avances que se tienen
del resultado de analizar el contexto para cada universidad y poblacion estudiantil, sin embargo los primeros
resultados para la EaD son la transcripcién y transportacion del modelo presencial a un modelo encapsulado de una
educacién a distancia, es decir, meramente en un rol pasivo para el estudiante y con actividades como lecturas
planas y entrega de actividades de carécter apegado a un sistema presencial. Es hasta cierto punto normal ya que se
enfrenta un nuevo paradigma con dimensiones que deben ser investigadas y consideradas aumentando con ello el
avance y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que hacen posible ser el medio ideal
para poder llevar a cabo la educacion a lugares que sin la presencia de ellas no seria posible concebir hoy en dia la
educacién (Zubieta y Rama, 2015).

En definitiva, lo que garantiza la calidad de la educacion es la articulacién coherente y arménica de un modelo
que por encima de los instrumentos, privilegie el sentido pedagdgico de los procesos. “Una educacion de calidad
puede salir adelante con una tecnologia inadecuada; pero jamas una tecnologia excelente podra sacar adelante un
proceso educativo de baja calidad (Mestre 2013, p. 19).

En México se presenta el resultado sobre la EaD, su recorrido en el tiempo, el surgimiento y avance a través de
las diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) y sus aportaciones a través de los modelos que han
establecido en sus espacios académicos y facultades (Zubieta y Rama, 2015), ademas se presentan los retos y

1 M. en C. Ed. Enoc Gutiérrez Pallares es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Autdnoma del Estado de México,
Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli, Estado de México. smotsh7@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. en C. Ed. Jenny Alvarez Botello es Profesora de tiempo Completo en la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli,
Estado de México. uapci.logistica@gmail.com

¢ Dr. en E. Marco Antonio Pifia Sandoval es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma del Estado de México,
Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli, Estado de México. uapciatuaria@gmail.com

4 Mtro. Jestis Edmundo Lépez Hernandez es Profesor de Asignatura en la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli,
Estado de México. uapci.planeacion@gmail.com
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perspectivas para el asentamiento de sus modelos a través de las plataformas educativas presentes en ellas teniendo
en cuenta el diagnostico de necesidades en base a los retos que presentan de la diversidad y complejidad que la EaD
presenta.

La EaD enfrenta retos altamente significativos que presentan complejidad en el desarrollo de modelos
educativos, se deben seguir las politicas educativas, los ejes rectores que rigen a cada IES y sobre todo conocer el
contexto de la poblacidn a la cual se esta dirigiendo la educacién, por ello, es importante que se cuente con la
sustentacion de un modelo educativo especifico para la educacion a distancia que garantice el aprendizaje y
formacion integral en el estudiante, tomando en cuenta el desarrollo, avance y potenciacion que brindan las TIC y
sustentado en las teorias de la ensefianza-aprendizaje base y contemporaneas que responden a los paradigmas que se
presentan.

La diferencia entre planear una clase para el modelo presencial tradicional y disefiar ambientes, radica en que la
segunda actividad implica una concepcion amplia de recursos y la programacion de actividades para los estudiantes,
junto con la elaboracién de guias para conducir el autoaprendizaje, lo cual exige competencias basicas especiales
como la lectura y la redaccion(Vargas ,2015).

Para el disefio de un modelo educativo deben contemplarse las teorias del aprendizaje, es decir, tener conciencia
y base en lo que el ser humano aprende, el como lo aprende y para que lo debe utilizar. En la educacién a distancia
se debe tener un modelo sustentado en las teorias del aprendizaje, en las actualizaciones de los nuevos paradigmas
que han surgido en ellas, y no solo meramente con el desarrollo de las TIC, como lo tenemos presente en el
aprendizaje formal e informal con el propésito de crear ambientes personales de aprendizaje que garanticen una
atencion personalizada, sustentada, contextualizada, secuenciada al ritmo de aprendizaje y trabajo de cada alumno
(Castro y del Castro, 2005).

En la EaD se espera que para que se pueda producir el aprendizaje significativo es necesaria disponibilidad de
materiales de aprendizaje sustanciales, y conceptualmente transparentes, actitud para aprender y una estructura
cognitiva adecuada, esto representara retos en la forma, estructura y secuencia en la que deben disefiarse los
materiales en la plataforma educativa.

El disefio para el aprendizaje consiste en “disefiar, planificar y organizar actividades de aprendizaje como parte
de un programa o sesion de aprendizaje” (Peter Goodyear y Dimitriadis, 2013) y se puede utilizar para describir “a
los aprendices y un espacio donde actlian con herramientas y dispositivos para recoger e interpretar informacion a
través de un proceso de interaccion con otros” (Oliver, Harper, Wills, Agostinho, y Hedberg, 2007, p. 65, citados en
Bower, Hedberg, y Kuswara, 2010).

Por otra parte al referir los ambientes de aprendizaje en una plataforma virtual con enfoques de formacion y
educacién debemos encontrar en ella el disefio didactico o instruccional (DI) que se define como el método
sistemético que hace referencia a como planificar, desarrollar, evaluar y gestionar el proceso didactico, de forma que
pueda garantizar la adquisicion por parte de los estudiantes de un rendimiento adecuado (Kemp et al., 1998, p. 2,
citado en Rossi y Toppano, 2009).

El modelo clasico del que parten la mayoria de modelos corresponden a los procesos lineales del disefio
didactico (Belloch, 2013): Analizar (definir qué se va ensefiar, a quién y en qué situacion), Disefiar (definir como
sera el enfoque pedagdgico y la organizacion del contenido), Desarrollar (crear y producir los materiales didacticos),
Implementar (aplicacién en el contexto real con los alumnos) y Evaluar (determinar el impacto de la formacion
durante y al final del proceso, que afecta al resto de fases) (ADDIE).

Salinas et al. (2008) indican los elementos necesarios a tener en cuenta en el disefio de una estrategia didactica:
la actividad del profesor, la actividad del alumno, la organizacion del trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de
desarrollo y el objetivo de la actividad. La estrategia elegida condicionar, en cierta manera, el conjunto de objetivos
a conseguir y, en general, el disefio de toda la préctica educativa.

La identificacion de necesidades educativas permite establecer las metas del programa a distancia. Segin
Bradshaw (citado por Rivera y del Carmen, 2004), existen cinco tipos de necesidades:

Normativas: son las que hacen referencia a la falta de conocimientos que tiene un sujeto o grupo de personas con
relacién a un estandar de conocimientos.

Sentidas: las que expresan las personas al hacerles preguntas como: ¢qué necesidades tiene?, ,qué le gustaria saber?
Por demanda: son las que se hacen evidentes cuando la solicitud de algo es muy recurrente; por ejemplo, la
capacitacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para asesores a distancia.
Comparativas: hacen referencia a los beneficios o conocimientos que tiene un determinado grupo en comparacion
con otro grupo, en las mismas circunstancias, pero que carece de dichos beneficios o conocimientos.

Prospectivas o anticipadas: son aquellas que seguramente se presentaran en el futuro, sobre todo las relacionadas con
adquisicién de habilidades en el uso de nuevas tecnologias.
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Contexto de estudio

El diagndstico se realiza en base a las licenciaturas ofertadas en la modalidad no escolarizada en la Unidad
Académica Profesional Cuautitlan Izcalli (UAPCI), Negocios Internacionales, Logistica y Derecho Internacional
iniciando a partir del afio 2013, basadas en los estudios de factibilidad de la region 1V del Estado de México (PC,
2010) y con el proposito de ofertar educacién no escolarizada de calidad a través de la plataforma SEDUCA de la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM) bajo el contexto, disefio y desarrollo de Guias de Estudio
Independiente (GEI), materiales de apoyo, herramientas y complementos de la misma, asi como la participacion de
asesores, disefiadores y coordinadores del proceso educativo aportando la base del aprendizaje dentro de la
plataforma educativa realizada por la Direccion de Educacion Continua y a Distancia (DECyAD) de la universidad,
se realiza a través de un instrumento que eval(a los enfoques de disefio instruccional, objetivos, ensefianza,
aprendizaje, evaluacion y generalidades del modelo educativo a distancia contenido en SEDUCA, con los PE y a
través de cada UA con el disefio de las GEI (Hernandez,2015).
Metodologia de evaluacion para el modelo educativo operando actualmente

El modelo educativo a distancia en la plataforma SEDUCA se rige bajo la operatividad de distintos actores:
Coordinador de los programas educativos, disefiadores de GEI, tutores (solo como prueba, aun no disponible),
asesores y estudiantes, basados en el centro del aula de clases que son cada una de las GEI como espacio virtual para
el disefio (Londofio,2011), desarrollo e implementacion del aprendizaje, son el centro de la operatividad, donde los
disefiadores son asignados para poder desarrollar los materiales pertinentes a cada UA y brindar una presentacion
adecuada a los materiales, el disefiador puede modificar los contenidos y hacer cuantas modificaciones se permitan,
los asesores solo tienen acceso a la informacidn vertida por los disefiadores y pueden agregar material, asi como el
disefio de actividades para los estudiantes y la evaluacion del proceso educativo en los periodos lectivos, la funcion
del coordinador de los PE es precisamente la gestion de este tipo de cursos y la asignacion de roles para disefiadores
y asesores, ademas de atencidn a los estudiantes en todo lo pertinente a sus procedimientos académicos y
vinculacion con los diferentes departamentos del area (Vinculacion, Control Escolar, Difusion Cultural,
departamento Académico etc.), por su parte el estudiante su interaccion es con el asesor, los contenidos de las GEIl y
las actividades a desarrollar en ellas como parte del proceso de evaluacion de las UA, asi como el compromiso de
someterse a la evaluacion y el disefio del programa de estudio elegido. Todo programa educativo tiene una duracién
de 10 periodos lectivos con el periodo final de la realizacién de una actividad académica definida como la préactica
profesional.

Cada GElI es disefiada con sus actividades por pate de los asesores, asignando un porcentaje de 0 a 100 puntos
sobre la calificacion parcial de cada una de las actividades hasta juntar 100 puntos para cada uno de los dos parciales
disponibles. Si el alumno logra un porcentaje de actividades de entrega por lo menos al 80% al igual que en
porcentaje de calificacion esta aprobado, de lo contrario deberd presentar una actividad ordinaria, extraordinaria o
bien a titulo de suficiencia.

Las actividades que existen para disefio y asignacion dentro de la plataforma son: Foro, portafolio, cuestionarios,
wikis, y presencial (no adoptado para la modalidad de estudio) y pueden ser disefiadas por equipos o bien de manera
individual con una fecha de apertura de la actividad y una duracion en tiempo asignada por el mismo asesor de
acuerdo al grado de complejidad de la misma.

Metodologia de trabajo con las GEI

El periodo de estudios de los PE son concebidos en semestres en un aproximado de 16 semanas dentro del cual
es estudiante cursa un minimo de créditos para el PE o bien el maximo, en promedio por semestre se cursan entre 5-
6 UA. Se establece que el profesor debe tener un minimo de actividades para el estudiante durante las 16 semanas
como minimo 12 y como méximo 12, el modelo de evaluacion se concibe como la evaluacion continua de las
actividades los criterios de aprobacion comentados anteriormente. Actualmente se cuentan con 3 generaciones en los
diferentes programas educativos, los grupos de trabajo de manera virtual no pueden sobrepasar los 25 estudiantes
con el fin de que la atencién brindada pueda ser de calidad, hasta el momento no se tiene un criterio establecido en
cuanto a los tiempos para la retroalimentacion de las actividades sin embargo se establece que el profesor dispone de
una semana para poder calificar las actividades de los estudiantes, de igual forma se orienta a que el disefio de
actividades debe incluir al menos una actividad de cada tipo para que la diversificacion y didactica en el aprendizaje
del estudiantes pueda enriquecerse con los diversos tipos de actividades.

Resumen de resultados

Dado que la investigacion se muestra como un diagnostico del estado de eficiencia en que se encuentra el modelo
educativo que se lleva a cabo en las licenciaturas a distancia en la UAPCI: Negocios Internacionales, Derecho
Internacional y Logistica se estudia el grado de satisfaccién global de profesores, estudiantes, asesores, disefiadores
y coordinador del programa educativo a través de los dos instrumentos mencionados, uno con la participacion de la
comunidad y el otro con el analisis del disefio de las GEI midiendo la calidad de produccién de la comunidad con su
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ambiente de aprendizaje, con el fin de detectar las areas de mejora del modelo y con ello tomar las acciones
pertinentes para un disefio adecuado y adaptado a las necesidades de la comunidad y poblacién.
Descripcion del contexto y poblacion de estudio.

Se dispuso una muestra de 355 participantes para el diagndéstico inicial, de los cuales:

Participacion por Participacién por PE Total Rango
género dela de edad
muestra (afios
Hombres Mujeres Negocios Derecho Logistica 355 18-60
Internacionales Internacional Media
43.1% 56.9% 27.9% 55.5% 16.6% 34
afios

Tabla 1. Descripcidn de la muestra en las que se realizo el diagnostico.
Regiones geograficas de demanda
Dentro de las regiones de demanda educativa, se cuenta con estudiantes de:
Regiones geogréficas de demanda educativa

Internacionales Nacionales
California E.U. Cancun Quintana Roo ,Michoacéan, San Luis Potosi
Colombia Querétaro, Estado de México (Zumpango, Melchor Ocampo, Cuautitlan Izcalli,

Naucalpan, Chalco, Ecatepec, Chimalhuacan, Otzolotepec, Ixtapan de la Sal, Toluca etc.)

Tabla 2. Regiones geogréaficas de demanda para la EaD para el espacio académico
Participacion de acuerdo al rol
Para la funcion dentro del rol dentro del modelo educativo la participacién la muestra la tabla siguiente:

Participacion de acuerdo al rol
Estudiante Asesores Tutores Disefiadores Coordinador
67.9% 15.5% 8.7% 6.8% 1%

Tabla 3. Participacion de la comunidad de acuerdo al rol de desempefio

Disefio Instruccional

Para el disefio instruccional en referencia al estudio, lo consideran dentro de una escala de 1 a 10 con 8.4 puntos
considerandolo moderno, de igual forma un modelo que planifica y es tecnol6gico con 8.6 puntos. Para los
profesores el DI lo consideran relevante, conscientes de que es complejo un adecuado DI apenas creen que puede
cumplir con el minimo necesario y que necesita ser reforzado desde una estructura robusta y bien fundamentada,
consideran que esta presente en la plataforma SEDUCA pero carente de elementos que lo potencien en el
aprendizaje de los estudiantes, en cierto punto es normal porque entendemos que la evaluacion, actualizaciones de
cuestiones tecnoldgicas y de teorias de aprendizaje contemporaneas aln contintian siendo paradigmas de la EaD,
por tanto debe mejorarse. La calificacidn general para el DI es de 7.46 puntos, por lo que considera bebe atenderse
en las actividades, comunicacién y normalizacion de los tiempos de entrega.
Para los objetivos

La calificacion general para los objetivos de los programas educativos, de las areas curriculares y de la UA a
través de las GEI es de 8.22 puntos en la escala siendo aceptables y que cuentan con un buen sustento para los PE
que se ofertan en la modalidad a distancia.
Conocimientos previos

El estudio muestra en la misma escala una calificacion de 7.5 puntos para los aprendizajes previos de los
estudiantes, un indicador de que la construccion del conocimiento debe atenderse en contenidos estructurales,
secuenciados y con retroalimentaciones por parte de las actividades de las cuales el asesor es responsable de
acompanfar el estudiante dentro de este proceso. De igual forma se considera que los conocimientos previos son
importantes para poder desarrollar el cumplimiento de los objetivos, requieren de la disposicion por parte del
estudiante a distancia y tienen un alto sentido el que estén presentes antes de interactuar con conocimientos nuevos.
Sabemos que se tienen conocimientos previos que se van construyendo con la interaccion del mundo, espacio,
sociedad y ambiente que nos rodea y del que hemos estado contextualizados, este ha sido formal por parte de la
formacion en la escuela que hemos recibido e informal por parte de la interaccion con la sociedad y la tecnologia en
la que hoy en dia nos desenvolvemos, pero realmente este conocimiento ayuda al conocimiento estructural,
secuencial y formal que contiene las IES.
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La ensefianza

Consideran que debe ser con recursos electronicos, aunque una parte no descarta materiales de forma fisica que
nos vincula a los intervalos de la edad de nuestros estudiantes, organizada, secuenciada y con apoyos tecnolégicos,
sin embargo encontramos un indicador de relevancia que es que consideran que la ensefianza debe ser una actividad
del estudiante y una actividad del asesor con 5 puntos, es decir una opinién dividida probablemente por el modelo
educativo presencial de tantos afios y un poco concepcion de un modelo educativo a distancia, de igual no se define
si la ensefianza debe ser selectiva o bien integradora, dentro de las cualidades consideran que debe ser coherente,
secuenciada, didactica, ordenada, y dindmica, no se tiene un criterio definido si la ensefianza debe transmitir
conocimientos o bien construirlos, el puntaje para este indicador es de 7.6, siendo un aspecto relevante a atender por
parte de la construccion de las bases del modelo que se quiere actualizar para la plataforma y estructura a través de
las GEI.

El aprendizaje

Desde la perspectiva de los usuarios de la plataforma el aprendizaje se sesga hacia el analisis de los
conocimientos presentados de manera inductiva obteniendo inferencias generales a partir de casos particulares, se
considera al aprendizaje como un acto formal dentro de la plataforma y que ademas es una actividad sesgada para
ser llevada a cabo por el estudiante, el aprendizaje se explora a través de una forma individual y colaborativa,
considerandolo apenas un aprendizaje y no una informacidn, siendo mayormente teérico y no practico, la forma
declarativa y procesal no son claras para los usuarios. Se considera que el aprendizaje aun no es un acto asumido por
el estudiante y que necesita de una ensefianza aln por linea no solo la asistencia o asesoria sino de la trasmision de
aprendizaje por parte del profesor una manifestacion de lo que es un modelo a distancia.

La evaluacion

Se considera justa con un puntaje de 8.0 puntos, se considera en su mayoria transparente aunque no del todo pues
un 30% no lo considera asi, es considerada objetiva y veraz por parte del proceso que se regula, lleva a cabo por
parte de los asesores, la evaluacion es considerada en un término entre democratica e impositiva, en si la evaluacion
es considerada aceptable pero con términos que pueden mejorar como el establecimiento de los requerimientos para
cada una de las actividades y la cuantificacion por rubros para cada tipo de actividad, con ellos se cree que se
eliminaran los posibles criterios subjetivos por parte de los profesores y asi evitar de igual forma simplicidad en ella.
Conclusiones

La investigacion se ha realizado con la comunidad que compone la plataforma educativa de la modalidad no
escolarizada del espacio académico de Cuautitlan Izcalli con la oferta de las licenciaturas a distancia, la muestra
aporta el alcance que tiene la oferta de EaD con las regiones a las cuales tienen cobertura y las cuatro generaciones
que actualmente cursan los programas educativos con la finalidad de conocer la eficiencia del modelo educativo que
se lleva a cabo y con ello conocer el estado de los elementos fundamentales que comprende la EaA, la finalidad con
lo que se lleva a cabo es poder encontrar el estado en el que se encuentran los objetivos de los programas, los
procesos de ensefianza aprendizaje, los contenidos, actividades, evaluacién, comunicacidn entre profesores y
alumnos, la gestion escolar, la administracion escolar, el desarrollo de la plataforma educativa y al igual la
consideracion del DI que se lleva a cabo en la plataforma, como menciona Benitez (2010) ademés de considerar al
DI que comprenda desde el analisis hasta la puesta en marcha del recurso e incluyendo la modalidad educativa como
agente diferenciador.

Dentro de los resultados expresados podemos encontrar area de oportunidad en los textos e informacion vertida
en las Guias de Estudio Independiente que son el aula de clases del estudiante, vemos que a través de la presentacion
de la informacion y disefio de actividades debe existir una correlacion alta y que con ello refleja el grado de
aprovechamiento y aprendizaje en el estudiante, entendemos por el entonces que la forma en la que se lleve a cabo el
proceso de construccién de materiales educativos es determinante en el ambiente virtual de aprendizaje, ya que este
evidencia la planificacién de todas las actividades del curso y con ello traza el objetivo que se requiera para el
aprendizaje.

Entre los datos sobresalientes podemos destacar que los objetivos de los programas educativos son adecuados,
bien fundamentados y muestran coherencia entre los objetivos del programa educativo, al &rea curricular y las UA,
el cumplimiento de los objetivos se hace en base el disefio de contenidos y actividades contenidos en la plataforma
SEDUCA, por tanto, definir con claridad la forma y el proceso de construccion de los materiales educativos para la
EaD trae consigo multiples beneficios. Segiin Hodgins (2001) los cursos se pueden construir mas rapido y de forma
eficiente, lo que indica mayor productividad, pueden ser portables y funcionales de manera que vincule dentro y
fuera de la plataforma educativa.
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PROPIEDADES FISICAS DE RESINAS COMPUESTAS DENTALES
TIPO BULK FILL: TETRIC N CERAM BULK-FILL (IVOCLAR)
versus FILL-UP! (COLTENE)

Elideth Hernandez Gutiérrez!, MPS Rosendo Carrasco Gutiérrez?, MO Ester Luminosa Soberanes de la Fuente3, DC
Patricia Perea Gonzalez*, DC Esther Vaillard Jiménez®, MEI Guillermo Franco Romero®

Resumen: Se desarroll6 una nueva generacion de resinas, llamada Bulk-fill, que permiten su colocacién en monobloque de
4-5 mm, pero, ha generado una discusion sobre la afectacion de sus propiedades fisicas. OBJETIVO GENERAL: Comparar
propiedades fisicas de resinas bulk fill Tetric N Ceram Bulkfill (Ivoclar) vs Fill up! (Coltene). OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar la profundidad de curado y comparar la textura superficial de la resina Tetric N Ceram Bulkfill (Ivoclar) vs
Fill up ! (Coltene). METODO: Prospectivo, transversal, analitico; las muestras y pruebas se realizaron siguiendo las normas
1SO 4049:2009 y JIS 2001 RESULTADOS: EIl promedio de profundidad de curado fue 7.73+0.39 mm para Fill up y
7.28+0.36 para Tetric N Ceram (p=0.01). Para textura superficial: Fill up! vs. Tetric N Ceram promedio Ra
0.79+0.18/0.92+0.60um (p=0.51). Promedio Rz 10.34+3.93/10.08+3.64um (p=0.88). CONCLUSIONES: La resina Fill up!
presentd mejores propiedades fisicas, no obstante la diferencia con la resina Tetric N Ceram no fue estadisticamente
significativa.

Palabras Clave: Resina, curado, pulido
INTRODUCCION

Las resinas compuestas se introdujeron en el mercado en los afios 60 y desde entonces se han utilizado con
gran éxito para la restauracion de 6rganos dentarios del sector anterior, en los afios 80 aparecieron para dientes
posteriores, a finales de los afios 90 se introdujo una nueva generacién denominadas "condensables"” y que mediante
modificaciones en sus sistemas de relleno inorgénico tratan de conseguir propiedades de manipulacion y resistencia
semejantes a las de la amalgama. Las Resinas Compuestas de vanguardia, conocidas como Bulk Fill parecen ofrecer
mayor profundidad de curado, ademés de mejores propiedades fisicas.

Uno de los problemas relacionados con las resinas compuestas fotopolimerizables es la limitada
profundidad de polimerizacion y la falta de estudios acerca de la textura superficial como indicativo de la calidad de
pulido. Algunos factores que afectan a la profundidad de polimerizacion son: la distancia desde la punta de la unidad
de fotopolimerizacién hasta la superficie de la resina, tipo de resina compuesta, color, sombra, translucidez y el
espesor minimo del incremento.

La profundidad de curado es el grosor de una resina fotopolimerizable que puede convertirse de monémero
a polimero cuando se expone a una fuente de luz bajo un conjunto especifico de condiciones.1 Se ha demostrado que
la polimerizacién insuficiente, asi como la calidad de pulido puede conducir a la disminucién de las propiedades
fisicas, mecénicas y bioldgicas por lo que puede dar lugar al fracaso prematuro de la restauracion, la pigmentacién
del material o afectar al tejido pulpar poniendo en riesgo la vitalidad del 6rgano dentario.

Kogan et al 2016+, Alrahlah et al 20135, Alkhudhairy 2017, Akimasa et al 2017, reportaron que no todos
los sistemas de resina compuesta BF tienen los mismos valores de profundidad de curado. Otra de las propiedades
que se evallan en el presente estudio es la textura superficial, determinada por el pulido, que se define como el
proceso de proporcionar brillo o lustre a la superficie de un material: y que, ademas de mantener la estética de la
restauracion, evita el acimulo de bacterias.

! Elideth Hernandez Gutiérrez. Alumna de la Facultad de Estomatologia, Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, (FEBUAP), eli.hernang@hotmail.com; (Autor corresponsal).
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Los llamados materiales "bulk fill", se han desarrollado para permitir el llenado de la cavidad a restaurar
con un solo incremento, al parecer, hasta 5mm sin alterar las propiedades fisicas y mecanicas de la resina. Estas
Resinas Compuestas nanohibridas permiten realizar restauraciones posteriores optimizando el tiempo de trabajo,
como puede ser en nifios, pacientes nerviosos, con disfunciones temporomandibulares, que no pueden mantener la
boca abierta por tiempo prolongado. Pero no se han publicado suficientes estudios que permitan demostrar que esta
técnica, Bulk Fill, alcance suficientes valores de polimerizacion y permitan alto pulido. Es por esta razén que el
presente estudio tiene como propdsito evaluar y comparar la profundidad de polimerizacion, asi como la textura
superficial, determinante de la calidad de pulido superficial, de las Resinas Compuestas Tetric N Ceram Bulkfill
(Ivoclar) versus Fill up! (Coltene).

Tabla 1.- Composicidn de las Resinas Compuestas en estudio

Fill Up! (Colténe/Whaledent®)
« Vidrio dental

« Acido silicilico amorfo

* Metacrilatos

« Oxido de zinc

Tetric N-Ceram Bulk Fill lvoclar Vivadent

Matriz: Dimetacrilato

Relleno: vidrio de bario, trifluoruro de iterbio,

oxido mixto, aditivos, catalizadores, estabilizadores y pigmentos

DESCRIPCION DEL METODO

Es un estudio prospectivo, transversal, analitico, experimental. Se seleccionaron dos marcas de forma
aleatoria no probabilistica de tipo Bulk Fill.

Tabla 2.- Variables

Variables Definicion conceptual Definicion Escala de Estadistica propuesta
operacional medicion
Dependientes: Profundidad o grosor de una Evaluar la Cuantitativa Estadistica descriptiva,
Curado resina fotopolimerizable que profundidad por razén t de student para
puede convertirse de monémero a  de curado en continua grupos independientes
polimero cuando se expone a una mm con
fuente de luz bajo un conjunto micrémetro
especifico de condiciones;.
Proceso de proporcionar lustre 0 Se medira en Cuantitativa Estadistica descriptiva,
brillo en la superficie de un pum con por razon t de student para
material;. Perfilometro continua grupos independientes
(rugosimetro)
Mitutoyo SJ
301
[plelslolegglellelpiic | Término utilizado para referirsea ~ Se avaluaran NA NA
Resina Bulk RCs que se podrian aplicar en un las
Fill incremento de hasta 4-5 mm, propiedades
mediante una técnica de fisicas de las
monobloque o una capass. resinas BF
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PRUEBA DE PROFUNDIDAD DE CURADO

Se fabric6 un molde de acero de acuerdo con las especificaciones de la norma 1SO 4049:2009 de 10mm
de profundidad y 4 mm de didmetro (figura 1). Se realizaron 10 muestras de cada marca de resina. El molde se
colocd sobre una tira de celuloide y se lleno con el material de prueba siguiendo las indicaciones del fabricante. Se
sobreobturd ligeramente el molde y se presioné entre dos portaobjetos para eliminar el exceso del material. Se
fotopolimerizé la resina con una lampara de luz led por el tiempo recomendado por el fabricante.

Se removi6 la muestra del molde (180+/-20) segundos después de completar la fotopolimerizacion y con
un bisturi se removio el material que no alcanzd a fotocurar. Se medi6 la altura del cilindro de material curado con el
micrometro a una exactitud de + 0.1mm (figura 2).

TJT)TJH]IHH.’UJJJUHHNIJ B

911 400 10 120 1::1 140 120
e e e e

Fig 1.- Molde para elaboracion de muestras para fotocurado Fig 2.- Medicion de muestras con micrometro

PRUEBA DE TEXTURA SUPERFICIAL

Esta propiedad se realizd mediante la evaluacion de la rugosidad superficial dando resultados con los
pardmetros Ra-Rz; siendo definido Ra como la media aritmética de los valores absolutos de las coordenadas de los
puntos del perfil de rugosidad en relacién a la linea media dentro de la longitud de medicién, mientras que Rz
corresponde a la diferencia entre el valor medio de las coordenadas de los cinco puntos mas profundos medidos a
partir de una Linea de Referencia, no interceptando el perfil de rugosidad en la carrera de medicion;..

Se disefié un molde de 4mm de ancho x 10mm de largo x 2.5 mm de profundidad para poder realizar la
prueba. Se elaboraron un total de 20 muestras, 10 de cada tipo de resina; antes de ser pulidas las muestras se hicieron
3 recorridos en cada una mediante un rugosimetro de contacto (perfilémetro) Mitutoyo SJ 301 (figura 3).
Posteriormente se pulieron las muestras utilizando pieza de baja y contra angulo marca W&H y sistema de pulido
DIACOMP® plus TWIST, cepillo de pelo de cabra suave y una manta. Después de pulir las muestras se repiti6 el
mismo proceso de medicidn con el perfilometro (figura4).

Fig 3.- Punta de perfilometro Mitutoyo SJ 301 Fig 4.- Recorrido de la punta sobre la muestra
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RESULTADOS

Tahla .- Matriz de datos Profiundidad de curado

Matriz de datos "profundidad de curado”
Muestras |Fill up! (mm) Tetric N Ceram (mm)
1 7.89 6.72
2 8.06 7.19
3 7.98 7.28
4 7.93 6.8
5 7.17 7.62
6 8.06 6.92
7 7.31 7.59
8 7.05 7.65
9 7.96 7.46
10 7.9 7.55
Promedio [T S

En la tabla 3 se observa la matriz de datos de la prueba de profundidad de curado.

Grafira ramnarativa da nrefundidad da ciirada nar mareac

Gréfico 1.- Grafico comparativo de profundidad de curado por marcas

8.0
L
S 75
=
4
v
7.0
65
p=0.01
6.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X
—g=Filup! (mm} 79 81 | 80 | 79 72 | 81 73 71 B8O 18 17

=—g—Tetric NCeram (mm) 6.7 72 73 6B 76 6.9 76 7.7 75 76 7.3

NS NS

En el grafico No. 1 se observa que la profundidad de curado en la resina Fill Up! present6 valores mas altos en
comparacion de la resina Tetric N Ceram (X=7.73+0.39 vs 7.28+0.36 mm). La diferencia fue estadisticamente
significativa, p= 0.01 a excepcion de las muestras 5y 7.
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Tabla 4.- Matriz de datos textura superficial Rz Tabla 5.- Matriz de datos textura superficial Ra
por marcas con 'y sin pulir por marcas con y sin pulir
FILL UP TETRIC FILL UP TETRIC
RZ sin P RZ con P RZ sin P RZ con P RA sin P R4 con P RA sin P R4 con P
41.12 17.71 35.29 2.48 3.43 0.90 2.80 0.79
31.87 2.23 30.86 5.685 3.02 0.72 2.57 0.56
27.12 7.80 37.56 12.36 2.79 0.69 2.92 0.66
32.64 6.12 A41.74 S5.80 3.11 0.68 3.92 0.71
25.96 14.55 41.62 5.43 2.85 1.23 4.09 2.58
32.47 7.17 35.4%5 18.14 3.38 0.683 3.54 1.11
32.59 9.45 28.52 2.46 2.81 0.78 2.61 0.49
30.89 11.06 32.40 11.35 2.60 0.74 2.68 0.82
33.22 7.01 40.90 10.16 2.60 0.63 3.82 0.74
42.89 14.28 31.55 11.06 3.59 0.94 2.91 0.80
33.08 10.24 36.11 10.09 3.02 0.79 3.23 0.93

En las Tablas 4 y 5 se presenta las matrices de datos de textura superficial Ra y Rz por marca con y sin pulido.

Tabla 6.- Anlisis Rz con y sin pulir
ANALISIS Rz CON Y SIN PULIDO POR MARCAS
PROMEDIO |DESVIACIONP VALOR

Grafico 2.- Andlisis de Rz

FILL UP Rz SIN PULIDO 33.077 5.31433 2 41E-09 | Auausis 182 COLLy SL PULIGY pUL Ludicas
(FILL UP) Rz CON PULIDO 10342 | 393084 ' 0F =
E 1 ]
TETRIC Rz SIN PULIDO 36.113 482181 6.39E-11 oF T ]
(TETRIC) Rz CON PULIDO 10.089 3.64007 X 1
Tabla 7.- Analisis Rz con y sin pulir . ]
ANALISIS Rz POR MARCAS, CON Y SIN PULIDO v 1 T ]
PROMEDIO |DESVIACIONP VALOR ob ]
FILL UP Rz SIN PULIDO 33.077 5.31433 0197 FiLLup (FILLUP) TETRIC (TETRIC)
TETRIC Rz SIN PULIDO 36.113 482181 '
(FILL UP)Rz CON PULIDO 10.342 3.93084 0829
(TETRIC)Rz CON PULIDO 10.089 3.64007 '
Tabla 8.- Andlisis Ra con y sin pulir
ANALISIS Ra CON Y SIN PULIDO POR MARCAS
PROMEDIO [DESVIACION PVALOR Gréfico 3.- Analisis de Ra
FILL UP Ra SIN PULIDO 3.018 0.351087 0,000001 o _
(FILL UP)Ra CON PULIDO 0.794 0.185245 . 1
TETRIC Ra SIN PULIDO 3.226 0.630136 L 38E-07 sk T 1 3
(TETRIC) Ra CON PULIDO 0.926 0.604726 « I
g 20 .
=
Tabla 9.- Anélisis Ra con y sin pulir : ]
3 T 1 E
oL ]
FILLUP (FILL UP) TETRIC (TETRIC)
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ANALISIS Ra POR MARCAS, CON Y SIN PULIDO
PROMEDIO [DESVIACION [P VALOR
FILL UP Ra SIN PULIDO 3018 0.351087 0373
TETRIC Ra SINPULIDO 3.226 0.630136
(FILL UP) Ra CON PULIDO 0.794 0.185245 251201
(TETRIC) Ra CON PULIDO 0.926 0.604726

En las tablas 6, 7, 8 y 9 asi como en los graficos 2 y 3 se observan diferencias significativas entre los
valores de Rugosidad media Ra de las resinas (Fill up! y Tetric N Ceram) sin pulir y pulidas cuando se compararon
por marca (p<.0000). Pero cuando se compararon los valores de Ra en especimenes sin pulir y pulidos, entre marcas
no se observaron diferencias significativas (p>.05). Los valores de la maxima altura del perfil Rz, tuvieron el mismo
comportamiento estadistico que la Rugosidad media.

ANALISIS ESTADISTICO

Los datos se analizaron con el paquete estadistico SPSS 24(SPSS IBM., Nueva York, NY), como la
muestra presento distribucién normal se realizé una prueba t-student para comparar los valores de rugosidad
(Rugosidad media rugosidad Ra y la maxima altura del perfil Rz) de cada marca de resinas pulida y no pulida.
Posterior a eso se realiz6 otra prueba t-student para hacer la comparacion de los valores de rugosidad entre las dos
resinas estudiadas pulidas y sin pulir. El nivel de significancia se establecié en p <0,05 en todos los anélisis
estadisticos.

CONCLUSION

Dentro de las limitaciones del presente estudio in vitro, se puede concluir que al utilizar el kit de pulido
sobre las superficies de las resinas estudiadas disminuye su rugosidad. Y que ambas presentan valores similares no
pulidas y también similares en las muestras ya pulidas.

Respecto a la profundidad de curado, ambos grupos cumplieron con lo esperado, es decir, que la resina
compuesta manejada en bloque alcanza mas de 5 mm de curado.

Por lo que se recomienda a los profesionales de la odontologia que pueden adoptar la técnica de Resinas
Bulk fill, siempre cuando se respete el protocolo clinico de manejo de estos materiales para restauracién estética.
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El analisis del costo beneficio como herramienta para la generacion de
conciencia en los usuarios CRIT-Hidalgo

Dr. Ivan Hernandez Ortiz® Dra. Arlen Cerén Islas? Dr. Eduardo Mufioz Bautista® Mtra. Alejandra Vega Barrios*
PLM. Karla Daniela Escorza Salinas®

Resumen. Con el fin de determinar el porqué de la conducta de los usuarios CRIT-Hidalgo se realiza en presente analisis
costo-beneficio, ya que constantemente cancelan, posponen o no asisten a sus citas en la institucion, dicha conducta ha
afectado directamente no solo al funcionamiento del centro de rehabilitacion sino también a los pacientes activos y en lista
de espera. Mediante la aplicacion de una investigacion exploratoria-causal se determiné que la hipétesis en la cual se
estipula que los usuarios prefieren otras instituciones era acertada, sin embargo, también se encontré que esto no se debe a
la falta de valor percibido por parte de los usuarios hacia el CRIT ni al compromiso que sienten como se habia planteado,
si no a los tiempos de espera que reciben en otras instituciones.

Palabras clave: Costo-beneficio; Crit-Hidalgo; Conciencia; Fundacién Teletén.

The cost-benefit analysis as a tool for generating awareness among CRIT-Hidalgo users

Abstract: In order to determine why the behavior of CRIT-Hidalgo users is done in this cost-benefit analysis, since they

constantly cancel, postpone or not attend their appointments at the institution, this behavior has directly affected not only

the functioning of the rehabilitation center but also to the active patients and on the waiting list. Through the application

of an exploratory-causal investigation it was determined that the hypothesis in which it is stipulated that users prefer other

institutions was accurate, however, it was also found that this is not due to the lack of perceived value by users towards the

CRIT or the commitment that they feel as they had been raised, if not to the waiting times they receive in other institutions.
Keywords: Cost-benefit; Crit-Hydlago; Awareness; Telethon Foundation

Introduccion

Fundacion Teletdn, es una institucion privada sin fines de lucro, la cual busca transformar la realidad de nifios, nifias
y adolescentes mexicanos con discapacidad, a través del trabajo de sus colaboradores y voluntarios.

Se inicio a partir del evento Teletdn, un proyecto de unidad nacional enfocado a fomentar una mejor calidad de vida
para los nifios y jovenes con discapacidad, cancer y autismo.

La fundacion cuenta con el Sistema Infantil Teleton, el cudl es el sistema privado de rehabilitacion mejor calificado a
nivel mundial y que tiene como objetivo mantener los mismos estandares de calidad en cada uno de sus centros
(Fundaci6n Teletén, 2018).

En los Gltimos 2 afios se ha vuelto mas dificil para la fundacidn el poder recaudar los recursos necesarios para el
mantenimiento y sustento de los centros de rehabilitacion por lo que es importante aprovechar los recursos al maximo
asi como minimizar pérdidas, hablando en este caso especificamente del CRIT-Hidalgo se puede decir que este ha
sufrido pérdidas anuales debido a la falta de compromiso que existe por parte de los usuarios, quienes constantemente
dejan de presentarse a sus citas, pues sin mas las cancelan o posponen.
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Desarrollo

Planteamiento del problema

El Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton Hidalgo (CRIT) cuenta con 616 pacientes activos, en
promedio se dan 337 servicios al dia, es decir que cada paciente tomo aproximadamente un total de 73 citas al afio.
En 2017 se otorgaron 60,371 servicios, en este mismo afio se tuvieron 5674 inasistencias y 4548 citas pospuestas, cada
uno de los servicios tiene un costo promedio de $496 para el CRIT, el costo de las inasistencias y las citas pospuestas
fue de $2,814,304 y $2,255,808 respectivamente lo que da un total de $5,070,112 perdidos en ese afio.

La fundacion se mantiene econémicamente mediante la recaudacién anual del evento Teleton, Apoyo de gobierno del
estado, apoyo del consejo local benefactor y las cuotas de mantenimiento de los pacientes, estas Ultimas son
determinadas a través del nivel socio econémico de cada familia y son una minima parte del costo total promedio que
tiene cada servicio.

Considerando que el CRIT absorbe en su mayoria los costos y tomando en cuenta que el costo anual de atencién en
un Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teletdn es de $36,270 por nifio y teniendo 616 pacientes, el CRIT
necesita un aproximado de $22,342,320 para posibilitar los servicios.

Sien 2017 se perdieron $5,070,112 quiere decir que el CRIT pierde alrededor del 23% de sus ingresos en inasistencias
y citas pospuestas.

Todo esto debido a la falta de compromiso de los usuarios Teletdn, el Centro de Rehabilitacién e Inclusion Infantil
Teleton Hidalgo (CRIT-H) pierde millones de pesos anualmente debido a las inasistencias y citas pospuestas que se
convierten en huecos dentro del sistema.

Justificacion

S. Lehman dice entre muchas cosas que el compromiso es una promesa que se transforma en realidad, es hacerse el
tiempo cuando no lo hay y permite el poder cambiar las cosas (Guaragna y Reghenzani 2003).

Si el compromiso es el puente para que una persona cumpla con lo prometido, es importante enfocarse en generarlo
dentro de los usuarios del CRIT-Hidalgo.

Una vez que se logre generar dicho compromiso sera posible reducir el nimero de inasistencias y citas pospuestas que
generan pérdidas de millones de pesos cada afio.

De esta forma los recursos podran ser optimizados, los pacientes asistiran a sus citas por lo que su tratamiento se
cumplira en el tiempo planeado, esto afectard positivamente a que los pacientes egresen del tratamiento y se le dé
lugar a otros pacientes que se encuentran en listas de espera en un menor tiempo.

La generacién de compromiso beneficiara tanto al CRIT-Hidalgo como a los pacientes activos y los que se encuentran
esperando un lugar, pues reducird la pérdida de los recursos econémicos, ayudara al cumplimiento de metas de
productividad, de tratamientos con sus respectivos egresos en tiempo y forma, la facilitacion de nuevos ingresos y el
aprovechamiento de los servicios de rehabilitacion.

Objetivos

Generar un compromiso en los usuarios del CRIT-H a través de un andlisis de costo-beneficio que minimice las
pérdidas anuales en inasistencias y citas pospuestas.

Marco teérico conceptual

El andlisis es un acto mediante el cual se realiza un estudio profundo con el fin de identificar y conocer sus
fundamentos, naturaleza, funciones o significados, es decir, que un andlisis se entiende como la descomposicién de
un todo en diferentes partes con el fin de comprender mejor segln diferentes autores (Campos y Mujica, 2008).
Existen diversos tipos de andlisis, los mas conocidos son; analisis médico, gramatical, quimico, matematico y de
encuestas, para efecto de esta investigacion se retomara el Gltimo, el cual segln Giner (1975) trabaja fundamentandose
en datos muéstrales que permiten la mejor comprension de la complejidad, distribucién y la interdependencia de ciertas
variables ya sean dicotémicas o continuas.

Juan Garcia Colin (2008) dice que el costo es el conjunto de recursos que se sacrifican o se prometen entregar a cambio
de un bien o servicio adquirido, mismos que se clasifica en 4: costos de produccidn, costos de venta, de administracion
y financieros.

Considerando el tema que se desea abarcar los costos a analizar seran: costos de administracion y financieros, estos
estan relacionados con el manejo de operaciones generales de la empresa como sueldos, contabilidad, etc; y la
obtencidn de recursos ajenos para el desenvolvimiento de la fundacion respectivamente.
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El economista Frank H. Knight (1921) en su libro "Riesgo, Incertidumbre y beneficio”, describe el término beneficio
como la recompensa que se obtiene como resultado de asumir riesgo, también resalta que un beneficio es incierto, es
decir que no se conoce con seguridad (Parra, 1921).

Por lo cual se entiende como beneficio a una recompensa adquirida a través del riesgo en la toma de decisiones. En
este caso el beneficio es la rehabilitacion y mejora del paciente.

S. Lehman define el compromiso como una promesa que se vuelve realidad, el poder hacerse el tiempo aun cuando
no se tiene para cumplir sin importar qué tan adversas sean las situaciones; todo esto con el fin de cambiar las cosas.

Becker (1960) asegura que el compromiso de una persona surge cuando esta mantiene ciertos intereses que le permiten
permanecer en una consistente linea de actuacion (Ruiz de alba, 2013). Por su parte Mathieu y Zajac (1990) dicen que
el compromiso es una atadura o enlace entre un individuo y una organizacion (Arias, Varela, Loli y Quintana, 2003).
Se entiende como compromiso a las promesas realizadas por los usuarios del CRIT-Hidalgo que los mantiene en una
relacion constante con la fundacion que tiene como principal interés el intercambio de servicios que permitan la
rehabilitacion de los pacientes.

Marco tedrico referencial

De acuerdo a Hausken (2016) y a la investigacién que realizé sobre el analisis de perspectivas del costo beneficio de
la guerra de Irak, existen tres clases de valor: El valor humano, el valor econdmico y el valor de influencia que pueden
ser ganados o perdidos, cada uno de estos valores adquieren un peso diferente, estos inciden en la toma de decisiones
de diferente manera. Con respecto al tema a abordar se puede retomar el valor humano haciendo referencia a la
importancia de la vida del paciente y su proceso de rehabilitacion, el valor econémico considerando que las familias
pagan una pequefia cuota por los servicios y los gastos que realizan para trasladarse de sus casas al CRIT-Hidalgo y
viceversa y por altimo el valor de influencia que reciben por parte de familiares, amigos, etc., para su toma de
decisiones.

Teorias aplicables

Analisis del Costo Beneficio

El analisis del Costo Beneficio consiste en valorar si en un determinado momento los costos son mayores a los
beneficios obtenidos. Francis (1976) indica que el anlisis de costo-beneficio es un método para la toma de decisiones
que tiene como intencién cuantificar los beneficios obtenidos en un curso de accién.

Cervone (2010) menciona que este analisis de costo beneficio esta relacionado con los procesos de planificacion y
presupuestos gubernamentales, y ha contribuido dentro del sector privado y en la actualidad se aplica para la
justificacién de los beneficios de un proyecto en donde estos superan los costos.

El analisis costo beneficio desde un enfoque cualitativo consiste en una valoracion arbitraria y cualitativa a los
beneficios generados, asi como los costos que puedan incurrir.

Para poder establecer cual de estos aspectos tiene mayor peso, se crea una relacion tanto de los beneficios como de
los costos, a los cuales se les asigna una ponderacion.

Método

El tipo de investigacion serd exploratoria-causal para poder determinar a qué se debe la conducta de los usuarios del
CRIT- Hidalgo

Método: Cuantitativo

Se recopilaron datos obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccién aplicadas por parte del CRIT-Hidalgo y un
instrumento electrénico ajeno a la institucion, aplicado por un encuestador a los usuarios.

Poblacion: 616 Pacientes activos

Muestra: 209 Encuestas

Método de muestreo: Probabilistico (Aleatorio simple)

Objetivos Especificos de la investigacion:

Conocer los motivos por los cuales el usuario CRIT- Hidalgo falta, cancela y pospone sus citas

Analizar el valor percibido por los usuarios CRIT-Hidalgo

Saber si el usuario tiene conocimiento sobre como y a quienes afectan estas situaciones.

Determinar si existe un compromiso entre el CRIT- Hidalgo y sus usuarios.

Hipotesis

Una de las hipétesis acerca de los motivos del usuario para cancelar, posponer y faltar a sus citas se basa en que estos
ya no reconocen el valor de los servicios brindados por el CRIT-Hidalgo por lo que prefieren otras instituciones de
salud.

Esta hip6tesis se ha detectado ya que continuamente los usuarios comentan con el personal encargado de agendarles
que no pueden acudir debido a sus citas en otras instituciones.
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Baby y Uribe (2014:28) dicen que el valor percibido es la evaluacion global que realiza el cliente, de la utilidad o
desempefio de un producto /servicio con relacion a la competencia y esta basado en la percepcion que tiene sobre lo
que esta recibe y lo que da a cambio.

Cuando el valor percibido no es satisfactorio entonces el cliente, en este caso usuario se ve en la necesidad de recurrir
a otra institucion que si cumplan con sus expectativas.

“En cierta manera, la satisfaccidn proporciona una valoracién sobre la vision del sistema que tienen sus usuarios, mas
que sobre la calidad técnica de los mismos, y puede conducir a situaciones en las que, si un sistema de informacidn es
percibido por sus usuarios como malo, deficiente o insatisfactorio, constituira para ellos un mal sistema de
informacién. Por lo que la vision del usuario sera determinante para el éxito o fracaso de un sistema de informacion’.
(Rey, 2000)

En general el instrumento arrojo6 datos de utilidad, cumpli6 con cada uno de los objetivos antes mencionados, ademas
de que ayudo a reafirmar la hipdtesis antes planteada en la cual se estipula que los usuarios dan prioridad a sus citas
en otra institucion, sin embargo, se pudo identificar especificamente los motivos que los llevaban a dar esta
preferencia.

El primer objetivo es conocer los motivos por los cuales el usuario CRIT- Hidalgo falta, cancela y pospone sus citas,
se detect6 que la mayoria de las veces era debido a enfermedad, un factor que no es controlable, pero si se relaciona
al perfil del paciente en el que su condicion (Enfermedad o discapacidad) necesita recurrir a citas en otras instituciones
entonces se evaluarian los motivos por los cuales dan preferencia a estas; la pregunta nimero 3 tenia como finalidad
ubicar el motivo, el cual en un 95% se debe a que en dichas instituciones la accesibilidad de citas es reducida, los
encuestados comentaron que usualmente conseguir cita en otras instituciones les toma demasiado tiempo debido a la
disponibilidad de espacios, también comentaron que si faltaban o perdian sus citas estas se posponian por tiempo
indefinido, esto quiere decir que se le atribuye un valor mas alto a las citas en este tipo de instituciones por la dificultad
que representa agendarlas.

El segundo objetivo es analizar el valor percibido por los usuarios CRIT-Hidalgo, en el cual las preguntas 4 y 5 en
donde se evalla en términos generales de amabilidad, atencion médica, tecnologias, aparatos y diversidad de los
servicios el CRIT-Hidalgo califica satisfactoriamente, esto indica que los usuarios perciben al CRIT-Hidalgo como
un centro de rehabilitacion de calidad.

Lo que podria ser también un tema relacionado al compromiso de ambas partes, también quedo descartado puesto que
el 95% de los encuestados se siente realmente comprometido con la institucion y a su vez sienten que el CRIT-Hidalgo
estd comprometido con ellos y los procesos de rehabilitacion.

Para poder saber si el usuario tiene conocimiento sobre cdmo y a quienes afectan estas situaciones se analizaron los
datos recabados en las preguntas 8 y 9, en donde poco méas de la mitad apunto desconocer cémo podian afectar y el
resto sefialo que si tenian conocimiento al respecto pero en cierto modo desde un perspectiva personal puesto que los
resultados de la pregunta 9 indican que para ellos en su mayoria los afectados eran los pacientes porque dejaban de
recibir sus terapias pero apuntaban que este problema de cancelaciones y citas pospuestas eran por parte del CRIT-
Hidalgo y no reconocian que estas situaciones estan relacionadas mayoritariamente a las decisiones que ellos toman,
un 15% también dijo que eran los pacientes en lista de espera, lo cual también es correcto pero ellos solo son una de
las partes afectadas, la otra parte restante si considera que tanto el CRIT-Hidalgo como los usuarios y pacientes en
lista de espera son afectados.

Para determinar si existe un compromiso entre el CRIT- Hidalgo y sus usuarios se les hicieron las preguntas 6 y 7
donde en ambos casos el 95% afirmo que no solo estaban comprometidos sino, que también sentian que el CRIT-
Hidalgo esta comprometido con ellos y su proceso de rehabilitacion.

Una pregunta extra fue la numero 10 en la que se le pidié a los encuestados que pudieran sugerir una forma de reducir
la ocurrencia de dichas situaciones, y aunque se eligieron todas las opciones, dos de ellas destacaron, primeramente,
la generacién de compromisos y brindar informacion para que los usuarios conozcan las repercusiones, la aplicacion
de sanciones y dar un numero limite permitido para incurrir en estas situaciones tuvieron una ponderacion igualitaria
pero debido al perfil de las familias una sancién puede afectar el valor percibido en cuanto al aspecto de amabilidad y
trato, pues puede ser visto como una medida agresiva, es importante recordar que los usuarios de este centro de
rehabilitacion son mas vulnerables, receptivos y sensibles debido a la situacidon que viven, y en cuanto al limite
permitido, ya existe, CRIT-Hidalgo permite un numero de faltas que al sobrepasarlo genera una baja temporal puesto
que el usuario puede ser dado de alta nuevamente.

Considerando que la relacion B/C en este analisis es de 0.5 y tomando en cuenta que el ideal deberia de ser 1 para
mantener un equilibrio, cuando esta relacion es menor a 1, significa que los costos son mayores a los beneficios, por
lo tanto, esta no deberia ser una opcion al decidir, es decir, que el paciente pierde mas al no asistir a sus citas de
rehabilitacion en el CRIT que si lo hiciera en otra institucion.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 478
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Resultados

Con toda la informacién leida anteriormente; la propuesta mercadoldgica para reducir el nimero de faltas,
cancelaciones y citas pospuestas debera constar de diversas actividades y sistemas.

Primeramente, es importante reforzar los aspectos del CRIT-Hidalgo que elevan el valor percibido del usuario, recalcar
las tecnologias, aparatos y diversidad de servicios que se ofrecen.

Se sabe que los usuarios reciben al afio un nimero determinado de Platicas de Induccién y Reinduccion en las que se
les informan los procesos y actividades a las cuales tienen derecho y las partes que deben de cumplir, dentro de estas
platicas se debe de anexar un punto en el que se les informe precisamente cuales son las consecuencias de faltar,
cancelar y posponer las citas, como afectan los costos de mantenimiento del CRIT-Hidalgo, al usuario/paciente ya que
al no tomar su citas en tiempo y forma su proceso de rehabilitacion puede retrasarse, lo cual repercute en aquellos
pacientes que se encuentran en lista de espera, pues si mientras mas se retrasen los egresos hay menos posibilidad de
recibir nuevos pacientes, es importante concientizarlos mas no regafiarlos, de esta forma se podran generar lazos
empaticos entre los usuarios y el CRIT-Hidalgo que refuercen el compromiso.

Batson (1991) menciona que la empatia son sentimientos ya sea de interés o compasion que siente una persona hacia
otra, que resulta de tener conciencia del sufrimiento que esta pueda sentir, el término sufrimiento es acorde si se ve
desde el punto de vista sobre la empatia que debe sentir el CRIT-Hidalgo hacia los usuarios debido a su condicion o
del usuario activo hacia los pacientes de lista de espera, pero este también puede ser sustituido por la palabra dificultad,
es decir las dificultades que sufre el Centro de rehabilitacion para su mantenimiento y por las cuales el usuario deberia
sentir empatia, por eso es importante lograr que el usuario se involucre a tal grado que reconozca que es un coproductor
del servicio que esta recibiendo.

Ya que no es posible controlar los sistemas de las otras instituciones y que debido a las politicas de privacidad y
confidencialidad que se manejan en este centro de rehabilitacién no es posible implementar un sistema de big data
entre las instituciones, sin embargo, el desarrollo e implementacion de un sistema de blogueo en las agendas
electrénicas del usuario, permitird que este desde el momento en el que se le agenden citas en otra institucién puedan
registrarlas, bloqueando los dias y solo permitiendo que se agende en los dias disponibles, en los casos en donde las
citas ya estén agendadas y coincida con una de otra institucién se enviara una alerta inmediata al equipo de Atencién
al Publico quienes llevan la agenda del CRIT-Hidalgo para que puedan re agendar la cita del paciente lo mas pronto
posible y poder llenar el hueco generado con algln otro paciente, de esta forma se agiliza la recuperacion de la cita
del paciente evitando los retrasos en el proceso de rehabilitacion y tiempos largo de espera para los pacientes que
aspiran a ser candidatos a la rehabilitacién y se minimizan los servicios perdidos de forma inesperada asi como la
pérdida de recursos financieros.

Conclusiones

El CRIT-Hidalgo se ha visto envuelto en situaciones poco favorables no solo para la institucién sino también para los
pacientes activos y en lista de espera, se han perdido recursos y se han retrasado egresos e ingresos respectivamente,
parte de esto ha sido porque los usuarios desconocen de qué forma afecta el hecho de que no asistan a sus citas, las
cancelen o pospongan, y en su mayoria algunos solo creen que el afectado es el paciente mismo

Se detect6 que estas faltas ocurren debido a la importancia que dan a las citas que se les agendan en otras instituciones
médicas, ya que en ellas deben esperar largos periodos para poder re agendarlas en caso de no poder asistir, sin
embargo en esta tesina se realizd un anélisis costo beneficio que demostrd que los usuarios pierden mas de lo que
ganan al dar preferencia a otra institucion, por ello la propuesta antes mencionada se enfoca en la generacion de
compromisos y la constante comunicacion de informacién hacia los pacientes para que estos conozcan los efectos
negativos causados por este tipo de situaciones y logren entender que son coproductores en los servicios de
rehabilitacion del CRIT-Hidalgo, ademas de que el sistema para el area de atencion al pablico permitira identificar los
posibles huecos con anticipacion y estos podran ser cubiertos a tiempo, optimizando los servicios y reduciendo las
perdidas, esto quiere decir, que ambas partes deben de trabajar en conjunto para obtener beneficios en ambas
direcciones.

A pesar de que estas pérdidas econdmicas, atrasos en los procesos de rehabilitacion y nuevos ingresos han sido
representativos, con las medidas antes mencionadas, las cuales se basan en la correcta comunicacion entre el CRIT-
Hidalgo y el Paciente y su correcta gestidn, la solucion se vera a corto plazo sin mencionar que es de bajo costo.
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ELEMENTOS DIFERENCIALES DE LOS REGLAMENTOS DE
CONSTRUCCION DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
NAYARIT: UNA PROPUESTA DE ACTUALIZACION

M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos', Dr. J. Jestis Vazquez Magaiia?, M.I. Fernando Trevifio Montemayor® , Dr.
Miguel Angel Jaime Parra* e Ing. Alberto Gonzélez Pefia®

Resumen—Se presentan los resultados de la investigacion “Analisis y Actualizacion de los Reglamentos de
Construccion de los Municipios del Estado de Nayarit”, realizada por medio de un convenio celebrado entre el
Infonavit y el Tecnoldgico Nacional de México campus I. T. Tepic. En este articulo se presentan las principales
diferencias encontradas en los reglamentos de construccién y se presentan las lineas generales de la propuesta
de actualizacién que se propone como resultado de la investigacion desarrollada

Palabras clave—Reglamentos de Construccion, Reglamentos Municipales, Normas de Construccion.

Introduccion

A fines del afio 2017, el Instituto del Fonda Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de Tepic firmaron un convenio para el desarrollo del
proyecto de investigacion titulado “Analisis y Actualizacion de los Reglamentos de Construccion de los Municipios
del Estado de Nayarit”, el cual fue el primero en ser autorizado a nivel nacional por parte del Infonavit.

Durante el desarrollo de la investigacion se recopilaron los reglamentos de construccion de los municipios que
cuentan con uno declarado y publicado. Se realizé el andlisis de los reglamentos para estudiar a detalle el contenido
de cada uno y hacer una comparativa que estableciera los temas que abarca cada uno y también las diferencias ente
los mismos. Finalmente se realizé una propuesta de reglamento que pueda ser adaptado a las necesidades de aquellos
municipios que no cuentan con un reglamento, o bien para actualizar a un reglamento previamente declarado.

Descripcion del Método
El objetivo principal de la investigacion fue el analizar los reglamentos que actualmente tienen los municipios del
estado de Nayarit para posteriormente desarrollar una propuesta de reglamento que pudiera ser adaptada a los
requerimientos de las necesidades de los gobiernos municipales y asi proponerles, en etapas posteriores, el desarrollar
un reglamento actualizado para cada uno de ellos.
Los municipios que no cuentan con reglamento de construccion publicado son Ahuacatlan, Jala, Rosamorada,
Tecuala y Tuxpan. Los reglamentos que se obtuvieron fueron los siguientes:

No. Municipio Titulo Fecha de Medio de
publicacion publicacion

1 | Acaponeta Reglamento de Construccionesy | 17 de septiembre Periodico Oficial del
Seguridad Estructural del de 2014 Gobierno del Estado
Municipio de Acaponeta, Nayarit de Nayarit

2 | Amatlan de Cafias | Reglamento de Construccién del | 8 de septiembre de | Periddico Oficial del
Municipio de Amatlan de Cafas, | 2010 Gobierno del Estado
Nayarit de Nayarit

1 M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos es Docente del Tecnolégico Nacional de México campus I. T. Tepic, Nayarit.
hoyoscarlos@ittepic.edu.mx (autor corresponsal)

2Dr. J. JesUs Vazquez Magafia es Docente del Tecnoldgico Nacional de México campus I. T. Tepic, Nayarit. jvazquez@ittepic.mx
¢ M.C. Fernando Trevifio Montemayor es Docente del Tecnolégico Nacional de México campus I. T. Tepic, Nayarit.
ftrevino@ittepic.edu.mx

4 Dr. Miguel Angel Jaime Parra es Docente del Tecnolégico Nacional de México campus 1. T. Tepic, Nayarit.
mjaime@ittepic.edu.mx

5 Ing. Alberto Gonzalez Pefia es Docente del Tecnoldgico Nacional de México campus |. T. Tepic, Nayarit.
agonzalez@ittepic.edu.mx
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Explotacion de Materiales
Pétreos para el Municipio de
Xalisco, Nayarit

No. Municipio Titulo Fecha de Medio de
publicacién publicacion
3 Bahia de Banderas | Reglamento de Desarrollo 6 de febrero de Periddico Oficial del
Urbano y Construccion para el 2008 Gobierno del Estado
Municipio de Bahia de Banderas, de Nayarit
Nayarit
4 | Compostela Reglamento de Construccionesy | 17 de marzo del Periddico Oficial del
Seguridad Estructural para el 2001 Gobierno del Estado
Municipio de Compostela, de Nayarit
Nayarit
4 | El Nayar Reglamento de Construccion 30 de diciembre de | Periddico Oficial del
para la Municipalidad del Nayar, | 2016 Gobierno del Estado
Nayarit de Nayarit
5 Huajicori Reglamento de Construccionesy | 27 de agosto de Periddico Oficial del
Seguridad Estructural del 2014 Gobierno del Estado
Municipio de Huajicori, Nayarit de Nayarit
6 | Ixtlan del Rio Reglamento de Construccion y 7 de abril de 2017 | Periodico Oficial del
Seguridad Estructural para el Gobierno del Estado
Municipio de Ixtlan del Rio, de Nayarit
Nayarit
7 La Yesca Reglamento de Construccién y 4 de marzo de Periddico Oficial del
Desarrollo Urbano para el 2017 Gobierno del Estado
Municipio de La Yesca, Nayarit de Nayarit
8 | Ruiz Reglamento de Construccion 4 de diciembre de | Periodico Oficial del
para el Municipio de Ruiz, 2010 Gobierno del Estado
Nayarit de Nayarit
9 | SanBlas Reglamento de Construccion, H | 12 de enero del Periddico Oficial del
XXXV Ayuntamiento 2002 Gobierno del Estado
Constitucional de San Blas, de Nayarit
Nayarit
10 | San Pedro Reglamento para la Construccion | 13 de septiembre Periddico Oficial del
Lagunillas del Municipio de San Pedro de 2017 Gobierno del Estado
Lagunillas, Nayarit de Nayarit
11 | Santa Maria del Reglamento de Construccion 1 de marzo de Periddico Oficial del
Oro para la Municipalidad de Santa 2017 Gobierno del Estado
Maria del Oro, Nayarit de Nayarit
12 | Santiago Ixcuintla | Reglamento de Construcciones 2 de enero de 2013 | Gaceta Municipal
para el Municipio de Santiago
Ixcuintla, Nayarit
13 | Tepic Reglamento de Construccién y 17 de mayo de Periodico Oficial del
Seguridad Estructural para el 2014 Gobierno del Estado
Municipio de Tepic de Nayarit
14 | Xalisco Reglamento de Construccionesy | 14 de junio de Periddico Oficial del

2006

Gobierno del Estado
de Nayarit

Tabla 1. Reglamentos de Construccién recopilados. Fuente: elaboracion propia (Gobierno del Estado de Nayarit,

2018)

El analisis de los reglamentos de construccion dio origen al resumen que se muestra en las siguientes imagenes:
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Figura 1. Analisis comparativo de los reglamentos de construccion. Fuente: Elaboracion propia
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Los municipios de Acaponeta, Compostela, Huajicori, Ixtlan del Rio, Santa Maria del Oro, Santiago Ixcuintla,
Tepic y Xalisco, presentan versiones diversas del mismo reglamento de construccién. Podemos deducir que el méas
actualizado es el de Tepic, cuyo Ultimo afio de publicacidon es el 2014, y el de Ixtlan del Rio, con afio de publicacion
del 2017. El resto de ellos tienen fechas diversas y son versiones desactualizadas del mismo reglamento, por lo que
convendria ser considerada su actualizacion. Por su parte, el reglamento de Santiago Ixcuintla presenta ciertas
diferencias en algunos temas como disefio por viento y consideraciones para el disefio de cimentaciones.
El reglamento del municipio de Bahia de Banderas, es una versién Gnica y no repetida en el resto del Estado.
Maneja aspectos propios de la regién y presenta elementos que pueden ser revisados para tener una mayor definicion
del proceso de construccidn en el municipio.
Los reglamentos de construccion de los municipios de Ruiz y San Blas, son a su vez muy semejantes entre si.
Ambos tienen importantes carencias en sus definiciones y en su reglamentacion en general, pudiendo ser
complementados sustantivamente.
El resto de los reglamentos de construccién son versiones independientes pero muy limitadas en cuanto a temas
técnicos, lo cual invita seriamente a plantear una actualizacion de ellos para su enriquecimiento. No obstante, algunos
de ellos plantean temas muy interesantes que ain no han sido contemplados en otros reglamentos, algunos de los
cuales se listan a continuacion:
e El planteamiento de las condiciones de construccion para personas con capacidades diferentes
e Ladefinicién de la vivienda de interés social
e Lareglamentacion de las dimensiones de rampas y escaleras
e Lainclusidn de los procedimientos de disefio estructural considerando factores de viento
e La construccién de estaciones de servicio o gasolineras (en apego a andlisis de riesgos de SEMARNAT)
e Reglamentar el uso de la bitacora de obra
e Consideraciones para el disefio de las cimentaciones
e Analisis de pertinencia de pozos de absorcion, para aguas pluviales por vivienda
e Andlisis y disefio de instalaciones hidrdulicas y sanitarias
El considerar estos puntos enriquecerd la generacion de un reglamento de construccion que contenga un mayor
margen de inclusion de los temas a considerar en el proceso de construccion.
Adicionalmente, con el objetivo de reforzar el analisis de los reglamentos del estado de Nayarit, se realizé una
consulta de los reglamentos de construccién de ciudades con mayor desarrollo urbano y de ciudades que contaran con
caracteristicas costeras como algunos municipios de Nayarit. Los reglamentos consultados fueron los siguientes:
e Ciudad de México
e Monterrey, Nuevo Ledn
e  Zapopan, Jalisco
e Toluca, Estado de México
e \Veracruz, Veracruz
e Benito Juarez, Quintana Roo
e Mérida, Yucatan
e  Mazatlan, Sinaloa
De acuerdo al andlisis realizado a los reglamentos de construccion, se determinaron las leyes y reglamentos que
intervienen o que influyen en la interpretacion de dichos reglamentos. El listado de leyes, reglamentos y normas es el
siguiente.
De orden Federal,
e Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos. Ultimas reformas
publicadas en el DOF el 13 de junio del 2014

e Ley General de Salud

e Ley General de Desarrollo Federal Sustentable, Gltima reforma publicada en el DOF el 26 de marzo de
2015

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, publicada en el DOF el 7 de junio de 2013

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, publicada en el
DOF el 28 de noviembre del 2016
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e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, ultima reforma publicada en el DOF el 17
de diciembre de 2015

e Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, ultima reforma publicada en el DEF el 23 de
enero de 1998

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, ultima reforma publicada en el DOF el 12 de noviembre de
2015

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ultima reforma publicada en el DOF el 13 de junio de
2014

e Ley Federal Para Prevenir y Controlar la Contaminacién Ambiental, publicada en marzo de 1971

Fuente de la informacidn (LXIV Legislatura, Cdmara de Diputados, H. Congreso de la Union, 2018)

Del orden Estatal,

e Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano para el Estado de Nayarit. Ultima reforma publicada
el 1 de septiembre de 2007

e Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Nayarit

e Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Nayarit

e Leyde Vivienda para el Estado de Nayarit, publicada en el Peridédico Oficial del Estado de Nayarit el 6 de
junio de 2009

e Programa Estatal de Vivienda, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial 2011 — 2017, publicada el 29
de marzo de 2014 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Nayarit

e Leyde Salud para el Estado de Nayarit, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Nayarit el 30 de
abril de 1994

e Ley Estatal del Equilibro Ecoldgico y Proteccion al Ambiente del Estado de Nayarit, publicada el 4 de Julio
de 2007 en el Periddico Oficial del Estado de Nayarit

Del orden Municipal,

e Leyde Ingresos Municipal

e Plan de Desarrollo Urbano

Fuente de Informacion (Poder Legislativo Nayarit, XXXII Legislatura, 2018)

Normas Oficiales Mexicanas,

e Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006 Accesibilidad de las Personas con Discapacidad a Espacios
Construidos de Servicio al Publico - Especificaciones de Seguridad.

e Norma Mexicana NMX-E-145/3-CNCP-2014, Industria del Plastico — Conexiones Hidraulicas de Poli
(Cloruro de Vinilo) (PVC) sin plastificante Cédula 40 con Unidn para cementar — Serie Inglesa -
Especificaciones (Cancela a la NMX-E-145/3-SCFI-2001)

e Norma Mexicana Industria del Plastico — Tubos de Poli(Cloruro de Vinilo) (PVC) sin plastificante con junta
hermética de material elastomérico, utilizados en sistemas de abastecimiento de agua a presidén — Serie —
Métrica — Especificaciones (Cancela a la NMX-E-143/1-SCFI-2002).

e Norma Mexicana NMX-E-018-SCFI-2002 Industria del Plastico — Tubos de polietileno de alta densidad
(PEAD) para la conduccién de agua a presién — Especificaciones (Cancela a la NMX-E-018-1996-SCFl)

Fuentes de Informacion (Secretaria de economia, 2018)

Conclusiones

La conclusién de este trabajo considera la utilizacion del Reglamento de Construccion de la Ciudad de Tepic
Nayarit como la base para el desarrollo y actualizacion de los reglamentos de todos los municipios del Estado. El
lograr la realizacion y homologacion de los reglamentos en todo el estado generaré la certidumbre de una plataforma
que permita regir y armonizar las construcciones que se dan en cada uno de los rincones del Estado de Nayarit.

Correspondera a las autoridades del Infonavit y del Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnolégico
de Tepic, el generar una estrategia que permita continuar con los trabajos que ha abierto la realizacion de esta
investigacion y participar en la generacion de los Reglamentos de Construccion para cada uno de los Municipios del
Estado de Nayarit.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 485
Vol. 10, No. 7, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Referencias

Gobierno del Estado de Nayarit. (septiembre de 2018). Periddico Oficial del Estado de Nayarit. Obtenido de
http://sggnay.gob.mx/periodico_oficial/

LXIV Legislatura, Camara de Diputados, H. Congreso de la Unién. (Septiembre de 2018). Leyes Federales Vigentes de México. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

Poder Legislativo Nayarit, XXXII Legislatura. (Septiembre de 2018). Leyes y Decretos del Estado de Nayarit. Obtenido de
http://www.congresonayarit.mx/leyes-y-decretos/

Secretaria de  economia.  (Septiembre de 2018). Normas Mexicanas Vigentes. Obtenido de http://www.economia-
nmx.gob.mx/normasmx/consulta.nmx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 486
Vol. 10, No. 7, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

HOMBRES QUE TIENEN SEXO CON HOMBRES Y RIESGO PARA
VIH

Dr. José Manuel Hurtado Capetillo?, Dra. Alma Gisela Rivera Naranjo?,
Q.C. Yeyetsy Yamilet Torres Aguilar® , Q.C. Keren Stefania Uscanga Dominguez*
Q.C. Roger Calvo Arguello®, Dra. Barranca Enriquez Antonia®

Resumen—En esta investigacion se presenta el resultado de identificar el riesgo para adquirir VIH en Hombres que tienen
sexo con Hombres. Por lo cual se realiz6 un estudio en estudiantes universitarios de la ciudad de Veracruz. Se incluyeron
159 estudiantes, 122 (76.72%) correspondieron a personas con preferencia heterosexual y 37 (23.27%) homosexual. Siete
pertenecen al sexo femenino (4.40%0) y 30 al masculino (18.86%) identificados como Hombres que tienen Sexo con Hombres
(HSH EI 6.7% (2) de los jévenes solo han tenido una pareja, el 83.3% (25) entre 5y 10, y el 10% (3) de 12 a 40 parejas. La
prevalencia de VIH en los estudiantes universitarios fue de 1.88% (3); mientras que la prevalencia de VIH en estudiantes
HSH fue de 10% (3/30). Deben puntualizarse las recomendaciones basicas de proteccion y la importancia de reconocer a
tiempo el riesgo para adquirir el virus de inmunodeficiencia humana.

Palabras clave—Hombres que tienen sexo con hombres, VIH, universitarios

Introduccion

El Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) es el virus causante del Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA). Fue identificado en 1983 por el Instituto Pasteur de Paris, liderado por Luc Montagnier recibiendo
el nombre de virus asociado a linfadenopatia (LAy),Bustos (2013).Este virus es trasmisible por diversas formas, por
ejemplo, por medio de lactancia materna de madres portadoras de VIH, por medio del uso compartido de jeringas y
por medio de las relaciones sexuales anales o vaginales, dado que el semen es uno de los liquidos corporales con una
mayor carga viral. Bustos (2013).

La transmision por medio de las relaciones sexuales son las mas comunes. La poblacién con mayor riesgo de
contraer dicho padecimiento son los hombres que tienen sexo con hombres, dado que al practicar el sexo anal el
epitelio rectal como area muy vascularizada al estar compuesto de una sola capa epitelial, lo hace ser sensible a
cualquier rose epitelial, permitiendo que una gran carga de células inmunitarias del torrente sanguineo como los
linfocitos T cooperadores y macréfagos, sean células blanco para este virus, al contener los receptores CD4 y los
correceptores CXCR4 o el CCR5 que permiten la trasmision. En algunas condiciones existen algunas personas en el
mundo como las caucasicas, que dichos correceptores no son funcionales para la internalizacion del VIH en las células
huésped y por consiguiente no se da la infeccion. Soto (2004)

La homosexualidad a nivel internacional cada vez se incrementa mas, de modo que al estimar el nimero de
personas que se identifican como hombres que tienen sexo con hombres (HSH) o mujeres que tienen sexo con mujeres
(MSM) vy la proporcién de personas que tienen experiencias sexuales con ambos sexos, se torna dificil cuantificar
debido a una variedad de razones, incluido que muchos homosexuales no se identifican abiertamente como tales,
debido a la homofobia y la discriminacién heterosexista. Kindt, (2007).

La presencia del VIH cada vez se identifica mas en los jévenes HSH, puesto que los adolescentes son
personas vulnerables para la adquisicion de este padecimiento, ya que son jévenes que desean experimentar cosas,
como es tener sexo sin proteccion, el disfrutar de diferentes parejas sexuales y el consumo excesivo de drogas y
alcohol. La mayoria de los HSH no utilizan el preservativo durante el sexo, causando un incremente cada vez mayor
en la transmision de VVIH. Tobdn (2008)

Por otro lado, el temor que tienen los jévenes HSH para realizarse las pruebas para la deteccién del VIH es
muy alto, puesto que algunos prefieren vivir con la ignorancia del padecimiento. Por eso, es muy importante que los
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jévenes tengan un facil acceso a estas pruebas, ya que una deteccion oportuna les puede servir para tener una calidad
de vida mejor. Rodriguez (2009)

De esta forma se aplican las recomendaciones internacionales para el control del VIH/SIDA en las cuales
primero es que las personas que tienen el VIH conozcan su estado seroldgico al 90% como minimo. Segundo, reducir
el nimero de casos nuevos al 25% y tercero reducir el porcentaje de hombres jovenes homosexuales y bisexuales en
riesgo al 10% como minimo. Wolters Kluwer (2018)

Descripcion del Método

El tipo de estudio fue observacional, transversal y descriptivo, con muestreo a conveniencia Se realizé una
convocatoria para todos los estudiantes universitarios en los campus Veracruz-Boca del Rio, para quien deseara
participar en la identificacion del Virus de la inmunodeficiencia humana durante el periodo Julio-Diciembre del 2017.

La difusion del proyecto se llevo a cabo por medio de tripticos, carteles, tarjetas de invitacién y comunicacion
con los profesores de género de diversas facultades, para que asistieran al Centro de Estudios y Servicios en Salud
(CESS) o al sitio de su facultad que fue asignado para la realizacion de estos test. Se incluyeron a todos los jovenes
universitarios, que fueran mayor de 18 afios de edad, que hayan tenido relaciones sexuales y que aceptaran participar
en el estudio firmando el consentimiento informado.

El consentimiento informado es un requisito ético indispensable para realizar la prueba répida de deteccion
de anticuerpos del VIH. Se debe regir por los criterios que la persona que se someta a analisis debe hacerlo con
conocimiento suficiente, de forma voluntaria, ademas, con autorizacion por escrito de la persona o en su caso huella
dactilar por ultimo con la garantia de que se respetara su derecho a la confidencialidad del resultado.

Para la estimacion de la prevalencia que es la variable de resultado relevante de este estudio, se tomé en
cuenta dos aspectos importantes. EI primero tiene que ver en cdmo se establece que una persona esta infectada, para
lo cual, se siguid con lo establecido en la NOM-010-SSA2-2010, para la prevencion y el control de la infeccidn por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana que indica que se puede considerar a una persona seropositiva a VIH, como
aquella que presente dos resultados de pruebas rapidas, de anticuerpos positivos y segundo se realiz6 una encuesta
anonima en donde se analizaron las siguientes variables: edad, sexo, inicio de vida sexual, relaciones sexuales con
personas de su mismo sexo, nimero de parejas sexuales, uso de preservativo, consumo de alcohol y drogas, infecciones
de transmision sexual (ITS) y conocimientos sobre el VIH/SIDA. Sin embargo, para el estudio solo se tomaron en
cuenta las variables: edad, sexo, inicio de vida sexual, nimero de parejas, uso de preservativo.

Para la identificacion del virus en los alumnos participantes, se utilizaron tres tipos de pruebas rapidas, las
cuales fueron Neogen VIH 1y 2 en sangre total que posee una sensibilidad del 100% y una especificidad del 99.7%;
la otra prueba fue Genie™ Fast HIV 1/2 la cual tiene una sensibilidad de 100% y una especificidad de 99.5% para
suero, plasma y sangre total, y la Uni-Gold™ Recombigen® HIV-1/2 que tiene una sensibilidad del 100% con una
especificidad de 99.8% para suero y plasma, y un 99.7% para sangre total, asi como ELISAS y Western Blot

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Participaron para esta investigacion 159 estudiantes universitarios, de los cuales 122 (76.72%)

correspondieron a personas con preferencia heterosexual y 37 (23.27%) homosexual. De ellos 7 pertenecen al sexo
femenino (4.40%) y 30 al masculino (18.86%). Grafico 1.
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Grafico 1: Participacién de estudiantes universitarios en Investigacion HSH (N= 159)
De 30 estudiantes universitarios que conformaron el grupo Hombres que tienen Sexo con Hombres (HSH),
las edades oscilaron de 18 a 28 afios con una edad promedio (X) de 21.66 +£2.5 afios; siendo las edades de 19 y 23
afios la mas prevalentes con el 20% (6). Grafico 2
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Gréfico 2: Grupos de edad de HSH (N=30)

El inicio de vida sexual activa oscilé desde los 11 hasta los 22 afios de edad. Presentandose en promedio a
los 17.2 afios (DS 2.13). Identificando que el 56.7% de los jévenes (17) iniciaron su vida sexual antes de los 18 afios,
mientras que el 43.3% (13) lo refiere a partir de los 18 afios. Grafico 3.
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Gréfico 3: Inicio de vida sexual activa
N=30

En la identificacion de nimero de parejas como factor de riesgo para la adquisicion del VIH, se reportd que
estas oscilaron entre 1 y 40 parejas; con un promedio de 6. Por consiguiente, el 6.7% (2) de los jévenes solo han tenido
una pareja, el 83.3% (25) entre 5y 10, y el 10% (3) de 12 a 40 parejas. Grafico 4.
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Grafico 4: Frecuencia de Parejas sexuales en HSH
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N=30
En la frecuencia del uso de preservativo entre los estudiantes analizados se reporté con un 16.7% (5) para
casi nunca y casi siempre, el 3.3% (1) para nunca, por otro lado, el 50% (15) para los que regularmente lo usan, asi
mismo el 13.3% (4) para los que contestaron que siempre lo utilizan. Gréfico 5.
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Gréfico 5: Frecuencia de uso del preservativo (N=30)

De los 159 universitarios, se reportd una prevalencia global de VIH de 1.88% (3/159). Mientras que, la
prevalencia de VIH en estudiantes HSH fue de 10% (3/30). Grafico 6
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Gréfico 6: Prevalencia de VIH en poblacion general y en HSH
N=159

Los tres casos positivos que se obtuvieron en el estudio corresponden a jovenes de 20, 25 y 28 afios; quienes
iniciaron su vida sexual a los 18 afios de edad, pero con nimero de parejas diferentes con frecuencias de 40, 2y 5
respectivamente. Tabla 1

Edad IVS No. Parejas
28 afios 18 40
25 afios 18 2
20 afios 18 5

Tabla 1: Caracteristicas de los tres casos positivos para el VIH
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En el analisis de frecuencia de uso de condén, se identifico que un estudiante refirié nunca usar preservativo
y su estatus serologico para VIH fue negativo, situacion igual en los jévenes (5) que refirieron uso de casi nunca con
igual resultado seronegativo; a su vez los jévenes con uso regular del preservativo (15), el 13.3% (2) presento estatus
seropositivo; en los jovenes con uso de condén de casi siempre (5), el estatus serolégico fue negativo y en los 4 casos
que refirieron uso de preservativo siempre, el 25% (1) resulto seropositivo. Tabla 2

Uso de conddn Frecuencia VIH %
Nunca 1 0 0
Casi nunca 5 0 0
Regularmente 15 2 13.3
Casi siempre 5 0 0
Siempre 4 1 25

Tabla 2: Frecuencia de uso de conddn durante las relaciones sexuales

Conclusioén

La distribucién de la homosexualidad en esta investigacion permitio la identificacién de grupos especificos
tanto en hombres (HSH) como de mujeres (MSM), en el cual se obtuvo un 23.27% del total de los jovenes
universitarios, de modo que se mantiene por arriba de lo sefialado en Quito, Ecuador, que tienen como resultado de la
homosexualidad de 18.3% Paredes EB (2016), lo cual puede estar relacionado con el tipo de programa educativo al
cual pertenecen los sujetos de investigacion , en los que prevalecen las ciencias educativas de turismo y comunicacion.

Por otro lado, un 18.86% de la poblacion estudiantil participe del proyecto de investigacion de Prevalencia
de VIH en jovenes HSH universitarios, pertenece al grupo de hombres que tienen sexo con hombres (HSH) y un 4.4%
en el grupo de las mujeres (MSM), en comparacion con la investigacién ejecutada en Quito Colombia, el porcentaje
para mujeres que mantienen sexo con otras mujeres (MSM) es del 5.8%, lo que significa que el resultado obtenido
por nuestra investigacién es menor al de Quito, Colombia, sin embargo en el caso de los hombres homosexuales es de
12.5% para Colombia lo que deduce que nuestro porcentaje es mayor

El promedio de las edades de los jévenes HSH que fueron estudiados es de 21.66 + 2.5 afios en comparacién
con la Ciudad de Rio de Janeiro, Brasil. Rordrigues-Fernandes (2017), en donde la edad promedio de los HSH
evaluados fue 27.3 + 8.9 afios. Esto significa que los HSH participantes de nuestro estudio, tienen un promedio de
edad menor al cotejarlo con otras investigaciones, lo que indica que la presencia de VIH se estd manifestando en
estudiantes cada vez mas jovenes, a pesar de que son personas que tienen la oportunidad de asistir a un nivel superior
de educacion.

Por otro lado, un dato importante sobre la sexualidad de los HSH es la edad de la primera relacion sexual,
por tanto, las edades reportadas oscilaron desde los 11 hasta los 22 afios de edad. Presentdndose en promedio a los
17.2 afios. Si bien un primer elemento sobre esta diferencia tiene que ver con el tiempo de exposicion (es decir, mayor
duracidn de vida sexual incrementa la probabilidad de infeccion); sin embargo, esto no indica un factor de alto riesgo
para la adquisicién de VIH entre HSH puesto que pueden obtener el virus iniciando a temprana edad de la adolescencia
0 en una etapa de mayor madures, el hecho que este inicio haya ocurrido en promedio a los 14 afios indica la
importancia de enfocar estrategias de educacién sexual integral, con un enfoque en la diversidad sexual, desde edades
prematuras.

En la identificacion de nimero de parejas como factor de riesgo para la adquisicion del VIH, se reporté que
estas oscilaron entre 1y 40 parejas; con un promedio de 6. Por consiguiente, se atribuye que el tener maltiples parejas
sexuales puede ser uno de los factores principales para la adquisicion de VIH, sin embargo, en este estudio se
diagnosticaron a personas con VIH positivo, las cuales habian tenido desde 1 hasta 40 parejas sexuales, por lo que
esto significa que el riesgo de adquirir dicho virus existe en tener una 0 mas parejas sexuales y no solamente por tener
diversidad de parejas sexuales.

En la frecuencia del uso de preservativo entre los estudiantes analizados se reporté con un 16.7% para casi
nuncay casi siempre, el 3.3% para nunca, por otro lado, el 50% para los que regularmente lo usan, asi mismo el 13.3%
para los que contestaron que siempre lo utilizan, por otro lado en el estudio realizado en la Ciudad de Rio de Janeiro,
Brasil reportaron que el 61.4% utilizan siempre el preservativo, el 36.4% lo utilizan a veces y 2.3% nunca lo usan. El
preservativo no es usado de manera consistente, incluso entre los VIH positivos, lo que urge reforzar las estrategias
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en curso para facilitar su acceso y analizar las causas de no uso. Lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias
para reforzar la imagen del condén y su incorporacion a la vida sexual.

De los 159 alumnos universitarios que participaron en el proyecto de investigacion de prevalencia de VIH en
jévenes HSH universitarios, se reporté una prevalencia global de VIH de 1.88% (3/159), asi mismo, la prevalencia de
VIH en estudiantes HSH fue de 10% (3/30) mientras que en Bucaramanga, Colombia, Rodriguez (2009) realizo un
estudio con 150 hombres de los cuales se diagnosticaron 8 nuevos casos obteniendo una prevalencia general de
11.01%.

Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion tienen aspectos inesperados y sorprendentes, ademas se logré responder
a la pregunta de investigacion que se habia planteado y se rebaso el porcentaje que se estimaba para la hipétesis,
aunqgue la cantidad de alumnos que aceptaron participar en el proyecto no es un numero representativo del alumnado
de las Universidades, los resultados obtenidos de la prevalencia de VVIH en los jovenes HSH universitarios es alto,
entonces si se llevara a cabo a todos los estudiantes de los campos universitarios, la prevalencia de VIH seria mayor
0 igual, puesto que con este estudio nos dimos cuenta que el porcentaje de VIH en poblacion general es del 1.88%
mientras que la poblacién de los HSH es del 10%.

Con respecto al uso del preservativo de los HSH, el 50% der los universitarios informo utilizarlo casi
regularmente, lo que quiere decir que no en todas sus relaciones sexuales lo ocupan, por lo que se espera que las
autoridades educativas, implementen campafias para informar a los jévenes sobre la importancia del uso del condén
y de cdmo manejarlo correctamente, ademas, hacer que los estudiantes tengan un mayor acceso a las pruebas de VIH,
puesto que una deteccién oportuna de la enfermedad puede ayudar a disminuir el porcentaje de dicho virus en los
jévenes universitarios.

Finalmente esta investigacion permite continuar realizando la deteccién de VHI en todas las facultades y
mantener la vinculacién para que los estudiantes que resulten positivos en las detecciones subsecuentes cuenten con
la referencia inmediata para el inicio de la terapia antiretroviral.
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UNA MIRADA RAPIDA TRAS EL ESTUDIO DEL
PAPANICOLAU

Dr. José Manuel Hurtado Capetillo?, Dra. Alma Gisela Rivera Naranjo?,
Dra. Barranca Enriquez Antonia®, Dra. Nathalie Fortuny Olivo*

Resumen—En esta investigacion se presenta el resultado de las principales caracteristicas epidemiolégicas cervicovaginales
en mujeres de la ciudad de Veracruz. Para ello se realiz6 un estudio observacional transversal descriptivo que incluyé
usuarios que acudieran a solicitar la prueba de citologia cervicovaginal al Centro de Estudios y Servicios en Salud de la
Universidad Veracruzana. Se estudiaron 163 casos de citologias cervicovaginales, cuyas edades oscilaron de 19 a 85 afios.
El 11.65% de las usarias presentd citologia negativa, el 53.98% negativa inflamatoria y el 34.35 % alteraciones celulares.
El resultado mas comun es Negativo con alteraciones reactivas o inflamatorias 88 casos (54%0). Mientras que el LEI Alto
grado (NIC 3) displasia severa con 2 casos (1.2%) y por ultimo Atipia de células glandulares endocervicales (AGC) con 1
caso (6%6). La realizacion de la citologia debe de ser una condicién rutinaria, casual, que se llegue a incorporar en el
pensamiento preventivo de salud en la mujer.

Palabras clave—Papanicolaou, alteraciones reactivas inflamatorias, lesiones intraepiteliales.

Introduccion

La citologia es el estudio de células individuales que tiene el propdsito de detectar anormalidades
morfoldgicas de las células examinadas que provienen de la descamacion de superficies epiteliales, de liquidos
corporales o0 se obtienen por aspiracion con aguja. Gonzélez (2015)

La prueba de Papanicolaou (llamada asi en honor de George Papanicolaou, médico griego que fue pionero
en citologia y deteccién temprana de cancer), también llamada citologia de cérvix o citologia vaginal, se realiza para
diagnosticar el cancer cervicouterino, para conocer el estado funcional de las hormonas y para identificar las
alteraciones inflamatorias a través del analisis de las células descamadas. Rojas, G (2012)

Esta prueba es un examen citoldgico en el que se toman muestras de células epiteliales en la zona de transicion
del cuello uterino, en busca de anormalidades celulares que orienten a la presencia de una posible neoplasia de cuello
uterino. Garcia-Pérez (2015)

En las Gltimas décadas, los programas de tamizaje por citologia han reducido sustancialmente la incidencia
y la mortalidad del cancer cervical en paises desarrollados, Soneji,(2013)

La clasificacion de Bethesda es una nomenclatura creada para incorporar los nuevos conceptos citolégicos y
unificar la terminologia. Villegas (2016)

En esta prueba como en todo proceso de laboratorio existen tres fases, la analitica, la preanalitica y la
postanalitica. Espinoza (2017)

En México la toma inadecuada es de hasta el 64 % y es la parte mas importante de esta fase preanalitica,
Maciel (2015)

La citologia cervical, a pesar de su demostrada habilidad de deteccion y su papel en la reduccion de la
mortalidad de céncer de cuello uterino, como todo test de muestreo, estd limitada por resultados falsos positivos y
falsos negativos. Hay varios factores que influyen en la obtencion de falsos negativos que en general incluyen errores
en la toma y procesamiento de la muestra o errores en la busqueda e identificacion de las células malignas y en su
interpretacién. Cerca de dos tercios de los falsos negativos resultan de error en la toma de la muestra y el tercio restante
por error en la deteccion, Baowen Zheng (2015)

Las consecuencias médicas de los falsos negativos se traducen en la no deteccién o deteccion de canceres en
estadios mas avanzados. Esto, a su vez, se traduce en histerectomias adicionales por lesiones precancerosas 0
cancerosas, morbilidad y mortalidad, Crothers (2014)

La citologia convencional presenta limitaciones debido a factores relacionados con extendido hematico,
células inflamatorias y detritus celulares; situacion que se ve reducida en la citologia de base liquida, por el uso de un
liquido fijador o preservante celular, Chengquan Zhao(2015)
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Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio Observacional transversal descriptivo de caracter estadistico en el que solo se limitara
a medir las variables que lo definen, se ordenaran los resultados ya establecidos. Se identificaron los datos de los
registros del area de citologia, de acuerdo con las caracteristicas de blsqueda, que incluyeron usuarios que acudieran
a solicitar la prueba de citologia cervicovaginal. Dicho estudio se llevé a cabo en el Centro de Estudios y Servicios en
Salud de la Universidad Veracruzana en mujeres que se realizaron citologias bajo un sistema de seleccion no
aleatorizado durante enero a agosto de 2017, conformandose un tamafio de muestra de 163 pacientes que cumplen
con los criterios de seleccion.

Se incluyeron mujeres que se hayan realizado citologia cervicovaginal; sea cual sea su edad. Fueron excluidas
mujeres en las que la toma de muestra se acompafid de condiciones no favorables como presencia de sangrado,
aplicacion de cremas u évulos, relaciones sexuales de menos de 48 horas. Se elimind toda mujer en quien no se
encontré correctamente requisitado el formato de solicitud de estudio citolégico y/o que carecian de resultados
obtenidos.

Los resultados de las citologias fueron clasificados bajo la nomenclatura de las lesiones cervicales Bethesda

1. Negativo para lesion intraepitelial o malignidad

2. Negativo con alteraciones reactivas o inflamatorias

3. Microorganismos
4. Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US)

5. Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-H)

6. LEI Bajo grado (NIC 1) Condiloma ordinario displasia leve.

7. LEI Alto grado (NIC 2) Condiloma atipico displasia moderada
8. LEI Alto grado (NIC 3) Displasia severa.

9. LEI Alto grado (NIC 3) carcinoma epidermoide in situ

10. Carcinoma epidermoide invasor

11. Atipia de células glandulares endocervicales (AGC)

12. Atipia de células glandulares a favor de neoplasia (AGC-N)

13. Adenocarcinoma In situ (AIS)

14. Adenocarcinoma invasor

Se analizaron los grupos de edad y patologia de cada una de las pacientes, agrupadas por frecuencias asi
como por patologias adyacentes que se identificaron. En el estudio se obtuvieron frecuencias simples, frecuencias
absolutas y porcentajes.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se estudiaron 163 casos de citologias cervicovaginales, cuyas edades oscilaron de 19 a 85 afios, con una
media de 48.29 con desviacion estdndar de 14.1. Se encontr6 que las mujeres entre 51 y 60 afios son las que
principalmente se realizaron la prueba con un total de 41 citologias (25.15%) seguido por las mujeres entre 41 y 50
afios de edad con un resultado de 39 citologias (23.92%), las mujeres entre 31 y 40 con 33 citologias (20.4%), las
mujeres entre 61 y 70 afios de edad con 22 citologias cervicovaginales (13.49%), las mujeres de 19 a 30 afios de edad
con 18 citologias cervicovaginales (11.04%), las mujeres entre 71 y 80 afios de edad con 7 citologias (4.29%) y por
altimo las mujeres entre 81 y 90 afios con 3 citologias (1.84%) del total de citologias. (Grafica 1).

71-80afios, 7 81-90 afios, 3 19-30 afios, 18

61-70 afios, 22 (4.29%) (1.84%) (11.04%)
(13.49%)

31-40 afios, 33
(20.4%)

51-60 aiios, 41
(25.15%)

41-50 afios, 39
(23.92%)

Grafico 1: Distribucidn por edad, de mujeres que se realizaron citologia cervicovaginal. (N=163)
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La calidad de muestra que se encontr6 al observar las citologias, identifico que el 33.7% presentaron falta
de células cervicovaginales y el 66.3% present6 buena calidad. (Tabla 1)

NO 55 33.7%
Sl 108 66.3%
TOTAL 163 100%

Tabla 1. Calidad de Muestra del estudio citoldgico cervicovaginal

De acuerdo con los resultados citoldgicos, se identifico que el 11.65% de las usarias presentaron una citologia
negativa, el 53.98% negativa inflamatoria y el 34.35 % con alteraciones celulares. Grafica 2.

NEGATIVO PARA
ALTERACIONES LESION, 19 (11.65%)
CELULARES,

56 (34.35%)

ALTERACIONES
INFLAMATORIAS, 88
(53.98%

Gréfico 2: Resultados de citologia cervicovaginal. (N=163)

Se encontraron distintas incidencias de los casos, el resultado mé&s comin es Negativo con alteraciones
reactivas o inflamatorias con incidencia de 88 (54%) seguido por Microorganismos (Candida, Actinomyces,
Gardnerella vaginalis y Virus del papiloma) con incidencia de 27 casos (16.6%), LEI Bajo grado (NIC 1) condiloma
ordinario displasia leve con 21 casos (12.9%), negativo para lesién intraepitelial o malignidad 19 casos (11.7%),
células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US) con 3 casos (1.8%), células escamosas atipicas de
significado incierto (ASC-H) con 2 casos (1.2%), LEI Alto grado (NIC 3) displasia severa con 2 casos (1.2%) y por
ultimo atipia de células glandulares endocervicales (AGC) con 1 caso (6%). (Tabla 2)

Negativo para lesion intraepitelial o malignidad 19 11.7
Negativo con alteraciones reactivas o inflamatorias 88 54.0
Microorganismos: 27 16.6
Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US) 3 1.8
Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-H) 2 1.2
LEI Bajo grado (NIC 1) condiloma ordinario displasia leve. 21 12.9
LEI Alto grado (NIC 3) displasia severa 2 1.2
Atipia de células glandulares endocervicales (AGC) 1 .6

TOTAL 163 100

Tabla 2. Resultados de Citologias
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Dentro de los microorganismos identificados se encontraron 40 resultados con diferentes microorganismos
como Candida sp, Gardnerella vaginalis, Actinomyces y Virus de Papiloma (VPH). De los cuales el mas frecuente
fue VPH con una prevalencia de 17 casos (10.4%), casos, seguido por Gardnerella vaginalis con 13 casos (8.0%),
Candida sp con 7 casos (4.3%) VPH y Gardnerella vaginalis 2 casos (1.2%) y por ultimo Actinomyces 1 caso (6%)
(tabla 3).

MICROORGANISMO FRECUENCIA PORCENTAJE
Actinomyces 1 .6
Candida sp 7 4.3
Gardnerella vaginalis 13 8.0
VPH 17 10.4
VPH y Gardnerella vaginalis 2 1.2

Tabla 3. Identificacion de Microorganismos en la citologia cervicovaginal

De acuerdo a la edad son mas comunes algunas alteraciones. Se ordenaron los 163 casos de acuerdo a la edad
y se identifico la edad media en que se daban los casos. Se encontré para Negativo, lesion intraepitelial o malignidad
una media de 45.5 afios, para Negativo con alteraciones reactivas o inflamatorias una media de 50.3 afios, para
Microorganismos (Candida, Gardnerella vaginalis, Actinomyces, VPH.) una media de 43.5 afios, para Células
escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US) una media de 44.3 afios, para Células escamosas atipicas de
significado incierto (ASC-H) una media de 48 afios, para LEI Bajo grado (NIC 1) Condiloma ordinario displasia leve
una media de 49.1 afios, para LEI Alto grado (NIC 3) displasia severa una media de 49 afios de edad y para Atipia de
células glandulares endocervicales (AGC) una media de 43 afios de edad. (TABLA 4).

PATOLOGIA MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Negativo para lesion intraepitelial o malignidad 45.53 13.66

Negativo con alteraciones reactivas o inflamatorias 50.03 14.46
Microorganismos: 43.52 13.68

Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US) 44.33 9.01

Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-H) 48.00 0

LEI Bajo grado (NIC 1) Condiloma ordinario displasia leve. 49.19 15.03

LEI Alto grado (NIC 3) displasia severa 49.00 14.14

Atipia de células glandulares endocervicales (AGC) 43.00 0

Tabla 4. Distribucion de Patologias por grupos de edad
Conclusion

En un estudio prospectivo, transversal y observacional realizado en 1046 pacientes de una comunidad del
estado de Puebla se reportaron como negativas a cancer al 19.4%, inflamatorios 75.7%, y Lesion escamosa
intraepitelial de Alto Grado (LEIAG) 3.0%, Solis (2013). Mientras que nuestra investigacién identificé al 11.7%
negativo para cancer, inflamatorios 54% y como Lesion escamosa intraepitelial de Alto Grado (LEIAG) 1.2%.

De acuerdo a un estudio que realizé por la secretaria de salud en mujeres que acudieron a los centros de salud

en el Estado de Querétaro la mayor proporcion de citologias fueron realizadas en mujeres entre 25 a 34 afios (33,9%),
seguido por el grupo de 35 a 44 afios (27,2%) y el grupo de 45 a 64 afios (20,3%). Un 15,1% de las citologias se realizd
en mujeres menores de 25 afios. La media de edad de las mujeres a quienes se les realizd la prueba fue de 36,9 afios
24, mientras que nuestra investigacion observo que la edad mas comin en la que las mujeres se realizaron citologia
cervicovaginal fue entre 41 a 50 afios, seguido por las mujeres entre 51 y 61 afios. Un 5.5% se realizé en mujeres
menores de 25 afios y la media de edad de quienes se realizaron la prueba fue de 52 afios.
En el mismo estudio en mujeres del estado de Querétaro se observo el diagndstico citologico de las muestras, segun
clasificacion de Bethesda que fue: normal 98,69%, lesiones de bajo grado 0,97%, lesiones de alto grado 0,29% y CaCu
0,05%. Rangel (2003) y en nuestro estudio se observé normal 11.7%, lesiones de bajo grado 12.9%, lesiones de alto
grado 1.2% y CaCu 0%.
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En México, el cancer cervicouterino ocupa el segundo lugar entre las neoplasias en la mujer y constituye uno
de los principales problemas de salud publica, con una incidencia del 15.5% y una mortalidad del 12.8%, GLOBOCAN
report6 que la incidencia de cancer de cuello uterino en mujeres es del 16.7%, considerando esta cifra tan alta como
las de otros paises en desarrollo. Ochoa (2015). Estas cifras muestran un panorama epidemiolégico que refleja
diferencias importantes con este estudio ya que no se encontr6 ninguna prevalencia de cancer en cuello uterino en
ninguna de las 163 pacientes esto puede tener su explicacion en factores socioculturales como el analfabetismo, la
natalidad y accesibilidad a los servicios de salud, con los que cuenta la poblacién de estudio.

Recomendaciones

En el estudio que se realizd a la poblacion femenina en Veracruz, no se encontr6 prevalencia de cancer y solo
el 12.9% de ellas presentaron lesiones de bajo grado y un 1.2% con lesiones de alto grado, esta poblacién nos ayuda
a crearnos un panorama epidemiolégico en el que observamos que se esta detectando a tiempo las situaciones que
pudieran ser precursoras para cancer cervical.

Se puede evidenciar que la poblacidn se esta haciendo pruebas muy a tiempo y segin lo recomendado por el
sistema de salud, ya que en nuestra poblacion se observé mayor porcentaje de realizacion de citologia a mujeres entre
41y 50 afos de edad y a la vez se esta dando un gran valor a la citologia, pues con ella se hace la deteccion de lesiones
intraepiteliales, estadios precancerosos y a disminuir la mortalidad por cancer cervical. Por tanto se debe seguir
implementando este método diagnostico en mujeres en edad reproductiva y en mayores de edad, también se deben
fortalecer mas los programas educativos para el personal de servicio que realiza las tomas para que se realicen bien 'y
con ello se obtengan resultados totalmente veridicos.
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Banco didactico de microcontroladores para controlar motor a pasos
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José Luis*, Pacheco Alvarez Karely Margarita®

Resumen—En el presente trabajo se muestran los pasos llevados a cabo para disefiar y construir un banco didactico que
controla un motor a pasos, con el fin de fortalecer el aprendizaje de programacién y funcionamiento de microcontroladores.
Se utilizé un microcontrolador PIC 16f887 , un motor a pasos y un puente H L298 integrados en una estructura robusta
para el manejo de los alumnos, se utilizé el lenguaje de programacion MikroC y ademas se incluye clase en video para la
programacion basica de un motor a pasos.

Introduccién
Los materiales didacticos, son una de las herramientas mas importantes de la labor docente, ya que al inducir al
estudiante a crear sus propios conocimientos mediante el manejo y manipulacién de materiales concretos y confrontar
las problematicas con las actividades cotidianas que ellos realizan, ayudaran a que se apropien de conocimientos,
conceptos y consoliden sus aprendizajes, ayudando que estos sean significativos en cada alumno. [2]

Los métodos se deben adaptar a los recursos y a las caracteristicas de la generacion, una necesidad primordial en
la forma de aprender en donde la experimentacién es ganancia de conocimientos, no tanto la férmula. Poder asumir el
conocimiento como propio les da alternativas, en las que puedan improvisar, explorar y descubrir, para recrear lo que
ya no es simplemente hipotéticos escenarios, ahora es una realidad, la de su entorno; ya no tienen una vision de las
cosas, tienen muchas, y estan siempre refrescandolas demostrando que los métodos se deben adaptar a los recursos y
a las caracteristicas de la generacién, una necesidad primordial en la forma de instruirse.

Los jovenes de hoy tienden a encontrar en sus actividades una empatia que los lleve a profundizar en lo que hacen,
sus rutinas tienen que generar un impacto en ellos, no como generaciones anteriores, donde la empatia se encontraba
de manera deslindada de la rutina. [3].

Por este motivo se ha decidido crear una manera diferente a la tradicional de ensefiar a programar en MikroC;
creando un banco didactico para la materia de Microcontroladores.

Los alumnos del &rea de mecatrdnica al ser nuevos utilizando los microcontroladores, muchas veces no saben cémo
funcionan este tipo de dispositivos y tampoco conocen como programarlos. El objetivo es construir, disefiar o elaborar,
un dispositivo o sistema didéactico que muestre el funcionamiento de un motor a pasos controlado por un micro-
controlador 16f887. Este proyecto es con el fin de que, de una manera didéctica conozcan y aprendan como programar
un microcontrolador ademas de que les ayudard para las practicas o proyectos que van a realizar mas adelante los
alumnos de mecatronica, ya sea con el puente H o con el motor a pasos.

Este material didactico esta dirigido a los alumnos y candidatos a ser estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo en el area de Ing. Mecatrénica con el fin de crear una manera mas facil de que ellos aprendan a programar.

Ademas consiste en un dispositivo que contiene un microcontrolador, un puente H y un motor a pasos, ademas de
botones y controles para variar su direccién y velocidad.

Cuenta también con un conjunto de 4 practicas conjunto de clases en video donde se explica lo que es un motor a
pasos, los tipos, lo que es un puente H y la manera de programarlos usando Mikro C.

Descripcion del Método

1 M.C. Arnulfo Ibarra Camargo es catedratico del area de Metal Mecanica en el Instituto Tecnolégico de
Huatabampo.

2 Lic. Silvia Angélica Corral Rios es catedratica del area de ciencias economico administrativas en el Instituto
Tecnoldgico de Huatabampo.

3 M.C. Eleazar Rios Valdez es catedratico del area de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto
Tecnoldgico de Huatabampo.

4 José Luis Anttnez Alcantar es alumno de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica en el Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo

5 Karely Margarita Pacheco Alvarez es alumna de la carrera de ingenieria Mecatronica en el Instituto Tecnoldgico
de Huatabampo
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Disefio Estructura del prototipo. - Se opt6 por hacer un disefio resistente con el fin de que este material didactico
sea de larga vida. El material usado fue acero, y en la parte de arriba lleva un acrilico de 25 x 25 cm que va atornillado
en la parte de arriba de la base de acero. Las medidas de la estructura se observan en la figura 1 y 2, las dimensiones
estan en centimetros.

Zomplementos de SOLIDWORKS. QAN MP-F-or - @ 225

Figura 1. Vista lateral prototipo “Banco Microcontroladores”.

1 Mover entidades

Figura 2. Vista isométrica prototipo “Banco Microcontroladores”.

Realizacion de programa. - la segunda etapa consiste en el disefio del programa que hara que funcione el
microcontrolador 16887, la programacion se realiz6 en el compilador MikroC después de haber sido sometido a
varias modificaciones a lo largo de la duracién del proyecto, la I6gica se muestra a continuacion.

Paso 1. La primer parte para desarrollar un proyecto con MikroC es el de creacion de proyecto en la cual se indica
el modelo de microcontrolador a utilizar, la velocidad a la que trabajara, las librerias que se ocuparan y la direccion
donde se guarda el archivo.

Paso 2. Inicia el entorno de programacion, la primer parte es la de declaracion de variables que se utilizan en el
programay las conexiones de la LCD (pantalla de cristal liquido).

Paso 3. Dentro del cuerpo main se inicia con la configuracion para la programacion y de las librerias a utilizar

El puerto A se configura como entrada (lectura de sensores), el Puerto B como salida (LCD), puerto C como
salida (control del motor), se inicializa la libreria de la LCD, y del convertidor analdgico digital.
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Paso 4. Dentro del cuerpo principal (main) se genera un ciclo infinito while dentro de este ciclo infinito se
realizan las siguientes operaciones.

Operacion 1. Tomar la lectura analégico digital, que se envia por el potenciémetro denominado velocidad, el
valor leido se convierte una variable denominada velocidad.

Operacién 2. Verificar la posicion de selector, si es izquierda genera la activacion de las bobinas del motor a
pasos para que gire a la izquierda con la velocidad determinada por la variable velocidad, si el selector es derecha se
genera la activacion de las bobinas del motor a pasos para que gire a la derecha con velocidad determinada por la
variable velocidad, si el selector no esta activado para a operacién 3, en cada estado se envia informacién a la LCD.

Operacién 3. Verificar si se activa boton de paso, si el valor es 1, se determina Gltimo paso que tenia el motor a

pasos y se genera el siguiente, para activar las bobinas y el motor avance al siguiente paso, se envia informacion a
LCD para indicar en que paso esta.

Inicio

Configuracion del
puertosy librerias

Leer ADCy generar
variable Velocidad

M  Activarbobinas en
orden ascendente

Activar bobinas en
ordendescendente

Determinar paso de
motor y generar
siguiente

Figura 3. Diagrama de flujo del programa

Disefio del circuito. - Este circuito fue elaborado en base al objetivo de este proyecto, utilizando un
microcontrolador programable, un médulo puente H y un motor a pasos. Se desarroll6 en el programa isis de proteus
para simulacidn, La conexion del circuito se muestra en la figura 4

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 501
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

LCD1
LuoiEL

I

888 2%, ssumanss

Hi A

gk

||§||
g
§
g

Tl Pkl b
el [l

Figura 4. Circuito eléctrico simulado en isis de proteus

Lista de componentes Una vez conocido el circuito, se puede saber los componentes que se usaran. A continuacién
se muestra el material utilizado:

1 motor a pasos 28BYJ-48 (5V, 4 bobinas)

1 modulo puente H L298N (5V y 12V)

1 microcontrolador PIC16f887

2 potenciémetros

1 LCD 2x16

1 switch cola de rata

1 boton N/A

1 Placa fendlica tipo protoboard

Resistencias

Armado de prototipo. - se procedié a armar el circuito en la placa fendlica, probarlo y colocarlo dentro de la
estructura de acero que se habia hecho, ademas de hacerle los hoyos al acrilico en donde irian el conmutador, la LCD,
el boton y el motor a pasos. Una vez hecho eso se atornillo el acrilico para fijarlo en la parte de arriba de la estructura
de acero y se procedi6 a hacer etiquetas para cada uno de los componentes de arriba. Y se le hizo un hueco por la parte
de abajo a la estructura para poder sacar los cables de la fuente que alimentara todo el circuito, en las figuras 5y 6 se
muestra el resultado.
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Figura 5. Banco de microcontroladores vista frontal.

Figura 5. Banco de microcontroladores vista lateral.

Verificacién general del proyecto. Una vez terminado el armado se hizo una Gltima revision para verificar que
todo funcionara correctamente, al verificarlo se observd que a veces variaba mucho la LCD, se ponian letras que no
deberian estar, etc., entonces se corrigi6 un cable que tenia falso contacto y se cambid, la LCD y el circuito funcionaron
correctamente

Comentarios Finales
Con este proyecto que se ha realizado se puede ver y comprender como programar en un microcontrolador. Se
espera que dicho proyecto ayude a los alumnos de metal-mecénica para que tengan un mejor conocimiento de los
microcontroladores aprendan como controlar un motor a pasos.
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Analisis de innovacion en diversas metodologias para el servicio de
encuestas telefénicas

Lic. Jesus David Icedo Ojedat, Dr. Placido Roberto Cruz Chavez?, Dra. Judith Judrez Mancilla!

Resumen: El presente articulo es resultado de la investigacion entre alumno y asesores de tesis, para la maestria
en administracion estratégica, con beca de CONACyT para la formacién de recurso humano. El servicio de
encuestas telefonicas ha crecido recientemente con una tendencia a redactar publicaciones que incluyan
metodologias e innovaciones en donde se mencionan a los call center. El presente articulo es una revision teérica
de la frontera del conocimiento, en cuanto al servicio de encuestas telefonicas, es del tipo descriptiva, para
proporcionar al lector una actualizacién sobre los conceptos Utiles en el area. Ademas cuenta con un enfoque
cualitativo y exploratorio. Dentro de las clasificaciones que se encontraron: Adaptacion y uso de tecnologias
tangibles e intangibles. Establecimiento de metodologias del saber cdmo. Estructura del modelo de negocios. Y
Propuestas de mejoramiento. Que en su conjunto, son un sistema de conocimiento integral para el servicio de
encuestas telefonicas. Este tipo de revision tiene una gran utilidad en la ensefianza, y también es de interés para
campos conexos, porque estudiar buenas revisiones es la mejor forma de estar actualizado.

Palabras Clave: Call centers, Revision teérica, Innovacion.

El servicio de encuestas telefonicas en México ha aumentado en los ultimos afios, sin embargo no solo la aplicacion
del servicio, ya que de igual manera la tecnologia que se usa para desarrollar esta actividad también ha tenido la
aparicion de tecnologias eruptivas, tanto asi que un modulo para el operador ha cambiado de usar computadoras a
usar tabletas, de usar cables a usar WIFI, y sobre todo de usar programas y discos duros de almacenamiento, a usar
aplicaciones y el servicio de la NUBE, reduciendo los costos de manera muy radical, haciendo mas accesible hacer
este tipo de proyectos cada vez sencillo.

Ahora hablemos de la produccion cientifica acerca del tema de los call centers, en los Ultimos afios este fendbmeno
también ha incrementado, esto nos da una idea acerca de un boom de la mirada de los investigadores a esta tematica,
¢Qué significa esto?, estamos hablando que el sector académico tiene planes de ayudar a éste tOpico a poder
desarrollarse correctamente, y que en un futuro la presentacion y utilizacién de nuevas tecnologias seran aplicadas de
manera metodoldgica, ¢Para qué sirve esto?, no es lo mismo que las tecnologias se desarrollen por su cuenta de manera
aleatoria, a que lo hagan de manera ordenada y estructurada, es decir, la intervencion de los investigadores certificados
y acreditados generan informacion til para una linea de conocimiento, llevando asi el descubrimiento de innovaciones
tecnoldgicas (Torrent-Sellens, J, 2016).

Es importante destacar que desde la invencion del teléfono patentada por Alexander Graham Bell en 1876, también
origind lo que se le denomind el telemercadeo, cuyo significado radica en el uso del teléfono para el acceso a los
mercados, ya que la vision de Graham Bell iba mas alla que la sola invencion del teléfono, puesto que su aportacion
mas grande fue sin duda los usos que se le podian dar al teléfono, asi es como la Bell’s Company se dedic6 en un
principio a ofrecer a sus clientes, extensiones de teléfonos, y la capacitacion para que pudieran hacer el telemercadeo,
el cual era una herramienta muy Util para hacer ventas, ironicamente lo que hacia la compafiia de Graham Bell, era
ofrecer la tecnologia del telemercadeo a través de la misma, (Micklos, John Jr,. 2006).

Sin embargo la evolucidon de la telefonia y del telemercadeo no se detendria hasta llegar a lo que es hoy en dia, la
compafiia de Henry Ford uno de los empresarios mas ingeniosos y reconocidos en la historia, no estuvo exenta de usar
el telemercadeo, puesto que para 1970 la Ford Motor Co. Hizo una campafia en donde se realizaron ventas por amas
de casa a través de su teléfono particular, se puede considerar como una estrategia muy astuta, para crear un call center
con los costos minimos posibles, ya que anterior mente un call center contaba con médulos y una operadora que entre
conectaba las llamadas con cada médulo, este modelo se mantuvo por muchos afios alrededor de mundo, aunque en
varios paises se adoptaron tecnologias de automatizacion de manera temprana, por lo general hablar de un call center
era invertir una buena cuantia en inversion y de personal.

! Universidad Auténoma de Baja California Sur, Carretera al Sur Km 5.5, 23080 La Paz, Baja California Sur,
www.uabcs.mx. Corresponsal: Jesus David Icedo Ojeda, jicedo 17 @alu.uabcs.mx.
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Para la década de los 90°s, el telemercadeo ya contaba con el uso de tecnologias de la computacion, la mayor parte de
los procesos automatizados, y ademas una herramienta muy Util que era la television, el uso de las operadoras
tradicionales quedo totalmente en el pasado, y ademas un nuevo modelo de operar llegaba a los call centers, lo mas
sorpréndete era que ahora los clientes llamaban para comprar, puesto que miraban los comerciales en la televisién y
procuraban obtener la oferta que habian visto, este modelo fue tan comdn, que algunos piensan que la palabra
telemercadeo se deriva de la palabra television. A pesar de que este modelo sigue vigente en la actualidad, a partir del
afio 2000, empez6 a utilizarse el internet y el teléfono mévil de manera mas frecuente en los hogares, y ademas los
catalogos en linea entraron en competencia con el modelo de telemercadeo.

La fuerte competencia y la complejidad que habia alcanzado el telemercadeo a principios del siglo XXI, trajo consigo
una especializacion en el tema, puesto que se habian popularizado los certificadores de telemercadeo, expertos con
base en la experiencia, habian establecidos normas y requisitos para que un call center pudiera funcionar de manera
competitiva en el mercado, este fenémeno de necesitar certificados, es el precedente inmediato al proceso en el cual
ya entra de lleno el sector académico y los investigadores en los modelos de los call center.

Para el 2007, el afio del anuncio del iPhone y el iOs, complicd nuevamente las variables en la ecuacion, ya que el uso
del teléfono de hogar ha ido menguando desde entonces, ganando cada dia mas terreno el teléfono inteligente, tanto
asi que actualmente algunas pequefias y medianas empresas no cuentan con telefonia fija, pero si cuentan con un
namero de teléfono mévil, los modelos de call center, ya no centran solamente en la ventas directas, sino que también
son usados para ofrecer servicios de atencién al cliente, como el soporte técnico, obteniendo asi ventas futuras o
indirectas y por su puesto la fidelizacién de los clientes.

En el 2008, McKinsey present6 el caso de una compafia de telecomunicaciones que se proponia reestructurar su
servicio de atencion para aliviar la congestion de sus call centers, este articulo fundamentalmente demuestra cdmo es
necesaria una pequefia metodologia para aumentar los ingresos de una compafiia, el punto de partida del andlisis
radicaba, desde luego, en discriminar las llamadas de acuerdo con su potencial de generar ingresos. Ya que no es lo
mismo la llamada de una persona que pretende informarse sobre los productos de la compafiia (un potencial cliente)
que de alguien que sélo quiere quejarse por las deficiencias en el servicio.

Cuando se descubre que los call centers son una herramienta muy UGtil para generar estadistica, lejos de la tipica
encuesta de hogar a hogar, que es muy costosa, lenta y cansada, y ademas que de no usarse correctamente el muestreo
no es representativo y la confianza muy escaza, aparecen los estudios de mercado. Los estudios de mercado a través
del teléfono brindan el acceso a la informacién, siendo una herramienta muy valiosa, y los que hacen el servicio de
encuestas telefonicas, es nada méas ni menos que medir tendencias, las cuales son imprescindibles en las tomas de
decisiones empresariales, (Carrillo Batres, 2011).

A partir del 2012 existe otro gran salto de la tecnologia eruptiva en los teléfonos y a su vez de los alcances del
telemercadeo, asi que para ésta investigacion se decidié colocar tres estudios a partir de este afio, como punto de
partida, el primero habla de que: “Dentro del ambito de los centros de contacto (call center), se siguen una serie de
pasos para poder gestar una preparacion exitosa del personal. Estos se conocen como las etapas del proceso de
formacion en un Contact Center, y que en ello no hay nada librado al azar, sino todo lo contrario, es decir que existe
un esquema que de algin modo, se encarga de garantizar el éxito en esta clase de gestién” (Luxor, 2012). Este
antecedente marca una pauta importante ya que es una de las primeras veces que se escucha hablar acerca de una
metodologia para los call centers, la cual ya utiliza un término méas amplio para describir el negocio.

La segunda es una metodologia para las encuestas telefonicas del Dr. Gabriel Agudelo para un centro de estudios de
opinién, redactado para la Universidad de Antioquia en la Facultad de Ciencias Sociales en el afio 2013. Y por Gltimo
una publicacion del 2015, para la Universidad Politécnica de Grancolombia, que es una Propuesta de mejoramiento
para un Call Center usando metodologia Seis Sigma, publicada por Kelly Rendon.

El presente articulo es una revision tedrica de las metodologias que se han implementado en los Gltimos tiempos a la
frontera del conocimiento en cuanto al servicio de encuestas telefonicas, La revision es del tipo descriptiva, para
proporcionar al lector una actualizacién sobre los conceptos Utiles en el area de los call centers, que ha estado
ultimamente en constante evolucion. Este tipo de revision tiene una gran utilidad en la ensefianza, y también de interés
para muchas personas de campos conexos, porque leer buenas revisiones es la mejor forma de estar al corriente en las
areas de conocimiento generales de interés.
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También hay que aclarar que el alcance de esta investigacion es exploratoria, puesto que la estructura que se presenta,
es de autoria original y se llegé a ella en base al marco contextual de este mismo articulo, sin embargo para el apoyo
del marco contextual y referencial de esta investigacion se decidieron tomar diversos articulos encontrados en la base
de datos de EL SEVIER scopus, con el motivo de complementar las metodologias con informacion académica y
tecnoldgica dentro de la frontera del conocimiento, si bien el tema parece estar disperso, uno de los productos de esta
revision tedrica en unificar los conceptos en un constructo de modelo de negocios para el servicio de encuestas
telefonicas, paraello se enlistan diversos articulos que se entrelazan principalmente con el tema de la cuarta revolucion
industrial que nos habla en el uso de tecnologias de punta de lanza, cabe mencionar que solamente vienen
acompafiados de unas breve sintesis del contenido de los mismos, pero se consideran lecturas necesarias para
comprender mejor el servicio de encuestas telefonicas.

Mientras que un centro de llamadas entrantes y salientes es una herramienta de comunicacion y relacion con los
clientes que utiliza el teléfono como medio de comunicacion basico gestionado por personas humanas en conjunto a
los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos necesarios y disponibles, basados en metodologias de trabajo y procesos
determinados y adecuados, para atender las necesidades y dar servicio a cada cliente Gnico con el objeto de atraerlo y
fidelizarlo con la organizacion y permitir su viabilidad, (Mercedes Gémez, 2015).

El telemercadeo o telemarketing se ha constituido como una herramienta sistematica dentro de las estrategias de las
grandes empresas, experimentando un crecimiento continuo en los Gltimos cinco afios. Una de las claves de este
crecimiento esta en que ha sabido analizar y anticiparse a las necesidades de las empresas, desarrollando aplicaciones
y programas especializados para cada area de actividad, dando una respuesta especifica para cada mercado. No es s6lo
el uso planificado y sistematico del teléfono, ya que el teléfono va mucho mas alla de esta accién, centrandose en el
admbito del servicio al cliente, gestionado por profesionales que estan capacitados para dar solucion a los problemas
que se plantean en distintos &mbitos sociales. La venta de productos o servicios es una de las muchas aplicaciones que
genera el marketing telefénico. Cada vez son méas las empresas que utilizan el telemercadeo para la gestién de su
servicio de atencién al cliente, para rentabilizar su departamento comercial, para el departamento de marketing en un
trabajo de campo de un estudio de mercado.

En la actualidad, la tecnologia ha permitido sofisticar enormemente esta actividad, dotandola de mayores y mejores
medios, ampliando su campo de aplicaciones e incrementando su eficacia. Debido a la introduccién del Smartphone
(Ling, et al, 2005), y de nuevo hardware y software especializado, asi como de servicios de internet, como los
servidores, paginas web, nubes de almacenamiento, entre otros. Un claro ejemplo de esto es “Aavaz Telemarketing”,
que es un producto especializado para el telemercadeo, que inicio en el 2009, el cual ofrece compatibilidad con
hardware especializado, ademas de su sitio web, estadisticas en tiempo real, una nube propia, y hasta una aplicacion
para el sistema android.

Luxor Technologies, para lo que respecta a la preparacion del personal y ejercer la actividad diaria en un “contact
center” o call center, reconoce tres tipos distintos de capacitaciones, las cuales representan dos etapas diferentes. La
primera de ellas es operativa, en este caso, es necesario hacer referencia a la transmision de la informacion acerca de
la operatoria de los productos, sistemas y distintos procedimientos que se llevan a cabo. La segunda etapa es de
capacitacion que se conoce como técnica y habla de aquellas habilidades especificas que comprende la tarea
determinada. En esta etapa de entrenamiento quedan comprendidas las diferentes técnicas que el agente debera
emplear, tales como aquellas de comunicacién, de ventas, manejo de conflictos, etc. El otro tipo de capacitacién en el
proceso de formacidon de un call center es definida como la de formacion actitudinal, la cual en el mundo de la atencién
al cliente es sumamente importante, porque seré la encargada de aportar conocimientos desde el punto de vista de lo
emocional, apelando a la motivacidn del agente, (Luxor, C., 2012).

La aplicacion de la metodologia seis sigmas, sirve como precedente de que realmente se estan Illevando a cabo un
proceso de maduracidn de las formas de trabajar en los call centers. El proceso Seis Sigma (six sigma) se caracteriza
por 5 etapas concretas: DMAIC (Por sus siglas en inglés: Define - Measure - Analyze - Improve - Control). Definir,
que consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez que se definen los participantes del
programa. Medir, que consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto. Analizar, que pretende
averiguar las causas reales del problema o defecto. Mejorar, que permite determinar las mejoras procurando minimizar
la inversion a realizar. Controlar, que se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la mejora'y
valorarla en términos econémicos y de satisfaccion del cliente o usuario final, (Renddn, K., 2015).
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Para finalizar, cualquier proyecto, ya sea el plan estratégico de una empresa, el plan de marketing, plan financiero o
cualquier otro, debe tener un objetivo y una aplicacion practica. Si no es asi, es mejor no perder el tiempo en redactarlo,
sin embargo, para encontrar esa aplicacion es necesario primero conocer los factores al rededor. Una manera muy
utilizada recientemente es el Business Model Canvas; un formato que visualiza el modelo de negocio segln estos
nueve campos en solo una “hoja”, fue desarrollado en 2010 por Alex Osterwalder y es utilizado como un documento
que ofrece directamente una vision global de la idea de negocio, mostrando claramente las interconexiones entre los
diferentes elementos. Actualmente la Secretaria de Economia de México, utiliza esta plantilla para trabajar diversos
programas de dispersion de financiamiento, en la promocion del desarrollo social en el pais.

Esta metodologia indica que el Canvas de Modelo de Negocio tiene un orden de trabajo, es decir no se debe rellenar
aleatoriamente, ya que para hacer un canvas, primero se rellenan los modulos del lienzo de la parte derecha. Estos
bloques hacen referencia a la parte externa de la compafiia, al mercado. El que se rellene esta parte inicialmente no es
casualidad, la razén por la que se trabaja de esta manera es; que primero debes conocer y analizar el entorno en el que
opera 0 va a operar la empresa, identificando inicialmente el segmento de clientes, qué es lo que se va a ofrecerles,
como se va a llegar a ellos, qué relacion se va a mantener con ellos y finalmente como van a pagar, conocer y probar
estos bloques es lo primero que se debe hacer antes de analizar la parte izquierda del lienzo del modelo de negocio,
para eso existen tres pasos importantes durante el llenado (Prim, 2015).

Para realizar el llenado de los 9 bloques del Canvas de Modelo de Negocio, es necesario entender los siguientes
conceptos: Clientes, a quién se dirige el negocio. Quién va a comprar. Inicialmente, los potenciales. Propuesta de
Valor, por qué van a comprar y cudl es la diferencia de la competencia. Ingresos, c6mo generara ingresos ofreciendo
la propuesta de valor a los clientes. Relacién con los clientes, a través de qué medios, reciben consultas, y servicio
técnico. Canales, cdmo hacer llegar el producto o servicio a los clientes. Actividades Clave, qué actividades son clave
para poder ofrecer la propuesta de valor. Recursos Clave, aquellos recursos sin los cuales, no se podria ofrecer los
productos o servicios. Ya sean personales, materiales, maquinaria, instalaciones, etc. Asociaciones Clave, los agentes
con los que se necesita trabajar para hacer posible el funcionamiento del modelo de negocio (alianzas estratégicas,
proveedores). Costos, a donde se va el dinero en la empresa. Gastos, alquileres, marketing, impuestos, etc.

Al analizarse las metodologias base del estudio se puede encontrar que existe un objetivo que busca cubrir cada
metodologia, en la primera parte del se estable un cuadro con la informacién mas relevante de las metodologias
encontradas:

Descripcion

Metodologia

Certificado para la formacién de un call center.
(Luxor Companies, 2012)

Propuesta para un centro de estudios de opinién.
(Agudelo, 2012)

Esquema bussines canvas para la formacion de una
empresa. (Prim, 2015)

Metodologia seis sigma aplicada a un call center.
(Rendon, 2015)

Etapas de capacitacion para la implementacion y uso
de tecnologias.

Manual Operativo para el servicio de encuestas
telefonicas.

Modelo para el establecimiento de negocios facil y
rapido de usar.

Propuesta de mejoramiento a través del seis sigma
para un call center.

Después es necesario comprender las principales diferencias y en que ambito esta operando cada metodologia, asi
como el alcance de cada una, hasta el momento sin establecer un orden metodolégico, cronolégico o de prioridades,
para ello se abrevian o reciben el nombre de: Capacitacion Luxor, Manual CEO, Modelo Canvas y Propuesta de
Mejoramiento. Esto para un manejo mas sencillo de los conceptos.

El certificado para la formacién de un call center de Luxor Companies, propuesta en el 2012, es una respuesta antes
la entrada inminente de nuevas tecnologias, se puede entender que la primera etapa de capacitacion se basa en las
cuarta revolucién industrial y sirve para introducir nuevas tecnologias a una empresa de call center, a su vez la segunda
etapa parece contener bastante relacion con la era del postmodernismo, puesto que establece los alcances de la
vinculacion del uso de la tecnologia con personas humanas. Aqui lo importante también es rescatar que se trata de una
certificadora, es decir un fenémeno social que descubrié que existen fallos en algin objeto de estudio y que es
necesario estandarizar los procesos con argumentos de calidad para que funcionen correctamente.
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La propuesta para un CEO, es una metodologia para las encuestas telefonicas del Dr. Gabriel Agudelo para un centro
de estudios de opinidn, redactado en la Universidad de Antioquia en la Facultad de Ciencias Sociales en el afio 2012.
Se basa principalmente en la parte operativa o mecanica de los procesos que se deben llevar a cabo cuando se esta
haciendo una investigacion a través de encuestas telefénicas. Aqui lo importante también es rescatar que cuenta con
una aplicacion de la economia del conocimiento para llevar acabo la propuesta, lo cual nos dice que es bastante
confiable y que puede adaptarse en otras partes si se cambian algunas variables, asi como pudiera ser el caso de sufrir
alguna actualizacidn.

El esquema bussines canvas para la formacidn de una empresa. Es una plantilla para modelos de negocio que ofrece
una perspectiva diferente a la tradicional, se basa en la planeacién estratégica, que a su vez es parte de la administracion
estratégica, y en la actualidad ha tomado mucha importancia la practica de usar este tipo de modelos de negocios que
ofrecen la famosa “helicopter view” para tener una perspectiva de toda la empresa en un solo plano, también estable
las variables o palabras clave para identificar un modelo de negocios.

La publicacién del 2015, para la Universidad Politécnica de Grancolombia, que es una Propuesta de mejoramiento
para un Call Center usando metodologia Seis Sigma, publicada por Kelly Rendén. Nos da la pauta de que hay maneras
de usar sistemas de mejoramiento continuo en las empresas, asi pudiendo establecer que los procesos no pueden quedar
en propuestas, sino que también al ser adaptables o evolutivos a través del tiempo, es necesario hacer cambios y no
tener la clasica vision a corto plazo para el establecimiento de modelos de negocio.

Una vez que se tiene bien claro, para que sirven cada una de las metodologias analizadas, se realiza un cuadro con la
sintesis del conocimiento aplicado:

Nombre Conocimiento

Capacitacion Luxor Adaptacion y uso de tecnologias tangibles e intangibles para un call
center.

Manual CEO Establecimiento de metodologias del ;como hacer?, (know how?)

en un call center.

Modelo Canvas Estructura de un modelo de negocios, para el funcionamiento de
una empresa (call center)

Propuesta de Mejoramiento. Propuesta de mejoramiento a través de areas de conocimiento
moderno para un call center.

La tarea siguiente es estructurar la base de datos de los articulos cientificos que se obtuvieron para dar una idea de
cémo pueden utilizarse para el desarrollo de un call center, es muy importante mencionar que se debe definir al call
center como un modelo de negocios y existe una relacién del impacto que tiene cada metodologia que se aplique al
modelo de negocios, que se puede apreciar en cada una de las variables o palabras clave del mismo.

Adaptacién y uso de tecnologias tangibles e intangibles para un call center: las tecnologias tangibles, son aquellas
tecnologias que pueden tocarse, tienen una estructura fisica visible y palpable, estas tecnologias pierden valor desde
un principio y tiende a depreciarse con su uso. Mientras que las tecnologias intangibles, son tecnologias que no tienen
soporte fisico, en otras palabras, no pueden tocarse, solamente pueden verse representaciones u observarse
directamente sus resultados.

También estan basadas, principalmente, en la informacion y el conocimiento, por lo que su identificacion y
cuantificacion es dificil, ademas, las tecnologias intangibles suelen ganar valor a medida que son utilizadas, por lo que
se exige una actualizacion constante de las mismas. Sin embargo para los usos de esta investigacion hay que agregar
también que estos valores deben de ser innovadores, es decir, que se le introduzcan novedades a la tecnologia, y sea
para modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

Articulo Descripcion y aportacion.

Tuan Phung-Duc, Ken 'ichi Kawanishi, Performance | Este documento considera un modelo de cola
analysis of call centers with abandonment, retrial | multiservidor con abandono, nuevo juicio y trabajo
and after-call work, Performance Evaluation, | posterior a la llamada para centros de llamadas. Tras
Volume 80, 2014, Pages 43-62, ISSN 0166-5316. una llamada telefdnica, los clientes que encuentran
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Lim, J.,, The 4th industrial revolution and the
emergence of algorithmic media: Changes in media
form and cultural shock (2017) New Physics: Sae
Mulli, 67 (5), pp. 530-541.

Rong, W., Vanan, G.T., Phillips, M., The internet of
things (1oT) and transformation of the smart factory
(2017) Proceedings - 2016 International Electronics
Symposium, IES 2016, art. no. 7861039, pp. 399-
402.

Lorna Doucet, Sherry M.B. Thatcher, Matt E.
Thatcher The effects of positive affect and personal
information search on outcomes in call centers: An
empirical study, Decision Support Systems, Volume
52, Issue 3, 2012, Pages 664-673, ISSN 0167-9236.

Norma Pareja, Martin Echeverria, La opinion
publica en la era de la informacién. Propuesta
tedrico-metodoldgica para su analisis en México,
Revista Mexicana de Opinion Publica, Volume 17,
2014, Pages 50-68, ISSN 1870-7300.

una linea de llamada libre ocupan la linea de
inmediato.

Este articulo pretende discutir los nuevos modos de
television, su impacto cultural y los cambios en la
naturaleza y el valor de la television (medios).

El uso en general de la automatizacion industrial y la
inteligencia integrada a mediados del siglo XX nos
ha llevado al mundo tal como lo conocemos hoy.
Sentado en la cuspide de la 42 revolucion industrial
impulsada por la afinidad de tecnologias y tendencias
sociales, ha surgido un catalizador donde las "cosas"
de todas las formas y funciones son fundamentales
para el "Internet de las cosas".

Este documento trata de que a pesar de la creciente
disponibilidad de fuentes de informacion basadas en
computadora dentro de las organizaciones, los
empleados continGan confiando en otras personas
como fuentes importantes de informacion.

En este articulo se puede encontrar que la opinién
publica es un concepto que se refiere a un fenémeno
social, una préctica empirica-profesional y la
observancia académico-cientifica. Se argumenta que
la tecnologia crea nuevos procesos de
autocomunicacion y autoinforme que amplian el
alcance de las fuentes de opinion publica.

Establecimiento de metodologias del ¢cémo hacer?, (know how?) en un call center: utilizar el conocimiento como
elemento fundamental para generar valor y riqueza por medio de su transformacion a informacion, es la parte central
de esta clasificacion, también se le conoce como capital intangible, sin embargo para diferenciarlo de la primera
clasificacion, es la forma en que se desarroll6, puesto que en la primera, se trata de las aplicaciones que se le pueden
dar.

Ademas en este apartado se centra en el desarrollo de la metodologia, que suele ser especifica y dificil de replicar,
puesto que es necesario grandes adaptaciones para usarse fuera del caso de estudio, por otro lado, también es
conveniente revisar algunas metodologias que sean méas faciles de replicar, sin embargo, hay que tener especial
cuidado en seleccionar aquellas que ya experimente con innovaciones, de las cuales sean ampliamente aceptadas, o al
menos tengan una serie de respaldos evolutivos en las investigaciones previas a llegar a esa metodologia.

Articulo Descripcion y aportacion.

Benjamin Legros, Oualid Jouini, Yves Dallery, A
flexible architecture for call centers with skill-based
routing, International Journal of Production
Economics, Volume 159, January 2015, Pages 192-
207, ISSN 0925-5273.

Sara Mattia, Fabrizio Rossi, Mara Servilio, Stefano
Smriglio, Staffing and scheduling flexible call
centers by two-stage robust optimization, Omega,
Volume 72, 2017, Pages 25-37, ISSN 0305-0483.

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 7, 2018

Este articulo se centra en arquitecturas con
flexibilidad limitadas para los call centers de
multiples habilidades. El contexto es el de los centros
de Illamadas con parametros asimétricos: carga de
trabajo, diferentes  requisitos, un cliente
predominante, abandonos y altos costos de
capacitacion.

Este articulo estudia el problema de programacion de
turnos en un centro de Ilamadas flexible y de varios
turnos. A diferencia de los enfoques anteriores, los
niveles de dotacion de personal que garantizan la
calidad de servicio deseada se consideran inciertos.
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Xavier Garcia-Continente, Anna Pérez-Giménez,
Maria José Lopez, Manel Nebot, Potencial sesgo de
seleccion en las encuestas telefénicas: teléfonos fijos
y mdviles, Gaceta Sanitaria, Volume 28, Issue 2,
March—April 2014, Pages 170-172, ISSN 0213-
9111.

Legros, B., Jouini, O., Koole, G., Blended call center
with idling times during the call service (2018) IISE
Transactions, 50 (4), pp. 279-297.

Kohei Kawamura, Eliciting information from a large
population, Journal of Public Economics, Volume
103, 2013, Pages 44-54, ISSN 0047-2727.

© Academia Journals 2018

Los Mochis, Sinaloa, México

El objetivo de este estudio es analizar las
caracteristicas sociodemograficas y los indicadores
de salud por tipo de servicio telefénico (teléfono
mévil vs. linea fija o linea fija y teléfono movil). El
uso cada vez mayor de teléfonos méviles en la Gltima
década ha reducido la cobertura de teléfonos fijos.

El articulo considera un centro de llamadas mixto
con llamadas que llegan en el tiempo y una cantidad
infinita de tareas salientes. Las llamadas entrantes
tienen una prioridad no preferente sobre los trabajos
salientes.

Este documento estudia la transmision de
informacién en encuestas sociales donde un tomador
de decisiones que maximiza el bienestar se comunica
con una muestra aleatoria de individuos de una
poblacion grande que tienen preferencias
heterogéneas

Estructura de un modelo de negocios, para el funcionamiento de una empresa (call center): este apartado
comparar aquellos articulos que tengan por objetivo maximizar las ganancias de una empresa de call
centrandonos en las palabras claves descritas en el marco contextual de esta investigacién.

Articulo

Descripcién y aportacion.

Octubre 24 al 26, 2018

es para
center,

@ystein D. Fjeldstad, Charles C. Snow, Business
models and organization design, Long Range
Planning, Volume 51, Issue 1, 2018, Pages 32-39,
ISSN 0024-6301.

Thomas Ritter, Christopher Lettl, The wider
implications of business-model research, Long
Range Planning, Volume 51, Issue 1, 2018, Pages 1-
8, ISSN 0024-6301.

David J. Teece, Business models and dynamic
capabilities, Long Range Planning, Volume 51, Issue
1, 2018, Pages 40-49, ISSN 0024-6301.

M. Yu et al., Fluid models for call centers with delay
announcement and retrials, Knowledge-Based
Systems (2018).

Tamas P., Innovative business model for realization
of sustainable supply chain at the outsourcing
examination of logistics services,2018,
Sustainability, 10, Scopus 2-s2.0-85040773995

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 7, 2018

A pesar de una literatura voluminosa, la
investigacion del modelo de negocios continta
plagada de problemas. Esos problemas obstaculizan
el desarrollo de la teoria y dificultan que los gerentes
utilicen los resultados de la investigacién en la toma
de decisiones.

La investigacion de modelos de negocios ha tenido
problemas para desarrollar una huella clara en el
campo de la administracién estratégica. Las
implicaciones mas amplias de la investigacion de
modelos de negocios sostienen que parte de esta
lucha se relaciona con la aplicaciébn de cinco
perspectivas diferentes sobre el término.

Los modelos comerciales, las capacidades dindmicas
y la estrategia son interdependientes. La fortaleza de
las capacidades dinamicas de una empresa ayuda a
dar forma a su competencia en el disefio del modelo
de negocio.

Este documento modela un centro de llamadas como
una cola de servidores maltiples donde se anuncian
los retrasos anticipados a los clientes a su llegada, y
los clientes rechazan, renegan y reproducen se
modelan claramente.

El documento presenta el proceso actual de examen
de externalizacién de servicios de logistica y el
concepto de modelo de negocio elaborado. Junto con
el tema de la sostenibilidad.
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Propuesta de mejoramiento a través de areas de conocimiento moderno para un call center: los articulos que se
cataloguen en este apartado seran aquellos que tengan la finalidad de a través de la implementacion de tecnologias de
punta, que sean a su vez capital intangible, de reducir los costos internos de una empresa.

Hay que considerar también, que para poder desarrollar este apartado es necesario consultar a los expertos en el ramo,
ya que contienen lenguaje técnico acerca de la tecnologia de las telecomunicaciones, podria haber revisiones que no
estén ligadas directamente al servicio de encuestas telefénicas, o mas bien el revisor, puede confundir palabras nuevas
con implicaciones de innovacion, y realmente solo esta leyendo por primera vez una palabra técnica o una palabra

complicada.

Articulo

Descripcion y aportacion.

Alex Roubos, Oualid Jouini, Call centers with
hyperexponential patience modeling, International
Journal of Production Economics, Volume 141,
Issue 1, January 2013, Pages 307-315, ISSN 0925-
5273.

Cormac Bryce, Carly Cheevers, Rob Webb,
Operational risk escalation: An empirical analysis of
UK call centres, International Review of Financial
Analysis, Volume 30, December 2013, Pages 298-
307, ISSN 1057-52109.

S. Ding, G. Koole, R.D. van der Mei, On the
estimation of the true demand in call centers with
redials and reconnects, European Journal of
Operational Research, Volume 246, Issue 1, 2015, P.
250-262, ISSN 0377-2217.

Alam, F., Danieli, M., Riccardi, G., Annotating and
modeling empathy in spoken conversations (2018)
Computer Speech and Language, 50, pp. 40-61.

Tevfik Aktekin, Call center service process analysis:
Bayesian parametric and semi-parametric mixture
modeling, European Journal of Operational
Research, Volume 234, Issue 3, 2014, Pages 709-
719, ISSN 0377-2217.

Una caracteristica importante en el modelado de
centros de llamadas es la presencia de clientes
impacientes.  Dado que la  distribucién
hiperexponencial es una mezcla de distribuciones
exponenciales, se realiza un andlisis analitico de la
cadena de Markov.

El documento investiga el comportamiento del
informe de riesgo operacional y la diseminacion de
politicas en la venta de productos financieros por los
principales centros de llamadas de una compafiia
aseguradora.

En la literatura, los modelos de centros de llamadas
generalmente no cubren que los clientes a menudo
vuelven a intentar después de una llamada realizada,
mientras que el analisis de datos reales y los
resultados de la simulacion muestran que ignorarlos
conduce a una estimacion imprecisa del volumen
total de entrada.

En este trabajo se aborda el analisis del
comportamiento afectivo automatico: el disefio del
protocolo de anotacion y el reconocimiento
automatico de la empatia de las conversaciones
diddicas humano-humano diadicas

El foco principal de la investigacion del centro de
Ilamadas ha estado en modelos que asumen que todas
las distribuciones de entrada son conocidas en la
teoria de colas, lo que da origen al personal y la
estimacion de las caracteristicas operativas

Por ultimo ésta forma de acomodar se usé para establecer una manera de comparar las diferentes metodologias
resultados de la revisién teorica de varios articulos de investigacion, consultando 30 articulos de la base de Scopus de
Elsevier, que se encontraban directamente en la frontera del conocimiento, de los cuales se descartaron 10, que no
tenian relacion directa con el tema, o que en su defecto no podian ser acomodados en alguna de las categorias, debido
a la falta de innovacion, sin embargo el propdsito principal no se pierde, pues se trata de filtrar articulos.

Para concluir, hay que recordar que para la base de las teorias que se compararon, no tenian un carécter profesional y
de investigacion con las mas recientes vistas en la frontera del conocimiento, esto se debe a que la informacion al
respecto esta directamente ligada al interés que ha tomado el sector académico en los Ultimos afios, es decir, en pocas
palabras es un fendmeno insipiente que ha tomado impulso en los Gltimos dos afios, sin embargo el carécter
metodoldgico si esta ligado a un resultado de sector académico elaborado por expertos en el tema, de igual forma dos
de los documento presentados fueron elaborados en Colombia, siendo este pais uno de los precursores en establecer
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metodologias para el continente latinoamericano, y esto marca dos de los primeros retos para las futuras
investigaciones en México, el primero es que la produccién académica va en aumento, por lo tanto es necesario seguir
con este tipo de ejercicios para encontrar nuevas areas de oportunidad con esta tematica, también que deben adaptarse
las metodologias colombianas al area geografica y cultural mexicana, esto es claro para partir de marco referencial del
pais, y asi poder encontrar aplicaciones diversas.

Una de las aplicaciones que mas se plantea en el texto, y que ademas es abordada como una perspectiva, es el hecho
que juntas las metodologias basicas son suficientes para establecer una propuesta de un modelo de negocios para el
servicio de encuestas telefonicas, aunque no es uno de los objetivos de esta investigacion, se piensa que posiblemente
sea la aplicacion practica mas (til, ya que puede en todo momento incluir, 0 mezclar las diversas metodologias
expuestas en la revision teorica, para ello es necesario como se planteaba en el desarrollo del articulo, evaluar el
impacto en las variables del modelo canvas que tienen cada una de las diferentes metodologias, para asi encontrar un
equilibrio y que el modelo no se estructure de forma desbalanceada, sin embargo para poder realizar el modelo también
es necesario hacer la propia investigacion para que éste también pueda tomar forma de caracter cientifico y profesional.

Entrando en la tematica de los apartados o divisiones que se establecieron para el conocimiento en esta investigacion,
se encuentra la “adaptacion y uso de tecnologias tangibles e intangibles para un call center”. Y especificamente en ese
apartado se encontr6 que la mayoria de las tecnologias son intangibles, puesto que la inversion se ha dedicado en los
altimos afos a invertir en esas areas, muy posiblemente por el hecho de que las tecnologias tangibles se encuentran
disponibles de una manera muy sencilla y sobre todo econémica en comparacién con épocas pasadas, para lo que el
servicio telefonico respecta, sin embargo lo que mas resalta de este muestreo en la investigacién, es que la tecnologia
esta ligada a hechos socio-culturales, y en pocas palabras a atender a un consumidor de la época postmodernista, por
lo cual se puede justificar que puede ser una de las causas por las cuales el sector académico esta contribuyendo cada
vez mas.

El apartado de “el establecimiento de metodologias del ¢como hacer?, (know how?) en un call center”. Parece tener
raices parecidas al apartado anterior, sin embargo, la parte més importante es que se estimula la productividad a través
de las metodologias que se observaron en la revision, a diferencia de lo que se estableci6 en un principio, donde no se
habia estipulado una aplicacién general para este tipo de metodologias, y simplemente se defini6 como la parte
operativa o mecanica de un call center, al terminar la revision se encontré que el mejoramiento o implementacion de
este tipo de metodologias, trae consigo un impacto directo a la productividad.

En “la estructura de un modelo de negocios, para el funcionamiento de una empresa (call center)”. Podemos encontrar
que la mayoria de los articulos estan dedicados a resolver problemas existentes en los modelos de negocios o
simplemente en los modelos de los call centers, sin embargo, tienen una caracteristica muy peculiar, parecen estar
ligados directamente a la logistica del call center, y al resolver esa problemética se incrementaran las llamadas que se
realicen.

Por tltimo “la propuesta de mejoramiento a través de areas de conocimiento moderno para un call center”. Se centra
en los errores y omisiones dentro de los modelos de call center, es decir, aquellos factores que presentan un area de
oportunidad para el servicio de encuestas telefénicas, y los factores no son muy diversos, como por ejemplo no
considerar el factor humano de los clientes, o factor humano en los operantes, aversion al riesgo, etc., de tal forma que
estamos hablando de que este apartado se centra en el factor humano, y sobre todo en el factor del cliente, poniendo
en duda, la clasificacion que se le ha dado, sin embargo recordemos que el tema es mejorar, y para ellos corregir
errores, es parte importante del proceso, asi como incluir errores no antes vistos o considerados en la metodologia.

Para terminar de las conclusiones de esta investigacién, es muy importante aclarar que la forma en la que se acomoden
pueden adoptar diversas estructuras, para este articulo en particular se consideré principalmente las siguientes
teméticas: consumidor en la época postmodernista, economia del conocimiento, cuarta revolucién industrial, y
modelos de negocios en la planeacién estratégica. Mientras que una de las grandes limitantes es la poca informacién
que esta ligada directamente al sector académico y que ademas cuenta con algun indice de certificacion, la parte
rescatable es que esta revision sirve como base para revisiones futuras, es decir el trabajo vy el reto que se espera al
corto plazo, es enriquecer esta revision tedrica.
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Preparacion, conduccion y evaluacion de cursos bajo estandar de
competencia

Dr. Miguel Angel Jaime Parral, Dr. J. Jesls Vazquez Magafia2, MC Carlos Alberto Hoyos Castellanos®, MC
Fernando Trevifio Montemayor4, MC Alberto Gonzélez Pefia.

Resumen: El presente trabajo de investigacion educativa, tendra como propésito el de servir como referente para la
preparacion, conduccion y evaluacion de cursos de capacitacion, tanto de actualizacion profesional y/o docente para el
personal del Tecnolégico Nacional de México.

Asimismo, puede ser (til para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en él.

Palabras clave: Competencias, Estandar de Competencia, Preparacién, Conduccion y evaluacion de cursos.

Abstract: This educational research work, will have as a purpose the serve as a reference for preparation, conduction
and evaluation of training courses, both professional and/or educational update for the staff of the Tecnoldgico Nacional
de México.

It may also be useful for the development of training and training programmers based on the standard of competition
(EC).

The standard of competition refers to a function for which is not required by law, the possession of a professional title, it
should be additionally noted that to certify in this standard of competition should not be requirement or impediment
possess a professional degree.

Key words: Competences, competition standard, preparation, conduction and evaluation of courses.

Introduccién

Este trabajo de investigacion educativa, consistio en disefiar un curso y ponerlo en practica, con la finalidad de
preparar un grupo de docentes impartiendo el grupo disefiado de forma presencial y grupal.

Nos basamos en los enfoques educativos, conceptos tedricos, técnicas pedagdgicas y metodologia didactica entre
otros, aprendidos durante muchos afios de docentes y mediante la puesta en practica del curso. Ademas, se puso en
practica lo aprendido durante el estudio de los diferentes médulos de la Maestria en Docencia y el Doctorado en
Formacion Did4ctica que realizo el autor corresponsal en El Colegio de Investigacion Educativa, durante el periodo
2013 al 2015.

Para los fines anteriores, se disefié curso como estudio de caso el curso denominado “Abastecimiento de Agua
Potable de un Fraccionamiento Habitacional”.

En el disefio del curso, se consideraron los cuatro momentos de una clase (inicio, encuadre, desarrollo y cierre),
ademas se seleccionaron cuatro metodologias didacticas aplicadas a las clases de forma presencial, estas fueron, el
método explicativo, el demostrativo y el debate y el de lluvia de ideas, ademas se disefié y aplico una técnica de
rompe-hielo.

Cabe mencionar que el curso disefiado tuvo como objetivo principal el disefio pedagdgico y como segundo
término el disefio tecnoldgico de los sistemas de agua potable en un fraccionamiento, se considerd una unidad de
conocimiento para ejemplificar la forma de cdmo se deben disefiar de cursos que se impartiran de forma presencial y
grupal.

Para el disefio pedagdgico del curso, se tomé como base lo establecido el Estandar de Competencia EC0217
“Imparticién de cursos de formacion del Capital Humano de Manera Presencial Grupal”.

En el aspecto técnico sobre disefio y calculo de los sistemas de agua potable, tomamos como marco tedrico el
Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, libro 4 “Datos Basicos” (CONAGUA 2015).

Planteamiento del problema

LEI Dr. Miguel Angel Jaime Parra, es Docente e investigador de tiempo completo titular “C” del Instituto
Tecnologico de Tepic, Tepic, Nayarit, México, mjaime@ittepic.edu.mx (autor corresponsal).

2EIl Dr. J. JesUs Vazquez Magafia, es Docente e investigador de tiempo completo titular “C” del Instituto
Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México, jvazquez@ittepic.edu.mx.

3 EI MC. Carlos Alberto Hoyos Castellanos, es Docente e investigador de tiempo completo titular “C” del Instituto
Tecnoldgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México, hoyoscarlos@ittepic.edu.mx.

4 El MC. Fernando Trevifio Montemayor, es Docente e investigador de tiempo completo titular “C” del Instituto
Tecnolbgico de Tepic, Tepic, Nayarit, México, ftrevino@ittepic.edu.mx.

5 ElI MC. Alberto Gonzalez Pefia, es Docente e investigador de tiempo completo titular “C” del Instituto Tecnolégico
de Tepic, Tepic, Nayarit, México, agonzalez@ittepic.edu.mx.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 515
Vol. 10, No. 7, 2018


mailto:mjaime@ittepic.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

El equipo de docentes que realizd este proyecto de investigacion educativa, observé durante toda su vida
estudiantil y docente, que los profesores de cualquier nivel educativo, utilizan una metodologia didactica algunas
veces adecuadas pero la mayoria no lo son. Nos dimos a la tarea de investigar si en el pais existia alguna ley,
reglamento o norma para desarrollar una clase presencial, semipresencial o a distancia y encontramos en primer
término que cada institucion educativa, disefia sus propias metodologias, pero a nivel juridico de normatividad
mexicana, encontramos que la Secretaria de Educacion Publica por medio del Consejo Nacional de Certificacién
(CONOCER), cuenta con una variedad muy importante de Estandares de competencia (EC).

Al analizar las diferentes normas del CONOCER, Una vez analizadas varios estandares de competencia realizamos
un debate entre los docentes investigadores, mediante el cual definimos que nuestra disefio de curso tomariamos
como base el Estandar de Competencia EC0217 “Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal” como primera linea de investigacion, dejando para un futuro el desarrollo de otra investigacion en
donde apliquemos el método de imparticion de cursos a distancia por medio de la Plataforma educativa EDDI del
Instituto Tecnoldgico de Tepic.

Justificacion

Este estudio, no solo presenta como evidencia un disefio curricular basado un Estandar de competencia, sino que
ademas presentamos como producto final un ejemplo de disefio de un curso que cumple con todos los puntos de
dicho estandar y en cuanto a lo técnico cumple con lo indicado por la (CONAGUA 2015 ),ademas nos dimos a la
tarea de elaborar un manual didactico, de esta forma los maestros interesados en este tema, puedan prepararse en la
aplicacion del estandar al disefiar sus cursos de cualquier nivel y estar en condiciones de solicitar la certificacion en
el ECO217.

Cada vez son més las instituciones d educacion de todos los niveles, que exigen que sus catedraticos sean
certificados en las diferentes normas CONOCER.

Lo anteriormente expuesto, justifica plenamente la realizacién de este proyecto educativo.
Objetivos

Objetivo general.

Disefiar un curso de formacion de capital humano de forma presencial tomando como base el estudio de un caso,
que nos genere como evidencia, la carta descriptiva del curso, las diapositivas para su exposicion, un manual sobre
disefio de cursos de forma presencial y demas material didactico complementario como por ejemplo examenes,
apuntes, del curso, encuesta de satisfaccion, informe final, etc. Con la finalidad de facilitar a los docentes
interesados en la materia la capacitacion sobre este tema.

Obijetivos especificos.

e Disefio curricular de un curso de formacion de capital humano de forma presencial.
e Disefio de un archivo de presentacion del curso con diapositivas.
e Disefio del material didactico complementario.
e Disefio de un manual didéctico para el desarrollo de cursos, presentaciones, conferencias etc., apegado a la
normatividad de CONOCER.
Marco tedrico

Las competencias educativas

Tigelaar, D. E. H, afirma que las competencias son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos
para la vida en el &mbito personal, social y laboral.

Las competencias son los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una persona para comprender,
transformar y practicar en el mundo en el que se desenvuelve.

Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir se convierten en tres pilares de la educacion para hacer
frente a los retos del siglo XXI y llevar a cada persona a descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades
creativas, permitiendo que aprenda a ser.

Para Perrenoud, P. (2008: 3)2 "EI concepto de competencia se refiere a la manera que permite hacer frente regular
y adecuadamente, a un conjunto o familia de tareas y de situaciones, haciendo apelacién a las nociones, a los
conocimientos, a las informaciones, a los procedimientos, los métodos, las técnicas y también a las otras
competencias mas especificas “

Estandar de Competencia (EC).

El estandar de competencia se refiere a una funcidn para cuya realizacion no se requiere por disposicion legal, la
posesion de un titulo profesional, cabe sefialar adicionalmente que para certificarse en este estandar de competencia
no debera ser requisito o impedimento el poseer un titulo profesional.
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El estandar de competencia contempla las funciones sustantivas de preparar, conducir y evaluar cursos de
capacitacion. Preparar la sesion mediante la planeacion de la sesién y la comprobacion de la existencia y el
funcionamiento de los recursos requeridos para la misma.

Conducir la sesién realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando técnicas instruccionales y grupales que
faciliten el proceso de aprendizaje.

Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso, considerando la satisfaccion de los participantes.

Un estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Las competencias educativas como desempefios de pensamiento complejo.

Para la UNESCO, (2009)4: Las discusiones actuales sobre la educacién coinciden ampliamente en el diagnostico,
pero no en las soluciones. El indudable acuerdo en concebir a la educacion como un proceso centrado en el
aprendizaje de quien aprende, en lugar de un proceso de transmision del conocimiento, se encuentra hoy frente a un
cuello de botella ya que no se acierta a coincidir sobre cuéles son las reformas para lograrlo.

Resta avanzar todavia en el tema de qué resultados se buscan en quien aprende, y para ello me parece muy
pertinente traer a la discusion el enfoque de las competencias.

Este concepto, nacido como parte de la reflexién sobre formacion profesional en las dos Ultimas décadas del siglo
pasado, ha generado no pocas controversias en el campo educativo.

La educacion y la capacitacion basadas en competencias han cobrado un auge inusitado en todo el mundo,
particularmente en los paises que se propusieron ofrecer a los jévenes una pertinente, eficaz y eficiente educacion.

El concepto remite a la idea de aprendizaje significativo, donde la nocién de competencia tiene multiples
acepciones (la capacidad, expresada mediante los conocimientos, las habilidades y las actitudes, que se requiere para
ejecutar una tarea de manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto), todas las cuales presentan cuatro
caracteristicas en comun: la competencia toma en cuenta el contexto, es el resultado de un proceso de integracion,
esta asociada con criterios de ejecucion o desempefio e implica responsabilidad.

En lo que concierne a las competencias académicas, estas son las que promueven el desarrollo de las capacidades
humanas de resolver problemas, valorar riesgos, tomar decisiones, trabajar en equipo, asumir el liderazgo,
relacionarse con los demas, comunicarse (escuchar, hablar, leer y escribir), utilizar una computadora, entender otras
culturas y, aunque suene reiterativo, aprender a aprender.

Competencias insoslayables en el mismo sentido son aprender a emprender para lograr, de acuerdo con cada tipo
de educacion, aprender a indagar, aprender a aprender, aprender a estudiar y aprender a investigar; y que en términos
de una vision prospectiva de la educacion, hay que aplicar los siete saberes para la educacién del futuro que propone
Edgar Morin (1999 a).

Tobdn (2007) plantea que hay diversos enfoques para abordar las competencias debido a las multiples fuentes,
perspectivas y epistemologias que han estado implicadas en el desarrollo de este concepto, asi como en su aplicacién
tanto en la educacién como en las organizaciones. Los enfoques méas sobresalientes en la actualidad son: el
conductual, el funcionalista, el constructivista y el complejo. El autor propone concebir las competencias como:

“Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de
reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensién y emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo
personal, la construccién y afianzamiento del tejido social, la blasqueda continua del desarrollo econémico-
empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas.”

El modelo educativo para el siglo XXI, del Tecnolégico Nacional de México Formacion y Desarrollo de
Competencias Profesionales:

El Tecnoldgico Nacional de México, ha asumido la tarea de actualizar los procesos, planes y programas de estudio
para estar acordes con el acontecer del mundo, y este esfuerzo colectivo de la comunidad tecnoldgica ha
desembocado en el actual Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales. Tenemos la certidumbre y la confianza de que contribuird a que los profesionales egresados de
nuestras instituciones sean personas que aprenden en la vida y para la vida, con una activa participacion ciudadana
basada en principios éticos, que se comprometen con su propio desarrollo profesional y humano, y con el desarrollo
de su comunidad y del pais.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales orienta el proceso
educativo central a la formacion de profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la
investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el
emprendurismo para alcanzar un mayor desarrollo social, econémico, cultural y humano.
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Los egresados seran aptos para contribuir en la construccion de la sociedad del conocimiento, participar en los
espacios comunes de la educacion superior tecnologica y asumirse como actores protagénicos del cambio.

El resultado del trabajo colegiado efectuado en nuestro Instituto es el presente Modelo Educativo para el Siglo
XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales, cuyas principales lineas rectoras buscaran:

* Incrementar el nimero de programas académicos reconocidos por su buena calidad y de procesos certificados.

* Elevar la calidad de los servicios educativos en las instituciones del Tecnoldgico Nacional de México.

* Fomentar la atenciéon de temas urgentes y emergentes para mejorar las condiciones de vida de todos los
mexicanos.

Las Inteligencias Mdltiples.

Howard Gardner defiende que, asi como hay muchos tipos de problemas que resolver, también hay muchos tipos
de inteligencias, que se pueden adaptar reticularmente a su solucion. Las inteligencias multiples y las funciones
diferentes de un individuo estan vinculadas a ciertas partes del cerebro. Hasta el momento, existen ocho
inteligencias que el Dr. Howard Gardner ha reconocido en todos los seres humanos y son las siguientes:

e lalinglistica-verbal,
e la musical,

e laldgica-matematica,
o laespacial,

e lacorporal cinestésica,
e laintrapersonal,

e lainterpersonal, y

e lanaturalista.

Ademas, es posible que haya una novena inteligencia, la existencial, que aun estd pendiente de demostrar.

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER):

Es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica, con un 6rgano de gobierno tripartita
con representantes de los trabajadores, los empresarios y el gobierno.

CONOCER es la entidad del gobierno federal que reconoce los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
de las personas, adquiridas en el trabajo o a lo largo de su vida, con certificaciones nacionales y oficiales.

Su misién es la de desarrollar el potencial productivo del capital humano para la competitividad de México, a
través de un Sistema Nacional de Competencias, y

Su visién es la de ser reconocida como la Entidad Publica del Gobierno Federal Mexicano rectora y promotora de
la normalizacion y certificacion de las competencias laborales de las personas, que contribuye al fortalecimiento de
la competitividad y productividad nacional.

Como politica de calidad el CONOCER se compromete a incrementar la eficiencia y eficacia del proceso
operativo interno; asi como, la funcidn certificadora de los Prestadores de Servicios y los Comités de Gestion por
Competencias para satisfacer los requisitos y necesidades concernientes a la normalizacion y certificacion de
competencias laborales; conforme a las leyes mexicanas, la normatividad aplicable y la mejora continua del Sistema
de Gestion de Calidad.

Los objetivos de calidad son: Ampliar la cobertura del CONOCER a través de la acreditacion de nuevos
Prestadores de Servicio, incrementar la certificacion de competencias de las personas, alcanzar la satisfaccién de los
postulantes para Prestadores de Servicios, alcanzar la satisfaccién de los usuarios, en relacion con la emision de
certificados.

Estandar de competencia seleccionado para este proyecto de investigacion educativa:

Este trabajo como se afirmé en el resumen trata de formar instructores para la imparticion de cursos bajo estandar
de competencias, seleccionando como una primera etapa la educacién presencial, para ello cual se seleccion6 el
estandar codigo: EC0217 y que lleva por titulo: Imparticién de Cursos de Formacién del Capital Humano de Manera
Presencial Grupal.

Desarrollo

Descripcion del Estandar de Competencia:

El estandar de competencia imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial y grupal
contempla las funciones sustantivas de preparar, conducir y evaluar cursos de capacitacion.

Preparar la sesién mediante la planeacion de la sesion y la comprobacién de la existencia y el funcionamiento de
los recursos requeridos para la misma.

Conducir la sesion realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando técnicas instruccionales y grupales que
faciliten el proceso de aprendizaje.

Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso, considerando la satisfaccion de los participantes.
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Perfil del Estandar de Competencia.

Estandar de Competencia: Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal
Elemento 1 de 3 Preparar la sesidn de cursos de capacitacion.

Elemento 2 de 3 Conducir los cursos de capacitacion.

Elemento 3 de 3 Evaluar los cursos de capacitacion

Productos obtenidos al final del curso.

La lista de verificacion sobre los requerimientos de la sesion: Elaborada en formato impreso y/o digital,
contiene nombre del curso, nombre del instructor, los campos para registrar la existencia de los materiales
y equipos, corresponde con la carta descriptiva, y con el nimero de capacitados, con los materiales
mencionados en la carta descriptiva, e incluye los equipos requeridos acorde a los mencionados en la
carta descriptiva.

La carta descriptiva disefiada: elaborada en formato impreso y/o digital, incluye el objetivo general, los
objetivos particulares, el nombre del curso, el nombre del instructor, establece el lugar de instruccion,
indica la duracion total del curso, incluye su contenido tematico, indica la duracion de cada actividad,
describe las técnicas instruccionales, las técnicas grupales, especifica el material y equipo de apoyo a
utilizar, especifica las actividades a desarrollar por el instructor, indica la forma de medir el aprendizaje,
describe el perfil de los capacitandos, indica los conocimientos y habilidades que requiere el capacitando
para ingresar al curso, y se presenta sin errores ortograficos.

El objetivo general redactado en la carta descriptiva: contiene el sujeto, contiene la accion o
comportamiento, contiene la condicion de operacién, describe la demostracion de un conocimiento, o de
un desempefio, o de un producto de aprendizaje a alcanzar por el participante, y describe los dominios de
aprendizaje cognitivo, psicomotriz, y/o afectivo en los que impactara el curso.

Los objetivos particulares redactados en la carta descriptiva: contienen el sujeto, contienen la accion o
comportamiento, contienen la condicién de operacion, describe la demostracion de un conocimiento, o de
un desempefio, o de un producto de aprendizaje a alcanzar por el participante, describe los dominios de
aprendizaje cognitivo, psicomotriz, y/o afectivo en los que impactara el curso, y son congruentes con el
objetivo general.

Pruebas y resultados
Con la finalidad poner en practica el curso desarrollado, se planedé un curso para docentes, registrado en el
Tecnoldgico Nacional de México denominado ‘“Planeacion, imparticion y evaluacion de cursos bajo estandar de
competencia”, obtuvimos una participacion de 16 docentes de la carrera de Ingenieria Civil de diferentes
especialidades de dicha carrera, con los cuales formamos dos equipos de 8 participantes cada uno.
El lema del curso fue “saber, saber hacer, saber ser y saber trasmitir”.
El temario desarrollado fue el siguiente:
Las competencias educativas como marco teérico.
SEP CONOCER
Estandar EC0217
Planeacién de un curso por equipo
Presentacion del curso planeado
Evaluacion del curso planeado
Productos obtenidos al final del curso
Informe final.
Evaluacion final por equipos.
0.  Encuesta de satisfaccion de cada docente inscrito en el curso.
Los resultados obtenidos, fueron muy buenos ya que en principio el 100 % de los docentes participantes
terminaron satisfactoriamente el curso y los resultados de la encuesta de satisfaccién también fueron muy buenos.
Marco metodoldgico.
Elementos de un proyecto de abastecimiento de agua potable
Importancia del agua potable.
La importancia del agua radica principalmente en que esta considerada entre los 4 elementos que forman la
naturaleza de nuestro planeta, estos son:
Tierra
Aire
Fuego
Agua

Hoeo~NogakrkwnP
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El Organismo Humano Necesita 2.6 a 2.8 litros de agua diariamente, los ingresos de esta agua se realizan
mediante:
Bebida: 52%
Alimentos: 48%
Inhalacién: varia segln condiciones climaticas (humedad relativa).

Los egresos del agua el cuerpo los elimina una vez que la usa mediante:

Orina: 60%
Transpiracién; 20%
Exhalacion: 16%
Defecacion: 4%

Tipos de agua:

Aguas Naturales: Pueden ser: de precipitacion (o de lluvia), atmosféricas, escorrentia (superficiales),
subterraneas y oceanicas.

Agua Potable: Es aquella agua que cumple con ciertos requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y
bacterioldgicos que la hacen apta para el consumo humano. Es aquella agua inocua y apta para el consumo humano.

En cuanto a la nutricién del ser humano, nunca falta como elemento principal el agua, si el agua que consumimos
no es potable, el cuerpo se enferma, sufre diarreas, deshidratacion, desnutricién y muchas enfermedades entéricas y
hasta la muerte.

Entre las enfermedades entéricas mas comunes se encuentran las diarreas, la hepatitis A, fiebre tifoidea y el colera.
Los factores que evitan su contagio son:

La higiene de las personas, especialmente el lavado de las manos.
La higiene de los alimentos, en su almacenamiento, preparacién y consumo.
La higiene del medio ambiente, del agua y de la disposicion de excretas.

De lo anterior podemos deducir la gran importancia de contar con agua potable en nuestros hogares, comercios,
industrias etc., para el consumo humano y demas servicios.

El consumo humano del agua potable, se realiza con sistemas de agua potable o sin sistemas, en algunas
comunidades rurales, no se cuenta con un sistema de agua potable, en México la cobertura de los sistemas de agua
potable es por arriba del 97 %, quedando sin sistemas solo algunos asentamientos muy pequefios a los que falta de
atender.

Principales componentes de un sistema de agua potable.

Las partes mas importantes de un sistema de agua potable son:

Captacion.- lugar en donde se obtiene el agua potable o para potabilizacién, puede ser de tipo superficial
como rios, lagos y ojos de agua, de tipo subterranea como pozos y pluvial.

Linea de conduccion.- es la linea que trasporta el agua de la captacion a un sistema de tratamiento o
desinfeccion y en algunos casos al tanque de almacenamiento y regulacion.

Desinfeccion.- estructura mediante la cual el agua obtenida se convierte a agua potable, por lo regular es un
sistema de cloracién que se adiciona al tanque de almacenamiento y regulacion.

Tanque de almacenamiento y regulacion.- estructura superficial o elevada que tiene la funcion de
almacenar el agua potable y regular la presion de una red de distribucion.

Linea de alimentacion.- Es la linea que trasporta el agua ya potabilizada a la red de distribucién.

Red de distribucion.- El una serie de lineas por lo general a base de tuberias de diferentes didmetros que
cubre todo una poblacion o fraccionamiento.

Tomas domiciliarias.- por lo general son mangueras de 4” que introducen el agua potable de una red de
distribucion a una vivienda, comercio o industria.

Estudios de dotacidn.

Dotacion de agua potable.- La dotacién de agua potable de proyecto en un fraccionamiento, es la cantidad de agua
necesaria para todos los servicios, medida en litros/habitante/dia, y varia de acuerdo al tipo fraccionamiento y la
temperatura promedio anual de la zona en estudio.

Para elegir la dotacion, nos basaremos en el libro Datos Basicos de la CONAGUA. Se presenta a continuacion las
tablas 16 y 17 para el estudio de dotacion, para Tepic, la temperatura media anual es de 21° C. (Dato obtenido del
INEGI, carta de climas).

Para obtener los climas de las diferentes zonas del estado de Nayarit, se presenta a continuacion el mapa de climas
de la INEGI.

Estudios de consumo de agua potable.

Calculo de la poblacion de proyecto de un fraccionamiento.- La poblacion de proyecto en un fraccionamiento, es
la cantidad de habitantes que se tendran cuando todos los lotes estén habitados al 100 %.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 520
Vol. 10, No. 7, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Como dato de proyecto, se debe de obtener del dltimo censo del INEGI (2010), la densidad de poblacion, estatal o
municipal, en este caso para el estado de Nayarit, la densidad de poblacion es igual a 5.5 hab/viv.

La férmula para calcular la poblacién de proyecto de un fraccionamiento es:

Formula: P=DxL

Donde:

P = Poblacion de proyecto

D = Densidad de poblacién segiin INEGI censo 2010 Nayarit = 3.5 Hab/viv

L = Numero total de lotes del fraccionamiento

Gastos de disefio. - Un gasto es la cantidad de agua potable a suministrar a un poblado a un fraccionamiento para
satisfacer sus necesidades, su unidad de medida es en I.p.s 0 m3/seg. Y se calcula como sigue:

Gasto medio diario. - El gasto medio es la cantidad de agua potable requerida, para satisfacer las necesidades de
una poblacion en un dia de consumo promedio.

Formula: Qmed = (P X D) / 86400

Donde:

Qmed = Gasto medio diario en Its. / seg.

P = NUmero de habitantes

D = Dotacion en Its / hab / dia

86400 = Segundos / dia.

Gasto maximo diario.- Es el caudal que debe de proporcionar la fuente de abastecimiento y, se utiliza para
disefiar: La obra de captacién

Los equipos de bombeo
La linea de conduccion antes del tanque de regularizacion
El tanque de regularizacion y almacenamiento

Férmula: Qmd =CVd x Qmed

Donde:

Qmd = Gasto maximo diario en lts / seg.

CVd = Coeficiente de variacion diaria (de la tabla 3 libro datos basicos CONAGUA CVd = 1.40)

Qmed = Gasto medio diario en Its. / seg.

Gasto maximo horario. - El gasto maximo horario, es el requerido para satisfacer las necesidades de la poblacion
en el dia y a la hora de maximo consumo. Se utiliza para disefiar:

La linea de alimentacion a la red (después del tanque de regularizacion)
Las redes de distribucion

Férmula: Qmh =CVh xQmd

Donde:

Qmh = Gasto mé&ximo horario en lIts / seg.

CVh = Coeficiente de variacién horaria (de la tabla 3 libro datos basicos CONAGUA CVh = 1.55).

Qmd = Gasto maximo diario en Its. / seg.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez desarrollado en trabajo de investigacion vy el disefio de cada una de las partes, el equipo concluye que esta
aportacion hacia la capacitacion docente, es muy relevante, ya que permite al mismo contar con un estudio de caso
como ejemplo de aplicacién del tema tratado, pero como todo el vida si no se manifiesta el interés por parte de los
directivos de las instituciones educativas o si los docentes no estdn conscientes de la necesidad de certificar su
proceso de ensefianza aprendizaje, de muy poco serviré el presente estudio de investigacion educativa. En la prueba
en practica del curso planeado se lograron con mucho éxito, las metas establecidas en cuanto a la capacitacion
docente se lograron al 100 %, pero debemos de aclarar que no se manifesté por parte de los docentes, obtener la
certificacion del estdndar de competencia, lo cual fuera lo més deseable, pero no se dio.

Como recomendacién, todas las instituciones educativas de cualquier nivel, deben de mostrar interés en que sus
profesores tomos este tipo de capacitacion y obtengan la certificacién, ya que verdaderamente aparta conocimientos
didacticos y pedagdgicos, sobre todo aquellas escuelas de nivel medio superior y superior cuyos maestros son
profesionistas y especialistas en las materias que imparten, pero no son profesionales de las ciencias educativas,
dejando mucho que desear en su desempefio docente.
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Disefio de estacion de trabajo para comunidad indigena

Jiménez Beltran Arely Guadalupe?!, M.A. Karla Maria Antonieta Carmona Ldpez?, M.C. Marco Antonio Juarez
Mendoza 3, M.C. Diana Reyes Cristobal*

Resumen: El presente trabajo presenta el proceso de disefio de una estacién de trabajo para la inclusién laboral
de artesanias dentro de una comunidad indigena. Las condiciones actuales en donde es realizado el proceso
son inadecuadas, primariamente se tienen malas posturas e iluminacién precaria lo cual podria desarrollar
problemas ergonémicos y fatiga visual crénica. Nuestro objetivo es brindar la oportunidad a cada familia
dentro de esta situacion, para que puedan mejorar sus condiciones ergonémicas y continlen produciendo con
una mayor facilidad.

Palabras clave: Ergonomia; antropometria; disefio; posturas; estacidn de trabajo.

Work station for indigenous community
Abstract: The present work submitted the design process for a work station, specific orientation to produce handcraft
within an indigenous community. Current conditions are inappropriate, they got wrong ergonomic movements and
postures which pose a risk. In the first place, poor postures and precarious lighting are present, which could lead to
ergonomic problems and chronic visual fatigue. The aim of the proyect was to provide participants with an opportunity to
use this work station, based on the ergonomics and visual needs of users, to improve comfort and performance.

Keywords: Ergonomics; anthropometry; design; postures; workstation.

Introduccion

Los jovenes y adultos en la comunidad indigena Kumiai desarrollan artesanias como principal ingreso econémico, el
proceso les demanda un alto grado de concentracion dentro de las tareas realizadas, debido a la falta de instalaciones
adecuadas se presenta una gran problemética; como la falta de luz y la ausencia de una estacion de trabajo, lo que les
con lleva a desarrollar malas posturas.

La luz permite que las personas recibamos gran parte de la informacion que nos relaciona con el entorno exterior a
través de la vista, por lo que el proceso de ver se convierte en fundamental para la actividad humana y queda unido a
la necesidad de disponer de una buena iluminacion. Por extension, en el &mbito laboral es indispensable la existencia
de una iluminacidn correcta que permita ver sin dificultades las tareas que se realizan en el propio puesto de trabajo.
Es evidente que una iluminacion deficiente puede aumentar la posibilidad de que las personas cometan errores
trabajando y de que se produzcan accidentes. Del mismo modo, una mala iluminacién puede provocar la aparicién de
fatiga visual, con los pertinentes perjuicios que esto representa para la salud de las personas: problemas en los 0jos
(sequedad, picor o escozor) dolor de cabeza, cansancio, irritabilidad, mal humor, entre otros. (Rosa Banchs, 2002)

La ergonomia es la ciencia que estudia la relacion entre el hombre y su entorno, y cuyo fin es reducir la fatiga y las
lesiones innecesariamente producidas por el trabajo. No es una ciencia pura, sino una ciencia aplicada que se alimenta
de diferentes campos, y entre uno de éstos, se encuentra la higiene postural. Los conocimientos que aporta la
ergonomia son Utiles para prevenir y reducir los accidentes laborales y para aumentar la productividad y calidad de
vida de los trabajadores. El trabajo, no es dafiino si éste se realiza con un correcto planteamiento preventivo y
ergonémico. La ergonomia, tiene como principal objetivo automatizar la correcta higiene postural en las diferentes
actividades de la vida diaria, y rechaza las actitudes higiénicamente incorrectas con la préactica de medidas correctoras.
Las alteraciones de la columna vertebral representan actualmente un problema de Salud Publica en general, debido a
su alta incidencia, su poder invalidante, el elevado indice de absentismo laboral que genera y los altos costes sociales.
Las alteraciones mas frecuentes son las de raquis con un 24,9% de isquiosurales cortos, 18,7% de hiperlordosis, un
9,3 de escoliosis estructuradas y 6,4% de hipercifosis. (Aguilar, 2008)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 523
Vol. 10, No. 7, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Desarrollo de estacion de trabajo

Metodologia utilizada

Para llevar a cabo una adecuada estandarizacién dentro del proceso de la estacion de trabajo, se utiliz6 como
principal herramienta el ciclo de Deming.

El Ciclo PDCA también es conocido como "Circulo de Deming", ya que fue el Dr. Williams Edwards Deming uno
de los primeros que utilizd este esquema légico en la mejora de la calidad y le dio un fuerte impulso.

Basado en un concepto ideado por Walter A. Shewhart, el Ciclo PDCA constituye una estrategia de mejora
continua de la calidad en cuatro pasos, también se lo denomina espiral de mejora continua y es muy utilizado por los
diversos sistemas utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos tales como calidad (1SO 9000), medio
ambiente (ISO 14000), salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000).

Las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras en inglés Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol
a Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar.

Anélisis condicion actual

Se llevo a cabo una entrevista a los artesanos de la comunidad con el objetivo de recabar informacion relevante en
relacion a la elaboracion de las artesanias y al area de trabajo correspondiente, para ello se utiliz6 la encuesta que se
muestra en la tabla 1 Preguntas de diagnostico

Nombre del artesano Genero Edad
Fecha Entrevistador

1. ¢Qué artesania elabora con mayor Frecuencia?

2. ¢Cuantos dias trabaja a la semana en la elaboracion de la artesania?

3. ¢Cudnto tiempo le dedica aproximadamente al dia?

4. ¢le duele alguna parte del Cuerpo al elaborar su artesania?

5. ¢Cudles son los principales problemas que tiene al elaborar su artesania?

6. ¢Con que material hace su artesania?

7. ¢Qué herramientas utiliza para elaborar su artesania?

8. ¢Hasufrido algun accidente en la elaboracion de su artesania?

9. ¢le gustaria tener un lugar de trabajo adecuado para el desarrollo de sus actividades?

10. ¢Le gustaria tener un lugar de trabajo con mas iluminacion?

Tabla 1. Preguntas de diagnostico

La encuesta se llevé a cabo en las areas de trabajo de cada artesano las cuales coinciden con sus hogares
correspondientes, por lo que se observa un area de trabajo acondicionada a los muebles disponibles en cada casa, los
resultados de la encuesta resaltan los siguientes puntos
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Artesanias Elaboradas con mayor frecuencia

Elaboracion de productos

0:125, 13%

0.125, 12% B

collar broche marete platos M canastas

Figura 1. Distribucion de productos

Podemos observar en la figura 1 que collar, broche y arete son los productos de menor tamafio y se elaboran en un
75% de las ocasiones.

En relacion a las partes del Cuerpo que presenten sintomas de cansancio y dolor por las posturas inadecuadas se
encontrd que la espalda y la vista son dos de los principales elementos que impactan la salud del trabajador con un
66% como lo podemos observar en la figura 2.

Partes del cuerpo afectadas

33% 33%

Dolor de espalda  Vista cansada Dolor de pies artritis

Figura 2. Partes del cuerpo afectadas

De acuerdo a los resultados observados se orientaron los analisis a las partes del cuerpo mas afectadas siendo estas
dolor de espalda y vista cansada, en la figura 3 se muestra el estado actual donde se desarrolla el producto de una de
las artesanas, como observacién principal se sefiala la mala postura ejercida por la falta de una estacion adecuada a las
necesidades basicas del proceso y las distancias fuera del alcance para tomar los materiales.
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Figura 3. Postura inadecuada

Para cuantificar las condiciones laborales del area de trabajo se utiliza el método RULA que permite detectar posibles
problemas ergondmicos derivados de una excesiva carga postural.

Los criterios utilizados para la valoracion del riesgo mediante el método de evaluacion RULA se muestran en la tabla
2

Puntuacién Nivel [Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Tabla 2. Criterios de Evaluacion de riesgo postural

Se realizé la valoracion del area de trabajo obteniendo una puntuacién de 7 con un nivel de actuacion de 4 lo cual
indica que se requieren cambios urgentes en el area laboral, es necesario realizar inmediatamente un cambio en el
disefio del puesto de trabajo.

En la figura 4 podemos observar la distribucion actual de una estacion de trabajo en la comunidad kumiai, es
importante observar que las condiciones de trabajo son las que los artesanos disponen en su hogar
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Figura 4. Distribucion esquematica del area de trabajo

En la figura 5 observamos el area fisica de trabajo de una de las artesanas que participaron en la evaluacion y
propuesta del proyecto

Figura 5. Distribucion real del area de trabajo

Para realizar el proceso se contemplan los enfoques siguientes:

1. La iluminacion adecuada segin la NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008 ,de la secretaria de
trabajo y previsién social indica que para una tarea visual de alta exactitud en la distincion de detalles tales
como; el ensamble, proceso e inspeccién de piezas pequefias y complejas, acabado con pulidos finos, tiene
que tener como minimo una iluminacién de 1000 luxes. (2).

2. Enrelacidn a los problemas de salud ocupacional relacionados con la espalda se identifica el uso adecuado
de una silla ergonémica a la estacion de trabajo, hay que tener en cuenta que esta debe poder ajustarse a los
diferentes tipos de usuarios es decir debe poder regularse la altura del asiento, el respaldo debe poder moverse
vertical y horizontalmente; el movimiento vertical a fin de proporcionar un apoyo a la region lumbar del
usuario, el segundo para que avance o retroceda segun la espalda lo hace. Si se trata de una silla industrial,
esta no debe tener ruedecillas pues puede provocar actos inseguros a causa de su inestabilidad, tampoco debe
contar con un apoyo para los brazos pues necesitara tener libre movimiento para poder ejecutar su tarea con
comodidad como se observa en la figura 6.
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Figura 6. Silla recomendada

3. Laestacion de trabajo debe permitir que el trabajador pueda extender las piernas y moverlas con comodidad
cuando lo necesite. Una mala postura también afecta por ejemplo no conservar una postura erguida sino
encorvada la cual generara esfuerzos internos sobre todo en los discos de la columna vertebral lo que
provocara lesiones en la espalda. La altura de trabajo en aproximadamente 5 cm bajo el codo, mantener una
altura 6ptima de trabajo cuando hay diferentes usuarios de la estacién de trabajo, puede obtenerse si se
considera que la altura de la mesa de trabajo es regulable o cuando se cuenta con taburetes auxiliares, que
pueden colocarse en el suelo para compensar la altura de los méas pequefios, en la figura 7 observamos las
areas normal y maxima recomendadas para la realizacion de actividades al estar sentado.

AREA
NORMAL

v
AREA MAXIMA

Figura 7. Area normal y méxima de trabajo

Elaboracion de estacion de trabajo

Se consideran los factores observados con anterioridad para la realizacion de un prototipo que se adapte a las
necesidades actuales del beneficiario. De acuerdo a los datos obtenidos se procede a realizar la propuesta de disefio
de la estacién de trabajo asi como también las caracteristicas de iluminacion y espacios requeridos como se puede
observar en la figura 8 donde de manera esquematica se representan las dimensiones de la mesa de trabajo.
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Figura 8. Prototipo estructural

La estacion de trabajo se disefia con las siguientes caracteristicas:

1. Medidas en base al prototipo realizado basado en las medidas antropométricas del usuario.

2. Silla ergondémica que permite una comoda postura basada en especificaciones ergonémicas.

3. Luz led de 1000 luxes, cumpliendo con lo estipulado en la norma oficial mexicana de condiciones de
iluminacion.

4. Interruptor para prender y apagar la luz dentro de su alcance tomando en consideracion los alcances maximos
del usuario

5. Espacios adecuados para la utilizacién de materia prima requerida para el proceso como junco, hilo y
herramientas de trabajo
6. Repisa para la colocacion dentro del alcance de materia prima y herramientas.

Figura 9. Disefio de estacion de trabajo
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Pruebas y resultados
Se realizé la prueba de la estacion de trabajo al usuario donde se hicieron las siguientes observaciones:

e  Existe una distancia cdmoda donde tiene la facilidad de mover las piernas.

e Los codos pueden ser manejados a 5 centimetros de distancia de la mesa de trabajo sin dificultad.

e Los materiales y herramientas tienen un alcance minimo dentro de la estacion.

e La luz colocada al ser una ldampara led evita el sobrecalentamiento de temperatura y cumple con las
recomendaciones en material de iluminacion en estaciones de trabajo

Figura 10. Entrega de estacion de trabajo en Universidad Figura 11. Entrega de estacion de trabajo en comunidad Kumiai
Validacion

Se utiliza como anteriormente el método RULA para verificar el resultado del estado mejorado y asi determinar
un resultado, teniendo una puntuacion de: 2, un nivel de actuacion 1, con una conclusion de que la postura es aceptable.

Debido al resultado obtenido podemos observar que los beneficios son notables para el usuario, de tal forma que
la manera de realizar su proceso se lleva a cabo con un nivel de riesgo menor, comparado con el estado con él que se
venia trabajando.

Conclusién

El proyecto resalta la importancia del desarrollo de estaciones de trabajo acordes a las necesidades del personal,
tomando en consideracion las caracteristicas del proceso y las necesidades humanas, dando como resultado un nivel
de riesgo menor y una mayor facilidad en la elaboracion de los productos que se manejan.
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PROPUESTA PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI) APLICANDO SCRUM

Lic. Jazmin Alejandra Jiménez Leyva' y Dr. Armando Garcia Berumen 2

Resumen- En este articulo se presenta una propuesta para desarrollar proyectos de Inteligencia de
negocios (BI) aplicando Scrum, que nace de la necesidad de entregas frecuentes, resultados
progresivos y requerimientos cambiantes que se enfrentan los proyectos de BI constantemente, sin
perder la vision clara de la evolucién del proyecto en todo momento.

El resultado sera la integracion del enfoque agil e iterativo dentro de BI, permitiendo que los
proyectos se comprometan y se enfoquen en sus prioridades, ademas de reducir costos, mejorar el servicio
al cliente y mantener controles financieros.

Palabras clave— Business Intelligence, SCRUM, Tecnologia e Innovacion, metodologia agil

Introduccion

Las organizaciones actualmente se desarrollan en un mundo acelerado y ferozmente competitivo, donde la
velocidad y la flexibilidad son esenciales para crear nuevos productos y/o servicios comerciales. Por tal motivo el
enfoque antiguo para desarrollar nuevos productos simplemente no se adapta.

Segun informe CHAOS 2015, publicado por The Standish Group, los proyectos que usan tradicionales
sistemas lineales o en cascada registraron una tasa de fracaso del 29% y solo el 11% fueron calificados como éxito,
mientras que en los que se apostaron por modelos agiles, como la metodologia Scrum, este porcentaje se redujo al
9%, en el primer punto y aumentd al 39%, en el segundo.

El modelo de scrum fue identificado y definido por Nonaka y Takeuchi a principios de los 80, al analizar cémo
desarrollaban los nuevos productos las principales empresas de manufactura tecnolégica: Fuji-Xerox, Canon,
Honda, NEC, Epson, Brother, 3M y Hewlett-Packard.

En su estudio, Nonaka y Takeuchi compararon una nueva forma de trabajo en equipo, estan usando un método
holistico: como en el rugby, la pelota se pasa dentro del equipo a medida que se mueve como una unidad hacia el
campo; Este enfoque holistico tiene seis caracteristicas:

Inestabilidad incorporada.

Equipos de proyectos auto organizados.
Fases de desarrollo superpuestas.
"Multilearning™:

Control sutil.

Transferencia organizativa de aprendizaje.

Las seis piezas encajan como un rompecabezas, formando un proceso rapido y flexible para el desarrollo de
nuevos productos (Takeuchi, Hirotaka, and Ikujiro Nonaka, 1986).

En la actualidad empresas como Continental, IBM, Intel, Wizeline, Apple, entre otras, adoptaron las
metodologias agiles como un agente de cambio, ya que les permite introducir ideas y procesos creativos impulsando
el mercado; Un ejemplo: Steve Jobs habl6 en méas de una ocasién de cémo se gestionaban los equipos en Apple para
conseguir que todo fluyera.

En la entrevista realizada el 2010 por Walt Mossberg and Kara Swisher at the All Things Digital nos comenta
como Apple se organiza como un startup y mediante una metodologia agil. Segun explicaba Jobs, Apple es una
empresa “increiblemente colaborativa”. En ella no hay ningiin comité, lo que encuentras son personas al cargo de
proyectos, y todos se relinen durante 3 horas una vez a la semana y hablan de lo que estan haciendo y como lo estan
haciendo. Cada responsable sabe lo que hacen los demés para tenerlo en cuenta, por lo que hay mucho trabajo en
equipo entre los responsables, ya que después de terminar cada iteracién se pasan los objetivos hacia el resto de los
equipos de la compafiia.

LoD E
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La Inteligencia de Negocios (del inglés Business Intelligence) es el conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacién. (Curto Diaz, J. and Conesa Caralt, J., 2011).

Un ejemplo seria Netflix: segin sus ganancias trimestrales, la compafiia tiene actualmente mas de 53 millones de
clientes de streaming en todo el mundo. Con una cantidad tan grande de usuarios, Netflix tiene la capacidad de
reunir enormes cantidades de datos con el fin de tomar mejores decisiones sobre que contenido agregar a la
plataforma.

Netflix, se ha convertido en uno de los casos de éxito de Business Intelligence, mediante analisis de grandes
datos, siendo capaz de rastrear una cantidad interminable de informacion. Aqui se incluye: que dia, hora, lugar y
dispositivo utilizamos para ver el contenido, ademas de ver las calificaciones que otorgan los usuarios, el contenido
que es mas solicitado por medio de la bisqueda y el comportamiento de navegacion y desplazamiento.

Todos estos datos, le dan a Netflix una ventaja incomparable frente a las redes de televisién tradicionales que
tienen que tomar decisiones de radiodifusion basadas en la tradicidn y la intuicién. Netflix es capaz de obtener un
conocimiento exacto de sus clientes antes de tomar decisiones. Con esto ha demostrado ser un excelente ejemplo de
cémo los datos y la analitica pueden dar una vision vital tanto para administrar un negocio mejor como para ofrecer
un producto superior.

El propdsito de este trabajo es desarrollar proyectos de inteligencia de negocios (Bl) aplicando Scrum, debido a
que los proyectos de Business Intelligence (BI) se pueden considerar dificiles de implementar, ya que las
necesidades y prioridades de informacion cambian rapidamente, los usuarios cuentan con diferentes necesidades, la
disponibilidad y calidad de los datos puede ser escasa, y una organizacion puede tener diferentes sistemas existentes
para extraer datos de origen.

Asi, frente a los sistemas tradicionales, basados en una estricta planificacion, documentacion y ejecucién de un
objetivo desde un enfoque lineal, la metodologia SCRUM proporciona una ventaja, ya que usa una perspectiva
iterativa e incremental que permite la constante revision del proyecto y, en su caso, la adaptacion a la nueva
situacion, mejorando el rendimiento, especialmente en aquellos casos en los que se necesitan resultados rapidos,
cuando existe una competencia fuerte, hay una alta incertidumbre o se requiere un control exhaustivo durante todo el
proceso.

Objetivo
El objetivo de este trabajo es desarrollar proyectos de inteligencia de negocios (BI) aplicando scrum, para
abordar problemas complejos, a la vez que se realizar entregas frecuentes y progresivas de resultados, manteniendo
en todo momento una visién clara de la evolucién del proyecto, aunque los requerimientos estén en constante
cambio, y asi poder evitar fugas de inversion.

Metodologia
Se explicara primeramente la metodologia Scrum para posteriormente incluir Bl, y observar cémo un enfoque &gil e
iterativo para construir sistemas de Bl tiene sentido.
La metodologia Scrum, el modelo Agile por excelencia. Se trata de “un marco de trabajo a través del cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se entregan productos productivamente y
creativamente con el maximo valor”, segun la definen Ken Schwaber y Jeff Sutherland (1993) en la guia Scrum.

Sprint
Retrospective

)

Product Sprint Sprint Sprint
Backlog :> Planning :> Backlog Review :> Increment
Product Owner Development Team Scrum Master Scrum Team

000000 200000

L ) L " "¢

Figura 1: Esquema de un proyecto
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Roles:

e  Product Owner: Es el encargado de optimizar el valor del producto, por lo que asume la toma de decisiones
y todo lo relacionado con este aspecto (disefio inicial del proyecto, elaboracion de informes y presupuestos
o relacion con los stakeholders (interesados). Solo hay un Gnico product owner en cada proyecto.

e  Scrum Master: Es el encargado de que la metodologia esté funcionando adecuadamente, facilitando para
ello la ejecucion del proceso, coordinando al equipo y eliminando cualquier incidencia u obstaculo que
surja.

o Development Team: Conformado por entre 3 y 9 profesionales, el equipo de desarrollo es el responsable
del desarrollo del producto, teniendo la capacidad de organizarse y decidir cdmo llevar a cabo sus
objetivos.

Componentes:

=  Product backlog: Es una lista que contiene todos los requerimientos que necesitamos implementar en el
producto. Contiene cualquier tipo de trabajo que haya que hacer en el producto, este elemento es la fuente
principal de informacion.

=  Sprint Backlog: es un elemento para visualizar el trabajo del Sprint y est& gestionado por el Development
Team que se encarga de mantenerlo actualizado y transparente durante toda la iteracion, especialmente a
través de los daily Scrums.

= Incremento: es la suma de todas las tareas, que se hayan desarrollado durante el Sprint y que sera puesto a
disposicién del usuario final

Reuniones:

= Sprint Planning: Es una reunién que se realiza al comienzo de cada Sprint donde participa el equipo Scrum;
Durante esta reunidn el Product Owner presenta el Product Backlog actualizado, que el equipo de
desarrollo se encarga de estimar, ademas de intentar clarificar aquellos items que crean necesarios.

= Daily Scrum: Es una reunion diaria de planificacion de 15 minutos en la que participa el Development
Team. Durante el Daily Scrum, se inspecciona el Sprint Backlog y se adaptan las tareas. Se hacen
transparentes los impedimentos y el progreso hacia el Sprint Goal.

= Sprint review: Es una reunion que ocurre al final del Sprint, donde el Product Owner presenta a los
Stakeholders el Incremento terminado para su inspeccion y adaptacion. Esta reunion, organizada por el
Product Owner, es el momento de medir cual es la situacion y actualizar el Product Backlog con nuevas
condiciones que puedan afectar al negocio.

Sprint:
= Ciclo de desarrollo basico de SCRUM, duracién recomendada de 30 dias en el que se desarrolla un
incremento del producto.

Todos los requerimientos del producto estan recogidos y expresados en una lista, el Product Backlog. Esta lista
contiene todo el trabajo que hay que hacer al producto. EI Product Owner, que representa al negocio, se encarga de
mantener la lista actualizada y en lo alto coloca las prioridades mas urgentes. Este rol es el Unico que decide sobre
las prioridades y es responsable de decidir hacia donde debe ir el producto.

El scrum team hace una entrega de producto cada cuatro semanas. Al principio de la primera semana, el
Development Team se retne con el Product Owner en una reunién de planificacion (Sprint Planning), quien es el
que explica al equipo la meta para la iteracion.

Primero el equipo de desarrollo (Development Team) mira la lista de requerimientos, que estd actualizada y
ordenada por prioridades y decide que porcion creen que pueden completar en cuatro semanas atendiendo a la meta
para esa iteracion. En la segunda parte, una vez decidido el trabajo a realizar, el Development Team se encarga de
analizar y desmenuzar en tareas cada uno de los requerimientos que han escogido, lo suficiente para empezar a
trabajar.

Al final del Sprint, el Product Owner organiza una reunion llamada Sprint Review, donde invita a Stakeholders y al
equipo de desarrollo para mostrar el Incremento terminado; los stakeholders dan feedback al Product Owner sobre el
Incremento y preguntan cualquier duda que tengan al equipo de desarrollo. Después ponen en comuin cual es la
situacion de negocio actual. Al final, se actualiza el Product Backlog con nueva informacién que pudiera haber
surgido.
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Después del Sprint Review, el Scrum Master que es la persona encargada de gestionar todo el proceso Scrum,
organiza una Retrospectiva para todo el equipo Scrum (Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum Master),
donde analizan la forma de trabajar, posibles problemas en el equipo, areas de mejora y temas técnicos.

La retrospectiva marca el final del Sprint e inmediatamente otro Sprint comienza siguiendo el mismo proceso
descrito arriba.

Teniendo en cuenta lo escrito anteriormente, en un proyecto de Bl se responde al mismo objetivo basico: dotar a la
empresa u organizacion de los medios necesarios para que pueda tomar las decisiones estratégicas y operacionales
mas adecuadas tomando como base el andlisis de datos.

Para lograr ese objetivo se encuentran tres elementos fundamentales que son:

e Arquitectura: Se realiza un analisis del proceso de negocio ademas se define la granularidad de los datos, la
seleccion de las dimensiones y atributos y, por Gltimo, la identificacién de los hechos o métricas, para
lograr un sistema de almacenamiento de datos integrado y estable que garantice la explotacion de la
informacion, dando respuesta a todas las preguntas de negocio que surjan.

e Data Integration: Se realiza la integracion de datos de fuentes dispares en una organizacion para
posteriormente realizar el ETL.

o Data Visualizacién: Describe la presentacion de informacion abstracta en forma grafica. La visualizacion
de datos nos permite detectar patrones, tendencias y correlaciones que, de lo contrario, podrian pasar
desapercibidos en los informes, tablas u hojas de célculo tradicionales.

Donde respectivamente los entregables de cada elemento en el sprint seria el modelo dimensional, ETL, Reportes y
Dashboard, presentado en la Figura 2:

Product Arquitectura de Data Data

Backlog Modelamiento Integration Visualization

S

Sprint print : Sprint
Arquitectura de

modelamiento Data
Integration

Data
Visualization

Figura 2: Ejemplo de proyecto de Bl incorporando Scrum

Conclusiones

Realizar los proyectos de Bl con SCRUM, nos da una fuerte ventaja ante los tiempos econdmicos inciertos, la
globalizacién y la transicién a una era completamente digital. La agilidad se ha convertido en un nuevo camino
hacia la ventaja competitiva, porque las empresas reconocen que el cambio es constante, y adaptarse rdpidamente a
la nueva demanda de productos y / o servicios representa una oportunidad para ganar participacién en el mercado.

Este articulo pretendié orientar el desarrollo de proyectos agiles de BI, teniendo en cuenta los pilares
fundamentales para la implementacion de SCRUM que son: transparencia, inspeccion y adaptacion; mientras las
organizaciones luchan con dos fuerzas en competencia: el creciente volumen de datos y la necesidad visualizarlos en
indicadores clave de rendimiento (KPI) precisos y procesables.

Ademas como se menciond anteriormente el tiempo es esencial y se necesitan nuevos métodos para entregar de
una manera mas agil, proyectos con componentes clave para impulsar los ingresos y hacer que el negocio avance
frente a la competencia, y asi poder implementarlos rapidamente, porqué la necesidad en si misma es un objetivo en
rapido movimiento: el aumento de las presiones competitivas lleva a los gerentes de negocios a solicitar nuevos
analisis y enfoques de visualizacién semanalmente.

Recomendaciones
La presente investigacion demuestra la necesidad de continuar con el estudio para evaluar los pasos
propuestos, y asi poder crear las estrategias necesarias para poner en accion y lograr consolidar el desarrollo de
proyectos de Bl incorporando la metodologia SCRUM.
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ESTUDIO BIBLIOMETRICO DEL ESTADO DEL ARTE DEL
NEUROMARKETING

Lic. Jests Humberto Lara Félix?
Dra. Aurora Diaz Martinez?

Resumen— EI objetivo principal del documento es presentar el estado del arte del Neuromarketing, para
tal efecto se realiz6 un estudio bibliométrico sobre cudles han sido las principales aportaciones al area
administrativa de los negocios internacionales, la publicaciones analizadas comprenden del afio 2004 a la fecha.

El método utilizado se baso en la consulta de las bases de datos Scopus y Web Of Science, se utilizo la palabra
“Neuromarketing” como criterio de busqueda con los refinamientos de tiempo, articulos, autores, paises,
disciplinas e instituciones, dando como resultado 112 articulos en ambas plataformas de datos, en las areas de
administracion, economia, negocios y comunicacién. Como principal resultado se exponen los beneficios de una
nueva herramienta administrativa para las empresas, que permite de manera alterna conocer mejor las
necesidades y deseos de los clientes elevando su nivel de satisfaccién.

Palabras clave: Neuromarketing, Administracion, economia, negocios y comunicacion

Introduccion

Fue en el afio 2006 cuando se comenz6 a escribir sobre el Neuromarketing en el area de las ciencias administrativas
dando un nuevo panorama en la investigacion de mercados brindando una herramienta nueva para entender mejor a
los consumidores. El primero en abordar el tema fue (Grimes 2006) afirmo que los grandes avances en la tecnologia
de escaneo cerebral y con surgimiento del “Neuromarketing” la manera de realizar investigaciones de mercados
actualmente da un paso adelante, con la incursion de esta nueva disciplina en el area de entendimiento
neuropsicoldgica; analizando la funcidn que tiene el cerebro en la cuestiones de la comercializacion brindando un
aporte de una nueva manera de comprender a los consumidores, brindando una nueva perspectiva de investigar y
tomar puntos referentes importantes para la aplicacion de conceptos neurocientificos en el campo del marketing.

En 2005 (Acuff, 2005) en “Taking the guesswork out of responsible marketing” hace referencia a los inicio del
Neuromarketing ilustrando como las emociones tienen la clave del cerebro en los nifios y como pueden ser utilizados
por los profesionales del marketing, y los problemas éticos que plantea esta manipulacion.

Segun (Reimann, Zaichkowsky, Neuhaus, Bender & Weber, 2010) estudios recientes sobre la neurociencia afectiva
y cognitiva han trazado marcos neuronales de la estética en productos, ofrece un conjunto de heuristicas que los artistas
usan consciente o inconscientemente para estimular de manera éptima las &reas de la estética visual, una vez que el
espectador se enfrenta con estimulo visual, es decir con el color, iluminacion, forma, movimiento y ubicacion una vez
agrupadas estas caracteristicas se combinan brindando mayor atencién y dominio, seguido por respuestas emocionales
que seria la decision de compra. Asi son muchas las emociones juegan un papel predominante en la decision final de
compra de un producto, el consumidor no se da cuenta del motivo por el cual adquiere el producto.

Plassmann, Zoéga Ramsgy & Milosavljevic (2011) Aseveran el interés profesional y comercial en las herramientas
neurofisiolégicas que han aumentado tales como electroencefalografia (EEG) y la resonancia magnética funcional
(FMRI), en las investigaciones de mercado especificamente el Neuromarketing ha recibido una atencién considerable
por parte de las instituciones y corporativos, al igual que las agencias que estan usando estas herramientas para conocer
mejor a su mercado meta y asi generar un mayor impacto.

En palabras de Pavlou, Davis, & Dimoka (2007) son muchos los aportes que brinda los avances de la neurociencia
cognitiva en las ciencias como la economia, marketing y otras ciencias que estudian la actividad cerebral cuando es
expuesta a ciertos estimulos. Las funciones del cerebro subyacente involucradas en cierto comportamiento ayudan
esencialmente la compresién de las bases neuronales del comportamiento, ya existen avances en los mecanismos
cerebrales subyacentes que motivan la toma de decisiones bajo condiciones como la incertidumbre, riesgo y la
ambigiiedad, el comportamiento futuro de los consumidores. Las investigaciones literarias

pueden servir de ayuda para los investigadores de mercados aterrizando mejor las teorias y reconocer los distintos
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mecanismos cerebrales que son responsables de los diferentes comportamientos en los consumidores mejorando de
esta manera la interaccién con ellos. Los investigadores de mercado suelen recopilar datos con encuestas,
experimentos de campo y laboratorio, entrevistas, datos secundarios y modelos analiticos. Si bien estas técnicas sin
duda han avanzado en la disciplina de IS, esto da un nuevo umbral sobre la integracién de la neuroimagen a las
herramientas tradicionales de la investigacion de mercados para determinar la ubicacion, frecuencia y la actividad
cerebral a ver la reaccion desde la perspectiva de inconsciente y al consciente, esto te da informacidn suficiente para
conocer los pensamientos, creencias, sentimientos y acciones humanas precisas como los son las decisiones y
elecciones que tienen los consumidores.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Como base metodoldgico se tomo lo descrito en (Bernal, 2016) y (Bernal D. , 2013) siguiendo la metodologia se
realizé una busqueda en las bases de datos ISI WoS y Scopus tomando como referencia “Neuromarketing” con
diferentes filtros: rango de tiempo de 2004 a 2018 con los siguientes areas business, finance, economics y
management para ambos buscadores de los cuales se agruparon de la siguiente: nimero de articulos por afio, autores,
articulos con mayor cantidad de citas, idiomas, instituciones o universidades entre otros.

En las siguientes tablas se muestran los afios en los que fueron encontrados los primeros articulos sobre
Neuromarketing en la base de datos Scopus, en la cual se nota el aumento en los Gltimos afios sobre esta disciplina y
su combinacion en las areas de la administracion, economia, finanzas y negocios. Cabe resaltar el afio 2016 de la tabla
en cual se registraron 30 articulos lanzados en esa fecha siendo ese el afio con mayor cantidad de documentos
encontrados en la base de datos Scopus mientras que en I1SI WoS el afio con mayor cantidad de articulos publicados
fue 2017 con 17 documentos con relacion a las mismas &reas.

Tabla 1 Articulos encontrados en Scopus e ISI WoS desde 2005 a la fecha
Cant. de articulos en Cant. de articulos en

Scopus ano ISI WoS ano
1 2005 1 2006
1 2006 1 2008
2 2007 1 2009
3 2008 5 2010
3 2009 3 2011
7 2010 5 2012
4 2011 3 2013
9 2012 5 2014
6 2013 5 2015
9 2014 6 2016
16 2015 17 2017
30 2016 9 2018
20 2017

13 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Scopus e ISI WoS

A continuacion en la tabla 2 se muestran a la seleccion de autores con mayor nimero de articulos sobre
Neuromarketing en ambos buscadores, de los cuales se tomaron los que tuvieran 2 articulos en adelante, en
consecuencia en la base de datos de Scopus en maximo exponente con 5 documentos publicados es Lorga, A.M.
mientras que en ISI WoS el autor con mayor nimero de publicaciones es Crespo-Pereira
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Autores en Scopus NUmero Autores en ISl WoS NUmero
Lorga, A.M. 5 Crespo-Pereira V 3
Dabija, D.C. 3 Bellman S 2

Grigaliunaite, V. 3 Boz H 2
Ohme, R. 3 Brandes L 2
Pileliene, L. 3 Chamberlain L 2
Pop, N.A. 3 Ciorciari J 2
Reimann, M. 3 Daugherty T 2
Stoica, I. 3 Gaines J 2
Bakir, U. 2 Gutmann J 2
Bellman, S. 2 Hill Rp 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos Scopus e I1SI WoS

En tabla 3 se muestran los articulos que mayor impacto han tenido en la comunidad cientifica con la cantidad de
veces que han sido citados segin los registro en ambos buscadores I1SI WoS y Scopus, en cual se observa la
repeticion de tres documentos: “Aesthetic package design: A behavioral, neural, and psychological investigation”,
“Neuro IS: The Potential of Cognitive Neuroscience for Information Systems Research” y “Branding the brain: A
critical review and Outlook” y debido a este descubrimientos podemos nombrar a los escritores como autoridades en

el tema del Neuromarketing.

Tabla 3 Autores con mayor nimero de citas en Scopus e ISI WoS

I1S1 WoS Nombre del articulo o libro

Autor o Autores

Cant. de veces citado

Aesthetic package design:
A behavioral, neural, and psychological
investigation

Branding the brain: A critical review and
outlook Plassmann, H., Ramsgy, T.Z.,
Milosavljevic, M.

Neuro IS: The Potential of Cognitive
Neuroscience for Information Systems
Research

A neural predictor of cultural popularity

neuromarketing and customers' free will

Martin Reimann, Judith
Zaichkowsky, Carolin Neuhaus,
Thomas Bender y Bernd Weber

Plassmann, H., Ramsgy, T.Z.,
Milosavljevic, M.

Pavlou, P.; Davis, F.;
Dimoka, A.

Gregory S. Berns; Sara E. Moore

Aleksandra Krajnovic, Ph. D,;
Dominik Sikiric,; Drazen Jasic.

104

84

61

70

36

Scopus Nombre del articulo o libro

Autor o Autores

Cant. de veces citado

Neuro IS: The Potential of Cognitive
Neuroscience for Information Systems
Research

Branding the brain: A critical review and
Outlook

Aesthetic package design: A behavioral,
neural, and psychological investigation
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Pavlou, P.; Davis, F.;
Dimoka, A

Plassmann, H., Ramsgy, T.Z.,
Milosavljevic, M.

Reimann, M., Zaichkowsky, J.,
Neuhaus, C., Bender, T., Weber, B.

539

103

106

118
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Analysis of Neurophysiological Reactions
Advertising Stimuli by Means of EEG and
Galvanic Skin Response Measures

Neuromarketing: exploring the brain of the

consumer

© Academia Journals 2018

to
D., Choromanska, A.

Marie-Odile Richard,; Michel

Laroche

Ohme, R., Reykowska, D., Wiener,

Los Mochis, Sinaloa, México
Octubre 24 al 26, 2018

68

53

Fuente Elaboracion propia a partir de base de datos I1SI WoS y Scopus.

En la presente tabla se muestran los autores que tienen publicaciones en ambas bases de datos, las revistas en la
fueron publicados estos documentos, igualmente se exponen los titulos de los ya anteriormente mencionados, cabe
destacar que el articulo “NeurolS: the potential of cognitive Neuroscience for information systems research” es uno
de los documentos més citados por lo cual se define como una autoridad en el tema del Neuromarketing.

Tabla 4 Autores repetidos en Scopus e I1SI WoS

Autor o Autores

Titulo

Revista

Boksem, M.S; Smidts, A.

Dimoka, A.; Pavlou, P.A.; Davis, F.D.

Grimes, A.

Gutmann, J.

Lee, E.J.: Kwon, G.; Shin, H.J.; Lee, S.;
Suh,, M.

Lewinski, P.

Meyerding, S. G. H.

Nemorin, S.

Schneider, T. Woolgar, S.

Statin, S. J.; Sinnott-Armstrong, W.;
huettel, S.A.

Brain response to movie trailers predict
individual preferences for movies and
their population-wide comercial
success

NeurolS: the potential of cognitive
Neuroscience for information systems
research

Are we listening? Understanding the
nature of hemispherical lateralisation
and its application to marketing

Decoding the irracional consumer: how
to commission, run and generate
insights from neuromarketing data

The spell of Green: can frontal EEG
Activation identify Green consumer
Don'’t look blank, happy, or sad:
patterns of facial expressions of
speakers in banks 'youtube videos
predict video’s popularity over time

Combining eye-tracking and choice-
based conjoint analysis in a bottom- up
experiment

Neuromarketing and the “por in world”
consumer: how the animalization of
thinking underpins contemporary
market research doscourses

Technologies of ironic revelation:
enacting consumers in neuromarkets

Neuromarketing: Ethical implications
of its use and potential missue

Journal of marketing research

Information systems research

Internacional journal of marketing
research

Internacional journal of marketing
research

Journal of business ethics

Journal of neuroscience, phychology,
and economics

Journal of neuroscience, psychology,
and economics

Comsumption markets and culture

Consumption markets and culture

Journal of business ethics

Fuente: Elaboracion propia a partir de

base de datos 1SI WoS y Scopus.

En las siguientes graficas se exponen los paises que mas escriben y publican en las bases de datos ISI WoS y
Scopus. Por su parte es importante remarcar que el pais con mas documentos publicados en ambas bases de datos es
Estados Unidos, en los siguientes lugares ya tienen pequefias variaciones de los lugares que ocupan las demas

naciones.
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Paises que publican sobre Neuromarketing en Scopus
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Gréfica 1 Paises que escriben sobre Neuromarketing
Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos Scopus e ISI WoS

Paises que publican sobre Neuromarketing en ISI WoS
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Grafica 2 Paises que escriben sobre Neuromarketing
Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos Scopus e ISI WoS

Continuando con el estudio bibliometrico, en las siguientes graficas se muestran los idiomas en los que mas se
ha escrito sobre Neuromarketing, del cual el idioma predominante es el idioma inglés, eso quiere decir que la
mayoria de los documentos estan escritos en esta lengua, seguida por el espafiol, francés, aleman y romano esto
idiomas varia dependiendo de la base de datos consultada en este caso son ISI WoS y Scopus.

Idiomas
150
117
2 100
B
= 58
]
Z 50
3 2 3 2 1 1
0
ISI WoS Scopus

Gréfica 3 Idiomas en los que se escribe sobre Neuromarketing
Fuente: Elaboracion propia a partir de la bases de datos Scopus e ISI WoS

Muchas son las universidades que han notado el abanico de oportunidades que brinda el Neuromarketing para las
areas de administracion, negocios, finanzas, economia y comunicacion, tal es el caso de la universidad de The
bucharest University of Economic Studies y Murdoch University son las universidades con mayor nimero de
articulos escritos, en los dltimos el interés por las diversas comunidades tanto académicas como profesionales sobre
el Neuromarketing ha ido creciendo.
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Tabla 5 Universidades que publican sobre Neuromarketing
Universidades o Instituciones Cant. De articulos Universidades o Instituciones Cant. De articulos
Scopus escritos ISI WoS escritos
The bucharest University of

Economic Studies 5 Murdoch University 3
Um_versnatea Babes-Bolyai din 4 Swinburne universi technol 3
Cluj Napoca

University of Akron 4 Univ Vigo 3
Copenhagen Business School 3 Caltech 2
Temple University 3 Copenhagen Sch 2
Vytautas Magnus University 3 Duke Univ 2
Izmir katip Celebi Univertesi 3 Erasmus Univ 2
Villanova School of Business 2 Niagara Univ 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos Scopus e ISI WoS

Comentarios Finales

Actualmente los consumidores viven una era en la que son expuestos a muchos anuncios publicitarios de
productos igualmente muchas de esas veces no sabe cudl elegir, de tal manera las empresas tienen que buscar dar algo
mas que solo satisfacer la necesidad de los consumidores, el producto tienen que crear una conexion entre €l y la
empresa, de esta manera no solo se satisface la necesidad sino se eleva el nivel de satisfaccion y esto lleva a un aumento
en la felicidad de los consumidores. Muchas veces los mismos consumidores no saben que es lo que quieren o buscan,
asimismo al realizar estudios de mercados con Neuromarketing la factibilidad de alcanzar los objetivos es mayor con
respecto a usar las herramientas que han sido usadas durante muchos afios.

Recomendaciones

Las empresas deben buscar crear una conexién con los consumidores debido a que si no logran tener una buena
aceptacion eso lleva a la quiebra de la empresa, muchas veces con el uso correcto de los colores, las palabras
empleadas en la publicidad, eso puede ser el punto de eleccién de los clientes, se deben de aprender a conocer a los
clientes que son humanos y por eso tienen emociones que muchas veces no son facil de percibir por las herramientas
tradicionales, es por eso que el Neuromarketing ayuda a conocer los deseos y necesidades desde lo mas profundo del
cerebro humano dando margen a crear el producto, servicio o campafia que crea un mayor impacto en los clientes.
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Ciberbullying: un fendmeno de acoso escolar en estudiantes de
educacion superior

Mtro. Gaspar Leal Duarte?, Mtra. Alva Rosa Lomeli Garcia?, Mtra. Lizeth Armenta Zazueta®, Mtra. Marlene Félix
Montiel4, Dr. Francisco Nabor Velazco Borquez®

Resumen: El presente estudio se llevé a cabo con la finalidad de identificar la problematica del ciberbullying en el
contexto de la educacion superior, asi como conocer el alcance del mismo y de qué manera tiene impacto en los jovenes
que han sido afectados. Para ello se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos por medio de la aplicacién de un
instrumento a 144 individuos, posteriormente se llevé a cabo un analisis en el paquete estadistico SPSS version 23.
Encontrando que el fenémeno esta en una etapa inicial, siendo el sexo femenino el que ha sufrido mas este tipo de acosos,
teniendo como consecuencias animicas que el 28% presenta enfado, y el 16% manifestando que le preocupa lo que
piensen, sintiéndose tristes ante este tipo de agresiones que se presentan entre individuos por medio de las redes sociales y
teléfonos moviles.

Palabras clave: Adolescencia, ciberbullying, desarrollo humano, redes sociales, tecnologias de informacion (tic’s).

Cyberbullying: a phenomenon of bullying in higher education students.

Abstract: The present study was carried out in order to identify the problem of cyberbullying in the context of higher
education, as well as to know the scope of it and how it has an impact on the young people who have been affected. For
this purpose, a data collection technique was used by means of the application of an instrument to 144 individuals, later
an analysis was carried out in the statistical package SPSS version 23. Finding that the phenomenon is in an initial stage,
being the sex The female has suffered the most from this type of harassment, having as a consequence that 28% are
angry, and 16% saying that they are worried about what they think, feeling sad at this type of aggression that occurs
between individuals through the social networks and mobile phones.
Keywords: adolescence, cyberbullying, human development, social networks, information technologies (tic's).

Introduccion

Las diversas situaciones que se presentan en el mundo por la evolucion de las sociedades y los medios de
comunicacién, han generado cambios de comportamiento social en relacién a la violencia, que se ha venido
ejerciendo por medio de dispositivos de comunicacion, que independientemente del pais donde se hayan suscitado
los registros de estos hechos la problematica, es de aqui y de los diversos fendmenos que existen destaca uno en
especial que es el ciberbullying, asi llamado en algunos paises, o el ciberacoso que mencionan algunos
investigadores que en sus trabajos mostrando los analisis hechos de la situacién actual respecto al fenémeno desde
sus contextos. Asi pues es de conocimiento que en diversos paises se han llevado a cabo estudios respecto a la
problematica del ciberacoso, de acuerdo con Smith (2006), “El ciberbullying o ciberacoso es considerado como un
subtipo o una nueva forma de bullying, por lo que su definicion es valida con una nueva connotacién, antes no
contemplada, referida al uso de los medios tecnolégicos para acosar, molestar o maltratar a la victima”. En América
Latina se han hecho ya investigaciones con un enfoque principal como problemética escolar, Chile es uno de los
paises en los cuales se ha estudiado mayormente este fendmeno, de aqui se abordan algunas investigaciones con
este referente al tema, que lleva por nombre: ‘“Plataformas comunicacionales del ciberbullying, una aplicacion
empirica en dos colegios de la quinta region, Chile”, el cual tuvo como objetivo el caracterizar las plataformas
comunicacionales que son utilizadas para llevar a cabo este fendbmeno, en los estudiantes de ensefianza basica de dos
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colegios de diferente estado socioecondmico. Al realizar la aplicacion del estudio recién mencionado, se obtuvieron
los resultados que muestran, que tanto para el establecimiento socioeconémico alto, como para el establecimiento
socioeconémico medio, la plataforma comunicacional mas utilizada por los estudiantes para ejercer el ciberbullying
es Facebook; por ende este fue el medio por el cual recibieron este tipo de acoso. Existen muchas mas
investigaciones pero la necesidad se ha visto en tanto a México, pues los estudios que se han venido haciendo han
sido por parte de instituciones relacionadas con la educacién, empresas particulares, he institutos alineados a
trabajos para la nacién, como el Centro Iberoamericano para el Desarrollo e Investigacidn de la Ciberseguridad
(CEIDIC).

El fenémeno del ciberbullying es una problematica que afecta a la sociedad actual, por el hecho de ejercerse por
medio de las nuevas tecnologias estando ligado al internet y a su vez a las redes sociales, siendo los adolescentes y
adultos jévenes el grupo mas vulnerable a padecer segln revelan estudios, destacando por ello la importancia de esta
investigacion, la cual tuvo como objetivo identificar el ciberbullying en alumnos del Instituto Tecnolégico de
Sonora, unidad Navojoa, y conocer las afectaciones en las victimas que este fendémeno conlleva. En este centro
educativo, pues se permite el uso de teléfono celular y dispositivos tecnolégicos que cuentan con acceso a internet
para el envi6 de mensajera, mensajeria multimedia entre otros, también es comln observar en el contexto escolar, a
estudiantes navegando por las redes sociales en momentos de descansos, y en algunas ocasiones percatarse de
burlas, que seran publicadas a manera de publicaciones, comentarios y los ya conocidos memes en redes sociales.

Desarrollo

La metodologia es considerada como un procedimiento ordenado que se lleva a cabo con la finalidad de establecer
el porqué de los hechos y fendmenos a los que se dirige la investigacién cientifica bajo el interés propio para asi
encontrar , demostrar o refutar, al igual que aportar un conocimiento de cierto tema. En este caso la presente
investigacion se da en el contexto universitario ya que se vincula estrechamente con la problematica de la
investigacidn, asi como con la actividad de investigador.

La dindmica de investigacion se ve centralizada en el marco del paradigma cualitativo ya que se busca el indagar y
encontrar informacion desde una perspectiva de interpretacion centrada en la aplicacién de instrumentos analiticos a
los jovenes universitarios y su interaccion en el medio de las redes sociales y las tecnologias de informacién y
comunicacion, sin ser la estadistica la principal aporte por el origen cualitativo de la misma.

El método utilizado en el estudio fue de tipo etnogréafico, puesto que, a los sujetos que se les aplicé el instrumento de
la deteccidn del ciberbullying, son estudiantes del ITSON unidad Navojoa, adscritos en el Programa de Formacion
General, en el cual el investigador se encuentra a cargo y se tiene contacto con los sujetos, observando asi sus
practicas culturales en cuanto al uso de redes sociales y tecnologia, a lo que enmarca el tema tratado.

Al hablar del disefio, cabe destacar que es de tipo no experimental, considerando que se centra en el conocer de qué
manera se presenta el ciberbullying en el nivel superior, asi como identificar el alcance en ITSON Navojoa, y por
ultimo conocer cudles son las afectaciones que tienen en las victimas. Asi pues, el enfoque del disefio es de tipo
transeccional, con recoleccion de datos Unica, abarcando al grupo de personas seleccionadas al azar, segun los
indicadores de edad y grado académico de estudios especificamente del 2do. Semestre, y por la naturaleza de
indagar en la comprobacion, y afectaciones del fendmeno se afirma el carécter descriptivo.

Considerando ahora a la los sujetos, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, unidad Navojoa, existe un universo de
2,406 estudiantes inscritos, del cual se considerd una poblacién de 583 mismos que estan adscritos al segln
semestre, posteriormente se hiso una seleccién al azar de 144 individuos, de los que 70 eran hombres y 74 mujeres,
considerando la equidad de género y el equilibrio de los participantes.

Con respecto a la estructura, el instrumento es de caracter cerrado conformado por 22 reactivos con opciones de
respuestas controladas, correlacionados con las necesidades de la investigacion, en apartados como son el de
identificacion respecto al género, edad, y semestre que cursa, también cuenta con una seccion relacionada con el uso
de computador, equipos celulares, y acceso a internet, posteriormente el apartado tres, considera reactivos sobre la
problematica del bullying, por Gltimo la seccion cuatro engloba los reactivos clave a cerca de la identificacion del
ciberbullying 'y sus afectaciones, con respecto a la captura y procesamiento de los datos, se llevd a cabo por medio
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del paquete estadistico SPSS version 23 en el que se capturaron cada uno de los 22 reactivos, con sus respectivas
escalas de respuesta de frecuencia.

Pruebas y resultados

Encaminando a la problematica planteada, los resultados concluyentes con respecto a cdmo se ha presentado el
fendmeno en los Gltimos meses se encontrd que un 21% de los encuestas afirma que una o dos veces al mes, el 12%
una vez a la semana 'y 18% varias veces a la semana, esto da la apertura el cumplimiento de la existencia de esta
problematica. Con respecto a los acosadores se obtuvo el 12% a cometido hostigamiento una o dos veces al mes, y
un 9% presenta constantes ataques semanales.

Haciendo referencia a la parte victima, un 21% firma que una o dos veces por mes se han entrometido, 18%
respondi6 que varias veces a la semana, y por Ultimo el 12% una vez a la semana, esto nos dice que el acosador se
mantiene en el anonimato como es de esperarse y como este fendmeno lo describe los que comenten el acto no dan a
conocer sus ataques.

Para corroborar los acostamientos se plantea de una manera distinta, en correlacion entre item 9 y 12, con el
cuestionamiento ¢te has entrometido tu con alguien? Encontrandose nuevamente que 12% a cometido ataques una o
dos veces al mes, asi como el mismo 9% varias veces a la semana, dando apertura a que la existencia del problema
es real desde ambos participantes.

Con respeto a las victimas se encontré que un 33 % de los encuestados dice conocer el sexo del agresor siendo el
14% por un hombre es el agresor, 3% es una mujer y 10% afirma ser un grupo de acosadores asi también un 2% son
un grupo de chicas, y por Gltimo un 4% un grupo mixto, dando como conclusién que a pesar de que el agresor o
agresores creen estar en el anonimato las victimas si se han percatado del sexo y quiénes son.

Al conocer que existen agresores y victimas entonces se encuentra que un 16 % a recibido ciberbullying a través de
SMS (del inglés Short Message Service), un 10% por MMS (del inglés Multimedia Messaging Service), 5% a través
de llamadas, y un 2% por otro medio, entonces un 16% se tiene la visualizacién y audio del acosador.

Ahora en la linea del sentir de las victimas se encontré que un 28% dice sentirse enfadado y el otro 16% respondié
que se sienten tristes y solos, interpretando que existen méas victimas que no se dieron a conocer y han preferido
mantener su afectacion en el anonimato, mas al entrar al aspecto animico hubo una alza en las victimas, que es una
reaccion natural ente este tipo de fendmenos y preocuparse de lo que piensen los demas.

Conclusiones

La presente investigacién en su informe final responde a los planteamientos preestablecidos en su momento: ¢Como
se presenta el ciberbullying en el nivel superior? Se observa que se presenta entre pares, siendo los hombres los
mayores agresores, de ello la mitad son mujeres agresoras, también se observd que se dar por grupos de ambos
sexos a una sola persona, cumpliendo con la existencia del problema.

Al hablar de; ¢(Cudles son los medios de comunicacién més frecuentes por los cuales se presenta esta agresion
virtual? se encontré que se presenta por medio de teléfonos mdviles, mediante mensajes SMS y Multimedia al
igual que por llamadas, en periodos de una semana, hasta mas de un afio respectivamente, entrando en juego también
otros medios como redes sociales.

En el aspecto ¢De qué manera influye el ciberbullying en las relaciones sociales de los alumnos de nivel superior?,
se pudo encontrar un bajo indice de ataques de estd modo de acoso, pero de los existentes manifestaron sentimientos
de enfadado, sentirse mal, con preocupacion a lo que piensen de ellos los demas y dando como resultado una
soledad y aislamiento, con base a las respuestas del instrumento aplicado, asi como un rezago escolar.

Sirva entonces como desde los inicios de la investigacion, para la blsqueda de una mejor sociedad, tanto al interior
como exterior de la institucion, ha sido cometida y concluida con fines para una convivencia sana, que en esta
nueva era de la informacion y la comunicacion sean a bien utilizados, no buscando el dafiar a otros, es importante
destaca que puede lo encontrado sirva como insumo para la AMECI (Asociacién Mexicana de Ciberseguridad),
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sobre la existencia del ciberbullying en la region del sur de Sonora, y poder atender las necesidades que nuestra
sociedad demande.
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Sitio Web de Telemetria en Silos para la empresa Molinera del Fuerte
S, AdeCV

M.C. lleana Paola Leal Ontiveros?, M.T.I. Lucia del Carmen Ochoa Romo?, M.C. Martin Arturo Medel Verduzco?®,
LSC. Marco Antonio Salas Quifionez?*, Luis Eduardo Vega Ldpez®, Paola Espinoza Soto®, Fabricio Ulises Soto
Miranda’

Resumen: Este documento describe el desarrollo de un Sitio Web de Telemetria en Silos en la empresa Molinera del
Fuerte S.A de C.V,, en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa; el objetivo de dicho sitio es poder brindar la informacién que se
presenta sobre cada silo en donde se almacenan granos de trigo y optimizar el funcionamiento con respecto a la
temperatura, humedad del mismo, para que el operador tenga un control de la temperatura del grano almacenado
mediante l0T. El Sitio Web disefiado es accesible desde cualquier navegador de Internet y muestra informacion sobre el
mantenimiento y estado de cada silo, se trata de dar una vision de lo necesario para poder conservar el grano en buen
estado.
Palabras Clave: Sitio Web, Silo, Humedad, Temperatura, Telemetria.

Telemetry Website in Silos for the company Molinera del Fuerte S.A de C.V
Abstract: This document describes the development of a Telemetry Website in Silos in the company Molinera del Fuerte
S.A de C.V,, in the city of Los Mochis, Sinaloa; The purpose of this site is to provide the information that is presented
about each silo where wheat grains are stored and optimize the operation with respect to the temperature, humidity of
the same, so that the operator has a control of the stored grain temperature through I1oT.
The Website designed is accessible from any Internet browser and shows information on the maintenance and status of
each silo; it is about giving a vision of what is necessary to keep the grain in good condition.
Keywords: Website, Silo, Humidity, Temperature, Telemetry.

Introduccién

En México la produccion y procesamiento de cereales son actividades econémicas intensas y de alto impacto en
la poblacion, siendo las gramineas un alto porcentaje de la dieta de los habitantes, ya sea de forma directa o indirecta,
a través del consumo de granos (maiz y trigo principalmente) y sus derivados (harinas, aceites, etc.) en el primer caso
o del consumo de productos de origen animal que han sido alimentados con gramineas. Dada la importancia de estos
alimentos, es necesario garantizar su calidad para el consumidor, independientemente de si el grano es almacenado
para su comercializacion o para su procesamiento. Adicionalmente a los problemas asociados al deterioro de los granos
por una incorrecta aireacion, también existen otro tipo de necesidades en el sector agroindustrial, tales como la
reduccion del consumo de energia eléctrica, la necesidad de tecnificacion para lograr la competitividad requerida en
el mercado y la optimizacién de los recursos humanos.
El desarrollo de la plataforma web esta orientado a presentar al usuario la informacion relevante en cuanto al estado
del silo que se monitorea, para asi poder tomar decisiones de como mantener en buen estado el grano dentro del silo.
Se puede acceder a la plataforma desde cualquier sistema operativo que tenga conexion a internet y un navegador
web.
El sistema propuesto impacta directamente en los siguientes ambitos del almacenamiento de granos:

e Reduccion de pérdida de masa y calidad en granos debida al proceso de respiracién aerobio, al proveer una
herramienta de gestion adecuada para el sistema de aireacion.
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2 La M.T.I. Lucia del Carmen Ochoa Romo es profesora del Instituto Tecnolégico de los Mochis, Sinaloa, México,
profesoralucyitim@gmail.com

3 EI M.C. Martin Arturo Medel Verduzco es profesor del Instituto Tecnolégico de los Mochis, Sinaloa, México,
amed3000@hotmail.com

4 El LSC. Marco Antonio Salas Quifionez es profesor del Instituto Tecnoldgico de los Mochis, Sinaloa, México,
marcoantoniosalas@hotmail.com

> Luis Eduardo Vega Loépez es alumno del Instituto Tecnolégico de Los Mochis, Sinaloa, México,
luis.vegal@hotmail.com

6 Paola Espinoza Soto es alumna del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, Sinaloa, México, paolaessoto@gmail.com

" Fabricio Ulises Soto Miranda es alumno del Instituto Tecnolégico de Los Mochis, Sinaloa, México,
bigulises@hotmail.es

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 547
Vol. 10, No. 7, 2018


mailto:leal.ileana@gmail.com
mailto:profesoralucyitlm@gmail.com
mailto:amed3000@hotmail.com
mailto:marcoantoniosalas@hotmail.com
mailto:luis.vegal@hotmail.com
mailto:paolaessoto@gmail.com
mailto:bigulises@hotmail.es

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

¢ Reduccion del consumo de energia eléctrica por la correcta activacion del sistema de aireacion.

e Optimizacion del recurso humano al dotarlo de una herramienta de visualizacion y alerta de condiciones necesarias
y favorables para iniciar y detener el sistema de aireacion.

e Mejora de la percepcion social al integrarse al proceso de tecnificacidn de la industria agropecuaria.

Desarrollo

El software consiste en el desarrollo de una diversidad de aplicaciones especificas que se requiera por el sistema, cuya
finalidad serd la de proveer soporte a las tareas de almacenamiento de datos, procesamiento de la informacion, andlisis
de los datos y representacion grafica y visual del estado del proceso. Cada una de las areas se desarrollara en paralelo,
integrando los distintos componentes en proyecto global.

Conceptos Bésicos

e HTMLY XHTML
HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido
en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imégenes.

e CSS
Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) son un lenguaje formal usado para definir la
presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o XML. La idea que se encuentra detras del
desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion.

e Sitio Web
Esta formado por un conjunto de paginas web, es decir, todo lo relacionado a un conocido dominio de internet
0 subdominio en la World Wide Web en internet.

e Telemetria
Sistema de medida de magnitudes fisicas en lugares dificilmente accesibles, que permite transmitir el resultado
de la medicién a un observador lejano.

Aplicacion Tecnologica

La plataforma se presentara de la siguiente manera, se mostraran los valores de cada silo, en estos, se incluye la fecha
en la que se realizé la captura incluyendo la hora, también se mostrara el sector en el que se encuentra el silo. Los
calculos que se realizaran seran sobre la temperatura interna, temperatura externa, humedad interna y humedad externa,
en estos Gltimos 4, se presentaran los grados en los que se encuentra el silo seleccionado.

Los colores que se muestran indicaran: cuando se encuentre de color rojo significa que este necesita ser atendido, el
color amarillo representa una alerta como signo de precaucion, y cuando se marque de color verde significa que todo
se encuentra en buen estado. El protocolo de transferencia de datos que se utilizara, es el de HTTP, ya que la plataforma
es en base Web.

Software

La web disefiada es accesible desde cualquier navegador por Internet y muestra informacion sobre el mantenimiento y
estado de cada silo, se trata de dar una visién de lo necesario para poder conservar el grano en buen estado.

Las funciones que conforman la plataforma:

= Mostrar Temperatura Interna: Se muestra en un espacio rectangular la temperatura interna del silo, en la
parte izquierda dira el nombre “Temperatura Interna”, y del lado derecho mostrara la temperatura en grados
Celsius. El color dependerd de la temperatura que se detecte en el interior. (Rojo: Peligro, Amarillo:
Precaucidn, Verde: Normal).

= Mostrar Humedad Interna: Se muestra igualmente en un espacio rectangular la humedad interna del silo,
en la parte izquierda dird el nombre “Humedad Interna”, y del lado derecho mostrara la humedad en porcentaje.
El color dependerd de la cantidad de humedad que se perciba en el interior. (Rojo: Peligro, Amarillo:
Precaucion, Verde: Normal).

=  Mostrar Temperatura Externa: Se muestra igualmente en un espacio rectangular la temperatura externa del
silo, en la parte izquierda dira el nombre “Temperatura Externa”, y del lado derecho mostrara la temperatura
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en grados Celsius. El color dependera de la temperatura que se detecte en el exterior. (Rojo: Peligro, Amarillo:
Precaucion, Verde: Normal).

=  Mostrar Humedad Externa: Se muestra igualmente en un espacio rectangular la humedad externa del silo,
en la parte izquierda dird el nombre “Humedad Externa”, y del lado derecho mostrard la humedad en
porcentaje. El color dependerd de la humedad que se perciba en el exterior. (Rojo: Peligro, Amarillo:
Precaucion, Verde: Normal).

» Aireacidn: Se mostrara como un boton, el cual puede mostrar el titulo de “encendido” y “apagado” para
activar la ventilacion del silo en base a la decisién tomada al ver los indicadores de las temperaturas y
humedades.

El disefio del sitio web tiene una arquitectura de 3 capas, las cuales son: presentacion, aplicacion y persistencia.

En la capa de presentacion, se mostrard la interfaz gréafica del usuario, que utilizara un conjunto de imagenes y graficos
para representar la informacion y acciones en la plataforma.

En esta capa se definen el conjunto de componentes que implementan la interaccién con los usuarios a través de la
representacion gréfica de la aplicacién, para proporcionar al operador una forma de acceder y controlar los datos y los
servicios de los objetos. A partir de la interfaz grafica el usuario podra navegar por la pagina para poder obtener la
informacién necesaria.

A continuacion, se muestra una captura de pantalla (figura 4) en la que se muestra el disefio del inicio de sesion en la
plataforma y también una captura de pantalla (figura 5) donde se muestra la interfaz con la que interactuar el usuario.

Drag-Grain

Usuario

Ingrese usuario

Contrasefia

Ingrese una contrasefia

Ingresar

Figura 1. Inicio de sesidn en la plataforma.
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Drag-Grain

Luis Eduardo Vega
uis.vegal@hotmail. com
L Monitoreo

B Registros REPORTE DE 24HRS - TEMPERATURA

& Usuario

@ LogOut

Figura 2. Demostracion de la plataforma web.

La capa de aplicacion se basa en la I6gica de aplicacion, en donde se llevan a cabo los objetos del dominio obtenidos
a partir de los modelos conceptuales. En este nivel es en donde se implementa la funcionalidad de la aplicacién web,
sirve de enlace entre los niveles de presentacion y persistencia (base de datos) ya que la presentacion no accede
directamente, si no que se comunica con la capa de aplicacién para demandarle el servicio deseado y asi recupera los
datos e informacion necesaria.

En la capa de persistencia se encuentra lo que es el acceso a los datos y el sistema de gestion de base de datos,
almacenando toda la informacion sobre los tiempos, los valores de humedad y temperatura de cada silo, ademas de
todos los silos que se mostrardn en la plataforma. En esta capa se puede definir como el conjunto de componentes
software que proporcionan una serie de servicios que permiten a los objetos del dominio interactuar con su repositorio
permanente asociado. En el proyecto la capa de persistencia se corresponde con la base de datos de la aplicacién.

Conclusion
La temperatura y la humedad son factores a considerar para el cuidado del grano en un silo, debido a que un mal control
de estos dos factores llega a tener efectos negativos en el grano como su pérdida de calidad o hasta volverse inservible.
Por ello se lleg6 a la idea de implementar una plataforma web en la cual se pueda estar monitoreando estos dos factores
de manera visual para asi poder llevar un control de estos factores y también llegar a hacer una toma de decision con
estos datos brindados, todo esto para asegurar la calidad del producto.

Referencias
https://definicion.de/xhtml/
http://www.masadelante.com/fags/css
https://www.monografias.com/docs/Telemetria-FK7ZGYYMZ
http://www.masadelante.com/faqs/sitio-web
http://www.conocerlaagricultura.com/2015/08/los-silos-catedrales-del-campo.html
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Identificacion de Estilos de Aprendizajes en Docentes del Primer Ciclo
Generacion 2017-2021 de Cirujano Dentista de la DACS en la ujat

Dr. José Miguel Lehmann Mendoza?, Dr. Jests Hernandez Del Real?
Dra. Rosio Sanchez Olan®, Dr. Luis Carlos Cuahonte Badillo*, Dr. Hugo Enrique Lépez Gonzalez®,

Resumen— La presente investigacién implica en el identificar los estilos de aprendizaje que predominan en
estudiantes de la licenciatura en Cirujano Dentista de una Universidad Pablica Estatal (Ujat), cabe mencionar
que para llevar a cabo este proceso, se debe dar cumplimiento de ciertos criterios y requisitos establecidos por
organismos evaluadores que determinan la capacidad y la competencia de profesores que imparten clases
frente a grupo, y a su vez, evaluar y auditar la via 0 métodos que se implementan en el proceso de compartir
conocimiento al interior del aula de clases. De igual forma se presenta un analisis de los estilos de
aprendizaje existentes mediante la revision de la literatura. El disefio de investigacion es mixto, ya que se
sustenta en el andlisis documental de la literatura relacionada a la tematica bajo estudio, y a la
implementacion de un instrumento que permita conocer la percepcion de los estudiantes en cuanto a los
métodos que el profesor implementa para impartir sus clases. Se presentan los resultados del andlisis de la
investigacion en comento para su posterior aplicacion y mejora en las IES.

Palabras clave— Estilos de aprendizaje, Docentes, Investigacion, Motivacion, Estudiante

Introduccion

En el mundo actual, la importancia por conservar la eficiencia, productividad y competitividad en el
aprendizaje de los estudiantes, parte de las instituciones educativas, y este ha sido una de los objetivos principales y
esenciales que hace referencia a algo especial en la superacion de altos niveles de exigencia por parte de aquellos
quienes generan y comparten el conocimiento al interior de un aula de clases. Este proceso dard como resultado una
calidad de vida de alto nivel y en su caso, estable; sin embargo, para que esto pueda lograrse o alcanzarse, se dispone
de un pais que cuente con recursos humanos altamente formados en centros capaces de generar, desarrollar y
compartir conocimiento para el beneficio de la sociedad (Ruiz, 2010) .

Por lo anterior, es importante hacer énfasis en conservar la estabilidad, calidad y productividad en un
proceso de ensefianza - aprendizaje, en este sentido, a las Instituciones de Educacion Superior, se le pide una
funcion mas, como complemento clave: preparar para vivir y trabajar en un contexto que origine cambios en la
sociedad, de tal forma que los hombres y mujeres en formacion no dependan del todo de los conocimientos
adquiridos, ya que estos llegan a un limite de obsolescencia, sino de la aptitud, competencia y capacidad de aprender
contenidos nuevos sin volver a la escuela y de la capacidad de enfrentar y resolver retos y problemas complejos ante
la sociedad (Alvarez, 2009) 2.

Descripcion del Método

El objetivo de este estudio de investigacion es el de identificar y diferenciar los estilos de aprendizaje que
prevalecen en los estudiantes de la carrera Cirujano Dentista, donde se propone identificar y averiguar los tipos de
metodologias docentes que se implementan en el aula de clases por parte de los docentes hacia sus estudiantes. Con
base en lo anterior, se selecciona una pequefia muestra de 50 estudiantes, se aplica un cuestionario de 80 reactivos
aproximadamente que consiste en seleccionar los enunciados que describen el comportamiento de cada uno de ellos.

! Profesor Investigador en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. jomileme@hotmail.com (autor corresponsal).
2 Profesor Investigador en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. jhdr1957 @outlook.com

3 Profesora Investigadora en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. rosiosanchezolan@hotmail.com

4 Profesor Investigador en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. cuahontebadillo@gmail.com

5 Profesor Investigador en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. lopezlife84@hotmail.com
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Es importante mencionar que el tipo de instrumento que se aplicé a la poblacién en comento es una réplica de
CHAEA (Juarez, Rodriguez y Luna, 2012) 3

Es importante determinar que se realiza un vaciado de la informacion recabada a través del instrumento en
comento para su posterior analisis e interpretacion, el software para realizar descriptivos y comparacion de variables
de medicidn en cuanto al comportamiento de los estudiantes quienes fueron encuestados, es el SPSS en su version
21.0; lo cual da informacion estadistica mas certera para la toma de decisiones en al aula de clases, mejorando o
implementando una reingenieria en la metodologia que se emplea para la imparticién de clases frente a grupo.

Es importante mencionar que, a través del andlisis realizado, se permitira equilibrar y determinar los tipos
de estilos de aprendizaje que cada docente emplea en la imparticién de clases frente a grupo; enfocando y analizando
la metodologia que se emple6 para este proceso.

Desarrollo
Revision de la literatura

En primera instancia el aprendizaje es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a partir
de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender y se refiere a que
cada individuo aprende de manera diferente, y utiliza diversas estrategias, aunque tengan la misma edad, el mismo
estado de animo, las mismas oportunidades y motivaciones, la velocidad para aprender igual sera distinta aun
estando en el mismo ciclo y grado (Ramirez y Cardona, 2010) *

Los modelos de Estilos de Aprendizaje se podrian clasificar de diversas formas:

Para Alonso, Gallego y Honey (2002) ® los estilos de aprendizaje son una descripcion de las actitudes y
comportamientos que determinan la forma preferida con la que un individuo pueda aprender.

a) Activo: Son intuitivos en la toma de decisiones, les gusta trabajar en grupo, le desagrada las tareas
administrativas y la implantacién de procesos a largo plazo y disfrutan con nuevas experiencias.

b) Reflexivo: Les gusta comprender el significado, observar y describir los procesos contemplando
diferentes perspectivas. Estdn mas interesados por el “Qué es” que por el “como” en una actividad directiva.

c) Teodrico: Adaptan e integran las observaciones dentro de teorias l6gicas y complejas. Son sistematicos y
metddicos en su planificacién. Desconfian de la intuicion y las implicaciones emocionales o sociales.

d) Pragmatico: disfrutan trabajando en grupo, discutiendo y debatiendo. Asumen riesgos y ponen en
practica las ideas para conseguir resultados. Evitan reflexionar y analizar las cosas con detenimiento.

) Modelo de Kolb, Rubin, I. y Mclintyre, J. (1971) ¢ Consideran la medida de los estilos, el punto de
partida para la orientacion y la mejora individual, la persona con mayor destreza es que se desarrolle correctamente
en todas las tareas, es decir, muestre todo tipo de aprendizaje en la aplicacion de la tarea.

d) Modelo de Schmeck (1988) 7 menciona tres dimensiones de estilos de aprendizaje, a saber:
procesamiento profundo (el estudiante basa su aprendizaje en las asociaciones que le sugiere el concepto, mas que al
concepto mismo), procesamiento elaborativo (la informacion se hace personalmente mas relevante, y el estudiante la
elabora pensando en ejemplos personales y logra expresarse en sus propias palabras) y procesamiento superficial (el
estudiante prefiere asimilar la informacion tal como la recibe en vez de re-expresarla, replantearla o repensarla,
atendiendo més a los aspectos fonoldgicos y estructurales de la informacidn, lo que significa que invierten mucho
tiempo repitiendo y memorizando informacion en su forma original). Este mismo, identific dos dimensiones
principales del aprendizaje: la percepcién y el procesamiento, en lo que el aprendizaje lo considera como el resultado
de la forma como las personas perciben y luego procesan lo que han percibido, de igual forma describi6 dos tipos
opuestos de percepcion: a) Personas que perciben a través de la experiencia concreta, b) Personas que perciben a
través de la conceptualizacion abstracta y generalizaciones; cabe mencionar que a medida que iba explorando las
diferencias en el procesamiento, también encontré ejemplos de ambos extremos concluyendo que algunas personas
procesan a través de la experimentacion activa, mientas que otras a través de la observacion reflexiva.
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En este sentido, Butler (1980) & identifica cuatro dimensiones en los estilos de aprendizaje, afectiva,
cognitiva fisiolégica y psicologica; es decir, la primera nos muestra una representacién simboélica en como los
estudiantes perciben y ordenan la informacion e ideas mentalmente, la segunda hace énfasis en cémo afectan los
factores sociales y emocionales a las situaciones de aprendizaje, la tercera con sensaciones auditivas, verbales o
kinestésicas que son utilizadas en el aprendizaje, y la dltima dimensién como la fuerza interna e individual que afecta
al aprendizaje de un individuo.

Jaruffe y Pomares (2011) °® menciona que realmente las Instituciones de Educacion Superior han
implementado una serie de estrategias y modelos que permitan eficientar la metodologia y la forma que el docente
utiliza o desempefia al interior del aula de clases en el proceso de imparticion de clases frente a grupo; uno de esos
modelos se considera Modelo de la Programacion Neurolingtistica (PNL); el cual consiste en tomar en cuenta el
criterio neurolinglistica, es decir, este considera que la via de ingreso de informacion al cerebro (ojo, oido, cuerpo)
resulta fundamental en las preferencias de quién aprende o ensefia. Concretamente, el ser humano tiene tres grandes
sistemas para representar mentalmente la informacién: visual (estos aprenden mejor cuando leen o ven la
informacién de alguna manera), auditivo (los alumnos auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones
oralmente y cuando pueden hablar y explicar esa informacién a otra persona) y motores (cuando son kinestésico es
cuando procesan la informacidn asociandola a las sensaciones y movimientos, al del cuerpo).

Por su parte Alonso, Gallego y Honey (1999) ¥ define asi los estilos de aprendizaje: Los Estilos de
aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos, fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables, de
coémo los docentes perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje por parte de los alumnos o
estudiantes; o en su caso, de aquellas personas que estén dispuestas adquirir conocimiento por alguna via; en este
caso, de manera presencial.

Pero por otro lado el aprendizaje de acuerdo con Woolfolk (2010) ! es un proceso por el que la experiencia produce
un cambio permanente en el conocimiento y en la conducta. Sin embargo, la propuesta de (Acevedo, 2002) ** es
definir el aprendizaje como un ciclo de pasos tedrico practicos por los que atraviesa un proceso de ensefianza
dirigido a deducir o inducir un Aprendizaje més o0 menos inmediato y permanente. Por lo tanto, (Acevedo, 2002) nos
explica los 4 pasos que debieran ser observados: Accion, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion; a los cuéles
denomina a este método de ensefianza “La espiral del crecimiento humano”, en lo que, mediante estas teorias
cognoscitivas, el aprendizaje es definido como un proceso mental activo de adquisicidn, recuerdo y utilizacion de los
conocimientos.

Woolfolk (2010) nos explica que se considera a la persona como un aprendiz activo, que busca experiencias e
informacién para resolver problemas y reorganiza lo que ya conoce para lograr nuevos entendimientos, o en su caso,
generar nuevo conocimiento.

Por su parte Farifias (1995) %3 propone 4 dimensiones bésicas para un aprendizaje eficaz que fundamentan, sin lugar a
dudas, una concepcién holistica del aprendizaje desde la vision historico- cultural: 1) El planteamiento de objetivos,
tareas y la organizacion temporal de su ejecucion a través de pasos o etapas. 2) La blsqueda de informacion y su
comprension. 3) La comunicacién acerca de su desempefio. 4) La solucion o el planteamiento de problemas.

Por otro lado, Granell (2015) ** sefiala que a la fecha la generacion de conocimiento a través del
seguimiento e implementacion de métodos y estrategias que se imparten al interior del aula de clases, ha sido
indispensable para provocar cambios en las instituciones de educacion superior, sin embargo, al evaluar a los
estudiantes o descifrar y conocer la percepcion de los estilos de aprendizaje adquiridos por cada uno de ellos, la
respuesta ha sido negativa; lo que refleja que esos métodos y estrategias implementados y aplicados al interior del
aula, no han sido eficaces, lo que da como resultado el estancamiento en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Sin embargo, Cornejo y Salas (2011) * mencionan que el establecimiento y el cumplimiento de criterios y
lineamientos establecidos para adquirir un nuevo estilo de aprendizaje por parte de los alumnos, a veces determinan
la rigurosidad o el nivel de complejidad existente para quien determine compartir conocimiento a través del proceso
ensefian aprendizaje; no obstante, tanto para quienes comparten ese conocimiento, como para quienes trabajan a
partir del mismo. Sin embargo, el inducir e incitar a realizar una tarea significativa, certera y viable al interior del
aula de clases por parte del docente, es bajo ciertos parametros de rigor y calidad, que permite a la otra parte, poder
mirar el proceso y comprender los pasos tomados en esta actividad para llegar al resultado final. Con base a lo
estudiado y a lo comentado, es importante mencionar que el instrumento empleado e implementado a una muestra de
50 estudiantes de la carrera de Cirujano Dentista, servira como partida para dejar un legado de acciones de mejora
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que puedan eficientar la metodologia y los mecanismos para la imparticion de clases y modelos de ensefianza
empleados en las aulas de clases, por o menos en la Division Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad
Juérez Auténoma de Tabasco.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El 85% de las universidades de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, no cuenta con un estudio
significativo en relacion a la identificacion de estilos de aprendizaje que los estudiantes pueden determinar y adquirir
en el proceso de ensefianza — aprendizaje al interior del aula de clases. Sin embargo, en el estudio que se realizd de
manera presencial con los estudiantes (50), se determina el estilo preferencial de cada sujeto o individuo, haciendo
referencia en la capacidad y competencia por parte del docente en el aula de clases, a como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1
Resultados de la Percepcién de Estudiantes en relacion a los Estilos de Aprendizaje, correlacionada con los
modelos en comento.

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje; (CHAEA)

No. Modelo identificado por Autor Porcentaje de incidencia en los estudiantes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo a la revision de la literatura, y de los modelos propuestos por

Alonso, Gallego y Honey (2002) el 55% de los estudiantes encuestados se

inclinan por ser reflexivos, les gusta trabajar en equipo, son muy analiticos, y

con base en esto, son intuitivos para la toma de decisiones, esto significa que

la correlacién de estas variables, se consideraria una ventaja para ellos para la

Alonso, Gallego y Honey (2002) Puede experiencia que puedan adquirir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1 ser activo, reflexivo, tedrico y pragmatico  Se considera Significativo para que el docente implemente estrategias mas
eficaces en la formacién de la poblacién en estudio.

En el modelo de Kolb (1971) el 12% de la poblacion en estudio determiné que
. pocas veces se esfuerzan por superarse de manera individual, es decir, buscan
Kolo (1971) Se enfoca a la mejora otras alternativas superiores a las que se emplean en el aula de clases de la
2 individual, permite desarrollo total en Universidad donde estudian; se considera una variable que impacta realmente
todas las areas directamente al aprendizaje del estudiante; lo que significa que no es eficaz del
todo la metodologia por parte del docente y es necesario buscar la causa raiz
de esta problemética.

Sch K 1988 D . | En este modelo de Schmeck (1988) el 13% de los estudiantes, comentaron que
chmeck ~ (1988) Determina  1a  prefieren analizar la informacion recibida antes de darla por cierto; es decir,
percepcion y el procesamiento por parte escuchan, analizan, perciben y deciden; tedricamente hablando, se considera

3 del individuo una variable de mayor importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que el estudiante no cree todo lo que el docente les dice o ensefian; antes de
hacerlo, prefieren consultarlo y comprobarlo.

= . En el modelo de Butler (1980) el 12% de la poblacidn bajo estudio dijo que en

4 Butler  (1980) Identifica  afectiva, ocasiones las emociones y factores sociales influyen en el proceso de

cognitiva fisioldgica y psicolégica ensefianza-aprendizaje; lo que se puede considerar un factor que perjudique el
rendimiento del alumno durante el proceso de formacién.

En este modelo de Jaruffe y Pomares (2011) el 8% de la poblacién bajo

estudio aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de alguna manera,

Jaruffe y Pomares (2011) Modelo de la  aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente y cuando pueden

5 Programacic’)n Neuroling'uistica (ojol oido hablar y explicar esa informacion a otras personas, por lo tanto, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debe existir una metodologia eficaz por parte del

y cuerpo) docente

Nota: Esta tabla muestra los resultados de las percepciones y opiniones documentadas por parte de los estudiantes de
la Carrera de Cirujano Dentista de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Juéarez
Auténoma de Tabasco. Elaboracion propia partiendo de la revision de la informacion de Alonso, Gallego y Honey
(1988), Kolb (1971), Schmeck (1988), Butler (1980) y Jaruffe y Pomares (2011).

Como se puede observar en la tabla 1, el modelo que méas ha sobresalido y mas incidencia tiene sobre los
estudiantes es la de Honey y Alonso (1982), ya que ellos prefieren ser reflexivos, les gusta trabajar en equipo, son
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muy analiticos, y con base en esto, son intuitivos para la toma de decisiones, esto significa que la correlacidn de estas
variables, se consideraria una ventaja para ellos para la experiencia que puedan adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se considera importante para que el docente implemente estrategias mas eficaces en la
formacion de la poblacién en estudio, no obstante, es importante recalcar, que entre mas competente, dindmico y
estratega sea el profesor al interior del aula de clases, el resultado sera mayor por parte del estudiante en cuanto al
conocimiento adquirido.

Solo el 8% de los estudiantes determinaron que aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de su
interés, aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente y cuando pueden hablar y explicar esa
informacién a otras personas, por lo tanto, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe existir una metodologia
eficaz por parte del docente, esto conlleva a que el 55% de la poblaciéon de estudio, prefiere analizar esa informacion
que se les explica de forma oral; es decir, no sélo consiste en darle al estudiante informacién teérica, sino
fundamentar y convencerlo de que lo que se les ensefia en el aula de clases, es real y contribuye al aprendizaje vy el
conocimiento del sujeto.

Conclusiones

Al realizar las comparaciones de los modelos y relacionarlo con las percepciones y opiniones de los
estudiantes de la carrera de Cirujano Dentista, es necesario implementar planes de accién que contribuyan a la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje; valdria la pena realizar un estudio minucioso para evaluar la competencia
de los profesores de esta licenciatura, para impartir clases frente a grupo; asi como proponer un manual de criterios y
lineamientos por competencia que permita tener un panorama general de como evaluar y garantizar la calidad de la
clase al interior del aula; Lo anterior con el fin de estar regulado de alguna manera, de forma tal que los juicios que
se emitan, fundamentados en ese conocimiento, sean legitimos a las fuentes de donde surgieron.
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Anexos

CUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE; CHAEA C.M. ALONSO,
D.J. GALLEGO Y P.HONEY

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar su Estilo preferido de Aprendizaje. No es un test de
inteligencia, ni de personalidad

No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupard mas de 15 minutos.
No hay respuestas correctas o erroneas. Serd Util en la medida que sea sincero/a en sus respuestas.

Si estd mas de acuerdo que en desacuerdo con el item seleccione 'Mas (+)'. Si, por el contrario, estd mas en
desacuerdo que de acuerdo, seleccione 'Menos (-)".

Por favor conteste a todos los items.

CUESTIONARIOQ
1.  Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.
2. Estoy seguro de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta mal.
3. Muchas veces actlo sin mirar las consecuencias.
4. Normalmente trato de resolver los problemas metdédicamente y paso a paso.
5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.
6.  Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y con qué criterios actdan.
7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar reflexivamente.
8.  Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.
9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.
10. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo ejercicio regularmente.
11. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar como ponerla en practica.
12. Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas.
13. Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis objetivos.
14. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con personas demasiado

esponténeas, imprevisibles.
15. Escucho con mas frecuencia que hablo.
16. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

17. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de manifestar alguna conclusion.

18. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

19. Crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

20. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo principios y los sigo.
21. Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos.

22.  Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero mantener
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relaciones distantes.

Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.

Me gusta ser creativo, romper estructuras.

Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

La mayoria de las veces expreso abiertamente cémo me siento.

Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

Me atrae experimentar y practicar las Ultimas técnicas y novedades.

Soy cauteloso a la hora de sacar conclusiones.

Prefiero contar con el mayor ndmero de fuentes de informacion. Cuantos mas datos reina para reflexionar,
mejor.

Tiendo a ser perfeccionista.

Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.

Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo previamente.

En las discusiones me gusta observar cdmo acttan los demas participantes.

Me siento incomodo con las personas calladas y demasiado analiticas.

Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor préctico.

Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en el futuro.

Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

Aporto ideas nuevas y esponténeas en los grupos de discusion.

Pienso que son mas conscientes las decisiones fundamentadas en un minucioso andlisis que las basadas en
la intuicién.

Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las argumentaciones de los demas.

Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

A menudo caigo en cuenta de otras formas mejores y mas practicas de hacer las cosas.

En conjunto hablo mé&s que escucho.

Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

Estoy convencido que deber imponerse la logica y el razonamiento.

Me gusta buscar nuevas experiencias.

Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacias.

Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
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56. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

57. Hago varios borradores antes de la redaccién definitiva de un trabajo.

58. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demas centrados en el tema, evitando
divagaciones.

59. Observo que, con frecuencia, soy uno de los mas objetivos y desapasionados en las discusiones.

60. Cuando algo va mal le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

61. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo préacticas.

62. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

63. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

64. En los debates y discusiones prefiero desempefiar un papel secundario antes que ser el/la lider o el/la que
mas participa.

65. Me molestan las personas gque no actGan con légica.

66. Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.

67. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

68. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

69. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccién y orgullo.

70. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se basan.

71. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos ajenos.

72. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

73. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

74. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

75. Lagente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

76. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

77. Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

78. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

79. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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Competencias profesionales del egresado de FEBUAP

Ana Karina Ley Garcia?, Rosendo Gutiérrez Carrasco® Ester Luminosa Soberanes de la Fuente 3, Enrique Pérez
Martinez * Elba del Rocio Aguilar Chacén °

RESUMEN

Las competencias profesionales que se insertan en la curricula son elementos indispensables para un adecuado dominio de
la profesién. Es un tema neuralgico en el marco de la educacion para paises como Canada, y Estados Unidos, ademas de
permear de manera paulatina en América Latina y Europa.

El adecuado cumplimiento de estas competencias en el perfil de los estudiantes permitirda ofrecer a nuestra sociedad
egresados verdaderamente profesionales y diestros en su area del conocimiento. Es a través de los contenidos y estrategias
de aprendizaje que las materias que conforman un programa de estudios buscan introducir, desarrollar, o reforzar cada
una de las competencias establecidas en el programa. El propoésito de este trabajo fue revisar los dominios profesionales y
valorar si éstos permiten cubrir perfectamente el perfil del Egresado de la FEBUAP, decidimes al implementar un quinto
dominio, el Domino Etico-legal.

PALABRAS CLAVE
Educacién, dominio profesional, Bioética, egresado

Frente a una sociedad globalizada que exige cambios continuos, los profesores tenemos la obligacién social de
preparar a nuestros universitarios en los més altos estandares académicos, y ofrecer asi a México jovenes profesionistas
Lideres, Competitivos y formados en una educacion holistica para enfrentar las problematicas del mundo actual.

Actualmente, las tendencias pedagdgicas consideran de la mayor importancia el desarrollo de competencias
profesionales. Estas competencias, conocidas en el ambito internacional como Learning Outcomes, forman parte del
perfil de egreso de los estudiantes y son aquellas habilidades, aptitudes, y actitudes que se espera que un egresado
tenga al término de su programa académico.

Un estudio reciente realizado en el marco educativo de 142 paises (European Training Foundation 2013) mostré
que cada vez mas los sistemas de educacion superior alrededor del mundo estn basados en competencias. Asimismo,
la corriente de competencias profesionales ha sido evaluada y puesta en discusion fuertemente en muchas discusiones
de la academia, y se han llevado a cabo restructuraciones genuinas y profundas dentro de los sistemas de educacion
alrededor del mundo (1).

Havsnes y Proitz reflexionan el papel de las competencias profesionales, y concluyen que a pesar de los dilemas
que pudieran encontrarse en el disefio y uso de las mismas , las competencias son un elemento primordial en el
aprendizaje significativo, y colocan al estudiante en una posicién primaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Como resultado, la retroalimentacion se vuelve un mecanismo clave para entender y promover la asimilacion del
conocimiento. Las competencias son entonces quienes dirigen las actividades y técnicas en los estudiantes y
profesores, pues permiten el dialogo e intercambio de puntos de vista entre ambas partes. Ademas de ello, las
competencias pueden fomentar el autoaprendizaje y la autorreflexion, y con ello, la autoevaluacion. El papel del
docente va mas alla de proveer informacidn, pues también dirige y contribuye en la asimilacién del conocimiento (2).

En el libro de PLACEO,, se proponen las competencias propias del odontélogo para América Latina, y se definen
como los elementos basicos para formar al odont6logo como el profesional responsable de las necesidades de salud
bucal individual o colectiva desde su nivel mas primario de prevencién hasta el tratamiento de la secuela. (3)

Estas competencias son los conocimientos, las habilidades y las destrezas basicas necesarias para que el odontélogo
pueda responder a todas las situaciones que se le presentan en el ejercicio general de su profesién, y que le faciliten la
resolucion de necesidades basicas que eventualmente le permitiran llegar a un desempefio de nivel superior en una
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escala superior de formacion, normalmente una especialidad, a través de la adquisicion de competencias mas
complejas y especificas para cada area de la odontologia.

El dominio expresa todos los elementos clave que deben contemplarse para interpretar, contextualizar y desarrollar
una competencia en términos de la practica profesional. Una competencia podra considerarse como satisfactoriamente
desarrollada cuando la persona obtiene los resultados esperados expresados en criterios de realizacion y en la
diversidad de contextos, situaciones o condiciones definidas en el dominio, y concretamente en los diferentes campos
de accion del estomatélogo. (3)

Los dominios que demarcan las competencias de la actividad profesional son 5:
Dominio 1 Clinico

1.1. Bases Biomédicas de la Estomatologia. Utiliza el conocimiento teérico, cientifico, epidemiolégico y
clinico en la toma de decisiones para promover la salud, disminuir riesgos, limitar los dafios, proponer soluciones
viables a los problemas de salud-enfermedad adecuandose a las necesidades y condiciones socio-culturales y
econdémicas de los pacientes y las comunidades

1.2 Bases Cientifico-técnico de la Estomatologia. Utiliza el conocimiento tedrico, que sustenta la practica
en laboratorio y con simuladores para el desarrollo de habilidades y destrezas psicomotoras finas y contribuir al
desarrollo de las competencias especificas profesionales.

1.3 Diagnéstica. Evalia el estado sistémico y buco-dental en nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores,
expresadas en el diagndstico y prondstico en la toma de decisiones de acuerdo a las condiciones y complejidad del
caso, con el disefio de un plan de tratamiento que dé respuesta a los problemas de salud bucal y expectativas del
paciente para su aprobacién en el consentimiento informado en la clinica de pregrado.

1.4. Preventiva y Terapéutica. Aplica oportunamente las medidas destinadas en cada uno de los Niveles de
Prevencién, apoyando sus decisiones en evidencias cientifica para mejorar o preservar la calidad de vida del
paciente, favoreciendo la participacién individual y colectiva.

Dominio 2 Investigativo

Identifica y propone problemas de investigacion en el &rea de conocimiento de la estomatologia, bajo el
método clinico, cientifico y epidemioldgico, aplicando los valores que sustentan los derechos humanos y los
principios de la ética en investigacién con seres humanos, que amerite ser estudiada para su comprensién y buscar
respuestas cientificas razonables.

Dominio 3 Psico-social

Reconoce los diferentes perfiles psicoldgicos y sociales para el manejo de la atencién estomatoldgica en los
diferentes grupos etarios nifios, adolescentes, adultos y adulto mayores, para una atencion integral con calidad

Dominio 4 Etico- Legal

Analiza y reflexiona a partir del paradigma ético-politico de los derechos humanos, de los fundamentos de
la bioética, sus diversos enfoques y concepciones epistemoldgicas, axioldgicas y legales, para asumir una postura
critica ante la aplicacion de los conocimientos cientifico-técnicos resignificando practicas que promuevan el
mejoramiento de los niveles de responsabilidad como ciudadanos desde la convivencia familiar, comunitaria y
social para impulsar las politicas publicas que coadyuven a la objetivacion del derecho a la proteccién de la salud;
como estomatélogo en la toma de decisiones al integrar la reflexién bioética para resolver los dilemas que se
presentan en la investigacion con seres humanos y en la practica clinica.

Dominio 5 Administrativo y de Gestion.

Lidera la organizacion e integracion de equipos de recursos humanos de servicios de salud, para el control y
manejo eficiente de los sistemas de salud bucal de las instituciones publicas o privadas

Competencias Genéricas

Las Competencias genéricas, corresponden a las competencias fundamentales y constituyen la base para un
desempefio ciudadano y profesional independiente de la profesion o especialidad. Son competencias transversales
que abarcan los tres saberes (conocer, ser, hacer) y preparan a la persona para desenvolverse en cualquier campo
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profesional. Estas competencias son una condicién sine qua non para desarrollar las competencias propias del
estomat6logo?

Estas competencias genéricas también estan relacionadas con el desarrollo de la transversalidad del curriculo
(curriculo transversal: ejes transversales), que se expresa en acciones formativas de caracter integral. Promueven
la educacion en valores y su relacion con la globalidad del conocimiento. Comprenden un amplio rango de
combinaciones del saber y del hacer, trascienden a la disciplina. Este tipo de competencia no se desarrolla en una
asignatura en particular, se adquieren a lo largo de las distintas asignaturas contempladas en un plan de estudios,®
las competencias genéricas se corresponden y concretan en los siguientes ejes Transversales:

Formacion Humana y Social. (FHS). Participa de manera comprometida dentro de su medio sociocultural
para contribuir al desarrollo social, la preservacion del medio ambiente y el cuidado de la salud, considerando los
lenguajes cientificos, tecnoldgicos y artisticos de su disciplina profesional al colaborar en la solucién de problemas
de manera interdisciplinaria.

Desarrollo de habilidades del Pensamiento Complejo. (DHPC) Reflexiona y toma decisiones de manera
critica y creativa, a partir de analizar y relacionar elementos desde una vision compleja e interdisciplinaria para
generar alternativas de solucion de acuerdo a las necesidades del contexto.

Lengua Extranjera. (LE). Utiliza una lengua extranjera de manera integral con la finalidad de realizar procesos
de comunicacién relacionados con los contenidos y actividades propias de su disciplina, los cuales le permiten
establecer relaciones interculturales y colaborativas para explorar y construir saberes dentro de la misma, con
ética, responsabilidad social y el apoyo de diversas herramientas tecnolégicas.

Desarrollo de Habilidades en el uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion. (DHTIC).
Gestiona la informacion, las tecnologias y los procesos de comunicacion para fortalecer la formacion personal y
profesional a través de las TIC’s al utilizar adecuadamente fuentes académicas y cientificas de manera ética,
creativa y asertiva.

Educacion para la investigacion. (El). Analiza los componentes del contexto, a partir de identificar la
informacién necesaria y el uso de metodologias adecuadas para construir propuestas de solucién y comunicar los
resultados obtenidos.

Innovacién y Talento Emprendedor. (ITE). Emprende proyectos de impacto social de calidad para generar
valor en los diferentes &mbitos sociales con base en metodologias de innovacién.*

Y del Area de Formacion General Universitaria (FGU). Como parte de la estructura curricular del Nivel
Basico esta conformado por todos aquellos aspectos que como sociedad nos compete: el deterioro ambiental, la
economia, la ética, la politica, el debate en torno a los derechos humanos, el contacto cultural y los nuevos lenguajes
cientificos, tecnoldgicos y artisticos, que buscan garantizar una base formativa para todos los estudiantes, brindandoles
la oportunidad de desarrollar capacidades fundamentales para participar activamente en el &mbito social como
ciudadanos y laboral como profesionistas, aportando al perfil de egreso una formacién integral para el estudiante a
través del proceso de aprendizaje-ensefianza, en los diferentes escenarios propiciando los espacios educativos propio
de cada asignatura, encaminados a recrear y construir el conocimiento poniendo en juego habilidades y actitudes
valorativas a través de la interaccion dialdgica y el ejercicio constante del pensamiento complejo (analitico, no lineal,
reflexivo, critico y que incentive a la creatividad, favorecedor del constante autoaprendizaje), para aprender a discernir,
a reflexionar, deliberar, valorar opciones axioldgicas y argumentar principios, que favorezcan la convivencia
democratica, plural, responsable; tener apertura, tolerancia, respeto a las minorias, aceptando el disenso, fomentado
la negociacion, el didlogo y la participacién incluyente, construyendo consensos, a partir del andlisis critico-
constructivo que permita adaptarse a las cambiantes condiciones laborales y de vida. Con espiritu emprendedor,
innovador asi como capacidades para el acceso a las tecnologias de la comunicacidn e informacion y el dominio de
una segunda lengua. Competencias que se desarrollan a través de las siguientes 6 asignaturas propuestas por el Modelo
Universitario Minerva (MUM): Formacion Humana y Social, Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo,
Lengua Extranjera I, 11, 1l y IV

ISSN 1946-5351 561
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

En la Fig. 1 se ilustra a partir del perfil de egreso de la FEBUAP nuestra proyeccion de los 5 dominios
profesionales o unidades de aprendizaje
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Fuente: Aguilar Chacén E.R; Pedraza Espejel R.A; Soto Balderas J.L; Flores Tochihuitl J. Teutli Mellado K.M;l
Trevifio Rodriguez M.C. Comision de Disefio, Evaluacidon y Seguimiento Curricular (CDESC). Materiales para la
elaboracion del Programa Educativo y programas de asignatura de la Licenciatura en Estomatologia de Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla.

De acuerdo al articulo de Sanchez Gonzélez Carmen, citando a Tunnerman, hoy dia se requiere formar en
conocimientos, habilidades y destrezas flexibles permitiendo al egresado responder con responsabilidad, creatividad,
innovacion y conocimiento a un mercado laboral en un constante cambio (4). A través de los diferentes dominios
establecidos en las competencias es que esta formacion se realiza adecuadamente, y las tareas funcionales son el apoyo
directo para conducir a los estudiantes al logro exitoso del perfil de egreso.

El perfil ideal para el odont6logo de América Latina debe ser el de un profesionista con conocimiento y comprension
de las ciencias basicas biomédicas, asi como una solida formacion técnico-cientifica en Odontologia. EI odontdlogo
latinoamericano debe contar con competencias que le permitan resolver la mayor parte de los problemas de salud
bucal, tanto a nivel individual como comunitario, actuando con ética y profesionalismo. Debe ademas de poseer una
formacion humanistica, consciente de su responsabilidad social en la promocion, prevencion, tratamiento y
mantenimiento de la salud bucal de la poblacion, basado en la evidencia cientifica; y tener capacidades de
comunicacion, gestion y liderazgo para integrar en forma eficiente y responsable un equipo interdisciplinario de salud.
Debe contar con un espiritu critico para investigar y socializar su conocimiento, conocedor de su papel como agente
de transformacién de la realidad social y responsabilidad con el medio ambiente; y ser ademas consciente de la
necesidad de actualizarse permanentemente en sus conocimientos, motivado en el proceso de aprendizaje continuo y
en el desarrollo de acciones que contribuyan a su crecimiento personal y profesional. (3)

Perfil de egreso

El egresado de la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, es un estomatologo
general, con una solida formacién cientifica, sustentada en el conocimiento y comprension de las ciencias basicas
biomédicas y las habilidades propias de la disciplina, competente para resolver la mayor parte de los problemas de
salud bucal, tanto a nivel individual como comunitario, con sentido humano, critico, creativo, equitativo y ético.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 562
Vol. 10, No. 7, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Consciente en todo momento de la naturaleza bio-psico-social de los pacientes a su cargo, privilegiando el enfoque
preventivo sobre el curativo, actuando con responsabilidad social en la promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento y mantenimiento de la salud bucal de la poblacién, basado en la evidencia cientifica, con capacidad de
comunicacion, gestion, y liderazgo para propiciar ambientes de trabajo colaborativo, con sentido solidario para
integrar en forma eficiente y eficaz el equipo interdisciplinario en salud. Proactivo en la investigacion para la
construccidon de nuevos conocimientos y su socializacion, responsable como ciudadano y profesional en la
transformacion de la realidad social, respetuoso de los derechos humanos, del medio ambiente y de los principios que
sustentan la bioética; consciente de la necesidad de actualizacién permanente y autoaprendizaje para el desarrollo de
acciones que contribuyan a su crecimiento personal y profesional en un mundo globalizado en constante cambio.

Conclusiones

Las competencias profesionales disefiadas en la curricula son indispensables para un adecuado dominio de la
profesidn, con base al perfil de egreso que se proyecta, se establecen las competencias profesionales, por lo que puede
considerarse que son las competencias profesionales los pilares del mencionado perfil.

Un aspecto vital a considerar en un ejercicio de esta naturaleza es que los resultados de la evaluacién no deben ni
pueden impactar las calificaciones de los estudiantes, por lo que el uso de competencias no debe de considerarse como
un esquema de evaluacion al estudiante, sino un sistema de medicion del grado de cumplimiento del perfil de egreso,
ya que lo que no es medible, no es perfectible.

A través de la Matriz 4 que nosotros disefiamos para FEBUAP se permea a través de los ejes transversales los 5
dominios lo que hace posible ofrecer a nuestra sociedad egresados formados integralmente.

Referencias

1. Dietmar K Kennepohl. 2016. Incorporating Learning outcomes in transfer credit: The way forward for campus Alberta?. Canadian
Journal of higher Education, VVolumen 46(2), pages 148-164

2. Havnes A, Proitz T.S.2016. Why use learning outcomes in higher education? Exploring the grounds for academic resistance and
reclaiming the value of unexpected learning. Educ Asse Eval Accm. Vol 28(3), pp.203-223

3. Sanz Alonso Mariano, Antoniazzi Joao Humberto. Editores. Libro del Proyecto Latinoamericano de Convergencia en Educacion
Odontolégica (PLACEO). 1a ed. Sao Paulo: Editorial Artes Médicas Ltda ; 2010.
El libro puede consultarse en el sitio web:  http://www.ifdea.org/SiteCollectionDocuments/PLACEO_ESPANHOL.pdf

4.  Sénchez Gonzalez Carmen Lilia, Moreno Méndez Willebaldo, Herrera Marquez Alma Xochitl. Competencias profesionales y su
vinculacion con el mercado laboral en la formacion del odontélogo en la facultad de estudios superiores Zaragoza, UNAM. X Congreso
Nacional de Investigacion educativa/area 2 curriculo.

5  Sintesis del Plan de Estudios de la Licenciatura en Estomatologia. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Facultad de
Estomatologia Generacion 2016

6  Modelo Educativo Académico. Modelo Universitario Minerva. (MUM) Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.2007.

7 Estructura Curricular MUM. Modelo Universitario Minerva. (MUM) Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.2007.

8  Diaz Barriga, Angel, Competencias en educacion. Corrientes de pensamiento e implicaciones para el curriculo y el trabajo en el aula.
Revista Iberoamericana de Educacion Superior, Vol. 2 nim. 5. 2011. P4g. 3-4. Disponible en:
https://ries.universia.net/rt/printerFriendly/61/246.

9  Serrano José Manuel; Pons Parra Rosa Maria. El Constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion. Redie, Revista
Electrénica de Investigacién Educativa Vol. 13, Nim. 1, 2011. Disponible en: http://redie.uabc.mx/redie/article/view/268/708.
Consultado 12-10.2106.

10  Alarcén Marlina Mufioz; Williams; Nufiez EI Curriculum por Competencias y sus Implicaciones en la Docencia Actividad N° 4
Resumen. Disponible en: http://es.slideshare.net/wna2009/actividad-4-23770040, Consultado 12-10-2106.

11  Curriculo Universitario Basado en Competencias. Referentes Conceptuales s/r

12  Integracion Social Modelo Universitario Minerva. (MUM) Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.2007.

ISSN 1946-5351 563
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


http://www.ifdea.org/SiteCollectionDocuments/PLACEO_ESPANHOL.pdf
http://www.ifdea.org/SiteCollectionDocuments/PLACEO_ESPANHOL.pdf
http://www.ifdea.org/SiteCollectionDocuments/PLACEO_ESPANHOL.pdf
https://ries.universia.net/rt/printerFriendly/61/246

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

APLICACION DE LA (NOM-033-2015-STPS) EN PLANTA
ENLATADORA DE CONSERVAS DEL SUR DE SONORA

Ramon Aurelio Leyva Rodriguez?, Mtro- Mauricio Lépez Acosta?,
Dr. Aarén Fernando Quir6s morales®, Mtro. Allan Chacara Montes*

Resumen— La presente investigacion tiene como objetivo principal implementar y desarrollar la NOM-033-2015-
STPS, con base como un requisito gubernamental y de prevencién de accidentes, enfocandose, en un cambio de cultura
por parte del empleado, utilizacion de equipo de proteccion personal (EPP), identificacion y clasificacion de areas de alto
riesgo para los empleados, todo esto con el proposito de la disminucion de accidentes y asi que la empresa tenga un ahorro
monetario por primas anuales del seguro social por la disminucién de accidentes dentro de la planta ademas que el pago
por incapacidades serd menor y por sueldos perdidos, sin dejar de lado el beneficio hacia la calidad laboral y de vida del
empleado.

Palabras claves—Reduccion accidentes, Cultura prevencién, Ahorro.

INTRODUCCION

Los antecedentes de las NOM, son una serie de normas cuyo objetivo es asegurar valores, cantidades y
caracteristicas minimas o méximas en el disefio, produccién o servicio de los bienes de consumo entre personas
morales y/o fisicas, sobre todo los de uso extenso y facil adquisicidn por el publico en general, poniendo atencion en
especial en el publico no especializado en la materia, cuya importancia es invaluable ya que, En términos generales,
existe un desconocimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y su aplicacién en nuestra vida cotidiana, las
cuales, en muchos.

Cuando verificamos un automévil, se hace valer una NOM vy se esta realizando un acto de evaluacion de la
conformidad. Lo mismo sucede cuando adquirimos productos que se venden por peso e interviene una bascula. Las
NOM estan presentes en el trabajo, en los productos electrodomésticos o electronicos, en las sefiales viales para
proteccion civil, en el etiquetado de productos y alimentos; en fin, existen alrededor de 967 Normas Oficiales
Mexicanas vigentes para regular las actividades productivas, comerciales, de servicios, salud, medio ambiente,
trabajo, etc. La generacion de NOM obedece a la obligacién del gobierno de regular las actividades que desempefian
los sectores publico y privado. En las NOM se establecen las especificaciones, los atributos, las caracteristicas, los
métodos de prueba o las prescripciones aplicables, que un producto, proceso o servicio debe cumplir.

Existe una relacion estrecha y directa entre el desarrollo econémico y social de un pais y su sistema de normalizacién
y evaluacion de la conformidad, lo cual estd intimamente relacionado con la cultura y educacién de sus habitantes.
Por todas estas razones, fomentar esa cultura en todos los niveles de la sociedad permitira la evolucién del pais, de la
industria, del comercio, del gobierno y de la poblacion (Pérez, 2017).

El 3 de Octubre de 1983 marcé el inicio de la produccion de sardina enlatada y continua con la produccién de pasta
de tomate, en Febrero de 1997 siendo una de las empresas méas présperas de enlatado de sardina, Yavaros Industrial
fue comprada por el Grupo Hérdez, mejorando considerablemente su disponibilidad en el mercado Nacional y
logrando sus primeras exportaciones a Centroamérica y Estados Unidos.10 afios méas tarde en 2007 Yavaros es
adquirida por Grupo Pando, empresa especializada en la pesca y enlatado de sardina, alcanzando con esto su maximo
nivel de distribucion en el territorio mexicano, lo que para 2010 la llevé a convertirse en el lider indiscutible en la
venta de sardinas en México, Esta empresa cuenta con una plantilla de trabajo de 850 empleados distribuidos en dos
turnos de ocho horas seis dias a la semana, ubicada en el puerto de Yavaros del municipio de Huatabampo, sonora.

Las NOM se enfocan en las regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias
competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

El departamento de seguridad y sanidad industrial nace a partir de la problematica que tiene la empresa con el

incremento de accidentes por parte de los empleados y puesto que era un régimen gubernamental por la aplicacion de
las normas mexicanas y sanitacion del equipo, antes denominado solamente como “sanidad industrial” este
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departamento, cuando esta area empez6 aplicar y a procurar la seguridad industrial fue en el afio 2007, donde se
empez0 a combatir y tratar a abatir los accidentes laborales dentro de la planta como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Tabla de nimeros de accidentes anuales. (Autoria propia)

En este proyecto se opté por aplicar la NOM-033-STPS-2015, condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados. Con base al problema de que los empleados no cuentan con una cultura de prevencién y de
utilizar el equipo de proteccion personal al momento de estar desarrollando sus actividades en espacios confinados.
De igual manera algunas areas no se encuentran perfectamente identificadas como lo indica la normativa oficial. Sin
dejar de lado que las sefializaciones dentro de la empresa no se encuentran perfectamente legibles en algunas areas,
lo cual genera una situacion de riesgo para los trabajadores que se encuentran laborando en dicha empresa.

La informacidn que se presenta en la investigacion, se realizd en una maquiladora de enlatado de conservas (sardina,
puré de tomate, pimiento morron, frijoles refritos) con la méas alta higiene e inocuidad en los procesos, la cual
importa sus diferentes productos dentro de la republica mexicana y siendo uno de sus principales canales de
distribucion los supermercados para hacer llegar sus productos al consumidor final., esta planta busca la
implementacion de las NOM-033-2015-STPS. Para la disminucion de accidentes laborales en espacios confinados
para asi prevenir un siniestro.

Segun en la tabla 1, en el afio 2016 se presentaron un total de 48 accidentes por trabajos en espacios confinados
teniendo un total de 27 acidentes en el primer semestre de dicho afio, comparando el siguiente afio en el mismo
periodo de tiempo se tuvo un total de 9 acidentes teniendo como resultado el 66.666% de disminucion de accidentes
ya una vez aplicando la NOM-033-STPS-2015.

MUMERDO DEACCIDENTES 5EM ESTRALES

100

=

Y como principal objetivo de la implementacion de esta normativa oficial mexicana en la enlatadora de sardinas de
Grupo Pando, de acuerdo a los requerimientos de la NOM-033-2015 de la STPS, con la finalidad de mejorar la calidad
de vida laboral y personal de los empleados al prevenir los riesgos de accidentes en el trabajo.

MATERIALES Y METODOS
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Sujeto Bajo Estudio

Dicha norma fue aplicada en las areas de produccion de enlatado de sardinas, enlatado de pimiento morrén, enlatado
de frijoles refritos, areas de calderas, tanques de salmuera, area de carcamo, en los tanques de aguas residuales,
bodegas de los barcos.

Procedimiento

Segin William W. El ciclo Deming es una parte integral del método de mejora continua es conocida por los
japoneses como la rueda Deming o el ciclo Deming. El ciclo Deming o ciclo planear- hacer- verificar- actuar puede
tener un sentido intuitivo para muchos, puesto que se deriva del método cientifico. Pero para hacer que todos lo usen
para mejorar los procesos, se debe definir operativamente.

Planear

Es una declaracion de intencion, es la prediccion de una mezcla futura de personal, método, material, equipo y medio
ambiente. Deben definirse los roles y las responsabilidades individuales de todo el personal, asi como aquello que
deberia aplazarse o reprogramarse para dedicar el tiempo necesario para trabajar en el esfuerzo de mejora.

Hacer
Es el proceso de llevar a cabo lo planeado, tanto lo referente al personal como al material, equipo y la implantacién
de sistemas de control e informacidn y las acciones tendientes a la superacion de problemas o irregularidades.

Verificar
Es la accion tendiente a comparar de manera continua las desviaciones acaecidas, como también el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas en el proceso de planeacion de este ciclo.

Actuar

Es la accion de tomar las desviaciones encontradas en el proceso de verificacion y apreciar de manera clara de
manera clara y objetiva el estado y evolucion de la empresa, permitiendo definir problemas, asi como las causas que
le dan origen (Scherkenbach,1994).

Materiales

Los materiales ha utilizarse fueron las listas de verificacion para llevar a cabo una ponderacion de que tanto ha
avanzado el proyecto dentro de la empresa y de ahi poder partir y tener mayor confianza de lo que se esta haciendo
como también se utiliz6 computadora para el vaciado de datos y listas del personal que labora en las areas de
espacios confinados.

RESULTADOS
Planear:
Paso 1: Recopilar todos los datos posibles que tenia el departamento de seguridad y sanidad industrial en cuestion de
espacios confinados para si realizar un estudio mas profundo sobre la materia.
Paso 2: Identificar las areas de espacios confinados dentro de la planta.
Paso 3: Clasificar las areas de espacios confinados: segiin la NOM-033-STPS-2015, ver tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de espacios confinados

CRITERIO TIPO I TIPO 1l

Riesgo potencial a la Riesgo grave o inminente
Caracteristica salud minimo a la salud de los
trabajadores
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Fuente: GlobalSTD

Paso 4: Se colocd sefiales a dichos espacios confinados.

Imagen ilustrativa N° 1

Cartel ilustrativo que se coloco en espacios

ESPACIO CONFINADO SIGA LOS confinados de la planta.
PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA Y
SEGUIRIDAD ANTES DE ENTRAR

Paso 5: Se capacito al personal que labora en los espacios confinados que se encuentran dentro de planta y se entregd
el equipo de proteccion personal adecuado para dichas actividades.

Hacer: Se aplic6 lo que se plane6 en el paso anterior (segtn el reglamento interno de planta no permite la toma de
fotografias, videos o uso de celulares por inocuidad del proceso).

Verificar: Se verifico que el personal que elabora en los espacios confinados de la planta, una vez capacitados
contaran con una constancia de habilidades (DC-3), la cual tiene como vigor una duracion de un afio ante la STPS.
Que hace constar que el personal tiene la capacitacion necesaria para laborar en dichas areas, en cuanto al EPP se
llegé al acuerdo que un departamento externo a sanidad y seguridad industrial auditara al personal para hacer ver si
este contaba con el EPP minimo necesario para realizar dichas actividades en cuestion de equipo y calidad para no
poner en riesgo su integridad personal.

Actuar: se puso en marcha de nuevo el programa piloto para ver que otras mejoras surgian mediantes la ayuda de
herramientas como: método kaizen y el método de afinidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se obtuvo una notable reduccién de accidentes comparando el primer semestre del afio 2016, en comparacion al
mismo periodo de tiempo, pero del afio 2017, generando una reduccion del 66.6666%. Se consiguié una notable
disminucién en dichos percances una vez ya aplicada la NOM-033-SPTS-2015, y se espera que esta baja de los
accidentes continten de la misma manera con la que se arrancé la aplicacion de este requisito gubernamental.

En este proyecto nos ayudo a darnos cuenta que la seguridad para los empleados no solamente es un “lujo” que las

empresas grandes pueden costear, sino lo contrario también las pequefias y mediana empresas también lo pueden hacer
y trayendo beneficios que no son solo hacia los empleados sino, lo contrario, también para la empresa ya que
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representa un ahorro para la misma por distintos ingresos. Siendo esto un parte aguas para que las demas empresas
hagan conciencia de la importancia y entiendan que una inversion para el departamento de seguridad industrial es una
inversion que tarde o temprano tendra un punto de equilibrio y no sera dinero tirado a la basura y sobre todo lo més
importante que hay que crear una conciencia de prevencion que no hay actividad o experiencia laboral haciendo el
mismo trabajo que los pueda prever de un accidente.

“la administracién de la empresa tiene que difundir entre los trabajadores un mensaje positivo, claro y objetivo de lo
que sucedio, que pueda conversar de que no es peligroso trabajar ahi” (castro, 2016).
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Aplicacion movil cultural para reducir la brecha digital y contribuir en la
inclusion social de los museos del Estado de Sonora.

Mtro. Roberto Limén Ulloa', Mtra. Yadira Daniela Caraveo Garcia?, Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez®,
Lic. José Luis Islas Pacheco* y Mtra. Marisela Alvarez Solis®

Resumen— Meéxico cuenta con 1,308 museos segun el Sistema de Informacion Cultural (2018), es una institucion de
caracter permanente donde se adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben para fines de estudio,
educacién y contemplacion conjuntos y colecciones de valor histdrico, artistico, cientifico y técnico o de
cualquier otra naturaleza cultural. En este contexto se tiene como objetivo desarrollar una aplicacion mévil
multiplataforma de realidad aumentada para hacer mas atractivo la educacion a través del museo Ferrocarrilero de
Empalme (MUFER). El estudio se realizo6 a través de una metodologia agil SCRUM propuesta por Marifio&Alfonzo
(2014) cual contempla Planificacion, analisis, disefio y entrega; se utilizé 2 smartphones, un software y una computadora.
Palabras clave— Museos, Inclusién, Educacion, Aplicacion movil.

Introduccién

México cuenta con 1,308 museos segln el Sistema de Informacién Cultural (2018), entre los estados que tienen
una mayor cantidad de museos se encuentran la Ciudad de México, Estado de México, Jalisco, Puebla y Coahuila.
Mientras que el estado de Sonora cuenta con 27 museos a lo largo del territorio, entre las principales ciudades se
encuentra Hermosillo, Cd. Obregdn, Navojoa, Nogales, Empalme, entre otras.

Un museo es una institucion de cardcter permanente donde se adquieren, conservan, investigan, comunican y
exhiben para fines de estudio, educacion y contemplacién conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico,
cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza cultural, cuyo objetivo es generar un espacio donde conservar,
estudiar, aprender y difundir el patrimonio para educar a la sociedad, de tal forma que la gente lo disfrute, lo
entienda y aprenda, es por ello que debe ser un espacio mas interactivo al que se estd habituado logrando el
intercambio de conocimiento y de accién. (Carretén, 2015)

Segun Bernardo A. (2016) los avances tecnoldgicos sucedidos a lo largo de la historia han cambiado a la
sociedad, y es posible revolucionar los museos logrando una cultura del futuro. Google Cultural Institute hace
posible conocer con una pantalla y una conexion a internet emblemas culturales como la Opera de Paris, la
Filarmonica de Berlin o el Teatro Real Madrid. La ventaja que proporciona este tipo de sistemas es poder acercar,
casi hasta lo imposible, a los detalles de cada obra disponible y poder apreciar elementos que, de otra forma
hubiesen pasado desapercibidos.

El museo del siglo XXI es un instrumento para el dialogo entre sociedades como medio de comunicacion, para la
promocion cultural, para la formacion y consolidacion de identidades individuales y colectivas. Se trata de lugares
donde se cuestionan y se debaten ideas, conocimientos, conceptos y situaciones, para que puedan ser escuchados,
conocidos, comprendidos, confrontados y valorados. Son aceleradores culturales intensificando un cambio
tecnoldgico, social y cultural. (Hervas, 2010)

Descripcion del Método

Obijetivo

En este contexto se tiene como objetivo desarrollar una aplicacion mévil multiplataforma de realidad aumentada
para hacer mas atractivo la educacion a través del museo Ferrocarrilero de Empalme (MUFER).

Problematica

En la actualidad los visitantes de los museos representan solamente un reducido porcentaje de la sociedad. Se han
realizado esfuerzos por ampliar su nimero, sin embargo la gran mayoria de los ciudadanos no van a los museos.

t Mtro. Roberto Limdn Ulloa es Profesor de Ingenieria en software en el Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad Guaymas.
rlimon@itson.edu.mx

2 Mtra. Yadira Daniela Caraveo Garcia es Profesora de Formacién General en el Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad
Guaymas-Campus Empalme. yadira.caraveo@itson.edu.mx

8 Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez es Profesor de Ingenieria en software en el Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad
Guaymas. mtellechea@itson.edu.mx

4 Lic. José Luis Islas Pacheco es Director General del Museo Sonora en la Revolucidn. joseluisislas @hotmail.com

5 Mtra. Marisela Alvarez Solis es Profesora de Licenciado en Ciencias de la Educacion en el Instituto Tecnolégico de Sonora
Unidad Guaymas-Campus Empalme. marisela.alvarez@itson.edu.mx
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Para conseguir que éstos se conviertan en espacios de convivencia ciudadana es necesario desarrollar nuevas
estrategias de captacidn de nuevas audiencias. (Hervas, 2010) por lo cual se debe desarrollar una aplicacion mévil,
la cual cuente con opciones de accesibilidad, tales como un lector altavoz, que incluya dos idiomas, entre algunas
otras.

Formulacién

La aplicacion multiplataforma de realidad aumentada la cual amplia las imagenes de la realidad, a partir de su
captura por la cdmara de un equipo informatico o dispositivo mévil avanzado que afiade elementos virtuales para la
creacion de una realidad mixta a la que se le han sumado datos informaticos para posibilitar la comunicacién ubicua
y la realizacion de actividades de manera que los datos almacenados interaccionen la realidad captada con la propia
posicion geogréfica del usuario, entramando las relaciones entre lo real y los datos digitales superpuestos para hacer
mas atractivo la educacion a través del museo Ferrocarrilero de Empalme (MUFER) . Fombona Cadavieco, J., &
Pascual Sevillano, M., & Ferreira Amador, M. (2012).

Materiales

Los materiales que se utilizaron en el desarrollo del prototipo de una app multiplataforma para el desarrollo de la
cultura de aprendizaje a través del recurso tecnoldgico de los museos; Para el software se tiene un Equipo de
Computo, React Native que permite crear aplicaciones méviles usando solo JavaScript y dos Smartphone.

Figura 1. Material utilizado para desarrollar el prototipo de una app
multiplataforma para el Muse Ferrocarrilero MUFER.

Procedimiento

El procedimiento que se utiliz6 para el desarrollo de la aplicacién movil se fundamentd en una metodologia &gil
SCRUM propuesta por Marifio & Alfonzo (2014) la cual se adapté a la necesidad del desarrollo agil de la aplicacion
mévil y se estipularon en forma resumida cuatro fases, las cuales son:

Refinamiento

Revision del
Sprint
L.

. { \
Daily:
reun|0arl1 thanaﬁ\ }

Ciclo agil
de
desarrollo
(max. 4
semanas)

Planificacion

del Sprint

s Retrospectiva
‘ del Sprint

Incremento
de producto

T )

Figura 2.Procedimiento para el desarrollo de app. Fuente: Marifio & Alfonso (2014).
Planificacion
Se defini6 el equipo de trabajo, este quedo conformado por un Project Manager y un Developer. El Project
Manager encargado de realizar la planeacidn de proyecto y todo lo que conlleva el andlisis y disefio. Por otra parte,
el Developer se encargo de llevar el disefio y con los requerimientos obtenidos, construy6 el sistema y realiz6 la
parte de pruebas; Por Gltimo, en conjunto se realiz6 la implementacion, como se observa en la figura 3.
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Andlisis

Project Manager

Developer

Figura 3. Planificacion del disefio de la app. Fuente: Elaboracién propia

Anélisis y Disefio

Se tienen registros que existe un decremento en las visitas al museo por parte de las nuevas generaciones. En
base al bajo interés de las nuevas generaciones en entrar al museo ferrocarrilero, y también en aquellas personas de
la tercera edad o con algun tipo de discapacidad que les impida ir a fisicamente al museo.

Se cre6 una aplicacion movil, en la que las personas pudieran ver parte del museo, ver historias acerca del museo
y también de Empalme, con el fin de lograr una mejor educacion en la sociedad y captar mayor interés en el museo,
afladiendo que las personas de mayor edad vuelvan a vivir la experiencia volviendo al pasado, segin Ruiz 2012
sefiala que serd un recurso importante para hacer llegar los diferentes contenidos culturales a un pablico amplio.

El sistema cuenta con funciones muy basicas, a continuacion, se puede observar un diagrama de caso de uso, en
el cual se observa un actor junto a las acciones que puede realizar, ademads sus funcionalidades.

Identificador | Nombre Descripcion
T FT_1 Soporte bilinglie = La aplicacién soportara 2 idiomas, espafiol e inglés.
(\./ FT_2 Noticias La aplicacién contard con una seccién de noticias, en la
v cual el administrador podré ir agregando noticias.
] — Mufer ) FT_3 Historias La aplicacion contara con una seccion de historias.
FT_4 Ubicacion La aplicacion deberd de mostrar la ubicacion del museo
/ \\ \m\ por medio de Google Maps.
PP N FT_5 Voz La aplicacion tendra la opcién de reproducir el texto a
N\ VOZ.
N, - . 2 . R
N\ \/—\ FT_6 Zoom La aplicaciéon contard con opciones de zoom in — zoom
\ ‘\\_ﬂ'i’/‘ out en los textos de la aplicacion.
\ FT_7 Galeria e La aplicacién mostrard una galeria de imagenes junto
\\ con informacién de los items que existen.
».( Austes informacion

Requerimientos no funcionales

Identificador | Nombre Descripcion

NFT_1 Disefio La aplicacién deberd de contar con un disefio intuitivo para

todas las edades.

Figura 4. Requerimientos Funcionales y No Funcionales para el disefio de la app.

Entrega
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Después de haber realizado todo el analisis, se procedi6 a desarrollar el prototipo de la aplicacion movil, para
después hacerlo funcional.

Noticias Historias

Titulo El Origen
domingo, 6 de mayo de 2018

1905
Lorem Ipsum *Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit...” "N

Empalme

1910 - 1919

Chaplin viene a casarse

8 dé Nocozar Titulo 1920 - 1929
domingo, 6 de mayo de 2018

Lorem Ipsum “Neque porro quisquam est qui d .
qui et, c La creacion del sindicato

1930 - 1939

MUFER

Museo ferrocarrilero de empalme

De comisaria a municipio

Ver mas

1940 - 1949

Otra vez municipio

1950 - 1959

Ciudad por decreto

1960 - 1969

Figura 5. Pantallas de la app del museo Ferrocarrilero

La figura anterior de izquierda a derecha se observa la pantalla principal de la app; En ella se tiene un inicio
sencillo, con un link que re direccionara a la pagina web en desarrollo; en la parte inferior se observa el menu
correspondiente a la aplicacion, la cual cuenta con 5 apartados con diferentes opciones cada una. La siguiente
imagen se llama “Mufer”, este utiliza la APP de Gmaps para agregar un marcador a la ubicacién del Museo
Ferrocarrilero. Este menu esta disponible para su utilizacién siempre que haya una forma de navegacion, ya sea Wi-
Fi o datos mdviles. La tercera corresponde a la noticias; Esta se encargara de mostrar las noticias que hay por
defecto, y las noticias nuevas que va agregando el administrador. Y por Gltimo se tiene un menu con historias
correspondientes a Empalme y al MUFER, dentro de estas historias hay opciones de accesibilidad para ayudar al
lector a tener una mejor experiencia de usuario.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se obtuvo un prototipo de la aplicacion mévil multiplataforma para aprender
historia y cultura del Museo Ferrocarrilero en el mundo virtual, para asi poder hacer que las nuevas generaciones se
interesen en la historia del museo. Pasd por las diferentes fases de un desarrollo &gil. Por lo tanto, en la fase de
andlisis y disefio se logrd un bosquejo mediante la identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales,
para dar una referencia de lo que se deseaba en aspectos de la interfaz gréfica; en la fase de construccion y pruebas
se codificd el prototipo de acuerdo a las necesidades basicas de la aplicacion, siguiendo la metodologia del
desarrollo &gil se llevé a cabo la implementacion y despliegue de la app en los dispositivos con sistema operativo
Android y i0S, esto con la finalidad de revisar el funcionamiento del prototipo y proponer mejoras o corregir
errores.

Conclusiones
Los resultados obtenidos fueron los esperados, una aplicacion que ayudara a personas que se les dificulta leer,

escuchar e incluso poder moverse para poder visitar el museo, es decir, la aplicacion cuenta con opciones de
accesibilidad para todos aquellos que se les dificulte realizar una determinada accién.

Este tipo de aplicacion puede tener un impacto positivo en el museo, ya que puede generar interés en las nuevas
generaciones y a su vez ayudar a personas mayores a facilitarles la forma en la que ven la informacion que se
muestra en la aplicacion.

Recomendaciones
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Es indispensable seguir aportando nuevas formas de inclusion y aprendizaje de la cultura, ya sea en nuestra
propia region o a nivel internacional. Es importante mencionar que el prototipo de la aplicacion movil
multiplataforma para el museo ferrocarrilero cuenta con el disefio virtual para la realizacion de actividades para
hacer mas atractivo la educacién. La recomendacion principal que se le da al interesado, es que realmente se
implemente la aplicacidn, que se suba a las tiendas de ambas plataformas para que las personas que estén interesados
en el museo puedan ver informacidn acerca de este.

Por otro lado, también se recomienda dar soporte de realidad virtual, ya que, en este tipo de aplicaciones seria
muy interesante poder dar un Tour dentro del vagon y a su vez dar un viaje en el tiempo leyendo las historias,
observando los objetos que hay dentro del mismo.

Referencias

Bernardo, A. (2016). Museos accesibles gracias a la tecnologia. Obtenido del sitio web OpenMind:

https://www.bbvaopenmind.com/museos-accesibles-gracias-a-la-tecnologia/

Carreton A. (2015). ;Qué es un museo?. Obtenido de Sitio web Patrimonio Inteligente:

http://www.patrimoniointeligente.com/que-es-un-museo/

Fombona Cadavieco, J., & Pascual Sevillano, M., & Ferreira Amador, M. (2012). Realidad aumentada, una evolucion de las aplicaciones de los
dispositivos moviles. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, (41), 197-210.

Marifio & Alfonzo (2014). Implementacién de SCRUM en el disefio del proyecto del Trabajo Final de Aplicacion. Scientia et Technica Afio XI1X,
Vol. 19, No. 4, Diciembre de 2014. Universidad Tecnolégica de Pereira

Hervas Avilés, R. (2010). Museos para la inclusion. Estrategias para favorecer experiencia interactiva. Revista Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado, 24 (3), 105-124.

Ruiz Torres, David. (2012). La realidad aumentada: un nuevo recurso dentro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
los museos del siglo XXI. Intervencion (México DF), 3(5), 39-44. Recuperado en 11 de septiembre de 2018, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-249X2012000100006&Ing=es&tIng=es.

Sistema de Informacion Cultural. (26 Febrero 2018). Museos. Obtenido de Sitio web

SIC MEXICO: http://sic.cultura.gob.mx/lista.php?table=museo&adisciplina=&estado_id=

ISSN 1946-5351 573
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Estabilidad estructural y degradacion bioldgica de suelos agricolas en el
valle del Fuerte, Sinaloa

Dr. Omar Llanes Cardenas?, Dr. Mariano Norzagaray Campos’*, M.C. Jesus R. Lopez Pillado?, Ing. José A. Diaz
Agramon?,

Resumen— EIl objetivo fue calcular los indices de estabilidad estructural y de degradacion biolégica del suelo agricola en
el valle del Fuerte, Sinaloa. A 47 muestras de suelo se les determiné la materia organica (M.O.) con el método de Walkley
y Black y con el de Bouyoucos los porcentajes de arcilla y limo. Mediante el indice de Pieri se calculé la estabilidad
estructural (IEE) y basado en los modelos propuestos por FAO-PNUMA-UNESCO (1979) se calculd el indice de
degradacion biolégica (IDB). Los suelos mostraron un IEE que vario de degradados a estructuralmente estables y un IDB
que oscilé de 0.08 a 1.49. Las magnitudes menores de IDB se presentaron en el centro y norte del area de estudio. Se
integraran al sustento de la preservacion de la fertilidad del suelo de uno de los valles agricolas méas importantes de
México.

Palabras clave— materia organica, indice de degradacion biologica, fertilidad del suelo, valles agricolas
Introduccion

La calidad del suelo agricola es uno de los pardmetros mas importantes para la calidad del suelo como la
materia orgénica (M.0O.), la cual mejora las condiciones fisico-quimico-biolégicas de las tierras en donde a mayor
cantidad de M.O. (Garcia, 2008). También serd mayor la cantidad de terrones o agregados y ademas el agua puede
penetrar con mayor facilidad reduciendo la erosion hidrica, todo lo anterior en busca de una sustentabilidad
agroalimentaria (Troyo et al., 2014).

Otro de los pardmetros fundamentales para la estimar la fertilidad del suelo son los porcentajes de arcilla y
limo, debido principalmente que definen las formas de la capacidad de aireacidn, retencién de agua y nutrientes
(Andrades y Martinez, 2014).

La fertilidad del suelo esta intimamente ligada a la estabilidad estructural (Pieri, 1995) y a la capacidad de
degradacion biolégica (Mufioz et al., 2013), los cuales son dos indices que deben usarse para una correcta
evaluacion de la capacidad del suelo para la agricultura (Fernandez, 2014).

Ante esta problematica, el objetivo fue calcular los indices de estabilidad estructural y de degradacion bioldgica del
suelo agricola en el valle del Fuerte, Sinaloa. Este tipo de estudios sustentan la preservacion de la fertilidad del suelo de uno de
los valles agricolas mas importantes de México (Borbon et al., 2011).

Material y métodos
Area de estudio
El 4rea de estudio se denomina valle del Fuerte y se ubica al norte del estado de Sinaloa (Lépez, 2016), y
consta de tres municipios (Ahome, El Fuerte y Choix) donde la ciudad de Los Mochis, se localiza dentro
del primer municipio nombrado previamente (Figura 1). El &rea de estudio de este trabajo comprende a los
municipios de Ahome y El Fuerte.

! Instituto Politécnico Nacional, Centro Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional, Unidad Sinaloa
(CIIDIR-IPN-Sinaloa). *mnorzacam@yahoo.com.mx (autor corresponsal).
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Figura 1. Posicion georéfica del valle del Fuerte, Sinaloa. Fuente (creacion propia).

Materia organica y porcentaje de arcilla y limo

Mediante 47 muestras de suelo agricola distribuidas de forma aleatoria, Lopez (2016) con el porcentaje de
contenido de materia organica (M.O.) mediante el método de Walkey y Black (1934) y el método del hidrometro de
Bouyoucos (1936), también determind los porcentajes de arcilla y limo.

indice de Estabilidad Estructural e indice de Degradacion Biolégica

Una vez conocidos los pardmetros de M.O., % arcilla y % limo, se procedié a aplicar y clasificar (Cuadro
1) de acuerdo al indice de Pieri (1995) para obtener la estabilidad estructural del suelo (IEE), utilizado en la
expresion que se muestra a continuacion (Fernandez, 2014).

% M. 0.

Indice de Estabilidad Estructural (IEE) = % Limo + % Arcilla) X 100
0 0

Valores Clasificacion de IEE
<5.0 Suelos degradados
5.1-7.0 Alto riesgo a la degradacion fisica
7.1-9.0 Moderado riesgo a la degradacion fisica
>9.0 Estructuralmente estables

Cuadro 1. Clasificacion del indice de Estabilidad Estructural (IEE) del suelo (adimensional). Fuente: Fernandez
(2014).

De igual forma se utilizaron los criterios formales para la clasificacion de IEE (cuadro 1).
Para el caso del IDB se utilizaron los modelos propuestos por FAO-PNUMA-UNESCO (1979) (citado por
Mufioz et al., 2013), expresion utilizada se muestra a continuacion (Mufioz et al., 2013).

indice de Degradacién Biolégica (IDB) = % MO
0 UL
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Resultados y discusion
En la figura 2 se observa la variacion espacial del IEE del suelo, en donde se pueden apreciar los valores
minimos en la parte central y este del area de estudio, mismo que el IEE oscilé de 0.91 a 31.91.

Los suelos que se presentan en la parte central y este del area de estudio son los que de acuerdo a Alvarez
(1999), presentan alta susceptibilidad a la erosioén y a la degradacion fisica. Los porcentajes de IEE fueron 65.07 %,
10.74 %, 6.95 % y 17.24 %, correspondientes a suelos degradados, con alto riesgo a la degradacidn fisica, moderado
riesgo a la degradacion fisica y estructuralmente estables, respectivamente. Los resultados de este estudio son
significativamente diferentes a los de Fernandez (2014), debido a que encuentran mayores porcentajes a los de
suelos montafiosos de Venezuela que son estructuralmente estables debido a su alto contenido de M.O.; lo que
indica que el mayor porcentaje (65.07 %) de suelos agricolas en el valle del Fuerte (area de estudio) esta relacionado
a los de la M.O. se localiza como suelos degradados (Figura 2 y Cuadro 1) que en los resultados de IEE de este
estudio difieren con los encontrados por Lépez (2016), quien indica que la degradacion estructural (indicadora de la
pérdida de estabilidad estructural) del suelo del valle del Fuerte depende mayormente de la conductividad eléctrica,
no asi de los porcentajes de arcilla, limo y M.O., los cuales de acuerdo a Pieri (1995) rigen la estabilidad estructural.
En este estudio se da a conocer en la parte costera del noroeste del &rea de estudio los suelos estructuralmente
estables (IEE > 9.0), resultados no encontrados por Lopez (2016), quien en esta misma zona encontré una
degradacion estructural con magnitudes de 50 a 65 (suelos arenosos con escasa M.O. y pH con tendencia acida).

Los principales estadisticos de IEE fueron: X = 5.10, Me = 2.94, S = 6.55, S = 42,86, Cy = 1.28 y K =

13.05.
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Figura 2. Variacién espacial del Indice de Estabilidad Estructural (IEE) del suelo (adimensional). Fuente:

Autores.

En la figura 3 se observa la variacién espacial del IDB del suelo, en donde se pueden apreciar los valores
minimos en la parte central y este del area de estudio con magnitudes que oscilan de 0.11 a 1.65.

Al igual se observa que los suelos con mayores magnitudes de IDB son caracteristicos también de menores
contenidos de M.O. como lo son los sitios de la parte serrana del area de estudio y de acuerdo a Moreno (1990), se
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puede atribuir a la susceptibilidad de la pérdida de la M.O. del suelo efecto de la erosion hidrica por una elevada
pendiente topografica, situacion que prevalece en las comunidades de San Blas, Bacobampo, Alfonso G. Calderén y
Rancho EI Metate.

Los resultados de este estudio para IDB muestran que sitios cercanos a la ciudad de Los Mochis asi como
en la costa de la parte noroeste y en las serranias de la zona norte se presentan magnitudes minimas de 1DB,
atribuido a Mufioz et al. (2013) que en estos sitios existe una baja o nula mineralizacién de la M.O. asi como
elevadas reservas de carbono Karlen et al. (1997) (Figura 3).

Los principales estadisticos de IDB fueron: X =0.79, M. = 0.75,5=0.43,52=0.18, C,=0.54 y K =
2.22.
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Figura 3. Variacion espacial del Indice de Degradacion biol6gica (IDB) del suelo (adimensional).
Fuente: Autores.

Conclusiones y recomendaciones

El mayor porcentaje de suelos agricolas del valle del Fuerte (65.07 %) son suelos degradados y presentan
alta susceptibilidad a la erosion y a la degradacién fisica. Los porcentajes de IEE fueron 65.07 %, 10.74 %, 6.95 % y
17.24 %, correspondientes a suelos degradados, con alto riesgo a la degradacion fisica, moderado riesgo a la
degradacidn fisica y estructuralmente estables, respectivamente.

Se da a conocer que los suelos con mayores magnitudes de IDB son caracteristicos de la zona serrana del
area de estudio que también presentaron menores contenidos de M.O. debido al efecto de la erosién hidrica por la
elevada pendiente del terreno donde en este estudio fueron las comunidades de San Blas, Bacobampo, Alfonso G.
Calderdén y Rancho EI Metate.

Los sitios cercanos a la ciudad de Los Mochis asi como la costa noroeste y serranias del norte se presentan

magnitudes minimas de IDB, es decir existe una baja o nula mineralizacion de M.O. asi como elevadas reservas de
carbono.
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Propuesta para evaluar un aula inversa en una clase de educacion
superior

Mtra. Alva Rosa Lomeli Garcial, Mtra. Lizeth Armenta Zazueta?, Lic. Marlene Félix Montiel3, Mtro. Gaspar Leal
Duarte?, Dr. Francisco Nabor Velazco Borquez®

Resumen. La inclusion de las tecnologias de informacion y comunicacion es ya de hecho una practica bastante extendida
dentro de los centros de educacion superior; existe una constante necesidad de probar modelos de trabajo que permitan
optimizar los recursos disponibles se vuelve urgente ante el avance de las tecnologias dentro de los ambitos sociales y
laborales; También es fundamental que tanto modelos o estrategias se acompafien de un adecuado proceso de evaluacion.
Este proyecto tiene como finalidad proponer una estrategia de evaluacion para el aula inversa en el nivel de educacion
superior. Después la implementacion del modelo de aula inversa en el que se disefiaron unidades didacticas, materiales y
se implement6 el modelo de evaluacion sugerido en un grupo de educacién superior, se sugieren los elementos para la
evaluacion a implementar dentro de este modelo.

Palabras clave: Aula inversa, docencia, evaluacién, TIC, educacion.

Proposal to evaluate a reverse classroom in a higher education class
Abstract: The inclusion of information and communication technologies is already a fairly widespread practice within
higher education centers; there is a need to test working models that allow optimizing available resources becomes urgent
in the face of the advancement of technologies within social and labor fields; It is also essential that both models or strategies
are accompanied by an appropriate evaluation process. The aim of this project is to propose an evaluation strategy for the
flipped classroom for higher education. After the implementation of the classroom model, didactic units were built, the
materials and the suggested evaluation model and its elements that were implemented in a higher education class.

Introduccién

La necesidad de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, hace que el docente busque dia a dia, recursos
educativos digitales o estrategias didacticas con el uso de las TIC que logren este propésito. EI modelo de Aula
Invertida constituye una propuesta educativa centrada en el estudiante, que ha encontrado un nicho en los nuevos
ambientes de aprendizaje donde las TIC estadn disponibles tanto para los docentes como alumnos, en el que las
Tecnologias de informacién y Comunicacién conservan su papel, como un apoyo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En esta propuesta para evaluar la estrategia de Aula Invertida que se implemento6 en el curso universitario, donde
estuvieron inscritos 42 alumnos, quienes provienen en un 50% de la zona urbana y la otra mitad de area rural o
suburbana; lo que coincide con el indice de acceso al uso de las tecnologias del grupo, solo la mitad de ellos tiene
acceso en casa a una computadora, pero cerca del 75% no cuenta con acceso a internet en su hogar.

Si buscamos normalizar el uso de las tecnologias, como herramientas bésicas de investigacién y acceso al
conocimiento, lo anterior es una cuestion fundamental a tener en cuenta; la institucion educativa de nivel superior en
la que se llevd a cabo este estudio, provee y garantiza el servicio de internet y computadora a todos los estudiantes
con flexibilidad de acceso dentro del campus, esto es acceso WiFi, en todas las instalaciones, y equipos fijos y moviles
disponibles en préstamos; dadas éstas condiciones, se considerd entonces que la viabilidad para implementar el modelo
de aula inversa y su evaluacién como estrategia didactica es Optima.

Segin Opazo Faundez (2016) Actualmentelas investigaciones y propuestas sobre Aula Inversa incluyen
actividades de aprendizaje interactivas basadas en grupos de trabajo dentro el aula, y que se ha encontrado evidencia
en cuanto la implementacion este de la clase invertida podria conducir a mejores resultados de aprendizaje y aumentar

! Mtra Alva Rosa Lomeli Garcia. Profesora de tiempo completo del Programa Educativo de Ciencias de la
Educacion, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Navojoa, Sonora. Alva.lomeli@itson.edu.mx

2 Mtra. Lizeth Armenta Zazueta. Profesora de tiempo completo del Programa Educativo de Ciencias de la
Educacion, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Navojoa, Sonora. Lizeth.armenta@itson.edu.mx

3 Lic. Marlene Félix Montiel. Profesora de tiempo completo del Programa Educativo de Educacion Infantil, en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Navojoa, Sonora. mfelixm@itson.edu.mx

4 Mtro. Gaspar Leal Duarte. Profesor de tiempo completo del Programa Educativo de Ciencias de la Educacién, en
el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Navojoa, Sonora. Gaspar.leal@itson.edu.mx

5 Dr. Francisco Nabor Velazco Borquez. Profesor de tiempo completo del Programa Educativo de Ciencias de la
Educacion, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Navojoa, Sonora. fvelazco@itson.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 579
Vol. 10, No. 7, 2018


mailto:Alva.lomeli@itson.edu.mx
mailto:Lizeth.armenta@itson.edu.mx
mailto:mfelixm@itson.edu.mx
mailto:Gaspar.leal@itson.edu.mx
mailto:fvelazco@itson.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

el desarrollo de estrategias y practicas en la resolucion de problemas, pero no existe suficiente evidencia cientifica
para concluir si este método mejoraria el rendimiento académico. Aunque existen trabajos publicados sobre la
implementacion de la metodologia no hay suficiente evidencia que evalle el impacto real de esta metodologia en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En un estudio anterior al respecto, se concluyo que si bien no se registraba un beneficio directo o significativo al
rendimiento académico, la estrategia de Aula Inversa permitia atender una diversidad de necesidades y lo mas
importante que aporta la implementacién de este modelo es que permite refinar el conocimiento del docente por medio
del ensayo, la colaboracién y la visualizacion de lo que debe ser ensefiado y por supuesto que al estar centrado en el
alumno, brinda una amplia variedad de formas de abordar el contenido, principalmente permitir que los estudiantes
pongan en préactica lo aprendido y reciban retroalimentacion inmediata y directa del profesor. (Angulo, 2015) Debido
a lo anterior, es que se plantea la cuestion ; Como evaluar el aula inversa cuando se implementa en educacion superior?
¢ Qué estrategias de evaluacion son las mas pertinentes en estos casos?

Marco tedrico- referencial.

Cuatro cuestiones que son decisivas al planificar una intervencion de Aula Inversa son como lo menciona segin Gil
y Chiva, citado por Monteagudo Et Al. (2017) son como sigue; En primer lugar se requiere de un ambiente flexible,
en el que cada alumno trabaja a su propio ritmo esto permite atender mejor la diversidad en las aulas. Una segunda
cuestién fundamental es la de contar con una cultura de aprendizaje, en la que los estudiantes se convierten en
responsables de su propio proceso de aprendizaje. En tercer lugar tiene que ver con que el contenido sea intencionado
y es aqui reside la causa del éxito o fracaso de esta metodologia. Todo el proceso previo a la implementacion de esta
metodologia se debe realizar de forma muy cuidadosa. En Gltimo lugar establecer el rol de los educadores como guias,
en el que estos tengan la posibilidad de proporcionar retroalimentacién inmediata a los estudiantes, asesorarlos en su
trabajo, y personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El profesor tiene entonces un papel esencial en los procesos de innovacion. En los sistemas de ensefianza flexible
para las universidades e instituciones de educacidn superior el profesor debe participar, en mayor o0 menor medida, en
a) disefio y produccion de nuevos materiales, b) sistema de informacion y distribucion de dichos materiales, y ¢)
sistema de comunicacion (Salinas, 1999). Una cuestion en la que no se ha hecho tampoco mucho eco, en la evaluacion
del aula inversa ¢ Qué estrategias son las mas adecuadas para utilizarse en conjunto con el Aula Inversa?

El Aula Inversa (Flipped Classroom). La definicion tradicional de una clase que aplica la Instruccion Inversa, es
que el lugar de la instruccidn directa dentro de la clase es ocupado por los videos (vodcast) y audio (podcast) , lo que
permite al estudiante tener tiempo individual de trabajo con su maestro para usarlos en actividades de aprendizaje
claves (Sams, 2011).

Al hablar de Instruccion Inversa, se habla de la accién méas que del soporte del proceso educativo. Se llama
Instruccion Inversa, debido a que la tarea o asignacion en casa (homework) pasa a ser lo que tradicionalmente suele
ser el trabajo de clase (classwork). La conferencia del docente, donde él usualmente explica el tema se hace a traves
de videos o0 audio creados por el profesor para ser revisados en casa (Bergman, 2011).

Incorporar TIC en todos los niveles del sistema educativo ha contribuido a crear una cultura tecnolégica y una
conciencia generalizada acerca de la necesidad de formacion para el uso de estas herramientas tanto por parte del
profesorado como del alumnado, para lograr su efectiva integracién a los proceso de ensefianza y aprendizaje. Lo
anterior si no es adecuadamente planeado y considerado en cuanto a los factores que intervienen en el proceso puede
generar una desconexion de la dindmica de aprendizaje del alumnado. (Monteagudo, 2016)

Al trabajar propuestas en relacién con el alumnado universitario es importante no olvidar que se trata normalmente
de personas adultas-jévenes que como individuos con diversidad de creencias, teorias, experiencias y conocimientos
previos, el tipo de ensefianza que se propone es entendida mas como facilitacion y construccion de nuevos modos de
pensamiento y accidn y se aleja por lo tanto de la concepcion de la ensefianza del tipo transmision sin anlisis critico
por parte del estudiante.

Entonces, dentro del proceso de evaluacion que ha de ocurrir, es importante que se produzcan espacios para el
replanteamiento, revision y reconstruccion de las creencias y conocimientos previos. Es indispensable que el ambiente
de aprendizaje sea un apoyo estimulante cuya principal meta la de lograr una indagacion reflexiva como medio de
desarrollo epistemoldgico y cognitivo. La socializacion de lo aprendido y la interaccion con el contenido, pasan a ser
determinantes (Monteagudo, 2016)

Metodologia.

Por la accesibilidad y conveniencia, se eligié como muestra a una clase completa de nivel superior, correspondiente a
un Taller de Tecnologia Instruccional, de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la que estaban inscritos 42
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estudiantes 35% hombres y 65% mujeres. Se realiz6 un diagndéstico para determinar si los estudiantes se encontraban
en condiciones de participar en la propuesta, esto consistié en una encuesta, para que el alumno declarara el nivel de
dominio en el uso de algunas herramientas basicas, como procesadores de texto, navegador y motor de blsqueda,
ademaés de determinar si tenian acceso a una computadora y conexion de internet.

Teniendo en cuenta la informacion recabada. Se disefié una unidad didactica, con las caracteristicas del aula
inversa. Se prepar6 y seleccion6 material didactico, consistente en lecturas, presentaciones de Powtoon, conferencias
de TED, tutoriales en video, asi como los cuestionarios para corroborar que el alumno esta realizando la revision del
material como asignacion extraclase; todo lo anterior se integré a una plataforma LMS (NEOLMS) a la que todos los
estudiantes inscritos tuvieron acceso desde el primer dia a la totalidad del contenido que se revisara durante la
implementacion de la propuesta y se anim¢ al alumno a explorar el contenido por su cuenta.

Se establecieron tres aprendizajes esperados que se derivaron de las competencias marcadas en el programa de
curso oficial, después a través del proceso de evaluacion propuesto se determinara en qué medida los estudiantes
habian alcanzado durante la implementacidn se llevd a cabo durante 5 semanas entre los meses de enero y febrero del
2018, abarcando tematicas de tipo conceptual. Se disefiaron también las actividades para trabajar durante la clase,
junto con las actividades y estrategias que conforman la propuesta de evaluacion, las cuales debian cubrir todos los
aspectos del proceso.

Para las actividades fuera de clase, después de cada visualizacion de material, Los estudiantes evaluaron su
experiencia con dicho material por medio de encuestas cortas integradas en la plataforma, para conocer si el material
habia sido Gtil y si este habia sido accesible o si hubo algin problema con el acceso; éstas encuestas breves de 3 a5
preguntas como maximo tenian intencidn de determinar si el alumno habia entendido el material, pidiendo opinién o
reflexion, o bien un ejemplo explicado. Incluian una o dos preguntas abiertas, consistentes en pequefias reflexiones o
justificaciones que buscaban determinar si el alumno habia revisado el material o solo habia contestado por contestar,

Se evalué el desempefio de los alumnos en las clases presenciales por medio de rubricas que se aplicaron a los
productos que elaboraba el estudiante tanto de manera individual como en grupos de trabajo, los cuales recibieron
retroalimentacion por parte del docente facilitador.

Se evalu6 el desempefio del docente como facilitador por parte de los alumnos por medio de una escala, adaptada
de la evaluacidn docente institucional. También se realiz6 una coevaluacién, entre los estudiantes, ésta fue una
encuesta relacionada con el trabajo de equipo y una autoevaluacién de tipo reflexivo sobre la propia actuacion del
estudiante y sobre como personalmente habia percibido su aprendizaje trabajando bajo la modalidad de Aula Inversa,
este instrumento incluia preguntas de reflexion y escalas. Finalmente, en una plenaria, se presentaron preguntas de
analisis grupal para la evaluacién de todo proceso realizado, junto con los resultados de la evaluacion de al profesor y
la coevaluacion entre pares y de discutieron los resultados.

Resultados.
Respecto del aprendizaje alcanzado. Tras evaluar productos de clase, por medio de la aplicacion de rubricas y aplicar
una evaluacion de los temas vistos por medio de un prueba objetiva de opcion multiple, el aprovechamiento del grupo
alcanzo6 un 8.7 de 10 y se mantuvo un indice de reprobacion menor al 3% correspondiente a un solo alumno que
abandono la clase por razones ajenas a la propuesta. Lo anterior indica un nivel de aprendizaje satisfactorio en cuanto
a los contenidos de clase que se revisaron bajo la modalidad de instruccion inversa. De acuerdo a los estandares
institucionales, todos los alumnos lograron los aprendizajes esperados.

Respecto de los materiales y las encuestas para asegurar la visualizacién. Al analizar las encuestas para determinar
si el alumno estaba realizando las actividades extra clase. Las primeras asignaciones de lecturas extra clase se
encontraron con lo siguiente. Solo el 90% de los estudiantes accedio con regularidad a los materiales extra clase.
Alrededor de 10% de los estudiantes se presentaba a clase sin haber concluido la actividad. Se detectd que entre un
7%y un 15%, a lo largo de todo la implementacion de los estudiantes, realizaba la revision del material justo antes de
la sesion presencial y al analizar las respuestas; se percibieron evidentes sefiales de plagio, respuestas duplicadas entre
estudiantes que habian respondido en una marca temporal similar o también una baja calidad de las respuestas, con
ideas pobres o poco desarrolladas. En ese momento se determind aumentar el valor en la ponderacidn de las encuestas
La mayor parte de los estudiantes realizd la actividad de acuerdo a lo planeado, presentandose a las sesiones
presenciales, haciendo una revision previa del material, suficiente como para trabajar las actividades de clase. Los
reportes de problemas con el acceso al material fueron poco significativos, presentdndose menos del 2% de las
encuestas en total.

Respecto del desempefio del facilitador. EI 95% de los estudiantes estuvo satisfecho con el desempefio del
facilitador, se sintieron apoyados y que se les brindaba suficiente atencion para resolver sus dudas y el 90% lo
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recomendaria. Un 5% de los estudiantes no estuvo satisfecho por considerar que fueron demasiadas asignaciones en
linea.

Respecto de la coevaluacién y la autoevaluacion. El 100% de los estudiantes evalu6 la colaboracion de sus
compafieros de equipo y del grupo de manera satisfactoria, indicaron que hubo suficiente colaboracién, distribucion
de tareas y que las interacciones con los comparfieros de fueron mayormente positivas y constructivas. Cabe mencionar,
que las estrategias para trabajar en equipos dentro de clase variaban. En ocasiones se les asignaba un equipo al azar,
y en otras se eligieron por afinidad entre los elementos.

En cuanto a la autoevaluacién; el 60% de alumnado, estuvo muy satisfecho con la propia actuacion, dentro de la
modalidad cerca del 30% indico una satisfaccion moderada y aproximadamente el 10% reconoce que su actuacién no
fue la deseable. Entre lo que reconocen que deberian mejorar se encuentra: dedicacion de mayor tiempo a la lectura.

Evaluacion grupal del proceso. A los estudiantes se les aplicé una encuesta de satisfaccion acerca de la estrategia
de Aula Inversa implementada y los resultados se les presentaron en plenaria, esto para generar un momento de
coevaluacion en el que los comentarios hechos sobre la participacion y el desarrollo de esta propuesta se discutieron
tanto beneficios como la percepcion grupal del proceso. De este modo se encontrd aproximadamente el 82% de los
participantes estan de acuerdo en haber disfrutado el desarrollo de las actividades de manera virtual; mientras que 11%
indicaron estar en desacuerdo, el resto tuvo una opinién neutral.

Sobre lo que consideran contribuyé mas al aprendizaje de los contenidos, 65% de los estudiantes consideraron que
fueron las actividades desarrolladas dentro del aula que les dejaron un aprendizaje mas significativo y un 23% indicé
que fueron los materiales proporcionados (lecturas y videos), el resto indicé que todos los elementos les
proporcionaron iguales oportunidades de aprendizaje.

Sobre el uso de la plataforma LMS (NEOLMS) donde se dispusieron materiales de clase, el 96% de los sujetos lo
encontré muy Util, mientras que el resto tuvo una opinién neutra. EI 87% de los participantes estuvieron de acuerdo
en que la forma de evaluar realmente midio sus aprendizajes de forma satisfactoria, 13% tuvieron una opinién neutra.

Analisis de los resultados. Los datos obtenidos muestran que en promedio el 82% de los estudiantes tiene una
disposicion positiva para trabajar bajo la modalidad de Aula Invertida. EI 87 % de los estudiantes se mostro de acuerdo
y receptivo a las estrategias de evaluacion que se utilizaron. Por lo que se considera conveniente al momento de
implementar cualquier disefio instruccional, bajo la modalidad de instruccion inversa.

Los principales rasgos negativos mencionados por los participantes tienen que ver mas con la infraestructura y el
soporte técnico, que con el modelo en si, si bien este punto es parte fundamental de la propuesta; cabe sefialar que
actualmente los medios tiene una tendencia hacia el crecimiento por lo que el acceso a los medios es cada vez méas
facil y completo, en el mismo rubro se puede sefialar también que la variedad de opciones que cada vez son mas
accesibles en el &mbito de los materiales digitales.

Las limitacién mas significativa que se tuvo, respecto del acceso al material digital fue la calidad de la conexion a
Internet, dado que era inconstante, aun asi fue suficiente para desarrollar cada una de las actividades en forma
satisfactoria.

En general pudo observarse una buena recepcion y disposicion por parte de la mayor parte de los estudiantes, una
mejora ligera en cuanto al aprendizaje, en comparacion con cursos similares cursados con anterioridad.

Conclusiones
En este apartado se exponen las conclusiones derivadas de los datos presentados anteriormente.

Aunque buena parte del alumnado cuenta con alguna experiencia en cuanto a clases virtuales o con TIC, La
modalidad en si, de aula inversa es nueva para todos los participantes, excepto el docente. Se presentd un periodo de
ajuste inicial, en el que hubo que guiar al alumno para comprendiera la modalidad en la que se trabajaria y que
elementos como la lectura y revision del material previo a la clase no son opcionales.

Tiene que establecerse un mecanismo para que tanto el estudiante y el docente pueden comunicarse de manera
sincrénica y asincrénica, esto ayuda principalmente en la etapa inicial de ajuste.

Tiene que asegurarse que los estudiantes comprenden la distribucion de las ponderaciones, que cuentan para su
promedio. En el aula inversa, son las tareas de clase y no el trabajo en casa, el que se lleva mayor puntuacién por la
complejidad de las actividades. Esto debe aclararse con mucha antelacién, hace también, que las faltas a clase tengan
todavia mayor repercusion, dependiendo de las politicas de clase establecidas previamente y de que no se contradigan
con las normativas institucionales.

Se vieron favorecidas las habilidades con las TIC, principalmente en los alumnos que hasta el momento tenian
poco contacto con ellas, esto es mas alla de los usos sociales, la mayoria logro tener mayor fluidez y seguridad, asi
como un dominio general, el que se vio reflejado incluso en otras materias.
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En cuanto al mejoramiento del aprendizaje, el cual mejoro de una forma muy ligera, lo que queda claro es que esta
modalidad no lo favorece particularmente, ni lo entorpece, dejando asi a la modalidad de aula inversa como otra opcién
para la gestion de una clase que incluye TIC, principalmente cuando se tienen a disposicion los recursos, en otros
niveles educativos, pudiera presentarse dificultad para desarrollar.

La produccion de los materiales, es una excelente oportunidad para la colaboracion entre los docentes que impartan
clases iguales o tematicas similares, incluso beneficiarse con colaboraciones de otras areas o departamentos,
generando una bateria de materiales que tenga el soporte de una diversidad de disciplinas.

Recomendaciones
A partir de la implementacién de esta propuesta educativa se describen las siguientes recomendaciones:

1. Es fundamental que se asegure el acceso a los recursos tecnoldgicos por parte de los alumnos, ya sea en
casa o en la escuela, ya que de eso depende el éxito de la propuesta.

2. Tener en cuenta la madurez de los alumnos, ya que la modalidad requiere de mayor autogestion, por lo
que es ideal en grupos de educacion superior.

3. Los materiales deben disefiarse para soportar multiples formatos y plataformas, y deben ser susceptible
de compartirse por varios medios.

4. El trabajo en equipo con otros docentes dotaria de un mayor valor y variedad a las actividades, asi como
permitiria que el alumno tenga la oportunidad de experimentar una perspectiva diversa de las tematicas.

5. Es altamente recomendable que el docente tenga dominio sobre la tecnologia; sin embargo, éste no es un
impedimento para la implementacion, ya que puede llevarse a cabo con las herramientas tecnoldgicas mas accesible
y sencillas. Puede llevarse a cabo teniendo un teléfono celular y una cuenta de google.

6. La evaluacién en el aula inversa debe ser meticulosamente planeada, aun asi ser flexible, y debe tomar en
cuenta tanto la perspectiva del docente como del alumno en cuanto al proceso.

7. Siempre serd mas importante el proceso educativo a desarrollar, el uso de la tecnologia sin una
justificacién no aporta valor real a dicho proceso; el uso de cualquier tipo de tecnologia debe venir a facilitar y
acompafiar el proceso educativo, nunca a complicarlo.
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Apéndices.
Apéndice 1
Cuestionario para evaluar la visualizacion de un material de aula inversa (actividad extraclase)
1. ¢Has podido revisar el material sugerido sin problemas? (SI) (NO)
Explica el problema que tuviste.
3. ¢Cual es una idea principal que se desarrolla en este material? Explica

N
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4. (Estas de acuerdo con ésta idea que se presenta?(Explica)
5. En el material se menciona X, ¢Puedes nombrar un ejemplo distinto?

Apéndice 2.
Modelo de cuestionario para autoevaluacién
1. ¢lInvestigué por mi cuenta los temas vistos en clase?

2. ¢Loque aprendi en clase es suficiente para ponerlo en préactica?
3. ¢Dedique suficiente tiempo a estudiar este tema? ¢Puedo explicarlo a otra persona?
Apéndice 3.
Modelo de cuestionario para coevaluacion.
1. ¢Todos los miembros del equipo colaboraron?
2. ¢Ladistribucion de la carga de trabajo, fue justa?
3. ¢Setomaron en cuenta tus ideas?
4.  :Se tomaron decisiones de forma democratica?
5. ¢Se prestaba atencién si alguien tenia discrepaba?
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Investigacion psicosocial en adultos mayores: Perspectiva de proceso
vital
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Resumen

La investigacion psicosocial cuanti-cualitativa ha contribuido a la comprension de las condiciones de
vida de los adultos mayores, abordando tanto aspectos de su salud fisica como emocional. La importancia de
realizar estudios en personas de 60 afios y mas, se sustenta en las transiciones demografica y epidemioldgica,
asi como en el incremento de la esperanza de vida en nuestra poblacion. Métodos y procedimientos: La
informacién se obtuvo de dos lineas de investigacion sobre envejecimiento, vejez y adulto mayor que se
desarrolla en el Instituto Nacional de Psiquiatria, ciudad de México. Bajo la perspectiva cuantitativa se aplicd
un cuestionario y en el enfoque cualitativo se registro el discurso de las personas mayores. Conclusiones: La
perspectiva de proceso vital permitié aproximarnos a la comprension de la vejez en el adulto mayor, de sus
necesidades y la forma en que se vive como condicion humana el proceso de envejecimiento.

Palabras clave: Investigacion psicosocial, cuanti-cualitativa, adultos mayores, proceso vital, ciudad de
México.

Introduccion

El proceso vital en el ser humano inicia en el nacimiento y culmina con el cese de las funciones vitales, la
muerte. No obstante, tenemos que considerar que este proceso es en gran medida heterogéneo y particular para cada
individuo, y él mismo involucra condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y culturales en sus dimensiones
temporales y espaciales.

Expectativa de vida: Como consecuencia de los avances en todos los campos de las ciencias y las
tecnologias, se ha podido incidir en la prolongacion de este proceso vital, dando lugar en la actualidad que la
poblacidn alcance edades avanzadas; lo que ocurre tanto en México como en diversas partes del mundo ((World
Health Organization, WHO, 2015). Las estimaciones sefialan que la esperanza de vida en nuestro pais es de 74 y 78
afios para los hombres y mujeres respectivamente, repercutiendo en la feminizacion del envejecimiento.

Transicion demografica: Los cambios en la estructura por grupos de edad dan lugar a la transicién
demograéfica, donde para nuestro pais la Encuesta Intercensal del Instituto Nacional de Geografia e Informatica
(INEGI, 2018), reporta para el afio 2015 que el grupo de edad de 60 afios y mas, es el que muestra un incremento en
ntmeros absolutos y relativos, llegando al 10.4%, de los cuales corresponde el 9.9% a los hombres y 10.8% a las
mujeres (estimaciones propias). Otros informes refieren que este grupo alcance el 20.5% para el afio 2030 de la
poblacion nacional; asi mismo, se sefiala que el estado de Sinaloa se ubica entre aquellos que tienen poblacién en
edad avanzada, (entre el 10 y 13.4%), ocupando por orden descendente el séptimo lugar y que ain cuando la ciudad
de México tendra la poblacién mas envejecida para el 2030, sera seguida por Veracruz (16.5%) y Sinaloa con el
15.9% (Gonzélez, 2015).

Transicion epidemiolégica: La transicion epidemioldgica por otro lado, indica que las principales causas de
morbi-mortalidad en los adultos mayores, sean las enfermedades crénicas degenerativas, casi una cuarta parte (23%)
de esta carga se registra en mayores de 60 afios (WHO, 2014), con enfermedades de larga duracién como céncer,
padecimientos respiratorios crénicos, cardiopatias, enfermedades osteomusculares, asi como los trastornos mentales
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y neuroldgicos (Organizacion Panamericana de la Salud-Organizacion Mundial de la Salud, 2014; OPS-OMS,
2016b).

Frente esta situacion, surgen necesidades y demandas en nuestros adultos mayores, que requieren abordarse
desde las ciencias y las tecnologias, de la implementacion de investigaciones tanto basicas biomédicas como
psicosociales; asi como de todas las otras areas del conocimiento, ya que el envejecimiento, la vejez y el adulto
mayor al ser teméticas fundamentalmente humanas, tendrian que ser abordadas desde multiples disciplinas.

Con el proposito de investigar las condiciones de vida y su impacto en la salud mental de las personas de 60
afios y mas, se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo (Ldpez, 2004), y posteriormente, buscando
profundizar en el estudio de los adultos mayores, se llevd a cabo una investigacidn cualitativa, registrando la forma
en que viven las personas mayores esta etapa de la vida, como parte de su proceso vital (Lépez, 2013).

Métodos y procedimientos

Para ambos estudios se tom6 como poblacién de estudio a adultos mayores de 60 afios y méas. La primera
investigacion se llevd a cabo en personas residentes en una casa hogar, aplicando el instrumento en formato de
cuestionario “Condiciones de vida y salud mental en adultos mayores (COVYSMAM-LJ, Fase I), integrado
exprofeso por el responsable de la investigacién. En una segunda investigacion, se incluyeron personas mayores en
admbitos tanto institucionalizados como no institucionalizados, donde mediante la estrategia de “narrativa
autobiografica” (Linddn, 1999), se registro su discurso en encuentros individuales y grupales. Cabe destacar que en
uno y otro estudio se cubrieron las normas éticas de anonimato, confidencialidad y consentimiento firmado e
informado de los participantes.

Resultados

En el estudio cuantitativo en poblacién institucionalizada (casa hogar), se entrevistd a un total de 80 adultos,
de los cuales el 65% correspondié a mujeres, viudas (45%), donde la mayoria reportd saber leer y escribir (80%), con
promedios de edad de 80 afios y 5 de escolaridad. En este contexto destaca que sus principales preocupaciones por
orden de importancia fueran en las areas de la salud (45%), asi como las econdmicas y familiares con un 35% en
cada caso. Las limitantes fisicas mayormente presentadas fueron las de la vision (95%), las dentales (75%) y las
auditivas (65%). El uso de auxiliares para atender sus limitaciones fueron el uso de lentes (60%) y andaderas (30%).
La frecuencia de trastornos mentales fue de: 30% ausencia, 40% presentaba sintomatologia emocional y el 30%
restante cubrio diagnésticos psiquiatricos.

En el caso del estudio cualitativo, para los encuentros individuales participaron 11 personas en ambitos
institucionalizados y no institucionalizados. En cuanto a los encuentros grupales, participaron 26 adultos mayores en
estos dos ambitos. Para el analisis de las entrevistas, procedimos a hacer la transcripcion, identificacion y
organizacion de areas tematicas (Strauss & Corbin, 2002), donde emergieron los cambios y transformaciones que se
presentan como consecuencia del paso del tiempo en su proceso vital, con referencia a etapas previas y contextos en
los cuales ha acontecido su vida y la forma en que se asume en la actualidad y trascurre su vida cotidiana.

Consideraciones Finales

Existen diversas formas de abordar el estudio del envejecimiento, la vejez y el adulto mayor. En este
sentido, cabe destacar que nuestra aproximacion se ubico dentro del enfoque psicosocial, que considera tanto los
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y el trabajo interdisciplinario (Barrios et al. 2017); asi mismo es de destacar la
relevancia de los enfoques cuantitativos y cualitativos, ya que, si bien emplean diferentes estrategias metodologicas,
estas complementan y retroalimentan los conocimientos obtenidos en las tematicas de estudio.

Los estudios desarrollados permitieron obtener un diagnostico situacional sobre las condiciones de vida que
prevalecen en la actualidad en las poblaciones de estudio, asi como de sus necesidades y preocupaciones. En este
sentido, sobresale la mayor necesidad de atender sus estados funcionales, dentro de los cuales las limitaciones fisicas
(vista, dentales, auditivos y de movilidad) obtuvieron el mayor porcentaje en comparacion con el uso de auxiliares
empleados (lentes, aparatos auditivos, andaderas, sillas de ruedas).

La perspectiva de proceso vital, como accion de “avanzar” e “ir hacia adelante”, tiene sus antecedentes en
los trabajos de Simone de Beauvoir (1983), donde introduce el concepto de “proceso” y las “metamorfosis” que
presentamos a lo largo de la vida. Del trabajo cualitativo se concibe un “tiempo histérico social” que incluye desde la
antigliedad hasta nuestros dias, las generaciones que nos ha precedido de la cual formamos parte; asi como de las
sucesivas. Dentro de este acontecer, se inserta un “tiempo cronoldgico personal”, que da cuenta del tiempo en afios
que hemos vivido y de todas las circunstancias que hemos atravesado y enfrentado en nuestro devenir como sujetos.

El envejecimiento como proceso, la vejez como estado y el adulto mayor como individuo que se encuentra
en esta etapa de la vida ha sido tema y preocupacion del ser humano, como un hecho inalterable, ineludible e
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irreversible, a través del tiempo ha sido abordado desde la filosofia, la medicina, la psicologia, la historia, la
antropologia, la sociologia, la arquitectura, las artes, las tecnologias entre muchas otras disciplinas y campos del
conocimiento. Mas sin embargo y como resultado de las investigaciones en este campo, se han podido identificar
demandas, atenciones, cuidados que involucran a todos las areas del saber, como en el caso de la medicina en sus
aportaciones a la salud fisica y la psicologia a la salud mental.

En este sentido, no solo sobresale lo que se ha realizado en su favor desde las ciencias de la salud, sino
también con la innovacion y las nuevas tecnologias, con el desarrollo de equipos o materiales que puedan redundar
en su bienestar. Esto en funcidn de que su principal preocupacion sean sus estados de salud, las disminuciones
visuales, dentales, auditivas y de movilidad.

Por todo lo anterior y para incidir en su bienestar y calidad de vida, se tienen que considerar sus necesidades
de atencion, cuidados y acompafiamiento; asi como su mayor fragilidad y vulnerabilidad.
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mayor, de donde se han publicado articulos, presentado trabajos y asistido a eventos a nivel nacional e internacional.
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RESIGNIFICACION DEL TERRITORIO EN COYUCA DE BENITEZ,
GRO. ANTE LOS DESASTRES NATURALES: CASO DE LAS
TORMENTAS TROPICALES INGRID Y MANUEL (2013)

Mtra. Ruth lldebranda Lépez Landeros?,

Resumen—Los desastres socio naturales provocan altos impactos ambientales. Los espacios considerados como
patrimonios familiares son reducidos a escombros, teniendo por ello pérdidas econdmicas, en ocasiones insalvables. Las
afectaciones no son Unicamente financieras, hay una pérdida temporal de sentido de la realidad, provocando la falta de
aprendizaje en la prevencion de desastres. En 2013, Coyuca de Benitez, Guerrero, tuvo un impacto ambiental que
reconfiguré los territorios fisicos y simbdlicos de los restauranteros de la cuenca del Rio. La respuesta social y la
resignificacion de los territorios permitiran la transformacion de las practicas de prevencion de desastres, en zonas de alto
riesgo.

Palabras clave—Resignificacion, Territorio, Desastres Socio haturales, Prevencion, Comunicacion
Introduccién

La comprensién del comportamiento de los habitantes de las diferentes zonas geogréficas y vulnerabilidades de un
pais puede permitir detectar estrategias para incrementar la calidad de vida de sus habitantes cuando habitan zonas de
riesgo. Sobre todo las personas que viven en las orillas de los rios 0 que cuentan con negocios que les permiten
subsistir en esos espacios que histéricamente sufren afectaciones. Sin embargo, no puede hacerse un analisis aislado
solo de sus conductas o motivaciones sin ubicarlos en un espacio concreto y en un momento particular de su
existencia.

El presente trabajo muestra los avances del presente estudio de los procesos de resignificacion que han tenido los
comerciantes restauranteros de Coyuca de Benitez, Guerrero después de los desastres ocasionados por las Tormentas
Tropicales Ingrid y Manuel. La zona fue devastada y desaparecieron negocios con posicionamiento no sélo en la
localidad o el Estado. Este sitio fue considerado una zona turistica de atractivo gastronémico y de entretenimiento.
La antigiiedad de los locales fijos databa en algunos casos con mas de 40 afio. Las enramadas (restaurantes de
permanencia temporal al ser construidos con madera y hojas de palma en la orilla del rio) tenian 30 afios de colocarse
en cada temporada vacacional.

Para comprender las implicaciones por el dafio y desaparicién de sus bienes es basico comprender algunas
visiones sobre los espacios Yy territorios que las personas ocupan y los significados que les asignan. Un espacio es
algo mas que el lugar donde viven las personas. Cada ciudad es una realidad concreta, tiene sus componentes étnicos
particulares, su historia, la confluencia de dinamicas y ritmos personales.)

Los lugares asumidos por las personas como areas de oportunidad para mejores condiciones de vida. En el caso
particular de Guerrero, una de las zonas menos favorecida es la montafia, de ahi llegan a las grandes urbes o
poblaciones mayores buscando fuentes de trabajo: Dejan sus parcelas para emplearse en los negocios existentes o se
inventan forma de autoempleo. Esto hace que converjan multiples identidades y asi contribuyan a definir una nueva
concepcion de los espacios habitados y habitables.

Segun el estudio sobre Movilidad Social 2011, en Guerrero, los indices de la migracion a las ciudades en términos
generales no esta cubriendo las expectativas de las generaciones anteriores. No todos tienen oportunidad de mejorar
su calidad de vida. Su nivel de vida es bajo, por tanto, carecen de recursos para financiar la educacion de sus hijos y
que accedan a una formacion superior a la suya.

Guerrero es un estado ubicado en el Sureste de México. Se encuentra en una region histéricamente pobre y con
una baja cultura en la prevencion de desastres. Region expuesta a distintos tipos amenazas y con un alto grado de
vulnerabilidad. Las principales amenazas son los huracanes, de acuerdo a la escala de Saffir-Simpson?, las categorias
van desde 1 (altamente destructivos) a categoria 4 (extremadamente destructivos). A esto se les suman continuos
temblores debido a las condiciones del subsuelo y por encontrarse la falla de San Andrés.

I Mtra. Ruth Ildebranda Lopez Landeros es Profesora de Comunicacion en la Universidad Loyola del Pacifico, en el Puerto de
Acapulco, Guerrero. Estudiante Doctorado en Ciencias Sociales, CIPES, UAGro. ildebranda.lopez@loyola.edu.mx
2 https://lwww.ecured.cu/Escala_de_huracanes_de_Saffir-Simpson, Recuperado 20 agosto 2016
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La ciudad de Coyuca de Benitez, situado a 35 km del puerto de Acapulco, es una zona turistica reconocida por sus
restaurantes y enramadas a la orilla del rio de Coyuca, con mas de 35 afios de tradicion culinaria. Debido a las lluvias
entre las temporadas de mayo a noviembre, se convierte en una zona de riesgo por el arrastre de piedras, troncos y
lodo por los deslaves de los cerros. Los efectos de las lluvias hasta antes del 2013 habian ocasionado dafios menores
como dificultad para transitar en las calles por el agua, algunos locales se inundaban, tenia que sacar la tierra y aguas
negras.

Objetivo

Categorizar los significados atribuidos al territorio por los comerciantes y los visitantes de las enramadas y
restaurantes a partir de las afectaciones de las tormentas tropicales Ingrid y Manuel del afio 2013.

Tormenta Ingrid y Manuel

“El emplazamiento de “Manuel” frente a las costas de Oaxaca y Guerrero, en su primera etapa como tormenta
tropical, con una circulacion que originé una importante afluencia de humedad hacia la costa sur y occidente del
pais, gener6 precipitaciones torrenciales que saturaron los suelos de la region, lo que trajo como resultado violentas
avenidas de agua con deslaves en zonas de montafia e inundaciones en zonas bajas, que causaron graves dafios a la
poblacion y sus bienes, principalmente en poblaciones del estado de Guerrero”. (Bravo, 2014)

Fundamentos tedricos

A lo largo del tiempo han existido diferentes disciplinas y ciencias que se han ocupado del estudio de los
territorios. Inicialmente la Geografia se encargdé de comprender los espacios y su conformacion territorial. Se
trazaron zonas costeras, montafiosas y planicies, asi como cuencas y lagunas. Posteriormente esas delimitaciones
geograficas se enriquecieron con las aportaciones de otras disciplina o ciencias. Por ejemplo “la Antropologia del
Territorio implica entonces reconocer el entrecruzamiento del tiempo con el espacio a partir de memorias e
imaginarios territoriales”.(Ther, 2013,p 502) Los habitantes son capaces de atribuirle un significado particular a los
espacios habitados y heredarlo a las generaciones posteriores. De ahi el arraigo al terrufio. “El territorio es un espacio
construido socialmente, es decir, historica, economica, social, cultural y politicamente” (Sosa, 2012,p 7)
transformaciones no solo por decisiones de las personas, si no por elementos fuera de su control tal como sefiala Ther

Ther (2013) reconoce “el territorio como la suma de las relaciones que establecen los habitantes con el lugar y las
condiciones de desarrollo de la sociedad”, esto lleva a comprender que las personas no estan aisladas de los
aconteceres sociales ni de las afectaciones en los espacios donde desarrollan sus actividades productivas y précticas
cotidianas. Ademas sefiala que la interaccion entre esos tres componentes puede generar conflictos, sobre todo si se
rompen los aconteceres cotidianos con efectos de los cambios climaticos.

Este estudio retomo la propuesta de Lefebvre (como se citd en Baringo 2013) sobre la Trialéctica del espacio, en
donde se describe un espacio concebido, mismo que se refiere a la parte fisica donde se pueden trazar en un mapa la
orografia, la hidrografia etc.; el espacio vivido, donde las personas construyen sus imaginarios de lo que debe ser el
lugar habitable, por ultimo el espacio percibido formado por las relaciones con el otro, del encuentro y construccion
de relaciones sociales ademas de los intercambios productivos.

Descripcion del Método

El primer acercamiento con los actores sociales afectados por la Tormenta tropical “Manuel “en Coyuca de
Benitez fue a partir estudio “Desastre después del Desastre” del Dr. Juan Enrique Huerta Wong. Se realizaron 27
entrevistas semiestructuradas a lideres sociales como: sacerdotes, responsable de Cruz Roja de la localidad,
comisario ejidal, jefe de obras publicas, jefe de seguridad. Ademas las entrevistas se hicieron 3 grupos focales con
restauranteros y enramaderos. . En esta etapa el muestreo fue de bola de nieve, hasta lograr la saturacion de datos
sobre las afectaciones provocadas por la Tormenta tropical “Manuel”.

Posteriormente se hicieron entrevistas a profundidad a restauranteros con negocios inactivos y enramaderos
activos. El propdsito de esta segunda etapa fue analizar las diferentes concepciones de territorio que tuvieron los
damnificados desde 2013 hasta 2017. Un elemento determinante era detectar sus procesos de gestion de recursos
para reactivar sus negocios, asi como diagnosticar la posible existencia de las medidas preventivas para los siguientes
fendmenos hidrometeorolégicos.

Resultados preliminares.

Es importante contextualizar el acontecer que desencadend el proceso de resignificacion del territorio. Durante
mas de 40 afios, los comerciantes reconocieron la orilla del rio como su espacio vivido, les permitia mantenerse y dar
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trabajo a méas de 40 familias. Los significados iniciales atribuidos a los espacios en un primer momento histérico
cuando restauranteros y enramaderos situaron sus negocios. En la mayoria de los casos eran zonas de poca atencion
por parte de las autoridades, lugares abandonados y basureros, Esto facilito la instalacion de los predios, para colocar
primero viviendas y posteriormente enramadas o restaurantes en la orilla del rio. De acuerdo con Lefebvre ( como se
cité en Baringo) las personas dotan de significado los territorios, apropiandose de ellos a partir de las practicas
cotidianas y las experiencias que se tejen en ellos. Son espacios construidos simbolicamente. No solo son sus fuentes
de ingresos, son el futuro de sus hijos, la seguridad para su vejez. Simbolizan la respuesta a sus problemas. Los
consideran propios a pesar de ser concesiones otorgadas por las autoridades por periodos largo. Esta es una razon que
les impide moverse a lugares mas seguros. Son suyos porque con el paso del tiempo los han vivido, limpiado y
utilizado para su bienestar y la de sus cliente.

Esto cambi6 el 15 de septiembre de 2013, por el impacto del huracan Ingrid y la tormenta tropical Manuel, juntos
con una peligrosidad moderada. El emplazamiento de “Manuel” frente a las costas de Oaxaca y Guerrero, en su
primera etapa como tormenta tropical, con una circulacion que origin6 una importante afluencia de humedad hacia la
costa sur y occidente del pais, genero precipitaciones torrenciales que saturaron los suelos de la regién, lo que trajo
como resultado violentas avenidas de agua con deslaves en zonas de montafia e inundaciones en zonas bajas, que
causaron graves dafios a la poblacion y sus bienes, principalmente en poblaciones del estado de
Guerrero.(CONAGUA,2013)

Aungue existen regulaciones de Proteccion Civil para prevenir desastres, la informacion a decir de los habitantes
no circulé de manera oportuna a través de las autoridades locales, a esto se le suma la carencia de infraestructura para
atender las emergencias constantes en época de huracanes y falta de cultura en la poblacion para prevenir los efectos
de los fendbmenos naturales. Algunos habitantes reconocieron la notificacion de los huracanes esperados en 2013,
“(...) hay un comité donde estan integrados distintos actores sociales y que son notificados. Posteriormente los
Comisario avisan a los compaiieros” (Comisario ejidal de Coyuca de Benitez, 77 afios). Sin embargo, no existe la
evidencia que la informacion llegue de forma oportuna a la poblacion. “Este afio cada lluvia la gente se preocupaba,
tenia temor, habia zozobra, incertidumbre, cada lluvia fuerte y se veia la psicosis de la gente por las lluvias y es que
no hubo un plan de, de desalojo todo, el gobierno no, no notifico que venia una lluvia fuerte, nada.” (periodista de
Coyuca de Benitez)

La comunidad de Coyuca de Benitez recibié ayuda humanitaria de manera inmediata, organizaciones civiles,
gobierno y ciudadanos de comunidades que no se vieron afectadas allegaron el apoyo de manera oportuna. Cabe
destacar, que ante estos acontecimientos en México se ha dado una participacion espontanea inmediata de grupos
altruistas y ciudadanos en general.

Los hechos ante los desastres anteriores han dejado a las comunidades con experiencia para resolver las
emergencias, sin embargo, no existia una cultura informativa a través de los noticiarios o las fuentes oficiales para
conocer las amenazas socio naturales a las que se ven expuestos periédicamente en los meses de tormentas tropicales
y huracanes. Un punto importante es la cultura asistencial del gobierno que ha invertido en grandes sumas para la
reconstruccién, pero insuficientes para la prevencion.

En el informe el responsable técnico Dr. Juan Enrique Huerta Wong?, reportd la pérdida de recursos necesarios
para los habitantes de Coyuca de Benitez, particularmente enramaderos y restauranteros de la cuenca gastronémica.
(Huerta, 2017) Por lo tanto, se enfrentaron a la dificultad de proveerse de nuevos insumos para activar sus negocios.
A esto se le sumaron las deudas de los productos adquiridos para la temporada de ingreso mas fuerte para ellos. Se
estaban preparando para las fiestas Patrias del 16 de septiembre.

La infraestructura de los locales, en algunos casos fue destruida por la corriente crecida, las pocas que quedaron en
pie estaban inservibles, tuvieron que ser destruidas por las autoridades para salvaguardar la seguridad de los
propietarios. En la orilla del rio Coyuca de Benitez, estaban distribuidos dos tipos de negocios dedicados al servicio
de comida y entretenimiento: enramadas de materiales desmontables y restaurantes de construccion solida de ladrillo
y cemento. Las mejores temporadas para ellos son semana Santa, vacaciones en verano y decembrinas.

En una segunda etapa, pasada la contingencia y ante el panorama desolador por la pérdida de sus bienes y las
deudas que contrajeron antes del desastre, los territorios han sufrido una devaluacion, no sélo material, sino social.
Los restaurantes emblematicos para los lugarefios han desaparecido. También se perdieron las historias que se
entramaron en esos espacios, compromisos, bodas, bautizos, quince afios y nuevamente compromisos. Varias

3 Informe Técnico 3-2017, del Proyecto 2177724 FONSEC SEDESOL, presentado en noviembre 2017, Coordinado por el Dr.
Juan Enrique Huerta Wong.
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generaciones por costumbre acudian al mismo restaurante para sus festejos. El espacio no solo tuvo un significado
para los propietarios, si no que formaba parte de los rituales de las familias, tanto para los fines de semana como para
las grandes festividades.

Algunos damnificados lamentaron la pérdida de sus animales y la infraestructura de sus negocios. Reconocieron
gue en ocasiones encontraban sus propiedades muchos kildmetros de distancia de sus locales. Sefialaron que cuando
pasé la tormenta y causé los estragos. Los objetos o animales que encontraban las personas eran llevados a sus casas,
estaban en el “lugar de nadie”, se desterriorialzan los espacios, por lo tanto era valido llevarlo a casa para recuperar
de alguna manera lo perdido. Esta accién la reconocen como el medio para ayudarse. En momentos de calma, respeta
la propiedad y los animales aunque no estén en los terrenos de sus duefios.

Una forma de presionar al gobierno para obtener ayuda para la reconstruccién de sus negocios fue la atencion que
tenia Guerrero ante la de los 43 estudiantes de la Normal Rural Isidro Burgos, de Ayotzinapa. Este hecho sirvi6 para
presionar al gobierno municipal y estatal para recibir atencion a sus demandas. El espacio vulnerado, se convirtié en
un recurso de presion y poder.

Asumir el territorio de manera solidaria unen a las personas por intereses comunes. Una primera consecuencia fue
la reorganizacion del territorio geografico en 4 zonas: enramaderos norte , restauranteros norte, enramaderos sur y
restauranteros sur. Esta division les permitiria gestionar de manera mas ordenada los recursos, primero para
capacitarse y ofrecer mejor servicio a los comensales. Posteriormente para obtener recursos para la reconstruccion.
Como sefiala Pérez(2016) Al compartir el interés por restablecer el orden en su vida, el territorio los lleva a
solidarizarse, transformandolo en “un sistema institucional que posee la finalidad de tomar decisiones, y donde los
individuos adquieren el poder de decidir” e iniciar proceso de gestién ante las autoridades. Lo anterior da pie a
retomar la propuesta del proyecto de la Mtra. Luz Elizabeth Santiago para construir restaurantes desmontables en la
época de huracanes. Aungue no se consideré integra la propuesta, se realizaron negociaciones con los tres mandos de
gobierno, municipal, federal y estatal. Se levantaron datos sobre los damnificados y se actualizaron las concesiones.

En 2015, con una inversién de 6 millones de pesos se entregaron en la zona tablestacado norte, quedando
excluidos el resto de los restauranteros y enramaderos, Posteriormente, el 3 de mayo de 2016, se inaugura el corredor
gastrondmico para la activacion de la economia de la zona restaurantera.*.El primer grupo beneficiado con los
locales fueron los enramaderos del norte. Posteriormente habria 3 etapas mas para cada grupo.

Sin embargo, el territorio que habia sido considerado peligroso por los fendmenos naturales y que estaba en
proceso de resignificarse como una nueva oportunidad, tuvo una contingencia méas, de acuerdo a la informacién
publicada en el diario “Costa Brava” de Coyuca de Benitez: “el 12 de junio pasado arrancd el techo de uno de los
restaurantes que forman parte del corredor turistico Rio de Coyuca, recién inaugurado”(Pacheco 8 de julio 2017) uno
local de los 13 locales desmontable sufrid dafios en el techo al ser succionado por un torbellino, fenémeno inusual en
Coyuca de Benitez. Se redisefio para la ocupacion de los locatarios. Se presenta asi una amenaza y riesgo de sufrir
accidentes, ha hecho que en 2018 solo dos persona se haya instalado el resto estd desocupado. Desde 2015 hasta
2018 no han llegado los recursos para las enramadas norte y sur, ni para restauranteros del sur..

Un hecho se destaca, un enramadero no espero la ayuda gubernamental, inmediatamente después que iniciaron las
actividades de reconstruccion del puente, él ofreci6 el servicio de comida a los trabajadores y logré mantener a su
familia a partir de ese afio (2013). En este momento es el Gnico que ha logrado no sdlo reconstruir su negocio, si no
servir de modelo para sus pariente, redisefio su enramada, implementé una zona de juegos.. Se puede afirmar que sus
procesos de resiliencia le han permitido resignificar la experiencia y su propio territorio como un lugar en donde
ofrece mas servicios que antes de la contingencia. De hecho ha elaborado un plan solidario en donde da la
oportunidad a vendedores de servicios gastronomicos distintos al suyo. Permite que ofrezcan sus productos sin
pedirles comision alguna. Esto hace que diversifique la oferta en su local. De acuerdo a lo referido por Sosa (2012) la
valorizacion del espacio por parte de este empresario es producto de una intervencion activa, intencional y consciente
por enriquecer y transformar su territorio y por lo tanto sus condiciones de vida. Los proceso de resiliencia en €l se
activaron, le dio sentido a la nueva realidad, reconstruy6 la concepcidn de desgracia en una oportunidad para
reinventar su negocio.

4 https://www.gob.mx/se/prensa/corredor-turistico-y-gastronomico-de-rio-de-coyuca-de-benitez-guerrero
consultada el 28 de octubre 2017
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Acontecimientos

Procesos

Significados atribuidos

Descubrimiento de los espacios para
asentar viviendas y restaurantes.

Personas sin territorio , desplazados
voluntariamente en busca de lugar para
habitar.

Espacios de oportunidad para mejorar
las condiciones de vida.

Asentamiento e implementacion de
negocios gastronémicos.

Territorializacién. Concepcion del
espacio como propio y gestion para
legitimar con el estado el espacio
concebido (geografico)

Arraigo y preservacion generacional de
territorio.

Impacto de la tormenta Manuel,
desbordamiento del rio de Coyuca de
Benitez y pérdida de los bienes
materiales y simbélicos.

Desaparicion del territorio.

Concepcion del “lugar y propiedad de
nadie” Pérdida de patrimonio y futuro.

Reorganizacion del espacio concebido
en 4 zonas enramadas norte y sur;
restaurantes norte y sur.

habilitacion de restaurantes
desmontables en zona norte como parte
del proyecto turistico gastronémico del
gobierno federal

Reterritorializacion y gestion de

legitimacion de permisos y concesiones.

Esperanza en las gestiones y futuro con
construcciones desmontables.

Accidente por errores de disefio en el
restaurante desmontable zona norte.

Amenaza territorial del patrimonio
recién obtenido

Territorio inseguro para continuar con
su actividad productiva.

Estancamiento en el proyecto para la
zona sur y enramada norte

Desaparicion del territorio solidario, al
favorecer a una sola zona damnificada.

Reapropiacion del espacio vivido

Necesidad de gestionar de manera
independiente recursos propios,
préstamos personales o bancarios para
activar sus enramadas o restaurantes.

Tabla 1. Transformaciones de significado del Territorio
de enramaderos y restauranteros de Coyuca de Benitez Guerrero de 2013-2108

Destaca que a pesar de los acontecimientos en Coyuca de Benitez, no ha crecido la cultura de prevencién de forma
significativa, no hay capacitacién constante para los ciudadanos. ContinGan las mismas practicas por parte de la
autoridades: circular la informacion a través de comisarios, proteccion civil y Cruz roja. En el caso del enramadero y
su familia, han encontrado formas de subsistir con el enramadero sefialado, en época de lluvias al ubicarse en un
terreno méas seguro. Hay el interés de su parte de permanecer trabajando en distintas temporadas, hubo una
apropiacién de otro territorio y una concepcién de un espacio construido y vivido de forma episédica lo largo del
afio. Esta experiencia podria convertirse en un modelo de vida para aquellos que se encuentran en situaciones de
riesgo. La autogestion y los procesos de resiliencia permiten a los habitantes en situaciones de riesgo ante amenazas
de desastres socio naturales reincorporarse a su vida.
El resto se ha movido a otros espacios, ha incursionado en otros empleos en los que se resuelve la seguridad de las
restaurantes desmontables.
Comentarios Finales

Un resultado importante es reconocer que la concepciédn del territorio puede ser un factor para incorporarse
a la vida econémica después de un desastre socio natural, asi como el trabajo en los procesos de resiliencia de los
habitantes de zonas vulnerables por las amenazas de fendmenos hidrometeoroldgicos. Aquellas personas que han
vivido experiencias de indefensién y recibieron ayuda en repetidas ocasiones, sin trabajar la resiliencia, manifiestan
periodos de inmovilidad en espera de las soluciones gubernamentales. En este caso hay quienes no recibieron ayuda
por parte del gobierno, sin embargo, su experiencia de iniciar sin recursos subsidiados en sus origenes su negocio
han podido activar y transformar su territorio en zonas mas productivas y competitivas en el mercado turistico. Los
negocios no solo son espacios de representaciones si no que estan dotados de significados mas profundos, son su
raices y los huracanes o contingencias ambientales no tienen, en su percepcidn, , fuerza , para desterritorializarlos
permanentemente.
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IMPORTANCIA DE LA UNIFICACION DE INDICADORES DE
TRAYECTORIAS ESCOLARES EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL CARMEN

~ Dra. Myrna Delfina Lopez Noriegal, Lorena Zalthen Hernandez, M.F.2,
Dra. Maria de los Angeles Cervantes Rosas®, Tania Beatriz Casanova Santini, M.l.A.#, Antonia Margarita Carrillo
Marin, M.A:5

Resumen— Los estudios de trayectorias escolares significan una herramienta para disefiar estrategias o programas de
apoyo que contribuyan a mejorar los indicadores de la base estructural de la actividad universitaria: los estudiantes. En
este contexto, para los encargados de trayectorias escolares de los programas educativos (PE) de la Universidad
Autonoma del Carmen (UNACAR), contar con informacion sistematizada de los alumnos desde antes de su ingreso y
hasta después de su egreso, les permite identificar los niveles de riesgo de rezago y/o desercion y con ello establecer
estrategias o programas de apoyo para su disminucién; por lo tanto, es una necesidad inherente al Nuevo Modelo
Educativo Acalan en el mejoramiento de la calidad de la educacidn, tanto en sus productos como en sus procesos. El
objetivo del presente trabajo es describir la importancia de la unificacion de indicadores de trayectoria escolar en los
programas educativos de nivel superior de la UNACAR.

Palabras clave—T rayectorias escolares, indicadores, educacion superior.

Introduccion

La educacién superior (ES) en México enfrenta diversas dificultades relacionadas con la calidad educativa, por
lo que no es sorprender que el abandono (desercion definitiva) de los estudios y los bajos indices de eficiencia
terminal se encuentran entre los problemas mas apremiantes y frecuentes que enfrentan las instituciones de
educacién superior (IES) mexicanas, pese a que mantienen entre sus metas alcanzar estandares de calidad y
excelencia homologados con patrones internacionales (Lépez, Zalthen, Santini y Carrillo, 2018). En este sentido,
para cualquier IES es relevante conocer mejor las caracteristicas de la demanda y de los demandantes; como sefialan
Garcia Robelo y Barron Tirado (2011: 95), saber mas sobre “los estudiantes, sus expectativas, sus intereses y
motivaciones, asi como sus problemas y necesidades en su paso por la universidad”, que impactan directamente en
indicadores de cobertura, infraestructura, planta académica, programa curricular, calidad de la formacion
profesional, calidad del profesorado, produccioén cientifica y eficiencia terminal, entre otros (ANUIES, 2009).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) establecen en su Eje Ill,
sobre los estandares de calidad para programas de ES el transito de los estudiantes por el programa, especificamente
en la Categoria 6 se aborda la trayectoria escolar, haciendo mencion de que un programa exitoso debe tener en todo
momento el control de la informacién acerca de la trayectoria de los estudiantes que lo cursan. Adicionalmente, “el
programa debe contar con protocolos y politicas claras para atender los casos de estudiantes en riesgo, y ofrecer
tutorias y asesorias de caracter preventivo” (CIEES, 2015 en Lépez et al., 2018).

La tarea no ha sido sencilla para las IES, generar las trayectorias de los estudiantes involucra un gran esfuerzo
institucional; por el contrario, investigaciones recientes (Baquero et al., 2009) han demostrado que la propia
estructura y organizacion universitaria, asi como la complejidad de sus componentes, afectan el transito académico
del estudiante en las IES. Briscioli (2016) analiza esos componentes en la educacion basica y sefiala que entre ellos
se encuentra la propia normativa, situacion que se repite en los procesos propios de los estudios universitarios
(Casillas, Chain y Jacome, 2007). De acuerdo a Terigi, el tema de las trayectorias escolares “estd pasando de la
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categoria de problema individual, a la de problema que debe ser atendido sistémicamente™ (2009:18). En ese
sentido, es evidente la importancia que tiene que cada IES realice investigacion acerca de la trayectoria académica
de sus estudiantes, y que, a partir de estas se generen practicas académicas que posibiliten la continuidad de los
estudios, la culminacién de los mismos pero, sobre todo, que generen y retengan el talento entre los estudiantes.

Sin embargo, para lograr lo anterior se tiene que partir de dar su justa dimension a las trayectorias escolares, bajo
ese orden de ideas, el presente trabajo tiene como objetivo describir la importancia de la unificacién de indicadores
de trayectoria escolar en los programas educativos de nivel superior en el marco de la Universidad Auténoma del
Carmen (UNACAR).

Trayectorias escolares

Para Miller-Flores (2015) “las trayectorias académicas son eventos individuales que se van trazando una a una por
los estudiantes durante su estancia académica en la universidad”, bajo esa idea las trayectorias escolares permiten un
acercamiento a los modos en que los estudiantes transitan por el sistema educativo a lo largo del tiempo. Para
Briscioli (2016: 135), desde la perspectiva conceptual “las trayectorias se definen como el entramado que vincula lo
estructural, lo institucional y lo individual”. En cuanto al trayecto, Rembado, Ramirez, Viera, Ros y Wainmaier
(2009) sefialan que implica “la transformacion de los sujetos que se da en el transcurrir del tiempo y que supone la
apropiacion, la significacion y la utilizacion contextuada de objetos y recursos tanto intelectuales como
institucionales”, lo que supondria para el estudiante universitario el visibilizar las dificultades que se le presentan
para retener y asegurar su estancia y transito en la institucion.

Por otro lado, Fernandez, Pefia y Vera (2006) sefialan que la trayectoria es entendida como el conjunto de factores
y datos que afectan y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia en la
universidad; en tanto, para Barranco y Santacruz (1995) es el comportamiento académico de un individuo e incluye
el desempefio escolar, la aprobacion, la reprobacién, el promedio logrado, etcétera, a lo largo de los ciclos escolares.
El analisis de la trayectoria escolar implica la observacién de los movimientos de una poblacion estudiantil a lo
largo de los ciclos escolares especificados en una cohorte, entendiendo por este término “al conjunto de alumnos que
ingresa en una carrera profesional o nivel de posgrado en un afio determinado, y que cumple un trayecto escolar en
el periodo normal que prescribe el plan de estudios” (Huerta, 1989, citado en Barranco y Santacruz, 1995); en ese
sentido, los estudiantes considerados en un estudio de trayectoria han transitado por una misma historia académica
en determinado periodo escolar como parte de un grupo especifico, por lo que pueden ser objeto de anélisis en las
distintas etapas del suceso (Garcia Robelo y Barrén Tirado, 2011). Para Ponce de Leon (2003) las trayectorias
escolares estas se materializan en la cuantificacion del comportamiento escolar de un conjunto de estudiantes con
caracteristicas similares (cohorte) durante su trayecto o estancia educativa, desde el ingreso, la permanencia y
egreso, es decir hasta la conclusién de los créditos y los requisitos académico-administrativos que define el plan de
estudios.

De acuerdo a lo sefialado, una trayectoria escolar esta estrechamente vinculada al indicador mas importante en las
evaluaciones institucionales: la eficiencia terminal, y también con desercion y rezago, que junto con el rendimiento
académico, como se sefiald antes, integran los problemas mas complejos de la ES. En consecuencia, la multiplicidad
de los factores involucrados en las trayectorias escolares obliga a su diferenciacion (Chain, 1995), que si bien estan
intimamente ligados, tienen un origen diferente.

Por lo que, acorde al objeto de este estudio, se entenderd por trayectorias escolares como un proceso de recorrido
académico de los estudiantes, a lo largo de un plan de estudios, tanto en términos administrativos (historia
académica), incluyendo ingreso y egreso hasta la obtencion de su titulo universitario, y en caso de que presente
dificultades, su rezago o desercion, que puede ser influenciada por una serie de factores de manera independiente.

Aproximaciones tedricas

Tinto (1987) en Estados Unidos, sefial6 y clasifico la existencia de diferentes modelos y teorias que buscan
explicar el fendmeno de la desercidn en cinco tipos: psicolégico, social, econémico, organizacional e interaccional,
con sus correspondientes supuestos basicos. Dado el objetivo de este trabajo, resulta importante precisar que las
teorias organizacionales e interaccionales son de competencia directa a las instituciones, pues se refieren a aspectos
propios del problema de la desercion, por lo que son sobre los cuales éstas pueden incidir en forma importante a
través de estrategias que permitan abatir los indices de desercion (Tinto, 1987).

Por otro lado, Garcia (2010) y McKenzie y Schweitzer (2001) sefialan que los factores que intervienen en el
rendimiento escolar pueden ser propios de las instituciones educativas o de los estudiantes; en torno a los primeros
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indican que pueden ser: académicos, infraestructura, psicosociales y administrativos, mientras que los propios de los
estudiantes son: académicos, psicosociales, demogréaficos, cognoscitivos y motivacionales. Entre los factores
académicos propios de las IES se encuentran: complejidad del plan de estudios elegido, formacion del profesorado,
metodologias de ensefianza adoptadas por los docentes y mecanismos de ingreso (McKenzie y Schweitzar, 2001).

De modo semejante, otro trabajo importante que respalda esta investigacion es el trabajo de quien contribuye a
explicar la influencia de cuatro factores sobre la trayectoria académica de los estudiantes.

En las IES mexicanas, los estudios de trayectorias escolares son incipientes; si bien, se reconoce la gravedad del
problema de la desercidn universitaria, los esfuerzos por abatirlo no han dado los resultados deseados (Romo y
Fresan, 2001). En consecuencia, como sefialan Garcia Robelo y Barron Tirado (2011: 99), “la importancia de la
investigacion acerca de las trayectorias escolares reside en que permiten conocer diversas dimensiones de tiempo,
rendimiento y eficiencia escolar que pueden incidir en las politicas para la planeacion y la evaluacion de la
educacién superior”. Estos estudios son un instrumento de diagnostico, una forma de evaluacion educativa que
proporcionan indicadores acerca de la eficiencia de las IES al proveer informacion sobre el impacto de la educacion
en la trayectoria escolar o el desempefio de los estudiantes, acordes a los estandares de calidad para programas de ES
que establecen los CIEES (CIEES, 2015).

En México, De Garay y Sanchez en 2012 realizaron un estudio en el que identificaron los cambios ocurridos en
las trayectorias escolares de dos generaciones de estudiantes de licenciatura en la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) durante el primer afio de estudios, concluyendo que los factores que inciden y que son
comunes tanto en la dimensién de rendimiento escolar como en la del tipo de trayectorias son el sexo, el puntaje en
el examen de seleccion, el promedio del bachillerato, el nivel de compromiso de los estudiantes con sus actividades
académicas y el ser beneficiario del Programa Nacional de Becas, PRONABES (De Garay y Sanchez, 2012). A su
vez Miller-Flores (2014), abord6 el mismo problema de De Garay y Sanchez (2012), para comprar las trayectorias
académicas de dos generaciones de estudiantes bajo las nuevas condiciones de ingreso, entre los resultados encontré
que los nuevos criterios de admision afectaron de forma positiva sélo las trayectorias reguladas por el PRONABES,
sin lograr abatir el rezago.

Asi que, los estudios acerca de las trayectorias escolares de los estudiantes y egresados de las diferentes IES se
han convertido en una necesidad y una obligacion, ante las instancias acreditadoras de sus procesos, por lo que
deben contar con una unidad de informacién y que permita realizar investigaciones sobre las trayectorias escolares
de sus estudiantes (Diaz Barriga, 2008).

En conclusidn, la investigacion de trayectorias escolares obliga a la existencia y elaboracién de un buen sistema
de informacién sobre alumnos; desde esta perspectiva, la informacién oportuna juega un rol preponderante en
cualquier IES, pues la existencia de un buen sistema de informacion sobre los alumnos constituye la base para
cualquier estudio de trayectorias escolares (Martinez, 2001), de ahi que los avances tecnolégicos que ofrecen
herramientas que permiten manejar con precision sistemas de informacion sumamente complejos han jugado un
papel preponderante en la generacion de trayectorias escolares. Sin embargo, estos no garantizan automaticamente
un funcionamiento eficiente de un sistema de informacion integral sobre alumnos, considerando que la
conceptualizacion del sistema, su disefio y su alimentacion basica, por no hablar de su utilizacién para la toma de
decisiones, dependen necesariamente de sus administradores y de quienes los utilizan.

Las trayectorias escolares en la UNACAR

La UNACAR en su Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 (PDI 2013-2017) sefiala que “los programas
institucionales tienen el propdsito general de ir de la vision a la accién y contribuir a la construccion de la
Universidad que sefiala la Vision 2017 UNACAR” (PDI 2013-2017, 2014: 59); como resultado, se han realizado
distintas acciones es en torno al proyecto institucional de trayectorias escolares se han dado a conocer en la
institucion.

Adicionalmente, los programas educativos (PE) de la UNACAR, se encuentran inmersos en la dindmica por
alcanzar estandares de calidad y excelencia que contemplan dentro de sus indicadores los estudios de trayectorias
escolares que sefiala CIEES.

En ese contexto en su PDI 2013-2017 incorpora el programa institucional de “Mejoramiento de los ritmos y
tiempos de permanencia y graduacion” resultado del “Diagnostico: Programa de Educacion Media Superior,
Superior y Posgrado (2016-2017)”, en cuyo Eje 1 del Fortalecimiento del acompafiamiento del estudiante, tiene
como objetivo general el establecer mecanismos para mejorar el desempefio de los estudiantes, para lo cual se
desarrollo el proyecto “Trayectorias escolares, su impacto en la mejora del desempeno estudiantil” (UNACAR,
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Para lograr lo anterior, en 2013 se impartié en la UNACAR el curso “Disefio de proyectos para estudios de
trayectorias escolares” por parte de la ANUIES, con el objeto de conocer el marco tedrico y las propuestas
metodolégicas que tradicionalmente son empleados por diversas IES para el estudio de trayectorias escolares en
Meéxico. Dos afios después, en octubre de 2015 la Direccion de Control Escolar de la institucion creo el Area de
Seguimiento de Trayectoria Escolar con el objetivo de realizar el seguimiento de la trayectoria escolar de los
estudiantes en sus diferentes tipos y modalidades, asi como proponer, analizar y vigilar la aplicacion de la
normatividad inherente a la funcion, para lo cual se considera una fuerte vinculacion con todas las reas que
conforman “la Direccion de Control Escolar, asi como con los responsables designados por los Directores de
Facultades, Escuelas y Centros; y de manera consecuente con la Coordinacion de Tutorias, la Coordinacién General
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (UNACAR, 2015), con el propdsito de establecer una red de
apoyos institucionales que constituyan alternativas eficaces de diagndstico, conocimiento y acompafiamiento de los
estudiantes.

Por otro lado, en su Modelo Educativo Acalan 2017 la UNACAR, plantea el “Fortalecimiento del
acompafamiento del estudiante. Este primer eje estratégico se enfoca en formar ciudadanos altamente competentes y
conscientes de su responsabilidad social” (UNACAR, 2017:29). Para ello, se sefiala en el mismo modelo la
flexibilidad en la eleccién de cursos por parte del estudiante con el apoyo de su tutor, siendo capaz de planificar su
trayectoria escolar y definir el tiempo de duracién en que cursara la carrera elegida (Ibid.). En ese contexto, es
necesario que las competencias docentes le permitan, como parte de su trabajo tutorial, acompafar al estudiante
durante su trayectoria académica, asi como asesorar su desempefio en la carrera (Ibid.: 91).

Pese a las acciones realizadas en materia de trayectorias escolares en la UNACAR, la difusion respecto a los
avances institucionales del tema ha sido practicamente nula y en la operatividad se asume que, en el mejor de los
casos, los contactos institucionales manejan diversas metodologias y criterios para interpretar la definicién de
trayectorias escolares o simplemente no realizan estos estudios.

Metodologia

Con base en el objetivo de esta investigacion que es describir la importancia de la unificacion de indicadores de
trayectoria escolar en los programas educativos de nivel superior en el marco de UNACAR, esta es de corte
cualitativo ya que se ha recurrido a observar la realidad de la UNACAR alrededor del fenémeno de las trayectorias
escolares a travées del enfoque interpretativo de diversas fuentes de informacion entre los que destacan: los reportes,
informes e indicadores disponibles en los sistemas de informacion de institucion: 1) Sistema Universitario de
Control Escolar; 2) Apartado de Trayectorias Escolares en Portal Ejecutivo; 3) Sistema Institucional de Tutorias; 4)
Portal del Estudiante en la Intranet, al igual que los convenios firmados por algunas IES y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en el marco del desaparecido Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), y
cuyos indicadores alin se mantienen vigentes en estos estudios.

El punto de partida de la metodologia es que para describir la diversidad de programas educativos (PE) que los
estudiantes desarrollan en la UNACAR es necesario atender al transito de los estudiantes en el marco de estructuras
formales (plan de estudios) (L6pez, et al., 2018). En este sentido, es importante consignar los tiempos en que se
cubren los cursos, las asignaturas que se aprueban o reprueban, los créditos que se promueven y las notas obtenidas,
informacién regularmente contenida en los sistemas institucionales. Con dicha informacion es posible construir una
tipologia de las trayectorias escolares a partir de cuatro elementos: la continuidad, aprobacion, eficiencia y
rendimiento. Para su desarrollo se plantearon las siguientes etapas:

Etapa I. La primera etapa de este trabajo correspondid al establecimiento de un lenguaje comin en los conceptos
fundamentales involucrados en el estudio de trayectorias escolares. En esta etapa se hicieron precisiones sobre el
enfoque de este estudio basadas en una revision bibliogréfica sobre estudios similares y de propuestas de la ANUIES
que permitieron definir como instrumento para la recoleccion de informacion la entrevista personal.

Etapa Il. Construccion de propuestas que establecieron los tipos de trayectorias de los estudiantes a partir de los
indicadores tradicionalmente empleados por las IES y los solicitados por organismos acreditadores, esta etapa
también incluyd la elaboracion de un “inventario”. En esta etapa se logré determinar la importancia de la unificacion
de indicadores de trayectorias escolares a partir de sus impactos.

Resultados

Se ha detectado que en la UNACAR los sistemas universitarios operan de manera desarticulada, asi como la
inexistencia de resultados del Area de Seguimiento de Trayectoria Escolar en la Direccion de Control Escolar y la
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falta de informacion integral de los estudiantes, desde antes de su ingreso hasta después de su egreso; por lo que es
preciso establecer un diagnostico de necesidades de informacion para la generacién de indicadores de trayectoria
escolar en los programas educativos de nivel superior de la UNACAR, permitiendo con ello, cubrir las necesidades
de informacién propias de los encargados de las trayectorias escolares en los PE.

En ese contexto, para la UNACAR es de vital importancia establecer de manera concreta la descripcién de
indicadores para los estudios de trayectorias escolares dentro del marco del Modelo Educativo Acalan 2017 y de
igual manera trabajar para mejorar los sistemas institucionales que generan informacidn que puede incluirse en los
estudios de trayectorias escolares, especialmente de los estudiantes que estan en el primer afio de estudios
universitarios ya que ese periodo es crucial para lograr que los estudiantes se integren a un nuevo ambiente
académico y social. Se trata de un lapso en el que los sujetos son testigos presenciales de una amplia gama de
transiciones; como sefial6 De Garay (2004) la continuacion o no de sus estudios universitarios dependera de cémo
las vivan y las recorran.

Los resultados de este estudio han mostrado progreso en la gestion de la informacion, sin embargo, en miras a
mejorar los sistemas que proveen informacion para los estudios de trayectorias escolares, Util en distintas esferas y
momentos de la vida estudiantil, es necesario eficientar los procesos, dinamizandolos de acuerdo a los tiempos que
se marcan en el calendario escolar y académico; esto coadyuvara a optimizar los procesos relacionados con la
deteccion de riesgos de abandono, rezago y reprobacion de los estudiantes, sirviendo a gestores y responsables de
PE, tal como lo solicitan los distintos organismos acreditadores, que de acuerdo a sus recomendaciones sefialan la
mejora o realizacion de los seguimientos de trayectoria.

Por otra parte los resultados y experiencias de los responsables de trayectorias escolares en la UNACAR pueden
ser utilizados por areas de apoyo y administrativas de la institucion entre ellos el Departamento de Servicios
Estudiantiles, el Departamento de Control Escolar, la Coordinacién de la Funcion Académica y el Departamento de
Planeacién, para evaluar planes de estudios y politicas, programas y proyectos para la atencion de los alumnos y asi
tomar decisiones oportunas y pertinentes en la elaboracion de politicas y la actualizacion de sus sistemas. A si
mismo establecer programas de apoyo pertinentes y adecuados a las necesidades estudiantiles que beneficien
directamente a la comunidad estudiantil, razén de ser de la institucion.

Finalmente, es necesario establecer medidas preventivas y apoyos compensatorios precisos como parte de las
trayectorias escolares, al servir como sistema de alerta temprana gracias al cual se detecten alumnos en situacion de
riesgo, cuyo fracaso pueda evitarse mediante una intervencién oportuna.

Conclusiones

Para la UNACAR se hace indispensable establecer de manera concreta la descripcion de los estudios de
trayectoria escolar en el marco del modelo educativo vigente y a su Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017,
(PDI 2013-2017); es decir, instituir las bases para el estudio de trayectorias escolares que permita una perspectiva
global de estos estudios, sus alcances y sobre todo, delimitaciones. Por lo tanto, el estudio de trayectorias escolares
es una necesidad inherente al Modelo Educativo Acalén en el mejoramiento de la calidad de la educacién, tanto en
sus productos como en sus procesos.

El impacto de la unificacién de indicadores de trayectorias escolares sera en todas aquellas areas de la institucion
en los que puedan plantearse estrategias de mejoramiento que incidan directamente en los sistemas que faciliten el
seguimiento de trayectoria escolar de los estudiantes de nivel superior y con esto contribuir a establecer estrategias
para minimizar los riesgos de desercion, reprobacion y rezago, mejorar la eficiencia terminal o contribuir a la
reorientacion de la curricula, y las politicas de retencion.

Comentarios Finales
El paso obligado de un estudio de trayectorias académicas es que se investiguen las causas del
comportamiento de este fendmeno, posteriores a los que se realicen a nivel descriptivo, con miras a identificar las
necesidades de diferentes grupos de estudiantes, que si bien no era parte del objetivo de este trabajo, si es su
continuacion.
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Desarrollo de la Cultura de Calidad dentro de la Organizacion

MLCS Cinthya Isabel Lépez Valdivial, MF Zyomara Edith Quifionez?,
MSM Ricardo Alberto Carbajal Sanchez®, MARH José Roberto Helo Leos*

Resumen: Hoy en dia hemos visto como las organizaciones con actividades educativas han ido cambiando constantemente
y en este cambio han tenido que adaptarse a los avances tecnoldgicos y administrativos debido a las exigencias del
mercado, esto es alin mas notable en paises donde la competencia es constante. Estos cambios han impulsado a las
organizaciones a ofrecer productos y servicios de alta calidad que sean atractivos para el consumidor ya que mencionar
la palabra calidad dentro de una organizacion es etiquetarla bajo ese esquema y esto es algo que hoy en dia todo mundo
busca.

La mayoria de las organizaciones ofrecen y aseguran que sus productos y servicios son de excelente calidad, lo cual los
hace Unicos y mejores que los demas lo que nos lleva a pensar ¢ Realmente implementan la calidad como tal? La
respuesta es que pocas organizaciones tiene la vision de las ventajas que representa el implementar la calidad en sus
procesos.

Palabra clave: Calidad, organizacién

Development of Quality Culture within the Organization

Nowdays we have seen how organizations with educational activities have been constantly changing, and in this change
they have had to adapt to technological and administrative advances due to the demands of the market, and this is even
more remarkable in countries where competition is constant. These changes have prompted organizations to offer quality
products and services that are attractive to the consumer, since mentioning the word "quality"* within an organization is
to label it under this scheme, and this is something that nowadays all the world seeks and wants.

Most organizations offer that their products and services are of excellent quality, which makes them unique and better
than others; What makes me think ... do they really implement quality as such?, few organizations have the vision of the
advantages of implementing quality in their processes.

Keywords: Quality, organization.
Introduccion

Para poder profundizar y entender un poco la cultura de la calidad dentro de las organizaciones debemos conocer
los conceptos basicos de esto:

La cultura es el modelo por medio del cual todos los habitantes de una sociedad son educados, son principios que
rigen la forma de actuar. Esta llega a ser dinamica ya que cambia en funcion del tiempo y de las circunstancias que
rodean a la sociedad (Kahn, 1975)

La Calidad es “Un grado predecible de uniformidad y fiabilidad, adecuado a las necesidades del mercado”, el
principal objetivo de las organizaciones debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion, ganar dividendos
y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo, el camino a seguir es la calidad. La manera de conseguir una
mayor calidad es mejorando el producto y la adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad
en el disefio de los procesos (Deming, 1986)

La Cultura de la Calidad es el conjunto de habitos y valores que posee una empresa, los cuales son complementados
con las préactica de calidad en sus actividades diarias y permiten que la empresa alcance los objetivos planteados para
su crecimiento y éxito (Delgado, 2006)
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Desarrollo

Cuando una empresa u organizacion realmente planea cambiar o hacer algin cambio en sus procesos, normalmente
se enfrenta con la resistencia al cambio ya que la mayoria de las organizaciones se rigen bajo algun paradigma.

Es muy comun ver en las empresas que el trabajador, trabaja para el hoy y viendo el no cometer algin error que le
haya costado caro en el pasado, pero es menos probable que veamos a un trabajador en la organizacion trabajando
para construir un futuro para la misma organizacion, es decir; para buscar un beneficio organizacional a largo plazo o
bien que conozca la planeacién estratégica de su organizacion y darle un mejor sentido a su trabajo.

Este podria ser solo uno de los paradigmas que existen actualmente en las organizaciones y que disminuye los
esfuerzos para lograr los objetivos.

La cabeza de las empresas y las organizaciones debe planear su plan de mejora en la cultura, obviamente estos cambios
son lentos y costosos, ya que son procesos en los cuales deben planificar una a una sus etapas para lograr los objetivos
deseados. Y si, si es dificil pero no imposible, una buena actitud, sensibilizar y concientizar al personal, puede terminar
en resultados positivos para las organizaciones.

La cultura de calidad no es algo que se dé de un dia para otro o que suceda solo porque los gerentes, duefios o directivos
quieran que suceda. Es como ya se ha mencionado antes, un proceso que llevara algin tiempo segin lo planeado por
cada organizacion, pero que elevara su eficiencia y eficacia, por lo tanto su productividad en el trabajo.

Existen estudios que dicen tener la metodologia apropiada para la creacién de una cultura de calidad, tal es el caso del
método Lewin, el cual sefiala el descongelamiento, el movimiento y el recongelamiento de la organizacion. Su
metodologia de cambio de la cultura de calidad en las organizaciones propone lo siguiente: ensefianza, interaccion y
delegacion.

Como cualquier metodologia es de suma importancia transmitir o ensefiar el como llevar a cabo dicho cambio, por
medio de seminarios, talleres, cursos y juntas, la metodologia se ira transmitiendo de la manera adecuada.

No debemos dejar de lado el nombra responsables de transmitir el conocimiento y mostrar una actitud positiva y
enérgica dirigida al cambio de la organizacion, el gasto en el que se incurra para tal fin, es una inversién que en un
tiempo no muy lago mostrara sus resultados, claro, esto dependera del tamafio de la organizacion.

Otra Seccién

Los habitos principales sobre los cuales la ensefianza se debe enfocar son: la mejora continua, la responsabilidad en
el trabajo, la prevencion de errores, la planeacién de actividades y el cumplimiento de compromisos.

Una vez que logramos el paso de la ensefianza, se lleva a cabo la interaccién que no es mas que tener constante
comunicacion con el personal y el reforzamiento de los conocimientos aprendido previamente. Y por Gltimo la
delegacion, proceso mediante el cual se asignan tareas al empleado que puede hacer por si mismo sin necesidad de ser
supervisado en el proceso. Las principales bases de este punto son: la confianza, comunicacion y la capacitacion
efectiva de lo que va a realizar. El delegar no significa pérdida de poder sino mas bien confianza en el empleado para
que su proceso de la cultura de calidad tenga poder de decision.

Es de suma importancia tener cuidado y no creer que las persona se encuentran preparadas para tener poder absoluto
sobre sus decisiones y comportamientos, es por eso que la cultura de la calidad va siempre encaminada hacia la mejora
continua. La organizacién debe hacer juntas periodicas y circulos de calidad para seguir continuamente con este
cambio cultural, es un proceso que lleva gran tiempo ya que no se tiene una fecha Gnica donde se puede decir que todo
esta perfecto, la tendencia es que toda la organizacion logre ese nivel pero como se mencioné en el inicio, todo tiende
a cambiar y las personas mas. El llevar a cabo una cultura de calidad en una organizacion es una decision, disciplina,
constancia y compromiso.

Pruebas y resultados
Con la finalidad de contar con resultados reales, se trabajo en este proyecto a lo largo de un afio (2013-2014),
buscando crear un sistema de gestion de calidad que permitiera a la institucion certificarse bajo un estandar
internacional de calidad, esto con la finalidad de hacer todo los procesos mas eficientes y eficaces logrando asi
obtenerla en octubre del 2014.

A través de una auditoria interna, en junio del 2014 se obtuvieron los siguientes resultados:
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RESULTADOS DE AUDITORIA

No. de auditoria: Al-2014-1

Fecha: 13-jun-14
RESULTADOS
. Mayores | Menores Observaciones Oportunidades | Total
1SO 9001 : 2008 s
| TOTALES 2 98 23 7 150

Cuatro meses después, se llevo a cabo la auditoria por el 6rgano certificador externo logrando los siguientes resultados:

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA

No. de auditoria: AI-EXT-01

Fecha: 25-oct-14
RESULTADOS
. Mayores | Menores Observaciones Oportunidades | Total
ISO 9001 : 2008 F—
| TOTALES 0 3 o 0 3

Se lograron estos resultados gracias a la mejora continua de los procesos y el trabajo por una cultura de calidad en la
organizacion. A la fecha se han realizado 3 auditorias de seguimiento, manteniendo el certificado bajo la 1SO
9001:2008 y en octubre de 2017 se obtuvo la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2015, que es con la que se trabaja
actualmente.

El obtener estos cambios en la organizacion es de gran beneficio, ya que todos los indicadores meta que se han
establecido en los planes estratégicos de desarrollo empresarial se han logrado e incluso superado en muchas
ocasiones.

Se debe seguir trabajando en dicha cultura, ya que una vez que se tiene incorporado dentro de la organizacidn, no hay
marcha atras, es un circulo de mejora continua el cual no tiene fin.

Conclusiones

El querer implementar un plan de vivir una cultura de calidad dentro de las organizaciones no es tarea facil, se
requiere de personal altamente comprometido, con valores y objetivos muy claros, personas activas, positivas y con
vision a la mejora continua. Ademas de requerir compromiso y participacion activa del personal administrativo de
todos los niveles, es una tarea en la que se requiera mucho esfuerzo, pero se debe luchar por esta cultura de calidad,
ya que actualmente existe una gran competitividad a nivel nacionales internacional y no basta con que el personal
solamente haga su trabajo, sino que este tenga caracteristicas orientadas a la calidad en el trabajo y en su vida, esto sin
duda es lo que una empresa de clase mundial busca en las personas que conforman su organizacion.
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