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DESARROLLO DE PUNTO DE VENTA BASADO EN LOS
ESTANDARES TECNICOS DEL SAT (ANEXO 20) PARA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS
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Resumen—L.os puntos de venta vienen automatizar el proceso de compras y ventas de mercancias en tiendas de abarrotes,
pequefios comercios y otras empresas que ofertan sus productos y servicios utilizando notas de venta. La utilizacion de
estos, son una necesidad primordial para agilizar los procesos comerciales en estos tipos de establecimientos. Actualmente,
a parte de la evidente evolucidn tecnolégica que han tenido los equipos, accesorios y servicios web disefiados para este tipo
de comercios, debemos considerar que también hay nuevas técnicas, arquitecturas y herramientas que pueden ayudar a
construir el software que pueda proporcionar dichos beneficios. Ademas, la autoridad fiscal se vuelve mas tecnoldgica y
debemos tomar la ventaja utilizando sus estandares técnicos (Anexo 20) que abren la puerta a grandes beneficios en cuanto
al intercambio de datos, automatizacion de procesos, simplicidad de uso y reduccion de costos de operacién, donde las
beneficiadas son las micros y pequefias empresas.
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Introduccién

Segln Jacques, Cisneros & Mejia (2011) sefialan que: Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
constituyen mas del 95% de las entidades econémicas. Estas empresas contribuyen en gran medida al producto interno
bruto (PIB) de la mayoria de los paises del mundo. Ademas, a ellas se atribuyen el desarrollo econdmico de las
naciones, la creacién constante de empleos (el 80% de los nuevos puestos) y la generacidn de innovaciones. Su
importancia ha sido reconocida a nivel internacional.

Ademas Miguez & Bastos (2014), menciona que la mayoria de las Micros y Pequefias Empresas buscan ganar
dinero a través de la satisfaccion del cliente. La competencia es siempre creciente (debido a la constante aparicion y
desaparicion de este tipo de empresas) ha obligado a los empresarios a enfocar sus esfuerzos hacia la calidad y el
servicio, y sus expectativas de desarrollo se encaminan principalmente hacia la atencion al cliente consumidor
mediante la calidad, precio y servicio.

En general las Micros y Pequefias Empresas minoristas comercializadoras (venta al detalle) de bienes y servicios
regularmente buscan ofertar el mejor servicio, para lograr atraer a sus clientes apunta Rodriguez (2010).

En base a lo anterior Sanchez & Rios (2014) comentan que los principales elementos determinantes del éxito de
las MIPYMES en edad temprana son: competitividad como factor externo, y tecnologia como factor interno y en
apoyo a la administracion del negocio.

De acuerdo a esos factores, las MiPyMEs siempre estan en la bisqueda de las formas o los medios necesarios para
competir y regularmente siempre encuentran ventajas en las cuales es conveniente recurrir a las “Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” para ayudarles a lograr sus objetivos e incluso hasta su permanencia.

Pero es bien sabido que las MiPyMEs se enfrentan a muchos problemas para su operacion y crecimiento. La
mayoria de las veces estas fracasan por causas internas, aunque los factores externos contribuyen a amplificar las
consecuencias negativas de los errores directivos que se cometen, mas no son el problema de fondo. Algunos de estos
factores internos son falta de conocimientos de administracion, desconocimiento de los niveles de inventario, falta de
control sobre las ventas y compras, falta de informacion para toma de decisiones, competencia con grandes cadenas
comerciales, escaso nivel de servicio al cliente (lento), sin control de la caducidad de sus productos, impaosibilitados
para ofrecer otros servicios por falta de tecnologia, incumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes (Debernardo
& Hurtado Hernadndez, 2015). Como factores externos existen varios tipos de limitantes que inhiben el desarrollo y
evolucién de las MiPyMEs, entre los que se encuentran (a) Insumos — Informacion y Tecnologia, (b) Regulacion,
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Impuestos y aranceles, (c) Habilidades Administrativas (Saracho & Gutiérrez, 2009). Segiin Navarrete & Sansores
(2011) confirman estos obstaculos externos que dificultan la sobrevivencia ademas comentan que estas empresas se
caracterizan por una escasa formacion de desarrollo de las habilidades empresariales, poca capacidad de produccion,
insuficientes sistemas de informacién, desconocimiento del mercado, problemas de comercializacion, falta de
vinculacion con programas para el desarrollo e innovacion tecnoldgica y, en general, un dificil acceso a esquemas de
financiamiento ofrecidos por la banca comercial.

Administrar una MiPyMEs no es una tarea facil y la dureza de la gestién no da tiempo para incorporar competencias
o mejorar las habilidades directivas imprescindibles para alcanzar el nivel necesario de eficacia y eficiencia. No cabe
duda que la tecnologia nos ha facilitado muchas cosas, pero en este momento nos encontramos en proceso de
transicién, y muchas operaciones todavia se realizan de manera manual. Siendo el principal promotor de la
“digitalizacién” de las MiPyMEs es el Servicio de Administracién Tributaria con el establecimiento del Anexo 20
como el estandar técnico para intercambio de informacién (documentos electrénicos) entre las partes involucradas
(compradores, proveedores y el fisco) utilizando medios digitales. Esta especificacion debe ser integrada en la
arquitectura y disefio de los nuevos sistemas del tipo Terminal de Punto de Venta para obtener un beneficio notorio.

Las Terminales Punto de Venta (TPV o POS — Point Of Sale) son sistemas creados especialmente para agilizar los
procesos relacionados con ventas y atencién al publico. El sistema "Punto de Venta" permite automatizar los procesos
de salida y cobro de la mercancia en tiendas departamentales, comercios, restaurantes y otras industrias por lo que la
implementacion de los sistemas de punto de venta son una necesidad primordial para agilizar los procesos en los que
esta relacionada la atencion a clientes y la salida de la mercancia en estos tipos de establecimientos (Olate & Peyrin,
2004). Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es desarrollar un Sistema de Punto de Venta para Micros y Pequefias
Empresas mediante la seleccién de las tecnologias y arquitecturas de software apropiadas y alineado a los estandares
técnicos de la autoridad fiscal que permita desplegar e implementar de manera agil una herramienta del tipo Punto de
Venta que las ayude en sus procesos administrativos, a controlar sus operaciones y a resolver sus necesidades
tecnoldgicas y fiscales cotidianas por lo que implementar un sistema de punto de venta no debe considerarse como un
lujo, sino como una necesidad primordial para elevar el nivel de competencia que contribuya a elevar la permanencia
del negocio.

Descripcion del método

Tecnologia en México.

Se estan desarrollando nuevos sistemas de punto de venta, que estan basados en los mas recientes paradigmas de
tecnologia, como lo son la nube y los andlisis de datos (BI). Ademas, se brindan al pequefio comercio soluciones
(software) con terminales (hardware) muy poderosas, de facil manejo, integradas con nuevas formas de cobro, y para
disfrutar de estas formas de cobro se tienen esquemas de contratacién con gran flexibilidad y en algunos casos muy
econdémicos. (Mendoza Reyes, 2015)

Nuevas Formas de Pago.

Ahora los proveedores de servicios web o servicios moviles habilitan a los pequefios comerciantes para que
obtengan la capacidad de aceptar tarjetas de crédito utilizando dispositivos moviles o servicios web sin tener que
enfrentarse a las dificultades que resultan de engancharse a los esquemas tradicionales que ofrecen las instituciones
bancarias. (Shopify, 2015)

Sistemas POS y Dispositivos Mdviles.

Los nuevos sistemas POS que funcionan en dispositivos moviles, se ejecuta “en la nube”, es donde se realizan las
operaciones administrativas de los negocios y donde se guardan los datos de las transacciones, son procesados de
manera automatica para proporcionar informacion relevante y en linea a los comerciantes para facilitar la toma de
decisiones. Alojar todos los datos de las terminales en la nube les permite a los comerciantes administrar sus negocios
desde cualquier lugar con acceso a internet. (CoHerDi, 2014)

Nuevos Canales de Venta.

El comercio al detalle debe cambiar constantemente, esto es solicitado por parte de los consumidores, y debe
traducirse como la creacion de nuevos modelos de negocios Omnicanal, es decir, que se puedan ofertar los mismos
articulos: fisicamente en la tienda o a través de internet con una computadora o incluso desde una tablet o un teléfono
celular. (Rodriguez Valencia, 2010)

La autoridad fiscal como principal promotor del uso de las Tl en las MiPyMEs.

Desde hace tiempo la autoridad fiscal en México ha ido paulatinamente implementando de forma obligatoria para
las micros y pequefias empresas documentos de comprobacion fiscal, denominados electrénicos, basandose en las
tecnologias actuales para asegurarse de su veracidad. (Servicio de Administracion Tributaria, 2017)

Facturacion Electronica

Es una modalidad de factura en la que no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad, se
diferencia de la factura en papel por la forma de gestion informética y el envio mediante un sistema de comunicaciones
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que conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad del documento electronico (Docencia FCA-
UNAM, 2011). La facturacion electronica en México es la representacion digital de un tipo de Comprobante Fiscal
Digital a través de Internet (CFDI), que estd apegada a los estandares definidos por el SAT en el Anexo 20 de la
Resolucion de Miscelanea Fiscal, y la cual puede ser generada, transmitida y resguardada utilizando medios
electrénicos. La versidn de la factura electronica valida en México es el XML que ha sido Validado, Asignado folio
fiscal y Certificado previamente por un Proveedor Autorizado de Certificacion, o bien por el propio Servicio de
Administracién Tributaria. (Servicio de Administracién Tributaria, 2017)

N6mina Electrdnica

Obliga a los empleadores a informar al SAT de los pagos y retenciones efectuados a sus trabajadores a través de
Internet (Cardenas, 2008). Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, por
los ingresos que perciban o por las retenciones de contribuciones que efectden los contribuyentes ya sean personas
fisicas o personas morales (Servicio de Administracién Tributaria, 2017). EI expedir comprobantes fiscales digitales
por internet (CFDI) por concepto de ndmina, es una obligacion de los contribuyentes personas fisicas o morales que
en la realizacion de una actividad economica efectlien pagos a sus trabajadores por concepto de salarios y en general
por la prestacion de un servicio personal subordinado o a contribuyentes asimilados a salarios (SAT)

Contabilidad Electronica

Se refiere a la obligacion de generar los registros y asientos contables por medios electrénicos. Dicha obligacion
también implica la declaracion mensual por medios telematicos de los documentos en el Buzén Tributario facilitado
por el SAT. (Servicio de Administracién Tributaria, 2017)

Metodologia

Se comenzara a partir de una lista de tareas muy especificas establecidas a partir de un “Plan Principal de Trabajo”
que comprenda las grandes lineas generales del proyecto usando una metodologia de desarrollo orientadas a los
resultados, por lo que més que generar largos documentos durante la realizacion del proyecto, resulta importante
mostrar los avances y funcionalidades en la aplicacion.

Sin embargo, se use metodologias agiles o no, siempre es necesario producir documentos que ayuden a determinar
los avances del proyecto; especialmente habra que dirigirse al “Plan Principal de Trabajo” para evaluar y determinar
la situacidn del proyecto.

El desarrollo del proyecto se inspira basicamente en el modelo de MSF (Microsoft Solutions Framework). El
modelo de Microsoft propone combinar los mejores principios del conocido modelo de cascada y la ventaja del uso
de iteraciones del modelo de espiral (SCRUM). EI modelo MSF de Microsoft propone 5 fases muy bien delimitadas
(Geoffrey, Campbell, & Allison, 2003)

Liberacion
Completada

Liberar Visualizar

Aprobacién Vision
Liberacién Alcance
Estabilizar Planificar
Desarrollar
Alcance Planos del
Completado Proyecto

lustracion 1 Modelo MSF

Visualizacion:
Se presenta una vision general de lo que consiste el proyecto.
Planificacion:

Se realiza la especificacion de la solucién y disefio. Se definen los planes de trabajo, costos estimados, actividades

y su orden de ejecucion.
Desarrollo:

Se construyen todos los elementos de la solucion. Incluye la documentacion para el uso de la aplicacion.
Estabilizacion:

Se mueve la solucion a un entorno real de exploracion. Se realizan pruebas, para detectar errores.
Liberacion (implementacion):

Se instalan los componentes, se estabiliza el proyecto y se obtiene la aprobacion por parte del cliente.
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Por tratarse de un proyecto que no posee una gran magnitud ni un equipo de trabajo (s6lo un desarrollador), se
modificaron las fases anteriores para adaptarlas a los recursos y requerimientos.

Como se comento al inicio de esta seccidn se inicia con el “Plan Principal de Trabajo” — una lista de tareas muy
especificas que comprenden las grandes lineas generales del proyecto. Se determinaron las siguientes actividades para
construir el plan.

. Analisis Comparativo de los sistemas similares mas utilizados (3 ejemplos).

. Elaboracidn de una lista de caracteristicas (médulos, procesos, reportes)

. Analisis y seleccién de los dispositivos a utilizar (hardware).

. Disefio de la estructura de la base de datos, diagramas entidad relacion, restricciones, procedimientos

almacenados y diccionario de datos.

. Disefio de la experiencia de usuario (interfaz web).

. Elaboracién del producto final (sistema).

Con estos lineamientos generales se profundizé en cada punto conforme se fue requiriendo y avanzando en el
desarrollo de la aplicacién siempre tomando en cuenta la metodologia 4gil SCRUM vy considerando la vision del
producto final que se deseaba obtener, en resumen, se desarrollaron servicios y componentes que aportaron las
caracteristicas necesarias del sistema de punto de venta

Resultados
El disefio e implementacion de la aplicacion, ésta se dividié en 3 niveles o capas, cuyas funciones fueron bien
definidas, para que en ninguno se realizara el trabajo que corresponde a otro. A continuacion, se explican los procesos
de disefio e implementacion llevados a cabo para el desarrollo de cada uno.

A

Usuario

Aplicacidn Respunsl\'al

Nivel de Presentacior

—
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I

I

A I

sSQL

1 ¥ I

Nivel de Datos|
Datos I

llustracién 2 Biag_raaa de CTapas

Nivel de Datos

Para este nivel se tomaron en cuenta, principalmente, los requerimientos de datos del sistema unificados con los
datos del estandar técnico definido por el Sistema de Administracién tributaria (CFDI33.XSD); disefiando un modelo
que permitiera, incluso, abarcar los cambios que posiblemente surjan en el futuro. Ademas, se intentd que la
informacién a almacenar sea estrictamente la (til, manteniendo el modelo lo mas simple posible.
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llustracién 3 Diagrama Entidad Relacion (compacto)
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Implementacién

Se utiliz6 el manejador de bases de datos PostgreSQL. En este se implementaron las tablas, relaciones y
restricciones del mismo. Ademas, se crearon todos los procedimientos almacenados que permiten insertar, actualizar,
eliminar y consultar registros (crud) de cada una de las tablas de la base de datos. Pues siempre es mas seguro utilizar
procedimientos almacenados, previo filtrado de argumentos; que realizar estas operaciones desde la interfaz.

Nivel de Presentacion

Formado por toda la interfaz del usuario (Ul) que permite que se muestren en pantalla las respuestas a las
solicitudes realizadas a la aplicacion. Es mucho mas que el disefio grafico de las paginas, son los controles que hacen
posible la comunicacién con el usuario.

Disefio e Implementacion

Esta actividad fue realizada en paralelo con la implementacion de la base de datos. Para esto se tomo en
consideracion la forma, disefio y usabilidad de los sistemas similares analizados, en lo relacionado a combinaciones
de colores y para materializar las ideas de distribucion de espacio, posicion de menus, y otros. También se fue
realizando la interfaz del usuario, durante la implementacion de los médulos de la aplicacién (programacion).

La Ul estd compuesta, en general, por tres zonas. Una de ellas estatica y las otras completamente dinamicas. Cada
una muy bien delimitada visualmente.

La zona ubicada en la parte superior es la que corresponde al banner principal de la pagina y contiene informacién
de la Empresa y la informacién del usuario que inicio la sesion

En cuanto a la zona del medio, la que ocupa casi 90% de la pagina, esté dividida en dos partes: del lado izquierdo
destinado a la ubicacién de menus, y el lado derecho a la informacion. Esta Gltima es completamente dindmica y donde
se van mostrando las respuestas a las solicitudes del usuario.

En la siguiente ilustracion se muestra la pagina principal de la aplicacion, identificando las zonas descritas
anteriormente.

LA GRAN IDEA, SADE CV SUPERVISOR
CrTTE— i
Productos Cadigga Nomdie del Locatanio CURP Tekona 1 Tetono 2 Telétane

llustracién 4 Pantalla principal de la aplicacion
Nivel de Mediacion
Por cada una de las paginas que componen la aplicacion web, se crearon todas las funciones y procedimientos que
hacen la conexion y solicitudes a la base de datos y envian las respuestas a la interfaz principal utilizando como modelo
de comunicacion los servicios web del tipo ReSTFul, disefiando sus URIs identificador de recursos uniforme (URIs),
para establecer las comunicaciones necesarias para la transmisién de datos.

Conclusiones
Segun el INEGI, de poco mas de 4 millones de empresas existentes en México durante 2014, el 97.6% son
microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total. También la esperanza de vida es casi 8 afios al
nacer, lo cierto es que los especialistas aseguran que una de las causas principales del cierre de empresas esta
relacionado a un factor interno en la organizacion, ya que se debe principalmente a una mala gestion estratégica y
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administrativa. Existe una gran necesidad de hacer mas eficiente el proceso que se lleva a cabo para la administracion
de las MiPyMES que basan su operacion en la compra venta de bienes y servicios al detalle.

Con la utilizacién de sistemas de punto de venta modernos y bien disefiados se pretende ayudar a los procesos
administrativos y de toma de decisiones, mejorando los tiempos de atencidn a los clientes, cumplir con las
disposiciones establecidas por los organismos fiscales, aprovechando los intercambios entre clientes y proveedores de
los documentos cominmente Ilamados electrénicos.

Es recomendable, que las MiPyMES hagan el esfuerzo por implementar estos sistemas de punto de venta que los
ayuden a mejorar en sus procesos fiscales, administrativos y contables pero que al mismo tiempo puedan sacar
provecho y ventajas de los nuevos esquemas de fiscalizacion “electronicos” y los ayude a enfocarlos a mejorar el
proceso comercial y el control de sus recursos y no distraerlos con los aspectos administrativos y tributarios.

Con esto se determina que la implementacion de un sistema de punto de venta no debe considerarse como un lujo,
sino como una necesidad primordial para elevar el nivel de competencia que contribuya a elevar la permanencia del
negocio, ademas de ser ya una obligacion fiscal.
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DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR A TRAVES DE RECURSOS
AUDIOVISUALES, HISTORIETAS Y PSICODRAMA

Dr. José Alberto Olivas Gerardo® y M.C. Angélica Maria Rabago Espinoza?

La adolescencia es quiza, una de las etapas mas confusas en el desarrollo humano, puesto que es precisamente en
esa edad en donde se dan los mayores cambios fisicos que se tendran; la crisis de identidad y los dilemas morales son la
perfecta compafiia para acompafiar el estiron del adolescente, por lo anterior se vuelve indispensable el desarrollo de
estrategias pedagogicas que permitan al adolescentes el desarrollo de su potencial humano y académico.

Con la implementacion de estrategias pedagogicas pertinentes se pretende potencializar el desarrollo de las
habilidades socioemaocionales a través de la representacion de psicodramas pedagégicos; de la elaboracién de historietas,
de la exhibicién de peliculas y documentales, con la intencion de emprender acciones que beneficien en primer lugar a los
jovenes estudiantes y en un segundo lugar a la institucién educativa y a la sociedad en general.

Palabras clave— educacion, adolescente, habilidades socioemocionales, Psicodrama y ética.
Introduccion

El proceso de la adolescencia es una situacién que obliga al individuo a reformularse los conceptos que ha
adquirido hasta ese punto de su vida, acerca de si mismo, sus padres, sus amigos, sus intereses, etc.; que lo lleva a
abandonar su parte infantil y a proyectarse al futuro como adulto. Es un proceso de cambio, de desprendimiento.

Define la adolescencia como “la etapa de la vida durante la cual el individuo busca establecer su identidad
adulta, apoyandose en las primeras relaciones objétales-parentales internalizadas y verificando la realidad que el medio
social le ofrece, mediante el uso de elementos biofisicos en desarrollo a su disposicién y que a su vez tienden a la
estabilidad de la personalidad, lo que s6lo es posible si se hace el duelo por la identidad infantil”. La conducta que se
presenta durante el cambio se puede denominar como “patologica”, pero en realidad es normal la presencia de esta
conducta durante este tiempo, lo que seria patoldgico seria que esta conducta no se presentara.

La educacion media superior esta ligada por antonomasia con la palabra adolescencia, el término
adolescencia esté ligado a un comportamiento defensivo a la busqueda de uniformidad, ya que esta le brinda seguridad
y estima personal.

La identidad es una caracteristica de cada momento evolutivo. El nifio entra en la adolescencia con
dificultades, conflictos e incertidumbres que se magnifican en este momento vital, para salir luego a la madurez
estabilizada con determinado caracter y personalidad de adultos. El autoconcepto se va desarrollando conforme el
sujeto va cambiando e integrandose con las concepciones que acerca de si mismo tienen varias personas, grupos e
instituciones y va asimilando todos los valores que constituyen el ambiente social. Surgen varias identidades en este
proceso como son las transitorias y ocasionales que se van dando mientras encuentran la propia. La integracién del yo
se produce por la elaboracion del duelo por partes de si mismo y por sus objetos. Una vez que las figuras parentales
son internalizadas e incorporadas a la personalidad del sujeto, este puede iniciar su proceso de individuacion. Surge
el espiritu de grupo al que tanto afecto le tiene el adolescente. El fendmeno grupal adquiere una importancia
trascendental ya que se transfiere al grupo gran parte de la dependencia que antes se mantenia con la familia y los
padres en especial.

El adolescente convierte el tiempo en presente y activo como un intento de manejarlo. Las urgencias son
enormes y a veces las postergaciones son aparentemente irracionales. Vive su relacion con el tiempo como un objeto,
lo especializa para poder manejarlo. Cuando el adolescente logra reconocer un pasado y formular proyectos de futuro,
con capacidad de espera y elaboracion en lo presente, supera gran parte de ese proceso. En la adolescencia se vive un
sentimiento basico de ansiedad y depresion que lo acompafian permanentemente.

Los jovenes de la Educacion Media Superior son seres sufrientes como parte de las costumbres arraigadas en
el contexto social, las imposiciones culturales pesan como un fardo en los hombros del adolescente, que ya de por si,
viven aturdidos entre el querer y el deber en cuanto a las normas sociales que regulan el comportamiento social, es ahi

t El Dr. José Alberto Olivas Gerardo es Profesor e Investigador de tiempo completo titular “B” por la Universidad Autéonoma de
Sinaloa, México oliger@uas.edu.mx. (autor corresponsal)

2 La M. C. Angélica Maria Rébago Espinoza es Coordinadora de bachillerato y Profesora de Asignatura en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, México angelluz_rabagoe@hotmail.com
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donde los jovenes expresan la necesidad de expresar sus sentimientos; y las representaciones dramaticas y la
elaboracion de historietas, que representan una valvula de escape para compartir a través de personajes ficticios la
realidad que les atormenta, ademas de encontrar la solucidn a sus conflictos.

Descripcion del Método

La educacidn ha sido, es y seguira siendo uno de los principales referentes en la vida de los adolescentes, es
por ello que, la importancia de la implementacién de estrategias pedagogicas reside en dotar a los estudiantes de
herramientas que les motiven a emprender acciones con valor, es decir incentivar a los jévenes para que la teoria la
conviertan en praxis.

Uno de los objetivos mas valorados y perseguidos dentro de la educacion a través de las épocas, es la de
ensefiar a los alumnos a que se vuelvan aprendices autdnomos, independientes y autorregulados, capaces de aprender
a aprender. Sin embargo, en la actualidad parece que precisamente lo que los planes de estudio de todos los niveles
educativos promueven, son aprendices altamente dependientes de la situacién instruccional, con muchos o pocos
conocimientos conceptuales sobre distintos temas disciplinares, pero con pocas herramientas o instrumentos
cognitivos que le sirvan para enfrentar por si mismos nuevas situaciones de aprendizaje pertenecientes a distintos
dominios y Utiles ante las mas diversas situaciones.

Por lo anteriormente expuesto se implement6 en alumnos de Educacion Media Superior un proyecto de
intervencién con la finalidad de potencializar el desarrollo de habilidades socioemocionales a través de recursos
audiovisuales, la creacion de historietas y representaciones teatrales con la técnica del psicodrama pedagégico.

La expresion de los sentimientos es una de las asignaturas pendientes de la adolescencia, por lo que se hace
necesario el desarrollo de las habilidades socioemocionales de manera especial en esta tapa del desarrollo humano.

A la hora de definir qué es una conducta socialmente habilidosa ha habido grandes problemas. Se han dado
numerosas definiciones, no habiéndose llegado todavia a un acuerdo explicito sobre lo que constituye una conducta
socialmente habilidosa. Meichenbaum, Butler y Grudson (1981) afirman que es imposible desarrollar una definicién
consistente de competencia social puesto que es parcialmente dependiente del contexto cambiante. La habilidad social
debe considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre
culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la
educacién. Ademas, el grado de efectividad de una persona dependera de lo que desea lograr en la situacion particular
en la que se encuentre. La conducta considerada apropiada en una situacidn puede ser, obviamente inapropiada en
otra. El individuo trae también a la situacién sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y un
estilo tnico de interaccion (Wilkinson y Canter 1982). Asi pues, no puede haber un “criterio” absoluto de habilidad
social. Sin embargo “todos podemos conocer qué son las habilidades sociales de forma intuitiva” (Trower, 1984). No
obstante, a continuacién sefialamos varias definiciones que diferentes autores han desarrollado acerca de lo que ellos
consideran que son las habilidades sociales:

1) “La conducta que permite a una persona actuar en base a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad
inapropiada, expresar cdmodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos
de los demas” (Alberti y Emmons, 1978);

2) Manifiesta de las preferencias (por medio de palabras o acciones) de una manera tal que haga que los otros las
tomen en cuenta” (McDonald, 1978);

3) “La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin que dé como resultado una
pérdida de reforzamiento social” (Versen y Bellack, 1977);

4) “La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través de la expresion
de sentimientos o deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso castigo” (Rich y
Schroeder, 1976);

5) “El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que satisfaga los propios derechos,
necesidades, placeres u obligaciones hasta un grado razonable sin dafiar los derechos, necesidades, placeres, u
obligaciones similares de la otra persona y comparta estos derechos, etc. Con los demas en un intercambio libre y
abierto” (Phillips, 1978);

6) “Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones
interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente” (Nelly, 1982);

7) “La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o negativamente, y de no emitir conductas
que son castigadas o extinguidas por los demas” (Libet y Lewinsohn, 1973);

8) “Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas
y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
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problemas” (Caballo, 1986). Implica la especificacion de tres componentes: La dimension conductual, las variables
cognitivas y el contexto ambiental.

No es ningun secreto que millones de personas no son felices en su vida social. Muchos problemas se pueden
definir en términos de déficit en habilidades sociales. Puesto que el hombre es esencialmente un “animal social.

Un claro ejemplo donde se ven las consecuencias de un déficit en habilidades sociales puede ser cuando
observamos a un grupo de nifios, en los que todavia no existen las normas sociales que tenemos impuestas los adultos.
Si observamos a un grupo de nifios recordamos nuestra infancia, veremos que siempre habia un “tonto de la clase”.
Asi pues, la infancia sera un momento ideal para detectar el posible déficit. No obstante, la edad adolescente sera
también muy importante para este fin dado que es un momento en el que ademas de producirse un cambio fisico y
psicoldgico importante en los sujetos cobrara gran valor todo lo referente el &mbito de relaciones y de intercambio
social. Esto sera debido a que precisamente en esta edad los individuos empiezan a ser mas independientes de su
familia y a buscar su identidad a través de la identificacion en su grupo social de iguales. Se puede decir que es una
edad complicada en cuanto a nivel de relaciones ya que estamos hablando de personas que inevitablemente deben
relacionarse con sus iguales, con personas mayores que ellos de los que les separan una distancia cultural importante
(padres, profesores...) y sobre todo lo que les puede llevar a suponer un problema, empiezan a relacionarse con el otro
sexo, teniendo en cuenta los procesos psicoldgicos, como puedan ser las inseguridades, propios de esta etapa. Razon
por la cual se ha determinado el desarrollar un proyecto de intervencién en la materia de ética para el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

Definicion de los objetivos del proyecto.
Objetivo general.

Disefiar una propuesta didactica para el desarrollo de las habilidades socioemocionales, a través del teatro
con la representacion de psicodramas pedagogicos, la elaboracion de historietas (escritura y dibujos) y el anélisis de
documentales y peliculas.

Obijetivos especificos
-ldentificar que son las habilidades sociales
-Analizar peliculas y documentales.
-Describir que son los dilemas morales
-Incentivar la elaboracién de historietas (dibujo y escritura).
-Fomentar la participacion de los jovenes.
-socializar los resultados.

Analisis de la solucién

La representacién de obras teatrales a través del psicodrama les permite liberacién de sentimientos
reprimidos para la obtencion del alivio emocional, estimula la toma de conciencia sobre la dinamica de los conflictos
y la interaccién social, ademas de desarrollar confianza en si mismo, estimular su crecimiento y enriquecer su
imaginacion.

¢ Que es el psicodrama pedagdgico?

El psicodrama pedagdgico, también llamado a veces psicodrama educativo, es una metodologia que utiliza
el juego dramético para integrar situaciones de aprendizaje. El psicodrama en si es un método que desarrolla la
espontaneidad, poniendo en accion el cuerpo, las emociones y el pensamiento.

El psicodrama pedagdgico proporciona valiosas herramientas para desarrollar las competencias socio-emocionales,
asi como para transformar el conflicto cuando aparece (pues en todo grupo humano, tarde o temprano, surgen
conflictos). Esta metodologia hace despertar la espontaneidad y la creatividad, ambas imprescindibles para enfrentar
no sélo el conflicto, sino también todo tipo de situaciones cotidianas.

Una sesion grupal se desarrolla en tres tiempos:

1. Calentamiento o caldeamiento: Es imprescindible calentar o caldear al grupo, al director psicodramatico y al
protagonista. Debe llevar un mensaje que el participante se induzca al trabajo.

2. Dramatizacion: El calentamiento finaliza cuando el director ha seleccionado un protagonista, y le dirige al centro
del sal6n para comenzar la accion psicodramatica. Se le hace una breve entrevista centrada en el "aqui y ahora", con
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el fin de llegar al conflicto o conflictos principales del protagonista. Segun el tipo de conflicto se realiza una escena
mas 0 menos cargada emocionalmente, y usualmente se produce un pequefio paso por algin momento previo en la
vida del protagonista, cuando tuvieron lugar sucesos que en la actualidad se convierten en conflictos. De esta manera,
en la accién psicodramatica se consigue intervenir tanto en el pasado como en el presente, centrandose sobre todo en
este Ultimo dado que es sobre la visién actual del protagonista donde el director tiene mas interés en intervenir.

3. Compartir o eco grupal: También llamado participacion, es la Gltima fase de una sesién psicodramatica. En ella,
los miembros del grupo ponen en comdn aquellos sentimientos, recuerdos o vivencias que les han venido a la mente
tras realizarse la dramatizacion. Es muy importante no emitir simples opiniones o comentarios superficiales, pudiendo
evitarse esto con un buen caldeamiento grupal.

Elaboracién de historietas

Esta propuesta utiliza el cdmic como herramienta pedagodgica para representar situaciones de la vida
cotidiana, en donde el estudiante es el actor principal al generar nuevos conocimientos, posibilitados por la
interpretacién, comprension y la capacidad creativa, que surgen a partir de la imagen y que sirven de puente para
fomentar a la vez el aprendizaje significativo. La interpretacion de imagenes plasmadas en los cémics sirve como
soporte para la elaboracion del guion que describa la historieta, representa un doble beneficio para los estudiantes y
para el acto educativo al integrarse nuevos conocimientos, necesarios para comprender la etapa del desarrollo humano
por el cual atraviesan los jovenes.

Exhibicién de peliculas y documentales.

El cine y los medios de comunicacion no son herramientas que se contemplen de manera regular en la
planeacion de las asignaturas escolares, a pesar de que son muchos los textos publicados acerca de su utilidad como
herramienta educativa. Este proyecto parte de dichos antecedentes para profundizar en la utilidad del cine como
recurso didactico y su aplicacion especifica en la Educacion Media Superior.

Es importante destacar que “la imagen” no es un artefacto puramente visual, puramente iconico, ni un fenémeno
fisico, sino que es la practica social material que produce una cierta imagen y que la inscribe en un marco social
particular. La pintura, el cine, la fotografia, la television, y todos los otros géneros que podamos considerar “visuales”,
siempre involucran a otros sentidos, pero sobre todo involucran a creadores y receptores, productores y consumidores,
y ponen en juego una serie de saberes y disposiciones gque exceden en mucho a la imagen en cuestion. Creemos que
la cultura de la imagen, porque provee géneros, modos, texturas, espesor, y hasta sonidos, aporta significativamente a
la imaginacion que tenemos de la sociedad y de la naturaleza.

Comentarios Finales

Una vez implementadas las estrategias pedagdgicas para incentivar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en Estudiantes de Educacion media Superior en la Universidad Auténoma de Sinaloa, se puede
inferir que el psicodrama pedagdgico, la elaboracién de historietas y la proyeccién de materiales audiovisuales (
peliculas, cortometrajes, exposiciones y videos informativos), se han constituido como herramientas eficaces,
efectivas y afectivas para la consecucion del objetivo de este proyecto, y, de cualquier proyecto que busque fortalecer
los lazos de las relaciones académicas, interpersonales y familiares; poniendo al estudiante como centro de este
proceso.

Ofreciendo con ello la posibilidad de brindar un medio de formacion integral para trazar un proyecto de vida
solido, coherente y congruente. La utilizacion de las herramientas descritas en el parrafo anterior le permite al
estudiante tener un poco mas de claridad en cuanto a sus aspiraciones futuras, desarrollar su proyecto de vida con
mayor certidumbre; lo cual le representa mayor posibilidad de éxito en su futuro profesional.

Los alumnos/as asumieron con responsabilidad el proyecto, se apropiaron de las estrategias pedagogicas que
se les propuso, eligieron de manera libre el equipo y la trama y/o actividad a desarrollar, el entusiasmo estuvo
presente en todo momento. Especialmente con la aplicacion de estas herramientas pedagogicas se destaca la facilidad
que tienen los jovenes para plasmar las emociones de manera simbdlica, los resultados obtenidos fueron el reflejo de
la sinergia que se logra traducir en el axioma que enuncia que “el todo es mas que la suma de las partes”.

Se logré apreciar que los jovenes estan en una bisqueda constante de identidad mediante la representacion de
personajes reales o imaginarios, la préctica de los valores universales son la fuerza que mueve al mundo y hace de
nuestro espacio vital un lugar mas amable.
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La administracion de la cadena de aprovisionamiento en la mipyme
contemporanea

Dr. Fernando Olvera Hernandez!

Resumen

Debido a la globalizacion de productos-mercado y del desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién (Tic’s),
las empresas han integrado redes para la adquisicién de insumos, la fabricacion de productos intermedios, el
almacenamiento de articulos, y la entrega fisica del producto al consumidor. Este tipo de gestion es la Administracion de
la cadena de aprovisionamiento.

El documento inicia con una revision del proceso de manejo fisico del producto, su evolucion bajo el concepto de logistica.
Posteriormente se aborda el tépico central: la micro- pequefia y mediana empresa (mipyme) y su vinculacion con la
cadena de aprovisionamiento.

Actualmente las alianzas con los socios de la red, son la forma mas efectiva de competir. Esto ha provocado que el estilo
del gerente, se transforme de una posicion de “competencia” en el mercado, a una de cooperacion.

Palabras clave: Globalizacion, mipyme, Cadena de aprovisionamiento.

Introduccion

La mercadotecnia como elemento clave en la estrategia de la empresa (Kotler, 1995:41) requiere de una
atencion cuidadosa de las diversas y variadas actividades que integran el proceso de distribucidn del bien o servicio,
desde las lineas de fabricacion hasta las manos del consumidor final. Bajo esta dptica, surge a mediados del siglo
pasado, el concepto de “logistica” que involucra a todas aquellas actividades de almacenamiento, traslado, disefio de
rutas, medios de transporte, manejo fisico del producto, y administracion de inventarios. El descubrimiento de
manejar de manera integral las actividades de transportacion, almacenaje, administracién de inventarios, etc., asi
como de la importancia del costo de distribucion del producto desde las lineas de produccién hasta las manos del
consumidor final, dio origen, en la década de los 50’s al concepto de “Logistica”.? En ese sentido hacia finales de la

década de los 50 s los académicos del marketing sefialaban “Los negocios de los E.U. EStan en proceso de una
nueva e interesante oportunidad de mejorar sus servicios y reducir sus costos mediante una mejor direccién de la
planta productora al usuario” Magee, 1960:89.

La evolucidn de la distribucién en los Gltimos 50 afios ha sido demasiado vertiginosa, ya que de conceptos
limitados como “manejo fisico del producto” se ha avanzado en relativamente poco tiempo a una vision mas amplia
e integrada de la administracion de costos y el suministro de servicios, para un posicionamiento en tiempo y
disponibilidad oportunos bajo la denominacién de Cadenas de Aprovisionamiento®.

Desde hace muchas décadas los empresarios entendieron la importancia de lograr equilibrio entre la entrega
oportuna de la mercancia vendida y los costos de transporte e inventarios. (Casanovas, 2000:11). Ademas resulta
evidente que se puede lograr una ventaja competitiva al entregar un producto, respaldado con un servicio logistico
de clase superior.

Un elemento que ha contribuido de manera determinante para eficientar el servicio y reducir los costos de la
logistica, lo constituye el desarrollo tecnoldgico en las comunicaciones. *

Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa Ciudad de México. Correo
electronico ferolvera2@hotmail.com

2Esel transporte, almacenamiento y manejo de los bienes para adecuarse a las necesidades de los consumidores meta
con una mezcla de marketing de la empresa, tanto en las compafiias individuales como a lo largo de los canales de
distribucion. Jerome, 2000: 322

3 Administracion de Cadenas de aprovisionamiento, “...las organizaciones han formado redes para la compra de
materias primas, la manufactura de productos o la creacién de servicios, el almacenamiento y la distribucion de los
bienes y, finalmente la distribucion de los productos y servicios a los clientes y consumidores. Su foco de atencion se
centra en movimientos tanto interna como externamente”. Poirier, 2001: 1

4 La Logistica es “un proceso de sistematizacion de informacion para facilitar el flujo eficiente y efectivo, en
términos de costos, de los bienes y servicios para producir satisfaccion al cliente”. Pelton E. 1999:297.
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Desarrollo
La administracién eficiente de cadenas de aprovisionamiento, ha sido un proceso de ensefianza — aprendizaje en
las organizaciones, el cual ha tenido diversos enfoques que se han ido complementando y/o modificando a través
del tiempo.

1. Periodo 1950 — 1960. Enfoque: costo-costo. El primer enfoque al que se orientaron las empresas, fue el del
costo como estructura sistémica, lo que permitié concluir que para llegar al menor costo total en un proceso
logistico, no es suficiente con disminuir e incluso eliminar alguno de los componentes del costo, es necesario en
cambio un equilibrio costo-beneficio.

2. Periodo 1960 — 1970. Enfoque: costo-servicio. Posteriormente se buscé la optimizacion del servicio al
cliente, a través de un desempefio eficiente de la logistica, se establecié como elemento clave en la estrategia para
generar ganancias y lograr una ventaja competitiva®. Este enfoque de la logistica se centrd en el outsourcing, una
reduccion importante del costo de distribucion, se lograba por medio de la subcontratacion de ciertos servicios de la
empresa.

3. Periodo 1970 — 1980 Enfoque: calidad-servicio. En esta época la reduccién de los costos, se logré por
medio del uso de las nuevas tecnologias de informacion, lo que permitio a los Directivos concentrarse en la calidad
del servicio just in time (JIT).

4. Periodo 1980 — 1990 Enfoque: respuesta rapida y eficiente al cliente. En esta fase el enfoque del JIT
alcanzo al consumidor final mediante las estrategias QR (quick response) y ECR (efficient consumer response)
donde se busca atender los deseos del consumidor con una entrega exacta, donde y cuando lo necesite cada cliente.

5. Periodo 1990 — 2000. Enfoque: de negocios en colaboracion. Se fortalecen las relaciones con clientes
“estratégicos”. Se establecen alianzas con los proveedores, para tener una mayor eficiencia logistica debido a la
globalizacion del mercado y de los procesos de fabricacion. Se reemplaza la tactica de competencia, por la de
colaboracion y cooperacién a todo lo largo de la cadena de aprovisionamiento.

6. Periodo 2000 - a la fecha. Enfoque: management logistico. Se aplica la reingenieria a todo el proceso de
integracion logistica. Los retos mas dificiles tienen que ver con los procesos internos y externos de la empresa.
Existe una vocacién de la alta gerencia para promover una filosofia de integracidn y cooperacion interfuncional,
desde la procuracion de los insumos hasta la entrega del producto con el nivel de servicio requerido por el cliente.

Actualmente las alianzas con socios clave de la red o cadena de aprovisionamiento, asi como el uso intensivo de
tecnologias interactivas (principalmente tecnologias de comunicacidn) se han convertido en la forma més efectiva de
competir en los mercados globalizados, que requieren productos con ciclos de vida cortos. Los retos que enfrentan
los sistemas modernos de distribucidn, se centran en atender adecuadamente los factores de integracion y sortear
exitosamente la turbulencia ambiental. (Yavitz 1986: 90).

La integracion, se define como la perspectiva que se tiene de la cadena logistica en su conjunto. En tanto que la
turbulencia enfatiza los cambios que ocurren constantemente a lo largo de la cadena de aprovisionamiento. Existen
tres tipos basicos de estructuras organizacionales logisticas, en las que se insertan las empresas, y son los siguientes:

=  Organizacion Logistica Tradicional, sus actividades se inician con la solicitud de materias primas y
concluyen cuando el producto terminado se envia al mercado. Se orienta principalmente a la coordinacion interna,
en este caso la turbulencia es minima.

=  Organizacion de gestion de la cadena de suministro (Supply Chain), atiende de manera exclusiva el aspecto
de integracién de todos los eslabones de la cadena. La turbulencia es fuerte e impacta seriamente a diversos
elementos de la cadena, razén por la que se busca la optimizacion de cada eslabon.

5> Uno de los primeros aspectos que se abordd para reducir los costos, fue optimizar los medios de transporte, sin
embargo después de algln tiempo los gerentes de logistica determinaron que el ahorro en costos de transportacion
eran casi inexistentes por factores como: compra de equipo nuevo, mantenimiento, seguros, sueldos, etc. Razdn por
la cual contrataron los servicios de empresas especializadas en el traslado de mercancias, donde de inmediato se
observé una autentica reduccion en el costo de transportacion y lo mas importante: se elevo la calidad de servicio
prestado al cliente en aspectos tales como tiempos de entrega, manejo profesional del traslado de la mercancia. Lo
que convino tanto al consumidor, a la empresa transportista, y la empresa vendedora del bien. Posteriormente el
outsourcing (subcontratacién) se llevo a otras areas de la logistica como almacenamiento, administracion de
inventarios, entre otras mas funciones.
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»  Organizacién de sintesis de la cadena de suministros, se orienta a la optimizacion de los eslabones de la
cadena, regula la energia del cambio del mercado, administra estratégicamente el flujo de informacién y logra una
mejora continua de servicio al cliente.

Una visidn integral de la cadena de aprovisionamiento

El ultimo modelo corporativo utilizado por las organizaciones, fue el de la integracion vertical, que era la mejor
manera de controlar el proceso de produccion porque les daba una ventaja competitiva a través de economias de
escala. Actualmente la integracion vertical esta siendo remplazada por la integracion de cadenas de
aprovisionamiento, en donde las empresas se enfocan en un conjunto limitado de habilidades distintivas y consiguen
en su entorno todas las demas funciones. Gracias a la nueva red logistica, pueden manejar componentes y servicios
esenciales casi en cualquier lugar del mundo en donde se produzcan con més eficiencia y pueden comercializar sus
productos y servicio en todos los lugares en donde haya demanda.

La cadena de aprovisionamiento depende cada vez mas del exterior: por ejemplo, los fabricantes de automdviles
se han convertido en plantas ensambladoras que utilizan infinidad de partes suministradas por una infinita gama de
proveedores. Abundan los ejemplos de agregacion de valor a través de una logistica integrada:

e Benetton, el minorista italiano de la moda que opera en 100 naciones diferentes, reformo su red logistica
desde la adquisicidn de insumos hasta la entrega del producto final, reduciendo el tiempo para tramitar los pedidos
de un promedio de una semana a cuestion de horas, aumentando su eficiencia de fabricacion y disminuyendo los
niveles de inventario, ademas de elevar la calidad de servicio a sus clientes.

e Peugeot - Citroen, que ensambla dos millones de automaéviles al afio, redujo sus ciclos de inventario de ocho
a cinco dias, disminuyendo en 70% la cantidad de vehiculos sin ensamblar (a la espera de las piezas que no se
habian despachado) en su linea de montaje, y aumentando en 30% la cantidad de versiones de automdviles ofrecidos
a los clientes, una vez que reestructuro su cadena de aprovisionamiento.

La forma efectiva de competir en los mercados globalizados, que requieren productos con ciclos de vida cortos,
es a traves de una estrategia logistica eficiente, (Poirier, 2001: 30). Un manejo profesional de los procesos logisticos,
se expresa en una 6ptima administracion de la cadena de aprovisionamiento, la que es el factor clave para generar
ventajas competitivas, rentabilidad y satisfaccion de clientes para empresas que comercializan sus productos por
medio de la red logistica.

La cadena de aprovisionamiento, integra por medio de los procesos de flujo de bienes, de informacion y de
recursos financieros, las diversas funciones de la empresa y las de sus distribuidores, proveedores y compafiias
transportistas. En el management estratégico de la cadena de aprovisionamiento, ademas de considerar al
consumidor final, se incluye también a los clientes intermedios como los distribuidores e intermediarios
(aseguradoras, afianzadoras, instituciones de crédito, etc.). Lo anterior permite una maxima generacion de valor,
minimo costo total y una gran satisfaccion del cliente.

La demanda de los clientes es el motor de la cadena de aprovisionamiento, de un correcto pronostico de la
demanda depende la disponibilidad del producto para mantener un elevado nivel del servicio otorgado al cliente. La
disponibilidad de productos es un elemento clave en el aseguramiento de un excelente nivel de servicio, pero el
inventario representa, por lo general, el mayor porcentaje del costo de distribucion, razén por la que el control del
inventario a lo largo de la cadena de aprovisionamiento reduce el costo de los inventarios y eleva el nivel de servicio
(Poirier, 2001: 47).

La operacidn de los centros de almacenamientos es una actividad frecuentemente descuidada, aun cuando es uno
de los elementos que directamente afecta el surtido eficiente de los pedidos. EI mal uso del espacio en anaqueles y
areas de almacenamiento, asi como una asignacion deficiente y rotacién inadecuada del producto en los espacios
destinados al almacenaje, tiene graves consecuencias como: entregas incompletas, equivocadas y retardadas de la
mercancia. (Casanovas, 2001: 74).

Es imposible de controlar lo que no se puede medir, por lo que todas las actividades involucradas en los procesos
logisticos deben contener indicadores mensurables, los cuales por medio de técnicas y herramientas matematicas y
financieras, deben medirse permanentemente para un efectivo control. Las modernas tecnologias de informacion
constituyen una herramienta indispensable para la toma de decisiones estratégicas y operativas.® Un porcentaje

& Al respecto W.E. Deming advierte: “...el aseguramiento de la calidad no debe convertirse en un diluvio de cifras
que, en todo caso, tiene sentido si indica hacia donde va la empresa y si logra hacer que la gente quiera mejorar.”
(Deming, 1982:57)
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significativo de empresas exitosas, desarrollan gran parte de sus actividades logisticas en el &mbito internacional, a
través de procesos de exportacion y de importacion. (Kotabe, 2001: 55).

Los procesos de una cadena de aprovisionamiento internacional, requieren de una estrategia diferente,
procedimientos aduanales, seleccion de medios de transportacion, envase, empaque Y etiquetado, requisitos y
términos internacionales de comercio, diferencias culturales, regulaciones ambientales son algunos de los factores
que influyen en el disefio e implementacidn de la logistica global. Las responsabilidades compartidas entre los
miembros de una cadena de aprovisionamiento, producen una mayor y permanente satisfaccién del consumidor
final. Ademas se optimiza el uso de los recursos eliminando la duplicidad del trabajo y el desperdicio de materiales
ya sea en proceso o terminados. La gestién adecuada de una cadena de aprovisionamiento debe atender los factores
siguientes:

1. Flujo del valor del producto. Representa el movimiento del valor agregado desde el proveedor de materias
primas hacia el consumidor final. Este valor se incrementa a través de modificaciones fisicas, envasado,
disponibilidad fisica en el mercado, servicio de soporte postventa y otras muchas actividades que aumentan el
“deseo” por el producto desde el punto de vista del cliente.

2. Flujo del posicionamiento en el mercado. Involucra la informacion concerniente a las ventas y al uso del
producto. Por ejemplo, requerimientos de adaptacidn especifica del producto al cliente (un equipo de cémputo,
requiere especificaciones concretas en cuanto al monitor, capacidad del disco duro, velocidad, etc.), datos del punto
de venta (direccién, horario de servicio, etc.), nivel de inventarios. Este flujo debe proveer la estructura para dar
soporte al servicio postventa —refacciones, garantias de servicio, y otros— incluyendo reclamaciones. Eficientar este
flujo facilita a los miembros de la cadena de aprovisionamiento visualizar la oportunidad (cuando) y la localizacién
(donde) del consumo del producto.

3. Flujo de informacion. Es el intercambio bidireccional de datos de actividades varias, entre los diferentes
miembros de la cadena de aprovisionamiento. Por ejemplo: prondsticos de venta, programas de produccion y / o de
compras, planes promocionales, autorizacion de pedidos, informacion sobre inventarios, entregas locales y foraneas,
facturas, etc. Actualmente este flujo esta soportado por medios electronicos, en comparacion a un pasado reciente,
en gue se basaba en papeles’.

4.  Flujo de efectivo. Por lo general fluye en sentido inverso a las actividades de valor agregado, sin embargo
en situaciones especificas de promocion y rebajas, fluye en la misma direccion que los productos. La velocidad del
flujo de efectivo y el nivel de utilizacién de activos, son basicos para un desempefio logistico eficiente.

Para que una empresa logre de manera eficiente la integracion de su cadena de aprovisionamiento, debera actuar
sisteméaticamente en los siguientes tres contextos:

Contexto operacional. Una operacion eficiente de la cadena de aprovisionamiento, requiere coordinacion interna y
externa de los diferentes miembros. Es decir la integracion es total, tanto con los clientes como con los proveedores.
La integracion con el cliente se construye sobre la base de “intimidad” en ambas direcciones. Esto conduce a una
ventaja competitiva en la medida que se identifiquen los requerimientos logisticos especificos de cada segmento de
clientes.

Contexto de planeacion y control. Consiste en el disefio, aplicacion y coordinacion de informacién para mejorar
los procesos de compra, manufactura, pedidos. Lo anterior implica el acceso a bases de datos que permiten
compartir informacion entre los miembros de cadena de aprovisionamiento.®

7 Actualmente se requieren sistemas integrales basados en la WEB, los cuales son clave para el éxito eficaz de la
cadena de aprovisionamiento, entre de las T | frecuentemente utilizados destacan los sistemas de localizacién satelital,
de informacion geogréfica; comercio electrdnico; codigo de barras; rastreo automético de envios. Estos sistemas
optimizan las capacidades del sistema de transportacién, brindan una mayor seguridad en el transito de las mercancias,
reduccion en los costos de comunicacion, ahorro en mantenimiento de inventarios y finalmente se logra un incremento
en la productividad.

8 Tal es el caso de Kimberly Clark que trabaja conjuntamente en la cadena de aprovisionamiento de Wall Mart donde
al momento de vender un producto de Kimberly, (por ejemplo un paquete de papel higiénico) se registra
automaticamente en su sistema de informacion la salida del producto, Kimberly en conexion directa con el sistema de
wall mart, tiene la informacion para manejar el resurtido y vincularlo con sus lineas de produccion. Todo lo anterior
se convierte en beneficios de tiempo, esfuerzo y econémicos para todos los participantes de la cadena de
aprovisionamientos.
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Contexto relacional del management. Una instrumentacion exitosa de estrategias de integracion logistica, se
fundamenta en la habilidad, de los miembros de la cadena de aprovisionamiento, para crear relaciones de negocios
basadas fundamentalmente en la confianza y cooperacién, mas que en la competencia que tradicionalmente se
expresa en todos los niveles. No existen reglas para un efectivo management de la integracion de la cadena de
aprovisionamiento, sin embargo ciertos principios parecen basicos: Especificar roles; establecer procedimientos
claros para compartir ganancias, riesgos y resolver conflictos; precisar que informacién debera compartirse

Las micro- pequefias y medianas empresas (Mipymes)

En la coyuntura econdmica actual, las mipymes juegan un papel cada vez mas importante, generan una parte
sustancial del PIB y mas de la mitad del empleo del sector privado. Por ello, actualmente muchos gobiernos ofrecen
programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa en diversas areas, con el objeto de facilitar su acceso al
crédito y brindarles asesoria en materia de exportaciones y cuestiones tecnolégicas.

Ante esa realidad, los paises miembros de la Organizacion Mundial de Comercio (OCDE), los ministros y
representantes de paises como Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Japon, México,
Suecia y Suiza, entre otros, reconocen que las Pymes son importantes para la reestructuracién de las economias y en
el combate a la pobreza. Sefialan que la globalizacion, la aceleracidn del cambio tecnoldgico y la innovacidn, crean
oportunidades para las mipymes, pero que también implican costos de transicion y nuevos retos. Sobre las politicas
de educacion y de manejo de recursos humanos, la OCDE propone fomentar la cultura empresarial, incluyendo
capacitacion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La administracién de la cadena de aprovisionamiento y las mipymes

A medida que las actividades de logistica se realizan por medio del outsourcing (subcontratacién), mas
compafiias estan utilizando este método para su funcion de logistica como parte de su estrategia. Quienes pueden
ganar mas son las mipymes que deben competir con los gigantes de la industria. A medida que crece la capacidad
para llegar a clientes internacionales, la necesidad de entender los requisitos y obligaciones de aduana, encontrar
instalaciones en el exterior y reducir el tiempo de despacho aumentan de manera exponencial. El nimero de
empresas que ven en el internet una extensién de la relacién con clientes, proveedores y consumidores finales es
cada vez mayor. Esto brinda la oportunidad de cambiar la manera de abastecer a los clientes y de tratar a los
proveedores. Esta es la base de la personalizacién masiva de productos, los beneficios para el usuario final son
evidentes: menores costos con la eliminacién de pasos que no agregan valor, mayor conveniencia a través del
despacho directo y més posibilidad de eleccion mediante la personalizacién del producto.

Las mipymes tienen diversas formas de establecimiento de vinculos en las cadenas de aprovisionamiento de las
grandes empresas entre ellas: La subcontratacion de la fabricacién, Quizas sea el modo mas comun de obtener el
acceso a los procesos productivos y los conocimiento relacionados que no posee la empresa. Esta es quizas la fuente
mas obvia de conocimiento técnico para la pequefia empresa. Joint Ventures, son acuerdos formales o semi-
formales con otras firmas para desarrollar conjuntamente productos o procesos que representan un beneficio mutuo
quedando, sin embargo, mas distribuidos los riesgos implicados en cualquier proceso, y relaciones comerciales o de
marketing, se trata de acuerdos para trabajar los productos de otras firmas para complementar la gama de productos
propia y abrir asi nuevos mercados.

Conclusion,

La Administracién de la cadena de aprovisionamiento, es el reto que enfrenta la empresa contemporanea en el
nuevo siglo. La logistica integrada es ya un proceso de reconstruccién de la fabricacion segmentada y se encuentra
fuertemente vinculada a la estrategia global de la organizacion como un elemento clave para elevar el nivel de
servicio a clientes.

Los estrategas han optado por un enfoque sistémico e integrado de modernas técnicas logisticas de produccion,
compra y distribucidn, utilizan los servicios de socios externos que integran a sus cadenas de aprovisionamiento,
para de esa forma tener un mayor y mejor rendimiento de sus procesos de produccion y de comercializacion, y al
mismo tiempo incrementar su cadena de valor otorgando un nivel de excelencia, en el servicio a sus clientes.
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Los socios externos, al ser empresas especializadas en algin eslabdn de la cadena de aprovisionamiento, aportan
a ésta un conocimiento especializado, implementan programas de mejora continua, incorporan tecnologias de punta
y renuevan constantemente sus equipos, con el propdsito de apoyar en la calidad y valor agregado a sus clientes.
Esto ha provocado que el estilo del gerente o director de la empresa, se transforme de una posicién de
“competencia” a una de cooperacion entre los miembros de la cadena. La seleccion de los socios externos, en
combinacion con la identificacién de los mercados - meta, son el nicleo central de la administracion contemporanea
de la cadena de aprovisionamiento, la cual ofrece grandes oportunidades para las mipymes. En tal contexto, parece
ser que la globalizacion desempefia un papel fundamental, siendo necesario en tal caso un replanteamiento de los
esquemas de las empresas, que tendran que planificar su futuro en un contexto de competencia mundial que obligara
a una continua mejora de sus tecnologias y de sus procesos comerciales. En este sentido, quienes tendran que
realizar un mayor esfuerzo son las mipymes.
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LA FORMACION INTEGRAL COMO BASE DEL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL INGENIERO

Geinny Otero Reséndiz M.C. ¢, Dra. Nila Candelaria De la Cruz Tadeo?,
Lic. José de Jesus Otero Reséndiz® y Lic. Xdchitl Inés De la Cruz Tadeo*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacion realizada en empresas de la region sur del Estado
de Veracruz, en las que principalmente se insertan los egresados de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos, con el objetivo de determinar el nivel en el cual la formacién integral sustenta el
desempefio profesional del ingeniero desde la vision de las responsables tanto del sector publico como privado, las que
pertenecen al sector industrial, extractivo, de transformacion, de la construccion y de servicios profesionales y técnicos.

Se aplicaron cuestionarios, entrevistas y observaciones en diferentes momentos, con la finalidad de identificar lo que
inicialmente se posee desde la vision de la formacién integral, saber que tan satisfactoria es la forma en la cual manifiestan
estas caracteristicas los egresados y probables trabajadores o trabajadores activos y con ello hacer una propuesta para
generalizar los resultados.

Palabras clave—Ingeniero, desempefio, profesional, formacion, integral.

Introduccion

Actualmente se considera esencial el recordar el compromiso que existe entre las instituciones educativas y
la sociedad, pues es evidentemente su responsabilidad el estar en contacto con las necesidades sociales para poder
formar dentro de si personas y profesionales adecuados a las demandas que se exijan, en concordancia con el contexto
en el cual se encuentra.

El trabajo institucional que se realiza al formar personas desde sus afios mas tempranos hasta que incursionan
el nivel superior implica un compromiso para trascender la educacion preponderantemente técnica para buscar el
desarrollo holistico sumandose al valor que posee en si mismo, sino por los requerimientos que actualmente se tiene,
independientemente del area en la cual se encuentra.

Es asi que actualmente se trascienden los conocimientos técnicos para buscar una formacién integral, con
elementos valorativos y actitudinales traducidos en competencias, considerando a la “formacion integral”, como un
“proceso continuo que realiza el profesor con el estudiante, donde le permite tener en cuenta las capacidades de ejercer
acciones conjuntas, hacer bien las cosas, enriquecer y orientar sus desarrollos... disponer de una serie de cosas para
ser un profesional idéneo” (Escobar, 2010).

En lo que respecta a las instituciones educativas en México a nivel universitario “tienen la misién de potenciar
un estudiantado critico, analitico, innovador y con un alto nivel de desarrollo de los valores humanos. El interés se
centra desde la actualizacion de un volumen de informacidon considerable, hasta propiciar la autogestion del
aprendizaje que tribute a su formacion integral” (Reynoso, 2014), lo que permea a las Instituciones del Tecnoldgico
Nacional de México.

Capote indica en el afio 2016 que la educacién en ingenieria debe considerar interdisciplinariedad para la
resolucion de problemas, préactica, para una vision integral con elementos de ciencia, sociedad, humanismo y trabajo
practico , con una formacion desde el punto de vista de la ciencia, la tecnologia, la ecologia, la sociedad, la ética entre
otros aspectos (Capote, 2016).

El proyecto desarrollado analiza la formacion integral como base para el desempefio profesional del ingeniero
que se forma en las carreras que se imparten en el Tecnoldgico Nacional de México, representado por la carrera de
Ingenieria Mecatronica del Instituto Tecnologico Superior de Coatzacoalcos,

1 Geinny Otero Reséndiz M.C. es Profesora de Ingenieria Mecatrdnica del Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos,
Veracruz. geibyoteroresendiz@gmail.com (autor corresponsal).

2 La Dra. Nila Candelaria De la Cruz Tadeo es Profesora de Ingenieria Industrial Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos, Veracruz nilamaestria@hotmail.com

% El Lic. José de Jesus Otero Reséndiz es Profesor de Ingenieria Mecatrdnica del Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos, Veracruz becrer@hotmail.com

4 La Lic.Xochitl Inés De la Cruz Tadeo es Profesora de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos, Veracruz xochitltadeo@hotmail.com
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Descripcion del Método

Las distintas carreras del Tecnoldgico Nacional de México contienen asignaturas que contemplan el desarrollo
dela formacidn integral de los educandos, y estas se representan en el estudio de la Carrera de Ingenieria Mecatrénica
del Instituto Tecnol6gico Superior de Coatzacoalcos, y se realiza la aplicacién de cuestionarios, observaciones y
entrevistas en las empresas de la region sur de Veracruz desde el mes de enero del 2018.

Se hizo un acercamiento a las distintas empresas en las cuales se desempefian mas generalmente los egresados de
la especialidad de Mecatronica, las que fueron tanto del sector publico como el privado, las cuales pertenecen al sector
industrial extractivo, de transformacion, de la construccion, servicios profesionales y técnicos, en las cuales se
aplicaron encuestas y entrevistas a los responsables de ellas, para identificar las habilidades que poseen los egresados
y determinar qué otros elementos pudieran ser necesarios para el desempefio profesional que necesitan en las empresas.

Si bien dentro de las reticulas de las diversas carreras se manejan competencias genéricas a desarrollar en las
diferentes asignaturas, tanto basicas como de especialidad, tales como la capacidad de liderazgo, la habilidad en el
uso de Tecnologias de la informacion y comunicacion, la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, la
capacidad de andlisis y sintesis, habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de diversas
fuentes, la capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad, el compromiso ciudadano, la capacidad creativa y la
capacidad para actuar en nuevas situaciones, tener iniciativa para las actividades de las organizaciones y mayor
capacidad de trabajo multidisciplinario, fue de interés identificar que tanto se promovian y que seria lo necesario para
fortalecer.

En el lapso de enero a junio del 2018, se aplicaron las técnicas de cuestionarios y entrevistas, aunadas a
observaciones a los responsables de diversas empresas del sector publico y privado, y se obtuvo como resultado que
las competencias genéricas son esenciales para los trabajos que se realizan, inclusive, sefialaron que son necesarias
para los profesionales, independientemente de su area de formacion, pero era necesario mayor reforzamiento en ellas,
pues la mayor parte del trabajo que realizaban si bien implicaba conocimientos técnicos, en muchas ocasiones
necesitaban en gran medida habilidades adecuadas de liderazgo, el manejo de la comunicacion, el saber trabajar en
equipo, entre otras que permitian el desarrollo cognoscitivo y actitudinal necesario para la resolucién de problemas en
distintas circunstancias, obteniendo los siguientes resultados que se muestran en el cuadro 1.

- Responsabilidad 33% 67%
 Proactivo 33% 33%
L e 6756
 Cdwmdeigued s 6796
- Liderazgo 33% 67%
- Disciplia 0% 100%
- Cultwradelainnovacion 0% 100%
- Culradelasegurided 0% 100%
- Cuidadoambiental 0% 100%

Cuadro 1. Informacion de los responsables de empresas muestreadas del Sur del Estado de Veracruz, referente a los
elementos de formacion integral.
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Figura 1. Grafico de las opiniones de los representantes de las empresas del sur del Veracruz.

La formacion integral en el desempefio del ingeniero es basica, como se observa en la figura 1, y los responsables
de empresas sefialaron los elementos que consideran necesarios, adicionales a los técnicos, para lograr un verdadero
profesional de la ingenieria

Comentarios Finales

El trabajo realizado permiti6 identificar las necesidades de las empresas respecto al desempefio profesional de los
egresados de la carrera de ingenieria mecatronica del Instituto Tecnol6gico Superior de Coatzacoalcos, en funcion de
las experiencias y necesidades que manifestaron los responsables de empresas de la Regidn Sur del Estado de Veracruz
en donde se incorporan laboralmente, reiterando la importancia de las competencias genéricas para un adecuado actuar
de los profesionales de ingenieria.

Este primer momento de la investigacion pretende fortalecerse en una segunda etapa, continuando con el trabajo
del area de mecatrénica y ampliando hacia otras areas de ingenieria que se del Tecnoldgico de Coatzacoalcos v,
posteriormente vincularlo hacia diferentes regiones del pais, a fin de proporcionar resultados validos para determinar
las competencias que se consideran necesarias para satisfacer las necesidades de las empresas en especifico y la
sociedad en general.
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MIGRACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA EL
CONTROL DE FARMACIA, ALMACEN E INVENTARIOS
DESARROLLADO EN VISUAL C# Y SQL SERVER

M.C. Eleazar Pacheco Salazar!, M.A. Ricardo Flores Oliveros?, Dra. Carolina Astudillo Hernandez®, C. Baltazar
Espinoza Pérez* y C. Javier De Jests Flores Mondragén®

Resumen— EI objetivo de este proyecto fue desarrollar un sistema que permita migrar la informacion y el proceso que se
habia implementado en el lenguaje FoxPro (el cual presenta una arquitectura de 16bits) a una tecnologia que sea compatible
con los nuevos equipos en el mercado, los cuales manejan una arquitectura de 32 y 64 bits. En el instituto Estatal de
Cancerologia (IECAN) utilizan el sistema actual en Windows XP que es el sistema operativo que adn soporta la arquitectura
que FoxPro requiere para su funcionamiento.

La Institucién adquiri6 un equipo nuevo, el cual cuenta con Windows 10 o Windows 8 instalados de fabrica y la arquitectura
de estos es x64, es decir, que soportan instrucciones de 32 y 64 bits lo que no hace posible la utilizacion del sistema anterior.
Una alternativa para solucionar este problema fue instalar una maquina virtual en cada equipo con acceso al sistema, para
posteriormente instalar Windows XP. Esta eleccion es la mas viable ya que la maquina virtual requiere més recursos para
funcionar ocasionando que el rendimiento del equipo se vea afectado.

Otra razon por la cual se requiri6 el desarrollo de una nueva aplicacion es que hubo la necesidad de cambiar algunos
elementos en las vistas 0 ventanas del sistema, asi como la estructura de la base de datos asi mismo implementar reportes y
remover los obsoletos.

Palabras clave— SQL, Visual C#, Méaquina virtual, Bases de datos, interfaz grafica.

Introduccion

En este documento se hablaré de las actividades llevadas a cabo para realizar el proyecto de migracion e
implementacion del sistema para el control de farmacia, almacén e inventarios, en el “Instituto Estatal de Cancerologia
“Dr. Arturo Beltran Ortega”. El cual esta ubicado en la Av. Ruiz Cortines nimero 138-A, colonia Alta Progreso, c.p.
39570 en Acapulco, Gro.

La necesidad de migrar el sistema anterior fue que éste ya era obsoleto debido a que requiere de equipos con
sistemas operativos viejos para poder realizar la ejecucidon de manera adecuada. El Instituto de Cancerologia cuenta
con equipo de ultima generacion lo cual hace imposible la ejecucidn del sistema anterior; estos cuentan con Windows
10 en su mayoria por lo cual se optd por la utilizacion de un lenguaje de programacién C# .NET mientras que para la
nueva base de datos se utilizara SQL Server 2014, debido a que hay una ejecucién de manera nativa con el sistema
operativo a utilizar.

Dentro de las actividades a desarrollar se comenzé con el anélisis del sistema anterior desarrollado en Visual
Fox Pro, para identificar cada una de sus funciones y vistas que presenta ante el usuario. Asi mismo, se verifico la
compatibilidad de los tipos de datos entre FoxPro y SQL Server.

Posteriormente se Ilevo acabo el disefio de las funciones en C# utilizando como entorno de desarrollo integral
(IDE) Visual Studio Community, ya que éste es gratuito. Trabajando casi en paralelo se desarrollaron las nuevas
ventanas adecuandolas de manera que los usuarios finales pudieran navegar de manera fluida en el sistema.

Con las funciones y vistas terminadas se procedio al disefio de la base de datos en SQL Server 2014,
respetando la limitante que deben permanecer las mismas entidades y atributos de la base de datos anterior.

! La M.C. Eleazar Pacheco Salazar, es Profesora de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico
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Finalmente, se procedi6 a realizar pruebas para determinar si el sistema cumplia con lo solicitado por el
Instituto de Cancerologia, para que de ser necesario hacer los cambios y correcciones pertinentes para satisfacer el
objetivo del proyecto.

Planteamiento del problema

El problema que se presenta en el hospital es que sigue requiriendo de la utilizacién de un sistema operativo
desactualizado para la ejecucion de su software anterior.

Dado que los equipos de computo se mantenian desactualizados se veian potencialmente expuestos a
vulneraciones, asi como mayor utilizacion de recursos del equipo en el cual se estaba ejecutando dicha aplicacién, lo
cual daba paso a que su funcionamiento no fuera el éptimo.

Formulacion del problema

La realizacion de este proyecto surge de la necesidad de la Institucidn por tener un sistema que pueda trabajar
en todos los equipos de cdmputo con los que la empresa cuenta actualmente (de 32 y 64 bits), ya que el antiguo sistema
no esta disefiado para trabajar en equipos con una arquitectura distinta a 16 bits. Por lo que al hacer un software que
pueda funcionar en los sistemas operativos que se encuentran en la empresa (Windows 8 o superior) se evita que se
sigan utilizando maquinas virtuales para ejecutar el software antiguo y se actualice. La utilizacion de maquinas
virtuales no es incorrecta, pero, si se habla en términos de rendimiento, lo recomendable es utilizar un equipo con un
sistema operativo actual de esta forma mejora se considerablemente el desempefio ya que no requiere de un
intermediario (maquina virtual), cabe mencionar que también la empresa se ahorra el capacitar a los empleados en el
uso de méaquinas virtuales.

Por otro lado, la utilizacién de un sistema operativo antiguo y que no recibe actualizaciones de seguridad
puede brindar una entrada a diversas actividades maliciosas que pueden afectar el funcionamiento del equipo y en el
peor de los casos la pérdida de informacién.

Otro punto a tomar en cuenta es la interfaz del sistema. Un disefio que sea dificil de entender o manejar para
el usuario crea retrasos al momento de que éste quiere realizar su tarea, al reacomodar lo que va a conformar el
software, el usuario tendra a la mano las opciones de mas importancia, con esto también se reduce el peso del sistema
a la hora de su ejecucion evitando asi que pueda haber errores por saturacion en memoria.

Alcances
« El hospital cuenta con un gran sistema compuesto por modulos, este proyecto cubriré solo el médulo de inventario,
almacén y farmacia.
* El sistema sera usado solo por enfermeras, doctores y un administrador.

Limitaciones

* El redisefio del sistema debe ser lo mas parecido en cuanto al funcionamiento al original esto no nos permite agregar
elementos o procedimientos que puedan hacer de forma més eficiente los procesos.
* Se pidi6 que la nueva base de datos contenga los mismos campos de la anterior, manteniendo asi algunos campos
innecesarios en la nueva base de datos.

Objetivos
General

Realizar un nuevo sistema a partir de uno antiguo, el cual sea mas simple, robusto y funcional para los
equipos de computo con los que cuenta la empresa; el cual deberd de tener los médulos de: inventario, almacén y
farmacia.

Especificos
* Desarrollar un nuevo sistema basado en el implementado en FoxPro 6 haciendo uso de las herramientas que nos
ofrece Visual C#.
« Disefiar vistas o interfaces graficas que permitan al usuario acceder a las tareas de una manera mas rapida, utilizando
el entorno de desarrollo de Visual Studio 2013.
* El sistema debe funcionar en arquitecturas de 32 y 64 bits.
Justificacion

Observando el problema desde la ingenieria de software, muchas veces los requerimientos del proyecto
cambian con el transcurso del tiempo, lo que es necesario ir desarrollando mejoras que se adapten a las necesidades
del usuario final. En el caso del hospital, con el tiempo la tecnologia de los equipos de computo fue cambiando dejando
atras el sistema previamente realizado en otro tipo de equipo, a causa de esto el proyecto se volvio obsoleto por la
tecnologia que implementaba. En un ciclo de vida del software evolutivo es necesario volver a tomar requerimientos
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para identificar los problemas que se presenten, desarrollar un nuevo producto y evaluarlo para observar si su

desempefio es el adecuado.

En cuanto a las herramientas de desarrollo se decidié utilizar Visual C# por generar una interfaz parecida a
la de Windows, la experiencia, la préctica y conocimiento de programacién en el lenguaje (C#) permitié que se
realizara de una manera mas agil, en cuanto a Visual Studio tiene su versién Community gratuita por lo que no requiere
de una licencia de pago.

SQL Server al igual que Visual Studio, se eligié por la experiencia, la préactica y conocimiento que se tiene
en dicho gestor, aunque a esto se le agrega la facilidad de trabajar en red, es decir, la obtencién de datos de manera
remota. Otro punto por el cual se inclind a su uso fue porque permite el uso de procedimientos almacenados lo cual
nos brinda algunas ventajas como:

* Mayor seguridad

* Reutilizacion de codigo

* Mantenimiento mas sencillo

* Rendimiento mejorado

Epicas del usuario
El men0 principal debera ser simple, mostrando los botones necesarios para acceder a cada médulo,
presentando una barra en la parte inferior con el nombre de usuario que usa el sistema.

e Crear una seccién nueva que permita crear y cancelar los pedidos, asi como mostrar los que se encuentran en curso.

¢ No se podra modificar la estructura de la base de datos, asi como la visualizacion de catadlogos maestros como
Pacientes, Empleados, Lineas, Usuarios, Productos y Movimientos.

e La seccidn de ingreso de material al almacén manteniendo un parecido a la version original.

o La seccion de salidas de material deberd estar presente en dos vistas diferentes donde la primera serd para uso de los
doctores el cual les permita sacar productos del almacén directamente. Mientras que la segunda vista sera destinada
para el uso de las enfermeras quienes podran asignar el producto al paciente y asi poder realizar la salida.

e El inventario debera generar e imprimir los marbetes para los productos del almacén utilizando el formato ya definido
por el hospital. La seccion debera permitir ingresar los datos del empleado que realizé el conteo, de ser el primer
conteo solo podra seleccionar “Conteo 17, en caso de ser el segundo o tercero, los anteriores deberan ser bloqueados
para evitar su modificacion. Por ultimo, debera permitir generar el informe de las diferencias utilizando el formato
actual del hospital.

o El sistema debera permitir generar e imprimir los reportes utilizando el formato actual del hospital para mostrar los
movimientos del almacén.

o El sistema debera tener una vista de configuracion de la base de datos, asi como la impresora utilizada para la
impresion de los reportes. En caso de que el sistema no pueda acceder a la base de datos al momento de iniciar, esta
vista debera aparecer para configurar una nueva conexion

Andlisis del sistema en FoxPro
INGTITUTO EGTATAL BE CANCEROLOGIA Se comenzo el analisis del sistema conociendo la interfaz
famn S— S —— de usuario, accediendo a todas las opciones del mend

FRODUCTOS FOR LINEA

- - - -7 - e
o e L mewammrenie . principal, (ver ilustracion 1). Se identifico que algunos

e A R R T IMP ETIGUETAS FOR LINEAS.
SALIDAZ X FRODUETO

S semoramesironecol  hotones enviaban a ventanas similares para realizar reportes
mmeemesswermen  COMO de listado de productos, faltantes en almacén, costo

PEGISTRO DL DICRENCIAS

T R total de salidas y costo total de entradas en almacén.
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lHustracidn 1. Inventarios del almacén, del Instituto Estatal de Cancerologia

INSTITUTO ES
INVENTAL

En la ilustracion 2, se determinaron cudles fueron las
funciones y sus botones de acceso, que se tendrian que
implementar, se muestran las funciones remarcadas de rojo.

(o] .|

[lustracion 2. Funciones del menu a implementar
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En base a lo anterior, se definieron 4 procesos que el sistema nuevo sistema tendra:

* Ingreso de material

* Salidas de material (almacén o farmacia)
* Inventarios

* Reportes

Todos los usuarios podran generar los reportes, mientras
que los doctores y enfermeras se encargaran de realizar las
salidas del material haciéndolo directamente o por medio
de la farmacia segln sus privilegios. Por otro lado, el
administrador es el encargado de administrar los pedidos,
realizar los ingresos del material y la configuracion del
sistema (ver Diagrama 1).

Diagrama 1. Caso de uso general

Ingreso de material

Consiste en el ingreso de material nuevo o para incrementar existencia
de estos, los cuales pueden provenir de algin pedido realizado por el
hospital (ver llustracién 3).

lustracion 3. Proceso de ingreso de material

Salida de material

Es la extraccién de algun material del almacén realizado por un médico o
enfermera. Existen dos formas para dar salida a un material:

~ | Directamente del almacén (solo los médicos)

» Asignando el material a un paciente a lo que se conoce como farmacia
en el sistema (ver llustracion 4).

llustracion 4. Proceso de la salida de material del almacén

Inventario

El inventario consiste en la asignacion de los marbetes (es un nimero
que identifica al producto) a cada material para su posterior captura y

e ae imvemane.

los conteos de estos para determinar si hay diferencias con el sistema
(ver llustracion 5).

llustracion 5. Proceso de inventarios
Reportes

Se eligieron de todos los mostrados en el mend principal del sistema en FoxPro con la ayuda del ingeniero
para determinar los de utilidad, obteniendo finalmente los siguientes:
¢ Reportes de entrada por fecha: Muestra todas las entradas al almacén ocurridas en el periodo especificado.
o Reportes de salidas por fecha: Muestra todas las salidas del almacén ocurridas en el periodo especificado.
o Reporte de inventarios: Muestra las diferencias en el inventario fisico con el sistema.
o Impresion de etiquetas: Muestra todas las etiquetas de los productos para su posterior impresion.
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Pedidos

Esta seccion del sistema se encarga de realizar el listado de los materiales a comprar por parte del hospital a
diversos proveedores. Una vez que el pedido es recibido parcial o totalmente ese pasa a ingreso de material.
Implementacién de la funcionalidad

Con los bocetos realizados y los procesos base definidos se comenzoé el desarrollo del sistema, disefiando las
interfaces graficas en Visual Studio Blend y a su vez escribiendo el codigo C# que permite la funcionalidad de estas
en Visual Studio.

= Se cred una base que define las funciones generales de todos

— los modelos de las vistas, asi como la implementacion de la

= — = interfaz ICommand para utilizar los comandos que representan

= una accién o evento que se envia desde la vista. Para algunas

— vistas se requiere cargar algunos valores al momento que se

visualiza la seccidn, para esto se cre6 una interfaz. Ver
ilustracion 3.

lHustracion 3. Diagrama de clases general del sistema.

Inicio de sesion
El usuario debe autenticarse en el sistema antes de que éste muestre su mend principal, para ello debe ingresar
su credencial de acceso conformada por un nombre de usuario y contrasefia. El usuario tendra diferentes funciones
segun su nivel de acceso los cuales son:
* Enfermera
* Doctor
* Administrador
Mena principal
Al iniciar la sesién correctamente se muestra el menu principal del sistema, presentando las opciones segin
su nivel de acceso.
Pedidos
Esta seccion permite enlistar diversos productos para realizar una peticion de surtimiento a un proveedor.
La composicidn de esta seccion la representan 3 vistas:
* Creacion de nuevos pedidos
* Listado de pedidos vigentes
* Detalles del pedido
Ingreso de material
En el menU principal encontraremos la opcidn “Ingreso Material”, para registrar la entrada de material al
almacén. Primeramente, se introduce un nimero en el campo de clave del producto para verificar que el producto este
previamente registrado, de ser asi los campos se rellenardn automaticamente exceptuando el nimero de documento, el
lote, el costo de la unidad, la cantidad de piezas y las piezas por caja, estos campos tendran que ser rellenados por el
usuario para que se actualice la existencia.
Salida de material
Para la salida de material existen dos maneras de realizarlo: ventas en farmacia o salida de almacén. Los
usuarios tipo “NURSE (Enfermera)” solo pueden realizar ventas en farmacia lo cual significa dar salida a un material
que es asignado a un paciente. Los usuarios “DOCTOR” pueden sacar material desde almacén sin tener que asignarlo
a un paciente, basta con registrar quien lo retira y el &rea destino. Finalmente se dividi6 en dos vistas independientes,
una para trabajar con los usuarios de enfermeras y otra para doctores. Si el usuario fuera administrador es posible
acceder a ambas vistas haciendo clic nuevamente en el botén del mena.
Salida almacén
En esta parte, los doctores deben identificar a donde va dirigido el material, por lo cual deben ingresar el
identificador del empleado y presionar ENTER para rellenar el nombre del empleado, después escribir el nombre del
area a la cual va dirigido el material. Al momento que se comience la captura de los productos a extraer, los campos
de empleado y &rea serdn bloqueados e impediran que sean cambiados. En caso de desear el cambio habra que limpiar
todos los campos y comenzar de nuevo.
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Venta en farmacia

Para realizar la venta de farmacia, se comienza ingresando el ndmero de expediente del paciente y
presionando ENTER para rellenar el campo Paciente, con esto habremos definido que los materiales en este formulario
seran usados para la atencidn de este paciente, por lo cual al momento de agregar productos no sera posible cambiarlo.
El resto se realiza como se hace al realizar una salida de almacén.

Reportes

En la seccién de reportes se agregaron los siguientes:
* Reporte de entradas por fecha
* Reporte de salidas por fecha
* Reporte de relacion entradas-salidas por fecha
* Reporte de movimientos de almacén
* Etiquetas de productos
Migracion de los datos

La migracién de los datos Gnicamente tuvo como dificultad hacer coincidir el tipo de datos origen (FoxPro)
con el tipo de dato destino (SQL Server), ya que este proceso nos lo permitié una extension que SQL Server tiene para
realizar la conexion a una base de datos FoxPro. Para la migracion basta con configurar la conexidn a la base de datos
origen y destino, posteriormente seleccionamos las tablas a migrar y configuramos su mapeado segun lo requiramos.

Conclusiones y recomendaciones

Al efectuar la migracion del sistema anterior a un entorno actual, se pudo observar que la facilidad de uso
para el usuario mejoro, haciendo que éste se moviera con mayor facilidad entre las diversas opciones del programa, a
su vez mejoro el tiempo de respuesta y se redujo el consumo de recursos. También al poder ejecutarlo directamente en
los equipos con las caracteristicas actuales se descendid el riesgo de que se realizaran actividades maliciosas por parte
de terceras personas.

El redisefio del software fue de un impacto muy positivo en la empresa debido a que se resolvieron los
problemas que se plantearon anteriormente y se simplificé su uso haciendo que al usuario se le facilitara su manejo
desde la primera vez que interactud con él.

Un punto que es importante resaltar es que en un futuro la empresa debe de simplificar la base de datos, es
decir, que eliminen campos que son innecesarios ya que al seguir manteniéndola asi ocupa un mayor espacio y en un
futuro puede haber una base de datos incoherente, comprometiendo hasta cierto punto la integridad de ésta.

Una recomendacion importante es que la empresa debe de capacitar a los usuarios finales del software porque,
aunque éste esta disefiado para un facil manejo y sea un poco parecido al antiguo en cuanto a la interfaz, puede haber
desconocimiento en donde se encuentra cada seccion del software.

En general el software cumple con las expectativas de la empresa ya que se cubrieron los requisitos que se
establecieron desde el principio con esta misma.
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MAESTRO VIRTUAL INTERACTIVO APRENDIENDO C# Y JAVA

M.C. Eleazar Pacheco Salazar?, Dra. Carolina Astudillo Hernandez2, M.A. Ricardo Flores Oliveros?, Dr. Juan José
Bedolla Solano?, C. Victor Manuel Villanueva Carmona®, C. Alicia Jaramillo Solis®

Resumen— En la actualidad y especificamente en el Instituto Tecnolégico de Acapulco, no se cuenta con software
automatizado e interactivo para que los alumnos de primeros semestres de la carrera en sistemas computacionales
desarrollen las competencias necesarias para aprender a programar en lenguajes como Java y C#, ya que al igual que las
matematicas, la programacion orientada a objetos es una de las materias que mas indices de reprobacion y desercion
presentan semestre a semestre por lo que a la Institucion le preocupa esta situacion y a través de este proyecto se pretende
incrementar los indices de aprobacion y adquisicion de las competencias deseables en los alumnos porque se explicaran
detallada e interactivamente los temas del programa para su mayor comprension. La propuesta de este proyecto es la de
poner al alcance de los alumnos que presenten problemas en programacion o que simplemente deseen reforzar sus
conocimientos 'y competencias, asi como a los docentes que impartan o deseen impartir estas materias; un software
interactivo que aborde cada uno de los temas propuestos en el temario de programacion orientada a objetos, que permita
describir paso a paso el algoritmo para la solucién de un problema y la generacién de codigo en lenguaje de programacion
Java o C#, generar ejemplos de cada tema y proponer ejercicios de reforzamiento.

Palabras clave—software interactivo, competencias, lenguaje Java, lenguaje C#, programacion orientada a objetos

Introduccién

La presente propuesta de investigacion estd enfocada a resolver una problematica social que incide
directamente en el conocimiento del alumno. En el Instituto Tecnolégico de Acapulco, se imparte la materia de
programacion orientada a objetos, que consiste en desarrollar algoritmos y programas que resuelvan problemas de la
vida real. Sin duda alguna en la actualidad existen lenguajes de alto nivel para la programacion orientada a objetos
como Java, C#, C++, Phyton y muchos mas, la carrera de sistemas computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco esta disefiada para egresar alumnos como Ingenieros en Sistemas Computacionales, por lo tanto, el nivel de
conocimiento es suficientemente alto para poder crear programas de disefio y no solamente se limiten al uso de estos.
La programacion orientada a objetos por computadora tiene un extenso campo de aplicacién. Por mencionar algunos:
empresas de venta y fabricacion de articulos, empresas de servicios, consulta y reservaciones en aerolineas, consulta
y compra de boletos de transportes terrestres, la banca, comercio electronico, etc. Por esta razén se considera
importante abordarla como materia y mas importante aun, que el alumno sea capaz de entender la parte conceptual y
sus aplicaciones, asi como desarrollar los algoritmos que sean capaces de generar programas 0ptimos y confiables que
las empresas requieren. Pero la limitante para generar un conocimiento significativo en el alumno son los
conocimientos que le anteceden, es decir, conocimientos de I6gica computacional y de algoritmia. Estas materias se
ofertan en los primeros semestres lo que dificulta mas porque sus bachilleratos no siempre son compatibles con la
carrera de ingenieria en sistemas computacionales. De esta problematica se desprende la propuesta de un Maestro
Virtual Interactivo Aprendiendo Java y C# que ayude a que los temas se comprendan mejor y se alcance asi un
conocimiento significativo. Es importante mencionar que la programacion debe ser genérica, es decir;
independientemente del sistema operativo que se esté utilizando y de los componentes de hardware, los algoritmos
deben ser capaces de funcionar para programar en cualquier plataforma de manera 6ptima. Se hara un analisis de los
lenguajes de programacién que permitan de manera robusta la parte de implementacion de multimedia para poder
hacerlo interactivo. El proyecto se estara implementando para el afio 2019.
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Alcances

Este proyecto serd muy (til tanto para el docente que imparta las materias de programacion orientada a
objetos como para el alumno que la cursa, debido a que actualmente no se cuenta con un software que permita que los
alumnos logren un aprendizaje significativo en programacion.

La realizacion del proyecto es factible ya que las actividades requeridas para que se lleve a cabo son
primeramente: analizar los diferentes lenguajes de programacion y elegir el mas apropiado para la aplicacion, las
plataformas en las que su funcionamiento sea 0ptimo, apoyo bibliografico suficiente y realizar las pruebas necesarias
para su correcta implantacion. El impacto socio-econdmico de este software incidira directamente en todos los niveles.
En el aspecto social genera conocimiento tecnoldgico cientifico en todos los alumnos y docentes que hagan uso del
mismo ya que permitira el desarrollo de habilidades en el area de matematicas y de programacidn, en el aspecto
econdmico impacta directamente en el sector productivo porque el alumno sera capaz de desarrollar una aplicacion en
funcion de las necesidades de la empresa con una reduccién de costos tanto en su desarrollo como en su
implementacion, el impacto ambiental se vera reflejado al evitar una serie de impresiones enormes, ya que tanto las
consultas como evaluaciones y retroalimentaciones seran de forma electrénica.

Limitaciones
Por ahora solo se esté planeado para el Instituto Tecnolégico de Acapulco.
Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un sistema virtual interactivo que apoye a los alumnos de primeros semestres de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de Acapulco a adquirir las competencias de las
asignaturas de programacion orientada a objetos que impacten en la disminucion del indice de reprobacién y desercion
e incrementar el indice de aprobacion que impacte en los indices de egreso y titulacién.
Obijetivos especificos
Identificar los conocimientos previos de los alumnos de primeros semestres de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Acapulco.
Desarrollar temas especificos del programa de estudios.
Disefiar los modulos de forma visual amigable.
Implementar ejercicios y exdmenes para reforzar cada uno de los temas.
Implementar secciones de retroalimentacion.
Proponer la utilizacion del Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y Java a la Academia del
Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de Acapulco.

Metodologia
El modelo que se utilizara es el de cascada ya que describe un orden secuencial en la ejecucion de los
procesos asociados. Este enfoque metodoldgico ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de
forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediatamente anterior. Para pasar de una
fase a otra es necesario conseguir todos los objetivos de la etapa previa. Ayuda a prevenir que se sobrepasen las fechas
de entrega y los costes esperados. Al final de cada fase el personal técnico y los usuarios tienen la oportunidad de
revisar el progreso del proyecto. Sus fases son:
Fase de ingenieria y analisis del sistema.
Fase de analisis de los requisitos.
Fase de disefio.
Fase de codificacion.
Fase de pruebas.
Fase de mantenimiento.
Actividades a realizar
1. Identificar los conocimientos previos de los alumnos de primeros semestres de la carrera de sistemas y
computacion, a través de cuestionarios, entrevistas, consulta de indices de reprobacion por temas del programa de
estudios.
Para esta actividad se consultaron los indices de reprobacion de las materias de fundamentos de programacion
y programacion orientada a objetos durante seis semestres desde enero de 2015 a diciembre de 2017, como se
muestra en la grafica 1; observandose que en cuanto a fundamentos de programacién durante el semestre ene-
jun 2015 el 47% reprob6 mientras que en los siguientes semestres esta cifra disminuyé. Sin embargo, en la
materia de programacion orientada a objetos los indices se mantuvieron en 41% durante 3 semestres.
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Grafica 1. Concentrado de indices de reprobacion de enero 2015 a diciembre 2017.

. 2 0t enusle d regramecion En la grafica 2 se
P muestra un concentrado de las
’ respuestas de la  encuesta

realizada a 60 alumnos de los

E o asabiey o primeros dos semestres de la
: ‘ carrera de ingenieria en sistemas
computacionales para identificar

los conocimientos previos en los
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Gréfica 2. Concentrado de respuestas de la encuesta de conocimientos previos.
2. Desarrollar los temas del programa de estudios.
En esta actividad se hizo una recopilacion de la informacion de acuerdo al temario tanto para C# como para
Java.
3. Disefiar los moédulos para los temas de forma visual y amigable para los alumnos.

- mOn "

8
"

La plataforma” Maestro Virtual Interactivo

@ o L S ”‘i"‘ aprendiendo C# y JAVA” esta disefiada de la siguiente
R T R manera: tiene una ventana principal de inicio, dentro
i nil de la cual estan las opciones del lenguaje que el usuario

@ desea aprender ya sea C# o java, al dar clic a cualquiera

de estas opciones, le enviar a la plataforma que el
usuario aprenderd. (Ver imagen 1)

? = 3 a

nO—w 8

Imagen 1. Ventana principal de la plataforma

Por ejemplo si se pulsa en la opcion C#
aparecera una ventana como la de la imagen 2, la cual
o = mein I i a su vez tiene las opciones de: Inicio, Temas de C#,
Ejercicios, Testy login.

neo =
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Imagen 2. Ventana principal de C#
B

En la imagen 3 se muestra la ventana de la
opcién Temas de C# que a su vez tiene el
siguiente submenu: Conceptos bésicos de
programacion, Programacion Orientada a
Objetos, Historia de C#, Tipos de datos en C#,
Operadores en C#, estructura de un programa

m en C# y Entorno de desarrollo en C#.

I_ma_gen 3. _S_upmen_q c_ie_ Temas de Cft_l

A5 oeence

Tnici Temas de OF

La imagen 4 muestra el contenido del
submen( Historia de C# en la cual se puede
apreciar la informacion correspondiente.

CH Varsidn 3

Imagen 4. Contenido del submen( Historia de C#

De igual forma que en C#, la
ventana principal de JAVA cuenta con el
siguiente menu: Introduccion, Java, Test
y Login. (Ver imagen 5)

La imagen 6 se muestra el
contenido del mend Introduccion que
contiene los temas relacionados con el
lenguaje de java, también cuenta con la
opcion de audio de texto, el cual va
leyendo la informacién que contienen
cada uno.

Imagen 6. Contenido del menu Introduccion
NOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
TUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO

La imagen 7 muestra el
contenido del subment de java, el cual
contiene videos de codificacion de
ejemplos de programas de los temas
contenidos en esta plataforma.

002/1303

Imagen 7. Submenu de Java

4. Implementar ejercicios y exdmenes para reforzar cada uno de los temas.
Esta actividad esta en proceso.
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5. Implementar secciones de retroalimentacion.
Esta actividad atn no se lleva a cabo.

Comentarios Finales

El proyecto se considera viable ya que fue evaluado para llevarse a cabo con financiamiento y porque se
pretende atender la problematica de los altos indices de reprobacién y desercion de la materia de programacion
orientada a objetos en el Instituto Tecnologico de Acapulco y seguramente también se da en otras instituciones sobre
todo de gobierno.

Los proyectos de investigacion son importantes para el desarrollo de trabajos cientificos debido a que se
atienden las metas institucionales del sector educativo aportando trabajos con profesores y alumnos que en un momento
dado se van a vincular con el sector productivo y/o de gobierno.

Resumen de resultados

Este proyecto de investigacion consta de cinco actividades a realizar durante el periodo de enero-diciembre
de 2018, por lo que al momento se han realizado las primeras tres actividades; en la primera actividad se investigé el
porcentaje de alumnos aprobados y reprobados durante los afios 2015 a 2017, asi mismo, se llevd a cabo una encuesta
cuyas preguntas se muestran en el apéndice y que nos sirvié para tener referencia de los conocimientos previos con
que cuentan los alumnos con respecto a la programacién en Java y/o C#. La segunda actividad se llevd a cabo
recopilando la informacion en fuentes confiables de acuerdo con el temario, es decir, la informacion suficiente para
aprender Java y/o C#, para su posterior presentacion en la plataforma de aprendizaje. La tercera actividad que es la
que hasta el momento se ha desarrollado esta conformada por una serie de ventanas de las cuales la primera da la
opcidn del tema de aprendizaje que el alumno desea aprender o reforzar, posteriormente se despliegan otras ventanas
que llevan de la mano al usuario de manera interactiva de acuerdo con el tema de interés auxiliado ademas si lo desea
por audio de texto el cual va leyendo el contenido de la informacidn, también contiene videos explicitos e interactivos
de ejemplos de desarrollo de programas acordes a los temas. Las Ultimas dos actividades se llevaran a cabo en el plazo
planeado.
Conclusiones

El cumplimiento de las actividades hasta el momento se considera satisfactorio ya que con la encuesta
aplicada se gener6 un referendo de los aprendizajes previos que el alumno tiene, en cuanto a los temas investigados se
desarrollaron apegados al programa de estudios de la materia de programacion orientada a objetos y los médulos hasta
el momento realizados estan acordes a los temas de estudio ademas de que son muy interactivos y amigables con el
usuario. El proyecto a la fecha lleva un avance aproximado del 70%, por lo que se esta cumpliendo satisfactoriamente
con lo programado.
Recomendaciones

La investigacion y difusion del conocimiento es fundamental para el desarrollo cientifico y tecnolégico por
lo tanto el uso de metodologias y aplicaciones implementadas en trabajos relacionados con el desarrollo de plataformas
educativas permitird que el alumno cuente con recursos interactivos para su aprendizaje.

Las instituciones educativas juegan un papel importante en la investigacion y la vinculacion con entidades
del sector productivo, ya que se consigue combinar eficientemente la teoria con la practica para la mejor calidad de
vida de los egresados.

Referencias
Cairo Battistutti, Osvaldo, (2005), Metodologia de la Programacién, Algoritmos Diagramas de Flujo y Programas. 32 edicion. Ed. Alfaomega
Grupo Editor.
Ceballos Francisco Javier. Enciclopedia de Microsoft Visual C#. 22 Edicion.
J Deitel y Deitel. Como programar en Java. 72 edicion. Prentice Hall. México (2008).
Joyanes Aguilar, Luis; Fernandez Azuela, Matilde y Rodriguez Baena, Luis (2003), Fundamentos de Programacion Libro de Problemas
Algoritmos Estructura de Datos y Objetos. 2a. edicion. México. Ed. McGraw Hill.
Kingsley-Hughes, Kathie; Kingsley-Hughes, Adrian. C# 2005. ANAYAMULTIMEDIA
Herbert Schildt. Fundamentos de Programacion en Java 2. McGraw Hill.
Martin Robert, C. UML for Java (TM) Programmers. Ed. Robert C. Martin Series, Pearson. 2003.
Ramirez, Felipe. Introduccion a la Programacion, Algoritmos y su Implementacion en VVb.Net, C#, Java y C++. 2a. edicion. Ed. Alfaomega Grupo
Editor.
Stephen R. Davis. Aprenda Java Ya. McGrawHill.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
PROYECTO: MAESTRO VIRTUAL INTERACTIVO: “APRENDIENDO C# Y JAVA
Encuesta para identificar los conocimientos previos en los lenguajes de programacion c# y java, para alumnos de los
primeros dos semestres de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales
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Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas marcando solo una de las posibles respuestas.
1. ¢Cual fue tu especialidad en tu escuela de procedencia (bachillerato)?
(1 Informética
[1  Ciencias sociales
(1 Ciencias naturales

[ Otra:
2. ¢Qué lenguaje de programacion utilizaste en Fundamentos de Programacion?
[ Java
0 C#
1 C++
0 Otro:
3. ¢(Qué lenguaje de programacion utilizaste en Programacion Orientada a Objetos?
[ Java
[ C#
O C++
0 Otro:
4. ¢Yasabias programar en alguno de estos lenguajes?
0 Si
[0 No
5. ¢Como percibiste el grado de dificultad en estos lenguajes que marcaste en las preguntas 2 y 3?
[ Fécil
[ Dificil
[ Regular
6. ¢Cudl fue el nivel de aprendizaje que obtuviste en estos lenguajes?
[ Mucho
(1 Poco
(1 Nada

7. Abordaron todos los temas propuestos en los programas de estudio de las materias: Fundamentos de Programacion y
Programacion Orientada a Objetos
o Si
O No

8. ¢ Te gustaria una herramienta de apoyo que te ayude a comprender mejor los lenguajes de programacion antes
mencionados?

0o si
O No
Anexo del cadigo de las opciones en el Menu para generar los videos.
<body>
<header>
<div class="scroll">
<navr
<ul>
<lix<a href="4"><aspan clasa=""»<i class="icon icon-newspaper"»</ix</span>Iptroduccion</ax>
<ulr»
<11><a hre:—‘menufmmwflconcaptosfm himl" TERGET="info">Conceptos Basico de programacion</as</lix
"menu/ipkroducsion/2P00/PO0. hinl " TARGET="info">Programacion orisnkdado a ghigtos</ax</lix
"menu/iptroduccion/shistoria/historia. htwl" TARGET="info">Higtorla de Javac/a></1i>
"ment/introdugsion/dtipos/kipos html" TARGET="info">Tipos de dafos de java</a»</li>
"menu/ipktroduceion/Soperadores/gperadores . himl" TARGET="info">Opgradores en Java</a»</lir
"menu/introduccion/éestructura/ggtructura . htwl" TARGET="info">Egtructura de un programa en javad/ax</1i>
<lix<a href="menu/introducsion/Tentorno/gntorne hiwl" TARGET="info">Entorne de desarrello</ax</1ix
<ful»</lix
«lix<a href="4"><span class="gequmde"><i class="icon icon-document-file-jayva"></ix<¢/span>Java</a>
<ul»
<lix<a href="video/Hola mynde.mpd" TARGET="info">0Opcionl</a></1li>
<li»<a href="#" TARGET="info">Opciond</ax</1i>
<lix<a href="memu/introduccion/lconceptos.himl" TARGET="info">0Opciond</a»</1lix
<ful>»
</1liy
<1ix<a href="4" xspan class="Lerrere"><i class="icon icon-[ile-text"></i></span>Test</ax<ul>
<lix<a hre "s0pcionl</ax</1i>
<lir<a href="4">Opcion2</a></1ix
<lir<a href="#">0Opcion3</ax</1i>
<ful»</li>
<lix<a href="4"><span class="guarke"><i class="icon icon-enter"»</i</spanrlogin</a»</lix
</ul>
</nav>
</div>
</header>
</body>

Lo subrayado es la declaracion del video, mandandolo a llamar en el frame central que estara reproduciéndose.
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DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB DE APOYO A LAS
MiPyMES

MTIC. Ricardo Pérez Macias', MTIC. José Cupertino Pérez Murillo?,
M.A. Karina Gadmez Gamez®, M.C. Lorena Alvarez Flores*, M.C. Seidi lliana Pérez Chavira®

Resumen— En los Gltimos afios se ha incrementado el crecimiento de las MiPyMES en el pais, como lo muestran datos
estadisticos oficiales de INEGI(2015) en el DENUE, sin embargo la mayoria de estos emprendimientos al transcurso del
tiempo culminan en fracaso, principalmente por la falta de informacién veraz y con apego a la legalidad para conocer sus
derechos y obligaciones, asi como la carencia de conocimientos basicos en el area contable administrativa y el manejo de
las nuevas tecnologias de informacion, por lo cual surge una ventana de oportunidad para realizar el disefio de una
plataforma web de apoyo a las MIPYMES para consulta de informacién tedrica, practica y legal a cerca de sus
operaciones con la finalidad de favorecer el porcentaje de éxito de las mismas.

Palabras clave— MIPYMES, disefio de plataforma, apoyo web.

Introduccion

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) juegan un papel fundamental en las
economias de cualquier pais, generan un alto nimero de empleos y representan un aumento en el nivel de ingreso en
la mayoria de las personas. México no es la excepcion, representan la columna vertebral de la economia nacional,
aungue estan organizaciones se enfrentan a importantes desafios (Cuevas, Aguilera, Lopez y Gonzéalez, 2015). De
acuerdo a Gomez, Villarreal y Gurrola (2016) El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2015) muestra que en México
existen cerca de 3 millones de unidades empresariales, de las cuales el 95.7% son micro, el 3.1% son pequefias y el
0.9% son medianas, es decir, el 99.7% de las empresas en el pais se clasifican como MiPyMES.

La gran importancia de las MiPyMES recae en que para la economia mexicana representa un 42% del
producto interno bruto (PIB), generando el 64% del empleo para el pais ademas de esto genera una cultura de
colaboracion mutua para compartir informacion entre ellas y poder asi sobrevivir en un mercado muy competitivo,
llegando a generar un mejor conocimiento organizacional (Gémez et al. 2016). En términos estrictamente
econdmicos se puede decir que muchas empresas producen poco, pero en términos sociales su aportacion es enorme
y de alta relevancia ya que favorecen a la cohesion social, lamentablemente las micro, pequefias y medianas
empresas son construidas socialmente como entes invisibles (Saldafia, 2014).

Las TICs permiten mejorar de manera sustancial las actividades que se realizan dentro de las empresas
principalmente en las de menor tamafio, se consideran pieza clave para el crecimiento de cualquier negocio en la
actualidad, ayudando a sensibilizar a las empresas proporcionando mejoras en la eficiencia y ventajas para apreciar
oportunidades de Innovacion (Cuevas et al. 2015). El adoptar tecnologias de la informacion y la comunicacion
representa evidentes ventajas en las organizaciones, incluye desde software ofimatico basico (Excel), hasta
software sofisticado como es un CRM, sin embargo, micro, pequefias y medianas empresas no lo utilizan en su
mayoria por falta de cultura organizacional, recursos humanos, financieros o tecnoldgicos limitados (Larios, Cuevas
y Estrada, 2016).

La innovacion es reconocida ampliamente no sélo como un recurso fundamental para lograr ventajas
competitivas, sino también como estrategia empresarial para apoyar el crecimiento y el desempefio, por lo cual es
necesario contar con estudios cualitativos y cuantitativos que muestran evidencia directa de la relacién que existe
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entre la Innovacion y el fortalecimiento de las MiPyMES o caso contrario de su fracaso (De Lema, Galvez y
Maldonado, 2016). En términos generales el conocimiento generado por la propia organizacién no se toma como
algo importante, las MiPyMES presentan por lo general un grado bajo en la gestion del conocimiento y se relaciona
especificamente con su competitividad dentro del mercado, la mayoria de estas empresas entran sin medir o evaluar
los resultados que se obtuvieron de una planeacion estratégica previa (Larios et al. 2016).

En el valle de San Quintin al igual que la mayoria del pais existen diversas MiPyMES, las cuales fueron
sondeadas acerca de su administracion y proyeccion de crecimiento actual, el cual se ha visto detenido debido a
factores que en la mayoria de los casos el emprendedor desconoce de manera total o parcial, aspectos legales y
administrativos que surgen a medida que incursiona en el sector empresarial. Por lo cual surge el area de
oportunidad para disefiar una plataforma web de apoyo a las MiPyMES para consulta de informacion tedrica,
practica y legal acerca de sus operaciones, asi contribuyendo al crecimiento de empleos en San Quintin, generando
comercios con mayores probabilidades de éxito empresarial.

Descripcion del Método
Estudio del Caso
En el presente estudio para poder determinar qué caracteristicas de disefio debe de tener una herramienta
tecnoldgica que busque dar soporte informativo a las micro, pequefias y medianas empresas se realiz6 una encuesta
a las empresas presentes en el &rea de San Quintin, Ensenada, B.C., la cual no es ajena a la dindmica presente en el
resto del pais en cuanto a la distribucion y comportamiento de las MiPyMES.

Objetivo General
Disefar una plataforma web de apoyo a las MIPYMES para consultar informacion teorica, practica y legal
a cerca de sus operaciones favoreciendo el porcentaje de éxito de las mismas.

Obijetivos Especificos
e ldentificar, por medio de encuestas cuales son las areas donde se requiere fortalecer los conocimientos de
los propietarios u operadores de las MiPyMES.
e Seleccionar las caracteristicas principales con las que debe contar una plataforma de apoyo a las MiPyMES
en base a las necesidades que externen sus propietarios.
o Identificar las destrezas, habilidades y conocimiento de las tecnologias de la informacion por parte del
usuario para delimitar el tipo de disefio y capacitacion acerca de la herramienta de apoyo.

Desarrollo

Para poder elaborar el cuestionario se siguié la metodologia propuesta por Pardinas (2005), la cual dentro
de sus recomendaciones propone la elaboracién de un cuestionario piloto, una vez aplicado y posteriormente
corregido surge el instrumento final el cual busca mediante sus interrogantes explorar cuatro areas fundamentales
en el desarrollo de las MiPyMES; TIC’s, Mercadotecnia, Marco Legal y Aspecto Organizacional, en un marco de
ochenta y cinco preguntas, parte del cual se muestra en la Figura 1 y Figura 2 en el apartado Apéndice.

El fin principal de explorar otros &mbitos diferentes al tecnoldgico en el disefio de la herramienta de apoyo
para brindar soporte informativo de las MiPyMES, se basa en que parte del ejercicio es conocer cuales son los
principales temas de interés entre las empresas, y una vez recopilada esta informacion poder disefiar una herramienta
robusta y funcional no solo en su estructura sino también en su contenido.

Resultados

En relacion con los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion del cuestionario a 268 MiPyMES
de la regidn, se puede observar como lo muestra la Tabla 1 que mas del 75 % de las empresas considera que las
TIC’s son importantes para su organizacion, de igual forma la mayoria utiliza equipo de cémputo con acceso a
internet para realizar tramites o utilizar algin sistema de informacion, sin embargo podemos observar también en
contraparte que a pesar de que les gustaria contar con mayor presencia en internet y aunque mas del 85 % cuenta
con al menos un equipo de computo, solo el 35 % rebasa los 3 equipos por empresa y solo el 18 % estaria dispuesto
a invertir cinco mil pesos 0 mas en la adquisicién de equipo o software nuevo.

El area de oportunidad esta presente para el desarrollo de una herramienta de apoyo basada en las TIC's
que favorezca la consulta de informacion, ya que se cuenta con la infraestructura minima en mas del 85 % de los
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casos para poder incursionar en el uso de la misma, la parte medular de este proyecto debe considerar el
fortalecimiento de las MiPyMES apoyando la inclusién de las mismas en el &mbito actual mediante capacitacion y
acceso a la informacion pertinente para su desarrollo, a nivel tecnoldgico, legal y contable-administrativo sentando
la base para poder ser mas competitivos e incluso incursionar en el proceso de innovacién.

¢Qué tan importante considera el uso del equipo de computo en su empresa?

a) Nada importante b) Poco importante c) Normal d) Importante e) Muy importante
11 22 41 86 105
¢Con que cantidad de equipo de computo cuenta su empresa?
a)o b)1-3 c)4-6 d)7-9 e) 10 - o mas
52 133 35 29 14
¢Con que frecuencia usa el sistema de cdmputo para tramites de su empresa?
a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente e) Muy frecuente
33 68 48 71 44

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un programa de computo para su empresa?
a) $200 - $500 b) $501 -$1,000 ¢)$1,001-$3,000 d)$3,001-$5,000 e)$5,000 -0 mas

45 47 64 58 50
¢Qué tan importante considera el uso del Internet en su empresa?
a) Nada importante b) Poco importante c) Normal d) Importante e) Muy importante
32 41 58 62 29
¢Que tanto le gustaria que su empresa tuviera presencia en Internet?
a) Nada b) Poco c) Moderado d) Mucho e) Demasiado
41 39 56 71 50
¢Qué tan importante considera el uso de las Tecnologias de Informacion para su empresa?
a) Nada importante b) Poco importante c) Normal d) Importante e) Muy importante
23 27 46 102 67

Tabla 1. La tabla anterior muestra la frecuencia de respuesta a las preguntas mas significativas para el desarrollo
de la herramienta tecnologica.

Caracteristicas ideales de la herramienta de apoyo.
Al analizar en su totalidad los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de investigacién, se
pudieron determinar las siguientes caracteristicas principales de disefio:

e Multiplataforma: se considera como base una plataforma web para cumplir con esta caracteristica, ya que
el utilizar dicha plataforma no solo se contempla brindar servicio a equipo de cdmputo convencional, sino
que se cubre también dispositivos moviles, eliminando a su vez la inclusion de software extra para su
ejecucion.

e Acceso controlado: para poder brindar un seguimiento detallado y enfocado a las necesidades de cada
empresa es necesario controlar el acceso de los usuarios mediante un modulo de autentificacién de usuario
y contrasefia.

e Disefio grafico intuitivo e incluyente: debe considerar cada uno de los posibles y potenciales usuarios sin
limitar el acceso a ella por cuestiones fisicas o brechas tecnoldgicas.

e Usabilidad: el perfil de los usuarios prospecto hace pensar que la usabilidad de la plataforma debe de ser
considerada a detalle en base a su perfil, edad, conocimientos previos y proyeccion a futuro empezando por
un nivel bésico y de forma amigable.

e Accesible: el uso y acceso a la plataforma y contenidos resulta punto primordial apoyandose
principalmente en la idea de que sea un recurso web disponible para todo dispositivo tecnoldgico de
cémputo en cualquier momento.

e Escalable: al igual que la plataforma web tiene como fin favorecer el crecimiento de las MiPyMES, la
misma debe estar preparada para crecer a la par con ellas y ser capaz de incluir médulos nuevos que ayuden
a superar repos futuros.

e Ligera: tomando en consideracion la infraestructura con la que cuenta la mayoria de las empresas de esta
indole, obliga a pensar en la maximizacion de sus recursos, por lo cual se considera un disefio ligero de
facil ejecucion.
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e Retroalimentacién: es primordial incluir médulos de retroalimentacion para continuar recopilando
informacion de seguimiento de las empresas, tanto cuantitativa como cualitativa, favoreciendo la evolucion
conjunta de la herramienta tecnoldgicay las MiPyMES.

Comentarios Finales

Conclusiones

Las MyPiMES es un tema de vital importancia para la actual economia ya que como se aprecia en diversa
literatura, representa la columna vertebral del sector empresarial en México y sin ir mas lejos de toda América
Latina, es importante fortalecer dichas empresas para poder lograr su consolidacion, eludiendo el fracaso y pensando
en su crecimiento continuo, preparandolas para afrontar nuevos retos. El area de las TIC's en la actualidad
incursiona en la mayoria de los sectores y el de las MyPiMES no le es indiferente, es una area de oportunidad donde
la mayoria de estas empresas tiene problemas o limitantes, el fortalecer este sector con proyectos de este tipo
favorece la apertura de nuevas oportunidades para el sector.
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Figura 1. Fragmento de cuestionario aplicado a las MiPyMES en el area de Mercadotecnia.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS SAN QUINTIN

MERCADOTECNIA
éConsidera usted que conoce los gustos, deseos y necesidades de sus clientes?
a) No b) Probablemente ncc) No se d) Probablemente si e) si
éSiun cliente le hace una sugerencia para mejorar el servicio suele tomarle importancia?
a) Nada b) Poco ¢) Moderado d) Mucho e) Demasiado
&Si un cliente tiene una gueja relacionada con el producto o servicio suele tomarle importancia?
a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre &) Siempre
{Realiza un monitereo constante de nuevos productos o servicios en el mercado para implementarlos en su negocio?
a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre &) Siempre
éLos productos que vende en su establecimiento responden a las necesidades actuales de sus clientes?
a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre e) Siempre
éHa utilizado ofertas con intencien de atraer mayor numero de clientes?
a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente e) Muy frecuente
éRealiza actividades promocionales tales como volantes, lonas, carro con bociona para promaocionar su negocio?
a) Nunca b) A veces ¢) Normal d) Frecuente &) Muy frecuente
éQué tanto estaria de acuerdo en que a mayor inversin promocional mayores ingresos?
a) Nada b) Poco c) Moderado d) Mucho c) Demasiado
éLe interesa la opinion del cliente respecto a los productos y servicios que ofrece?
a) Nunca b) A veces ¢) Noermalmente d) Frecuentemente &) Muy frecuente
éQué tan de acuerdo esta con la siguiente expresion: "El cliente siempre tiene la razén™?

a) Nada b) Poco ¢) Moderado d) Mucho €) Demasiado

éHa realizado ajustes en su producto o servicio con la intencion de pactar una venta?

a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre e) Siempre

&Qué tanto estaria dispueste a contratar un asesor de mercadotecnia para su establecimiento?

a) Nada b) Poco ¢) Moderado d) Mucho ¢) Demasiade
éQué tan importante es para usted el aspecto fisico de su negocio?

a) Nada b) Poco c) Moderado d) Mucho c) Demasiade
éManeja algun tipo de garantia o servicio al cliente?

a) Nunca b) A veces c) Nermal d) Frecuente &) Muy frecuente
éConsidera que su negocio tiene una buena reputacion ante la sociedad?

a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre e) Siempre
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ASPECTO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
£Qué tan importante considera el uso del equipo de computo en su empresa?

a) Nada importante b) Poco importante c¢) Normal d) Importante &) Muy importante
£Qué tanta necesidad tiene su empresa de utilizar equipo de computo?

a) Nada b) Poco c) Moderado d) Mucho &) Demasiado

£En que areas de la empresa utilizan el equipo de computo disponible?

a) Ventas b) Administracién ¢} Compras d) Contabilidad e) Almacen

éCon que cantidad de equipo de computo cuenta su empresa?

a)o b)1-3 cj4-6 d)7-9 e) 10 - o mas
éCon que frecuencia usa el equipo de computo para tramites de su empresa?

a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente &) Muy frecuente
¢En su empresa se utiliza un sistema de computo?

a) Nunca b) Casi nunca c) No se d) Casi siempre e) Siempre

&Qué tan importante considera el uso de un sistema de computo en su empresa?

a) Nada importante b) Poco importante c¢) Normal d) Importante &) Muy importante
éCon que frecuencia usa el sistema de computo para tramites de su empresa?

a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente e) Muy frecuente
&Qué tan dispuesto estaria en adquirir un sistema de cdmputo para su empresa?

a) Nada dispuesto  b) Poco dispuesto  ¢) Normal d) Dispuesto &) Muy dispuesto
éCuanto estaria dispuesto a pagar por un programa de computo para su empresa?

a) $200 - $500 b) $501-%$1,000 ¢} $1,001-$3,000 d)$3,001- $5,000 ) $5,000 - 0 mas
éCuanto ha invertido en equipo de computo durante afios pasados?

a) 0a 5,000 b) $5,000 a 10,000 c¢) 10,000 2 15,000  d) 15,000 a 20,000 ) 20,000 a 25,000
£Qué tan importante considera el uso del Internet en su empresa?

a) Nada importante b) Poco importante c¢) Normal d) Importante &) Muy importante
éCon que frecuencia usa el Internet para tramites de su empresa?

a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente &) Muy frecuente
&Que tipo de tramites realiza en su empresa apoyado de un sistema de computo?

a) Facturas b) Nemina ¢} Publicidad d) Moviemientos IMSS  e) Redaccion documentos
f) Ventas g) Redes Socizles de la empresa

&Que tanto le gustaria que su empresa tuviera presencia en Internet?

a) Nada b) Poco c) Moderado d) Mucho &) Demasiado
éCon que frecuencia usa las redes sociales para tramites de su empresa?

a) Nunca b) A veces c) Normal d) Frecuente &) Muy frecuente
¢Qué tan importante considera el uso de las Tecnologias de Informacion para su empresa?

a) Nada importante b) Poco importante c¢) Normal d) Importante e) Muy importante

Figura 2. Fragmento de cuestionario aplicado a las MiPyMES en el area de las TIC's
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Aplicacion de las curvas de Bézier en la generacion de una sefal
eléctrica

Dr. Juan Carlos Pérez Merlos?, Dr. Eduardo Rodriguez Angeles?, M. en |. Mireya Salgado Gallegos 3,
Dr. German Garcia Benitez* y Dr. Javier Salas Garcia®

Resumen— Las curvas de Bézier estan basadas en los polinomios de Berstein, éstas tienen una amplia aplicacion en la
generacion de figuras geométricas complejas y son base para programas dedicados a la generacion de dibujos, también en
robética mdvil y videojuegos, en especial en planeacion de trayectorias. En el area de electrdnica, los generadores de
seflales son equipos que proporcionan diferentes formas de onda que varian con el tiempo, es decir, sefiales
unidimensionales que pueden expresarse en forma analitica o grafica, esta Ultima se suele llamar forma de onda, las mas
empleadas son: la funcién escalon unitario, rampa, impulso, exponencial y funciones periddicas, éstas se inyectan a un
circuito eléctrico (o sistema) para ver su respuesta en tiempo o en la frecuencia a través de un osciloscopio. En este trabajo
se presenta la aplicacion de las curvas de Bézier para generar sefiales eléctricas. El resultado muestra que es factible.
Palabras clave—Curvas de Bézier, generacion de una sefial eléctrica, aplicacién con arduino, pwm.

Introduccion

Antes que los gréaficos por computadora existieran, los ingenieros disefiaban las alas de aviones y el chasis de los
automoviles mediante el uso de trazadores. Un trazador es una banda flexible de madera o pléstico con una seccion
transversal rectangular mantenida en un lugar por varias posiciones hechas por pesas de metal conocidas como ducks
(patos), ese sistema mecanico era torpe y dificil para trabajar y no podia ser usado para dar una descripcion
permanente y reproducible de una curva [1].

Pierre Bézier (1910-1999), un ingeniero de Renault desde 1933, comenz6 a hacer una investigacion para
encontrar un sistema para el modelado de curvas, o incluso superficies, que serian faciles de calcular y también de
facil manipulacion para el ser humano. Las curvas que llevan su nombre satisfacen estas condiciones, pero él no era
el Unico en trabajar en estas técnicas, también estan Paul Casteljau, un ingeniero de Citroén; y Birkhoff, Garabedian
y Boor de General Motors, en los Estados Unidos [1].

El trabajo de Bézier aport6 las curvas, que hoy se conocen en todo el mundo porque estén en el corazén de los
sistemas de disefio asistido por computadora; el trabajo de Casteljau dio el algoritmo [1].

De acuerdo con Farin (2002) [2], para entender las curvas de Bézier, se tiene que mencionar a los polinomios de
Bernstein los cuales se basan en el teorema del binomio de Newton. EI cual menciona que para cualquier nimero
natural n, y nimeros reales a y b, se cumple:

(a+b)" =3Xo(7)a'b™ Ec. (1)

Donde (’L‘) que también es denotado como C/*, es llamado coeficiente binomial y es igual a —

(m=i)li!’

Sia=tyb=(1-t)dondet € [0,1], se obtiene la identidad:

1=1"=(t+A-))" =3I’ - Ec. (2)
La Ec. 2 permite introducir los llamados polinomios de Bernstein o funciones en la base de Bernstein de grado n,

los cuales se representan con la Ec. 3:

Bin(t) = X, (1)@ — )" it Ec. (3)
Donde:
B; ,(t) = Polinomio de Bernstein de grado n.
n = Grado del polinomio de Bernstein.
t = Pardmetro que varia en el intervalo [0, 1].

! Corresponsal: Dr. Juan Carlos Pérez Merlos es profesor investigador de la licenciatura en Ingenieria Electrénica de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México. jcjcjc63@yahoo.com
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La representacidn analitica de las curvas de Bézier estd basada en los polinomios de Bernstein. Las curvas de
Bézier pueden ser obtenidas dibujando las ecuaciones paramétricas o polinomios de Bernstein.

Las curvas de Bézier son curvas polindmicas las cuales tienen una representacion matematica particular. Una
curva de Bézier de grado n es especificada por una secuencia de n + 1 puntos (puntos de control). El poligono
obtenido por la unién de los puntos de control (poligono de control) con los segmentos de linea en el orden

prescrito.
Dado n + 1 puntos de control Py, Py, ..., P,,, la curva de Bézier de grado n esta definida como:
B(t) = Xiso PiBin(t) Ec. (4)
Donde:

B(t) = Curva de Bézier de grado n.
B, (t) = {(’;)(1 — O™t si0<i<n
’ B otro
P;= Puntos de control (x;,y;),i =0,1,...,n.
n = Grado del polinomio.
t = Parametro que varia en el intervalo [0, 1].
El poligono de control de Bézier esta formado por la unién de los puntos de control Py, ..., P, en el orden
especificado.
La Ec. 4 es una ecuacion vector y puede ser expresada por sus funciones de coordenadas paramétricas:
by(t) = x(t) = XizoXiBin(t) Ec. (5)
by(t) = x(t) = XizoxiBin(t) Ec. (6)
Una curva de Bézier lineal es un segmento de recta que une dos puntos de control Py (xg, yo) Y P1 (X1, v1).
Sustituyendo n = 1 en la ecuacion 4, se obtiene:
B(t) =Py,(1—1t) + Pt Ec. (7)

(Polinomios de Bernstein).

Donde:

B(t) = Curva de Bézier de gradon = 1.

P, y P; = Puntos de control con coordenadas (x;,y;),i = 0, 1.

t = Parametro que varia en el rango de [0, 1].

La Ec. 7 es la representacion vectorial de una curva de Bézier lineal.

Para una curva de Bézier cuadrética se establecen tres puntos de control Py(xg, ¥o), P; (X1, ¥1) Y P2 (%2, V),
sustituyendo n = 2 en la ec. 4, se obtiene:
B(t) =Py(1—-t)>+ P, 2t(1 —t) + P, t2 Ec. (8)
Donde: B(t) = Curva de Bézier de grado n = 2.
P, , P, y P, = Puntos de control con coordenadas (x;,y;),i = 0,1, 2.
t = Parametro que varia en el rango de [0, 1].
Asimismo, para una curva de Bézier de clbica se establecen cuatro puntos de control Py(xg, vo), P; (X1, ¥1),
P,(x;,v,) ¥ P3(x3,y3) y sustituyendo n = 3 en la Ec. 4, se obtiene:
B(t) = Py(1—1t) +P;3t(1 — )2 + P, 3t2(1 — t) + P;t3 Ec. (9)
Donde:
B(t) = Curva de Bézier de grado n = 3.
P,, P;, P, y P; = Puntos de control con coordenadas (x;,y;),i = 0,1,2,3.
t = Parametro que varia en el rango de [0, 1].

Las derivadas e integrales de las curvas de Bézier son obtenidas a partir de la férmula general (Ec. 4).

La matemaética antes descrita es utilizada en este trabajo para la elaboracion de sefiales eléctricas fisicas que
permitan, en algunos casos, sustituir a un generador de sefiales.

Asi pues, los generadores de sefiales son equipos electrénicos que se originaron para generar sefiales eléctricas las
cuales poseen caracteristicas determinadas como frecuencia y amplitud [3]. Aungue hay un gran nimero de
generadores todos tienen funciones parecidas y son aplicados en un sinfin de areas [4]. Alonso (2014), realiz6 un
generador de sefiales virtuales con Labview, la tarjeta arduino fue utilizada como interfaz para la salida fisica de la
sefial y se uso la técnica de sintesis digital directa [4].

También Mite (2017), presenta un generador de sefiales con arduino y electrénica adicional para manejar la
amplitud de la sefial [5]. Montiel (2012), describe un generador de sefiales diente de sierra con electrdnica analdgica
incluyendo la rectificacion de la fuente de alimentacion de corriente alterna y utilizo la deteccion de cruce por cero
[6]. Soriano (2014), analizé transitorios de circuitos eléctricos con un generador de sefiales utilizando instrumentos
virtuales [7].
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Por otro lado, las curvas de Bézier tienen bastantes aplicaciones por ejemplo, Aumann (2003) presenta un
algoritmo basado en las curvas de Bézier para generar superficies manipulables de grado y configuracion arbitraria
[8]. Montés (2008), utilizo las curvas de Bézier para calcular en tiempo real trayectorias curvas en robot moviles
auténomos [9]. Existen varios autores que trabajan con las curvas de Bézier para la generacién de figuras
geométricas y planificacion de trayectorias [8, 10-12]. Como se puede observar, por un lado, hay trabajos de
generadores de sefiales que utilizan software y tarjetas como arduino, por otro, existen aplicaciones de las curvas de
Bézier para figuras hacer geométricas y también para definir trayectorias. En este trabajo se presenta la combinacion
de generar sefiales eléctricas usando las curvas de Bézier.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del generador de sefiales eléctricas a través de las curvas de Bézier se siguid la siguiente
metodologia:
Investigacién documental
Diagrama de bloques del sistema.
Programacion de los algoritmos de la curva de Bézier.
La interfaz de usuario en Labview.
Simulacién en Matlab de las curvas de Bézier.
Programacidn de la comunicacion serial entre la computadora y el microcontrolador asimismo la
generacion de la modulacion ancho de pulso (PWM).
Disefio del filtro para la sefial generada.
Pruebas y resultados.
Conclusiones.

Desarrollo

Todas las ecuaciones antes mencionadas y otras adicionales como las curvas de Bézier con intervalo arbitrario, la
derivada e integrales de las curvas de Bézier y la integral de Fourier fueron usadas para la generacion y andlisis de la
sefial eléctrica respectivamente.

Para iniciar, se plante6 un diagrama a bloques del generador de sefiales eléctricas a través de las curvas de Bézier
como se observa en la Figura 1.

A continuacion se describe de forma general su funcién en el prototipo:

VVYV VVVVVY

Figura 1. Diagrama de flujo del sistema.

El hardware que se utiliza como interfaz del usuario es una computadora portatil. El software elegido fue
Labview version 8.5. Las funciones que realiza este bloque de la Figura 1 son: obtener el célculo de los puntos de la
curva de Bézier elegida, para posteriormente mandar estos datos al microcontrolador por medio del bloque
denominado comunicacion, ademas almacena los datos obtenidos en la adquisicion y generacion de las sefiales, asi
también se puede obtener el espectro de la sefial y almacenar los datos para después, si el usuario lo desea,
exportarlos a un libro de trabajo en el software de Excel.

En la Interfaz del usuario que corre en la computadora, el usuario puede comunicarse con el prototipo, establecer
el orden de la curva de Bézier como se observa en la Figura 2, asignar los puntos de control y la eleccion de
almacenar los datos de las curvas. Para el establecimiento y monitoreo de la comunicacion serial, es recomendable
que el valor de estos controles se modifiquen antes de ejecutar el VI (Virtual Instruments, instrumento virtual) del
prototipo. El indicador denominado “Transmision de Datos” muestra los datos que se van enviando a través del
puerto Usb de la computadora. El indicador denominado “Error de Salida” muestra el codigo y la fuente de error en
el VI si éste existe en el momento de ejecucion del programa. Adicionalmente se tiene el médulo de parametros de la
curva de Bézier: ésta parte se utiliza para la manipulacion de los puntos de control, el “paso” y el grado de la curva
de Bézier que se desea generar. Esta compuesta por dos ventanas que determinan el grado de la curva de Bézier.
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Figura 2. Interfaz de usuario en la computadora y médulo de curvas de Bézier.

La ventana denominada “Segundo grado” de la Figura 2, contiene siete controles y seis indicadores numéricos. El
control denominado “Paso” establece el tamafio del paso con el cual la curva de Bézier es generada. Hay tres valores
gue se pueden elegir en este control, los cuales son: 0.1, 0.01 y 0.001. El tamafio del paso por defecto es 0.01. Este
valor solo afecta la grafica de la curva de Bézier que muestra la interfaz. Los puntos de control de la curva de
segundo grado son: Py(xg, Vo), P1(x1,¥1) Y P2(x4,¥,), por lo tanto, a cada coordenada de cada punto de control le
corresponde un control y un indicador numérico respectivamente.

La ventana denominada “Tercer grado” (Figura 2) contiene nueve controles y ocho indicadores numéricos. El
control denominado “Paso” tiene la misma funcion que el control que se encuentra en la ventana “Segundo grado” y
gue es denominado con el mismo nombre. Los puntos de control de la curva de Bézier de tercer grado son:
Py(x0,V0) P1(x1,¥1), P2 (x5, v2) Y P3(x3,y3), y también, a cada coordenada de cada punto de control le
corresponde un control y un indicador numérico respectivamente. El intervalo de la coordenada x de los puntos de
control es de 0 a 10, y el intervalo de la coordenada y es de 0 a 5. Los valores de estos controles se pueden modificar
en cualquier momento aun si el VI se esta ejecutando.

El control denominado “Tipo de Grafica” establece la grafica que se desea visualizar, la cual puede ser la curva
de Bézier o la interpolacion de la curva de Bézier.

Los indicadores numéricos denominados “Frecuencia” y “Periodo” muestran la frecuencia y el periodo de la
sefial generada respectivamente. Los indicadores denominados “Media (DC)” y “RMS” indican el valor promedio y
el valor cuadratico medio (Root Media Square, RMS) de la sefial generada respectivamente. Los indicadores
denominados “Vmin” y “Vmax” indican el valor de amplitud minimo y valor de amplitud maximo de la sefial
generada respectivamente. La grafica tiene una propiedad en la cual el cursor denominado “Cursor 0” se puede
desplazar a través de la grafica de la sefial y mostrar el valor de sus coordenadas (x, y).

Gréficas y espectros de la sefial generada: En esta parte se muestra la grafica de la curva de Bézier que se esta
generando cuando el VI se esta ejecutando, asi como también, las gréficas de los espectros de magnitud, fase y
potencia.

Los bloques denominados Comunicacion, CPU, Adquisicion de sefiales analdgicas y Generador fisica de la sefial
de Bézier y la modulacion ancho de pulso (PWM) se realizaron con la tarjeta Arduino Mega. El bloque Generador de
la sefial de Bézier esta dividido en dos partes: una el PWM, que es donde se genera la sefial de Bézier en forma
digital y se encuentra dentro del microcontrolador; otra, el Filtro es donde se convierte la sefial digital en una sefial
analégica mediante un filtro pasa-bajo.

Como se menciono, la etapa denominada como “Generador de la sefial de Bézier” es la encargada de generar la
sefial de excitacion, la cual esta basada en el algoritmo de Bézier.

El método que se utiliz6 en esta etapa es la Modulacion por Ancho de Pulso (Pulse-Width Modulation, PWM) y
un filtro pasa-bajo de componentes pasivos como se muestra en la Figura 3.

l

erad b) Tercer grado

s PWAM

wewmenan L R L L 1 e

.
Nt - Ia3TISR:
) . C in vou! i P ,,
AO AMALGS 1M} L=
Sistema pashe. H - %
[rarieta 28 c -

= oo | ano
Entrada ADC

Figura 3. Diagrama esquematico del prototipo y la tarjeta arduino Mega.

Para lo anterior se utiliz6 la tarjeta arduino Mega (Figura 3) y de sus recursos el Temporizador/Contador en el
modo de operacion denominado como PWM Fase y Frecuencia Correcta (PWM Phase and Frequency Correct). En
este modo de operacion el contador cuenta repetidamente de BOTTOM (0x0000) a TOP( 1600) y después de TOP a
BOTTOM.

La frecuencia de la sefial PWM para este modo de operacion es calculada por la siguiente ecuacion 10:
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feik /0
fociaprcrwm = 5 10p Ec. (10)

Donde:

focraprcpwm= Frecuencia de la sefial PWM

fe_1/0 = Frecuencia del reloj

N = El divisor del prescaler (1, 8, 64, 256, 6 1024)

La frecuencia de reloj de la tarjeta de Arduino es 16 MHz, el divisor del prescaler es 1, entonces la frecuencia de
la sefial PWM es 5 KHz.

La frecuencia de la sefial PWM que se genera en el microcontrolador es de 5 KHz. Para el filtro pasa-bajo se
eligié una frecuencia de corte de 3 Hz con el fin de obtener el menor rizo posible. Se seleccion6 el valor del capacitor
de 47 uF. y se sustituyen los valores anteriores en la ecuacién 11 para obtener el valor de la resistencia, de esta

manera, se tiene que:
R=——— =1.129x103Q Ec. (11)

2m(47 uF)(3 Hz)

Para evitar utilizar varias resistencias el valor se aproximé a 1 Kohm, de manera que el valor de la frecuencia de
corte con ese valor de resistencia es de 3.38 Hz. En la Figura 3 se muestra la conexion de la tarjeta arduino con el
filtro pasa-bajas con los valores utilizados.

La respuesta en frecuencia del filtro paso-bajas es dada por la ecuacion 12:

H(jw) = ——— Ec. (12)

140.047(jw)
En la ecuacion anterior, H(jw) es la respuesta en frecuencia. La frecuencia de corte angular es igual a: w; =

2nf,, sustituyendo el valor de la frecuencia de corte, se obtiene que w, = 2m(3.38) = 21.23 rad/seg.

La Figura 4, muestra la grafica de respuesta en frecuencia del filtro pasa-bajo del prototipo. El eje x representa a
la frecuencia angular en unidades de rad/seg. El eje y representa a la magnitud H(jw) en dB. Se puede observar en la
figura que cuando el valor de la magnitud es de -3 dB, el valor de la frecuencia angular es igual a 21.2, la cual es la
frecuencia de corte angular. EI ancho de banda es 21.2 rel-d/seg.

(Wil (08
8 8 7 3 &

L

Figura 4. Respuesta en frecuenua del filtro pasa- bajo del prototipo
Comentarios Finales

Pruebas y Resultados.
La interfaz de usuario se programo en Labview parte de dicha programacion se puede observar en la Figura 5.

|
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Figura 5. Diagrama de bloques en Labview de la interfaz de usuario y sistema final.

El sistema completo como prototipo se muestra en la Figura 5 (lado derecho). En la computadora se tiene la
interfaz de usuario, que envia los datos generados a la tarjeta arduino, también los puede almacenar o enviar al Excel.
El protoboard contiene al filtro pasa-bajo y el circuito eléctrico al que se le inyecta la sefial de Bézier para su

caracterizacion.
El algoritmo para generar las curvas de Bézier, también se realiz6 en Matlab en L Labview muestra la Figura 6.

do grada ® st M Pos: 0.000s CURSORES

GRAFICA DE LA CURVA
Tipo
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Tiempo tseg)

v sy M 2,505

18—Jun—13% 1405
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Figura 6. Curva de Bézier en Matlab, en Labview y el osciloscopio.
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Asimismo, una vez que el microcontrolador recibe la informacién anterior desde la computadora y utiliza el
ancho del pulso para generar la sefial eléctrica, se realizaron mediciones de dicha sefial eléctrica a la salida del filtro
pasa-bajo con el osciloscopio, la cual se muestra en la Figura 6 (extremo derecho).

El eje x representa el tiempo de la sefial en segundos y el eje y representa el valor de tension en Volts. También
la grafica obtenida en la simulacién por MatLab se puede apreciar que la amplitud maxima de la curva es de 2.5 y el
valor del periodo de 10 segundos. La grafica de la simulacion realizada en Labview, la cual muestra que la amplitud
maxima de la curva es de 2.5 V y el periodo es de 10 segundos. Los valores de amplitud méaxima y periodo obtenidos
en las simulaciones en Matlab, Labview y el osciloscopio son los mismos. Se obtuvo de la misma manera el espectro
de frecuencia de la sefial en Labiew y en el osciloscopio como se muestran en las graficas de la Figura?.

ESPECTRO DE MAGNITUD LS Tek I Pos: 0.000Hz CURSORES

Tipo
Ecuencial

=Hz B00.0mHz
~dE 44,048

W LI, Cursor 2
h BO0rnHz
—33.4dE

CH1 10046 250mHz £50.05/53 Hannina
19-Jun—13 16:52

Figura 7. Espectro de la sefial generada, con Labview y el Osciloscopio

Se tomaron valores del espectro de frecuencia de la sefial generada en Matlab, Labview y el osciloscopio.
Tomando como referencia el valor del osciloscopio, el error en amplitud fue del 4.78% de 5 Voltios y en cuanto al
periodo del 1% de 10 seg., el cual se puede decir que es aceptable.
Conclusiones

El prototipo genera sefiales eléctricas de 0 a 5 voltios basadas en las curvas de Bézier y la modulacién de ancho
del pulso.

Los resultados de las pruebas realizadas a las sefiales de Bézier de segundo y tercer grado muestran que el error
relativo promedio del valor de la amplitud entre sefiales simuladas y reales fue de 4.78% de 5 voltios.

Con respecto al valor del periodo de las sefiales obtenidas en las simulaciones y reales fue de 1% de 10 seg.

La modulacién ancho de pulso fue utilizada para la generacion de la sefial y el filtro pasa-bajo para la
recuperacion analdgica de la misma, esto es una limitacion debido a que la salida esta sujeta a dicho disefio.

P

Fr
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Plataforma web de apoyo para las ligas deportivas amateur en el valle de
San Quintin

MTIC. José Cupertino Pérez Murillo*, MTIC. Ricardo Pérez Macias?,
M.C. Lorena Alvarez Flores *y M.A. Karina Gamez Gamez *

Resumen— En el valle de San Quintin existen alrededor de 35 ligas deportivas amateur con las cuales se
realizo un estudio de caso, donde surgio el area de oportunidad de crear una pagina web en apoyo a dichas
ligas donde se da a conocer informacion importante para los deportistas y aficionados del deporte.

En la pagina web se dan a conocer resultados de juegos, tabla general de posiciones, estadisticas por equipo,
estadisticas personales, asi como fotografias y videos donde se muestran los jugadores. Esto crea una
motivacion extra para los deportistas ya que en la actualidad el internet es la principal via de informacion y
se sienten alagados el estar presentes, también los aficionados sienten mas interés por seguir el deporte al
estar mejor informados.

El tener la informacion actualizada en la pagina web hace que surjan menos problemas e inconformidades y
eso ayuda a que mas deportistas participen.

Palabras clave—Plataforma web, Informacion, Deportistas, Estadisticas.
Introduccion

El valle se San Quintin se encuentra en el estado de Baja California en la parte sur del municipio de Ensenada,
abarca una extension territorial de 6,632 km2 con una poblacioén de 26,695 habitantes, como en todo los poblados y
ciudades de México, se practica el deporte amateur, y como ha ido creciendo la poblacién, se han ido extendiendo
los poblados, cada vez son mas las ligas deportivas que se forman en el valle.

Se considera una liga deportiva amateur en la que sus participantes no son profesionales, se caracteriza porque
los jugadores no reciben un pago, no son deportistas de alto rendimiento, no es su trabajo, practican el deporte por
diversion. En estas ligas deportivas al igual que las profesionales el objetivo final es ser el mejor, para demostrarlo
se deben cumplir ciertos objetivos cumpliendo con las reglas establecidas de cada deporte, para determinar quien y
quienes son los mejores se debe recabar cierta informacion ya sea en equipo e individual.

Para el proceso de informacion con la cual se determinan las estadisticas de dichas ligas se tuvo que recurrir al
apoyo de herramientas informaticas para una mejor eficiencia a la hora de hacer operaciones matematicas y de
mostrar resultados, asi como de difundir la informacion.

En toda liga deportiva se debe llevar una estadistica con los datos mas relevantes dependiendo del deporte, esta
informacion nos sirve para determinar la posicion de cada equipo en la tabla general, al igual se llevan estadisticas
personales de cada jugador, donde podemos determinar los mejores en su departamento, También se debe llevar una
relacion de la participacion de los jugadores ya que en la mayoria de las ligas se estipula en el reglamento que un
jugador debe tener mas del 50% de participaciones en los juegos de temporada regular para tener derecho a
participar en los juegos finales. Para este caso se utilizo el programa de Microsoft Excel la cual es una hoja de
calculo, que nos facilita elaborar tablas y formatos que incluyen calculos matematicos mediante formulas.

L MTIC. José Cupertino Pérez Murillo es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma de Baja California, San
Quintin, Baja California, cuper@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2 El MTIC. Ricardo Pérez Macias es Técnico Académico de la Universidad Auténoma de Baja California, San
Quintin, Baja California, rperez10@uabc.edu.mx

3 La M.C. Lorena Alvarez Flores es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Baja California, San
Quintin, Baja California, seidi@uabc.edu.mx

4 La M.A. Karina Gdmez Gamez es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Baja California, San
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Toda liga deportiva le gusta mostrar sus resultados y reconocer a los equipos y jugadores participantes, por tanto
una vez que se tiene la informacion, esta hay que mostrarla a los mismos participantes y a toda la comunidad, de ahi
surgiod la idea de elaborar la pagina web.

Descripcion del Método

Este estudio de caso se llevo acabo mediante los pasos sugeridos en la preparacion de un estudio de caso, la cual
comprende pasos que se muestran en la figura 1. (Sector de conocimiento y aprendizaje, 2011)

Diseiio del Caso

' Recoleccion de
lainformacién
El Estudio de Caso ’

Desarrollo del Informe
de Estudio de Caso
Anilisis de la

informacion

Division de Gestion de Conocimiento KNL/KNM

Figura 1. Preparacion de un estudio de caso.

Disefio del caso:

Propdsito

Identificar las areas de oportunidad que se puedan presentar en las ligas deportivas amateur del valle de San
Quintin, en relacion al manejo de los datos, informacion y comunicacion de los mismos, con el fin de dar un mejor
servicio a los participantes y seguidores de dichas ligas, llevando con transparencia las estadisticas.

Pregunta de reflexion

{, En que pueden apoyar las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién para ser mas eficientes las ligas

deportivas amateur del valle de San Quintin ?

Unidad de analisis
Las 35 ligas deportivas amateur del valle de San Quintin.

Recoleccion de la informacion

Se opto por utilizar la observacién donde nos involucramos parcialmente en las actividades de los representantes,
coordinadores o encargados de las ligas deportivas amateur. Y elegimos el cuestionario para los usuarios finales que
son los participantes de las ligas y aficionados a ellas.

Analisis de la informacion

Una vez disponible la informacion que recolectamos se analizo lo siguiente:
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A continuacion se muestra la informaciéon mas importante que se logro captar por medio de la observacion que
nos ayudo en este caso de estudio, la cual se encuentra en la figura 2.

Medio principal de promocion

Internet i1
Establecimientos [
Local 15
Pericdice E
Manera de llevar las estadisticas Frecuencia actualizando estadisticas
S manuzl = Mantal Digital S Diario ™ samanal Mensual = Final
11 -
31% b
]
265
Dando a conocer las estadisticas Estadisticas individuales
“Periodico ™ Local Estzblecimientos = internet Mg Epg

&
17%

Figura 2. Graficas con informacion recolectada de la observacion.

En cuanto a los cuestionarios primeramente se calculo el tamafio de la muestra de la poblacion a encuestar
mediante la formula propuesta por Murray y Larry (2005).

2
ZoN
=G Vi’
Donde:

n = Tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = Tamafio de la poblacion total.

0 = Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es comun utilizar un
valor constate que equivale a 0.5.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general se tienen dos valores
dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95%
(1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigaciéon como confiable.

e = Representa el limite aceptable de error muestra, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5)
el valor estandar usado en las investigaciones.

Sustituyendo en la formula nos queda:

n = ((1.96*1.96)*(.5*.5)*5250)/((.05*.05)*(1164-1)+(1.96*1.96)*(.5*.5))
n=358

Como nos muestra el resultado de la formula nuestra poblacion a encuestar es de 358 participantes de las 35
diferentes ligas, que son nuestra unidad de medida. A continuacion se muestran los resultados de los datos mas
importantes recabados en las graficas de la figura 3.

Frecuencia deseada de actualizacion Preferencia para dar a conocer las
de estadisticas estadisticas
S Diarioc = Semanal Mensual = Final S periodico ¥ Local Establecimientos S intermet
10% 158 9%
L - -
18% 2a%

- ~
- -
Desearian publicaciones individuales

de estadisticas

Ssi MNo NS

11%

=

Figura 3. Graficas con informacion recolectada a la encuesta.
Desarrollo del informe:

Una vez que se analizo la informacion se procedid a comprender las areas de oportunidad donde se pudieran
incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon para una posible mejora a las ligas deportivas amateur
del valle de San Quintin. Fue donde surgio la idea principal de elaborar la plataforma web para apoyo a dichas ligas.

La plataforma web (https://deportessq.wixsite.com/deportessq) apoya en la promocion de la liga, da a conocer la
informacion relevante que acontece tomando en cuenta a la mayoria de los participantes, por medio de la plataforma
se dan a conocer las posiciones por equipo en la tabla general, estadisticas por equipo, estadisticas individuales de
los campos mas importantes dependiendo el deporte, dando un ejemplo muy importante (porcentaje de juegos que
ha participado en el torneo regular para tener derecho a jugar finales), esta informacion se actualiza semanalmente.
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Dicha informacion es de gran apoyo a las ligas para llevar una mejor transparencia y no tener problemas extra
cancha, ademas de dar una gran satisfaccion a los participantes al verse involucrados y ser tomados en cuenta ya
que son parte de la estadistica.

Para llevar a cabo el procesamiento de informacion de las estadisticas se utiliza el programa de Microsoft Excel,
el cual nos facilita llevar las estadisticas de una forma rapida y eficiente por medio de sus multiples funciones y
formulas que uno puede realizar, en la figura 4 se muestra un ejemplo, de como es el llenado de informacion y al
mismo tiempo nos da los resultados por medio de las formulas de Excel. También en la Figura 5 vemos como se
muestran las estadisticas a los participantes, dicho ejemplo es de una liga de futbol 7.

Fecha | San Quintin V5 JG P JE JGP JPP G+ G- DIF PTS
12| 04-jul-18 4 Crazy FC 1 1 ] 0 0 ] 4 1 3 3
13| Default 3 At. Woman 0 1 0 0 0 0 3 1] 3 3
14| 20-jul-18 14 TH8s Girls 0 1 0 0 0 0 14 0 14 3
15 27-jul-18 3 Cuervas 0 1 0 0 0 0 3 0 3 3
87 15 23 | 11 2 2 1 1 87 23 64 36
1 | z 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Juliana Pamela Maonica Victoria Marinda |Guadalupe Zaida Claudia Violeta Ana
Marquez |Blanca Ceja Jaico Ibarra Roman Castillo Cortez Alvarez Bauti: Gomez |Hernandez| Rosa Silva
G|A|R|G|A|R|G|A|R|G|A|R|G|A(R|G|A|R|G|A(R|G | A|R|G(A|R|G|/A|R|G|A|R A | R | Autogol | Amarilla | Roja | GOLES
0 0oj3jojojojo ojojoj1ijoj0 ojojojojojofjojofO0jO]0O]1 0 0 1 4
ojojo0 o|jojo0 0o|o|ojofoj0jojOojOo]jofO|OfjOjO]O 0 0 0 0
ojojojs|ojoj2fOojOfi]|0o|0O ocjojoj2|ojoj10fO ojojojojofojOojO]O 0 0 0 14
ojojojojojo o|jo0jo0 gjojojojojojojofojOojO]oO 0 0 0 0
Totales [4(1(0[33(/0(0|4(4|1[4[1(0|6(/0|0[9(1|0O|6(0[0|12[/1(0|O|1[0[O/O|OfJ2(O(0O[O|1[1] O 10 |2 | 80
G/A/R G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R|G A R
Goles 4 33 4 4 6 9 6 12 0 0 2 0
rom [Of0J0[3[0[0fofolofofofof2]ofo[1{oo[1Tofo[1 ofofofoofolofofofofofofofof o [033 0] 27
Prom Juegog 87 % 80 % 73 % 67 % 40 % 67 % 67 % 73 % 67 % 67 % 80 % 60 %

Figura 4. Llenado de datos para procesar informacion y obtener estadisticas.

@ Tabla de Posiciones y

Femenil 8572

. : ; D 5 :
1 Cuervas i5 11 2 2 1 | a7 25 +72 36

| 2 San Quintin 15 11 2 2 1 1 87 23 + 64 ETIN |
| 3 Real Femenil 15 11 a o o [ 71 30 +4a1 3z |
| a4 Crazy FC 15 3 a 3 2 1 25 62 -37 1a |
| 5 TX8s Girls 15 3 10 2 o 2 20 99 -79 11 |
| 6 Atletico Women | 15 1 13 1 1 ) 15 76 -61 s |

p #8 Blanca Ceja San Quintin 33 .

2 #7 Karen Ruiz Cuervas 25 -

3 #12 Melisa Canales Real Femenil i7 ——y

3 #15 Karely Paredes Real Femenil 17

4 #5 Mariana Paez C. Cuervas is

Figura 5. Ejemplo de presentacion de estadisticas.

En la figura 4 podemos observar en la tabla arriba que solo con llenar la informacion de la fecha goles del equipo
local, nombre y goles del equipo visitante por medio de formulas las demas columnas se llenan automaticamente por
decir un ejemplo la columna PTS es definida por la formula (=F17*3+117*2+J17). En la tabla abajo son las
estadisticas individuales solo capturando goles, tarjeta amarilla, tarjeta roja por juego nos va proporcionando total de
goles, tarjetas amarillas, tarjetas rojas y promedio de cada uno de ellos, también se obtiene el promedio de juegos
jugados durante el torneo.

En la figura 5 Se muestra tabla de posiciones por equipo y en este caso de las mejores goleadoras, ciertos datos
se extraen de las tablas vistas anteriormente y los datos son procesados en la nueva tabla donde usamos una nueva
formula para ordenar de mayor a menor, como primera prioridad la columna PTS, posteriormente la columna DIF, si
dos equipos o mas estdn empatados es los rubros anteriores, la siguiente columna a comparar seria GF.
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Comentarios Finales

La elaboracién de la plataforma web ha tenido una gran aceptacion tanto por los representantes de las diferentes
ligas, al igual de los participantes y publico en general, pero se espera que siga creciendo aun mas el fortalecimiento
que le dan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a las ligas deportivas amateurs, ya que por medio de la
observacion y estar involucrados cada vez mas dentro del ambiente, surgen nuevas ideas de actividades que se
pueden ir mejorando para bien de todos los involucrados en dichas actividades.

En trabajos futuros se espera trabajar en automatizar aun mas algunos procesos, donde incluso llegar a tener toda
la informacion digital y tener resultados y estadisticas actualizadas a diario o casi en tiempo real de ser posible.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LA CALIDAD FISICOQUIMICA
DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO, EN 5 LOCALIDADES
DEL SUR DE SONORA, MEXICO

Dr. Guillermo Oscar Pérez Tello?, Luis Enrique Garcia Tirado?,
M.C. Arcelia Méarquez Castillo®, Ing. Gerardo Cecefia Zacarias* y M.A.A. Lorenzo Pérez Lopez °

Resumen— Se realizaron muestreos y analisis fisicoquimicos de agua para consumo humano en 5 lugares de
los Municipios de Cajeme y San Ignacio Rio Muerto del Sur de Sonora. Los valores obtenidos para pH,
fueron 6.0 en las localidades de San Ignacio Rio Muerto, Parque Industrial y Campo 5 en el Valle del Yaqui,
mientras que en el Ejido Vicente Guerrero, Col. Russo Vogel (Cd. Obregon) e ITVY, el valor fue de 7,0. El
intervalo normal de pH es de 6.5 a 8.5. El pardmetro de turbiedad, mostr6 valores de 0.88 a 1.48 NTU. Los
valores normales en aguas potables, son de 5 NTU a 10 NTU. El cloro residual de las muestras analizadas,
mostraron valores menores de 1 ppm; intervalos normales. En cuanto al cloro total cuatro localidades
tuvieron un valor menor de 10 ppm y las otras dos presentaron un valor andémalo, superior a 10 ppm.

Palabras clave—Agua, Analisis fisicoquimico, pH, Turbiedad

Introduccion

Se estima que en América Latina y el Caribe 43% de la poblacién rural no tiene acceso al abastecimiento de
agua con una calidad apropiada para el consumo humano y para usos domésticos como la higiene personal.

La calidad del agua apta para consumo humano implica la existencia de condiciones fisicoquimicas y
bacterioldgicas que aseguren su potabilidad y la garantia de que el agua que se va a consumir, ha recivido un
tratamiento y la desinfeccion necesarios. Aunado al aspeto de control microbiolégico, se debera asegurarse que los
pardmetros fisicos y quimicos, cumplan con las normativas de potabilizacion para consumo humano, tanto de la
distribuida por medio del servicio urbano como la de las fuentes superficiales y subterraneas (O.M.S., 1995).

Mediante la evaluacidn fisicoquimica y microbiol6gica del agua se obtienen datos sobre su calidad. En las zonas
rurales, si bien los analisis debieran ser exhaustivos y completos, en general los recursos econémicos municipales,
no lo permiten. Esta evaluacién a nivel basico, debe considerar como minimo, la medicion de los niveles de
turbiedad, pH, dureza y cloro residual (total, combinado, libre), Con respecto a las determinaciones fisicoquimicas
bésicas, se sabe que en estas areas, el problema principal de salud en funcién de su ingesta diaria, es la
contaminacion de tipo biolégico vy, en especial, la contaminacién bacteriana. Sin embargo, también es necesario
efectuar un monitoreo de tres aspectos fisicoquimicos de importancia practica: el cloro residual, la turbiedad y el
pH.
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Los indices de calidad del agua —ICA- surgen como una herramienta simple para la evaluacion del recurso
hidrico fundamental en procesos decisorios de politicas publicas y en el seguimiento de sus impactos. Entre otros,
se definen los ICA como una expresion simple de una combinacién mas o menos compleja de un ndmero de
parametros que sirven como expresion de la calidad del agua; el indice puede ser representado por un ndmero, un
rango, una descripcién verbal, un simbolo o incluso un color (WHO, 2004; APHA, 2005; APHA-AWWA, 1999).

La valoracion de la calidad del agua puede ser entendida como la evaluacién de su naturaleza quimica, fisica y
bioldgica en relacidn con la calidad natural, los efectos humanos y usos posibles. En México existe una cobertura
de agua potable y drenaje de 89.8 % y 89.6%, respectivamente. Sin embargo, hay un abasto diferenciado entre las
distintas regiones que conforman al pais, lo que afecta la salud y calidad de vida de sus habitantes, sobre todo en
las regiones marginadas y sin red de agua potable de zonas conurbadas y rurales del pais.

Descripcion del Método

Preparacién de la materia prima

Para la toma de muestras se emplearon bolsas estériles y desechables de pléstico no toxico y resistente al calor
herméticas Whirl-Pack® de una capacidad de 250mL. Las muestras se transportaron en hieleras hasta el
Laboratorio de Analisis de Alimentos del Instituto Tecnolédgico del Valle del Yaqui para su analisis inmediato. Se
hicieron mediciones por triplicado en todas las pruebas.

Se llevé a cabo la capacitacion y/o entrenamiento para el manejo del equipo de analisis fisicoquimicos del agua.

Medicion de pH

Se utiliz6 un kit comercial para analisis en campo, marca Lamotte. Se siguio la técnica sugerida por el fabricante,
utilizando una escala de colores para determinar el intervalo de pH. Posteriormente se corroboré con un
potencidmetro portétil calibrado previamente con soluciones buffers de pH 4, 7 y 10, marca Hanna Instruments.

Medicidn de turbiedad

Se utiliz6 un turbidimetro portatil TC 3000 WE Trimetter marca Lamotte utilizando de igual forma el método
descrito por el fabricante obteniendo valores de turbidez, expresados en unidades nefelométricas totales (NTU).

Medicidn de cloro residual

Se utiliz6 un kit comercial marca Lamotte 3312-01 para analisis en campo. Se sigui0 la técnica sugerida por el
fabricante, utilizando el reactivo de DFD (N,N-dietil-p-fenilendiamina) como indicador. Las unidades fueron en
ppm.

Medicion de cloro total
Se utiliz6 un kit comercial para analisis en campo, marca Lamotte. Se sigui6 la técnica sugerida por el fabricante.
Las unidades fueron en ppm.

Analisis estadistico

Se realizd un analisis de comparacion, mediante la técnica “t” de student (p<0.05), realizando un analisis
aleatorio de las muestras recolectadas en cuanto a los parametros evaluados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos durante la realizacion del experimento, fueron graficados, utilizando el programa
Sigma Plot version 10 (2006).

Primeramente se realizaron anélisis de pH de las muestras recolectadas de los diferentes lugares del Valle del
Yaqui, en las localidades de San Ignacio Rio Muerto, Ejido el Portén, Campo 5 y el Instituto Tecnol6gico del Valle
del Yaqui asi como en lugares de Cd. Obregén como el Parque Industrial “Acosa” y la Colonia Russo Vogel. Los
valores promedio de 3 muestras analizadas, se muestran en la Figura 1. Puede observarse que los valores obtenidos
fluctuaron entre 6.1 a 7.2. Estos valores se encuentran dentro de los datos normales para agua destinada a consumo
humano. Las aguas potabilizadas a nivel urbano, muestran valores promedio entre 6.8 a 7.3 aproximadamente,
mientras que en aguas naturales superficiales sin potabilizar, los valores fluctian de 6.5 a 8.5 (NOM-201-SSA1,
2015; NOM201-SSA1-1994).
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Figura 1. Anélisis de pH en muestras de agua para consumo humano en 6 localidades del Sur de Sonora.

En cuanto a la medicion de turbidez, en la Figura 2, se muestran los valores obtenidos en unidades NTU, analizados
de diferentes muestras por el turbidimetro. Se puede observar que la turbidez en general no presenta diferencias
estadisticas significativas (p<0.05), mostrando valores entre 0.54 a 1.46 NTU. Estas variaciones se ubican dentro
de los valores normales observados para aquas potables para consumo humano, con intervalos de 5 a 10 NTU (
NMX-AA-108-SCFI,

25
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Figura 2. Analisis de turbidez en muestras de agua para consumo humano en 6 localidades del Sur de Sonora
(*p<0.05).

Se puede observar que la turbidez varia en las diferentes muestras analizadas, y presentan un valor menor de
1 NTU en el caso de San Ignacio Rio Muerto e ITVY, en contraste del resto de muestras, cuyos valores exceden la
unidad. Las diferencias entre las muestras ya mencionadas de SIRM e ITVY, mostraron diferencia estadistica
significativa (p>0.05) con respecto a al resto, pudiendo ser atribuible al origen, siendo ambas de pozos, pero
ubicados en zonas ya muy cercanas al mar. Esto las hace méas duras y salobres; sin embargo estos niveles no son
significativamente altos, ya que la agricultura en extenso, se realiza con buenos rendimientos en éstas regiones del
Sur del estado de Sonora.
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En la Figura 3, se muestran la cantidad de cloro residual, de las diferentes muestras analizadas para obtener una
comparacion del cloro residual que contienen las muestras que son tratadas con cloro en plantas potabilizadoras de
agua potable para la desinfeccién de bacterias patdgenas y hongos que pueden encontrarse en el agua (C.N.A.-
S.S., 1996; NMX, 2001). Se observa que varias muestras analizadas tienen un valor menor < 0,2 ppm, mientras
que el Campo 5 y Colonia. Russo Vogel, muestran un valor mayor >0,2 los cuales muestran una diferencia
estadisticamente significativa (p<0.05) con respecto a las demas localidades.

08

I SIRM 0,2000

[ El Porton 0,1300

[ Parque Ind.: 0,1000
I Campo 5: 0,6600

[ Colonia Russo V.: 0,5000
I ITVY: 0,1000

06

Cloro Residual (ppm)
0,4

02
—
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P

Figura 3. Analisis de cloro residual en muestras de agua para consumo humano en 6 localidades del Sur de
Sonora (*p<0.05).

En la Figura 4 se muestran los datos obtenidos de la determinacién de cloro total en ppm. Se observé que muestras
del Campo 5 (51 ppm) fueron estadisticamente diferentes al resto de las localidades en cuanto a éste parametro. .
En segundo término, las muestras del ITVY, mostraron valores de 20 ppm o mayores. EI Campo 5, coincidi6 con
los valores mas altos tanto de cloro residual como de cloro total en ambas determinaciones. La localidad de la
Colonia Russo Vogel, mostré valores bajos (4 ppm) de cloro total en comparacion con el resto de lugares, sin
embargo, numéricamente son aceptables en comparacion con el cloro residual (0.5ppm). Estadisticamente no
existio diferencia de cloro total entre las localidades de S.I.R.M., Ejido el Portén, Parque Industrial, Colonia Russo
Vogel e ITVY.
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Figura 4. Analisis de cloro total en muestras ae agua para CoOnsumo numano en b localigaaes ael sur de Sonora
(*p<0.05).

Conclusiones

Se obtuvieron datos normales en pH, en las diferentes muestras de cada localidad, como se observa en los
resultados los datos graficados tres localidades San Ignacio, Parque Industrial “Acosa” y Campo 5 mostraron un
pH=6,0. Mientras que las localidades de el Porton, Col. Russo e ITVY obtuvieron el mismo nivel de pH=7,0 por
lo tanto los niveles estan en el rango acido-neutro, ya que el rango normal de pH para las aguas superficiales es de
6,5a8,5.

Por otra parte, el parametro de turbidez en las diferentes muestras es normal y se obtuvieron valores de 0,88
NTU a 1,48 NTU. Estos valores son normales aunque estén muy por debajo del nivel estandar limitado en aguas
potables, que es de 5 NTU a 10 NTU, mientras que en el cloro residual las muestras analizadas tienen un valor
menor de 1 ppm San Ignacio, Portdn, Acosa, Col. Russo Vogel, Campo 5 e ITVY. En el caso del color total cuatro
localidades tuvieron un valor menor de 10 ppm y las otras dos presentaron un valor anémalo, superior de 10 ppm.
Puede afirmarse que a pesar de las variaciones en los parametros analizados, la calidad fisicoquimica del agua de
las localidades urbanas no difiere estadisticamente de las de origen rural en el Sur de Sonora.

Recomendaciones

Se recomienda complementar el estudio en el andlisis quimico y microbioldgico de las localidades
seleccionadas. La integracion de otros parametros Utiles de la calidad fisica, quimica y microbiol6gica del agua,
contribuird a una mejora en su tratamiento previo para su uso en las comunidades rurales, sobre todo, considerando
su origen de pozos que no son tan apropiados para la ingesta inmediata por el ser humano.
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Toma de decisiones en el modelo de negocio: un analisis comparativo
de los siglos XX y XXI

Beatriz Nam Ponce Garcia®, Oscar Valenzuela Astorga?, Emmanuel Delgado Avendafio® y Andrea Barron Quihuis*

Resumen

En este articulo, se presentan el origen y la evolucion de los elementos que comprenden la toma de
decisiones en el modelo de negocio por medio de un analisis comparativo entre los siglos XX y XXI. El
método utilizado fue la revision y anélisis de articulos de las bases de datos WOS Back Files Web of Science y
Redalyc a través de las categorias: Decision Making, Business Model Innovation, Strategy y Management. El
resultado es que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacidon (TIC’s) son hoy, vitales para la
consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Introduccion

El proceso de la toma de decisiones es considerado uno de los mas importantes para cualquier organizacion,
debido a que en él se reflejan la integridad, la ética y la vision de la empresa. Ademas, con base en la toma de
decisiones, es como se forja la vision de la entidad apegada a sus valores y objetivos.

La toma de decisiones ha sido aplicada por lideres de organizaciones desde siempre, aun cuando lo realizaban de
manera empirica. En busqueda de la mejora continua, en el siglo pasado, se comenzaron a disefiar, proponer e
implementar técnicas, modelos, y herramientas para que el proceso de toma de decisiones sea mas efectivo al
evaluar opciones y decidir la mejor. El proceso de toma de decisiones ha evolucionado para poder aplicar con
eficiencia estrategias que brinden mejores resultados. Con la ayuda de técnicas y herramientas, hoy, el tomar una
decisién en la organizacion se realiza de una forma més cuidadosa y analitica.

A continuacion se presentan algunos cambios en los procesos y elementos de toma de decisiones de los siglos
XXy XXI.

Proceso de toma de decisiones en el siglo XX.

A través de consultas realizadas a diferentes articulos relacionados con la toma de decisiones en el siglo XX, se
encontro que diversos autores han determinado que los tomadores de decisiones, evalGan alternativas para elegir
opciones estratégicas, utilizando informacién para identificar cuales serian las mejores préacticas.

“La toma de decisiones se desarrolla en etapas que incluyen el diagnéstico, direccion, descubrimiento de
alternativas, evaluar alternativas, y la implementacion de una eleccion estratégica”, (Nutt, 2000).

Investigacion del comportamiento

Nutt, con base en otros estudiosos, determind tres variables para establecer una alternativa de decision: Juicio,
Negociacioén y Enfoque de Andlisis. En 1984, Nutt examind 78 casos de toma de decisiones y concluy6 que los
directivos usan procesos como el computacional, el de compromisos y el de enfoques de juicio para tomar
decisiones, coincidiendo con otros autores al sugerir que, la toma de decisiones, debe ser de manera intuitiva,
excepto cuando debes integrar a otros en el proceso.

La influencia de factores externos

Nutt explica, basado en autores como Cohen et al. (1976), Brunson (1982), y Cowan (1986), que las
circunstancias que rodean a la toma de decisiones son fundamentales para que los resultados sean o no favorables.
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Los elementos que plantea Nutt como influencia en los resultados de la toma de decisiones son: importancia y
urgencia, la posicion del poder y el grado de apoyo interno.

En su investigacion, Nutt disefid un estudio con el cual encontré que las tacticas se determinan mediante
informacién analitica la cual se crea a través de herramientas analiticas. Algunos de los entrevistados en dicho
estudio aun realizaban toma de decisiones por su juicio e igualmente establecian alternativas. A continuacion se
presentan, en un esquema, los principales factores determinados por Nutt, que afectan a la toma de decisiones:

Efectos Principales

I A v

Caracteristicas del Tacticas de Evaluacién Resultados
Contexto
e Negociacion. é e Uso o Adopcion
e Importancia. e  Juicio. e Implementacién
* Urgencia. e Andlisis. Efectiva.
e Nivel del Tomador e Valor de Decision.
de Decisiones.

Efectos de Interaccion

Figura 1. Factores de influencia en el estudio de Nutt que afectan los resultados en el proceso de la toma de decisiones. (Nutt,
2000).

Putt concluye que los elementos tomados en cuenta por los directivos son los siguientes: Analisis (de datos
cuantitativos, puntos y simulacion), Negociacion (de datos cuantitativos, subjetiva, de datos subjetivos, por
experiencia subjetiva, por usuario subjetivo y por patrocinador subjetivo), Juicio, Cambios del Entorno (grado de
urgencia, de importancia, del nivel de quien decide y del apoyo interno).

Modelo de toma de decisiones de criterios multiples en grupos de apoyo.

Es necesario citar el modelo para tomar decisiones de criterio maltiple (MCDM), el cual fue utilizado por Davey
(1998) para su aplicacion en dos grupos, uno que usa el método AHP (Analytic Hierarchy Process )/ Tchebycheff y
otro con el sistema de Kersten.

En los 80’s, el método AHP fue aceptado por Decision Makers (DM’s) reales. Davey, parafraseando a otros
estudiosos, explica que la toma de decisiones por grupo es mas efectiva cuando se realiza orientada por
departamentos o por funciones de la empresa. EI AHP se basa en datos de juicio general procesados a través de un
software basico, Se infiere por ello que ha sido de las primeras herramientas del siglo XX que permitieron generar
criterios de decision a través del uso de tecnologias.

Proceso de toma de decisiones en el siglo XXI.

En el altimo siglo la tarea de toma de decisiones ha sido una preocupacion, pero sobretodo ocupacion, de los
empresarios, hoy, se desarrollan y practican habilidades y técnicas para decidir la opcion méas adecuada. Segun lo
planteado por Dong, Liu, Chiclana, & Herrera Viedma (2017) un aspecto en la toma de decisiones en el que los
empresarios han colocado reflectores es en la ética, buscando que no se tomen las decisiones por arbitrariedades del
gerente general debido a los gustos, preferencias e intereses propios.

Mejor-Peor Método De Toma de Decisiones

El Método del Mejor Peor (BWM) es un método de toma de decisiones que se ha desarrollado durante el siglo
XXI, en él, se utilizan dos vectores de comparacion. A continuacion se sefialan los pasos para emplear el método del
mejor-peor expuesto por Rezzaei (2015):

Paso 1. Determine un conjunto de criterios de decision; el responsable de la toma de decisiones identifica N
criterios.
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Paso 2. Determine los mejores y los peores

Paso 3. Determine la preferencia del mejor criterio sobre todos los otros criterios, usando un nimero entre 1y 9.
Paso 4. Determine la preferencia de todos los criterios sobre el peor criterio, usando un nimero entre 1y 9.
Paso5. Encuentra los pesos 6ptimos.

El BWM es un método muy Util para tomar decisiones ya que en lugar de que el tomador de decisiones se base
en sus gustos y preferencias, se basara en la ponderacion mas alta que se dara a los criterios que se consideran para
tomar la decisién, y analizado de la misma forma cual serd la peor.

Empresarios exitosos del siglo XXI: como toman decisiones.

No solo la racionalidad es la responsable de la toma de decisiones efectiva, sino la conjugacion de factores como
el pensamiento sistémico que permite la interconexién de percepciones, experiencia, aprendizaje, entre otros. Se
muestra por ello el modelo de toma de decisiones desarrollado por Maria Elizabeth Castillo de Matheus, con base en
los procesos de trabajo de las empresas exitosas, partiendo de los conceptos de ler orden, 2do orden y 3er orden.
Para el desarrollo de dicho modelo se realizd un estudio de campo dentro del 2001 al 2004 en empresas que
presentaban un alto indice de éxito.

Conceptos de 1er orden: Conceptos de 2do orden:
Proceso de aprendizaje y

Relacionados directamente con experiencia Buscan un nivel mayor de

los datos. consolidacian.

Brindan nocion de la informacion. -

Habilidad analitica, habilidad practica

Figura 2. Aproximacién a un Econdmico financiera, empleados, y habilidad creativa.
modelo de toma de decisiones de procesos, productos, clientes, trabajo
empresarios exitosos desde la en  equipo, empatia, atencion v Inteligencia exitasa

satisfaccion del cliente, familia como

perspectiva del contexto empleados y creatividad

empresarial en la categoria:
procesos de trabajo. (Castillo de
Matheus, 2010)

Conceptos de 3er orden:
Yisidn prospectiva para:

Foseen el grado de abstraccion

de mayor nivel
Toma de decisiones.
Pensamiento racional, pensamiento

sistémico, inteligencia emocional,
pensamiento creativo

Involucramiento de la Tl en la toma de
decisiones

El auge del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ha llevado a un replanteamiento de
estrategias y forma de operar de las organizaciones.

McAfee Brynjolfsson, (2012) plantean un modelo enfocado en la administracion de los datos digitales a través
de softwares, los cuales permiten una correcta toma de decisiones. Dentro del proceso de la toma de decisiones los
lideres de las organizaciones vieron la necesidad de darle importancia a este proceso basado en calculos
matematicos, o bien estadisticos, lo cual se ha vuelto méas sencillo con los nuevos sistemas computacionales, dejando
de lado modelos tradicionales que suelen basarse en la intuicion.

Fase inicial del modelo de toma de decisiones basado en datos digitales:

Constitucion interna de la organizacion para el manejo de datos digitales.
Elegir una unidad de negocios para aplicar la recoleccion de datos.

Proponer 5 posibles estrategias o negocios y echarla a andar en 5 semanas.
Implementar la innovacion (experimentacion, medicion, intercambio y replica).
Mantenga disponible algunos datos puablicos en internet.

agrwdE
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Para tener una correcta aplicacion del modelo, McAfee y Brynjolfsson sugieren necesario que la organizacion
adopte una nueva cultura, o bien, realice las modificaciones necesarias en los factores clave y que se encuentran
ligados al proceso de la toma de decisiones que a continuacién se mencionan: Liderazgo, administracion del talento,
tecnologia, toma de decisiones y cultura organizacional.

Conclusiones

Del siglo XX al siglo XXI, la toma de decisiones ha cambiado significativamente ya que se han afiadido
preocupaciones como considerar informacion, uso de técnicas de analisis de informacidn, habilidades creativas y de
inteligencia emocional, criterios a considerar, grupos y delegacion, ponderacion matematica y ética para tomar las
decisiones més efectivas y construir el mejor camino que seguira la organizacion.

Gracias a la evolucion del proceso de toma de decisiones, hoy en dia, se cuenta con una gran variedad de
métodos, herramientas y técnicas para realizarlo con mayor eficacia.

A diferencia del siglo XX, en el siglo XXI, el lider tiene la facultad de formar grupos que ayuden a tomar una
decision, analizar la informacion disponible y con méas rapido acceso, organizado y eficiente, debido a la aparicion
de las tecnologias de informacidn, las cuales permiten determinar los diversos criterios que matematicamente nos
reflejan la mejor y mas optima decision, ademas de los criterios sobre los cuales basaran el uso de su juicio para que
la decision a tomar sea la correcta y sea el camino adecuado para la consecucidn de las estrategias determinadas y
lograr los objetivos propuestos en la organizacion.

En la actualidad, la toma de decisiones es un proceso sencillo al tener el juicio, responsabilidad y ética de formar
grupos, analizar informacién, usar las tecnologias de informacion necesarias y tomar la decision adecuada con base
en los métodos y herramientas propuestas para seguir con la mision, visién, objetivos y estrategias establecidas por
la organizacion.
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Evaluacién por competencias en odontologia

Lic. Irma Giovanna Quiroz Rodriguez* Dra. Carlota Leticia Rodriguez? Dra. Irma Osuna Martinez® Dr. Juan Ruiz
Xicoténcatl*

Resumen. En México se ha impulsado una reforma educativa que ha revolucionado los procesos educativos. En educacion
superior destaca el enfoque de ensefianza centrada en el estudiante y un modelo curricular por competencias
profesionales integradas, donde se requiere un nuevo tipo de evaluacion. El objetivo es identificar las técnicas e
instrumentos que utilizan docentes de odontologia para evaluar el desempefio de competencias profesionales establecidas
en los programas de estudio y su congruencia con el modelo establecido. Se aplicé un instrumento a 160 alumnos de
diferentes grados de la Facultad de Odontologia de una institucion publica. Los resultados indican que el recurso mas
utilizado por los docentes cuando evaltan es tomar en cuenta la asistencia y participacion de los alumnos en clase, que se
acercan a una evaluacion por competencias al utilizar regularmente diferentes técnicas e instrumentos enmarcados en el
modelo, pero el examen sigue teniendo mucha presencia al momento de evaluar.

Palabras clave: Evaluacion, técnicas, instrumentos, competencias.

Introduccion

Evaluar es un proceso que requiere incluir tantos elementos como sean necesarios para recolectar
la informacion esencial para otorgar el valor de algo, de alguien o de las acciones de alguien. En el nivel superior,
los alumnos deben demostrar de diferentes formas que han adquirido las competencias necesarias para acreditar las
unidades de aprendizaje de una disciplina en particular, abarcando los 5 componentes educativos de las
competencias que desde el punto de vista de Durante, Lozano, Martinez, Morales y Sanchez (2012) son;
conocimiento, habilidades del pensamiento, habilidades y destrezas motrices, actitudes y valores, y aptitudes.

Para valorar los componentes de las competencias es necesario un conjunto de instrumentos que
determinen el grado de apropiacién de dichas competencias en el alumnado, que ademas permitan monitorear los
resultados de aprendizaje, que los objetivos del curso estén incluidos en ella, asi como que el docente identifique lo
que es viable y lo que no en el proceder de su clase.

Desde el punto de vista de Pimienta (2008), si el curriculo esta propuesto con base en
competencias, entonces la evaluacién debera dirigirse hacia ellas, puesto que los objetivos de aprendizaje seran
entonces las competencias, las cuales dirigiran tanto los esfuerzos de planeacion y praxis como los de evaluacién,
considerada en su acepcion mas amplia. Es decir, como una evaluacion no sélo de los resultados, sino también de
los procesos. De acuerdo con este autor, la evaluacion deberia estar presente en todo momento del proceso y no sélo
al final, centrarse en recoger informacién no solamente de los aprendizajes del alumno sino también de sus
habilidades, destrezas, actitudes y valores con los que se conduce en todo momento del proceso educativo.

El proposito del presente estudio es conocer, por medio del alumno, el tipo de evaluacién que predomina
en docentes de nivel superior y su nivel de congruencia con la educacion por competencias, lo que implica
identificar las técnicas e instrumentos que se utilizan para evaluar.

Evaluacién del aprendizaje

Evaluar el aprendizaje remite a un proceso sistematico de acopio de informacién que permite al maestro
emitir un juicio de valor sobre los aprendizajes que alcanza el estudiante, como resultado de su participacion en las
actividades de ensefianza. La informacion que se recolecta esta condicionada por dos elementos fundamentales; los
aprendizajes que se pretenden alcanzar y las muestras observables en las tareas, relaciones o ejecuciones de los
estudiantes que se consideran como pruebas de logro. (Martin y Martinez, 2015).

! pasante de Maestra en Docencia en Ciencias de la Salud. Profesora de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). Giovanna.78@hotmail.com

2 Docente de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS. Lider del
Cuerpo Académico Investigacion Social. Profesor-investigador de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
letyr@uas.edu.mx

3 Docente de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS. Integrante del
Cuerpo Académico Investigacion Social. osunamtzir@gmail.com

4 Docente de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS. Colaborador
del Cuerpo Académico Investigacion Social. Xico_tencatl@hotmail.com
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Barbera (2016 p. 4) considera que la evaluacion influye en: anticipar, porque modela el proceso de
aprendizaje aportando a los alumnos directrices claras; en consolidar o afianzar el contenido que se acaba de
aprender; asi como en la motivacién externa que se refiere a la tensién que se reconoce en los alumnos ya que sus
resultados tienen una repercusion social.

La evaluacién es importante porque aporta al proceso educativo la posibilidad de medir para fortalecer lo
aprendido por los estudiantes, el analisis del proceso evaluativo puede servir de base para mejorar o cambiar
estrategias, técnicas, materiales y contenidos.

Evaluacion por competencias

La evaluacién, desde el marco de las competencias, puede y debe contribuir a que los estudiantes continden
aprendiendo, aun cuando en algunos momentos ésta tenga un fin sumativo, porque siempre seré posible
retroalimentar al evaluado, para que la aspiracién y razén de ser de la evaluacién sea la de contribuir a la mejora de
los procesos de aprendizaje. Al mismo tiempo, los profesores deben reflexionar acerca de la praxis con el fin de
realizar los cambios pertinentes que sigan ayudando a la razon de ser de la escuela. Pimienta (2008, p.26).

La evaluacién debe ser un proceso permanente, en todas las etapas o periodos del proceso educativo es
necesario monitorear el nivel de desempefio que el estudiante ha logrado en las competencias que desarrolla como
resultado de sus experiencias de aprendizaje. Evaluar por competencias constituye un reto que implica transformar
la cultura docente, porque requiere modificar las practicas habituales de evaluacién centradas en el manejo de
informacién por parte de los aprendices, recurriendo a técnicas e instrumentos alternativos que permitan recuperar
evidencias sobre el nivel de desarrollo en el desempefio de competencias profesionales integradas que involucren lo
tedrico, lo practico y lo actitudinal.

Asi, resulta relevante entonces el coémo se recopila la informacion que demuestre el progreso en el
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes, 1o que conduce a ceder importancia al tipo de técnicas e
instrumentos que el profesorado utiliza para ello en sus cursos. Por esto, evaluar por competencias adquiere valor
porque aporta informacion desde distintos &ngulos del proceso educativo que permiten tomar en cuenta todos los
elementos que subyacen de la evaluacién misma, y que tienen importancia tanto para el alumno, como para el
docente, la unidad académica y la institucion educativa.

La evaluacién por competencias implica dos conceptos amplios y con varios elementos inmersos en cada
uno de ellos, el concepto de evaluacion es efecto y es causa de los aprendizajes, no puede limitarse a la calificacion
y repeticion de informacidn, debe evaluar habilidades cognitivas. La evaluacién por competencias obliga a utilizar
una diversidad de instrumentos, implicar diferentes agentes, y debe ser coherente con el resto de los elementos del
disefio formativo. Cano (2008 p. 9-14). Evaluar con exdmenes escritos sélo aportaria una parte, que seria el aspecto
tedrico de la competencia, misma que si bien aporta informacién sobre lo que el estudiante aprendi6, no es
suficiente para detectar si el estudiante desarrollo competencias de forma integral.

En relacién con los sistemas de evaluacidn docente, el principal resultado que se desprende de este estudio
es la elevada participacion de los alumnos en las diferentes actividades docentes realizadas a lo largo del curso y su
efecto positivo en la calificacion final del estudiante. Fuster, Agulld, Ferreira, Fuster, Kostova y Sartarelli (2016 p.
11). Una parte importante de la evaluacion integral es entonces la participacién del alumno en las distintas
actividades que propone el maestro, ya que de la participacion se deriva su compromiso y activacion en su proceso
de aprendizaje.

La competencia profesional implica procesos de autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion, en
consonancia directa con los sistemas de registro que se consideran pruebas o instrumentos de evaluacion en relacion
con la estructura de la piramide cognicion-comportamiento: qué conocimientos sabe y sabe cdmo usar los
conocimientos a través de pruebas tedricas y practicas, exdmenes, entrevistas; muestra cémo lo haria a través de
portafolios, carpetas de aprendizaje, proyectos, analisis de simulaciones, role-playing; qué hace y ensefia a través de
escalas de observacidn, rdbricas, estructuracion de la practica profesional. Tejada y Ruiz (2016 p. 18).

Como lo menciona Tejada, se deben seleccionar variedad de instrumentos que apoyen a la
valoracion de todos los componentes de las competencias que se pretenden desarrollar, ya que para cada
componente hay instrumentos especificos, éstos se deben elegir con base en lo que se desea desarrollar segin lo
estipulen los objetivos del plan y programa de estudios.

La situacion de evaluacion se aproxima a los escenarios profesionales y supone ensayos ante las complejas
ambiguiedades del mundo real. El portafolio permite incorporar las condiciones de autenticidad a) tareas complejas,
mal estructuradas; b) definicion de estandares de proceso, contenido y evaluacién; c) compromiso del estudiante
que requiere una accion efectiva; d) dialogo continuo con el profesor y sus iguales, desde el que recibe la mediacion
precisa, negocia significados de las evidencias y va adquiriendo una autonomia progresiva que le compromete y
refuerza en la comunicacion con los otros. Sabirén y Arraiz (2013 p. 3). De acuerdo con los autores, el portafolio
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como instrumento de evaluacion es una opcion completa que aporta elementos que abarcan los 4 saberes de las
competencias.

Descripcion del Método

El presente estudio es de tipo cualitativo, con disefio exploratorio descriptivo, cuyo objetivo ha sido analizar el
tipo de evaluacidn que realizan los docentes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Autdnoma de Sinaloa
y su congruencia con el modelo por competencias profesionales integradas. Para obtener informacién de campo
sobre las técnicas e instrumentos usadas por los docentes a evaluar, se construyé un instrumento de 10 items con
cuatro respuestas: nunca, ocasionalmente, regularmente y siempre, mismo que fue validado por pares. Dicho
instrumento se aplic6 al azar a 160 alumnos de 2°, 4° y 6° semestres de la FOUAS que representan el 10 % de la
poblacion total del ciclo 2017-2018. Los datos fueron procesados y analizados en Excel.

Resultados
La figura 1 muestra los primeros 5 items del instrumento aplicado, en la cual se muestra que uno de los
instrumentos para evaluar mas utilizados por los maestros de la FOUAS sigue siendo el examen escrito con un 75%
sumando los rubros de siempre y regularmente. Por otra parte, el rubro méas bajo que se encontrd con un 64 % en la
suma de siempre y regularmente, es que comparte los resultados de evaluacién oportunamente.

Figura 1
1
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de campo.
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En la figura 2 se muestran los datos de los 5 items restantes del instrumento aplicado la cual
representa el item con mas alto puntaje de todo el instrumento, con un 82% en la suma de los rubros siempre y
regularmente el cual indica que los maestros toman en cuenta la asistencia y participacion de los alumnos para la
evaluacion, en el caso contrario, el item con menos porcentaje sumando los rubros siempre y regularmente, dan un
total de 53% refiriéndose a que se implementa autoevaluacion y coevaluacion en los alumnos.

Figura 2.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de campo.

La figura 3 expresa las unidades de aprendizaje que fueron mas evaluadas en el presente estudio,
siendo éstas Patologia y Biologia celular, aclarando que obtuvieron resultados positivos, la segunda fue oclusion
que demostro lo contrario y las demas con resultados regulares. En total los alumnos estimaron la evaluacion de 26
unidades de aprendizaje y préacticamente a la misma cantidad de docentes, de las cuales las primeras 12 unidades de
aprendizaje se consideraron significativas por el nimero de valoraciones que obtuvieron.

Figura 3. Unidades de aprendizaje mejor evaluadas

m NUMERO DE EVALUACIONES

Patologiay Oclusidn Inglés y Endodonciay Anestesia,
Biologia Celular Operatorio Metodologia de Anatomia,
Dental Inv. Radiologia,

Periodoncia y
Epidemiologia

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos

En la figura 4 se puede observar que de los 26 docentes a los que evaluaron los alumnos, 20 son
hombres y 6 son mujeres y que el 50% (13 maestros) de ellos se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios, el
17% (5 maestros) se encuentran en el rango de edad de 51 o més afios y el resto se distribuye en los rangos de edades
restantes.

Figura 4. Edad y sexo de los docentes evaluados
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Discusion

Los docentes cuyo rango de edad es de 31 a 40 afios, son los que mejor juzgados son, respecto a todos los
elementos que incluye evaluar por competencias, en cuanto al sexo del docente, aunque son mucho menos las
mujeres evaluadas, son quienes mejor puntuaron en las apreciaciones de los alumnos.

De los resultados obtenidos, se identifico que los docentes toman mas en cuenta aspectos como la
asistencia y participacion para evaluar a los alumnos, lo cual es importante en el modelo por competencias, pero que
seria pertinente observar como se concretiza la evaluacion en cuanto a la participacion. Esto coincide con lo
encontrado por Fuster, Agulld, Ferreira, Fuster, Kostova y Sartarelli (2016 p. 11) en un estudio que realizaron,
donde encontraron que el principal resultado es la elevada participacion de los alumnos en las diferentes actividades
docentes realizadas a lo largo del curso y su efecto positivo en la calificacion final del estudiante.

En segundo lugar de importancia se detect6 que los docentes aplican examenes escritos como la técnica
principal de evaluacion, lo que se puede tomar desde dos situaciones; la primera es que el 59% de los docentes
evaluados utilizan siempre el examen escrito como evaluacion, es decir que no utilizan otras formas para evaluar; y
la segunda es que el porcentaje restante de opinién por parte de los estudiantes es indicativo de que este instrumento
se utiliza ocasionalmente, lo que significa que no es el Gnico y que utilizan otros.

En tercer lugar, se encuentra que el docente utiliza rdbricas o listas de cotejo para evaluar los
productos o tareas de desempefio de los estudiantes, aplicando instrumentos validos, usando diversos métodos y
técnicas para evaluar diferenciadamente el avance y los logros de aprendizaje. Esto implica que el docente de la
FOUAS tiene un acercamiento a la evaluacion por competencias, sin embargo, continGa siendo un &rea por mejorar.

Con el menor porcentaje se identifica que los docentes implementan la auto evaluacién y coevaluacion con
sus alumnos, un elemento importante en la evaluacién por competencias, debido a que aporta autoanalisis,
objetividad, y realimentacion que orientan el camino a seguir de los alumnos, lo cual se contradice con lo que
opinan Tejada y Ruiz (2016 p. 18) sobre el hecho de que la competencia profesional debe implicar un proceso de
autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacién, en consonancia directa con los sistemas de registro que se
consideran pruebas o instrumentos de evaluacion atendiendo a la estructura de la piramide cognicion-
comportamiento.

Conclusiones y propuestas

El mayor recurso que utilizan los docentes es tomar en cuenta la asistencia y participacion de los alumnos
para la evaluacidn, el examen continta teniendo mucha presencia al momento de evaluar, sin embargo, se identifica
que estan en un proceso de acercamiento a la evaluacion por competencias, en tanto que utilizan regularmente
diferentes métodos y técnicas de evaluacion enmarcadas en el modelo. Los datos indican que un area desfavorecida
es la implementacién de un proceso que incorpore la autoevaluacion y la coevaluacién en el alumnado, ya que
aparece un marcado énfasis en la heteroevaluacion.

Se considera necesario implementar un programa de formacidn docente que contemple la capacitacion para
que se logre con mas calidad una evaluacién por competencias profesionales integradas. Asi también, que se lleven
a cabo actividades de monitoreo y apoyo permanente en el proceso de implementacion, donde ademas del disefio y
aplicacion de técnicas e instrumentos, se promueva la participacion mas activa de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje y por lo tanto de evaluacion.
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TAMIZAJE DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION POR LOS
TUTORES ACADEMICOS: AREA DE OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y EL DESEMPENO DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Ivan Ildefonso Ramirez Olivas?, Nadia Guadalupe Zazueta Garcia?, Dora Yaqueline Salazar Soto®

Resumen- La educacién universitaria en el contexto sociocultural actual es sumamente importante. Toda institucion
académica debe realizar acciones para mejorar rendimiento académico, disminuir rezago y desercién escolar. La figura del
tutor ha resurgido en los Ultimos afios para afrontar esta problematica, el cual debe tener una vision holistica, por ser el
desempefio académico una situacién multifactorial. La salud mental de los tutorados es una situaciéon frecuentemente
descuidada; depresion, ansiedad y estrés suelen afectar a estudiantes universitarios y es comin pasen desapercibidos,
teniendo repercusiones en calidad de vida y desempefio académico. El presente trabajo tiene como objetivo presentar la
escala DASS-21 como prueba de tamizaje para la identificacion de alumnos con posibles trastornos de este tipo y derivar a
la atencion correspondiente. Para sustentarlo se realizé revision documental analizando necesidades en salud mental
presentes en estudiantes de educacion superior y los beneficios que aporta la implementacion de la escala DASS-21 durante
la accion tutorial.

Palabras clave- Tutoria, estrés, ansiedad, depresion, estudiantes universitarios.

Introduccion

En la actualidad los investigadores en educacion tienen la tarea de identificar y abordar los factores que
influyen en el rendimiento académico del alumnado, con la finalidad de disminuir el rezago y la desercion escolar.
La figura del tutor esta cargada de una serie de responsabilidades que, aunque tienen por finalidad la mejora del
desempefio académico, debe de cuidar entre otros aspectos el desarrollo integral de sus tutorados. Parte importante
de este proceso es la deteccidn de los trastornos mentales, los cuales representan una elevada carga de
morbimortalidad general, disminuyen la calidad de vida, alteran el funcionamiento de la persona y por ende el
rendimiento académico.

Las tutorias forman parte importante del desarrollo integral del estudiante, y son los docentes los
encargados de realizar estas tareas en las diferentes instituciones educativas. Situacion que resulta un reto para
algunos tutores al no contar con las herramientas necesarias para brindar una mejor asesoria a sus tutorados.

Los estudiantes pueden sufrir de diversos trastornos mentales durante su formacidn académica, derivado del
estrés al que se someten en algunas instituciones educativas, asi como ansiedad, trastornos del suefio, entre otros,
que los llevan a presentar trastornos mas importantes como depresion o el uso o abuso de alguna sustancia adictiva.
Resulta importante entonces, que los tutores tengan la capacidad de orientarlos y derivarlos de forma oportuna, pues
estas situaciones pueden afectar el desempefio académico y el desarrollo integral del estudiante.

La deteccidn de trastornos mentales es una tarea compleja, aunado a que la mayoria de los tutores no tienen
una formacion de esta indole lo cual dificultaria ain mas la tarea. Es por esto, que se propone la aplicacion de
pruebas de tamizaje de los trastornos mentales mas comunes en la poblacion universitaria a través de los tutores,
previa capacitacion al respecto, con la finalidad de identificacion y canalizacién para tratamiento oportuno, lo cual
conllevaria a la mejoria en el funcionamiento, incluyendo el desempefio académico, pero sobre todo la mejoria en la
calidad de vida de los alumnos.

Desarrollo
El ser docente es un honor cargado de una gran responsabilidad, la idea que se tiene de impartir clases y
conocimientos de forma unidireccional debe quedar en el pasado. Tal como Torello (2012) replantea la funcion
docente, sugiriendo que “se debe dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia el de un orientador de
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aprendizajes”. El rol del profesor, debera incluir la formacion instructiva como la socioafectiva para poder ensefiar y
asesorar, como postula Lazaro-Martinez y Alvarez-Rojo (2002). De la misma manera Lagunes, Torres, y Judikis,
(2015) postulan que el papel del docente ha cambiado, abarcando otros espacios como la investigacion,
asesoramiento y tutorias, para lo cual se debe de establecer una nueva relacién pedagdgica mas alla de la hora clase.

Tomando en cuenta el escrito de Gonzalez (2014), las tutorias han estado presentes a lo largo de la historia
de la humanidad, sirviendo para la transmisién del conocimiento, asi como de valores éticos y morales. La
perspectiva tutorial actual, considera que la educacion debera ser integral, individualizada y personalizada con la
coordinacion de profesores, escuela, familia y medio social.

A su vez Aguilar, J. (2012) describe como la tutoria en el contexto de las universidades mexicanas, surgio
como un problema institucional con la idea de compensar a los alumnos con dificultades en el desempefio
académico. Siendo el desempefio académico una situacion multifactorial, Mega, Ronconi y De Benni en el afio 2014
mostraron que las emociones de los estudiantes influencian su aprendizaje autorregulado y su motivacion y estos el
desempefio académico.

También Veas, Castejon, Gilar y Mifiano en el 2015 mostraron que el desempefio académico es el resultado
de la interaccidn de maltiples factores que van mas alla de la capacidad intelectual, como la motivacién y algunas
variables contextuales. Abdulghani, Al-Drees, Ahmad, Ponnamperuma y Amin en el afio 2014 reafirmaron este
posicionamiento, al identificar cuestiones no académicas como deprivacion del suefio, nostalgia de casa, barrera en
el lenguaje y estrés, las cuales influyeron de forma importante los resultados académicos.

Entre los factores extraacadémicos que tienen la posibilidad de influir de manera significativa en el
desempefio académico y que frecuentemente pasan desapercibidos, y si son identificados no son tratados de una
forma apropiada, se encuentran los trastornos mentales. EI Manual Diagnostico y Estadistico 52 edicion (DSM-5) de
la American Psychiatric Association publicado el afio 2013, define el trastorno mental como un “sindrome
caracterizado por una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el
comportamiento del individuo que refleja una disfuncion de los procesos psicoldgicos, bioldgicos o del desarrollo
que subyacen en su funcion mental”. (p. 20)

Los trastornos mentales tienen una elevada prevalencia a nivel mundial, y el impacto en la morbimortalidad
de la poblacion esta sobradamente demostrado. Steel, Marnane, Iranpour, Chey, Jackson, Patel y Silove (2014)
estimaron a través de un metaanalisis la prevalencia mundial de los trastornos mentales mas comunes. Mostraron
que 17.6% y 29.2% de los entrevistados cumplian criterios para un trastorno mental en el Gltimo afio y a lo largo de
la vida respectivamente. Los trastornos mas comunes fueron los de ansiedad con una prevalencia en el Gltimo afio de
6.7% y a lo largo de la vida de 12.9%, seguido de los trastornos del estado de animo, donde destaca el trastorno
depresivo mayor con una prevalencia en los Gltimos 12 meses de 5.4% y a lo largo de la vida de 9.6%.

En México se realiz6 la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiétrica (ENEP) por Medina, Borges,
Lara, Benjet, Blanco y Fleiz, en el afio 2003. Los resultados mostraron que el 28.6% de la poblacion mexicana
present6 al menos uno de los trastornos investigados alguna vez en la vida, 13.9% en los ultimos doce meses y 5.8%
en los Gltimos 30 dias. Los trastornos mas prevalentes fueron los de ansiedad, por uso de sustancias y del estado de
&nimo, resultados muy similares a los identificados en estudios internacionales.

Los estudiantes universitarios no escapan a la prevalencia elevada de los trastornos mentales. Segin
Pedrelli, Nyer, Yeung, Zulauf y Wilens (2015) la prevalencia de trastornos de ansiedad en estudiantes universitarios
es de 11.9%, mientras que la depresion se estima en 7-9%. Los niveles elevados de estrés tienen una prevalencia
elevada en este grupo poblacional, mientras que el suicidio no es un fenémeno aislado, estimandose que el 6.7% de
los estudiantes universitarios reporta ideacion suicida, 1.6% planeacion y 0.5% intento suicida en el Gltimo afio.

Al tener niveles inapropiados de estrés, la depresion y la ansiedad es altamente prevalente en estudiantes
universitarios. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2018), la palabra estrés significa tensién provocada
por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos. Esta definicion es
simple y reduccionista, donde diversos autores se aproximan a este constructo visualizandolo como un proceso, ya
que el estrés es un estado que no necesariamente es anormal (Butler 1993; Herman, McKlveen, Solomon, Carvalho-
Netto, y Myers 2012).

Los niveles de estrés deben de ser 6ptimos, como es propuesto en la hipotesis de Yerkes-Dodson de 1908,
debido a que la respuesta apropiada al estrés puede mejorar el desempefio en diversas actividades y promueve la
supervivencia a través de la modificacion de procesos fisiologicos y del comportamiento. El estrés es un proceso
dindmico, que dependera de la percepcion de la demanda, asi como de los recursos para hacerle frente (Lazarus y
Folkman 1984, Butler 1993, Brotnow, Reiss, Stover, Ganiban, Leve, Neiderhiser, y Stevens, 2015), lo cual explica
parcialmente porque las personas reaccionan diferente ante estresores similares (Schlotz y Phillips 2013).

Los estresores son estimulos que pueden desencadenar reacciones inapropiadas cuando se percibe que los
recursos disponibles se exceden (Brotnow et al. 2015), pueden ser agudos o cronicos, (nicos o repetitivos,
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predecibles o impredecibles, controlables o incontrolables, ademas de variar en severidad e intensidad (Lucassen,
Pruessner, Sousa, Almeida, Van Dam, Rajkowska, y Czéh 2014). El afrontamiento de estresores segun Fleshner,
Maier, Lyons y Raskind (2011) requiere de la movilizacion de recursos de los érdenes bioldgico, psicoldgico y
social. Cruces, Venero, Pereda-Pérez, y De la Fuente (2014), agregan que este afrontamiento esta disefiado para
proteger el organismo, mejorar las posibilidades de sobrevivencia, reproduccién y por Gltimo de éxito en la
evolucién. Entre las alteraciones a la salud por niveles inapropiados de estrés se encuentran los trastornos depresivos
y de ansiedad.

La Organizacion Mundial de la Salud publicé el 18 de junio de 2018 la Clasificacion Internacional de
Enfermedades edicion 11 (CIE-11). En el apartado de Psiquiatria se encuentran los llamados trastornos del estado de
animo donde se incluyen los trastornos depresivos. Tanto el CIE-11 como el DSM-5 consideran que los trastornos
depresivos tienen como rasgo comun la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompafiada de cambios
somaticos y cognitivos que afectan significativamente la capacidad funcional del individuo. Los resultados de la
ENEP exponen que los trastornos del estado de &nimo se encontraron en 9.1% de la muestra alguna vez en la vida,
4.5% en los dltimos doce meses y 1.9% en los Gltimos treinta dias. (Medina et al 2003) La edad promedio de inicio
del episodio depresivo mayor fue de 26.08 afios, pero una proporcion significativa de pacientes presentan su primer
episodio en la época universitaria. Se identificé que en los casos de depresion mayor solo el 21.8% de los casos
recibi6 algln tipo de atencién, donde el 3.5% fueron atendidos por personas no profesionales en la salud, 7.7% por
médicos generales y 11.9% por médicos especialistas, lo cual es un reflejo de los niveles tan bajos de cobertura que
tenemos a nivel nacional y que en muchos casos la atencion brindada no es minimamente apropiada.

Por otro lado, la ansiedad puede ser un sintoma de diferentes enfermedades, pero también puede representar
el punto principal de los trastornos de ansiedad. Tanto la CIE-11 como el DSM-5, enfatizan el miedo o ansiedad
deben estar presentes de manera excesiva o inapropiada en el caso de los trastornos de ansiedad. La ENEP, mostro a
los trastornos de ansiedad como los de mayor prevalencia en la poblacion mexicana, afectando al 14.3% de los
encuestados alguna vez en la vida, 8.1% en el Gltimo afio y 3.2% en el Gltimo mes. (Medina et al 2003)

Los tutores, debieran tener la capacidad de orientar a los alumnos que padecen un trastorno mental, debido
a que éste podria estar afectando su desempefio académico. Con un tratamiento apropiado se podria mejorar esta
situacion ademas de aliviar el malestar y mejorar la calidad de vida de la persona. Un ejemplo de como esta
situacion esta siendo atendida en el Reino Unido, es a través de programas voluntarios denominados Universidades
Saludables, cuya finalidad es mejorar el nivel de educacion, disminuir la inequidad, el consumo de alcohol y
sustancias, la obesidad, mejorar la salud fisica y mental, la educacién sexual, alimentacién y actividad fisica (Holt,
Monk, Powell, y Dooris 2015), como parte de la formacién de personas capaces de insertarse productivamente en la
sociedad.

La busqueda de que los estudiantes acudan a las universidades para una formacion integral, incluyendo
estilos de vida apropiados, salud integral, valores éticos y morales, ademés del desarrollo de competencias y
habilidades para su desempefio profesional es un ideal alcanzable, donde los tutores académicos ocupan un lugar
primordial. En nuestro pais, una estrategia a utilizar pudiera ser a través de los tutores, quienes podrian identificar a
los alumnos que tuvieran algln tipo de alteracion en su salud mental para derivarlo oportuna y apropiadamente.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar la escala DASS-21 como prueba de tamizaje para la
identificacion de alumnos con posibles trastornos de este tipo y derivar a la atencion correspondiente. Para
sustentarlo se realiz6 revisién documental analizando necesidades en salud mental presentes en estudiantes de
educacién superior y los beneficios que aporta la implementacion de la escala DASS-21 durante la accién tutorial.

La propuesta consiste en la capacitacion de los tutores para la aplicacién de pruebas de tamizaje de los
trastornos mentales mas comunes como depresion, ansiedad y estrés, los cuales se aplicarian a los tutorados y ante la
identificacion de un probable trastorno orientar al alumno para la bisqueda de atencion profesional, como pueden
ser los Centros de Atencién Estudiantil. Una alternativa es la prueba de tamizaje Escala de Depresion, Ansiedad y
Estrés (DASS-21), la cual es un instrumento tipo Likert con cuatro opciones de respuesta (de 0 a 3), autoaplicable, el
que considera 21 reactivos y consta de tres subescalas que miden depresion, ansiedad y estrés. La validez de
constructo y datos normativos quedo mostrado por Henry, J. D. y Crawford, J. R. (2006) y fue validada en poblacién
mexicana por Gurrola, Balcazar, Bonilla y Virseda (2006). La recomendacion se basa por los resultados apropiados
en confiabilidad, sensibilidad y sencillez de aplicacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados:
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El ingreso a la universidad trae cambios abruptos en los jovenes por su exigencia en el ritmo de vida, la
metodologia de trabajo y los factores particulares de cada individuo; por lo que representa un estresor externo
importante y un factor de riesgo para el desarrollo de psicopatologia, como depresion, niveles inapropiados de
estrés, sindrome de desgaste y trastornos de ansiedad.

El resultado de no saber afrontar los estresores en la etapa estudiantil, puede causar alteraciones fisiologicas
y psicolégicas con consecuencias para la salud, algunas de ellas como los trastornos depresivos y problemas de
ansiedad. El diagnostico de este tipo de problemas es puramente clinico, pero es importante que se tome en cuenta la
salud mental al valorar el rendimiento académico, pues garantizaria el desarrollo intelectual y de relaciones y su
insercion en el ambito laboral.

Conclusiones:

Las tareas del tutor universitario son multiples y variadas, todas ellas encaminadas al desarrollo académico
y personal de los tutorados. Entre éstas se encuentra la derivacion a profesionales en salud mental a aquellos
tutorados que se identifiqguen o manifiesten alteraciones emocionales, cognitivas o conductuales, sin embargo, es una
tarea dificil de alcanzar. Las consecuencias de una falta de diagnostico y tratamiento de las alteraciones en salud
mental incluyen disminucién del desempefio académico, disminucidn de la empatia, incremento en abuso de
sustancias, mayor probabilidad de comportamiento poco profesional, disminucion en la calidad de vida y mayor
riesgo suicida. Esto, ademas, tiene repercusiones en todas las esferas del funcionamiento incluyendo el rendimiento
académico y su futuro desarrollo profesional.

Recomendaciones:

Por lo tanto, es de suma importancia la identificacion de la psicopatologia en estudiantes universitarios por
parte de los docentes o tutores, lo cual pudiera realizarse a través de la capacitacién e implementacion de pruebas de
tamizaje, que serviran para orientar al alumnado con posible psicopatologia en la busqueda de atencion apropiada, lo
que mejoraria la calidad de vida, el rendimiento académico, asi como el bienestar y la formacion integral de nuestros
tutorados.
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ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE ESFUERZOS EN UN
ELEMENTO CON DISCONTINUIDAD GEOMETRICA
UTILIZANDO CIRCULO DE MOHR

M.1. Juan Renteria Soto?, D.1.C. Julio Roberto Betancourt Chavez?,
Dra. Rajeswari Narayanasamy?, Dr. José Armando Séenz Esqueda*

Resumen— En este trabajo se presenta el analisis de esfuerzos realizado por medio del circulo de Mohr a un elemento
estructural con discontinuidad geométrica. Se realiz6 el estudio de la seccién, con el objetivo de identificar la magnitud de
los esfuerzos en distintitas direcciones, generados por la discontinuidad geométrica en un elemento estructural y poder
plantear una armadura idealizada que transfiera los esfuerzos generados por las cargas hasta la zona adyacente donde
puede aplicarse la teoria de Bernoulli sobre la flexion.

La identificacion de la magnitud de los esfuerzos es fundamental a la hora del andlisis en estructuras con discontinuidades
geométricas, debido a que elementos que presentan estas caracteristicas presentan una distribucion de esfuerzos no lineal,
pudiendo en ocasiones exponer estructuras enteras por un mal disefio de estas secciones.

Palabras clave— Analisis estructural, circulo de Mohr, distribucion de esfuerzos.

Introduccién
El analisis de elementos estructurales en flexion se basa primordialmente en la teoria de Bernoulli la cual
menciona que las secciones planas, permanecen planas durante la flexion, pero esta teoria no se cumple cuando la
distribucion de los esfuerzos tiene un comportamiento no lineal, clasificandose una estructura en secciones, zona B
donde si se cumple la teoria de Bernoulli y zona D donde los esfuerzos son no lineales, las zonas se pueden apreciar
en la figura 1.
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Figura 1. Zonas B y D en una estructura (Castillo 2007).

Discontinuidad

La discontinuidad en la distribucién de los esfuerzos se da cuando un elemento presenta un cambio en su seccion
transversal, o cuando se aplican cargas concentradas y reacciones concentradas. Segun el principio de Saint Venant,
los esfuerzos debidos a cargas axiales y flexion tienden a una distribucidn lineal aproximadamente a una distancia
igual a la altura total de un elemento medido desde la posicion de aplicacion de la carga o del cambio de seccion. En
la figura 2 se muestran el caso de discontinuidad geométrica y en la figura 3 la configuracién correspondiente a
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discontinuidad por carga puntual en las cuales se considera que se presentan la distribucion no lineal de los esfuerzos
o dicho mas adecuadamente los dos tipos de discontinuidades (ACI 2014).
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Figura 3. Discontinuidad de carga (ACI 2014).

El presente estudio aborda el analisis de una seccidn que tiene discontinuidad geométrica, donde no se aplica la
teoria sobre la flexién de Bernoulli siendo necesario aplicar métodos que puedan prevenir el mal funcionamiento de
la estructura. Tal es el caso del método puntal tensor, que es muy adecuado para el analisis de este tipo de elementos.
(ACI 2014). La seccidn es conocida como ménsula, que es un elemento que se proyecta desde una columna o del
extremo de una viga (Ponce 2008).

En estudios realizados por Castillo (2007) se evalu6 la utilizacion del modelo puntal tensor para analizar el
comportamiento de elementos similares. El estudio comprendi6 un aparte experimental para medir el nivel de
esfuerzos que se presentan. Posteriormente, Ponce (2008) realiz6 un estudio para probar el refuerzo por cortante
directo en el extremo discontinuo utilizando el mismo modelo que Castillo, obteniendo resultados favorables en la
utilizacion de este acero longitudinal en su modelo, estos dos trabajos refuerzan el hecho de que es aceptable analizar
las secciones por este método.

Para aplicar este método es indispensable conocer la distribucion de los esfuerzos en las zonas con discontinuidad
como lo mencionan PCI (2010), ACI (2014) y Mattock y Timothy (1979).

El objetivo del estudio es presentar un andlisis de las secciones con discontinuidad realizado por medio del
circulo de Mohr, esto ayuda en la apreciacion clara del tipo de esfuerzos y mejora la toma de decisiones a la hora de
plantear un modelo puntal tensor.

Materiales y Métodos

Para realizar el andlisis se determind la seccion con discontinuidad, mostrandose en la figura 4, siendo las
unidades en centimetros, después se modelo en un software computacional comercial para obtener los esfuerzos
principales que se presentan bajo cargas de disefio, se discretizd la seccion en elementos cuadrados de un centimetro.

Se aplicé una carga puntual en la ménsula, dado que el modelo en el software solo es para determinar la
trayectoria de los esfuerzos, se consideré un solo material, siendo concreto con una resistencia f'c = 250 kg/cm?.
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Con la ayuda de Microsoft Excel se traz6 el circulo de Mohr, de acuerdo con Hibbeler (2006), con la finalidad de
evaluar graficamente los esfuerzos en las fibras del elemento y poder medir en funcién del circulo como son los

esfuerzos que se presentan.
25 50

mensula viga

Figura 4. Seccion analizada.

Resultados
Del andlisis en el software computacional se obtuvieron los esfuerzos principales en todos los elementos de la

discretizacion, como se observa en la figura 4.
En la figura 5 se presentan los esfuerzos maximos y minimos arrojados por el software, se muestran en forma de

flechas con la orientacion a la cual se presentan.

Figura 5. Esfuerzos maximos y minimos.

La figura 6 presenta un acercamiento en el area de cambio de seccion del elemento, en el cual se puede observar
el elemento seleccionado marcado con un circulo rojo y se muestran también los esfuerzos a los cuales esta
sometido, siendo méximo, minimo y el &ngulo de inclinacién con la horizontal.

Max = 2315574
Min = 454534 =T
¥ Ang =59.1272

Figura 6. Esfuerzos en el cambio de seccidn.
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Se tomaron los valores obtenidos y en Excel se colocaron para poder observar graficamente la posicion de los

esfuerzos, tal como se muestra en la figura 7.

Se realiz6 la misma tarea para los elementos en zonas donde se observa la concentracion de los esfuerzos.
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Figura 7. Circulo de Mohr.

En la figura 7 se puede observar que el circulo se sitda en el lado izquierdo del eje de las ordenadas, lo que
representa que el elemento graficado esta sometido solo a esfuerzos de tension. En los elementos analizados
pertenecientes al area del cambio de seccidn casi la mayoria presentan las mismas caracteristicas al graficar los
esfuerzos, lo cual muestra que esa zona en particular se encuentra bajo tensiones en todo momento sin importar el

angulo al cual se analicen.

En la figura 8 se presenta la grafica para un elemento a 10 centimetros hacia adentro en dos direcciones, estando
situado en posicion diagonal desde el cambio de seccion. Se puede observar que hasta esta profundidad aun se

presentan solamente esfuerzos de tensidn siendo casi la mitad de la ménsula.
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Figura 8. Circulo de Mohr en elemento hasta 10 cm.

Del estudio se concluye que al graficar el circulo de Mohr se vuelve més facil la identificacion de los esfuerzos
que se presentan los elementos. Para el analisis de estos elementos un modelo puntal tensor con un puntal que parta
de la zona de cambio de seccidn, no seria aceptable dadas las condiciones de los esfuerzos.

La importancia de evaluar adecuadamente los esfuerzos sigue siendo imprescindible al momento de analizar
elementos con discontinuidad tanto geométrica como por cargas
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Analisis del Financiamiento de las Pymes en México bajo el esquema de
Capital de Riesgo

Dr. Arturo Retamoza Lépez!, MC. Jests Ofelia Gamez Camacho?, Dr. Rosario Alonso Bajo®

Resumen: Las Pequefias y Medianas Empresas representan una de las figuras mas relevantes de las economias del siglo
XXI, sin embargo, aun cuando existen un sin namero de estimulos gubernamentales para su desarrollo, las PYMES
mexicanas se muestran en una situacién de clara desventaja en relacion con los paises desarrollados; Es por ello, que la
presente investigacion se centro6 en analizar y cuantificar el impacto del financiamiento de capital de riesgo en las
PYMES mexicanas, a través del desarrollo de un modelo econométrico que determina el impacto de cada uno de los tipos
de financiamientos tradicionales en el desempefio de las PYMES, dando como resultado que el financiamiento a través de
este esquema dota a las empresas de mayores atributos para su desarrollo y evidenciando la importancia de la asesoria y
acompafiamiento brindada por los oferentes de financiamiento en el éxito de este tipo de empresas, por lo que se sugiere
profundizar en el desarrollo de la cultura empresarial hacia el desarrollo y explotacion de este esquema de
financiamiento..

Palabras clave: Financiamiento, Capital de Riesgo, PYMES

Analysis of the Financing of SMEs in Mexico under the Risk Capital Scheme

Abstract: The SMEs represent one of the most relevant figures of 21st century economies; however, even though there
are a number of governmental stimuli for their development, Mexican SMEs are clearly at a disadvantage companies
from developed countries; It is for this reason that the present investigation focused on analyzing and quantifying the
impact of venture capital financing in Mexican SMEs through the development of an econometric model that determines
the impact of each type of traditional financing in the performance of SMEs, with the result that financing through
venture capital endows these companies with greater attributes for their development. In addition, the results of this
research show the importance of the advice and support offered by the financing providers in the success of this type of
company, so it is suggested to deepen the development of the corporate culture towards the development and exploitation
of this Financing scheme.

Keywords: Financing, Risk Capital, SMEs

Introduccién
Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) representan mas del 90% de las unidades productivas por pais,
su importancia radica a su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), generacion de empleos e inversion. Para el
caso particular mexicano este segmento empresarial representa alrededor del 98% de las unidades econémicas
constituyendo con ello el 87% de personal ocupado del pais.

El Banco de México (2013), identifica las limitantes al financiamiento de acuerdo a su orden de importancia:
restricciones en las condiciones de acceso al crédito, deterioro de la situacién econémica actual o esperada, altas
tasas de interés y la disminucion de la demanda actual o esperada de productos o servicios. Los problemas que
representan las PYMES al intentar acceder a financiamiento, muestran la necesidad de disefiar esquemas novedosos
que se adecuen a sus necesidades y caracteristicas, ya que a pesar de la existencia de diversas fuentes de
financiamiento, el andlisis de la literatura evidencia que los esquemas tradicionales no han logrado resolver los
problemas del acceso limitado, al no adecuarse a las caracteristicas y necesidades de este sector empresarial.

Es por ello, que el objetivo de la presente investigacion se centran en demostrar que el Capital de Riesgo como
fuente de financiamiento, aporta oportunidades de crecimiento y desarrollo para las PYMES en comparacion con el
resto de los esquemas de financiamiento, medir el impacto de la asesoria 0 acompafiamiento brindado por los
administradores de los fondos de capital de riesgo y realizar un comparativo del efecto de un financiamiento a través
de esquema de capital de riesgo y determinar cuales son sus ventajas en comparacion con los esquemas de
financiamiento tradicional.

LEl Dr. Arturo Retamoza Lépez, es Profesor e Investigador de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Autdnoma de Sinaloa, México, a.retamoza@uas.edu.mx

2 La MC. Jesus Ofelia Gamez Camacho, es egresada del programa de Maestria en Ciencias Econémicas y Sociales
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México, jesusita_gamez@hotmail.com

3 El Dr. Rosario Alonso Bajo, es Profesor e Investigador de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad Autdnoma de Sinaloa, México, alonsobajo@yahoo.com.mx
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Conceptualizacion y generalidades

Financiamiento

El renovado interés de los gobiernos por el desarrollo de las PYMES, han puesto en manifiesto la relevancia de este
sector empresarial y la necesidad de dotarlas de herramientas para su crecimiento y desarrollo. Estas representan el
grueso de la estructura empresarial en las economias a nivel mundial (Valle, 2014). Su importancia radica en una
serie de factores relacionados al empleo y el bienestar, originando que el panorama internacional reconozca su
importancia social y econdmica, considerandolas parte importante del ndcleo central de las economias (Luna, 2013).
El 90% o quiza un porcentaje superior de las empresas pertenecen a este sector de acuerdo a su clasificacion por
nimero de empleados, es por ello, que este segmento ha acaparado la atencion del analisis, disefio y la
implementacion de politicas pdblicas, ganando un espacio en la captacion de recursos gubernamentales destinados a
su crecimiento (INEGI, 2009).

En América Latina, se estima que este sector empresarial contribuye con el 40% a la generacion de empleo, 33%
del PIB y 25% de la inversion para la region (SELA, 2009). En México, de acuerdo a los resultados del Censo
Economico (2009), para el afio 2008, el 97.9% correspondia a este sector empresarial, implicando el 87.2% del
personal ocupado (Pavén, 2010).

La situacién de estas empresas en México, no difiere del contexto global, el problema de mayor relevancia para
estas empresas en nuestro pais, es el escaso acceso a esquemas de financiamiento que se adecuen a sus necesidades
de acuerdo a sus caracteristicas (Gémez, et al, 2009). Las diferentes fuentes de financiamiento utilizadas por estas
empresas de acuerdo a orden de importancia: proveedores 56.7%, banca comercial 20%, empresas pertenecientes al
grupo, 16.3% fuentes externas de financiamiento 4.9% y por Gltimo la banca de fomento representada por el 2%
(Pavon, 2010). Las condiciones implicitas en el financiamiento a través de proveedores como principal fuente de
recursos para estas empresas, generan un panorama poco alentador ya que el uso de este instrumento financiero
limita el destino de los recursos a capital de trabajo y elimina la opcién de elegir precios mayormente competitivos
al depender del proveedor como acreedor (Echavarria, 2007).

En México, el 10.9% de la cartera comercial del sistema bancario es susceptible a ser asignado a empresas de
menor tamafio, considerando que la cartera crediticia esta representada por el 56% de los activos del sistema
bancario, resulta que el maximo de la cartera que podria ser asignada a las PYMES es de apenas del 6.1% del total de
los activos del sistema, por lo que la reducida participacion de estas empresas en el financiamiento otorgado por el
sistema bancario difiere de su importancia y aportacién de la economia del pais (Lecuona, 2008).

En cuanto a la utilizacidn del crédito tradicional otorgado por la banca comercial, el mismo estudio sefiala, que
tan solo el 21% del total de las empresas mexicanas utilizan algun crédito otorgado por este tipo de instituciones,
mientras que el porcentaje para las PYMES se reduce al 17%, disminucion atribuida de acuerdo a autores como
Ferraro et al., (2011), Stezano (2013) y Garcia y Vite (2014) a factores como la falta de informacion y confianza,
esquema rigido de garantias, el aumento en la tasa de interés, entre otros factores.

Capital de Riesgo

El esquema formal del capital de Riesgo se originé en Estados Unidos por Georges Doriot hacia 1946, quien junto a
Ralph Flanders cre6 una empresa especializada en invertir en compafiias con problemas de liquidez en etapas
tempranas de desarrollo (Bartlett, 1999). La primera empresa moderna bajo este esquema fue establecida con el
propdsito principal de comercializar tecnologias desarrolladas durante la guerra, en particular, innovaciones creadas
por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. En el caso particular de México, el sector es relativamente joven y
aungue crece a pasos acelerados, siendo su impacto cada vez mas observado y valorado su participacion aun es
pequefia.

El modelo de capital de riesgo surge como una nueva alternativa de complemento al crédito enfocada a la
atencion de proyectos especificos en su fase inicial, con la finalidad de dotarlos de recursos financieros, impulsar su
desarrollo y asegurar la correcta ejecucion de sus proyectos, sin embargo este periodo de avance no ha sido del todo
exitoso, aun cuando los programas de apoyo para PYMES disefiados por las instituciones de desarrollo en México
no han perdurado, los fondos de inversion privado no han sido convincentes en cuanto a los atractivos del esquema
de capital de riesgo.

En lo que respecta a la utilizacion de esta modalidad de inversidn, existen dos Fondos de Capital de Riesgo
destinados a medianas y grandes empresas constituidos con inversién publica y privada, su esquema de participacion
involucra recursos del Gobierno Federal a través de la Corporacion Mexicana de Inversiones de Capital (CMIC),
Gobierno Estatal a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Secretaria de Finanzas y un grupo de
prominentes empresarios para cada region, las politicas de inversion de estos esquemas estan enfocadas a empresas
en operacién con un nivel de ventas considerado y su cartera promedio de inversién es limitada, invirtiendo el total
del capital comprometido en unas cuantas empresas.
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Resultados
De la variable “valor de la empresa”, se observa, que la relacion de esta variable asociada con la obtencion de un
financiamiento resulta positivo para las empresas que se han financiado a través de esquemas de capital de riesgo y
financiamiento tradicional bajo las modalidades de crédito de largo plazo, crédito revolvente y crédito de corto
plazo, las cuales, muestran un valor promedio superior a las empresa que no han recibido financiamiento bajo los
mismos esquemas.

100,000,000
80,000,000
60,000,000

40,000,000 I I I I
= s In mn un D
.

Capital de  Credito de Credito Credito de Interno Amigosy  Tarjeta de
Riesgo LP revolvente CP familiares credito

B Con Financiamiento ¥ Sin financiamiento

Grafica 1. Valor promedio de la empresa por tipo de financiamiento
Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financiamiento y
Uso de Servicios Financieros de las Empresas, (2010)

Continuando con la légica del primer analisis y considerando el monto de ventas para los ejercicios 2005 y 2009
se realiz6 la construccion de la variable denominada “tasa de crecimiento en ventas” para el periodo antes
mencionado, muestra en primera instancia la relacion que existen entre la tasa de crecimiento de las ventas de las
empresas Y el tipo de financiamiento obtenido, dando como resultado que la relacién entre la tasa de crecimiento de
las ventas y la obtencién de un financiamiento es positivo para todos los tipos de financiamiento a excepcion de la
financiacion a través de amigos y familiares, la cual muestra una relacion inversa a la tasa de crecimiento, mientras
que dicho andlisis por orden de significancia arroja que las mayores tasas de crecimiento se presentan en las
empresas que han recibido financiamiento a traves de capital de riesgo, tarjetas de crédito personales, créditos de
largo plazo, crédito revolvente, crédito de corto plazo y financiamiento interno respectivamente.

En segunda instancia, supone el rango de ventas de las empresas para el periodo 2009, el cual implica que a
mayor rango serd mayor el monto de ventas de la empresa, el analisis de la relacion de esta variable con el tipo de
financiamiento utilizado muestra que existe una relacion positiva entre las ventas y las empresas que han recibido
financiamiento a través de crédito revolvente, crédito de largo plazo, crédito de corto plazo y capital de riesgo por
orden de importancia, mientras que las empresas que se ha financiado a través de financiamiento interno, amigos y
familiares y tarjeta de crédito muestran una relacion inversa al rango de ventas para este ejercicio, es decir, es mayor
el rango de la ventas para las empresas que no fueron financiadas a través de estos mecanismos.

Las empresas que son administradas por una persona diferente al duefio, empresas no familiares y que han
recibido algun tipo de financiamiento o asistencia técnica durante su periodo de operacién presentan un valor
promedio superior que el resto de las empresas, resultado similar de esta relacion con la variable rango de ventas de
las empresas en el periodo 2009. Mientras que al continuar con el mismo andlisis y al realizar una asociacion de la
variable tasa de crecimiento en ventas se encontr6 una diferencia significativa de la relacion.
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Gréfica 2. Tasa de crecimiento y rango de ventas por tipo de financiamiento
Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financiamiento y
Uso de Servicios Financieros de las Empresas, (2010)

La tasa de crecimiento promedio de las ventas es mayor si las empresas son administradas por su propietario y si
estas son empresas familiares, mientras que para las empresas que han recibido en alguna ocasién financiamiento o
asistencia técnica la tasa de crecimiento promedio es mayor que al no recibir este tipo de apoyos similar al resultado
del analisis de la variable valor promedio y rango de ventas realizado con anterioridad.

En relacion al andlisis anterior, es importante destacar diferentes estudios entorno a la incidencia del capital
humano en el éxito de las empresas. Autores como Wood (1989) y Braxell (1991), atribuyen las principales causas
del éxito o fracaso empresarial a la competencia de los empresarios a la hora de dirigir una empresa. Mientras que,
la importancia de contar con asesoria técnica o la participacién de un socio empresarial es abordada por autores
como Gunter (1995), Ibielski (1996) y Schutjens (2000), quienes coinciden en que la cooperacién dota de
condiciones favorables a las empresas para su éxito, crecimiento y supervivencia futura.

Conclusiones

Los principales hallazgos de este trabajo de investigacion se pueden resumir en dos puntos. En primer término, la
demostracidn empirica y la cuantificacién del impacto del capital de riesgo, resultados que dan pie a continuar con la
investigacién en torno al tema y contribuir con ello al desarrollo de esta importante industria y por ende al desarrollo
de las PYMES en nuestro pais, las cuales presentaron en el presente analisis tasas de crecimiento superiores en
comparacion a las grandes empresas. En otro sentido, la aplicacién de técnicas econométricas para la medicion del
impacto generado por el capital de riesgo, permitira a los gobiernos ahondar en el analisis y disefio de politicas
publicas en este sentido, ya que la politica encaminada a fomentar el desarrollo de las empresas se vera reflejado en
una sociedad econdmicamente fuerte.
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MODELO DE RETENCION UNIVERSITARIA Y SU INFLUENCIA
EN LA PERMANENCIA DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Dr. Jorge Refugio Reyna De La Rosa?, Ing. Oscar JesUs Guevara Peredia? e
M.1. Mario de Jests Galindo Diaz®

Resumen—El presente articulo de investigacion aborda un modelo de retencién universitaria propuesto por Swail, Redd y
Perna (2003) y su influencia en la permanencia de estudiantes de ingenieria, en una institucion del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico (TNM). En efecto, se inspecciona la afectacion de los factores de retencién en la decision del estudiante de
mantenerse matriculado. Por consiguiente, se tiene la finalidad de desarrollar una exploracién analitica y descriptiva que
explique la retencion educativa a su vez, atender y prevenir el abandono escolar. En esta investigacion se presenta un estudio
descriptivo de corte transversal con abordaje cuantitativo, incluye una exploracién por encuesta. Por medio de una muestra
estratificada simple de 100 educandos inscritos en un programa de ingenieria, residentes del sur del Estado de Sinaloa. En
consecuencia, en el disefio de la investigacién se indagan caracteristicas, tipos y sucesos de las variables en la matricula de
la escuela. Para el analisis de los datos estadisticos se utilizo la version 22 del Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Por medio de un andlisis factorial exploratorio (AFE), se comprueba la correlacidn entre variables y la existencia
de una articulacion entre los factores de retencion. Es decir, variables y componentes afectan las decisiones de los escolares
por permanecer en el TNM. Este estudio de factores y variables permitira establecer una tendencia que coadyuve a la
institucién escolar a desarrollar un programa de persistencia y retencion universitaria.

Palabras clave— retencion, persistencia, desercion, abandono, investigacion cuantitativa.

Introduccion

El programa de educacion publicado en México en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2013) sefiala el
abandono de los estudios en la educacion superior como un desafio severo del sistema educativo. Este fenémeno tiene
altos costos econémicos y sociales y es un camino hacia condiciones de exclusion y pobreza. Se sabe que una de las
probables causas de desercion escolar es la necesidad de compartir el tiempo dedicado a los estudios con la actividad
laboral (Gutiérrez, 2012). Por consiguiente, la reprobacién y desercidn escolar tienen implicaciones rigurosas para las
familias y el Pais.

En México se ofrecen estudios de ingenieria a través de distintas instituciones publicas y privadas, sin
embargo, es el TNM por medio de los 248 institutos tecnoldgicos, la institucion que mas oferta carreras de ingenieria
en el pais (TNM, 2017). En algunos estudios se sefiala de forma categérica que el 80% de los estudiantes reprueban
la materia de matematicas en el primer semestre de estudios de ingenieria, ademas de que en el tercer semestre
aproximadamente el 40% de los estudiantes se ve obligado a dejar sus estudios debido a la reprobacion de esta materia
(Riego, 2013). Por tanto, el problema de desercidn, aunque se presenta en el tercer semestre en realidad se gesta desde
el primero y no es un problema que se pueda atribuir Unicamente a la reprobacion de una asignatura, sino méas bien a
un conjunto de variables contextuales, familiares e institucionales que se hace necesario desagregar para su analisis y
comprension.

En consonancia con lo mostrado, la ausencia de factores de retencion colegial extiende el indice de desercién.
Esto es, uno de cada dos estudiantes abandona el sistema escolar superior, lo que desestabiliza el ndcleo familiar y
reduce los ingresos propios de las instituciones. Lo cual, limita el aporte intelectual y profesional que los titulados
pueden ofrecer a la sociedad (Pineda, Pedraza, y Moreno, 2011). En concordancia con lo anterior, el problema
focalizado surge para el programa de ingenieria en investigacion durante la cohorte 2009 a 2014. La licenciatura en
referencia presenta un 41.42 % de eficiencia terminal, con una marcada tendencia a la baja para las recientes
generaciones de graduados. En consecuencia, se torna prioritario aumentar la eficiencia al nivel de la media nacional
del 66.73% sefialada en el informe del afio 2012 del TNM. Asimismo, la tasa de retencion en el Tecnolégico es del
49% vy el problema de desercion, aunque se presenta en el tercer semestre en realidad se gesta desde el primero
(Instituto Tecnoldgico de Mazatlan [ITM], 2012). En efecto, es notoria la preocupacion de las IES por establecer
factores que incidan en el proceso de retencion universitaria. Para la atencion de este este problema, Swail (2004)
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propone los factores de retencion institucionales siguientes: servicios académicos, curriculo e instruccion,
reclutamiento y admisiones, servicios estudiantiles, y ayuda financiera.

Problema de investigacidn. ¢;Cudles son los factores que inciden en el proceso de retencién estudiantil y su
influencia en la permanencia de estudiantes de ingenieria? La respuesta a esta interrogante coadyuva a conocer la
ubicacion de esta investigacion en la evolucion del estudio del problema y abona nuevas perspectivas de conocimiento
relacionadas a la retencién universitaria. En el contexto de la presente exploracion, en la masificacion de la educacion
en América Latina se procura que la formacion universitaria llegue a todos los sectores de la sociedad. En
consecuencia, la formacién masiva viene acompafiada con ciclos escolares de tiempo parcial, una matricula de
personas en situacion desfavorable y con menor capital educativo. Por consiguiente, produce un incremento en los
indices de la tasa de desercion, repeticion y abandono. Mas aun, la ampliacion en la cobertura favorece una educacion
instructiva, informativa y de baja calidad. Esto es, se improvisan maestros, la ensefianza es rigida y se incorporan
estudiantes con bajo rendimiento a las IES (Rama, 2009; Sabuda, 2009).

Lo anterior, se refleja en la ampliacidn de la cobertura en educacion superior mexicana, el Estado impulso la
apertura de 12 institutos tecnolégicos en la Ciudad de México. Asi, Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012) especifican
que, en un Tecnoldgico de nueva creacion el 56% de los profesores no tiene estudios de posgrado. También, los
alumnos con promedio de siete a ocho en bachillerato que ingresan al Tecnolégico representan un 48 % (ITM, 2012).
Por otra parte, De Vries, Le6n, Romero y Hernandez (2011) sefialan que, entre los desertores universitarios, dentro
del grupo de bajo capital educativo el 58 % posee una ocupacion laboral. Es decir, entre menor capital educativo, suele
haber mayores problemas econédmicos, el escolar tiende a procurar un trabajo, y en consecuencia a abandonar la IES.

En definitiva, la ausencia de factores de retencion es evidente para estudiantes de ingenieria. En efecto, para
resarcir esta problemética se exploran los factores de retencion, con la finalidad de caracterizarlos y analizarlos en sus
dimensiones econdmica, académica, social, pedagogica y curricular. Esto es, Swail et al. (2003) proyectan un modelo
de retencion universitaria compuesto de lineas de accién concretas: (a) acciones informativas y orientacién que
pretenden una suave transicion para los alumnos de nuevo ingreso, (b) facilitar la financiacion de los estudios y a
subvencionar gastos de los colegiales, (c) fortalecer debilidades académicas con mentorias y acompafiamientos hasta
lograr la titulacién, (d) actualizacién periddica de los programas educativos y capacitacion docente, (e) actividades
culturales y deportivas que relacionen al alumno con su entorno.

En el mismo contexto, la retencion escolar es la persistencia de los estudiantes hasta obtener su grado o titulo
(Himmel, 2009). Asimismo, si la desercion es el debilitamiento de las intenciones escolares, la retencién es el
fortalecimiento de los propdsitos estudiantiles (Donoso y Schiefelbein, 2007). La retencién universitaria es un
programa de servicios estudiantiles para los alumnos en riesgo de abandonar una IES. En el mismo contexto, el factor
de retencion es un elemento que promueve acciones en una institucién educativa para asegurar la trayectoria completa
del estudiante y asi apoyar su proyecto de vida (Pineda y Pedraza, 2011). De igual forma, la persistencia se precisa
como un fendémeno social complejo relacionado con la capacidad de la institucion educativa para agregar ventajas al
trayecto historico del estudiante (Donoso y Schiefelbein, 2007). Es decir, una tenacidad de los estudiantes por obtener
logros académicos. En efecto, Canales y De Los Rios (2009) la conceptualiza la permanencia como la habilidad de
los estudiantes para graduarse de un programa. En la misma enunciacién, es una perseverancia que resulta de una
actitud constante de los alumnos hasta graduarse de una IES. Por consiguiente, el presente reporte tiene a bien proponer
factores de retencion para apoyar la permanencia de los estudiantes de ingenieria.

Descripcion del Método

En esta investigacion se presenta un estudio exploratorio con abordaje cuantitativo, por medio de una
encuesta aplicada a una muestra del total de estudiantes de primer semestre de un programa de ingenieria durante el
periodo escolar de agosto a diciembre de 2016. Para ello se utiliz6 el cuestionario desarrollado por Balmori, De La
Garza y Guzman (2013). Este cuestionario consta de 41 reactivos, que agrupan distintas variables a través de cinco
categorias identificadas: causas motivacionales, causas académicas, causas familiares, causas econémicas y aspectos
sociales y demogréaficos. Estos autores, por medio de un andlisis discriminante simple, demostraron que el instrumento
tiene valor de prediccion, es decir, que el comportamiento de las variables puede pronosticar la retencion o desercion
de los universitarios.

La encuesta es un disefio de investigacion transversal ya que se recolectaron datos en un solo momento. Esto
s, por Unica ocasion y su propdsito fue describir variables y analizar su incidencia y correlacion en un intervalo
(Creswell, 2012). Esto es, con el disefio transversal descriptivo se indagaron las caracteristicas, tipos y sucesos de las
variables analizadas. Los estudiantes que participaron voluntariamente fueron 100, integrados en tres grupos. Se les
dio un documento para presentacién del cuestionario y aprobacién, previo a su respuesta. El cuestionario fue
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respondido en una sola sesion en presencia del investigador responsable y se les garantizd la confidencialidad de los
resultados. Por otra parte, la confiabilidad del instrumento se probd a través del Alfa de Cronbach a través del programa
estadistico SPSS, el resultado fue de 0.608.

Para alcanzar el objetivo que se plantea en este articulo, se aplicé un AFE para comprobar que los items
convergen en factores previamente establecidos por Swail et al. (2003) y a su vez, se midié la carga factorial (Jodar,
2010). En el mismo estudio, se comprueba la correlacién entre variables y la existencia de un vinculo entre los factores
de retencidn estudiantil. Asimismo, se sintetizaron los datos pudiéndolos relacionar entre si, con lo que finalmente se
obtuvo las caracteristicas principales del fenémeno de retencion escolar. Es decir, variables y factores influyen en las
decisiones de los estudiantes por permanecer en la escuela de ingenieria (Bernal, Martinez y Sanchez, 2004).

Resultados
El test de esfericidad de Bartlett (TEB) se usa para contrastar una hipotesis nula, que asevera la inexistencia
de una similitud entre variables de una muestra poblacional. Esto es, en el cuadrol el TEB valida el analisis al obtener
un valor grande en la prueba y una significancia menor a 0.05. De esta forma, se rechaza la hipétesis nula y el AFE
puede continuar.

Medida de adecuacion muestral de KMO .691
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 527.849
Bartlett aproximado
gl 210
Sig. .000

Cuadro 1. Prueba de KMO y Bartlett.

El indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). De forma simultanea el indice se obtiene de comparar los coeficientes
de correlaciones. Si el indicador es cercano a uno y el valor del KMO es positivo se puede desarrollar el AFE. En
contraste, para indices cercanos al cero, no existe analogia entre las variables y se rechaza el AFE. En este caso, se
obtuvo un KMO de 0.691 por lo tanto la fraccion poblacional en estudio es valida y se continua con el AFE (Silva,
2006).

Extraccion de componentes principales. Los factores son los que caracterizan las variables iniciales y se
obtienen de la matriz original de datos. Estos elementos se extraen por medio del método de componentes principales.
De modo inicial, en la figura se presentan los componentes con un valor propio superior a la unidad. En este analisis,
los autovalores mayores que uno son cinco y cumplen con los requerimientos previstos.

4

Autovalor
s
1

1 I T T T T I T T T T 1T 1 T T T T T T 1T
12 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Namero de componente
Figura. Gréfico de sedimentacion.
Por otra parte, en el cuadro 2 se puede apreciar los cinco primeros elementos con un valor propio superior a
la unidad. De igual manera, se declara el 59.4% de la varianza, por lo que los cinco factores incorporan 59.4% de la

muestra original. No obstante, resulta un detrimento del 40.6% de los items caracterizados por las variables iniciales.
En otras palabras, cinco factores son significativos para sintetizar las preguntas originales de la encuesta.
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Autovalores iniciales Sumas de extraccion Sumas de rotacién
de cargas al cuadrado de cargas al cuadrado
Factor | Total % de % Total % de % Total % de %
varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumulado

1 3.588 17.086 17.086 3.588 17.086 17.086 | 2.746 13.078 13.078

2 2.687 12.797 29.884 2.687 12.797 29.884 | 2.098 9.989 23.067

3 1.991 9.483 39.367 1.991 9.483 39.367 2.079 9.899 32.966

4 1.516 7.221 46.588 1.516 7.221 46.588 | 2.014 9.589 42.555

5 1.490 7.094 53.682 1.490 7.094 59.400 1.973 9.397 59.400

Cuadro 2. Varianza total explicada de autovalores o valores propios
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Acorde con el cuadro 3, se alinearon las variables a los cinco factores de Swail et al. (2003), estos
componentes representan los factores de retencion estudiantil. Por medio del AFE se obtuvo los pesos factoriales por
indicador de cada factor extraido. En otras palabras, los coeficientes de la matriz permiten expresar cada factor una
correlacion satisfactoria para las variables involucradas.

Factores de retencion estudiantil

item Curriculoe | Servicios Servicios Reclutamiento | Apoyo
instruccion estudiantiles | académicos | y admision financiero
F1 F2 F3 F4 F5
26. Me siento inquieto por la idea de asistir -.753 -.003 .288 .033 -.165

al tecnoldgico por varios afios y tengo
deseos de abandonar todo

10. ¢hasta qué punto consideras satisfechas 707 -.140 .072 147 .031

las expectativas que te hiciste al iniciar tu

carrera?

28. Considero la posibilidad de cambiar de -.700 .064 -.025 222 112

escuela

32. Me siento muy feliz de estar inscrito en 579 -.045 434 -.048 .026

el Instituto

25. Duermo muy poco -.144 821 .019 .058 -.007
29. Me alimento muy mal .153 672 -.056 159 -.047
23. Tengo tantas cosas que hacer cuando -.240 .636 .069 .048 .055

salgo de la escuela, que no me da tiempo de

estudiar.

24. Se me dificulta resolver ecuaciones y -.073 .081 .766 139 -.082
operaciones matematicas

22. Tengo dificultad para organizar mis -.025 -.063 .736 .043 -.011
ideas

37. Me gustaria recibir algiin apoyo 144 .048 488 .397 .167

individual para mejorar mis habilidades
matematicas

39. En clase estoy pensando en cuantas -.410 293 .163 .039 .025
horas podria trabajar

4. El nivel educativo de tu madre es: .026 218 .163 711 -.089
5. ¢En qué tipo de escuela realizaste tus -.128 .066 -.189 .707 -171
estudios previos a la educacion superior?

3. El nivel educativo de tu padre es: -.110 114 231 .562 .300
36. Me gustaria recibir ayuda para mejorar .037 -.168 .263 543 .180
mis habitos de estudio

18. Escucho a los maestros .307 -.240 -.073 .024 .740
2. Si trabajas, ademas de estudiar, ;cuantas 154 -.447 135 .039 -.604
horas trabajas a la semana?

7. Los recursos econémicos con que cuenta 493 =112 -.194 -.027 -.562
tu familia son:

Cuadro 3. Matriz de carga de factores.
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Comentarios Finales

En resumen, se verifico la factibilidad de un AFE, para probar la pertinencia estadistica se solicit una prueba
de hipétesis nula y un indice oportuno para poder aplicar el AFE. Esto es, por medio de la prueba de esfericidad de
Bartlett (TEB) se contrast6 una hipdtesis nula, asi el TEB validd el analisis al obtener una fiabilidad menor 0.05, de
esta forma, se rechazo la hip6tesis nula y se continua con el AFE. Ademas, por medio del indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMOQ), se evalud una alineacion de la muestra con los componentes y a su vez, se validé la aplicacion del AFE.
Enseguida, se desarrollé el AFE con la extraccién de los factores iniciales, para el presente analisis se ensayé con el
procedimiento de componentes principales. En el mismo analisis, la extraccion inicial se rotd y de esta forma se
nominaron los componentes.

Asimismo, el analisis de la varianza (ANOVA) indico que el modelo es significativo, debido a un p valor
cercano a cero. Por consiguiente, se rechazd la hipétesis nula y de esta manera se admite la existencia de algun tipo
de asociacion entre la componente dependiente y las independientes. En consecuencia, se aceptd el modelo de
regresion lineal maltiple y a su vez, con el analisis bondad de ajuste se prob6 si el valor de R cuadrado es cercano a
uno. De esta forma, se comprobé que el modelo de regresion multiple tiene mayor eficacia. A su vez, se observo la
correlacion entre los factores de retencién propuestos por Swail et al. (2003). Ademas, se inspecciono la tendencia en
las decisiones de los alumnos para permanecer en un programa de ingenieria. Es decir, se contrasto la informacion y
se compararon los hallazgos obtenidos a través de los cuestionarios. También, esta exploracidn, permitié establecer
relacion entre las variables relacionadas a las actitudes de los escolares, asi como a los factores que inciden en un
proceso de retencion estudiantil. Este estudio de factores y variables permitié establecer una tendencia que coadyuve
a la institucion escolar a desarrollar un programa de persistencia y retencion universitaria.

El modelo de retencién de Swail et al. (2003) y en concordancia con la investigacién de Pineda et al. (2011),
los mismos investigadores plantean un modelo de retencién universitaria. Es decir, se establecen cinco factores
institucionales que apoyan la persistencia estudiantil: (a) programas de reclutamiento y admisién compuestos de
acciones informativas y de orientacion, que pretenden una transicion tersa para los alumnos de nuevo ingreso. (b)
apoyo financiero que procura facilitar la financiacion de los estudios y a subvencionar gastos asociados a la estabilidad
de los escolares. (c) servicios académicos orientados a reforzar las debilidades académicas y acompafiamientos en
tutorias para el logro educativo. (d) curriculo e instruccion con actualizacién permanente de los planes de estudio y
practica docente. (e) servicios escolares con actividades extraescolares que promuevan la vinculacion de los
estudiantes con su entorno. Cabe puntualizar, que los programas de fomento para la retencidn tienen una correlacion
entre cada area y monitorean al estudiante desde su ingreso hasta la obtencién de su titulo.

Referencias
Balmori-Méndez, E. E., de la Garza Carranza, M. T., & Guzman Soria, E. “Disefio y validacion de un instrumento para determinar las variables
de desercién en los Institutos Tecnoldgicos”. Pistas Educativas, 291-302. 2013.

Bernal, J., Martinez, S., & Sanchez, J. Modelizacién de los factores mas importantes que caracterizan un sitio en la red. Espafia: XII Jornadas de
ASEPUMA. 2004. Recuperado de http://bit.ly/2ib771s

Canales, A., & De Los Rios, D. “Retencion de Estudiantes Vulnerables en la Educacién Universitaria Chilena”. Calidad en la educacion, 35(30),
49-83. 2009. Obtenido de https://bit.ly/2Kf2nuB

Creswell, J. “Educational research: planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative research”. Boston: Pearson. 2012.

De Vries, W., Ledn Arenas, P., Romero Mufioz, J. F., & Hernandez Saldafia, 1. “;Desertores o decepcionados? Distintas causas para abandonar
los estudios universitarios”. Revista de la Educacion Superior, 1X (160), 29-49. 2011.0Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v40n160/v40n160a2.pdf

DOF. Programa sectorial de educacion 2013-2018. 2013. Recuperado de http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5326569

Donoso, S., & Schiefelbein, E. Andlisis de los modelos explicativos de retencion de estudiantes en la universidad: una vision desde la desigualdad
social. Estudios pedagégicos, 33(1), 7-27. 2007. Recuperado de http://bit.ly/2pn9xSX

Gutiérrez, A. “Desercion escolar en educacion superior rebasa el 30%”. Linea Directa. 2012.

Hernandez, C., Rodriguez, N., & Vargas, A. Los habitos de estudio y motivacion para el aprendizaje de los alumnos en tres carreras de ingenieria.
Revista de la educacion superior, 41(163), 67-87. 2012. Recuperado de http://bit.ly/201MZXG

Himmel, E. Modelos de analisis de la desercion estudiantil en la educacion superior. Revista calidad en la educacién, 17 (2), 91-108. 2009.
Recuperado de http://bit.ly/1jBwulLh

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 852
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

ITM. Informe de rendicion de cuentas 2012. Instituto Tecnol6gico de Mazatlan. 2012. Recuperado de http://bit.ly/2owI8jM

Jodar, R. Anélisis factorial con SPSS. [Archivo de video]. 2010. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=3htxJkKWE5Rg&feature=youtu.be

Pineda, C., & Pedraza, A. (2011). Persistencia y graduacion. Hacia un modelo de retencion para instituciones de educacion superior. Chia,
Colombia: Universidad de La Sabana-Colciencias.

Pineda, C., Pedraza, A., & Moreno, |. Efectividad de las estrategias de retencion universitaria: la funcién del docente. Educacion y educadores,
14(1), 119-135. 2011. Recuperado de http://bit.ly/1UzzN91

Rama, C. “La tendencia a la masificacion de la cobertura de la educacion superior en América Latina”. Revista Iberoramericana de Educacion,
173-195. 2009.0btenido de http://riecei.org/rie50a09.pdf

Riego, M. Factores académicos que explican la reprobacidn en célculo diferencial. Conciencia tecnolégica, (46), 29-35. 2013. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/944/94429298006.pdf

Sabuda, F. ;Quién es vulnerable en la escuela? Andlisis territorial de rendimientos educativos y contexto sociocultural en el Partido de General
Pueyrredén, Argentina. Cuadernos de Geografia, (18), 45-57. 2009. Recuperado de http://bit.ly/2pckHxh

Silva, M. D. Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con la eficacia organizacional. (Tesis doctoral). Universitat de
Barcelona. 2006. Recuperado de http://wwuw.tdx.cat/handle/10803/2669

Swail, W. S. “The art of student retention. A handbook for practitioners and administrators”. 20th Annual Recruitment and Retention Conference.
21. Austin: Educational Policy Institute. Texas Higher Education Coordinating Board.2004. Obtenido de
http://www.educationalpolicy.org/pdf/ART.pdf

Swail, W. S., Redd, K. E., & Perna, L. W. “Retaining minority students in higher education. A framework for success”. Stafford, Virginia,
Estados Unidos: Educational Policy Institute. 2003. Obtenido de http://www.educationalpolicy.org/pdf/Retaining%20Minority%20Students.pdf

Tecnolégico Nacional de México. “Anuario Estadistico 2016”. México: Secretaria de Educacién Publica. Tecnolégico Nacional de México.
Obtenido de http://www.tecnm.mx/images/areas/Anuario_2016.pdf

Notas Biogréaficas
El Dr. Jorge Refugio Reyna De La Rosa es Ingeniero Industrial Eléctrico y tiene una Maestria en Ciencias en Ingenieria Eléctrica por el
Instituto Tecnolégico de la Laguna. Termind sus estudios de Doctorado en Educacion por el Abraham S. Fischler College of Education at Nova
Southeastern University, Miami, Florida. Este autor es profesor de tiempo completo en el Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto
Tecnoldgico de Mazatlan. También, es catedratico de las asignaturas; mecéanica clasica, maquinas eléctricas, electronica de potencia, taller de
investigacion, formulacion y evaluacion de proyectos. Asimismo, participa activamente en proyectos relacionados a la electronica de potencia,
energia renovable e investigacion educativa.

El Ing. Oscar Jesus Guevara Peredia es Profesor de Tiempo Completo en el Tecnolégico Nacional de México en el Instituto Tecnoldgico
de Mazatlan, asignado al Departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica. También, es catedratico de las asignaturas; termodinamica,
fenémenos de transporte, calculo diferencial e integral, operaciones unitarias. Participa activamente en proyectos relacionados a la biotecnologia
e investigacion educativa.

El M.1. Mario de Jesus Galindo Diaz es Ingeniero Mecénico por el Instituto Tecnoldgico de Mazatlan y posee una Maestria en Ingenieria
Mecatrénica por el por el Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn. Este autor es Profesor de Tiempo Completo en el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico en el Instituto Tecnol6gico de Mazatlan, es Subdirector de Planeacion y catedratico de las asignaturas; calculo diferencial e integral,
circuitos eléctricos y maquinas eléctrica. Participa activamente en proyectos relacionados a mecatronica e investigacion educativa.

ISSN 1946-5351 853
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Jand’s System (Sistema de Jardines)

M.C. Eleazar Rios Valdezt, Guadalupe Maria Barreras Alvarez Ing.2
Maria Antonia Armenta Nieblas Ing.3, Enrique Beltran Fernandez Ing.*
Silvia Guadalupe Romero Zamorano C., Selene L6opez Hollman C.6
Daniel Isai Cervantes Ruiz C..”

Resumen— El objetivo de la investigacion es el Sistema de Riego Automatizado para Jardines y Huertos
Familiares el cual pretende ofrecer el servicio de instalacién, monitoreo y mantenimiento de un sistema de
riego automatico para pequefios huertos y jardines familiares. Se instalara el sistema de riego en el jardin y se
realizara la conexién con la aplicacion encargada del monitoreo y control del sistema, con este servicio el
cliente puede accionar o apagar el sistema de riego cuando desee por medio de la aplicacién desde cualquier
lugar donde se encuentre, y si por alguna razén se olvida de accionar el sistema los sensores de humedad
instalados en el jardin enviaran una sefial de activacion para encender la bomba y que el jardin se mantenga
siempre a la humedad correcta. El sistema de riego sera controlado mediante una App, esto con el fin de
llevar un mejor control de los periodos de riegos de las diferentes plantas que hay en jardines y huertos.
Palabras clave— Sensor, microcontrolador, Sistema Automatizado, Arduino, Riego, Jardin.

Introduccién

Hoy en dia el esfuerzo que tiene que hacer el hombre es menos gracias a los grandes avances tecnoldgicos,
el uso de sensores y sistemas automaticos es mas comun en cualquier ambito, en cualquier profesion, las maquinas
estadn remplazando el trabajo manual hecho por el hombre. Los sensores nos ayudan a detectar varios elementos
como son el calor, la presion, la distancia, la humedad, entre otras cosas, son de muy buena utilidad, en este caso se
planea usar un sensor de humedad, controlado por un microcontrolador, esto es porque la mayoria de la gente olvida
regar sus plantas, o ya sea porque no saben cuanta cantidad proporcionarle a cada tipo de planta, estas que son tan
importantes para nuestro planeta, y para solucionar este problema es que se planea hacer un sistema automatico de
riego para jardin con sensor de humedad, que cuando el sensor detecte que la humedad de la tierra es bajo,
dependiendo de la especie de planta que tenga, mande una sefial al microcontrolador para que este accione un motor
que sera el encargado de humedecer la tierra y asi mantener hidratadas la plantas. EI proyecto esta basado para
beneficio humano y el de la naturaleza, y sirve para aquellas personas que no tienen el tiempo necesario para el
cuidado de su jardin, también para las personas mayores y discapacitados que les gusta la naturaleza y tener un
jardin bien cuidado al igual que cuidar el planeta ahorrando agua, de modo que si la humedad de la tierra de sus
plantas baja, el sistema automaticamente se acciona regando estas mismas. Con esta investigacion, se daran un gran
paso en el cuidado de la naturaleza ya que no se perderan areas verdes por causa del descuido hacia el riego de las
plantas. Este proyecto serd beneficioso y aceptado por las personas, porque es muy importante el cuidado de las
areas verdes ya que son las que proporcionan el oxigeno al planeta y son una parte fundamental para todo lo que
habita ahi. Y la informacidn que se obtenga en base a esto, puede servir para desarrollar este tema alin mas, ya que
se podria extender a modo que se llegue a usar hasta en hectareas de sembradillos, o cualquier otra idea que puedan
surgir en base a esto.
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El Sistema de Riego Automatizado para Jardines y Huertos Familiares como su nombre lo indica es un sistema
automatico controlado por medio de una aplicacion movil, esto con el fin de poder tener los jardines o huertos bien
cuidados ya que en algunas ocasiones no se cuenta con el tiempo para regarlas y pueden sufrir por la falta de agua o
en caso contrario excedernos con el uso de esta y dafar las plantas. Ademas, cuando viaja y no hay quien se haga
cargo de estos lugares esta aplicacidn evitaria estos inconvenientes y asi se mantendrian en éptimas condiciones
nuestras areas verdes. Por tal motivo el sistema de riego automatico y autosustentable para azotea verde brindaria
comodidad y seguridad al responsable del cuidado de las plantas implementando un sistema de envio de datos y
notificaciones via bluetooth: nivel de agua del depésito, nivel de humedad y momento del comienzo y fin del riego.
Utilizando una plataforma Arduino Mega para la programacion de los sensores, valvula y bluetooth. y un reloj de
tiempo real para permitir el riego Unicamente durante la noche, optimizando el riego. (Abarca, Rojas, 2016)

Descripcion del Método

En la actualidad existen empresas que ofrecen servicios similares, los cuales se encargan del control del riego y su
automatizacion, como son segun diferentes fuentes tecnoldgicas:

Redalyc: Sistema para programar y calendarizar el riego de los cultivos en tiempo real (Miguel Servin Palestina;
Leonardo Tijerina Chavez; Guillermo Medina Garcia; Oscar Palacios Vélez; Héctor Flores Magdaleno); Revista
Mexicana de Ciencias Agricolas 2017.

SclELO : Implementacion de riego a precision en un sistema de pivote central(José Andrés Le6n Mostacero,
Héctor Flores Magdaleno, Roberto Ascencio Hernandez,2012).

Conricyt: Gestion del riego enfocada a variabilidad climatica en el cultivo de papa (Ernesto Sifuentes; Jaime
Macias; Waldo Ojeda).

Dialnet: siar: el sistema de informacion agrocliméatica para el regadio: la aplicacion mévil como forma de
proporcionar la informacion relevante para el regante. (Bravo Rubio, Espafa).

Sin embargo, son servicios que solo los ofrecen a grandes agricultores comerciales y no ofrecen todas las
caracteristicas del presente proyecto, como lo es la seguridad que ofrece y la accesibilidad al alcance de quien lo
adquiera a un bajo costo. Porque lo mas importante en esta investigacion es el cuidado de los recursos naturales que
el planeta nos brinda mediante el uso de nuevas tecnologias aplicadas desde un dispositivo mévil, nuestro principal
objetivo es cuidar del agua teniendo la correcta administracién y aplicacion desde una aplicacién maévil para celular o
Tablet. El Jand’s System usa y protege la informacion que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar
su aplicacion; Esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos
de informacion personal con la cual usted pueda ser identificado. Al ser Jand’s System un sistema que ofrece el
servicio de control y monitoreo del riego de Jardines y huertos familiares, de manera inalambrica, su implementacion
tiene una gran oportunidad en el mercado ya que es un servicio innovador en la regién, con dicho servicio ayudamos
al medio ambiente en el ahorro de agua ya que en algunos sectores no se cuenta con medidores y siempre es la misma
cuota asi se gaste un litro por mes o miles de litros, en estos momentos se esta pasando por una escases de agua en
algunas &reas de tal manera que al ser una region donde es muy comuin tener pequefios sembradios, jardines o huertos
familiares la escases de agua nos afecta significativamente, es por eso que la automatizacion del riego ayudara a tener
una correcta administracion del agua y eso seria un gran beneficio tanto para la sociedad en general como para el
planeta. Asi mismo se tendria un gran mercado en las ciudades donde se encuentra lo nuevo llamado “azotea verde”
que es donde no se cuenta con espacio. Asi es como puede segmentar su mercado y comenzar su promocion, en la
automatizacion de los riegos a través de una aplicacion movil posicionandose con ventajas competitivas como la
operacion por Wi-Fi y datos mdviles, asi como seguridad en los datos proporcionados y accesibilidad econémica.

El servicio esta dirigido a personas que consumen productos libres de quimicos, discapacitados y de edad avanzada
siendo ellos los clientes potenciales del servicio. Para llevar a cabo la puesta en marcha del servicio, se mantendra un
inexorable proceso de seleccidn de proveedores, los principales seran de dispositivos de electronica, entre otros; estos
serén nacionales e internacionales, con el objetivo de obtener componentes de calidad y alta tecnologia, con un precio
accesible.

De acuerdo con la investigacion realizada no se cuenta con algan servicio similar en la region, sin embargo, con
el estudio se muestra la existencia de empresas que ofrecen un servicio con la misma funcién y clase, se puede hacer
notar que sera un frente fuerte ante sus competidores, pues presenta caracteristicas y métodos innovadores como por
ejemplo la utilizacion de una aplicacion mdvil para acceder al servicio. La facilidad de adquirir el servicio con una
inversion fuerte en la compra del sistema de riego, que seria de facil instalacién con solo una asesoria la cual seria por
un costo minima, la idea es dar una propuesta de valor que sustituya la compra de productos de precios elevados, por
un servicio econémico y de igual funcionamiento.
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Prototipo
En larealizacion de este prototipo se trabajé con Arduino Uno, Relevador de 5v, una a fuente de potencia de
5v, sensor de humedad, bomba de agua, y un celular compatible con Android 4.0, tal como se muestra en la figura 1.
La figura 2 se muestra la aplicacién obtenida con Android Studio.

JANDS SYSTEM

JANDS SYSTEM

2 Usuario

& Contrasena

R tngrosar

Figura 1. Prototipo fisico. Figura 2. Aplicacion

La aplicacion mévil JANDS SYSTEM, esté especialmente disefiada para la plataforma de Android, con el cual
permite controlar y monitoreados los riegos de las plantas. El acceso a la aplicacion se realiza mediante usuario y
contrasefia, esto es necesario para la gestionar los cultivos del usuario. La primera vez que se accede a la aplicacién
es necesario dar de alta al usuario, para ello se pulsara en el boton “No tengo una cuenta” e introduciremos el
nombre de usuario que desee; ademas de una contrasefia, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, correo
electrénico, teléfono, género y posteriormente pulsaremos registrar. Tal como se muestra en la figura 3.

En la parte superior izquierda aparece el boton de menu, donde viene los botones de mis plantas, buscar plantas,
ejecutar, mostrar riegos, acerca de y el manual de usuario. Mostrado en la figura 4.

REGISTRO

Usuario

Contrasefia

Nombre

Mis Plantas
Apellidos

) Bl suscarplama
Dia Mes

X o Ejecutar
Correo Electronico

Mostrar Riegos
Telefono

Acerca De

Manual

Figura 3. Registro Figura 4. Mend
Comentarios Finales

Resumen de resultados, con la union de la tecnologia de Android con Arduino se obtuvo un dispositivo el cual es
capaz de encender una bomba de agua por medio de una interface simple, con la ayuda de un dispositivo mévil de
bajo costo.

Conclusiones, Los resultados que se pretenden obtener con el uso de la aplicacién es poder activar el sistema de
riego desde cualquier lugar para asi poder eficientizar el uso del agua y asi mismo tener plantas y frutos mas
saludables, como también evitar el exceso de agua o la falta de la misma.

Recomendaciones, en general el funcionamiento del prototipo es muy estable, pero al trabajar con energia eléctrica
se tiene que tomar precauciones basicas con su uso. Asi como la utilizacidn de tierra fisica en la bomba de agua; para
evitar descargas eléctricas.
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La competencia de la gestion de la informacion cientifica en los
programas de posgrado profesionalizantes: la tutoria como eje
contribuidor a su desarrollo

Dra. Monica Liliana Rivera Obregon', Dra. Maria Lourdes Lopez Lépez?, MC. Manuel Efrén Siu Quevedo?,Dra.
Reyna Esperanza Zea Gordillo, Dra. Irma Leticia Zapata Rivera®

Resumen: El desarrollo de competencias transversales en los programas de maestria con orientacidn profesionalizante es
uno de los entes esenciales en el desarrollo y generacion del conocimiento. Nuestro estudio es de corte descriptivo-mixto
auspiciado bajo la metodologia Delphi. Se enfoca principalmente en estrategias de implementacion en talleres
extracurriculares durante el proceso de formacion de los estudiantes de maestria. Los resultados arrojados fueron que de
16 maestrantes que desarrollaron la competentica de gestion de informacion cientifica 11 han obtenido el grado de master
en menos de 12 meses de haber egresado. Los atributos principales de la competencia evaluados fueron: conocimiento y
manejo de plataformas de informacién y/o bases de datos cientificas de las areas del conocimiento, socializacion del
desarrollo de la competencias entre compafieros y expertos, analisis de las tesis defendidas, equipo tecnoldgico utilizado,
entre otros.

Palabras clave: posgrado profesionalizante, tutoria, competencias transversales, gestion de la informacion cientifica

Introduccién

En toda tarea de indagacion (viéndose este término como las actividades que realiza el estudiante en diferentes
entornos de aprendizaje a la luz de los procesos que permiten lograr la construccién del conocimiento reflejado en un
producto) que realiza un estudiante de maestria es imperativa la gestion de informacién, como primer paso hacia el
procesamiento de la misma y, ademas, sirve como fundamento al planteamiento de que es posible incrementar el
desarrollo de competencias transversales, desde la ensefianza misma centrada en aprendizajes.

La tutoria vista como una contribuidora al desarrollo de competencias transversales a travées de la implementacion
de actividades extracurriculares apegadas a las diferentes asignaturas de programas de posgrado, es un ente que se
justifica en la atencion prioritaria al estudiante. Concretizar y aterrizar la accion tutorial en programas de maestria,
conlleva a ver al estudiante como ente pensante, generados de sus propio aprendizaje que puede y sabe hacer, con
capacidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores, mismas que provocan el replanteamiento de sus pensamiento y
acciones en su trayectoria vivencial.

Durante los procesos de formacion de los estudiantes de maestria con orientacion profesionalizante, la atencion
tutorial atiende directamente a la dificultad existente en la gestion de informacion cientifica de este nivel viéndose
reflejado en presentacién de las evidencias y/o productos generados en cada una de las asignaturas curriculares. La
propuesta consiste en la imparticién de talleres de gestion de la informacion en bases de datos de informacion
cientifica.

Desarrollo

El contexto en el cual se implementa tres talleres de gestion de informacion cientifica a través del programa de
tutorias, es a un grupo de maestria integrado por 16 estudiantes, dichos talleres se cursaron durante el primer semestre
del ciclo escolar 2015-2106. Se realiz6 un diagndstico a través de la aplicacion de un pequefio cuestionario, donde las
preguntas fueron: cuando tus maestros te dejan actividades relacionadas con la gestion de informacion ¢donde la
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buscas? ;Cudles son las paginas o bases de datos que cominmente consultas para obtener la informacion?, ¢cuanto
tiempo se tardas en encontrar la informacion que requieres para el desarrollo de tus trabajos? ¢Alguna vez les han
orientado cdmo buscar informacion? ;Cual es la diferencia entre informacion comin e informacién cientifica? ¢Es
importante la orientacion en la busqueda de informacion cientifica para sus tareas? y ¢Por qué? y por ultimo, ¢ Conoce
el sistema de citas y referencias “Asociacion Americana de Psicologia” (APA por sus siglas en inglés)? En el cuadro
las respuestas:

PREGUNTAS DIAGNOSTICAS OPCIONES DE RESPUESTAS NUMERO
Libros 13
_ Revistas 8
1. .C.uando sus maestros le piden Internet 16
actividades relacionadas con la g
gestion de informacion ¢donde la | Periodico 0
buscas? Apuntes 5
Otros 0
Yahoo 8
Google 8
Altavista 2
2. (Cuales son las paginas o bases de | Google académico 10
datos que comunmente consulta para Redalyc 9
obtener la informacion? Eumed 7
Wikipedia 12
INEGI 5
Bibliotecas virtuales 7
Monografias 12
1 a 5 minutos 2
3. ¢Cuanto tiempo tardas en | De 6 a 10 minutos 2
encontrar la  informacién que | De 11 a 15 minutos 3
requieres para el desarrollo de tus | De 16 a 20 minutos 3
trabajos? De 21 minutos a mas 6
4. ;Alguna vez le han orientado como | Si 5
buscar informacion? No 11
Pasa por métodos, teorias, analisis, hipdtesis,
comprobacioén, fundamentacion, experimentacion 9
gue se publica en articulos cientificos
5. ¢Cual es la diferencia entre _ —
informacién comun e informacion | Informacion comun se basa en la experiencia 3
cientifica? La diferencia con respecto a la informacion cientifica
es que esta es méas precisa, de calidad, de mayor 4
relevancia
Para precisar informacién 1
Mas asertiva 1
Confiable 4
6. ¢Es importante la orientacion en la Si Correcta 3
busqueda de informacién cientifica Relevante 1
para sus tareas? y ¢Por qué? Se ahorraria tiempo 3
Creible y de calidad 2
No | todos traerian la misma informacion 1
7. ¢Conoce el sistema de citas y | Si 3
referencias “Asociacion Americana
de Psicologia” (APA por sus siglas | No 13
en inglés)?

Cuadro 1: Cuestionario diagndstico. Fuente: Elaboracién Propia
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A la luz de este diagnéstico el departamento de tutorias de posgrado ubico debilidades en la competencia de gestion
de informacion cientifica. Entre las cuales podemos enunciar que los estudiantes pierden tiempo en la bisqueda de
informacién, gestionan informacion en bases de que se ubican en la sociedad de la informacion y no en la sociedad
del conocimiento cientifico. Asi también, no ha habido una orientacién al desarrollo de la competencia en mencion.
Una mas, es que gran parte de los estudiantes ain no hay una conocimiento solido entre la diferencia de lo que es
informacién comdn e informacién cientifica. Lo anterior impacta directamente en el desempefio académico y de
aprendizaje de los estudiantes de maestria.

Por todo lo anterior, se puede sustentar que efectivamente hay una ausencia de conocimientos, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes en la gestion de informacién cientifica. Es por ello que el area de tutorias disefia la
implementacion de talleres asi como el disefio de entrevistas grupales a través de mesas de dialogo donde se comparten
las experiencias de las actividades realizadas durante cada taller.

Materiales y Métodos

Nuestro estudio es de corte descriptivo-mixto auspiciado bajo el método Delphi. Para el disefio e implementacion
del taller de gestion de informacion cientifica se sustenta tedrica y metodolégicamente con el método Delphi. Su
concepto de acuerdo con Somerville (2008) en Reguant y Torrado (2016) lo define como un proceso iterativo,
normalmente de tres o cuatro rondas de preguntas, cada una basada en los resultados de la consulta previa y cuyo
propdsito es la exploracion abierta acerca de un topico hasta llegar al consenso con las contribuciones repetidas de
todo el grupo. Su utilidad radica en quienes desarrollan esta competencia a su vez se vuelvan expertos en la misma a
través de la compartir el conocimiento a través de la experiencia vivida durante el proceso de gestion, tal como lo
plantea Reguant y Torrado (2016, 89) las devoluciones o feedbacks controlados permiten la reflexion de los
participantes y con ello una mayor comprension a partir de diferentes perspectivas, que ademas, en algunas situaciones
en las que se desea un analisis participativo, resultan muy eficientes para la construccion de significados.

Este método permitié disefiar el taller bajo preceptos de seleccion de variables para elaborar instrumentos de
anélisis y recogida de datos, donde ademé&s genera lenguaje comuln para la discusion y gestion del conocimiento
cientifico (Cabero e Infante, 2014); y sus caracteristicas de disefio permiten que después de que los estudiantes de
posgrados hayan cursado el taller permite: a) el proceso de iterativo donde los participantes emiten su opinién, genera
la reflexion de sus propias practicas; b) el anonimato de la generacion del informacién de los instrumentos de
evaluacion al dar sus respuestas; c) feedback controlado permite que a través de las repuesta generadas el
planteamiento y replanteamiento de nuevas preguntas, aunado a la retroalimentacion que brindan en la participacién
de otros instrumentos; y d) respuestas estadisticas del grupo, donde permite su registro que incluye frecuencia y
tendencias de las opiniones y respuestas. Estos 4 aspectos lo plantean Reguant y Torrado (2016).

La muestra seleccionada fue no probabilistica de tipo intencional ya que permite seleccionar casos caracteristicos
de una poblacion pequefia, ademas que se utiliza en escenarios en las que la poblacién es muy variable (Otzen y
Manterola, 2017). El disefio de estrategia de implementacién para contribuir al desarrollo de la competencia se plantea
su proceso en cuatro fases mismas que a continuacion se plasma en el cuadro 2:

Fases* Caracteris | Proceso de implementacion* | Estrategia de implementacion Perfil

-ticas*
-Desarrollar la competencia

gestion de la informacién -Responsable
cientifica. de tutorias y
Definicién | Proceso -Deteccion y acotamiento del -Conocimiento y manejo de
iterativo problema plataformas de informacién y/o | -Comité de

bases de datos cientificas de las | tutores
-Formulacion del objetivo de la | &reas del conocimiento

consulta -Socializacion del desarrollo de
las actividades entre

-ldentificacién de las compafieros y expertos

dimensiones que deben -Andlisis de las tesis

explorarse -Evaluacion del equipo

tecnoldgico utilizado
-ldentificacion de las posibles
fuentes de informacion

Confor- -Determinar el perfil de los | -Plan de accion tutorial
macion del participantes y su ubicacion
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grupo de -Elaborar el protocolo de -Grupo de maestria con -Comité  de
informante seleccion grupo (que orientacion profesionalizante tutores)
S dispongan de informacion
representativa, tiempo e -16 estudiantes
interés)
-Contactar con los integrantes
potenciales

-Asumir su compromiso de
colaboracion.

-El tamafio suele oscilar entre
6-30 en funcion del problema,
aungue no es un condicionante.
-Primar la calidad frente a la

cantidad
Ejecucion | Anonimato | -Elaborar un cuestionario -Comité  de
de las inicial tutores
rondas de | Feedback -Analizar la informacién -Implementacion de talleres
consulta controlado | -Elaborar la siguiente ronda de -Facilitadores
feedback y consulta, tantas -Mesas de dialogo (expertos)
Veces COMO Sea necesario para
producir el consenso/disenso -Cuestionarios -16 estudiantes
que responda a los objetivos
del estudio

-Categorizar y ordenar las
respuestas en funcion del
grado de acuerdo.

-El resultado sera el punto de
partida para las opiniones
posteriores.

-En el caso de que el experto
difiera de la opinion general se
deberd invitar a razonar sus

respuestas
Fase de | Respuestas | -Se analiza la informacion de -La rdbrica como instrumento de | -Comité de
Resultados | estadisticas | la Gltima ronda evaluacion tutores
del grupo -Se elabora el informe de -Plenaria
devolucidn final -Entrevista -Facilita-dores
-El investigador podra calcular | -Porcentaje de titulados (expertos)
el nivel de consenso para cada
punto concreto -16 estudiantes

-Se recogen las razones
principales de disenso
-Calcular el nivel de
importancia

Cuadro 2: Disefio tedrico metodoldgico de la estrategia de implementacion. Fuente: Elaboracion propia con sustento teérico
de Reguant y Torrado* (2016).

Resultados y Conclusiones

Los resultados arrojados fueron que de 16 maestrantes que desarrollaron la competentica de gestion de informacion
cientifica 11 han obtenido el grado de master en menos de 12 meses de haber egresado. Al preguntarles qué fue lo que
contribuyd dentro del proceso de sus trabajo de tesis 9 argumentaron durante las mesas de didlogo que los talleres
recibidos les permitieron ahorrar tiempo y localizar més rdpidamente los documentos requeridos. Que el escuchar las
experiencias de como sus compafieros realizaron la gestion de informacion cientifica les permitié a tomar tips que
agilizé tal bdsqueda. Que esto los volvié expertos. Los atributos principales de la competencia desarrollo fueron:
conocimiento y manejo de plataformas de informacion y/o bases de datos cientificas de las &reas del conocimiento,
socializacion del desarrollo de la competencias entre comparfieros y expertos, analisis de las tesis defendidas, equipo
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tecnoldgico utilizado, entre otros. Es esencial dejar en claro el desarrollo de esta competencia desde el inicio del
programa de maestria profesionalizante es solo una competencia que genera condiciones para el mejor desempefio en
todas las asignaturas curriculares.

Los programas de tutoria asumidos estos como contribuidores a la formacion de competencias transferibles con
actividades extracurriculares deben ser impulsados por los coordinadores de los programas de posgrado y por los
consejos académicos y no tildarlo a segundos momentos de formacion.
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Simulacién de un sistema de produccion Push-Pull: enfoque didactico

Lisaura Walkiria Rodriguez Alvarado, Jesls Loyo Quijada, Mariana Hernandez Gonzalez, Jests Vicente Gonzales Sosa,
Miguel Angel Lépez Ontiveros

Resumen— En este articulo se presenta el modelo dindmico de un sistema de produccion Push, Pull (empujar, jalar)
aplicado a una linea de ensamble de conectores como parte de una actividad didactica desarrollada con alumnos de
ingenieria industrial. EI modelo desarrollado con ayuda del software Vensim Ple permite analizar el comportamiento del
flujo de produccion y los ajustes del proceso productivo al pasar de un sistema Push (donde se produce con base a drdenes
de produccién); a un sistema Pull (donde el sistema se retroalimenta con las 6rdenes del cliente). La experiencia vivencial
de los involucrados se genera durante el desarrollo de la actividad didactica, en la que, el modelo logra reflejar el
comportamiento real del sistema determinado por los cambios de la demanda. Por otro lado, el evaluar indicadores como
acumulacién de niveles de inventario y cumplimiento de las drdenes de produccién en cada escenario de simulacién permite
a los participantes comprender el funcionamiento de un sistema de produccion Push, Pull, considerando las caracteristicas
propias del proceso, ademas que se logra exponer de manera evidente las ventajas de mantener inventarios minimos
encaminados a satisfacer la demanda sin caer en escasez que comprometa la preferencia del cliente. Como parte del enfoque,
se logra identificar las etapas fundamentales para el desarrollo de simulacién un proceso de produccién como metodologia
dentro de la ensefianza.

Palabras clave—Simulacidn, sistema Push-Pull, produccién

Introduccién

Durante varias décadas los sistemas de produccion han desarrollado diversas estrategias para su analisis y
desarrollo, por lo cual es de gran relevancia gestionar y optimizar los procesos para la formulacion de una evaluacién
tangible en los procedimientos Push y Pull.

Los sistemas de planeacion y control de la produccién se pueden clasificar atendiendo a varios criterios. Uno de
los mas extendidos es el que caracteriza los sistemas seguln se utilice un procedimiento de empuje (Push) o de arrastre
(Pull). La caracteristica principal de los sistemas Pull es que la produccion se inicia como consecuencia de los pedidos
de los clientes, mientras que en los sistemas Push la produccidn se inicia por la decision del suministrador de fabricar
para stock, antes que el cliente exprese su necesidad (Haan et al., 2001).

Los Sistemas de Control de Produccion estdn orientados a la programacion de las operaciones, buscando un
adecuado manejo de los procesos productivos e integrando las diferentes funciones de planeacion y ejecucién de la
produccion; a partir de la utilizacion de técnicas, diagramas, gréaficos y softwares, apoyando la toma de decisiones
para la seleccion del mejor esquema de produccion (Delgado et al., 2010).

El desarrollo de la actividad no solo permite la interaccidn de los integrantes, sino que permite verificar mediante
el entorno de simulacion que ofrece el software Vensim Ple, los acontecimientos reales del proceso.

En este trabajo se presentan los resultados al aplicar un método con el cual se mejora la compresion de la tematica
en cuestion y afirma la linea de oportunidad que se tiene con la aplicacién en casos tangibles de docencia que a su vez
permiten extrapolarlos a la vida profesional.

Descripcion del Método

El modelo dindmico desarrollado, coleccion de datos y andlisis de escenarios se derivan de la experiencia vivencial
de una actividad didactica realizada con alumnos de ingenieria industrial. EI modelo desarrollado es una
representacion real del proceso de ensamble de un conector eléctrico que consta de 6 componentes, en la Figura 1 se
presenta el producto terminado, los componentes involucrados y el proceso de ensamble.

ISSN 1946-5351 863
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Los Mochis 2018

(@)

© Academia Journals 2018

Producto terminado

Los Mochis, Sinaloa, México
Octubre 24 al 26, 2018

Cuerpo principal del conector
(pieza 1)
Pieza2 |
N Subensamble 1.
‘\1/‘ (ensamble de pieza 1
Pieza 3 T y pieza 2)
AN Subensamble 2.
[ 2 ) (ensamble de pieza 3
Pieza 4 7 y subensamble 1)
. Subensamble 3.
\/3\,‘ (ensamble de pieza 4
Pieza 5 " ysubensamble 2)
. Subensamble 4.
\/4\,‘ (ensamble de pieza 5
N~ y subensamble 3)
Pieza 6
Subensamble 5.
/7 (ensamble de pieza 6
‘\f’/‘ y subensamble 4)

Figura 1: (a) componentes que conforman el conector y (b) Proceso de ensamble del conector

Se conforman equipos de 6 integrantes cada uno, cada equipo debe proponer una distribucion inicial de su linea de
ensamble, determinar el nimero de operadores necesarios y considerar las cantidades de inventario inicial a necesitar
para realizar el proceso de ensamble del conector. De igual manera deben establecer los roles de operadores y analistas;
los operadores son los encargados de suministrar la materia prima y ensamblar el conector mientras que los analistas,
se encargan de realizar el registro de informacién, como es tiempo de entrega, demoras e incidencias del proceso. La
actividad didactica se desarrolla en tres etapas, las cuales se explican a continuacion:

Etapa 1. Enfoque Push

Tabla 1. Actividad didactica
Etapa 2. Enfoque Pull

Etapa 3. Simulacién

Esta etapa consiste en que cada
linea de ensamble debe producir en
funcibn a un programa de
produccion para cumplir  una
demanda establecida por el cliente.
Para esto, los integrantes de cada
equipo deben calcular la capacidad
de produccién de su linea de
ensamble y establecer las cantidades
a producir en cada ciclo (un plan de
requerimiento de materiales). La
dificultad que se establece en esta
etapa es que se puede presentar una
variacion de + 5 conectores
requeridos por el cliente por ciclo, lo
gue ocasiona que no se tenga certeza
del requerimiento exacto del cliente,

por lo tanto, el programa de
produccion desarrollado por los
integrantes debe ser flexible,

considerar estas variaciones y surtir
un requerimiento de produccion
maximo de 100 unidades.

ISSN 1946-5351
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En esta etapa la linea de ensamble
debe asegurarse de producir al ritmo
de la demanda del cliente, al igual
que en el caso anterior, se sigue
considerando una variacion de = 5
conectores requeridos por el cliente
por ciclo, pero a diferencia de
adelantar la produccion para cubrir
dicha demanda, ésta se iniciara a
producir en el momento en que se
emite la orden del cliente. La
dificultad en esta etapa es la de
asegurarse de que la linea tiene la
capacidad suficiente de cubrir el
requerimiento de la demanda.

864

La etapa final de la actividad
consiste en representar, con ayuda
del software Vensim Ple, el
comportamiento de las etapas 1y 2.
En esta etapa se definen las variables
a utilizar en el sistema, se incorporan
las fuentes de informacion y se pone
en evidencia que los datos obtenidos
en las dos simulaciones vivenciales
corresponden a los datos obtenidos
en el modelo a simular, esto permite
analizar el proceso y establecer
escenarios de mejoras los cuales
pueden ser evaluados mediante
escenarios desarrollados en el
mismo modelo.
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Resultados

A continuacidn se presentan los resultados de las etapas 1 y 2 y la simulacion de la actividad didactica desarrollada
con un equipo conformado por 6 integrantes.

Distribucion inicial

En ambas etapas (1 y 2) el equipo decidié conservar la distribucién inicial propuesta y comparar el efecto de
retroalimentacion establecido por el requerimiento del cliente. En la Figura 2 (a) se presenta esquematicamente la
organizacion de la distribucion de la linea de ensamble y en la Figura 2 (b) se observa la participacion de los integrantes
en la actividad didactica.

(a)
Materia Estacion Estacion Almacén de
prima E1 1 ruapp 2 =1 Producto
1 operador 1 operador 1 operador Terminado
M.ateria = = = Producto terminado
prima E2 =suwss Flujo de piezas semiensambla
1 operador Materia prima

Figura 2: (a) Distribucion de la linea de ensamble y (b) actividad did&ctica, equipo 1

El equipo considerd su distribucion con 4 estaciones de trabajo, conformada cada una de ellas por un operador.
Dos estaciones de trabajo son las encargadas de suministrar la materia prima a las siguientes dos estaciones de trabajo
las cuales se encargan de realizar el ensamble del conector. La estacion 1 se encarga de realizar el ensamble de las
piezas 1, 2, 3 y 4, mientras que el operador de la estacién 2 se encarga del ensamble de las piezas 5y 6 con el
subensamble proveniente de la primera estacion. En esa misma medida, las estaciones de materia prima surten el
material necesario a cada estacion.

Una vez que los equipos se encuentran organizados en los roles a desempefiar, se procede a realizar la simulacion
vivencial con el enfoque del sistema Push y el sistema Pull.

Requerimientos etapa 1y etapa 2

Para la primera etapa, el equipo determina su capacidad de produccién y plantea un programa de produccion para
cubrir la demanda del cliente. Para determinar la capacidad de produccidn, se hicieron pruebas iniciales del proceso
de ensamble y resurtimiento de materia prima en cada estacion de trabajo de acuerdo con su distribucion incial. Las
pruebas realizadas determinan que la estacion 1 puede realizar los subensambles 1, 2 y 3 en un promedio de 10.25
segundos y la estacion 2 tarda un promedio de 7 segundos en realizar los subensambles 4 y 5. El tiempo de
resurtimiento de materia prima se considera inmediato. Asumiendo que por ciclo se tienen disponibles 5 minutos, la
capacidad maxima de produccion por ciclo corresponde a 28 conectores. El plan de produccion propuesto por el equipo
se presenta en la Tabla 2. En este programa se considerd producir equilibradamente hasta completar el lote de 100
unidades al finalizar el quinto ciclo, sin exceder su capacidad de produccion.

Tabla 2: Programa de produccion
Ciclo1 Ciclo2 Ciclo3 Ciclo4

Ciclo5

Produccion (uds)

Para la segunda etapa, la linea de produccion responde al requerimiento del cliente con un promedio de solicitud de
20 + 5 conectores por ciclo, en este caso no hay problema por cumplir el requerimiento ya que la capacidad méaxima
de produccion es de 28 conectores por ciclo, pero lo que se comprobaré en esta segunda etapa es que, al responder al
requerimiento del cliente en el momento justo y con la cantidad necesaria, se evita la acumulacion de inventario.

Variables a considerar en el modelo.

Los integrantes analizan cuéles son las variables involucradas en el proceso y las definiran para incorporarlas en
el modelo a desarrollar. Una forma muy efectiva que les ayuda a los integrantes a determinar el tipo de variable es
relacionar los flujos, como las entradas y salidas de su proceso; los niveles, como las acumulaciones de inventario y
producto terminado y por ultimo; los pardmetros y valores constantes con las variables auxiliares. A partir de esto,
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también se determinan los indicadores a evaluar, como son: tiempo de entrega e inventario en proceso y cumplimiento
de las 6rdenes de cliente. Otras variables como el comportamiento del tiempo de ensamble, se expresa mediante
ecuaciones que se incorporan al modelo. Las variables identificadas por el equipo se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3: Variables a utilizar en el modelo a desarrollar
Tipo de variable Descripcién
Flujo 1: Entrada de Materia Prima 1 (EMP 1)
Flujo 2: Entrada de Materia Prima 2 (EMP 2)
Flujo 3: Ingreso de Materia Prima a Estacion 1 (IMP E1)
Flujo 4: Producto Semiprocesado a Producto Terminado en Estacién 2 (PS_PT E2)
Flujo 5: Ordenes del cliente (OC)
o Nivel 1: Materia Prima 1 (MP E1)
Nivel 2: Materia Prima 2 (MP E2)
Nivel 3: Inventario Acumulado E1 (IA E1)
Nivel 4: Producto Terminado (PT)
Nivel 5: Ordenes Pendientes por Entregar (OPE)
Nivel 6: Ordenes del Cliente Acumuladas (OCA)
Constantes/variables | ¢ Tiempo Promedio de Ensamble de Estacion 1

Flujos (entradas y
salidas del sistema)

Niveles
(acumulaciones)

auxiliares e Tiempo Promedio de Ensamble de Estacion 2
(parametros y valores | o 94 de Cumplimiento de las Ordenes de Produccion (% COP)
contantes)

Modelo dinamico desarrollado en Etapa 1 y Etapa 2

A partir de la definicidn de las variables se procedi6 a realizar el modelo dindmico en la plataforma de simulacion
del software Vensim Ple. Los modelos dindmicos para la etapa 1 y 2 se presentan en la Figura 1 (a) y (b)
respectivamente.

(@) (b)
Tiempo Promedio de Tiempo Promedio de Tiempo Promedio de Tiempo Promedio de
Ensamble de Estacion 1 Ensamble de Estacion 2 Ensamble de Estacion 1 Ensamble de Estacion 2
(TPE E2) (TPEEL) (TPE E2)
_ [ F—— k Inventario e Producto
N ., Inventario / Producto Materia Prima E1 A £l Tormiedn
- Materia Prima E1 luado E1| Terminado Entrada de Materia | (MPE1) | Ingreso de Materia | AEL) | producto Semi G
Entrada de Materia (MP E1) Ingreso de Materia IAEL Producto Semiprocesado P

g Prima 1 (EMP 1) Prima a Estacion 1 a Producto Terminado en
Prima 1 (EMP 1) Prima a Estacion 1 a Producto Terminado en \\/'“MP ED Estacion2 (PS PT E2)
(IMP E1) Estacion 2 (PS-PT E2) limi
- % de Cumplimiento de
o, Z—— Materia Prima s Orderes d
Entrada de Materia| £ (MP E2)
Prima 2 (EMP 2)
< X Materia Prima
Entrada de Materia E2 (MP E2)
2.

S el e
% de Cumdplimienlo de Produccion (% COP)
las Ordenes de

el
Produccion (% COP)

Ordenes del Cliente
Acumuladas (OCA)

Ordenes del Cliente
Acumuladas (OCA)

Ordenes
Pendientes por
Entregar (OPE)

Prima 2 (EMP 2)

Ordenes del
cliente (OC)

Ordenes
Pendientes por

Entregar (OPE) Ordenes del

cliente (OC)

Figura 3: Modelo dindmico del proceso productivo (a) sistema Push y (b) sistema Pull

La estructura del modelo del sistema Push y sistema Pull son iguales. Se han considerado las entradas de materia
prima establecida por el programa de produccién y una vez que la materia ingresa a la estacion 1, ésta es procesada
generando una acumulacién de inventario la cual pasa a la estacion 2 para finalmente obtener el producto terminado,
éste se compara con las érdenes del cliente para verificar su porcentaje de cumplimiento. Ambos sistemas tienen la
restriccion que si no cuentan con la suficiente cantidad de materia prima o inventario acumulado, no se pueden
procesar las piezas. A pesar de que las estructuras de ambos modelos son iguales, hay una diferencia que determina
su comportamiento, esta diferencia radica en la retroalimentacion al sistema de produccién determinado por las
ordenes del cliente (lineas rojas). Esta retroalimentacion permite que el sistema Pull actGe de acuerdo al ritmo
establecido por el cliente y no bajo la determinacion de un programa de produccion.

Una vez que se ha desarrollado el modelo, es necesario definir la informacidn o datos que se incorporaran a las
variables definidas en la Tabla 3. Para lograr esto, los integrantes toman en cuenta la experiencia de los involucrados
en el proceso, ya que para definir el comportamiento de las variables (representado matematicamente) y que éstas
reflejen la realidad del sistema, es necesario comprender lo que se desea analizar. En la tabla 4 se presenta la
explicacién de las fuentes de informacion incorporada a cada variable.
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Tabla 4: Fuentes de informacion incorporada a las variables del modelo.
Variable Informacion incorporada a las variables
Flujo 5: OC Establece la velocidad con la cual el cliente solicita una determinada cantidad de producto.
Para esto se necesita conocer las 6rdenes del cliente y el tiempo en el que ésta es solicitada.
La informacién incorporada a este flujo corresponde a la siguiente:
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo3 Ciclo4 Ciclo 5
Tiempo de entrega | minuto5 | minuto 10 | minuto 15 | minuto 20 | minuto 25
Cliente (uds) 23 22 22 23 10
Pueden ser representados matematicamente mediante una entrada a escalén delimitada por
un punto inicial (cuando inicia la orden de produccién), su duracién y su punto final (cuando
la orden de produccion debe ser entregada)

Flujo 1: EMP 1 Los flujos de materia prima estan determinados por el programa de produccién de 5

Flujo 2: EMP 2 ordenes de produccion, esto ya fue establecido en la Tabla 2. Su representacion
matematica es analoga a la de la variable OC

Flujo 3: IMP E1 Estos flujos determinan la velocidad de produccion de cada una de las estaciones para el

Flujo 4: PS_PT E2 | ensamble del conector. La velocidad del flujo productivo de ambas estaciones esta
condicionada, por un lado, por la capacidad de produccion de cada estacion de ensamble
determinado por los tiempos promedios de ensamble y por otro lado, condicionada por la
restriccion de la cantidad de materia prima. Para su representacion matematica se puede
considerar una restriccion con una ecuacion de minimizacién en done se establezca que se
debe procesar Unicamente la materia prima acumulada en funcién a su tiempo de
procesamiento.

Nivel 4: PT Estos niveles de inventarios se refieren a las acumulaciones determinadas por la entrada de

Nivel 6: OCA un flujo, pero que no se ven afectadas por una salida. Su representacion matematica la
define la suma acumulada lo largo del tiempo del flujo correspondiente.

Nivel 1: MP E1 Estos niveles determinan a las acumulaciones generadas por la diferencia entre una entrada

Nivel 2: MP E2 y una salida de flujo. Tal y como se menciona, su representacién matemaética esté establecida

Nivel 3: IAE1 por la diferencia de los flujos.

Nivel 5: OPE

TPE E1 Estos tiempos corresponden a la variabilidad del tiempo de proceso de cada estacion de

TPE E2 trabajo. Pueden ser representados mediante una ecuacién normal al tomar en cuenta el
tiempo promedio y su desviacion estandar.

% COP Esta variable esta4 determinada por la relacion establecida por el producto terminado y las

ordenes del cliente acumuladas. Si el producto terminado es mayor que las érdenes del
cliente, su cumplimiento es del 100%, mientras que si es menor, indica que hay un faltante.
Para representarlo matematicamente, se divide la cantidad producida entre la solicitada.

Escenarios de comportamiento

Para analizar el comportamiento dindmico de los modelos desarrollados se compararon los resultados obtenidos
de las corridas de simulacion con los datos registrados por los analistas en la actividad didactica desarrollada. Los
resultados obtenidos se presentan a continuacién:

(@) (b)
Materia Prima (E1 y E2) Flujo de materia prima y flujo de 6rdenes del cliente
25 5
g £
S 2 95
g 125 g
f c
5 g
0
0 0 4 8 12 16 20 24 28
0 6 12 18 24 30 Minutos
Minutos Flujo de materia prima E1

Flujo de materia prima E2
Flujo de 6rdenes del cliente

Materia prima E1
Materia prima E2

Figura 4: (a) Materia prima en un sistema Push y (b) Flujo de produccidn y 6rdenes del cliente sistema Pull
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En la Figura 4 (a) se presenta el comportamiento del nivel de inventario de materia prima para ambas estaciones,
se puede observar que, al inicio de cada ciclo, se cuenta con la misma cantidad de materia prima que se estableci6 en
el programa de produccion y a medida que transcurre el tiempo de cada ciclo, la cantidad de la materia prima
disminuye a medida que ésta es procesada por la estacion 1 y 2. En el caso de un sistema Pull, el objetivo es que el
flujo de entrada de la materia prima para la estacion 1 y 2 sean iguales al requerimiento del cliente, esto se evidencia
en la Figura 4 (b), en donde se observa que los tres flujos siguen exactamente el mismo comportamiento, esto indica
que cuando el cliente solicita una orden de produccién, en ese mismo momento se solicita la materia prima para iniciar
el proceso de produccion de esa orden. En este caso se observa que durante el primer ciclo se deben procesar 4.6
piezas por minuto para completar el lote de 23 piezas al finalizar los 5 minutos. Posteriormente baja a 4.4, nuevamente
4.6 y finalmente a 2 piezas por minuto. Este ritmo de solicitud por parte del cliente es el mismo ritmo en que se surte
materia prima, por lo tanto se evita la acumulacion de inventarios en las estaciones de trabajo. Al comparar este
resultado con los datos registrados por los analistas, se pone en evidencia que el modelo desarrollado efectivamente
muestra el comportamiento de la acumulacién de inventarios.

(a) (b)
Ordenes pendientes por entregar Ordenes pendientes por entregar
7 10
35 75
8 2 8
i uds i s
=1 =]
-35 -2 uds 25
7 -5'uds -5 uds 0
0 375 750 1125 1500 0 375 750 1125 1500
Time Time

Ordenes y 6rdenes i Ordenes y 6rdenes

Figura 5: 6rdenes acumuladas y pendientes por entregar (2) sistema Pull y (b) sistema Push

En la Figura 5 (a) se observa que a medida de que transcurre cada ciclo, hay unidades producidas que no se
entregaron al cliente (2 unidades al final del primer ciclo), porque éstas no eran requisito de la solicitud original, de
igual manera se presentan unidades negativas (las cuales representan un faltante, 5 unidades en el segundo y cuarto
ciclo y 2 unidades en el tercer ciclo). Esta situacién es caracteristico de un sistema Push ya que la produccion esta
determinada por un programa de produccion y no por el requerimiento del cliente como es en el caso de la Figura 5
(b). En el caso del sistema Pull, se observa que no hay unidades faltantes ni sobrantes a lo largo del ciclo, y por lo
tanto las 6rdenes pendientes a entregar es nula. Durante el desarrollo de la experiencia vivencial, los participantes
lograron constatar que cuando el cliente jala la produccion los niveles de inventario se mantienen al minimo y las
6rdenes se entregan a tiempo, siempre y cuando el ritmo de solicitud del cliente este balanceado con la capacidad de
produccion de la linea de produccion.

(@) (b)

% de cumplimiento de las 6rdenes de produccion % de cumplimiento de las 6rdenes de produccion
120 120
100 _\/—V—F 100

94% %
88%
s 80 -
ES

60
60

40

0 225 450 675 900 1125 1350
Time

9% de cumplimiento de las ordenes de produccion

40

0 225 450 675 900 1125 1350
Time

9% de cumplimiento de las ordenes de produccion

Figura 6:% de cumplimiento de érdenes de produccion (a) Sistema Push y (b) sistema Pull

En la Figura 6 se analiza el comportamiento de las 6rdenes pendientes por entregar en manera de porcentaje. Se
analiz6 anteriormente que, dado a que el ritmo de produccion es diferente al requerimiento de solicitud por parte del
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cliente, esto ocasiona que se incumpla en las 6rdenes de produccidn. Esta situacion puede ser solventada al contar con
suficiente inventario inicial y considerando un % de inventario de seguridad, sin embargo, esto incrementaria los
costos.

A pesar de que existieron faltantes en el sistema Push, el % de cumplimiento més bajo fue de un 88%, es decir que
cuando el tiempo fue de 600 segundos, (segundo ciclo) se habian acumulado 40 piezas, cuando en realidad debian
haberse producido 45 piezas. Esta situacion contrasta grandemente en el sistema Pull, Figura 6 (a), en el que el
porcentaje de 6rdenes de produccion siempre es del 100%. Esto pone en evidencia que siempre y cuando la capacidad
de produccién de la linea no esté por debajo del requerimiento del cliente, es posible entregar a tiempo cuando la
produccion es controlada por un sistema Pull.

Conclusiones

La experiencia vivencial con los integrantes permitio establecer una metodologia para desarrollar un modelo de
simulacion de un proceso de produccion sencillo. EI modelo permitié comprobar las ventajas y desventajas del sistema
Push y Pull que se llevaron a cabo durante la actividad didactica. La validacién del comportamiento real del sistema
se realiz6 por medio de la verificacion de indicadores claves del proceso como son: la acumulacidon de los niveles de
inventario y el cumplimiento de las érdenes de produccidn. Por medio del modelo se puede analizar los ajustes a los
cuales es sometido el proceso de produccién al considerar la retroalimentacion por parte del cliente. Se pone en
evidencia que los niveles de inventario son minimos y las 6rdenes son entregadas a tiempo cuando el sistema de
produccion pasa de un sistema Push a un sistema Pull.
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E-WASTE Y CONCIENCIA ECOLOGICA EN ESTUDIANTES DEL
ITLM

Antonio Rodriguez Beltran MA!

Resumen---En vista del crecimiento vertiginoso de las TICs, estamos afrontando también un aumento exponencial de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (e-Waste). Los productos electronicos al final de su vida atil pueden
constituir una seria amenaza para la salud y el medio ambiente si no se eliminan adecuadamente, ya que incluyen
componentes toxicos. Este estudio se enfocd en estudiantes de diferentes carreras del Instituto Tecnologico de Los Mochis,
utilizando una encuesta para investigar las practicas actuales en relacion a los desechos provenientes de teléfonos
celulares, asi como la conciencia de los estudiantes en relacion con esta situacion. Se realizd un analisis mediante un
software estadistico. Las implicaciones de estos resultados son analizadas y se sugieren algunas estrategias para hacer
frente a la situacion.

Palabras clave---RAEE, teléfonos celulares, medio ambiente, estudiantes, paises en desarrollo.

Introduccion

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) han sido una de las fracciones de la basura de
mayor crecimiento en afios recientes. Kaigaje y Mtebe (2017) sefialaron que la mayoria de estos aparatos tienen un
ciclo de vida muy corto, en general menos de tres afios antes de ser descartados. En la actualidad, grandes cantidades
de teléfonos celulares en desuso (TCD) son generados, con una significativa proporcion en almacenaje en hogares,
previo a su disposicion final. (Nnorom et al., 2009).

RAEE

Cambio

Conciencia
ambiental

Programas
/// eficaces
Normativa

lNempo

Figura 1. Ley de la Basura Electrénica

La figura 1 muestra la llamada Ley de la basura electrénica (Prince, 2013), en la que se muestra el
crecimiento exponencial a un ritmo muy elevado para los RAEE, en comparacién con una tasa mucho menor para la
conciencia ambiental, los programas eficaces y la normativa. Es previsible que esta problematica se agudice con el
advenimiento del Internet of Things (IoT), en el cual se multiplicaran los aparatos eléctricos y electrénicos
conectados a Internet. Los consumidores son responsables por las diferentes decisiones que afectan el fin de la vida
del equipo electrdnico. Gurauskiené (2008) afirmé que el comportamiento de los consumidores es uno de los factores
mas importantes en relacién con el problema de los desechos electronicos. Segln Heeks et al. (2015), en la literatura
sobre RAEE los estudios se han enfocado sobre legislaciones y politicas, y no se ha puesto suficiente atencion a los
niveles de conocimiento y conciencia de los consumidores, particularmente en los paises en vias de desarrollo, en los
cuales subsiste una brecha de conocimiento en relacion con los paises desarrollados. El presente estudio es relevante
porque se enfoca en estudiantes de nivel superior, de diferentes carreras profesionales en el ITLM, los cuales tienen

1 Antonio Rodriguez Beltran MA es Profesor de Ingenieria Electrénica en el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, México. y
estudiante del Doctorado en Ciencias en Desarrollo Sustentable en la UAIS. antrodbel@gmail.com
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el potencial de influir en un futuro sobre la toma de decisiones en empresas e instituciones, que tengan un impacto en
la cuestion ambiental, y en particular en el tema de los RAEE (Tedre et al., 2009).

Antecedentes

Hasta la fecha se han llevado a cabo estudios en diferentes paises de todos los continentes, en relacion con
diversos temas que tienen que ver con los RAEE, y mas en particular sobre los TCD, la conducta de los
consumidores y sus actitudes subyacentes. Se presentan a continuacién de manera sucinta y en orden cronoldgico
algunas de las publicaciones mas relevantes para el presente estudio.

Nnorom et al. (2009) llevaron a cabo en Nigeria un estudio de caso de reciclaje de teléfonos celulares,
mediante una encuesta sobre la disposicion de los residentes a participar en ello, encontrando que un 65% de los
encuestados estarian dispuestos a llevar sus desechos electrénicos a un centro de reciclado que les quedara cercano.
Jang y Kim (2010) revisaron en Corea el manejo de teléfonos celulares usados y en el final de su vida Util.
Encontraron que una gran parte de los TCD habian sido almacenados en casa esperando para ser desechados, y que
se reemplazan en promedio los TC cada 28.8 meses.

En México, Pilar-Ester Arroyo-Lopez (2012) estudié el disefio de programas de reciclaje de e-waste
considerando las motivaciones del participante. Encontré que la influencia de amigos y familiares, un alto
compromiso con la comunidad y la disponibilidad de sitios permanentes para el acopio de desechos electrénicos
cerca de su domicilio son factores de peso para promover las conductas en pro del reciclaje. Afroz et al. (2013)
realizaron una encuesta y analisis sobre el conocimiento publico, la conciencia y la disposicién a pagar por el
servicio de reciclaje en Malasia. Concluyeron que sélo 3% de los usuarios reciclaban sus RAEE, pero 53% estaban
dispuestos a pagar para mejorar el sistema de manejo de estos desechos.

Yla-Mella et al. (2015) revisaron las percepciones de los consumidores hacia el reciclado y re-uso de
teléfonos celulares en Finlandia, un pais con un avanzado sistema de reciclado de e-waste. Entre sus hallazgos
destaca que para facilitar el re-uso y el maximo nivel de recuperacion, los consumidores deben retornar sus RAEE a
los centros de reciclado sin demora. Islam et al. (2016) llevaron a cabo una encuesta publica sobre conocimiento,
conciencia, actitud y disposicion a pagar por el manejo de RAEE en Bangladesh. Encontraron que mas del 20% de
usuarios tiraban sus RAEE a la basura, y que s6lo 5-10% de los encuestados estaban dispuestos a pagar por un mejor
sistema de administracion de estos desechos. Mas recientemente, Kaigaje y Mtebe (2017) estudiaron el grado de
conocimiento y conciencia de estudiantes de nivel superior en TICs sobre el manejo de basura electrénica en
Tanzania. Encontraron que el nivel de conciencia acerca del manejo de RAEE fue realmente bajo, aunque si tienen
conciencia de componentes toxicos en los RAEE, no consideran sus productos en desuso o dafiados como basura
electrénica y por ende tienden a conservarlos.

Objetivos

Los objetivos de investigacion se centran en tres aspectos, relativos a los sujetos del estudio que son los
estudiantes del ITLM encuestados. Estos objetivos se desglosan en los diez reactivos de la encuesta aplicada.

Aspecto cuantitativo: cantidades de TC que los sujetos del estudio han poseido y dejado.
Aspecto conductual: acciones tomadas por los sujetos, y sus motivaciones inmediatas.
Aspecto actitudinal: actitudes y paradigmas subyacentes

Metodologia

Se disefid y aplico un formato de encuesta con 10 reactivos, se aplicd una prueba piloto a varios grupos. En
funcion de la retroalimentacion obtenida, se modificé la encuesta para que no hubiera dudas en su llenado. Una vez
corregida la encuesta, quedaron las preguntas como se enlistan a continuacion:

¢ Cuantos teléfonos celulares has poseido en los Gltimos 5 afios?
¢Cuantos de ellos has dejado de usar o sustituido en los Gltimos 5 afios?
¢Por qué has dejado de utilizar cada uno de estos teléfonos celulares?

. ¢Qué has hecho (o harias) con estos productos cuando ya no los usas?

rowbPE
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5. ¢Qué te motivaria a entregar estos productos?

6. En caso de desechar estos productos, ¢donde lo has hecho o lo harias?

7. ¢Consideras estos productos como basura electrénica?

8. ¢Consideran que estos productos desechados en el lugar que elegiste son un riesgo para la salud pablica?
9. ¢Sabes si existen normas legales para desecharlos?

10. ¢Conoces empresas que reciclan estos productos en tu ciudad?

Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de una encuesta a grupos de alumnos de ambos sexos,
de 4 diferentes grados (3er, 5t0, 7mo y 9no semestres), y 5 carreras profesionales: Ingenieria Electrénica (IE),
Ingenieria Electromecanica (IEM), Ingenieria Mecatrdnica (IMT), Ingenieria Quimica (IQ) y Contaduria Publica
(CP). En referencia a las muestras de alumnos consideradas, se tomaron las carreras aleatoriamente y también fueron
al azar los grupos y grados incluidos. Obteniendo cocientes sobre la poblacidn total, la muestra global es de 244 /
6509 = 3.75 %. Finalmente, los datos procedentes de la encuestas fueron vaciados y procesados en el software
Numbers para el andlisis estadistico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En relacién con la cantidad de teléfonos celulares que los estudiantes han poseido en los Gltimos cinco afios,
el promedio general fue de 2.80. Como se muestra en la figura 2, las respuestas mas altas fueron 2 (39.9%) y 3
(30.9%) teléfonos celulares. En cuanto a la cantidad de teléfonos celulares que los estudiantes han dejado de usar en
los altimos cinco afios, el promedio general fue de 1.89. Como se muestra en la figura 3, las respuestas mas altas
fueron 1 (37.7%) y 2 (31.6%) teléfonos celulares.

A0.0% : 40.0%
30.0% 30.0%
20.0% 20.0%
10.0% 10.0%
IG.D% . 0.0%
CP 1 2 3 4 &

Figura 2. Teléfonos celulares poseidos en 5 afios. Figura 3. Teléfonos celulares dejados en 5 afios.

En relacién con la razon por la cual han dejado de utilizar algin teléfono celular, se muestran las
proporciones en la figura 4. En cuanto a la accién que han tomado en relacién con este teléfono celular cuando ya no
lo usan, podemos apreciar los resultados en la figura 5. Sobre la razén que los motivaria a deshacerse de su teléfono
celular en desuso, se muestran las proporciones en la figura 6. Del lugar donde depositaria su teléfono celular en
caso de desecharlo, podemos apreciar los resultados en la figura 7.
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En cuanto a la cuestién de si consideran los TCD como basura electrénica, se muestra en la figura 8. En
relacion con si consideran que desechar estos productos en el lugar que eligieron es un riesgo para la salud, podemos
apreciarlo en la figura 9. Su conocimiento de normas legales para desechar estos productos, se muestra en la figura
10. Acerca de si conocen empresas que reciclan estos productos en su ciudad, lo podemos apreciar en la figura 11.

Figura 4. Razones para dejar de usar el TC. Azul: Dafiado. Verde: Viejo. Amarillo: Obsoleto. Rojo: Robado

: Conservar. Verde: Regalar. Amarillo: Vender. Rojo: Desechar
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Figura 7. Sitio donde desecharia TCD: Azul: Cualquiera. Verde: Basura. Amarillo: Reciclaje. Rojo: Otros

Rojo: No

Gris: Si
Figura 8. Considera TCD como RAE Figura 9. Considera TCD un riesgo para salud
Figura 10. Conoce de normas legales sobre RAEE Figura 11. Conoce de empresas de reciclaje locales

Discusién

Se considera primero la parte cuantitativa, referente a la cantidad promedio de teléfonos celulares que han
poseido, es casi de tres (2.80) en los Ultimos cinco afios. Si bien hay que considerar que los alumnos del ITLM no
son de altos recursos econdmicos, se observa que el 100% de los encuestados han tenido al menos un teléfono celular
en el periodo considerado. En relacién con los TCD, el promedio cercano a dos (1.89) nos da un 67.5% del total que
han tenido en cinco afios. Si extrapolamos estos datos a una poblacion de 6509 alumnos, tendriamos alrededor de
12,300 TCD, sélo en esta institucion. Pasamos ahora al andlisis cualitativo. En general, el panorama que nos brindan
estos resultados no es muy optimista. En primer lugar, un 46% no contemplan a sus TCD como basura electrénica,
aun cuando estén dafiados (56%), viejos (24%) u obsoletos (10%). Esto lleva a que la mayoria opte por conservarlos
(39%) o tratar de venderlos (22%). Una minoria opta por regalarlos (20%) o desecharlos (19%). En segundo
término, un 58% no consideran un riesgo para la salud el descartar estos aparatos en donde eligen hacerlo. Por otra
parte, un 42% si lo considera un riesgo y sin embargo eso no los detiene. Es factible pensar que es por falta de
conocimiento de otras alternativas. En tercer lugar, un 69% desconocen la existencia de normas legales
concernientes al desecho de basura electronica. Esto se combina con el hecho de que s6lo 1% lo considerd su
principal motivaciéon para entregar sus TCD. En contraste el dinero motivaria a casi la mitad (49%) de los
estudiantes. Aln asi, hay otra mitad dispuesta a entregar sus TCD por altruismo (32%) o por el medio ambiente
(18%). Finalmente, un 76% desconocian si existia alguna empresa dedicada al reciclaje en su ciudad. Esto es muy
significativo, si lo comparamos con el 61% que dijeron que en caso de desechar su TCD lo enviarian a reciclaje. Es
decir, la mayoria pueden tener la vaga intencion de reciclar, pero son mas los que no actlian por desconocimiento
practico del conducto para hacerlo. En conjunto, es digno de observar el aumento porcentual en las Gltimas cuatro
temaéticas: El 46% no consideran los TCD como e-waste. El 58% no consideran un riesgo para la salud dejar estos
aparatos en el sitio elegido por ellos. El 69% no saben si existen normas legales al respecto. El 76% no saben si
existen empresas de reciclaje en su ciudad. Es decir que a medida que se pasa de las consideraciones tedricas a la
realidad, cada vez es mayor su grado de desconocimiento. El resultado final sera la falta de accion en este terreno.

Conclusiones y Recomendaciones
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De los datos obtenidos y la discusion previa podemos abordar a las siguientes conclusiones, en relacién con
la generalidad de los alumnos del ITLM: no tienen conciencia de la problemética generada por los RAEE. No
consideran sus teléfonos celulares en desuso como basura electrénica, y acostumbran conservarlos en sus casas por
tiempo indefinido con la vaga esperanza de recuperar algo. Asi, podemos ver que mientras en algunos paises se
analiza la disposicion a pagar por el manejo de reciclaje (Afroz et al., 2013; Islam et al., 2016) en el nuestro algunos
usuarios aun esperan obtener un beneficio econdmico a cambio de entregar su basura electrénica. Eventualmente,
pueden venderlos o regalarlos, lo cual solo posterga la decision final de reciclar adecuadamente o tirarlos a la basura.
La mayoria no consideran un riesgo para la salud publica el descartar estos aparatos en donde eligen hacerlo.
Aquellos que si lo consideran un riesgo no parecen darle importancia al hecho. Ignoran si hay leyes que tengan que
ver con el tema, y las leyes no son un motivador para el reciclaje. Cuando se deciden a deshacerse de ellos, si tienen
al menos la intencion de canalizarlos a reciclaje, desconocen la forma en que pueden hacerlo, lo cual conlleva a que
puedan terminar depositandolos en el bote de la basura. Todo lo anterior muestra una amenaza latente de que los
TCD se conviertan en foco de contaminacion para el medio ambiente y fuente de enfermedades para los seres vivos.
Las recomendaciones que se desprenden de este andlisis son las siguientes: 1. Incluir en la reticula de todas las
carreras la materia de Desarrollo Sustentable. Incluir en el programa de esta materia la tematica de los desechos
electrénicos, tanto de los riesgos que conllevan como de la legislacion ambiental aplicable. 2. En las carreras que
tengan que ver con el disefio y la fabricacion de equipos eléctricos y electrdnicos, hacer conciencia en los futuros
ingenieros de la importancia de reducir el problema del e-waste evitando la obsolescencia programada. 3. Difundir
la conciencia ecol6gica mediante campafias de concientizacién dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso, para
asegurar que esta informacion llegue a todas las generaciones. Asimismo dar a conocer los datos de las empresas de
reciclaje que operan en la localidad. 4. Crear una aplicacién para teléfonos celulares que de a conocer conceptos
basicos sobre este tema y pueda enlazar con la empresa de reciclaje o dar informacion de como llevar a cabo este
proceso de manera facil y rapida. 5. Establecer en la institucidn, con el apoyo de una empresa de reciclaje, un centro
de acopio de basura electrénica, que incluya teléfonos celulares, asi como otros aparatos electronicos.
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El software libre GeoGebra como herramienta para ensefiar matematicas en
primaria

Lic. Ingrid Jennifer Rodriguez Garcia?, Dra. Elba Maria Méndez Casanova?, Mtra. Esperanza Aoyama Argumedo?,
Dra. Ma. Angeles Silva Mar*

Resumen: En el presente trabajo exponemos la fundamentacion, las propiedades y bondades de utilizar un software libre
educativo en el proceso de ensefianza de la asignatura de matematicas en primaria, tomando como muestra a los
estudiantes de 2° aiio de la escuela primaria “Miguel Aleman Valdés” ubicada en la ciudad de Poza Rica, Veracruz,
México. Lo que aqui se presenta son los resultados preliminares obtenidos a partir del diagndstico, mismo que se aplicé en
dos etapas. Para el proceso de investigacidn-accion se propone la implementacién de la herramienta digital GeoGebra
como andamiaje para atender las competencias propuestas y establecidas en los planes y programas de estudio 2011, asi
como del nuevo modelo educativo " Aprendizajes Clave”, mismos que sugieren abordar la asignatura con apoyo de
material y herramientas digitales. El objetivo de ello es mejorar el desarrollo de aprendizajes significativos empleando el
uso de la tecnologia, Con la Expectativa de cumplir, alcanzar las competencias y los logros que se estipulan inherentes al
perfil de egreso de educacion primaria.

Palabras clave: Software libre, GeoGebra, Investigacion-accion, Competencias.

GeoGebra Free Software as a Tool for Teaching Mathetics in Primary Edication
Abstract: In the present work we expose the foundation, the properties and the benefits of using a free educational
software in the teaching process of mathematics in primary school. Taking as a sample the diagnosis of an action-
research process, obtained from the implementation of instruments applied at the “Miguel Aleman Valdés” primary
school located in the city of Poza Rica, Veracruz, México. The students with whom the research diagnostic phase was
implemented were studying in the second grade of primary school and, in the second diagnostic phase, the same students
met in third grade, in which it is proposed to work with the digital tool GeoGebra as scaffolding to meet the proposed and
established competences in the plans and programs of 2011 study and in the new educational model “key learning”, which
suggests to address the subject with support of digital materials and tools, as is free software GeoGebra. With the
expectation to achieve the competences and achievements that are stipulated inherent in the profile of elementary
education graduation.
Keywords: Free Software, GeoGebra, investigation-action, Competences.

Introduccion.

Para poder educar a los alumnos en matematicas es necesario primero ser consciente de que la comprension
matematica no se transmite, ni es un proceso lineal que se pueda dar sin que exista la dificultad y el sentido de ser un
reto. Con base en ello, es necesario crear experiencias educativas dirigidas a los alumnos, las cuales, les permitan
jugar con la informacién, juzgarla, razonarla, enfrentarse a la duda y a la resolucién de la misma.

Al respecto, los planes y programas de estudio de educacién bésica (1993) hacen referencia a que el disefio de las
actividades que promueven la construccion de conceptos a partir de experiencias concretas, es un factor del cual
depende en gran medida el éxito en el aprendizaje de las matematicas. Teniendo en cuenta que la educacion en
México tiene por finalidad desarrollar en los alumnos las competencias que les permitan afrontar las dificultades y
problemas de su vida cotidiana, argumentando, proponiendo soluciones y siendo capaces de tomar decisiones
asertivamente. De igual manera, se espera que adquieran las siguientes competencias matematicas: resuelvan
problemas de manera auténoma, comuniquen informacién matematica, validen procedimientos y resultados, y
manejen técnicas eficientemente.

En torno a lo planteado en los planes y programas de estudio vigentes (2011), es pertinente y necesario innovar
las estrategias para ensefiar a aprender; con la que los alumnos sean los creadores de sus aprendizajes, aprendan a
resolver de manera auténoma los problemas, asi como de manera cooperativa, identifiquen informacion y la
analicen. Como se puede inferir, es debido a ello la importancia de planear las actividades y seleccionar las
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herramientas y estrategias de trabajo, que permitiran agilizar y facilitar el proceso de aprendizaje de los mismos.
Contemplando estas ideas respecto de la matematica escolar (su naturaleza como herramienta situada) y sus
consecuentes efectos en el aprendizaje (el tipo de pensamiento matematico que demanda) seran pardmetros a
considerar en la planeacion, en la organizacion del ambiente de aprendizaje, en las consideraciones didacticas y en la
evaluacion (Cantoral y Farfan, 2003).

Por otra parte, son evidentes los cambios tan vertiginosos que se han dado en nuestro pais y a nivel mundial con
respecto a la educacién y la manera de concebirla, dejando a la vista la necesidad de un cambio de postura y
mentalidad en cuanto a los procesos de ensefiar y de aprender. Como consecuencia de la globalizacion y a la
alfabetizacion digital que estan adquiriendo los alumnos a temprana edad, se convierte en requisito el modificar la
practica y emplear estrategias y proyectos que sean de interés y causen novedad en los alumnos. Partiendo de lo
anterior, retomamos la idea de los autores (Villa-Ochoa, 2011; Ruiz, 2011; Avila, 2012; Moreno, 2002) pues para
ellos usar recursos tecnolégicos en el aula permite crear ambientes de aprendizaje. Sin dejar de lado que la finalidad
es el desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos, por lo que, es necesario contemplar sus estilos y
ritmos de aprendizaje.

Al hablar de recursos tecnologicos lo hacemos inherentemente de “la tecnologia de la educacion”, la cual tiene
como objeto la introduccion de materiales y recursos de comunicacion para incrementar la eficacia de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, en ese sentido concebimos que la tecnologia educativa es una forma de impulsar y
movilizar el aprendizaje, basado en la blUsqueda de medios de comunicacion y de informacion, de acceso al
conocimiento y su difusién. Como bien menciona Rojano (2003) las TIC se incorporan a través del uso apropiado de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. De igual manera consideramos que se pueden incorporar con el uso de
medios y materiales de ensefianza, los cuales pueden ser creados o disefiados con la finalidad de propiciar y
estimular aprendizajes; mismos que se pueden encontrar como “medios manipulativos”, algunos de ellos son:
figuras geométricas, material concreto, pelotas, fichas, etc.; asi como “medios impresos” los cuales se presentan en
forma de guias, libros, e impresiones de ejercicios, entre otros; a su vez se encuentran los “medios audio-visuales”
como videos, presentaciones y proyecciones powerpoint, juegos, etc.; finalizando con los “medios digitales” dentro
de los que se clasifican el DVD, el CD-ROM, el internet, entre otros.

Habiendo contemplado los medios de ensefianza para desarrollar las competencias matematicas tales como:
resolver problemas de manera auténoma, comunicar informacion matematica, validar procedimientos y resultados y
manejar técnicas eficientemente en los alumnos de educacién primaria; visualizamos dichos medios como un
soporte fisico, un material, un contenido, informacién, como forma simbdlica para representar la informacién, la
finalidad y el propdsito educativo; existen medios de ensefianza que podemos encontrar segin las necesidades
educativas, estan las guias de ensefianza para el docente, de gestion, incluso disefios curriculares ya propuestos; a su
vez, los medios de aprendizaje que podemos destacar de manera novedosa estan los videos didacticos y el software
educativo, justamente al cual definimos como el conjunto de programas que se crean con una intencion didactica y
con el objeto de hacer més facil la ensefianza y el aprendizaje de quien lo usa. Como bien lo cita Begofia Gros
(1997) es “cualquier producto realizado con una finalidad educativa”; por consiguiente lo vemos como un aporte
atractivo, didactico, motivador y de fécil alcance para el pablico.

En esta investigacion la fase diagnostica de nuestro proceso de intervencion educativa llevado a cabo en la
escuela primaria federal “Miguel Aleman Valdés” ubicada en la Ciudad de Poza Rica, Ver., arrojé como resultado
los estilos de aprendizaje de los alumnos a partir de la aplicacion del Test Estilos de Aprendizaje (Modelo PNL) De
Eric de la Parra Paz, y sus actitudes ante el estudio con el instrumento de Hilbert Wrern Inventario de Habitos de
Estudio, asi como de la elaboracion y aplicacién del instrumento disefiado para identificar el contexto familiar y
escolar, también sus conocimientos generales de la asignatura de matemaéticas. Es con base a dichos resultados que
proponemos el software libre GeoGebra como una herramienta digital para generar aprendizajes significativos y con
ello el desarrollo de las competencias matematicas, considerandolo como promotor del interés, del gusto por
aprender de manera autbnoma, de trabajar cooperativamente al aprender de y con sus compafieros. Considerando
que es la primera fase en una metodologia de investigacién-accion, la cual se inicié en el mes de octubre del 2017
con la gestion de los tiempos para la aplicacion de los instrumentos mencionados, la entrevista con la directora del
plantel, y la observacion diaria de la poblacidn, misma que en aquel entonces se encontraba cursando el 2° grupo
“C”; y que ahora cursa el 3° grado, hacemos notoria la necesidad de aplicar los instrumentos del diagnéstico a los
alumnos que se sumaron a la poblacion. Por consiguiente, al analizar y rescatar los datos obtenidos, se identificé que
dentro de la poblacién consideramos los tres estilos de aprendizaje: el visual, el auditivo y en la mayoria de los
alumnos pondera el estilo quinestésico, sin embargo, las actitudes y condiciones de estudio de los alumnos no
favorecen su proceso de aprendizaje; justificando con ello la implementacion y viabilidad del software libre
GeoGebra ya que con él no solo se atiende la diversidad de estilos de aprendizaje, también se impulsan las actitudes
favorables ante el estudio en los alumnos para mejorar su rendimiento, su aprovechamiento y su proceso de aprender
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auténomamente; finalmente lo proponemos como un medio de aprendizaje para alcanzar el objetivo educativo de los
planes y programas vigentes (2011) del 3° grado, del pleno logro de aprendizajes significativos, el desarrollo de las
cuatro competencias de la asignatura, facilitar el proceso de aprendizaje y hacerlo divertido con la implementacion
de actividades creativas, interactivas y lidicas a través del software libre en cuestién.

Metodologia

En este proyecto se llevo a cabo un proceso de gestion y negociacién con la directora del plantel educativo
“Miguel Aleman Valdes”, con la con la finalidad de apoyar a las necesidades y areas de oportunidad identificadas en
la institucion mediante el disefio e implementacion de un proyecto de intervencion; Una vez concedido el permiso y
aceptacion para implementar la investigacién educativa, la directora asigno como poblacion muestra a los alumnos
de 2° grado grupo “C”, grupo conformado por una poblacion heterogénea, con un total de quince alumnos, de los
cuales ocho eran nifias y siete nifios (se habla en pasado debido a que la poblacion se modificé este ciclo escolar). Al
negociar con la directora se establecié durante el ciclo escolar 2017-2018 se harian observaciones del grupo para
conocer sus intereses y sus necesidades educativas; acordando iniciar la implementacion al inicio del siguiente ciclo
escolar (2018-2019), encontrandose la poblacién muestra en 3° grado de primaria. Para obtener informacion se
empled la técnica de recopilacién de datos mediante la entrevista, siendo la directora la primera persona
entrevistada, esto permitié conocer el area de oportunidad que la escuela tenia detectada, de acuerdo con la
informacién brindada por la directora la problematica de la escuela detectada era en la asignatura de matematicas,
diagndstico al que concluyeron como colectivo docente después de compartir las necesidades educativas de cada
grupo, de analizar los resultados de las pruebas bimestrales y nacionales que se habian aplicado en la escuela,
sumado a las evaluaciones cualitativas que cada docente habia hecho de sus alumnos.
Posteriormente se nos proporciond la estadistica de alumnos de toda la escuela, basada en ésta, la directora
menciond que contaban con una matricula baja en especial para el tamafio de la escuela, proseguimos con la plantilla
docente y de personal de apoyo, seguida de la informacién acerca de la infraestructura del plantel, haciendo mencion
de que se cuenta con un aula de computo con 22 maquinas, las cuales no tienen acceso a internet, pero si instalados
los programas basicos de paqueteria de office, ademas es importante rescatar que el aula de computo no es usada por
los docentes del plantel, refiriéndonos a que no se imparten clases de computacién debido a que no se cuenta con un
maestro asignado a esa area. Por medio de la técnica de observacién, empleando el registro de un diario de campo, y
los comentarios de la directora, los maestros prefieren abordar los contenidos programaticos que ensefiar
computacion o usar las computadoras como medio de ensefianza. Otro punto importante dentro de la institucion es la
voluntad de cooperacion que tiene la directora para el desarrollo de estrategias y proyectos en pro de la educacion,
se observO que en direccidn cuentan con dos proyectores, mismos que son de uso comun, si los docentes los
solicitan para desarrollar una actividad, se les facilita a los maestros. En cuanto a su organizacion, los maestros
entregan planeaciones semanales, en las que cuentan con libertad de catedra.

Al entrevistar a la maestra de grupo fue accesible al permitir que se aplicaran los instrumentos para identificar los
contextos sociocultural, econémico y un test de preguntas abiertas para conocer el interés hacia la asignatura, en el
que los alumnos en su totalidad expresaron que si les gustan las matematicas, que lo que mas disfrutan en su
mayoria es realizar sumas, en dos ejercicios de seriacién uno de manera ascendente y otro de manera descendente
fueron contestados correctamente sélo por tres alumnos, dos nifios y una nifia. Ademas se nos proporciond el
registro estadistico de las pruebas diagnosticas, de la prueba nacional y se nos contextualizo puntudamente que tres
alumnos fueron aprobados con condiciones, dos nifias y un nifio, ademas a inicio del mes de octubre se incorporé un
nifio que habia permanecido un afio sin asistir a la escuela por problemas familiares.

Para los pequefios estudiantes, se aplicd el test de estilos de aprendizaje (Modelo PNL) de Eric de la Paz () al cual
se le hicieron adaptaciones de expresion del lenguaje para que fueran entendibles para los nifios, ademas de las
veintiocho preguntas del test, solo se aplicaron quince, con la finalidad de hacerlo préctico pero sin perder la
escencia del mismo; con la intencién de conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos, y con base en ello
proponer una estrategia metodoldgica, una herramienta y un disefio instruccional, la aplicacion del y rescate de la
informacioén del test antes mencionado se llevo a cabo en dos semanas consecutivas, ya que se aplicé de manera
personalizada y fuera del aula para no interrumpir el proceso de aprendizaje de los demas alumnos. Ya que en ese
momento no se contaba con el test de habitos de estudio de Hilbert wrern, no fue aplica en ese momento; dicho test
se aplico cuando los alumnos pasaron a 3° grado, en el mes de agosto, ese se implementd en una sola sesion de una
hora y media, pues fue el tiempo que el ahora maestro de los alumnos otorg6 para su aplicacion.

La informacion recabada en cada instrumento o entrevista, fue vaciada en el diario de campo de manera
cuantitativa y posteriormente se hizo el analisis cualitativo de toda la informacién que se habia cuantificado. Este
proyecto educativo es bajo la metodologia investigacion- accidn, desarrollada a nivel primaria y, con la finalidad de
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alcanzar los objetivos establecidos en éste, se elabor6 la secuencia didactica, ya que al refrerirnos a la investigacion-
accion identificamos que tiene por objeto desde la investigacion de un problema social que exija solucién, mientras
que la accion se concibe como el agente de cambio con base a la cita de Salazar M. (1990). Al trasladar la
concepcién anterior, podemos definir qué tal metodologia se encarga de identificar una problematicas viable
socialmente, que como su nombre lo indica investiga cuales son los factores que forman parte de la problematica y
en ese proceso se propone una posible solucién, misma que se pone en marcha en la accidn, es donde se mide si la
propuesta tiene algin impacto. Esta investigacion educativa encuentra su fundamento en el constructivismo, por su
orientacion hacia la naturaleza del conocimiento humano, al de los conocimiento previos, pues estos al compararlos
con la nueva informacidn generan aprendizajes significativos.

Desarrollo

Nos encontramos en un constante cambio y con ello la globalizacion estd modificando paradigmas socio-
culturales, lo que trae como consecuencia una modificacion de la forma de ver la educacion, y con ello los procesos
de ensefiar y aprender. Partiendo de la reflexion aportada por Prensky (2011) en la que hace referencia a la
diferencia de ensefiar en el siglo pasado y en el siglo XXI y la velocidad con que cambian las cosas, podemos pensar
que con los alumnos de este siglo, cuyos contextos sociales, familiares, culturales, globales son muchas veces ajenos
a lo que se ensefia 0 a la manera en que se ensefia actualmente, es necesario considerar las necesidades contextuales
en las que se encuentran. Cabe destacar que los alumnos encuestados se encuentran en constante contacto con la
tecnologia acorde a su edad y son denominados nativos digitales esto segln Prensky (2006). Al analizar el Digital
Leaners de Gisbert y Esteve (2011) fue posible identificar las siguientes competencias digitales en los alumnos: son
capaces de construir su conocimiento a través de diferentes fuentes, refutan la informacidn obtenida, leen material
dindmico y no solo secuencial, presentan e intercambia informacion, se comunican y participan en pequefios grupos.

Ahora bien, es cierto que son varios afios los que se lleva hablando de tecnologia educativa y las TIC, es muy
poco el avance en cuestién de aprendizaje, como menciona Cabero y Barroso (2015) de ahi que los recursos y
materiales se han implementado de forma aislada e independiente, sin contemplar los elementos que la componen:
objetivos, metodologias, aspectos organizativos, contenidos y las propias caracteristicas de los estudiantes. Con base
en ello y como parte de la investigacion, se considerd importante hacer mencion que de acuerdo al INEE los
alumnos de nivel primaria no estan alcanzando los aprendizajes que se esperan, por consecuencia los alumnos no
cuentan con las competencias establecidas en los planes y programas de estudio (2011). Nos permitimos hacer
hincapié en que con respecto a lo anterior se considera que los alumnos estan egresando de las primarias de México,
sin las habilidades cognitivas para enfrentar situaciones cotidianas que involucran de manera directa o indirecta un
proceso de pensamiento matematico, una operacion basica o calculo mental.

Asumimos el compromiso de atender a las necesidades educativas presentadas por los alumnos, partiendo de que
la educacion primaria forma parte esencial del desarrollo y formacién cognitiva del alumno, es aqui donde los
alumnos se empapan de la informacion de una manera méas manipulativa, poniendo en practica teoria con acciones,
con la experimentacion, con la informacion y conocimiento que ofrece la duda y el reto que implica aprender a
aprender, aqui es donde los alumnos adquieren las herramientas y destrezas bésicas de pensamiento, cuya etapa
culmina en la consolidacién de determinadas conductas ante el estudio, mismas que pueden ser desarrollas para
favorecer el aprendizaje o como pasa en algunos casos, por temor a hablar, por apatia a estudiar, a practicar se van
creando actitudes de vacio ante el estudio, dejando de existir la reflexién y lo mas importante el interés del mismo
alumno por aprender, lo que es en gran medida un detonante en el proceso de aprendizaje. Al analizar lo antes
expuesto, no podemos evitar preguntarnos ¢;Qué pasa con esos alumnos que egresan de las escuelas primarias sin
minimo conocimiento matematico y dominio de las operaciones basicas?, ;Cual serd una problematica contundente
a la que se enfrentaran al salir de la primaria?, ¢Lograran acreditar los filtros para entrar a la educacion secundaria?,
Si lo logran ;Como manejaran y se enfrentardn a los nuevos retos que implican de manera inherente contar con las
competencias basicas de andlisis y reflexién de las letras y nimeros?, ; COmo impactan estos datos en la vida y en el
desarrollo de los alumnos que egresan de primaria?.

Contemplando y proponiendo como parte del presente proyecto una estrategia, que permita gestionar el desarrollo
de aprendizajes y competencias matematicas, definimos primero a las “competencias” como la facultada que se
posee para resolver situaciones que impliquen un reto o problema, por medio del empleo y uso de habilidades,
conocimientos, destrezas, actitudes, aptitudes, autocontrol y capacidad para interactuar con el medio y con los
demas. Ademas citamos las cinco competencias para la vida que con fundamento en los planes y programas (2011)
se espera sean desarrolladas en los alumnos de educacion basica, en este caso enfocandonos al nivel primaria, la
primera es “para el aprendizaje permanente” con la cual que se espera que los alumnos sean capaces de aprender a
prender, empleando y utilizando herramientas tecnologicas; la segunda es “para el manejo de la informacion”
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capacidad que le servira al alumno para discernir de un cumulo de informacidn la que sea de utilidad para él, pueda
organizar la informacion y tener un buen manejo de la misma; la tercera “para el manejo de situaciones” en las que
sea capaz de mantener una actitud positiva ante la duda y la incertidumbre, permitiéndole interactuar y analizar la
informacién, comportase asertivamente incluso en situaciones en las que se sienta incomodo o molesto, asi como la
capacidad para tomar sus propias decisiones; la cuarta “ para la sana convivencia” va unida inherentemente con las
competencias anteriores, ya que implica un proceso de asertividad para poder relacionarse y socializar con los
demaés, permitiéndole aprender de manera conjunta, cooperando en la construccion de nuevos conocimientos, y por
ultimo “Competencias para la vida en sociedad” esta tltima conlleva el compromiso y la responsabilidad social en
cuanto a valores, por consiguiente los alumnos deben ser capaces de respetar reglas, tomar acuerdos de manera
democratica, respetando las ideas y aportaciones de los demas, con lleva una formacion integral, contemplando no
solos habilidades motoras, cognitivas o sociales, sino también las emocionales.

Citamos a los autores Gisbert y Esteve (2011) para ellos una competencia digital es la combinacion de
conocimientos, capacidades y actitudes, para el uso seguro y critico de la tecnologia en la sociedad de la
informacién para el trabajo, el ocio y la comunidad. Es decir, la responsabilidad de generar competencias y educar
con base a lo digital recae en el gestor del proceso de aprendizaje, por la edad y la etapa de operaciones concretas de
Piaget, los alumnos son capaces de manipular las herramientas, materiales, y recursos que se pongan a su alcance,
pero requieren apoyo y una guia, un asesoramiento en el manejo de la informacién, y de las mismas herramientas
digitales, ahora bien, requiere un proceso de sensibilizacién, pues es un mal social el contemplan a las herramientas
y materiales tecnolégicos solo como un instrumento a emplear para el ocio.

Nuestra propuesta pedagodgica busca tener un pacto social, generando cambios de paradigmas en la poblacién
educativa, ya que nos encontramos convencidas de que aprender con la tecnologia y por medio de esta, se logra
favorecer los aprendizajes procedimentales y unilaterales, conllevando un aprendizaje grupal, que involucra
aprender de los alumnos, con los alumnos, que ellos aprendan entre ellos, con ellos, con los maestros y de los
maestros. Invitamos a los lectores a concebir a la tecnologia como algo tan cotidiano, que llega a ser imperceptible,
por ejemplo todas las creaciones que nos permiten llevar a cabo las mismas actividades que se llevan antes de su
existencia, pero de una manera mas sencillas y, de igual manera nos permite socializarlo con los demas.
Proseguimos nuestro argumento al proponer el uso del software educativo, y en especifico el software libre
GeoGebra.

Un software es un programa, originalmente para su uso en el computador, se encuentran varias clasificaciones de
este, por ejemplo: el software educativo, del cual Pére Marques (1995) idéntico cinco caracteristicas: el uso del
ordenador, para el cual fue creado en un principio; su finalidad, con ello tiene un por qué y para qué, traducido en un
objetivo; interaccion, con la que pretende estimular al aprendiz, permitiendo también la socializacion de informacién
y un aprendizaje cooperativo; individualizacién del trabajo, este puede ser de manera individua y de acuerdo a su 'y
caracteristicas de aprendizaje; y su facilidad de uso, por lo general el conocimiento que se debe tener para poder
anejar dichos programas es minimo, por lo general solo se deben seguir las instrucciones de uso.

También al mencionar el software hacemos referencia a qué tiene una denominacion “libre”, lo cual se refiere
a la libertad que los creadores dan a los usuarios para manipular el programa, no es referente a que sea gratuito. Al
ser libre el usuario tiene la libertad de: ejecutar, copiar, distribuir, cambiar y mejorar el software, es decir, el usuario
tiene la libertad de ejecutar el programa, sea cual sea el propoésito; de estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a sus necesidades, mejorarlo y publicarlo para la comunidad R. Stallman (2004)

Préacticamente el software libre es un programa que tiene muchas ventajas de uso, como usuario te permite
disfrutar de alguna de las caracteristicas antes mencionadas, considerandolo una excelente eleccién para trabajar en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, para abordar contenidos, para ejemplificar de manera gréfica y en 3D,
reproducir adecuaciones ya propuestas o realizar las propias y compartirlas a la comunidad de aprendizaje. Sumado
a que si no dominas en su totalidad el manejo del software libre o software educativo de caracter libre, no es un
impedimento para poder trabajar con él, seguramente encontraras videos y tutorial n internet de cualquier software
del que desees aprender y usar; Una bondad que tiene es que diversos materiales de ensefianza como de aprendizaje
a un facil acceso.

Resultados
En esta seccion exponemos los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos mencionados en
apartados anteriores, a continuacion presentamos la grafica en la que podemos observar que la poblacion es
heterogénea en cuanto a estilos de aprendizaje y con base a la observacion y los datos registrados en el diario de
campo se afirma que también sus ritmos de aprendizaje son distintos y diversos.
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Tabla 1. Estilos de aprendizaje de los alumnos de 3° grupo “C”.

Retomando la informacién presentada en la tabla, podemos rescatar que en el grupo en el cual se va a intervenir
principalmente tenemos alumnos quinestésicos estos piensan, sienten y descubren a través del cuerpo y de
sensaciones somaéticas, les gusta construir objetos con las manos, los juegos de bloques, tocar y se expresan
empleando muchas gesticulaciones; para trabajar matematicas con ellos se recomienda trabajar con material
concreto, permitirles explorar y conocer las herramientas a utilizar, regularme manifiestan una habilidad fisica
conminada con la destreza mental.

Otra parte de los alumnos son auditivos, ellos aprenden empleando la creatividad al crear canciones, juegos de
palabras, ellos perciben, piensan y crean su conocimiento a partir del ritmo, se puede decir que como muestra de su
estilo les gusta cantar, bailan de manera casi inconsciente al escuchar algin ritmo musical, por lo general prestan
mayor atencion a las explicaciones o al hablar con otra persona, atienden de mejor manera cuando se usa un tono y
volumen de voz adecuadovisuales, es decir aprenden al representar 1o que conocen por medio de imagenes, su
capacidad de percibir la informacién, modificarla, recordar es por medio del recuerdo de imagenes, de recuerdos, de
apoyos visuales como dibujos, palabras, cuadros, imagenes, ilustraciones, les gusta construir disefios propios,
mezclar colores, dibujar y garabatear; se recomienda en gran medida usar reforzadores, no de una manera
conductual, sino por ejemplo: al percatarse de que no atiende la instruccién por que no la ha asimilado o al presentar
un contenido nuevo o complicado, es decir si se les ensefiaran medidas, es necesario emplear equivalentes visuales.
Por su parte en cuanto a la asignatura de matematicas y el desempefio de los alumnos en ella, se graficaron los tres
primeros meses del ciclo escolar pasado 2017-2018 (cuando se encontraban en 2°), y los resultados de las pruebas
nacionales aplicadas en dicho ciclo escolar, rescatamos que durante ese ciclo escolar se aplicé dos veces la misma
prueba (mismos ejercicios), la primera vez en el mes de agosto y la segunda en Marzo, y al inicio de este ciclo
escolar 2018-2019 en el mes de septiembre se aplicd de nuevo la prueba Nacional de SISAT, y por tercera vez se les
aplicé la misma prueba, rescatamos este dato debido a que, aun con el hecho de que el reto y las cuestiones eran las
mismas, aun asi los alumnos que muestran rezago no tuvieron mayor avance o un cambio significativo.

Resultados@orBimestrel

1°@Bim.z 2°Bim{E
635.92 ™ 7:07.97 W 8z3.97 W 9yF0R

8a
60!
47
20

(0]
3°Bimf

ISSN 1946-5351 881

Vol. 10, No. 7, 2018

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Tabla 2. Grafica de calificaciones de los tres primeros bimestres de los alumnos, ciclo escolar 2017-2018

Aplicacion SISAT
Agosto 2017

Tabla 3. Resultados prueba SISAT 2° Agoto 2017.

Tabla 4. Aplicacion SISAT Marzo 2018.

Si bien la situacion que preocupa en esta escenario no son las calificaciones bajas, ya que no es un proceso
meramente cuantitativo, en este proyecto se tiene como fin que los alumnos alcancen los aprendizajes esperados y
con ellos desarrollen competencias matematicas, y como se puede observar, los alumnos que se encuentran en riesgo
0 con bajo rendimiento escolar lo siguen presentando meses después, reflejo de que no se han adquirido los
aprendizajes.

Por dltimo, con base al instrumento de condiciones de estudio podemos reconocer que los alumnos en mas de la
mitad de los casos muestran actitudes de tipo mediano ante el estudio, asi como una parte del grupo con actitudes
deficientes y solamente un minimo porcentaje reflejo actitudes a nivel de bueno para el estudio.
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Tabla 5. Datos estadisticos de las actitudes ante el estudio de los alumnos implementada en agosto 2018.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la fase de diagnostico del presente proyecto de intervencion con dieciseis alumnos
de 3er grado, grupo “c” en la asignatura de matematicas nos permiten determinar que se hace necesario trabajar con
una estructura curricular que atienda a las caracteristicas y necesidades de los alumnos de manera sistematizada, ya
que si bien se propone el software libre GeoGebra, no se le debe poner toda la carga a la tecnologia o la herramienta
a implementar sino que, la responsabilidad cae en la gestion, sin la adecuacion y el disefio, no se logrard la
innovacion.

Debido a que la finalidad del presente proyecto de intervencion es propiciar aprendizajes significativos y con
ellos desarrollar las competencias matematicas del grado en el que se implementa dicha intervencién proponiendo el
empleo de software libre GeoGebra como herramienta digital, empleando como estrategia el trabajo en grupos de
manera cooperativa y con actividades lGdicas que sean novedosas y llamativas para los alumnos, nos era necesario
saber los perfiles a nivel estilos de aprendizaje, aspectos actitudinales tampoco favorecedoras para el aprendizaje y
sus resultados nada favorables con respecto al rezago mostrado tanto en las pruebas bimestrales y las nacionales de
SISAT

Recomendaciones para extensiones al trabajo
Complementando lo anterior, es importante mencionar que se iniciard con el proceso de implementacién, eso
quiere decir que es un proceso de intervencién que esta por inicirar. De acuerdo con Iranzo y Fortuny (2009) el uso
del software GeoGebra, lapiz y papel favorece el pensamiento estratégico y las interacciones entre los estudiantes,
como la visualizacién y adquisicion de conocimientos. Para identificar y conocer el impacto de la herramienta
digital se realizé el disefio instruccional, mismo que se implementara en la etapa de intervencion.
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Disefio de prototipo didactico simulado para la ensefianza de Grafcet

MC. Jose L. Rodriguez®, MI. Yuridia Vega?, MC. Jose M. Villegas®, Néstor M. Calderén®, Arantxa Diaz®

Resumen: El costo de prototipos didacticos para la ensefianza de tdpicos en la automatizacion se vuelve un impedimento
en lograr competencias en alumnos que cursan estas asignaturas. El objetivo de este trabajo es desarrollar un prototipo
simulado que permita la ensefianza de la metodologia de disefio de automatismos. Se utilizé la herramienta de disefio
CAD de SolidWorks y habilitando los complementos de Motion, configurandose motores y sensores para dar movimiento
a los ensambles disefiados, estos son interfasados con un PLC(Controlador Légico Programables) utilizando los médulos
de Softmotion y DSC (Data Supervisory Control) de Labview. Se implement6 una secuencia de tres pistones usando la
metodologia de Grafcet haciéndose pruebas de funcionamiento en el prototipo didactico simulado, se obtuvieron tiempos
de respuesta aceptables y una buena visualizacién de movimientos de los actuadores. Se concluye con éxito el objetivo
propuesto permitiendo en trabajos futuros implementar estructuras mas complejas de Grafcet en ensambles con mas
actuadores.

Palabras clave: Simulacion, PLC, SolidWorks.

Introduccion

El punto de la automatizacion industrial es controlar y optimizar procesos de produccion, proveer productos
confiables de alta calidad, minimizando costos, material, y pérdida de energia. Redes abiertas o estandarizadas de
comunicacién son empleadas para la configuracion y control de varios componentes de automatizacion. La
arquitectura estdndar consiste de PLC (Programmable Logic Controllers) o DCS (Distributed Control Systems),
sistemas de comunicacién de sefiales, y PCs para interfaces hombre/méquina, asi como sensores inteligentes y
actuadores [1]. En la automatizacion el mantenimiento es el principal protagonista de la industria, el equipo de
ingenieros reconocen la necesidad de dinamizar y mejorar el proceso de disefio, especificamente se necesita una
mejor forma de conciliar el comportamiento de las partes en un ensamble sin recurrir a costosos prototipos de
prueba. De esta forma es que se vuelve preferible hacer modelados 3D en software [2]. Es esencial tener una
metodologia para la simulacion de un proceso, teniendo identificados los requerimientos, una interfaz de
programacion aplicada (API), y un modelo de simulacién [3].

Para el apoyo en la simulacion de un proceso, existen herramientas como el Motion Assistant de National
Instruments, que genera automéaticamente cddigo de LabVIEW y mejora la productividad de desarrollo. Esta
herramienta ayuda a construir aplicaciones que usan motores o dispositivos de posicionamiento. Con la interfaz NI
Motion Assistant, ingenieros y cientificos pueden programar rapidamente y hacer prototipos de sistemas de
movimiento para reducir el tiempo de desarrollo [4]. Labview en su médulo DSC (Data Supervisory Control) cuenta
con la herramienta de OPC (OLE para el control de procesos) siendo un estandar aceptado universalmente que
ofrece la habilidad de intercambio de datos entre los diferentes sistemas de automatizacidn industrial en los
diferentes niveles de la pirdmide de automatizacién en la manufactura y procesos industriales [5].

En este articulo se muestra el desarrollo de una simulacion de 3 pistones, haciendo uso de Solidworks, LabVIEW y
PLC para tener un mejor entendimiento de la automatizacién y para un mejor aprovechamiento de software. Se
cargara una secuencia de 3 pistones a un PLC utilizando la metodologia de disefio Grafcet, y se desarrollard una
interfaz en LabVIEW, asi como la utilizacion de OPC Server, y Softmotion para el proyecto. En Solidworks se
agregara el ensamble de 3 pistones y posteriormente se hard una conexién PLC-LabVIEW-Solidworks.
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Desarrollo

Grafcet y guia GEMMA

Es un método de descripcion de procesos independiente de la tecnologia y del lenguaje de programacion. Una vez
obtenido el Grafcet este puede ser implementado en un sistema cableado o un sistema programable, al elegir el
sistema programable este puede llevarse a cabo en diferentes lenguajes de programacion que van desde los basados
en texto hasta los lenguajes graficos. En 1977 se cre6 la guia GEMMA (guia de Marchas y Paradas) para el apoyo
del Grafcet convirtiéndola en una herramienta de disefio y no solamente descriptiva. En 1988 fue estandarizado con
la IEC 848, conociéndose en las plataformas de programacion de controladores como SFC (Sequential Function
Chart) [6]. En la figura 1 se muestra la secuencia de pistones que fue utilizada en un diagrama de Grafcet.

Para llevar a cabo el trabajo se utilizd la metodologia de Grafcet descrita por Bacell en [7], procediendo a dibujar el
diagrama de Grafcet de una estructura bésica lineal utilizando el editor SFCedit (Figura 1). Este diagrama fue
implementado en diagrama escalera utilizando las instrucciones de Latch y Unlatch del PLC, en la Figura 2 se
muestra la programacién de los estados Q1 y Q2.
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Figura 1. Diagrama de GRAFCET de la secuencia de pistones.
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Figura 2. Diagrama escalera del PLC.
SolidWorks Motion-Simulation
Para el proceso virtual fue seleccionado el ambiente de Solidworks. Gracias a que permite un disefio de elementos
en 3D, pudiendo de igual manera, simular las piezas y ensambles usados en el correspondiente proceso real.

Solidworks Motion, permite la generacién de movimientos, transiciones u otros valores que han sido modificados en
la representacion grafica del proceso virtual, y Solidworks Simulation permite la conexién de Solidworks con el
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ambiente de simulacidon del proceso, de esta forma es como se obtiene el estado en tiempo real de la planta en acorde
con el comportamiento de su dinamica [8].

Modulo NI LabVIEW SoftMotion

El Médulo LabVIEW NI SoftMotion ofrece desarrollo grafico para aplicaciones personalizadas de control de
movimiento. Con LabVIEW NI SoftMotion, se puede usar un proyecto de LabVIEW para configurar todos los
ajustes de eje de movimiento, probar su configuracién, afinar sus motores e integrar rapidamente control de
movimiento personalizado en la aplicacién.

Prototipo Didactico Propuesto

El médulo de proceso de control para enfoque analizado esta compuesto por el PLC, en donde el programa cargado
es el encargado de las tareas de control implementadas. Las acciones de control son ejecutadas como funcién del
estado del proceso virtual. Este estado es proporcionado por un nodo central, el moédulo de las variables de manejo.
Para hacer esto, se definen varias direcciones de la memoria del PLC junto con las variables de la computadora las
cuales representan las entradas del proceso en cada muestra de tiempo que se mapean. Estas variables son
actualizadas cada cierto tiempo por el OPC Server, para ser compartidas con LabVIEW.

En la figura 3 y 4 se muestra la Arquitectura propuesta y el diagrama de funcionamiento.

Parte Real Interface Parte Virtual

Control de proceso Comunicacién Manejo de Variables Supervisién del proceso

ﬁ = =P

N |
Proceso Virtual
PLC Micrologix DSC Module >
1100
"

o~
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Figura 3. Arquitectura de software propuesta.

Solidworks Motion
H CH > Module module

Parte de control | Parte operativa
f
LED‘IJI'IEW
| orc !
D | server I
: . . !S{:rftMﬂtiun +
| modue !
al | :
Aprendiz | PLC : SolidWorks
| Lab\%IEW
o
r oFC |
+ LM d
g Server | ;::ﬂom: "
0 e D3t lisofthotion)
— hodule |
i
|
i
Figura 4. Diagrama de funcionamiento.
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Ensamble en Solidworks

Se desarrollé un ensamble en Solidworks, el cual sera el proceso virtual a controlar, este consiste en tres pistones de
doble efecto donde el vastago de cada uno de ellos son la parte mdvil del proceso pudiendo realizar difernetes
secuencias de accionamiento con los pistones (Figura 5). En esta parte, se hicieron varias configuraciones al
ensamble, entre ellas estd la activacion del complemento “Motion”, se asignaron las cotas que servirian como
sensores de salida y retorno, estas deberan ser cotas de referencia, en la seccion de sensores se agregaron sensores de
dimensién para cada una de las cotas y se establecieron las alarmas, para los finales de carrera si es mayor a 150 mm
y para los inicios de carrera si es menor a 150 mm en la figura 6a podemos observar las cotas que se encuentran
alarmadas. Para el movimiento de los vastagos de los pistones se agregé un estudio del movimiento donde se agregd
un motor lineal para cada uno de los vastagos de los pistones para simular el movimiento de estos, donde el tipo de
movimiento debera ser configurado con distancia. Figura 6b

Figura 5. Ensamble en Solidworks.
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Figura 6. Asignacion de sensores y motores al ensamble.
Configuracion de OPC Server

Para poder manipular las variables del PLC se hizo uso de NI OPC Server, se realizd la conexion con el PLC y se
crearon las marcas de entrada y salida del proceso en solidworks para los sensores con su respectiva direccion, se
designé la palabra B3:0 para las entradas del proceso, en este trabajo serian los inicios y finales de carrera del los
pistones y el botdn de inicio, Figura 7.
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Figura 7. Configuracion NI OPC Server con las variables del PLC.
LabVIEW

En Labview se desarroll6 un proyecto que sirve como interfaz entre el PLC y el Proceso simulado (Ensamble en
SolidWorks). La comunicacion LabView-SolidWorks se utilizé el médulo de Softmotion que permite agregar al
proyecto el ensamble de solidworks, realizando la configuracion de los ejes para cada uno de los motores lineales y
el mapeo de los sensores que se encuentran en el ensamble. Para la comunicacion LabView-PLC se utilizd el
médulo DSC que permite agregar al proyecto un 1/O server convirtiendo la aplicacion en un cliente del servidor
OPC configurado en la seccion anterior, con esto se podra afiadir al proyecto las variables de entrada y salida para
controlar a través del PLC el proceso simulado, Figura 8.
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Figura 8. Configuracion del ensamble, cliente OPC y ejes de motores.

La figura 9 muestra el Panel Frontal del VI, que cuenta con los indicadores de inicio final de carrera de los pistones,
asi como el accionamiento manual para la salida y el retorno de los pistones.
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Figura 9. Panel frontal con indicadores de posicion de los pistones.

En el diagrama de bloques se tiene el control de los motores con los bloques del médulo de softmotion. En la

entrada de sefial de los bloques se agregan las variables del PLC que fueron agregadas gracias al OPC Server. Cada
variable representa el bit del Programa cargado en el PLC, Figura 10.
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Figura 10. Diagrama de bloques para el control del motor.

Pruebas y resultados
Gracias a la implementacion de este prototipo didactico, se llegé a un mejor entendimiento y al desarrollo de
competencias en los alumnos. Desde el uso de los diagramas de GRAFCET hasta del movimiento de los pistones.
Se vio una mejora en los alumnos, ya que presentaron proyectos mejor elaborados, al haber presentado previamente
los disefios ya automatizados virtualmente. También fue una forma econdmica para la manipulacién de componentes
y para la toma de decisiones, ya que el material didactico es muy costoso.

Conclusiones

La mayoria de los componentes tienen un precio muy elevado, por lo que trabajar con ellos se vuelve muy
complicado si se cuenta con un presupuesto establecido. Implementar software para simular procesos y al tener una
buena combinacién de ellos es un gran avance para el aprendizaje y para la toma de decisiones. En el aprendizaje,
conlleva a un mejor entendimiento de la programacién y al funcionamiento de los componentes utilizados para
automatizar, al mismo tiempo es una forma mas econémica de aprendizaje, ademas de que este instrumento, tiene
una buena aplicacion a futuro pudiéndose utilizar en sistemas de automatizacion con mayor complejidad, como en el
disefio de una celda de manufactura para comprobar su funcionamiento, e incluso en programas de educacién a
distancia.
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INDICADORES DE ANALISIS DE LAS REDES DE
COLABORACION PARA EL APRENDIZAJE EN AMBIENTES
VIRTUALES

Mtra. Edith Inés Ruiz Aguirre!, Mtra. Rosa Maria Galindo Gonzalez?,
Mtra. Nadia Livier Martinez de la Cruz® y Mtro. Gerardo Coronado Ramirez*

Resumen— Este trabajo presenta la importancia que tiene el aprendizaje colaborativo en la educacién actual,
principalmente en la educacion superior, que es donde menos se ha investigado sobre el uso de las TIC en el aula. Se
analiz6 de forma exploratoria, la experiencia y uso de las redes en los espacios virtuales de aprendizaje, con el fin de
verificar las ventajas reales de su uso y como favorecen el aprendizaje. La investigacion se consider6 desde el marco de
formacion de los programas de posgrado del Sistema de Universidad Virtual.

El procedimiento metodoldgico, llevado a cabo fue para analizar las redes de colaboracién en ambientes virtuales y cémo
influyen en el aprendizaje de alumnos de posgrado, se determinaron dimensiones y categorias. Su enfoque fue tanto
cualitativo como cualitativo, se opt6 por un muestreo intencional, las dimensiones de analisis incluyeron como eje central
la colaboracién para el aprendizaje.

Palabras clave— Redes de Colaboracién, Aprendizaje Colaborativo, Ambientes Virtuales.
Introduccion

La sociedad del conocimiento requiere que todos los actores y las instituciones sepan trabajar y aprender en
red. Aprender en red se produce en el entramado de vinculos orientados a la construccion colaborativa de
conocimiento. Sloep y Berlanga (2011), definen las redes como entornos mediados por tecnologia que ayudan a los
participantes a desarrollar sus competencias colaborando al compartir informacion. En ese sentido, las redes de
aprendizaje, buscan enriquecer a través de la interaccion nuevas experiencias de aprendizaje colaborativo y de
construccion colectiva.

La utilizacion de las redes en los espacios virtuales con este fin no es sencilla, si lo que se pretende es superar el
solo intercambio de informacidn, lo cual exige conocimientos, préacticas y metodologias que aunque son conocidas,
dificilmente se pueden verificar y validar en la educacién a distancia, ya que por las caracteristicas propias de esta
modalidad de formacién, se hace complejo poder determinar los alcances e impacto en el aprendizaje en los sujetos
que colaboran en la red.

Realizar tal verificacion de las ventajas reales del uso de las redes sociales implica que los esfuerzos por hacer que
los estudiantes trabajen en interaccién permanente con fines de alcanzar metas cognitivas que requieren la
colaboracion son empefios que realmente favorecen su aprendizaje y, por tanto, conviene llevarlos a cabo.

El problema que enfrentan los alumnos y docentes al interactuar en las redes de colaboracién en el espacio formal
se ve limitada al establecer como punto de referencia que el compartir implica colaborar y que colgar sus
argumentos, ideas o0 mensajes implica aprender.

En primer momento fue necesario analizar desde el propio contexto de la investigacion los escenarios que
representan redes de colaboracion para el aprendizaje, determinando como condicién necesaria que solo estos
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espacios sean tomados en cuenta como nodos de aprendizaje, una vez delimitados estos nodos se tratara de
responder a las siguientes interrogantes: «;Es posible generar y gestionar conocimiento a través de redes de
colaboracion?, ¢De qué forma las redes de colaboracion contribuyen a la construccién de aprendizajes y bajo qué
condiciones se gestan?».

La investigacion se considerd desde el marco de formacion de los programas de posgrado del Sistema de
Universidad Virtual, lo cual permitira analizar los procesos que se dan en redes que apoyan y crean comunidades de
ensefianza y aprendizaje, observar si la estructura y los procesos creados permiten, compartir experiencias y
conocimientos entre profesores y estudiantes.

Lo que permitird ademas analizar los procesos involucrados, con la finalidad de concretar y validar categorias de
analisis de los procesos de las redes de colaboracion para la gestion del conocimiento en red.

Acercamiento tedrico de las redes de colaboracién

Las redes virtuales de colaboracién son consideradas una herramienta de relevancia para impulsar el aprendizaje,
pues estan al alcance de una amplia poblacion estudiantil de todos los niveles educativos y poseen las caracteristicas
idéneas para hacer de los procesos comunicativos y de las tareas de colaboracién e interdependencia ejercicios
analizables y valorados objetivamente con fines del mejoramiento continuo de los participantes (Castafieda, 2010);
(Suarez y Gross, 2013).

Como herramienta las redes permiten confirmar las propuestas explicativas y prescriptivas del aprendizaje social
impulsadas por grandes investigadores como Lev Vigotsky, Jerome Brunner, Gail Ross y Albert Bandura, por decir
algunos de los mas connotados impulsores de la educacion social.

Investigaciones han demostrado que la mediacion tecnoldgica permite conocer los beneficios de la interaccion
social a través de la creacion de redes, el trabajo en equipo y el didlogo (Francesc, 2011). Estudios coinciden con los
beneficios de las redes como experiencias aisladas en contextos especificos (Henry-Meadows, 2008; Francesc, 2011;
Panckhurst et al, 2011) la implementacion de experiencias de redes de colaboracion para el aprendizaje en entornos
virtuales, encuentra algunos obstaculos. Gros (2011) refiere que, a nivel individual, los estudiantes suelen tener
dificultades en el momento de abordar el tipo de propuestas pedagdgicas centradas en la colaboracion en red. La
autora sefiala que el disefio mismo de las actividades, y problematicas de tipo comunicacionales, complejizan la
colaboracion. Por otra parte, desde una perspectiva técnica, el software propio de la web social no ha sido disefiado
para ser utilizado en situaciones formales de aprendizaje (Gros, 2011), aunque en la actualidad las redes que de
origen fueron sociales han habilitado en sus aplicaciones y softwares adaptaciones para su uso con propdsitos
pedagdgicos.

La colaboracion se articula con la estructura en que se basa Internet: la red (Suarez, 2009). La colaboracion
incluso se contempla como una caracteristica clave del aprendizaje en linea (Badia y Garcia, 2006; Garrison, 2006;
Gunawardena y Zittle, 1997; Harasim et al., 2000; Majé y Marqués, 2002). En este sentido Dillenbourg (2003)
sefiala que el aprendizaje colaborativo mediado ha sido bien aceptado por la tecnologia en educacion. La
colaboracion incluso aparece también en la conceptualizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
entorno virtual. En esta linea McConnell (2006), hace referencia al “e-learning colaborativo de la red”.

El modelo colaborativo encuentra sus raices en el socio-constructivismo. De acuerdo a Ovejero (1990), Vygotsky
adopto el término “colaboracion”, al sefialar la importancia que reside en la estrecha conexidn que se postula entre el
desarrollo intelectual y cognitivo, por una parte, y la interaccion social por la otra. Los fundamentos tedricos,
psicoldgicos y principalmente psicosociales que explican la eficacia del aprendizaje estan en Vygotsky y G. H.
Mead. Sin embargo, a partir de la incorporacion de las TIC, el aprendizaje en linea (Romeu, 2011) y los procesos de
aprendizaje conjunto entre estudiantes (Romero, 2008; Pérez-Mateo, 2010), ponen de manifiesto hablan del término
colaboracion. Cuando el aprendizaje colaborativo tiene lugar en entornos virtuales, el estudiante dispone de un
conjunto de herramientas tecnologicas que favorecen la consecucion de este proceso. De acuerdo con Roméan
(2003), el trabajo colaborativo en entornos virtuales es una labor cualitativamente mejor que el planteado por los
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esquemas de organizacion tradicional.

Este tipo de colaboracién en redes se traslada a otro escenario, un escenario virtual, conformando redes de
colaboracion, entendiendo éstas, segiin Maldonado y Serrano (2008) como comunidades basadas en la comunicacién
con fin de construir conocimiento y, asi, como exponen Velasquez y Laity (2007), creando flujos de informacion sin
fronteras, que apoyandose del uso de Internet y las herramientas de las TIC han demostrado una gran capacidad de
generar conocimiento.

Adell (2010, citado en Diaz 2013) se acerco al concepto de redes de colaboracion en el aula, sefialando que los
estudiantes de clases distantes fisicamente utilizan la red como medio de comunicacion para realizar proyectos
colectivos, recoger e intercambiar datos sobre aspectos diferentes de su medio ambiente o estudiar las diferencias y
semejanzas culturales entre comunidades de diferentes paises.

En este nuevo escenario virtual, donde se asientan las llamadas redes sociales, se configuran las “redes de
colaboracion”. Estas redes, pueden ser llevadas a todo tipo de ambitos, tanto profesional como educativo, entre
otros, y creando del mismo modo una interconexion entre estos tipo diferentes de ambitos, ligados por un interés
comun y con el objetivo de mantenerse conectados para colaborar, trabajar y ayudarse entre ellos. Asi mismo, como
expone Van Aalst (2003), el establecimiento y desarrollo sistematico, metodico y organizado de conexiones internas
y externas (comunicacion y coordinacién) entre personas puede mejorar el rendimiento laboral o académico de estas
personas y del grupo al que pertenecen. Y es que, como dice Castafieda, “casi cualquier persona en formacion esté o
no inmersa en modelos educativos formales, estd llamada a mantener conexiones con otros iguales, por medio de
nuevos ¢ innovadores modelos de interaccion que aparecen disponibles a través de las Redes” (2007. p.2).

Las posibilidades de estas redes de colaboracidn, comprendidas en su base por los llamados medios sociales,
disponibles gracias a la web 2.0, como son las redes sociales, blogs, hipertextos, documentos compartidos,
programas de edicién colectiva, plantillas colaborativas, etc., suponen nuevos medios de comunicacién y de
colaboracion, caracterizados por la posibilidad de crear grandes conversaciones donde, del mismo modo, los
usuarios de estas redes conocen y se relacionan con otros a través de hiperenlaces (Rojas y otros., 2006),
permitiendo asi la configuracion de una red de contactos, red social, o red de colaboracion (Solanoy Bernal, 2011,
Diaz, 2013).

Método

El procedimiento metodoldgico que se llevo a cabo para analizar las redes de colaboracion en ambientes virtuales y
cémo influyen en el aprendizaje de alumnos de posgrado permitieron determinar dimensiones y categorias que
permitieron establecer la relevancia, las relaciones, y las condiciones que se gestan en las redes de colaboracién un
entorno de formacion virtual para favorecer el aprendizaje.

En este sentido, el proceder metodoldgico, es una combinacion de enfoques cuantitativo y cualitativo como lo
recomiendan Cook y Reichardt (2000). Por esta razon, el estudio se encuadra en un modelo que se puede denominar
mixto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), dado que el problema se analiza desde diferentes cruces tanto
metodoldgicos como interpretativos, considerando las dos perspectivas de razonamiento; los método deductivo e
inductivo.

Respecto a la muestra, Cea (2001) refiere que la seleccion de las unidades de observacidn constituye un estado
primordial en toda investigacion, por eso recomienda primero acotar la poblacién a estudiar y posteriormente extraer
la muestra. En este sentido, en esta investigacion se opté por un muestreo intencional que considere escenarios en
las redes de colaboracion en ambientes virtuales, en donde se gesten situaciones de aprendizaje que permitan dar
respuesta y la pregunta de investigacion y recuperar informacién nueva y valiosa sobre el tema, asi como llegar a la
comprobacion o modificacion, si es el caso, de la hip6tesis inicial.

Una vez revisadas diversas fuentes y modelos de andlisis para la colaboracion y del uso de la red se determinaron 4

dimensiones de analisis, donde cada una de ellas describe en un listado de indicadores aspectos relacionados, al
conocimiento, al uso, al manejo, al acercamiento y a las formas de trabajar y aprender en la red, donde se incluyd
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como eje central la colaboracion para el aprendizaje, en ese sentido, el instrumento fue un cuestionario aplicado a
49 estudiantes de posgrado donde respondieron 79 preguntas.

Resultados

Los resultados del pilotaje conducen a las siguientes dimensiones y categorias de analisis:
C) Formaciénen TIC.
D) Herramientas Tecnol6gicas para el aprendizaje colaborativo.
E) Percepcidn del aprendizaje colaborativo en red.
F) Uso de las TIC para la colaboracion.

La aplicacion del instrumento permitié establecer la correlacion entre las dimensiones y los indicadores de cada uno
de ellos expuesto en los cuestionamientos aplicados, para su andlisis se realiz6 el estudio de coeficiente Spearman.

Como Sig, es menor a 0.01, los datos de las variables NO siguen una distribucién normal, por tanto se va a utilizar el
coeficiente de Spearman. En las demas interacciones el Sig es menor a 0.01, por tanto se toma en cuenta una prueba
no paramétrica con el coeficiente de Spearman determinando el coeficiente de correlacion.

Interpretar el valor de “Rho”
a) De0.00a0.19, muy baja correlacién
b) De 0.20 a 0.39, baja correlacion
c) De 0.40 a 0.59, moderada correlacion
d) De0.60a0.79, buena correlacion
e) De 0.80 a 1.00, muy buena correlacion
La correlacion entre E6 con E7 muestra un coeficiente de Spearman de 0.798, por lo cual existe una buena
correlacion entre ambas preguntas.
La correlacion entre E6 con E21, tiene un coeficiente de Spearman de 0.811, denotando una muy buena correlacion
entre ellas.
La correlacion entre E20-E21, muestra un coeficiente de Spearman 0.778, con una buena correlacion.
La correlacion entre F4-F5, muestra un coeficiente de Spearman de 0.804, con una muy buena correlacion.
La correlacion entre F6-F13, muestra un coeficiente de Spearman de 0.709, con una buena correlacion.

El cuadro 1 expone la correlacion entre preguntas y entre variables:

ISSN 1946-5351

Valor de la
correlacién
Pregunta independiente Pregunta dependiente de
Spearman
. .. .. E7. El uso de herramientas colaborativas
E6. El proceso de interaccion y colaboracion o .
. ~ A favorece y facilita el desarrollo de actividades,
con mis compaiieros, a través de las .. .
. . . la construccion de productos y contribuye 0.798
herramientas colaborativas, favorece en mi la o L o
" L . positivamente en mi proceso de aprendizaje y
construccion de nuevos aprendizajes y mejora .
. .. L solucion de problemas:
mi rendimiento académico. - —
E21. Pienso que es 1itil aprender en grupo: 0.811
E7. El uso de herramientas colaborativas E6. El proceso de interaccién y colaboracion
favorece y facilita el desarrollo de actividades, con 1is compaileros, a través de las
la construccion de productos y contribuye herramientas colaborativas, favorece en mi la 0.798
positivamente en mi proceso de aprendizaje y | construccion de nuevos aprendizajes y mejora
solucion de problemas: mi rendimiento académico.
E20. Me gusta aprender en grupo: E21. Pienso que es util aprender en grupo: 0.778
E6. El proceso de interaccién y colaboracion
con mis compaieros, a través de las
) +til aprend ] herramientas colaborativas, favorece en mi la 0.811
E21. Pienso que es til aprender en grupo: | o ccion de nuevos aprendizajes y mejora
mi rendimiento académico.
E20. Me gusta aprender en grupo: 0.778
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El cuadro 2 demuestra los resultados de la dimension uso de las TIC para la colaboracién.

Valor de la correlacion

Pr ta ind dient Pr tad dient
regunta independiente regunta dependiente de Spearman

F5 ¢ Utilizas las TIC para realizar
ventas u otras transacciones 0.804
comerciales?

F4. ;Utilizas las TIC para hacer
tramites bancarios?

F5 ;Utilizas las TIC para realizar F4, ; Utilizas las TIC para hacer

ventas u otras transacciones .. . 0.804
. tramites bancarios?
comerciales?
F6. ; Utilizas las TIC para utili

¢otzas fas bata utiizat F13. ;Juegas en la computadora? 0.709

videojuegos?
F6. ;Utilizas las TIC para utilizar
F13. ;Juegas en la computadora? ¢ P 0.709

videojuegos?

Cuadro 2 Dimension Uso de las TIC

A partir los de los resultados se puede afirmar que los indicadores presentes en el desarrollo de redes de
colaboracion para el aprendizaje son los siguientes:

Dimension Indicadores Codificacion categorial
Herramientas Informar: Grupos en redes sociales donde HTAC-In
Tecnologicas para el destaca el WhatsApp v Facebook
aprendizaje colaborativo. | Compartir:

Correo electronico HTAC-Co

Construir:

Docs google en Drive HTAC-Cr

Dialogar:

Foros de discusion HTAC-Di
Percepcion del Centrado en el aprendizaje PAC-CA
aprendizaje colaborativo | a) Construir nuevos aprendizajes
en red. b) Mejorar el rendimiento

¢) Construir productos

d) Resolver problemas

Centrados en la interaccién

a) Interés PAC-CI

b)  Utilidad

c) Gusto
Uso de las TIC para la Uso recreativo UTIC-Re
colaboracion.

Uso Cotidiano UTIC-Cot

Cuadro 3. Dimensiones e indicadores de anélisis de redes de colaboracion para el aprendizaje (Elaboracion propia)

Para concluir

Esta investigacién permitié analizar los procesos que se dan en redes que apoyan y crean comunidades de ensefianza
y aprendizaje, en este corte determinado por las percepciones y resultados aplicados a estudiantes se pudo observar
si la estructura y los procesos creados permiten, compartir experiencias y conocimientos entre profesores y
estudiantes.

De particular interés estos datos permitiran a quienes realizan labores educativas en programas virtuales o en linea
contrastar sus estrategias con las propuestas de dimensiones e indicadores de redes de colaboracion para el
aprendizaje en ambientes virtuales. A todos ellos les sera de gran utilidad tener informacion que permita darle
sustento a sus esfuerzos por incentivar la cooperacion grupal y en red de sus estudiantes con el proposito de que
estos obtengan satisfaccion a sus intereses de conocimiento o bien encontrar solucion a su necesidad por encontrar la

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 896
Vol. 10, No. 7, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

resolucién de un problema de comprension acerca de su realidad. Asi como orientar los esfuerzos de los propios
docentes y de los programas educativos a fin de emplear las redes de colaboracion para el aprendizaje.

Si bien las redes de colaboracién son creadas en funcién de los intereses de los alumnas, es necesario que desde la
propia funcién educativa del docente e establezca una relacién directa con los proyectos exigidos en la formacién
del alumnado, generando una nueva visién y concepcion de las redes de colaboracion como espacios que se asocien
a las definiciones y resultados que aqui se le han dado.

Es importante recordar que la colaboracién para el aprendizaje a través de las redes telematicas, con grupos de
Facebook, twitter, etc... facilitan la creacion de temas y grandes hilos de conversaciéon y colaboracion, blogs,
espacios donde se compartan y construyan documentos, etc., forman parte de estas redes que a veces parecen casi
invisibles pero que existen y que cada vez son mas complejas por sus formas de interaccion y comunicacion desde la
ubicuidad y temporalidad cada vez mas flexibles y numerosas, ofreciendo una multitud de usos y funciones para la
educacion y la vida social de los diversos actores
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IMPLEMENTACION DEL “BALANCE SCORE CARD” EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE LA REGION
CENTRO DE COAHUILA

MA. Luis Horacio Salas Torres?, MA. Gabriel Aguilera Mancilla, MI. Rogelio Mata Quifiones, Jests Calvillo

Resumen.

Esta investigacion plantea el disefio de un Cuadro de Mando Integral bajo la metodologia del Balance
Score card, y se limita a la presentacion de una propuesta para la gestién de Procesos académicos,
administrativos y de servicios. Ya que las Instituciones de Educacion Superior de la Regidon Centro de
Coahuila tienen unidades administrativas para mejoras operativas, tecnolégicas y de infraestructura, que
manejan indicadores para evaluar las mismas, mas sin embargo solo se utilizan para cumplir con el
requisito y no se les da seguimiento.

El Cuadro de Mando Integral se presenta como una herramienta para facilitar la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo, comunicando de forma expedita, la situacion de la gestion de los procesos méas
criticos de las Instituciones de Educacion Superior de la Regién centro de Coahuila, sean generados con el
propdsito de alcanzar los objetivos establecidos dentro del Plan Estratégico de las IESRCC.

La investigacién, enmarcada bajo el enfoque metodoldgico de investigacién aplicada en la modalidad de
proyecto factible, se desarrolla mediante la ejecucién de las siguientes actividades: a) Recoleccion y andlisis
de informacién referente a aspectos estratégicos de las IES; b) Elaboracién de la matriz de caracterizacién
de las IES a través de la identificacién de sus procesos, clientes, proveedores y servicios, analisis DOFA,
agentes de cambio para el éxito en el desarrollo de proyectos y elaboracién del mapa estratégico; c)
Determinacién de relaciones causa-efecto y estrategias para la gestién global de los procesos académicos,
administrativos y de servicios desde las perspectivas financiera, de los clientes, procesos internos e
innovacion y aprendizaje; d) Formulacion de indicadores y metas asociadas y sistema de alerta para
control de gestion; e) Disefio y elaboracion de la propuesta de Cuadro de Mando Integral.

Introduccion

En la actualidad las instituciones de Educacion superior deben adaptarse a los cambios de este mundo globalizado y
cada vez mas competido, por eso es necesario implementar mejoras e innovar sus propios métodos e instrumentos
de medicidn que permita realizar una evaluacion, gestion e implementacion de estrategias que incentiven a alcanzar
sus metas y resultados propuestos y una de las actividades que deben realizar son alinear sus estrategias de
medicién de sus procesos importantes, en este ambito existen estudios realizados por académicos y profesionales
que han dado como resultado, que existen muchas limitaciones en el disefio de Indicadores para el sector de las
Instituciones de Educacion Superior, es por eso que se propone un modelo de Implementacién del Balance Score
Card para medir el desempefio de sus Indicadores que se basara en cinco fases: Analisis y Evaluacion Institucional,
Elaboracion y desarrollo de Estrategias, Mapa Estratégico, Disefio e implementacién de Objetivos y Evaluacién
operacional.

Las Instituciones de Educacion Superior de la Region centro de Coahuila(IESRCC), tienen el compromiso de
entregar resultados que permitan tomar decisiones acertadas que potencialicen el camino a seguir y en general que
evidencien mejora desde todos los procesos de las IESRCC, se han visto en la necesidad de incluir dentro de sus
Actividades administrativas y académicas otros mecanismos que permitan vigilar la implementacion, cumplimiento
y resultados de todas sus actividades, bajo un enfoque sistémico que a su vez posibiliten el definir acertadamente la
accion mas apropiada.

Hace algunas décadas los disefios administrativos eran gestionados en funciéon de aspectos principalmente
financieros, como base para tomar decisiones de las instituciones y era un aspecto para muchos correcto pero para
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otra parte de la administracion no estaba de acuerdo, ya que todo procesos o toma de decisiones circulaba entorno a
dinero y por eso situacion era la primera instancia para la alta direccién de administrar sus recursos institucionales.

Uno de las principales enfoques de administracion que pretenden adoptar muchas de las instituciones, actualmente
se ha estandarizado que las IESRCC adopten normas de calidad y a su vez la implementacion de un sistema de
gestion, que debera ser estructurado para cumplir con requisitos que norman las Direcciones Generales o Rectorias
de las Instituciones.

El objetivo del presente estudio consiste en proponer un modelo de Gestion aplicando la metodologia conocida
como Balance Score card (BSC) basado en una evaluacion estratégica alterna a la autoevaluacion institucional, con
el propdsito de analizar y evaluar los aspectos importantes de la medicién de sus procesos entorno al modelo
académico-administrativo y su contribucion al logro de los objetivos institucionales requeridos.

Balance Score Card

Esta herramienta tiene como objetivo gerenciar cualquier tipo de empresa u organizacién en forma integral,
balanceada y estratégica. Desarrollada por Robert Kaplan y David Norton. (Robert Kaplan y David Norton 2000)

El Balance Score Card es integral al ver la organizacién como un sistema, relacionandola por medio de un conjunto
de indicadores agrupados en cuatro perspectivas béasicas; financiera, clientes, procesos internos y recursos humanos
(aprendizaje y crecimiento). Toma como principio la teoria sistematica, donde cada una de las partes son necesarias
para el buen funcionamiento de este, todas estas se integran entre si y se necesitan de una u otra forma.

Balanceada, porque ademdas de los indicadores financieros, toma indicadores de proceso al interior de la
organizacion como el clima laboral y la calidad en los procedimientos; y de resultado por que determina la
satisfaccién del cliente con miras a permanecer en un medio competitivo.

Estratégica, al correlacionar las Expectativas claves de cada area de la organizacion por medio un mapa de enlaces
de agentes de cambio, facilitando la comunicacion del procedimiento a seguir, para de este modo administrar por
resultados.

Por su parte, (Mintzberg, 1987), define el término estrategia mediante los cinco conceptos siguientes:

*Estrategia como Plan. Serie de acciones, determinadas conscientemente, que tienen un objetivo especifico.
Responde a las preguntas: queé se quiere lograr y cémo se puede alcanzar el objetivo.

*Estrategia como Pauta de Accion. Maniobra o treta para vencer a la competencia, para alcanzar el objetivo.
Estrategia como Patron: modelo de comportamiento. Corresponde a intenciones precisas expresadas por los altos
directivos de la organizacion.

*Estrategia como Posicién. Busca definir un lugar en el medio ambiente donde generar renta, o sea, definir la
posicion de la compaiiia en el entorno, tipo de negocio o segmento de mercado.

*Estrategia como Perspectiva. Selecciona una posicion, mira hacia el interior de la
empresa y define la relacion de ésta con el entorno para tomar acciones y decisiones.

En la siguiente figura 1. Se representan las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI), asi como las
principales cuestiones a las que una organizacion deberia responder desde su vision estratégica como organizacion.
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Figural. Perspectivas del Balanced Score card basada en Kaplan y Norton, 2004.
Perspectivas

Las cuatro perspectivas planteadas por el Balance Score card para integrar coherentemente las areas de la
organizacion son las siguientes:

Financiera. Se trata del analisis de las estrategias de crecimiento, rentabilidad y riesgo, vistas desde la perspectiva
del accionista.

Cliente. La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

Proceso Interno. Las prioridades estratégicas de los distintos procesos del negocio que crean satisfaccion para el
cliente y los accionistas.

Formacion y Crecimiento. La forma de crear un clima que soporte el cambio, la innovacion y el crecimiento
organizacional, con una buena comunicacion y recurso humano.

Siguiendo a Kaplan y Norton (1996, p.32) el Balance Score card “es un nuevo marco 0 estructura creada para
integrar indicadores derivados de la estrategia, que sigue reteniendo indicadores financieros de la actuacién pasada,
completados con inductores de la actuacion financiera futura. Los inductores que incluyen los clientes, los procesos
y las perspectivas de aprendizaje y crecimiento, se derivan de una traduccion explicita y rigurosa de la estrategia de
la organizacion en objetivos e indicadores tangibles”.

La necesidad de medir el rendimiento de las actividades llevadas a cabo en la Universidad pone de manifiesto, entre
otros aspectos, por la multitud de indicadores utilizados en la practica y sugeridos en la literatura especializada
(Tipping et al, 1995; Coccia, 2001); el problema fundamental radica en la falta de consenso en la eleccion de un
Unico sistema de medida o conjunto de indicadores como los mas idéneos para medir estas actividades.

En este sentido, desplegar el BSC a los Departamentos de la Universidad ayuda a

conseguir la integracion de la planificacion con la estrategia de la Institucion. Pearson et al. (2000) revisa la
literatura e informes sobre medidas del rendimiento y aconseja utilizar conjuntamente técnicas tradicionales de
medidas del rendimiento, enfocadas hacia el control de los costes de este tipo de actividades, con medidas
estratégicas a largo plazo.
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Evaluacién Institucional

Se debe realizar una completa revision del plan estratégico de la institucién de educacién superior, para tener un
marco de referencia sobre la situacién actual y el avance en la consecucion de los objetivos propuestos, asi como un
analisis de la mision y visién que la orienta.

Es necesario definir un modelo de andlisis para la institucion, de tal manera que permita comprenderla en sus
diferentes dimensiones.

El modelo propuesto descompone la organizacion en tres niveles:

Nivel estratégico
Nivel organizativo
Nivel de recursos

En cada uno de estos niveles se debe identificar las variables claves que permitirdn comprenderla globalmente
identificando sus problemas.

Nivel estratégico. Permite conocer la finalidad de la organizacién, su misién, visién y objetivos, para determinar si
estan construidos teniendo en cuenta las necesidades internas y la de sus clientes, si son difundidas y si se cumplen
razonablemente.

Nivel organizativo. Aqui se debe determinar como la misién se concreta en unos procesos, procedimientos,
funciones y estructuras, de tal manera que permitan su cumplimiento. Cada componente de este nivel se justifica
siempre y cuando tenga como consecuencia un producto o servicio que satisfaga las necesidades del cliente.

Nivel de recursos. Una vez identificados los niveles anteriores, se deben analizar el recurso humano, econémico y
de conocimiento con que se cuenta y la forma en que se enfocan a cliente.

MODELO PROPUESTO A IMPLEMENTAR

Para implementar el Balanced Score card en una institucion de educacion superior se propone el esquema ilustrado
en la figura 2:
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Figura 2. Modelo de Implementacién del Plan Estratégico y operativo del Balanced Score card en una Institucion de
Educacion Superior

Modelo estratégico y operativo

Analizada la Institucion desde un entorno interior y evaluada su infraestructura institucional académica y
administrativamente, se plantea realizar un andlisis de su situacién de acuerdo al entorno exterior, a través de un
analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas); con el objetivo de determinar, analizar y
evaluar los objetivos claves con el fin de proponer nuevas estrategia que sean mas factibles de evaluar y medir con
mas objetividad.

A su vez, se propone un instrumento a través del cual se establezca una relacién de comunicacion asertiva y efectiva
desde el punto de vista de andlisis y evaluacién de las nuevas metas y estrategias proyectadas para el mejor
funcionamiento institucional y que todo el personal enfoque sus esfuerzos para lograr con las proyecciones
propuestas como objetivo institucional y asi alcanzar los objetivos planteados.

El Modelo estratégico tendra que ser manejado y administrado desde la alta direccién descendiendo a cada uno de
los niveles de la organizacion por medio de gente capacitada en entender la mision, visién y objetivos manifestados
y que se buscan alcanzar a través de toda la institucion y con ello lograr las metas propuestas.

El analisis a conciencia de los objetivos, metas y fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas aunado a los
elementos que llevan al éxito a las IESRCC debera definirse la correspondencia entre las cosas sobresalientes de
mejora y la herramienta o técnica para llevarla a cabo, par que a su vez se defina un indicador para poder medir la
efectividad de ese proceso clave de éxito.

El éxito del modelo planteado por (Norton y Kaplan 2000) radica precisamente en la cantidad y calidad de los
indicadores y su interaccion.
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El modelo original plantea que, si se tiene una buen capacitacion y desarrollo, las organizaciones podran mejorar sus
procesos, permitiendo asi, una mejor atencién al cliente, lo que podria generar una rentabilidad mayor para la
empresa. Con lo anterior se refleja la interrelacién de 4 perspectivas: capacitacion y desarrollo, procesos internos,
clientes y financiera.

El modelo propuesto para las instituciones de educacion superior plantea 4 perspectivas: Capacitacion y desarrollo,
procesos claves y de mejora, clientes (alumnos, maestros y administrativos) y Comunidad en general. Si
establecemos una mejora en capacitacion y desarrollo de la institucion y sus factores que la componen se lograra un
mejor control de los procesos claves (Administrativos, académicos y de Investigacién) un mejoramiento en la
formacion y crecimiento de la comunidad universitaria, se puede obtener un ajuste en los procesos (docencia,
investigacion y atencion) dando mejor servicio educativo para la comunidad universitaria y a su vez cumplir con los
requisitos de la comunidad en general (Padres de Familia, empresarios, egresados, y sociedad) y con ello aumentar
las posibilidades de mejores empleos y oportunidades para los estudiantes.

= Expectativas | [ Agentes de Cambio | —
Comunidad En -
General R
\_ J \ | _cepacitades Adecuado Empresarial |
4 ™
r l E_fect:x:':a: = ] A
Clientes Alumnos, . e
Maestros y Administrativos '
Evaluacion Froceso Capactacion
k" "" \_ [ErseFar:a-Ap'er:':a_ie] [ I‘J..‘{:-rt'rLa ] J

CoEm. EE mer
] )
REAES T

ca

Figura 3. Modelo o Plan Estratégico correlacional Expectativas-agentes de cambio para Instituciones de
Educacion Superior

Estructuracién de los Indicadores

Como parte fundamental en el modelo estratégico es disefiar 0 mejorar los objetivos de los procesos claves para las
IESRCC y cumplir con las metas establecidas en cada objetivo para ellos es de suma importancia que se monitoreen
y evallen constantemente la mejor propuesta en la administracién de los indicadores, se le establece meta de
cumplimiento a cada indicador para evaluar y darle seguimiento al plan de accidn determinado para cumplir con los
mismos.
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Una de las propuestas planteadas es que cada IESRCC tengan como maximo 20 a 30 indicadores estandarizados
para las universidades.

La manera de darle seguimiento y evaluacion Como al Balanced Score card, se propone una hoja de calculo o bien
utilizar y adquirir software que existen en el mercado. Una parte importante es la de incentivar al personal para que
la aplicacion del Modelo tenga éxito o bien se mas atractivo cumplir con el debera estar correlacionado el sistema de
incentivos con las metas y objetivos propuestos y alcanzados.

Ezpectativas] Valor Yalor
agentes de DObjetivo Indicadores propuestos Actual Promedi Observaciones
cambio para o
Cantratacion de los cursos Almes de Sf.*ptlernbre
ofertados alas Empresaszy 400z i1 szha cumplld.o ?Dn #
. 203 del Objetivg
[fertar cursas, salas comunidad en General Propussto
Capacitacion de Capacitacion g i
§ ) laboratorios Contratacion del 803 de las Blmes de Geptiembre
Emprezariall Sociedad . o .
computacionales alas | salas de Capacitacion alas y ) z¢ ha cumplido con gl
en General emprezas | Empresas y comunidad en [ B 92752 del Objetiva
comunidad en General General Propuesto
Contratacion del 303 de los Al mes de Septiembre
labaratarios computacionales a ) ) ze ha cumplido con el
las Emprezas y comunidad en 70 80w 2752 del Objetiva
General Propuesta
Ezpectativasi] Valor Yalor
agentes de Objetivo Indicadores propuestos Actual Promedi Observaciones
cambio para o
Almes de Septiembre
Evaluaciin docente Evaluar alos docentes de tadas A 100 s ha cumplidc_v cgn el
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Propuesha
Almes de Septiembre
Evaluar alos Adminiztrativos T i =& ha cumplido con el
Evaluacion de todas las carreras 703 del Objetive
Capacitacidny adminiztrativa Propugsto
desamallo Al mes de Septiembre
Lo Capacitar en las areas de N N & ha cumplido con el
Fapacitacion Dacente oprtunidad a los Docentes 50 B 62.5% del Objetiva
Propuesto
Almes de Septiembre
Capacitacion Capacitar en las areas de a0 s e ha cumplido con el
Adminitrativa oprtunidad alos Administrativos 50 del Objetivo
Propuesto

Figura 4.-Cuadro de Mando con Indicadores
Evaluacion y seguimiento de Cuadro de Mando Integral

Implementado y en operacion el Balance Score Card, se fijan pardmetros medicion para los indicadores, se establece
una metodologia que permita identificar areas de oportunidad utilizando semaforos de control y asi poder ubicar de
manera rapida y efectiva las acciones correctivas necesarias y adecuar en tiempo y forma un plan de contingencia si
fuese necesario para cumplir con los objetivos y metas planteados EI Balance Score Card se evalla a través de un
semaforo de clores, rojo, amarillo y verde , cuando el semaforo esta en rojo quiere decir que no se ha cumplido con
la meta u objetivo y se tendra que realizar acciones correctivas y un plan de accidon de manera inmediata. Cuando el
semaforo se ubique en amarillo serd prudente evaluar las causas del porque no estd cumpliendo de manera parcial o
si tiene una posible contingencia para cumplir con sus metas y objetivos, y en color verde manifiesta que las
operaciones y actividades se estan llevando acabo si ningin retraso o dificultad y a su vez se asegura que se cumpla
con las metas y objetivos manifestados.

Mejora continua del modelo

La evaluacidn se llevara a cabo en los tiempos establecidos para cada Indicador, ubicandolos a través del Balance
Score Card y el seguimiento de forma puntual con el fin de retroalimentar al modelo y de ser necesario realizar
acciones correctivas en los procesos que no cumplan con las metas y objetivos establecidos la comunicacion de esta
retroalimentacion serd en todos los niveles de las IESRCC realizando felicitaciones a los procesos que cumplan con
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las expectativas y los procesos que no logren cumplir con los objetivos y metas analizar sus areas de oportunidad y
realizar los ajustes necesarios. De esta manera se involucrara a todo el personal de las IESRCC.

Conclusion

Como Propuesta de Modelo de implementacion del Balance Score Card en las IESRCC, de manera consciente
apoyara a la mejora de los procesos Claves de las Instituciones y por ende los clientes internos y externos estaran
satisfechos con la aportacion de un mejor sistema educativo y a su vez tendra un clima laboral que cumpla con las
expectativas de los empleados que seran la fuerza motriz que lograra cumplir con las expectativas del modelo.

El Balanced Scorecard aportara una eficaz y eficiente manera de trabajar y por ende una efectiva planeacion de los
procesos administrativos, educativos y de investigacion que lleve a alcanzar la Misién, Vision y Objetivos del plan
de desarrollo de cada una de las IESRCC, e involucrando y trabajando en equipo en todos los niveles existentes.

El Balanced Scorecard es una herramienta que su metodologia interpone todos aquellos aspectos que deben ser
prioritarios y claves para IESRCC y como consecuencia convierte a todos los procesos como importantes y
cumpliendo con las expectativas, se logra obtener una satisfaccion de los clientes internos y externos.
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