Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Determinacion de la désis letal media de aislados bacterianos
relacionados con el Sindrome de Mortalidad Temprana (EMS/AHPND)
en larvas de camaron blanco (Litopenaues vannamei)
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Resumen- En México, el cultivo de camarén es una actividad primaria importante, sobre todo en el noroeste,
ya que produce proteina animal de alta calidad y es una fuente de ingreso para poblaciones vulnerables. No
obstante, ésta actividad se ha visto afectada por varias enfermedades principalmente por virus y bacterias;
siendo estas Ultimas las de gran impacto desde

En el 2013, aparece en México una nueva enfermedad en camarones cultivados denominada “La Enfermedad
de la necrosis aguda del hepatopancreas (AHPND) o Sindrome de la Muerte Temprana en camaron provocada
por la bacteria Vibrio parahaemolyticus. El objetivo del presente proyecto, fue determinar la désis letal media
de aislados bacterianos que provocan la muerte temprana (EMS/HPND) en larvas de camaron blanco
(Litopenaeus vannamei). Se tomaron muestras de camarones infectados de diferentes granjas acuicolas;
posteriormente se obtuvieron aislados y se identificaron realizando las técnicas de extraccién, PCR y
electroforesis para la identificacion del patdgeno. Una vez identificados se realizaron bioensayos para conocer
la dosis letal media en camarones sanos. Los resultados obtenidos muestran que la dosis letal media (DLso) fue
la concentracion 103, registrandose el 50 % de mortalidad de la poblacion. Por lo anterior, la industria acuicola
debe tomar medidas preventivas para generar estrategias que disminuyan los efectos de Vibrios durante los
cultivos.
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Introduccion

La Enfermedad de la necrosis aguda del hepatopancreas (AHPND) fue reportada por primera vez en China
en 2009, causando grandes mortalidades en los cultivos de camardn y serias pérdidas a la industria camaronicola en
ese pais (NACA, 2012). Posteriormente la enfermedad se extendié a otros paises asiaticos como Vietham, Malacia,
Tailandia, donde también causé altas mortalidades (NACA, 2012). En México, la AHPND ha afectado a la produccion
de camardn blanco en el noroeste del pais (Nayarit, Sinaloa y Sonora) desde el afio 2013 (Nunan, 2014), con una
disminucién de la produccion entre el 30 y 66% (Lightner, 2013).

En México, el cultivo de camarén es una actividad primaria importante, sobre todo en el noroeste, ya que
produce proteina animal de alta calidad y es una fuente de ingreso para poblaciones vulnerables. De acuerdo a los
datos obtenidos en un estudio de la Universidad de Arizona, la llegada del EMS a México repercuti6 en la produccion
camaronera y la disminucion de empleos en el 2012; las granjas camaroneras contrataban a siete mil personas y un
afio después, a sélo 2,500. La produccién camaronicola en 2012 habia alcanzado 100,321 toneladas de peso vivo,
mientras que al finalizar el afio 2013, ésta no superd las 60,292 ton (SAGARPA, 2013). Siendo combatidos
principalmente con antibi6ticos como oxitetraciclina o florfenicol (Serrano 2005), y probidticos pertenecientes
principalmente a bacterias del genero Bacillus (Weng Aleman et al. 2005).

AHPND es una enfermedad severa, causada por Vibrio parahaemolyticus. Esta bacteria normalmente es
oportunista, pero se vuelve virulenta cuando adquiere un plasmido de 70 mil pares de bases (pVVA1) el cual tiene dos
genes que codifican para las toxinas PirA y PirB, muy semejantes a las toxinas entomopatogénicas PirA/PirB de
Photorhabdus luminescens, siendo estas el principal factor toxico que en camarones provoca la enfermedad AHPND
causando la destruccion del epitelio del tracto digestivo, disfuncion de los érganos de este sistema y la muerte del
camaron, ocasionando enormes pérdidas en la produccion (Cuellar, 2013). La enfermedad afecta camarones juveniles
tempranos (30 - 35 dias post siembra). Los signos clinicos incluyen crecimiento lento, exoesqueleto blando y
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quebradizo, coloracion palida, inactividad, estomago e intestino vacio y hepatopancreas atrofiado palido. En la etapa
temprana de AHPND, las células epiteliales del hepatopancreas se han desprendido masivamente y estan presentes en
los tubulos de hepatopancreas sin evidencia de un agente causal (Tran, 2013).

Los signos clinicos de estas tres patologias comparten similitudes; como lo son una marcada palidez del
hepatopancreas, el cual presenta atrofia, el intestino de los animales infectados se muestra vacio o con contenido
entrecortado, anorexia, letargia, y ocasionalmente infestaciones por parasitologias secundarias, siendo comdn la
presencia de aves cazando en los estanques afectados (Lightner, 1996; Bradley-Dunlop et al., 2004; Vincent et al.,
2004; Morales-Covarrubias, 2008; Cuéllar- Angel et al., 2012; Varela y Pefia, 2015).

Descripcion del Método

Purificacion y aislados bacterianos de Vibrio

Se prepararon medios de cultivo bacterianos (TSA, TSB, TCBS, APW), en una campana de flujo laminar.
Las cajas Petri preparadas fueron empacadas en bolsas bajo condiciones estériles rotuladas con los datos de fecha y
medio y fueron almacenados a 4 °C hasta su uso.

Para la reactivacion de los aislados de vibrios provenientes de granjas camaronicola del estado de Sinaloa se
tomaron 20 pL del aislado y se inocularon en 3 mL de caldo soya tripticaseina (TSB).

Posteriormente fueron incubados de forma inclinada a 200 rpm y 30°C por 24 - 48 horas en una incubadora
de agitacion orbital (SIGMA, USA), monitoreandose mafiana y tarde. Se prosiguio a realizar la siembra en agar soya
tripticaseina (TSA) + 2% de NaCl y agar tiosulfato citrato bilis sacarosa (TCBS) incubando a 37 °C por 48 horas en
una incubadora (Binder, USA).

Posteriormente, se determinaron los tipos de colonias bacterianas resultantes por color en medio TCBS:
amarillas o verdes y la morfologia de las colonias en TSA. Las diferentes bacterias se resembraron por estria cruzada
al menos dos veces para obtener cultivos puros. Una vez purificados los aislados se procedié a un crecimiento final
en caldo TSB agregando 3 mL de caldo en tubos falcon y con ayuda de palillos estériles se selecciond una colonia 'y
se incubaron inclinados a 200 rpm y 30°C por 24 -48 horas en una incubadora de agitacion orbital (SIGMA, USA).
Los cultivos fueron monitoreados por densidad 6ptica en un espectrofotdmetro de placa a 600 nm esperando un rango
de 0.5-0.7 OD, obteniendo variaciones de crecimiento dependiendo del tiempo de incubacion y tipo de aislado.
Enseguida, se usaron los cultivos para hacer extraccion de ADN (Gomez-Gil, et al., 2009), PCR y electroforesis.

Preparacion de cuentas de vidrio.

Se lavan las cuentas de vidrio con agua destilada y detergente neutro libre de fosfatos para enjuagar con
abundante agua destilada, después se sumergen en acido clorhidrico (HCI) al 2% durante 2 horas con el fin de producir
poros y eliminar la alcalinidad, se enjuagan con agua destilada hasta tener un pH neutro y se meten a la incubadora
Binder a 80 °C hasta que se le retire toda la humedad, después las cuencas se colocan en tubos crioviales ¥ partes
aproximadamente con las tapas ligeramente flojas y se autoclavan a 121°C por 15 min., y se asegura la tapa para evitar
contaminacién y se almacena a 4°C. (Gomez-Gil, et al., 2009).

Preparacion de stocks con cuentas de vidrio.

Se realizaron cultivos bacterianos en caldo TSB con NaCl 2% dando una densidad 6ptica 0.5-0-7, asegurando
que las bacterias estuvieran en fase exponencial; enseguida se agrega la suspension bacteriana al tubo con las cuentas
de vidrio hasta cubrir por completo las cuentas, agitar el tubo dejando reposar por 10 min y al final eliminar toda la
suspension bacteriana con una micropipeta, rotular y almacenar en el ultracongelador (-70°C) (Gomez-Gil, et al.,
2009).

Preparacion de stocks glicerol 20%

Se realizaron cultivos bacterianos en caldo TSB con NaCl 2% danto una densidad 6ptica 0.5-0-7 puesto que
las bacterias debian estar en fase exponencial, se agrega 1125uL la suspension bacteriana al tubo y 375uL de Glicerol
al 80%, se agita por pipeteo y por inversion, rotular y almacenar en el ultracongelador (-70°C). (Gomez-Gil, et al.,
2009).

Bioensayos: Se siembran las bacterias en caldo TSB + 2% de NaCl 30°C y 200 rpm hasta tener una densidad 6ptica
de 1, se utilizan 10 camarones colocados en pareja con un intervalo mayor o igual a 0.5 g y menor o igual a 3 g en
peceras con un volumen total de 1000 mL. Para la inoculacion por inmersidn se realizara en las concentraciones 10,
105, 104, 103, y 10? UFC/mL, realizando el experimento por triplicado.
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Resumen de resultados

Purificacion de aislados bacterianos provenientes de granjas con mortalidad asociadas a EMS
El proceso de purificacién se inicié con siete aislados bacterianos de los cuales se obtuvieron 28 muestras
como producto final. De cada aislado se tomaron colonias distintas de color verdes en agar TCBS y amarillas en agar
TSA con las cuales se realizaron 2 resiembras con la finalidad de obtener una cepa purificada de cada una de las
muestras.

_— ; S A‘J/ -

Imagen 1. Aislamiento bacteriano de muestras obtenidas durante el muestreo.

purificadas provenientes de 7 aislados bacterianos.

En el cuadrante A) se encuentras colonias purificadas en medio TSA, en el B) se encuentran colonias
purificadas en medio TCBS bacterias verdes y amarillas y en el C) total de muestras que se obtuvieron (28).

Las bacterias del género vibrios especificamente (Vibrio parahaemolyticus) produce una coloracién verde
en agar TCBS (Tiosulfato Citrato Bilis Sacarosa) debido a que no fermenta sacarosa siendo esta el hidrato de carbono
fermentable y el azul de timol son los indicadores del pH en un medio alcalino da coloracién verde y acido coloracion
amarillo, por lo tanto si no produce fermentacion no subira el pH del agar manteniéndolo en alcalino. (Baron et al.,
1994).

Preparacion de stocks cuentas de vidrio, glicerol 20%

Tabla 1. Representacion del crecimiento bacteriano para la realizacion de stocks, tiempo de incubacién y densidad
Optica.

s ROTEEEE Densidad optica

Muestras incubacién
1 19 0,833
2 19 0,756
3 19 0,421
4 19 0,791
5 19 0,442
6 19 0,53
7 19 0,442
8 19 0,491
9 19 0,933
10 23 1,065
11 23 1,032
12 23 1,091
13 19 0,808
14 19 0,879
15 19 0,835
16 19 0,853
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17 23 1,06
18 19 0,919
19 23 1,104
20 23 1,037
21 23 1,016
22 19 0,928
23 23 1,004
24 19 0,97
25 19 0,914
26 23 1,054
27 23 1,001
28 23 1,093
29 19 0,906
30 19 0,892
3l 23 1,06
32 19 0,909
33 23 1,123
34 19 0,85
35 19 0,502
36 19 0,763
37 19 0,989
38 19 0,942
39 19 0,894
40 23 1,017

Para la realizacién de los stocks bacterianos se necesita una densidad 6ptica en un rango de 0.5 — 0.7 OD,
obteniendo variaciones de crecimiento dependiendo el tiempo de incubacidn, puesto que las bacterias debian estar en
fase exponencial de crecimiento.

Imagen 2. Tubos crioviales stocks cuentas de vidrio, glicerol 20% + EMS.

En el cuadrante A) se encuentran stocks cuentas de vidrio y en B) stocks glicerol 20%, ambos previamente
rotulados para su identificacion.
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Imagen 3. Rack con stocks cuentas de vidrio y glicerol + EMS.

Se obtuvieron en total 82 stocks, 40 pertenecientes a cuentas de vidrio, los otros 40 a glicerol al 20% y 2 de una
cepa CAIM 1772 (Gémez y Bolan, 2009) positivo a genes toxicologicos (tlh, tdh y trh), siendo almacenados en el

ultracongelador a —70°C para su posterior estudio.

Bioensayos EMS Negativo.

Tabla 2. Relacion de bioensaio EMS neiativo.

240 1 V
108 240 2 \Y
240 3 V
240 1 V
10° 240 2 \Y
240 3 \Y
240 1 V
104 240 2 \Y
240 3 \Y
240 1 V
10° 240 2 \Y
240 3 \Y
240 1 V
102 240 2 \Y
240 3 \Y

% de Supervivencia: 100%
% de Mortalidad: 0%

Para la realizacién de este bioensayo se utilizaron en total 30 camarones, repartidos en pareja por charola
utilizando 3 charolas por concentracion y aclimatandose por 24 horas a una temperatura de 28°C y salinidad de 30ppm
para la inoculacion de cepa negativa a EMS.

Este bioensayo tuvo una duracion de 10 dias monitoreando alimentando mafiana y tarde 4 pellets por camarén
ademas de medir temperatura y salinidad, durante las primeras 24 horas no se presentd ningln estrés post inoculacion,
y el resto de los dias no presentaron signos de la enfermedad.
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Bioensayo EMS Positivo.

Tabla 3. Relacion de bioensaio EMS iositivo.

96 1 M
108 96 2 M
96 3 M
120 1 M
10° 96 2 M
120 3 M
168 1 M
104 144 2 M
168 3 M
240 1 V
108 240 2 M
168 3 V
240 1 V
102 240 2 \Y
240 3 V

% de Supervivencia: 33.34%
% de Mortalidad: 66.66%

120 -
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°
©
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Concentraciones

Graéfica 1. Porcentaje de mortalidad de camarones infectados.

Para la realizacion de este bioensayo se utilizaron en total 30 camarones, repartidos en pareja por charola
utilizando 3 charolas por concentracion y aclimatandose por 24 horas a una temperatura de 28°C y salinidad de 30ppm
para la inoculacién de una cepa positiva a EMS.

Este bioensayo tuvo una duracién de 10 dias monitoreando, alimentando mafiana y tarde 4 pellets por
camaron ademas de medir temperatura y salinidad, durante las primeras 24 horas no se presentd ningun estrés post
inoculacién, con nada erratico, camarones en el fondo de la charola, hepatopancreas y musculo blanquecino en las
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concentraciones 108, 10° a las 72 horas después de la inoculacién presentando mortalidad a las 96 horas en todas las
charolas de 108, y en la charola 2 de 10°y signos de enfermedad en concentracion 10*y a las 120 horas hubo mortalidad
en las 2 charolas restantes de la concentracion 10° la muerte de camarones de la concentracion 10*a partir del dia 6 y
terminando en el dia 7 también presentando mortalidad en charola 3 de la concentracion 10%en los dias restantes para
el termino del bioensayo no se presentaron mortalidad ni signos de la enfermedad.

Dando la concentracion 10% como la dosis letal media (DLso) ya que fue donde la mitad de la poblacidn sufrié
mortalidad y en la concentracion 102 no hubo mortalidad en la concentracion administrada. Comparando los resultados
con el trabajo realizado por Aguirre, 2013. Concluyo que las dosis 108y 10° presentan mayor porcentaje de moralidad
en la fase larvaria de camarén dando como resultado la dosis letal media (DLso) la concentracién 10% (Campa et al.,
2009), (Powell et al., 2011) y (Abraham, 2006).

Conclusiones

La produccién de camarén en México, es una fuente importante de ingreso y debido al constante surgimiento de
enfermedades se han tenido pérdidas de gran magnitud. Tal es el caso del EMS, la cual es causada por la bacteria
Vibrio parahaemolyticus; esta afecta progresivamente a una poblacion completa de cultivo en un estanque, llegando
a producir mortalidades acumuladas de >40% hasta 100%, en los primeros 5 a 35 dias de cultivo. La deteccion
temprana de (Vibrio parahaemolyticus) permitiria a los productores disminuir perdidas. El analisis realizado en esta
investigacion demostrd que los 28 aislados provenientes de las 7 muestras de granjas donde se sospechaba la presencia
de EMS, resultaron 16 positivas a la prueba. Los bioensayos de patogenicidad en las muestras negativas de EMS no
presentaron mortalidades, tampoco signos de la enfermedad en ningln de los acuarios. Por lo anterior, concluye que
la dosis letal media (DLso) fue la concentracion 10° ya que fue donde la mitad de la poblacion sufrié mortalidad,
ayudando a la industria acuicola a tomar medidas preventivas para generar estrategias que disminuyan los efectos de
(Vibrio parahaemolyticus), permitiendo el crecimiento y supervivencia de larvas y post larvas de camaron.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permite seguir con la caracterizacion de los aislados por medio de
diferentes pruebas moleculares, sin embargo al haber presencia de (Vibrio parahaemolyticus), se puede decir que los
camarones de la granja de donde se tomaron las muestras; se encontraban infectados por EMS.

Recomendaciones

- Extender los estudios expuestos en este trabajo para su mejor analisis en cuanto a dosis letales.

- Darle seguimiento al proyecto para futuras investigaciones.

- Analizar y explicar claramente los resultados obtenidos de los bioensayos de patogenicidad.

- Realizar bioensayos de inoculacién por inmersién y oral, comparar la mortalidad y su dosis letal media (DL so).

- Realizar bioensayos en camarones adultos para ver cuél es su respuesta ante la presencia de Vibrio parahaemolyticus.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

=

¢Solo en etapas larvarias se presenta el Sindrome de la mortalidad temprana (EMS/AHPNS)
en camarones?

¢Que bacterias del género Vibrios se encuentran en larvas de camarén?

¢Cudl es la dosis letal media para infectar camarones con EMS?

¢ Los aislados que crecen en agar TCBS de color verde y amarillas son Vibrios?

¢Hay conocimiento sobre aislados bacterianos de camarones infectados con EMS?

¢Que importancia tiene caracterizar bacterias para el diagnostico de enfermedades?

¢Cual es el impacto de conocer la dosis letal?

¢La toma de muestra en campo es la adecuada para la caracterizacion de bacterias?
¢Cuales son las aportaciones del proyecto para la Acuacultura?

¢Que otros estudios seran necesarios para concretar ésta investigacion?

¢Con los resultados obtenidos del presente proyecto de investigacion se podra obtener la
dosis letal media ?

RBOoNoOR~WODN

o
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APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA LA
OBTENCION DE LAS MEJORES OFERTAS DE BIENES RAICES

Ing. David Alberto Salomén Tiznado?, Dra. Sandra Julieta Saldivar Gonzalez?, Ma. Mayda Gonzalez Espinoza®

Resumen— Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han permitido el desarrollo, de nuevos canales de
comunicacién con los clientes, un ejemplo de esto son las aplicaciones para los dispositivos moviles. Estas aplicaciones son
una excelente estrategia de negocios que facilita el contacto con los clientes, ofreciendo la informacién que estos
requieren en un entorno movil. En este contexto el presente trabajo tiene como proposito el desarrollo de una aplicacion
movil para la oferta de bienes raices en la ciudad de Mexicali. Esta aplicacién permitira visualizar a los clientes
potenciales, la oferta de venta y renta de inmuebles, en un radio aproximado de 25 kilometros, de donde deseen habitar,
comprar o instalarse. Ofreciendo ademas informacién adicional como indice de delincuencia, escuelas y restaurantes
circundantes. Creando una estrategia de negocios que permita ser mas competitivas estas empresas y adaptandose a los
nuevos habitos de consumo de los clientes.

Palabras clave—Aplicaciones maéviles, Competitividad, GPS, Bienes y Raices.
Introduccién

Sin lugar a dudas el internet y la telefonia mdvil son los dos fendmenos que atraen mayor interés dentro del mundo
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, prueba de ello es el crecimiento experimentado en el
nimero de usuarios que optan por utilizar estos dos servicios (Huidobro Moya & Conesa Pastor, 2006). Las
aplicaciones méviles conocidas como Apps se utilizan en los smartphones y tables, en la actualidad existen todo tipo
de aplicaciones que van desde juegos, consulta sobre el estado del tiempo, agendas, informacion de vuelos, radio,
musica, manejo de cuentas bancarias, editores de texto, scaners, y mas. Estas aplicaciones ya tienen algunos afios en
el mercado sin embargo hoy por hoy, estan sustituyendo al software para computadoras, debido a que han sido
disefiadas para realizar transacciones que antes solo se podian hacer desde una computadora desktop, a la que no
todos tenian acceso. Mucho del éxito de los smartphones se debe a estas aplicaciones que permiten hacer un sin
namero de actividades desde cualquier lugar, en el que se tenga acceso a una red. Asi cada vez més se utilizan estas
aplicaciones para comercializar productos o servicios. En este sentido se vio la oportunidad de desarrollar una
aplicacion para las empresas de bienes y raices. Esta aplicacion permitira visualizar a los clientes potenciales, la
oferta de venta y renta de inmuebles, en un radio aproximado de 25 kilémetros, de donde deseen habitar, comprar o
instalarse.

La aplicacion incluira la tecnologia GPS (Global Positioning System por sus siglas en inglés, Sistema de
Posicionamiento Global) la cual permite delimitar la ubicacion geogréfica de un dispositivo, y utilizando los datos
de localizacién proporciona informacion acerca de, cafeterias, cines, supermercados y demas comercios cercanos.
Con la integracion de la tecnologia GPS, la aplicacion permitira proveer informacién adicional como indice de
delincuencia, escuelas y restaurantes a los clientes que buscan un local, casa habitacién en renta o en venta, pues
cuando se trata de encontrar una vivienda, lo que est4 fuera de la puerta de entrada es tan importante como lo que
esta detras de ella. Es por eso que UrbanaBR como se ha denominado a esta nueva aplicacién, se extiende mas alla
de los listados tipicos, obteniendo informacion directamente de los locales y ofreciendo mapas de vecindarios, para
dar a las personas una comprension mas profunda de cémo es realmente vivir en un determinado vecindario.

Estado del Arte
En la ultima década, el uso de la telefonia movil en Latinoamérica ha tenido un creciente auge; la disminucién de los
costos en los equipos y la evolucion de las tecnologias mdviles han permitido aumentar el nimero de usuarios y las
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velocidades de transferencia de informacidn, garantizando la penetracion en el mercado con un promedio de 103
lineas telefénicas por cada 100 habitantes en el 2011 en Latinoamérica (UIT, 2012). Un valor agregado que le
permitié a la telefonia movil una alta penetracion en el mercado y un grado de aceptacion alto por parte de los
usuarios, es el poder ofrecer servicios alternos a los canales de voz. La primera generacion 1G de telefonia movil,
por ser de naturaleza analogica, solo podia prestar el servicio de voz. La segunda generacion es el comienzo de la
era digital en la interfaz de radio y los operadores pudieron prestar servicios de transferencia de datos; fue en ese
momento cuando se popularizo el Servicio de Mensajeria Corta, Short Message Service (SMS).

En redes de 2G como: Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles, Global System for Mobile
Communications (GSM) y Servicio Avanzado de Telefonia Mévil-Digital, Digital-Advanced Mobile Phone Service
(D-AMPS). Con la implementacion de tecnologias como: Servicio General de Paquetes de Radio, General Packet
Radio Service (GPRS), Tasa de Datos Mejorada para la Evolucion de GSM, Enhanced Data Rates GSM of
Evolution (EDGE) y Acceso Multiple por Division de Coédigo, Code Division Multiple Access (CDMA 1595,
IS95B); se dio paso a la generacion 2.5G, aumentando la velocidad de transferencia (Halonen, Romero, & Melero,
2003), y con esto aparecieron nuevos servicios como el acceso a Internet desde el movil por medio del Protocolo
para Aplicaciones Inaldmbricas, Wireless Application Protocol (WAP), el Servicio de Mensajeria Mejorada,
Enhanced Messaging Service (EMS), el Servicio de Mensajeria Multimedia, Multimedia Messaging Service
(MMS), entre otros (Montilla, 2004). En la tercera generacion 3G y 3.5G aparecen nuevos servicios, entre 1os que se
destacan la videoconferencia y el Sistema de Posicionamiento Global, Global Positioning System (GPS), ademas del
uso de las redes del operador de telefonia para acceder a Internet desde un computador con altas velocidades de
descarga, High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) (Holma y Toskala, 2004). La cuarta generacion 4G con
tecnologias como: Long Term Evolution (LTE), LTE Avanzado, LTE Advanced (LTE-A), High Speed Packet
Access (HSPA+) y el estandar IEEE 802.16; ofrecen servicios basados completamente en el Protocolo de Internet
(IP), con velocidades de transferencia hasta de 100 Mbps y con Calidad de Servicios, Quality of Service (QoS)
(Agusti, y otros, 2010)

Paralelamente al crecimiento de las redes, la evolucién de los teléfonos moviles ha conllevado a la integracién de
diversas tecnologias a estos dispositivos, tecnologias como WiFi, Bluetooth, GPS, infrarrojo, touchscreen, USB,
entre otras. Esto ha permitido que el teléfono celular sea compatible con una amplia gama de dispositivos y pueda
sincronizarse con otros equipos para el intercambio de informacion.

Los servicios moviles representan las capacidades de comunicacion que los operadores ponen a disposicion de los
clientes “Usuarios”. Estas capacidades estdn completamente definidas a través de protocolos y funciones
estandarizadas, al menos en su forma de uso. En la actualidad, la mayoria de los servicios moviles estan
desarrollados en; HTML 5, WAP, Java 2 Micro Edicion (J2ME), C#, Silverlight, .NET, entre otros. También, en
aplicaciones nativas para los Sistemas Operativos de los méviles (S.O. del mévil), como: Android y iOS.

Segtn Florido Benitez, “Las aplicaciones mdviles o mas conocidas cominmente como “apps” en el lenguaje
anglosajén, se utilizan cada vez mas en smartphones y tablets para acceder a noticias, juegos, entretenimiento,
tiempo y otras informaciones. Las aplicaciones de software para los dispositivos méviles han estado disponibles
desde hace algunos afios. Las apps son los nuevos sustitutos de los softwares para computadoras con fines de
mejorar los procesos informaticos creados por Microsoft, Office Suite, lectores de PDF de Adobe o software de
entretenimiento para juegos”. (Florido Benitez, 2016).

En enero de 2007 cuando Apple introdujo la tienda de aplicacidn iTunes, fue entonces cuando los consumidores
comenzaron a usar las aplicaciones, poco tiempo después provoco el desarrollo de las tecnologias competidoras,
tales como Android, Rim, Nokia, etc. Para julio de 2008 el primer aniversario de las apps, Apple afirmé que se
habian descargado 1,5 billones de apps y que en noviembre de 2009 méas de 100.000 apps estaban disponibles. En
enero de 2011, Apple estaba celebrando la descarga de 10 billones de descargas, para una estimacion de 160
millones de usuarios de iPhone, iPod Touch y iPad, con una disponibilidad de 350.000 apps en su tienda de App
Store (Apple, 2011).

Por otra parte, existen diversas aplicaciones que ademas utilizan el sistema GPS para ofrecer sus producto o
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servicios. ElI GPS (Global Positioning System: sistema de posicionamiento global) o NAVSTAR-GPS es un sistema
global de navegacidn por satélite (GNSS) que permite determinar en todo el mundo la posicién de un objeto, una
persona, un vehiculo o una nave, con una precisiéon hasta de centimetros (si se utiliza GPS diferencial), aunque lo
habitual son unos pocos metros de precision. El sistema fue desarrollado, instalado y actualmente operado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América. Este sistema esta constituido por tres segmentos:

1. El segmento espacial: que consiste en una constelacion nominal formada por 24 satélites en drbita sobre el globo,
a 20.200 km, que transmiten sefiales unidireccionales que proporcionan la posicion y la hora de cada satélite del
GPS.

2. El segmento de control: que estd formado por estaciones de seguimiento y control distribuidas por todo el mundo
a fin de mantener los satélites en la 6rbita apropiada mediante maniobras de mando y ajustar los relojes satelitales.
Esas estaciones también realizan el seguimiento de los satélites del GPS, cargan informacion de navegacién
actualizada y garantizan el funcionamiento adecuado de la constelacion de satélites.

3. El segmento del usuario: consiste en el equipo receptor del GPS que recibe las sefiales de los satélites del GPS y
las procesa para calcular la posicion tridimensional y la hora precisa (Martinez Gonzéalez, 2011).

Ventajas de la geolocalizacion en el desarrollo de aplicaciones

Factor social, es una de las mayores ventajas en el desarrollo de las aplicaciones moviles que utilizan el GPS, puesto
que permite al usuario compartir su ubicacién en redes sociales, ya que dara a conocer el sitio, aplicacion y a nuestra
marca a sus amigos y contactos.

Del mismo modo puede ser una estrategia de marketing. La inclusion de la geolocalizacion en el desarrollo de
aplicaciones mdviles ha permitido que determinadas apps aumenten su uso y que ganen usuarios. Es sin duda una
funcionalidad en auge, sobre todo desde que aplicaciones como Foursquare, Google Mps o Facebook lo han
incorporado para dar informacién detallada al usuario sobre turismo, motor de apps de realidad aumentada,
busqueda de informacién, aumentar el contexto (Yeeply, 2014).

Por otra parte el marketing digital es un ecosistema que esta integrado por una serie de componentes, técnicos,
reglamentarios, comerciales, sociales y legales. Para que funcione es importante conocer y coordinar los esfuerzos
de todos los participantes y desarrollar relaciones estratégicas (Varas, 2010). Los principales participantes del
marketing movil se muestran en la figura No.1:

e Productos y servicios (marcas, duefios de contenidos y agencias de marketing, publicidad digital ets.)
e Aplicaciones (proveedores de aplicaciones y proveedores de soluciones para aplicaciones maviles).

e  Conexion (integradores y operadores de celulares)

e Medios y ratail (medios de comunicacidn, tiendas tradicionales y comercios on line)

3
b =
° i.

e Ecosistema del Marketing Movil
[ ]
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Ventajas del Marketing Movil

De acuerdo con Barrio la tecnologia movil ofrece muchas ventajas sobre otro tipo de marketing (Barrio, 2016),
entre las principales enlistan a continuacién:

e  Personal: el marketing mdvil permite evitar las campafias con un (inico mensaje comdn enviado a una base
de datos entera. Con el mdvil, se pueden enviar determinados mensajes exclusivamente a grupos de
caracteristicas sociodemograficas similares o bien agrupados en funcién de necesidades comunes.

e Siempre disponible: el movil es un dispositivo que los usuarios llevan encima todo el tiempo, lo que lo
convierte en el primer canal de marketing disponible 24/7, ya que de este modo se puede acceder a ellos en
cualquier momento y en cualquier lugar.

e Medible y editable: las acciones de marketing mdvil contemplan una mayor precisién en la tasa de
respuesta y se puede obtener mayor cantidad de informacion que en cualquier otro medio, ademas de
evaluar la efectividad de la campafia en tiempo real.

e Inmediatez: el mdvil es un canal inmediato y al que se accede de manera instantanea. Por ejemplo, los SMS
se suelen leer a los 15 minutos de su recepcion y se suelen responder como maximo al cabo de una hora,
unas tasas muy superiores a otros canales, como por ejemplo el e-mail.

e Interactividad: al tratarse de un canal bidireccional, el usuario puede interactuar con la marca o el
anunciante emisor del mensaje y estos pueden utilizar esa interaccion para perfilar y definir ain mejor las
preferencias de los usuarios.

e Conveniencia: en tanto que el mévil esta configurado de acuerdo con los gustos y preferencias del usuario,
si la propuesta que recibe el mismo por parte de una marca le aporta un valor afiadido serd visto con un
nivel de interés y predisposicion muy superior al de otros canales.

e  Segmentacién: las marcas y los anunciantes pueden usar diferentes criterios de seleccidn para configurar el
target ideal al que quiere hacer llegar su mensaje: edad, sexo, caracteristicas sociodemograficas, ciudad,
aficiones, tipologia de terminal, etc.

e Geolocalizacidn: para lanzar impactos publicitarios en areas concretas, cerca de lugares especificos, siendo
muy Util para generar tréfico a tiendas o para lanzar ofertas de cercania. EI 89% de los usuarios buscan
informacién de &mbito local.

e Penetracién: Se estima que en el 2016 habra 10.000 millones de dispositivos frente a una poblacién
mundial estimada de 7.300 millones de personas (1,4 por habitante).

e Dispositivo social: si el mensaje ha resultado Util, relevante y atractivo para los usuarios estos lo pueden
reenviar a sus contactos o compartirlo en las redes sociales aportando un efecto multiplicador a la
efectividad del mismo.

e Medio masivo: aunque hemos comentado que uno de los principales puntos fuertes del marketing mévil era
la segmentacion, no podemos olvidar que el nivel de penetracion de lineas méviles en Espafa es del 113%,
convirtiéndose asi en el medio de comunicacién con mayor tasa de penetracién del pais.

e Interaccion multipantalla: Segun recientes encuestas la accion que mas se hace al ver la television es
interactuar con tu movil inteligente o tu tablet (Multitasking), abriendo un mundo de posibilidades de
interaccion con el usuario, haciendo que su experiencia publicitaria sea aln mas completa.

e Poca saturacion: A pesar de sus previsiones de crecimiento, no se ha saturado publicitariamente hablando.
Haciendo que la eficacia en términos de clic sea 10 veces superior al de los impactos en ordenador, donde
hay una mayor cantidad de estimulos.

e Vinculacion con el mundo real: Es el medio que permite la convivencia de los dos mundos, el digital y el
real, permitiendo la interaccién y socializacion de experiencias.

e Retorno de la inversién: en tanto que las campafias de marketing movil permiten alcanzar al publico
objetivo previamente segmentado, el coste por impacto puede llegar a resultar menor que en otros soportes
publicitarios con el consecuente ahorro para las marcas y anunciantes.

Descripcion del Método
Para el presente proyecto la metodologia seleccionada para el desarrollo del servicio web y la aplicacién movil es
SCRUM, esta la metodologia &gil es actualmente la més popular. Se basa principalmente en la premisa de ejecutar

un proyecto en entregas parciales y regulares del producto. El desarrollo del producto se realiza de forma
incremental y evolutiva, lo que resulta ideal en entornos dindmicos y cambiantes. Scrum nos proporciona un marco
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de trabajo para soportar la innovacion y permitir que equipos auto-organizados entreguen resultados de alta calidad
en tiempos cortos (Moreno Barcia, "¢Por qué utilizar Scrum en la Gestion de proyectos?", 2017).

Scrum cuenta con 5 etapas:
1. Reunion de planificacion de Sprint: En esta reunion se define la funcionalidad en el incremento planeado y

cémo el Equipo de Desarrollo creara este incremento, el objeto de esta reunion es definir el objetivo del
Sprint.

2. El Scrum Diario: Evento de 15 minutos, el objetivo es que el equipo de desarrollo sincronice actividades, y
cree un plan para las préximas 24 horas. Esto se realiza mediante la inspeccion del trabajo desde el dltimo
Scrum Diario, y la prevision del trabajo que se puede hacer antes del proximo.

3. Trabajo de desarrollo durante el Sprint: Como dice su nombre se desarrolla el producto, pero se tiene que
estar seguros que no se realizan cambios que afectan al objetivo del Sprint; no disminuyen los objetivos de
calidad, y el alcance podra aclararse y re-negociarse entre el propietario del producto y con el equipo de
Desarrollo a medida que se va aprendiendo.

4. Revision del Sprint; Se lleva a cabo al final del Sprint, para inspeccionar el incremento y adaptar, el
Product Backlog. EI Equipo Scrum y las partes interesadas colaboran durante la revision de lo que se hizo
en el Sprint.

5. Retrospectiva del Sprint: Es una oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo y crear un
plan de mejoras para ejecutar durante el siguiente sprint Figura No.2.

FOwTerE M producs
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Figura No. 2

Para este proyecto se han definido Sprints de 2 semanas. El tiempo estimado de desarrollo del proyecto es de 6
meses para entrega.

Una vez definido el método y basados en la infraestructura actual donde se tiene albergada la base de datos, se han
seleccionado las tecnologias para desarrollo del sistema y la aplicacion las cuales son:

e PHP

e MySQL

e JavaScript

e JsNode

e Android Studio

La base de datos esta albergada en MySQL vy esta utilizando PHP para su interaccion con la web, se pretende
establecer comunicacién con un servicio web. Sera desarrollado en Android puesto que es el sistema operativo con
mayor adopcion en el mercado, se estara utilizando JavaScript y JsNode para su comunicacion con la aplicacion
mavil sin tener que estar consumiendo datos al cliente.
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Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estan creando una nueva forma comunicacién por medio de
los dispositivos moviles, estos son tan versatiles y cada vez mas sencillos de usar, que cualquier persona, incluso los
nifios pueden instalarlos y utilizarlos sin mayor problema, gracias a su funcionalidad, su cobertura y capacidad de
envio de datos, estan llenando las expectativas de los usuarios y sus necesidades de informacién.

Se espera que esta nueva aplicacion UrbanaBR sea adoptada por las empresas de venta y renta de inmuebles,
actualmente se esta trabajando en colaboracion con la Asociacion de Profesionales Inmobiliarios de Mexicali A.C.
(APIM). Con esta aplicacion se ofrece una ventaja competitiva con respecto a otras empresas del mismo giro. Se
busca brindar una aplicacion de facil uso que provea la informacién suficiente para renta o compra de un bien
inmueble. El usuario podra visualizar la oferta inmobiliaria en la zona que elija, teniendo acceso informacion
adicional que le permita tomar la mejor decision. Para las empresas que la adopten representa una nueva estrategia
para atraer clientes, ademas su empresa podra ser visible a mas clientes potenciales, para usar esa aplicacion sera
necesario registrarse, lo que permitira recabar los datos de contactos de los clientes, para ofrecerles otros servicios.
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Desercidn escolar en nivel medio superior: Un analisis de los factores de
riesgo en una institucion publica en Tabasco

M. en E. Rosio Sanchez Olan?, Dr. José Miguel Lehmann Mendoza?, Dr. Jesls Hernandez Real®

Resumen: La desercion escolar en México hace referencia al abandono de las actividades escolares antes de terminar
algiin grado educativo, en el que intervienen factores extra e intraescolares. Derivado del alto grado de desercién escolar
en el municipio de Cunduacan, Tabasco el objetivo de esta investigacion fue conocer los factores que intervienen en la
desercion escolar en el CETIS no. 40.

Se realizd una investigacion con disefio transversal, descriptivo, donde se aplicé un cuestionario que exploraba los
factores que intervienen en la desercion escolar donde el 38% (n=162) de los padres de familia y el 41% (n=293) de los
alumnos indicaron que el factor que interviene en la desercion es la reprobacion.

La reprobacion es el principal motivo de abandono segun la percepcion de los padres y alumnos que coincide con lo
reportado en otros estados lo que implica un reto para las instituciones de educacién media superior.

Palabras clave: desercidn escolar; educacion media superior; reprobacion

School dropout in upper middle school. An analysis of the risk factors in a public institution in Tabasco
Abstract: School dropout in Mexico refers to the abandonment of school activities before finishing an educational degree,
which involves extra and intra-school factors. Derived from the high grade of school dropout in the municipality of
Cunduacén Tabasco, the objective of this research was to know the factors that intervene in school dropout in the CETIS
no. 40
An investigation was carried out with a transversal, descriptive design, where a questionnaire was applied that explored
the factors that intervene in school desertion, where 38% (n = 162) of the parents and 41% (n = 293) of the students
indicated that the factor that intervenes in the desertion is the reprobation.

Failure is the main reason for abandonment according to the perception of parents and students that coincides with what
is reported in other states, which implies a challenge for higher education institutions.

Keywords: school dropout; upper secondary education; reprobation
Introduccién

En México, la eficiencia del sistema educativo se mide a través de tres importantes indicadores: la desercion,
reprobacion y eficiencia terminal. La desercion escolar se definié en 1992 como un problema educativo que limita el
desarrollo humano, social y econémico de la persona y del pais (Tinto, 1992) que se presenta como un enlace de
sucesos que incrementan a medida que avanza la edad (Espindola y Leon, 2002). La Secretaria de Educacion
Puablica (SEP) en México, refiere al abandono escolar como el abandono de las actividades escolares antes de
terminar algln grado educativo.

Las estadisticas muestran que en México cerca de 2.9 millones de jévenes entre 15 — 19 afios no terminaron la
secundaria. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indic6 que 5 de cada 100 personas tabasquefias
de 15 afios y mas, no saben leer y escribir y tiene 1 grado promedio por encima del indicador nacional, aportes
particulares muestran que en el afio 2004 aproximadamente 23.6% de jovenes tabasquefios en este rango de edad no
alcanzaron la meta de terminar la educacién media béasica (Robles y Cols., 2009).

El impacto que tienen las cifras de desercion, ha ocasionado la busqueda de los factores o motivos que conducen
en todos los niveles educativos la disminucién de matricula por abandono definitivo.

! La M. en E. Rosio Sanchez Olan, es Docente del CETIS 40 en Cunduacan Tabasco y Docente de la Universidad
Popular de la Chontalpa de Cardenas y Estudiante de Doctorado en Educacién por la Universidad Valle del
Grijalva en Centro, Tabasco, México, rosiosanchezolan@hotmail.com
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Los factores que intervienen en la desercion escolar se encuentran clasificados en dos grandes grupos:
extraescolares e intraescolares (Espinoza, 2014), en el nivel superior de educacion se ha identificado que son tres
tipos de factores que influyen en la desercion escolar identificados como: externos (institucionales y
organizacionales), internos (académicos) y bilaterales (personales y socioculturales) (Zavala y Cols., 2018). En el
nivel medio superior se describi6 que los principales motivos de abandono escolar son el econdmico, el académico y
de salud principalmente, seguido por el cambio de residencia y de campus (Cruz, 2017).

En los estudios realizados en desertores universitarios se correlacionaron factores determinantes y se logré
identificar 4 tipos de desertores: el que abandona por causas personales, los que empiezan a reprobar y deciden
abandonar la carrera, también los que identifican que no es su vocacion y por Gltimo el que justifica el abandono por
la complejidad de los horarios (Vries y Cols. 2011).

Los porcentajes de desercion escolar en México revelan la magnitud del problema en el sistema educativo debido
a que se le atribuye de forma directamente proporcional al rezago de la poblacién, atraso social y econémico. En
este contexto autores han propuesto que existe una relacion lineal entre el bajo desempefio escolar y el incremento
del consumo de cigarro (Arilo y Cols., 2002), también se ha relacionado con embarazos y matrimonios adolescentes
(Molinay Cols., 2004), el bullying (Ruiz y Cols., 2018).

Desarrollo

El Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial y de Servicios no. 40 (CETIS 40) desde 1979, con cerca de 40
afios de servicio activo en educacion media superior, ha contribuido con la pertinencia social en la formacion de
profesionales técnicos en las areas industrial, comercial y de servicios a la sociedad tabasquefia

Las estadisticas reportan que en el ciclo 2014-2015 se tuvo una matricula de 1225 estudiantes distribuidos en dos
turnos por semestre, el 41.9% en primer semestre, el 30.8% el tercer semestre y el 27.3% en quinto semestre, en el
ciclo escolar 2015-2016 la matricula escolar inscrita fue de 1,197 estudiantes, sin embargo, al termino del ciclo se
report6 un indice de abandono escolar de 17.14%, en el periodo escolar 2016-2017 la matricula incremento el 12%,
del cual cerca del 62% del total reciben algln tipo de beneficio (beca) para contribuir a sus estudios y limitar el
abandono escolar.

En el periodo actual, la matricula esta constituida por 1314 alumnos en ambos turnos, sin embargo el analisis de
los ultimos afios demuestra grandes fluctuaciones en la matricula y en el porcentaje de desercion escolar.

Segln los datos del Sistema Integral de Gestion Escolar de la Educacion Media Superior (SIGEEMS) sélo el
61.32% de los estudiantes acredita todas las materias en la primera evaluacion parcial y el resto reprueba dos
materias 0 mas. Derivado del contexto anterior, el objetivo de nuestra investigacion fue conocer los factores que
intervienen en la desercion escolar en el CETIS no.40 en Cunduacén, Tabasco segun la percepcién de padres y
alumnos.

Pruebas y resultados

Se realiz6 una investigacién de tipo cuantitativa con disefio observacional, transversal y prospectivo donde se
estudié una muestra no probabilistica de 1,187 sujetos, obtenida a través de muestro por conveniencia.

Se incluyeron a alumnos y padres de familia del CETIS 40 en Cunduacan, Tabasco, México, de cualquier sexo,
que aceptaran responder el instrumento de recoleccién de informacién, no se incluyeron los que se negaran
explicitamente a responder el instrumento o quienes entregaran instrumentos incompletos.

Para la recoleccion de informacién se aplicd un instrumento de 10 items para obtener datos inherentes a la
desercion escolar durante el periodo Enero-Diciembre 2017.

Una vez obtenidos los datos, fueron sistematizados en un entorno para captura del software estadistico SPSS
version 21y se analizo a través de medidas de tendencia central y frecuencias.

Se obtuvo informacion de 428 padres de familia. Al indagar el motivo por el cual sus hijos estudian en esa
institucién el 56% (n=239) menciond porque a él le agrada la escuela, el 22% (n=94) porqué su hijo quiere estudiar
ahi, el 7% (n=30) por recomendacion y porque fue su segunda opcién respectivamente, el 6% (n=26) no lo
aceptaron el en plantel y el 2% (n=9) por cambio de residencia.

Con respecto al entorno de la institucion destaca que el 31% (n=133) considera al CETIS no. 40 excelente y con
respecto a la seguridad el 45% (n=193) indico irregular, como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Percepcion de los padres respecto al entorno y seguridad del plantel

¢ Qué le parece el entorno del plantel? ¢Como observa la seguridad del plantel?
% f % F
Excelente 31% 133 10% 43
Muy bueno 22% 94 10% 43
Bueno 16% 68 8% 34
Regular 13% 56 11% 47
Irregular 11% 47 45% 193
Malo 7% 30 16% 68
Total 100% 428 100% 428

Fuente: Desercién escolar en el CETIS no. 40

Al explorar como se trasladan sus hijos al plantel el 46% (n=197) indic6 que se trasladan en trasporte publico de
tipo combi, el 17% (n=73) caminando, el 12% (n=51) en taxi, 11% (n=47) en motocicleta, el 9%(n=39) en bicicleta
y el 5% (n=21) en automovil propio.

Al explorar acerca de la calidad de las clases se encontré que el 33% (n=141) las consideran de muy buena
calidad, el 29% (n=124) buena calidad, el 15% (n=64) indicaron que excelente y con frecuencias menores al 10%
mencionaron que son de regular, irregular y mala calidad. Segln los padres la percepcion sobre las clases que
imparten los docentes fue regularmente a gusto para el 34% (n=146).

Con respecto a los factores que influyen en la permanencia en el plantel el 38% (n=162) de los padres indic6 que
es la reprobacion, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Factores que intervienen en la desercion escolar en el CETIS no. 40

¢ Queé le parece el entorno del plantel?

% f

Problemas familiares 12% 51
Problemas econémicos 9% 39
Delincuencia 13% 56
Inseguridad 11% 47
Reprobacién 38% 162
Desinterés 17% 73

Total 100% 428

Fuente: Desercién escolar en el CETIS no. 40

Al investigar si los padres apoyarian a los docentes a implementar nuevas estrategias de aprendizaje el 25%
(n=107) indicé que si, el 20% (n=86) dijo que no lo sabia, el 19% (n=81) respondid que no era su trabajo y el 18%
(n=77) mencionaron que no o que era una situacion que le causaba indiferencia respectivamente.

De los 714 alumnos se obtuvo que el 56% (n=400) indicaron que estudian en el CETIS no.40 por que le agrada a

sus padres y el 24% (n=171) porque les gusta. El 31% (n=221) dijeron que el entorno del plantel le parece bueno sin
embargo el 42% (n=300) considera que la seguridad que se proporciona es irregular como se encuentra en la tabla 3.

Tabla 3. Entorno y seguridad del CETIS no. 40

¢ QUE le parece el entorno del plantel? ¢Como observa la seguridad del plantel?
% f % F
Excelente 14% 100 5% 36
Muy bueno 17% 121 8% 57
Bueno 31% 221 14% 100
Regular 17% 121 16% 114
Irregular 13% 93 42% 300
Malo 8% 57 15% 107
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Total 100% 428 100% 428

Fuente: Desercién escolar en el CETIS no. 40

Con respecto al traslado a la institucion el 46% (n=328) se traslada en transporte pablico tipo taxi. Ahora, con
respecto a las clases el 32% (n=228) considero que son regulares, seguido por el 22% (n=157) como irregular y el
41% (n=293) dijo que regularmente se sienten a gusto con las clases, el 21% (n=150) indic6 que a gusto.

Los alumnos indicaron que los factores que afectan la estancia en el CETIS no. 40 es la reprobacion para el 41%
(n=293) y el 25% (n=179) desinterés.

Al explorar acerca de las técnicas para impartir clases el 42% (n=300) de los alumnos dijo que si les gustaria y el
28% (n=200) que tal vez.

Conclusiones

En un estudio con metodologia cualitativa en jovenes y familiares que desertaron en una escuela primaria en
Chile estuvieron motivados por el retraso académico, la percepcion de falta de apoyo familiar y escolar, a lo que se
sumaron los problemas de conducta y/o desmotivacion (Espinosa y Cols., 2014).

Nuestros resultados muestran que la reprobacion es el factor principal de abandono identificado por padres y
alumnos, informacién que coincide con lo reportado en la ciudad de Ledn, Guanajuato se encontrd que el 70% de los
estudiantes de bachillerato tienen de 1 a 3 materias reprobadas lo que conduce a que mas de la mitad considere
abandonar la escuela (Sanchez., 2015), en el estado de Sinaloa se encontr6 que en el nivel medio superior ,el mayor
grado de desercién se presenta en el primer semestre y se relaciona con la escolaridad de los padres, la reprobacién y
el matrimonio adolescente (Ruiz, Garcia y Pérez, 2014), reconociendo la etiologia multifactorial de la desercion
escolar se encontrd que en el estado de Hidalgo los alumnos del COBAEH plantel Tula indicaron que se ven
influenciados por los problemas familiares, estado de 4nimo, la manera de explicar, de evaluar del profesor y la
capacidad econdmica (Angeles y Cols. 2017). En una institucion rural de nivel medio superior de Sinaloa se
encontrd que ser victima de agresién verbal, sexual, por compafieros o docentes influye en la desercion escolar
(Ruiz y Cols., 2018).

Un estudio muestra que el rendimiento escolar de los estudiantes se encuentra estrechamente relacionado con el
involucramiento parental (Ortega y Cols. 2013), sin embargo, nuestros resultados muestran que cerca del 75% de
los padres encuestados dieron respuesta negativas o desinteresadas en la participacion activa sobre la educacién de
sus hijos.

De acuerdo a nuestros resultados y los estudios analizados concluimos que dentro del concepto multifactorial de
la desercion y los motivos de permanencia se encuentra la reprobacion de los estudiantes, sin embargo en el estado
de Tabasco se deben continuar los trabajos de investigacién educativa para lograr asociaciones y realizar estrategias
a nivel local que se puedan extrapolar a otros regiones, estados o niveles educativos.
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LA NORMATIVIDAD PARA LABORATORIOS DE ENSAYO Y
CALIBRACION Y EL SISTEMA DE GESTION DE LAS
MEDICIONES

Laura Sanchez Ortiz'y Alberto Castro Salazar?

IResumen — Las mediciones que realizan los laboratorios de ensayo y de calibracién son muy importantes, debido a que las
organizaciones internacionales que establecen los acuerdos en materia de metrologia buscan normalizar criterios
aplicables a la operacion de los laboratorios. Por ello la implementacion del sistema de gestion de las mediciones se volvi
relevante para las transacciones comerciales, nacionales e internacionales. Con el objetivo de dar confiabilidad al proceso
de las mediciones, en este articulo se presenta la metodologia del sistema de gestion de las mediciones 1SO 10012-2003 y un
ejemplo de su aplicacion. Para el analisis de los datos se emplearon técnicas estadisticas reconocidas que determinaron el
comportamiento del equipo de medicion, asi como los intervalos de calibracion recomendados. Los resultados obtenidos
muestran un sistema de gestion de las mediciones confiable.

Palabras clave — Normatividad, sistema de gestion y laboratorios.

Introduccién

La norma ISO 10012-2003, define a un sistema de gestion de las mediciones como, “un conjunto de elementos
interrelacionados, o que interacttan, necesarios para lograr la confirmacién metrolégica y el control continuo de los
procesos de medicion”; esta norma presenta el proceso de confirmacion metroldgica, y especifica los requisitos de
gestion de la calidad de un sistema de gestion de las mediciones que puede ser utilizado por las organizaciones que
llevan a cabo mediciones como parte de su sistema de gestion global, para asegurar que se cumplen los requisitos
metroldgicos. La confirmacion metroldgica no se consigue hasta que se demuestre y documente la adecuacion de los
equipos de medicion para su uso previsto.

Los equipos de medicion utilizados en condiciones similares de frecuencia de uso, transportacion y condiciones
ambientales, deben ser calibrados a intervalos establecidos con base en la estabilidad y el uso del equipo de
medicion, ya que con la suma de cada una de estas condiciones se aumenta la probabilidad de que los resultados de
las mediciones estén fuera de los criterios de aceptacion, en cambio las calibraciones frecuentes dan mayor confianza
respecto al comportamiento de los equipos de medicidn, pero también implican mayor costo debido a la calibracién y
al tiempo fuera de operacion del equipo. De acuerdo con la ISO 10012-2003, “la funcion metrologica de cada
organizacion, es la responsable de establecer los criterios para cuidar el compromiso entre mantener al minimo tanto
el riesgo de que las mediciones sean erroneas, como el costo de la confirmacion metrologica”.

Descripcion del Método
En la figura 1 se muestra el proceso de confirmacion metroldgica, de acuerdo con lo establecido en la norma ISO-
10012-2003. De acuerdo con esta norma la confirmacion metroldgica, “es el conjunto de operaciones requeridas para
asegurar que el instrumento de medicion es conforme con los requisitos correspondientes a su uso previsto y
generalmente incluye la calibracion y verificacion, cualquier ajuste o reparacion necesario y la subsiguiente
recalibracién, la comparacion con los requisitos metroldgicos del uso previsto del instrumento, asi como cualquier
etiquetado requerido”.

El Vocabulario Internacional de metrologia (VIM), define a la calibracion como “una operacién que bajo
condiciones especificadas establece, en una primera etapa, una relacién entre los valores y sus incertidumbres de
medida asociadas obtenidas a partir de los patrones de medida, y las correspondientes indicaciones con sus
incertidumbres asociadas; en una segunda etapa, utiliza esta informacién para establecer una relacion que permita
obtener un resultado de medida a partir de una indicacion. Los requisitos metrologicos del cliente pueden ser

L La M.I. Laura Sanchez Ortiz es Tecndlogo del Agua en el Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales del Sector Agua del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Morelos, México. laura_sanchez@tlaloc.imta.mx (autor corresponsal)

2 El Ing. Alberto Castro Salazar es Tecnélogo del Agua en el laboratorio de caracterizacion de molinetes en el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua, en Morelos, México, alberto_castro@tlaloc.imta.mx
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expresados en términos de error maximo permitido, resolucion, incertidumbre permitida, limites de medicidn,
estabilidad, condiciones ambientales o habilidades del operador.

PROCESO DE CONFIRMACION METROLOGICA

calibracién/confirmacién

N 1
. l\_le_cesmad . Calibracion !
identificada: Inicio \ :
1
1
_ | 7 |
Rk e . 1
-8 : Certificado o informe de —
g > calibracion '
3 I ——
: Identificacion del estado :
: de calibracion |
w________--_C [ Ppep——— _ !
8
| < . . ..
% S Si Existen requisitos No
= g metrol6gicos?
e =
= Y
o o (El instrumento PO, ;
4 e
8 E cumple. los requisitos? Documento de verificacién/ La verificacion no es posible
h=R ] Confirmacio|
s| O
>
Es posible ajustarlo o Y
4] repararlo? Informe de prueba: Identificacién del estado de
S verificacion fallida | confirmacion
g
[+
>
(%] H 1A oy -z
2 Ajuste o reparacion Identificacion del estado
o
o Revision del intervalo de

Clientes

A
L Devolucion al cliente

>{ Fin

Figura 1. Proceso de confirmacion metrolégica del equipo de medicidn.

La etapa posterior a la calibracion, de acuerdo con la norma 1SO-10012-2003, es la verificacién metroldgica. Las
caracteristicas metroldgicas del instrumento de medicién se comparan con los requisitos metrolégicos especificados
en normas, para determinar el estado de conformidad del instrumento de medicion. Al respecto la norma 1SO 14253-
2013, presenta mediante la figura 2, que la zona de conformidad 3 es reducida por la incertidumbre de medida
expandida (U) y la zona de especificacion 1 también es reducida por la U en el limite de la especificacion superior y
en el limite de la especificacion inferior.

Dénde:

CcCwr mw>

3 3
U U, U
1, .
1 1
A B

Es la especificacion en un lado

Es la especificacion en ambos lados

Figura 2. Zona de conformidad.

Es la zona de especificacion (Error maximo permitido)
Es la Zona de conformidad (Error de medida)
Incertidumbre de medicién expandida
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Por lo tanto:

a) Si el Error de medida +U se encuentra dentro del error maximo permitido, el resultado es conforme.
b) Si el Error de medida £U se encuentra fuera del error maximo permitido, el resultado no es conforme.

De acuerdo con la norma 1SO-10012-2003, se deben tomar decisiones y acciones cuando el equipo de medicion
no cumple con los requisitos de la aplicacion a la cual es destinado; las acciones se pueden efectuar sobre las
caracteristicas metroldgicas de los instrumentos de medicion, por ejemplo: en el rango de medicidn/alcance, sesgo,
repetibilidad, estabilidad, deriva, efectos de magnitudes de influencia, resolucion, error, entre otras, o aplicando
procedimientos de ajuste, mantenimiento o reparacion, o bien actuar sobre el proceso de medicion e incluir
correcciones a los errores sistematicos del instrumento para llevarlo dentro del error maximo permitido.

La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios, ILAC (por sus siglas en inglés), en la guia ILAC
G24-2007, expone que “el Intervalo de calibracion se determina con el fin de minimizar al maximo el riesgo de que
el instrumento de medicion se encuentre fuera de los errores maximos permitidos y de evitar costos anuales
generados por calibracion injustificada”.

En el documento D-10 de OIML (ILAC-G24), el Intervalo de calibracion inicial para un instrumento de
medicién, se determina por recomendacion del fabricante, por severidad de uso, por los efectos ambientales, por la
incertidumbre requerida de medicion, por el error maximo permitido y por la cantidad de mediciones realizadas.
Entre los métodos que expone este documento, para determinar el Intervalo de calibracion/confirmacion metroldgica,
se utilizé la carta de control, por el método “tiempo calendario”; ésta es de las herramientas estadisticas mas usadas
dentro del control de calidad, para el monitoreo de los instrumentos de medicién. Para estimar el intervalo de
calibracién es necesario determinar la tolerancia y la deriva del instrumento de medicién en un punto de calibracion
con la mayor desviacion dentro del alcance de medicién. Benjamin Soriano et al. 2004 en su articulo Determinacién
de intervalos de calibracién, expone las ecuaciones para determinar la tolerancia y la deriva en instrumentos de
medicion.

Desviacicn Ecuacion 1 Tolerancia Ecuacién 2

Derivg = ——— Imrervalo = -
t,— 1ty Deriva

Donde:
t, —t,: es el tiempo entre calibraciones

Resultados

Caracteristicas del instrumento en estudio: manédmetro tipo anal6gico, con elemento eléstico, alcance de 0 a 28
kg/cm? division minima: 0.1 kg/cm? y certificados de calibracion, de 4 periodos consecutivos. En el cuadro 1, se
presentan los resultados de la calibracion en 2011.

No. de Fecha calibracion Puntos de Error de medida Incertidumbre de Error maximo

informe calibracion medida expandida permitido
(afo-mes-dia) (kg/cm?) (kg/cm?) (kg/cm?) (kg/cm?)

3284/2011 2011-12-15 5.50 0.00 0.14 0.56

11.00 0.00 0.31 0.56

15.50 0.00 0.31 0.56

16.00 0.00 0.14 0.56

16.50 0.00 0.14 0.56

25.00 0.00 0.14 0.56

25.50 0.00 0.14 0.56

26.50 0.00 0.14 0.56

Cuadro 1. Resultados de la calibracién en 2011.

El error maximo permitido se obtuvo de la norma NOM-013-SCFI. El grafico de la figura 3, se construyé con los
resultados de calibracién mostrados en el cuadro 1.
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Resultados de la calibracién del mandémetro 0015

#

[=l=l=r=t=t=T=t=t=t=t=t=t=t=t
L
%| .

emp+

| ________olgueenoperacion ___
Sigue en operacion emp-

sosobbbocooooos
*-.JO\V\J‘—\AJN»—AQ»—AN\AJ‘—U|O\S

0.00 550 11.0015.5016.0016.50 25.0025 50 26.50

Error + Incertidumbre kgfcm?

Puntos en kgicm?

g 2011

Figura 3. Carta de control de los resultados de calibracion en 2011.

Verificacion e interpretacion de los resultados de calibracion mostrados en la figura 3:

1. Elerror de medida £ U, se mantiene dentro del error maximo permitido (empz).
2. Elresultado es conforme, para su uso previsto, de acuerdo con la norma 1SO14253-2013.
3. El manémetro continu6 en operacion y se identific6 mediante una etiqueta adherible, indicando su conformidad.
4. No requirié acciones de ajuste 0 mantenimiento. Con los resultados de la calibracion del 2011, 2012, 2013 y
2014, se construyd la carta de control, mostrada en la figura 4.
Resultados dela calibracion del manometro 0015
toge e+
ERE T 7T
R e e e
A 040 L = - -
5 050 emp-
5 2%
Puntos en kg/cm? :i:;
Figura 4. Carta de control de los resultados de calibracion del 2011, 2012, 2013 y 2014.
Verificacion e interpretacién de los resultados de calibracion mostrados en la figura 4:
1. Elerror de medida £U, se mantiene dentro del error maximo permitido (empz).
2. El resultado es conforme, para su uso previsto, de acuerdo con la norma 1SO14253-2013.
3. Elinstrumento continuo en operacién y se identificé mediante una etiqueta adherible, indicando su conformidad.
4. No requirié acciones de ajuste o mantenimiento. En el cuadro 2, se presentan los resultados del calculo del
intervalo de calibracion, utilizando los resultados de calibracion de los afios 2011, 2012, y las ecuaciones 1y 2.
Puntos Error de medida Desviacién t; —t Deriva Intervalo de Intervalo de
calibrados calibracién calibracion
(kg/cm?) (kg/cm?) (meses) (meses) (afios)
2011 2012 Ecuacién 1 Ecuacién 2
5.5 0.00 0.00 0 12 0.0000 * *
11 0.00 -0.13 0.13 0.0108 51.7 4.3
15.5 0.00 -0.13 0.13 0.0108 51.7 4.3
16 0.00 0.00 0 0.0000 * *
16.5 0.00 0.00 0 0.0000 * *
25 0.00 0.00 0 0.0000 * *
255 0.00 0.00 0 0.0000 * *
26.5 0.00 0.00 0 0.0000 * *
El intervalo méximo entre calibraciones es: 4 afios

Cuadro 2. Intervalo de calibracién/confirmacion metroldgica para 2012.
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En el cuadro 3, se observa que el Intervalo de calibracion/confirmacidn metrolégica posterior al 2014 no debe
exceder de 3 afios; este es el Intervalo que el laboratorio podré justificar.

Puntos Error de medida Desviacion t; —ty Deriva Intervalo de Intervalo de
calibrados calibracioén calibracién
(kg/cm?) (kg/cm?) (meses) (meses) (afios)
2013 2014 Ecuacién 1 Ecuacién 2
55 -0.01 -0.01 0 13 0.0000 * *
11 -0.01 -0.10 0.09 0.0069 80.9 6.7
15.5 -0.16 -0.05 0.11 0.0085 66.2 5.5
16 -0.21 -0.04 0.17 0.0131 42.8 3.6
16.5 -0.18 -0.04 0.14 0.0108 52.0 4.3
25 -0.02 0.03 0.05 0.0038 145.6 12.1
25.5 -0.01 0.19 0.20 0.0154 36.4 3.0
26.5 -0.01 0.18 0.19 0.0146 38.3 3.2
El intervalo maximo entre calibraciones es: 3 afios

Cuadro 3. Intervalo de calibracion/confirmacion metroldgica para 2014.

Esta metodologia nos permite seguir calculando el Intervalo de calibracion/confirmacion, por cuantos periodos se

requiera.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de los resultados de calibracién de cuatro
periodos, para un manémetro, con cuatro series, del error de medida * Incertidumbre de medida expandida, que se
mantuvieron dentro del error maximo permisible (empz), establecido en la especificacion, por lo que con seguridad
se determino el intervalo de calibracién/confirmacién metrolégica para 2013, 2014 y 2015. Y aunque el laboratorio
pudo justificar el intervalo de calibracion de 4 afios para el 2013, se decidié mantener este intervalo en un afio para
proporcionar seguridad al proceso de las mediciones.

Conclusiones

El proceso de analisis para determinar el intervalo de calibracién/confirmacion metrologica analizado, se aplica
de forma similar a otros instrumentos de medicidn, con la variante de que a cada instrumento de medicién, le aplican
diferentes especificaciones o normas, donde se establecen los criterios de aceptacion.

Recomendaciones

Es importante considerar que durante las transacciones nacionales e internacionales, se realizan mediciones que
deben proporcionar confianza tanto para quienes compran como para quienes venden, por ello ademas de los
laboratorios con reconocimiento oficial deberian sumarse todas aquellas organizaciones que realizan procesos de
medicién, implementando el proceso de confirmacion metroldgica, para dar confianza a sus clientes.
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VERIFICACION DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS DE
ENSAYO EN LABORATORIO

Laura Sanchez Ortiz!, Alberto Castro Salazar?y José Lara Avila®

Resumen- Ante la necesidad de proporcionar confianza en los resultados que emiten los laboratorios de ensayo y de
calibracion, se han implementado diferentes metodologias para asegurar la validez de los resultados, apoyadas en técnicas
estadisticas reconocidas, como la prueba de Grubbs. Este articulo presenta la metodologia expuesta por la norma 1SO
5725-2:1994/NMX-CH-5725-2-IMNC-2006, para verificar la validez de los resultados y su aplicacion en el laboratorio del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, cuyos resultados confirmaron el proceso de medicion como confiable.

Palabras clave- Ensayo, Medidas de dispersién, Precision, Repetibilidad.

Introduccién
La norma ISO/IEC17025 Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de Ensayos y Calibracion,
establece en el numeral 7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados de ensayo y de calibracion que “el
laboratorio debe contar con un procedimiento para hacer el seguimiento de la validez de los resultados”. Un método
utilizado para realizar los estudios, es el de repetibilidad en las mediciones; una de sus principales aplicaciones es en:
ensayos de aptitud, validacion de métodos de medicion, anélisis de comparaciones interlaboratorio y evaluacion de la
incertidumbre de medicion.

Descripcion del método

De acuerdo con la ISO 5725-1:1994/NMX-CH-5725-1-IMNC-2006, un experimento de exactitud puede
considerarse, a menudo, como un ensayo practico sobre la adecuacion de un método normalizado. Una de las
principales finalidades de la normalizacién es la eliminacion de diferencias entre usuarios (laboratorios) tanto como
sea posible. Los datos obtenidos de un experimento de determinacién de exactitud (veracidad y precision) revelaran
la efectividad lograda en dicho experimento. Diferencias marcadas en las varianzas intralaboratorios o entre los
valores medios obtenidos por los laboratorios pueden indicar que el método de medicién normalizado no esta
suficientemente detallado y que puede ser mejorado.

Es muy importante presentar tres conceptos que define la normaNMX-Z-055-IMNC-2009 “La Precision de
medida, es la proximidad entre las indicaciones o los valores medidos obtenidos en mediciones repetidas de un
mismo objeto, o de objetos similares, bajo condiciones especificadas”;

“La Repetibilidad de medida. Precisién de medida bajo un conjunto de condiciones de repetibilidad”, y

“La Condicion de repetibilidad de una medicién. Dentro de un conjunto de condiciones que incluye el mismo
procedimiento de medida, los mismos operadores, el mismo sistema de medida, las mismas condiciones de operacion
y el mismo lugar, asi como mediciones repetidas del mismo objeto o de un objeto similar en un periodo corto de
tiempo”.

Disefio del experimento

De acuerdo con la ISO 5725-2:1994/NMX-CH-5725-2-IMNC-2006, el método bésico consiste en la siguiente
metodologia:

Se envian muestras de q lotes de materiales, representando q a los niveles y p a los operadores. Cada uno de los
operadores obtiene exactamente n resultados de ensayo bajo condiciones de repetibilidad, para cada uno de g niveles.
Este tipo de experimento se denomina de nivel uniforme balanceado. Cualquier verificacién preliminar del equipo
debe realizarse como se especifica en el método normalizado;

a. Cada grupo de n mediciones pertenecientes a un nivel, debe realizarse bajo condiciones de repetibilidad; es decir,
en un breve intervalo de tiempo, por el mismo operador, y sin calibracién intermedia del aparato, a menos que
esto sea parte integral de la realizacion de las mediciones;

1 La M.I. Laura Sanchez Ortiz es Tecndélogo del Agua en el Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales del Sector Agua del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Morelos, México. laura_sanchez@tlaloc.imta.mx (autor corresponsal)

2 El Ing. Alberto Castro Salazar es Tecnélogo del Agua en el laboratorio de caracterizacion de molinetes en el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua, en Morelos, México, alberto_castro@tlaloc.imta.mx

3 EI M.A. José Lara Avila, es Tecnélogo del Agua en el Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales del Sector Agua del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Morelos, México. jlara@tlaloc.imta.mx
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b. Es esencial que cada grupo de n ensayos bajo condiciones de repetibilidad sea realizado de forma independiente,
como si se tratara de n ensayos sobre materiales diferentes. Como regla general aunque el operador sepa que esta
verificando materiales idénticos, debe hacerse hincapié en las instrucciones en que el propésito del experimento
es determinar las diferencias que pueden observarse en los resultados, en un ensayo real;

c. No es esencial que todos los grupos de n mediciones se realicen estrictamente en un corto intervalo de tiempo;

d. Las mediciones de todos los q niveles deben realizarse por un Gnico y mismo operador y, ademas, deben
realizarse utilizando el mismo equipo de medicion;

e. Sien el curso de las mediciones un operador no puede concluir todas ellas, otro operador puede completar el
trabajo, siempre y cuando la sustitucidn no tenga lugar dentro de un grupo de n mediciones de un nivel;

f. Debe fijarse un tiempo limite dentro del cual todas las mediciones deben ser realizadas;

Todas las muestras deben estar claramente etiquetadas con el nombre del experimento y la identificacion de la
muestra.

Analisis estadistico del experimento

De acuerdo con el autor, “el analisis de los datos, deberia ser considerado como un problema estadistico a resolver;

por ello deben realizarse primero los calculos por nivel”, como se indica a continuacién:

a. Celdas: Se denomina celda del experimento a cada combinacion de un operario y un nivel. En el caso ideal, los
resultados de un experimento con p operador y g niveles conforman una tabla con pq celdas, cada una
conteniendo n resultados replicados del ensayo, pudiendo utilizarse todos ellos para obtener las desviaciones
estandar de repetibilidad.

b. Datos anémalos. “Un estudio de deteccion de valores andmalos consiste en la aplicacion de la prueba de
Grubbs”

c. Datos erréneos. Estos datos deben ser investigados y corregidos o descartados.

d. Resultados de ensayo balanceados: p operadores, denotados por i (i=1,2,...,p), para cada uno de los g niveles,
denotados por j (j=1, 2,...,q), con n replicas en cada nivel en cada combinacidn ij, lo que da un total de pn
resultados de ensayo.

— Resultados originales del ensayo. Se reportan conforme a la tabla 1;

— nj es el nimero de resultados de ensayo en la celda correspondiente al laboratorio i, al nivel j;

—  Vijk es cualquiera de los resultados del ensayo (k=1, 2, ..., nij);

— pj es el nimero de operadores que informan al menos un resultado de ensayo para el nivel j (después de
eliminar cualquier resultado identificado como dato erréneo).

Formulario recomendado para la recopilacion de datos originales
Niveles
Replicas (Gasto de prueba)

Laboratorios 1 2 " . n j . . g-1 q
(Operadores)

A

B

i .

yijk
p

Tabla 1. Formulario para la recopilacion de datos originales

Nota: La tabla 1 puede ser utilizada en experimentos para dos o mas laboratorios, o en un laboratorio, de
acuerdo con las indicaciones entre paréntesis.

e. Celdas de valores medios. Estas medidas se obtienen a partir de los datos originales incluidos en la tabla 1,
mediante la ecuacion 1:

.

1 z
Yij = n—U Yijk Ecuacion 1

k=1

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 933
Vol. 10, No. 7, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018
Dénde:

nijes el nimero de las mediciones realizadas por cada analista
Yijk €s cualquiera de los resultados de ensayo
Los valores medios de las celdas deben obtenerse con un digito significativo mas que los resultados de ensayo de
latabla 1.

f. Medidas de dispersion de las celdas. Estas medidas se obtienen a partir de los datos de la tabla 1. La desviacion
estandar de las mediciones (o), se obtiene mediante la ecuacion 2:

| ny
_ |1 = 32 .
or = =120k =) Ecuacién 2
VU=

Dénde:
o es el valor estimado de una desviacién estandar
r como subindice de repetibilidad

g. De acuerdo con la ISO 5725-6:1994/NMX-CH-5725-6-IMNC-2006, para dos grupos de mediciones realizadas
en un mismo laboratorio en condiciones de repetibilidad, el primer grupo con n; resultados de ensayo y una
media aritmética y1 y el segundo grupo con n, resultados de ensayo y una media aritmética ¥, la desviacién
estandar de (¥1-¥2) se obtiene mediante la ecuacion 3:

Ecuacion 3
Y la diferencia critica para 15:-321 se obtiene mediante la ecuacion 4:
CD =238 ! !
= 2S0r (EjLz—nz) Ecuacion 4

Para una distribucién normal con un nivel de probabilidad del 95 %
h. El examen de dos resultados individuales de ensayo, que fueron obtenidos en condiciones de repetibilidad, debe
realizarse comparando la diferencia absoluta respecto al limite de repetibilidad r, mediante la ecuacion 5:

r=2.86; Ecuacion 5

Si la desigualdad, CD < r se cumple, ambos resultados se consideran aceptables.

A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicacién de la metodologia implementada en el Laboratorio para
verificar la validez de los resultados de ensayo; el objetivo es comparar dos grupos de mediciones en condiciones de
repetibilidad, y determinar si ambos resultados se consideran aceptables; en estos ensayos participo un operador
realizando dos grupos de mediciones de diez y seis réplicas por cada gasto de prueba (100, 75, 50 y 25%). El equipo
utilizado fue una medida volumétrica de acero inoxidable, calibrada, con capacidad de 100 L y resolucion de 25 mL.

Resultados
A continuacién se presentan los resultados del estudio realizado en el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
aplicando la norma ISO 5725-2:1994/NMX-CH-5725-2-IMNC-2006. En el grupo indicado como “Replicas”, de la
tabla 2, se refiere a las mediciones realizadas en laboratorio;
a. El grupo indicado como “Prueba de Grubbs”, presenta los resultados de “G, La estadistica”, calculada mediante
la ecuacion 6y, “G; El estadistico”, calculado mediante ecuacion 7:

G — M Ecuacion 6
P g
e
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vV — v .,
Gq = G-y Ecuacion 7
, Oy
Dénde:

7 es la media aritmética del grupo de mediciones;

Yp, representa el valor maximo del grupo de mediciones;
y1, representa el valor minimo del grupo de mediciones;
or es el valor estimado de la desviacién estandar

b. Lacolumna indicada como “Valor critico” presenta el valor de tablas, para la prueba de Grubbs.

c. La columna, indicada como Validez de resultados, presenta el resultado de la comparacion: “Si el valor del
Estadistico de prueba es menor o igual al 5% de su valor critico, el elemento verificado se acepta como correcto.
Si, el valor del estadistico es mayor que el 5% de su valor critico y menor o igual que el 1% de dicho valor
critico, el elemento verificado se denomina anémalo.

Replicasnl (100%)
Fecha | Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N L 100.475 | 100.550 | 100.475 | 100.525 | 100.300 | 100.300 | 100.675 | 100.475 | 100.375 | 100.275
Bl _T°C 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
S |_Error 0.033 0.108 0.033 0.083 -0.142 -0.142 0.233 0.033 -0.067 -0.167
o vl 100.442
= or 0.172
Replicas n2
o L 100.375 | 100500 | 100.125 | 100.025 | 100.700 | 100.275 | 100.275 | 100.300 | 100.150 | 100.175
§ T°C 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
&S| Error 0.039 0.164 -0.211 -0.311 0.364 -0.061 -0.061 -0.036 -0.186 -0.161
o 72 100.336
™~ or 0.174

Tabla 2 Resultados del andlisis estadistico de las mediciones al 100% del gasto de prueba

Continua ....
Replicas nl Prueba de Grubbs
Maximo | Minimo Gp Gl Valor | Valor | Validez de
yp yl La El critico | critico | resultados
11 12 13 14 15 16 estadistica | estadistico | (5%) (1%)

100.675 | 100.300 | 100.575 | 100.100 | 100.700 | 100.300 | 100.7000 | 100.1000 | 1.4974 1.9875 2.585 2.852 | Se acepta

26 26 27 27 27 27

0.233 -0.142 0.133 -0.342 0.258 -0.142

Replicas n2

100.600 | 100.350 | 100.325 | 100.400 | 100.375 | 100.425 | 100.7000 | 100.0250 | 2.0904 1.7854 2.585 2.852 | Se acepta

26 26 27 27 27 27

0.264 0.014 -0.011 0.064 0.039 0.089

En las tabla 3 a la 7, se presentan los resultados promedio obtenidos para los cuatro gastos, los cuales fueron
calculados de la misma forma que los del 100%, presentados en la tabla 2.

% Gasto de prueba
Dispersion 100 75 50 25
Or 0.1732 0.1447 0.1184 0.0944
o’ 0.0300 0.0213 0.0154 0.0089

Tabla 3 Medidas de dispersion calculadas mediante la ecuacién 2 para cada gasto de prueba
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or | 0.0612 | 0.0516 | 0.0439 | 0.0334 |

Tabla 4 Desviacion estandar para (y1-32) calculada mediante la ecuacion 3

l CD | 0.0429 0.0361 | 0.0307 | 0.0234 |
Tabla 5 Diferencia critica para 1§1-y2l calculada mediante la ecuacion 4

r | 0.1714 | 0.1445 | 0.1230 | 0.0935 ]
Tabla 6 Limite de repetibilidad calculado mediante la ecuacion 5

[ Sicp<r | Resultadoaceptable | Resultado aceptable | Resultado aceptable | Resultado aceptable |
Tabla 7 Resultado de la comparacion de la Diferencia Critica respecto al limite de repetibilidad r

Si la diferencia absoluta entre ambos resultados no sobrepasa el valor de r, los resultados se consideran aceptables en
cada gasto de prueba.

En la figura 1, se muestra la ecuacion de la repetibilidad de las mediciones, obtenida por regresién lineal, al graficar
la desviacion estandar o, de los cuatro gastos de prueba, indicados en la tabla 3.

Repetibilidad de las mediciones

v =0.0011x + 0067
e ¥ Re—poossF
&

/ M
601000 4 o
0.0800 + Dispersion

0 50 100 150
% de Gasto de prueba

Figura 1 Repetibilidad de las mediciones del volumen

El coeficiente de determinacion R?, indicado en la figura 1 debe encontrarse en el intervalo 0< R*<1 y, como su valor
es 0<0.9986<1, se satisface la desigualdad, r sera igual a +1 6 -1 s6lo cuando todos los puntos caigan exactamente
sobre la recta ajustada (Mendenhall, 1987: 371).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El resultado obtenido con el estudio fue la ecuacién de la repetibilidad del proceso de medicion, donde el valor
obtenido del coeficiente de determinacion r?, se encuentra muy cercano al valor de 1, lo cual asegura la calidad de los
resultados.

Conclusiones

El uso de la metodologia para verificar la validez de los resultados de ensayo en condiciones de repetibilidad, nos
permite asegurar que las mediciones realizadas, son aceptables; en el analisis de las mediciones se emplearon
técnicas estadisticas validas, como es la prueba de Grubbs, usada para detectar datos andmalos. Otra técnica utilizada
fue para comparar la diferencia absoluta entre dos grupos de mediciones, ni y n, respecto al limite de repetibilidad r,
cuyo resultado confirma el proceso de medicidon como confiable.

Recomendaciones
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Actualmente los laboratorios de ensayos y calibracion se apoyan en metodologias y técnicas estadisticas para
asegurar la validez de los resultados y proporcionar confianza a los usuarios y también obtener acreditacion y
reconocimiento oficial. Por los que se recomienda la aplicacion de las normas de la serie 1SO 5725:1994/NMX-CH-
5725-2-IMNC-2006
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Tendencias investigativas sobre innovacion y capacitacion: un marco de
referencia

Dra. Lidyeth Azucena Sandoval Barraza®

Resumen— El documento presenta las principales aportaciones sobre capacitacion e innovaciéon en las
organizaciones, proporcionando un marco de referencia para duefios, gerentes, encargados y/o tomadores de
decisiones frente a la posibilidad de invertir en una capacitacion especializada. El procedimiento consistié en
una bisqueda de articulos cientificos en el sitio web Social Science Research Network, utilizando las palabras
clave “innovacién y capacitacion” se escrutaron articulos de 1995 hasta la fecha, lo que permiti6 realizar una
clasificacion de las tendencias investigativas por periodos de tiempo, paises o regiones, por tamafio y giro de las
organizaciones.

Algunos de los resultados encontrados indican que la capacitacion en aspectos de innovacién se desfasa
cuando llega al personal porque es mas veloz la innovacién que la capacitacion, sin embargo existe un acuerdo
con respecto a la influencia positiva en el rendimiento a partir de una inversion de capacitacién en innovacion.

Palabras clave— Innovacién, Capacitacion, Tendencias.

Abstract— The document presents the main contributions on training and innovation in organizations,
providing a frame of reference for owners, managers and / or decision makers facing the possibility of investing
in specialized training.The procedure consisted a search of scientific articles on the Social Science Research
Network website, using the keywords "'innovation and training" articles were scrutinized from 1995 to date,
allowed to classify the research trends by time periods, countries or regions, by size and turn of organizations.

Some results found indicate that training in innovation’s aspects are outdated when it reaches staff
because innovation is faster than training, however there is agreement regarding the positive influence on
performance from an investment in innovation training.

Keywords— Innovation, Training, Trends.

Introduccion
Las organizaciones en general utilizan diversas estrategias para lograr un buen desempefio, actualmente las demandas
para permanecer en el mercado son altas, sobre todo cuando las organizaciones deben renovarse constantemente se
enfrentan a la decision de como lograrlo, este es un factor que implica desarrollar actividades de innovacion, para lo
cual las organizaciones deben contar con las capacidades necesarias que les permitan interna y externamente
aprovechar las fuentes de innovacion, a su vez se traduzca en una productividad y un rendimiento favorable. Se
presentan los principales hallazgos de las investigaciones realizadas en torno a la innovacion y capacitacién, dando un
marco de referencia de 1995 a la fecha sobre las tendencias y principales caracteristicas de los mencionados elementos.

Revision de la Literatura

En 1995 se realizé un experimento que consistio en un programa de clases tipo aula, el aprendizaje adquirido se llevaba
a situaciones laborales, para lograrlo en un primer momento se realiz6 un diagnostico, después los participantes
llevaban un diario de aprendizaje, se hacian revisiones de lo aprendido y se les capacitd para implementar un plan de
accion en el trabajo, el programa duré tres afios e involucré aproximadamente a mil participantes, los cuales fueron
capaces de lograr cambios en el comportamiento organizacional e implementar lo aprendido en el trabajo (Agrawal,
1995). En ese mismo afio Balwin (1995) examind las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas que realizan
capacitacién, encontré que la capacitacion es complemento de la innovacidn, que puede relacionarse con la
investigacién y desarrollo, las nuevas tecnologias y diversas estrategias que enfatizan en el desarrollo del capital
humano. EI mismo Balwin (1999) se basa en estudios estadisticos de Canada para afirmar que el éxito de las empresas
se atribuye al desarrollo de competencias en diversas areas, la diferencia la hace la capacitacion en innovacién y la
contratacion de trabajadores calificados. En la industria de bienes la estrategia se centra en investigacion y desarrollo,
adopcion de nuevas tecnologias o desarrollo de nuevos procesos. En el sector de servicios la innovacion depende de
las nuevas habilidades incorporadas en la fuerza de trabajo, menciona que la estrategia de capacitacion puede ser la
estrategia de innovacion de la empresa.

!Doctora Ciencias Administrativas por la Universidad de Occidente, Investigadora de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
miembro del Sistema Nacional de Investigadores, Culiacan Rosales. azucena_sandoval@uas.edu.mx (autor corresponsal)
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Laplagne & Bensted (1999) utiliza la Encuesta de Relaciones Laborales de Australia para analizar la
capacitacion, la innovacion y la productividad laboral, encontrando que el uso de la capacitacion e innovacion
aumentan el crecimiento de la productividad laboral, en esta investigacion empiezan a buscar correlaciones de
indicadores de productividad con el factor humano al tratar de relaciones, independientemente de que sean laborales;
en el afio siguiente se investiga sobre el factor social al investigar sobre el equilibro de mercado 6ptimo social, Carrillo
& Zazzaro (2000) encuentran que el equilibrio se lograr al compensar la rapida velocidad de las innovaciones con la
lenta absorcion de ellas por parte de las empresas y, a su vez con la obsolescencia del capital humano.

El cambio técnico suele ser mas rapido que el aprendizaje del ser humano con respecto al uso de las
innovaciones tecnoldgicas, ademas las empresas no tienen plena informacion sobre las habilidades de los trabajadores
al momento de su contratacidn, sin embargo, la capacitacion puede estar orientada en dotarlos de esas habilidades, los
costos de capacitacion reducen la inversién en investigacion y desarrollo, de esta forma alcanzar el equilibrio del
mercado con el éptimo social es menos lento (Carrillo & Zazzaro, 2000).

Para el 2003 ya se hablaba del uso de redes para la capacitacion, Erickson & Jacoby (2003) investigan el
efecto de las redes de los empleadores en la innovacion y capacitacion en el trabajo, mencionan que a pesar de que las
précticas de trabajo innovadoras mejoran el rendimiento, la intensidad de adopcion varia, sin embargo cuando los
directivos de diferentes organizaciones tanto industriales como sociales, utilizan las redes para la difusion de las
practicas laborales innovadoras, aumentan la probabilidad de adopcion y la continuacion de un enfoque intensivo de
reorganizacion y capacitacion laboral. Por su parte, Hanninen & Kauranen (2006) investigan sobre tipos de innovacion,
centrdndose en la innovacién de producto, presentan un modelo de concepto de producto cuatridimensional, estas
dimensiones son tecnologia, usuario final, marca y légica comercial, adoptarlas puede determinar tempranamente las
diversificaciones basadas en la innovacién, y contribuyen en la mejora de la creacién de conocimiento interfuncional
en la innovacidn de productos por medio de la dimensién preocupacion por la experiencia del usuario final.

Walsworth & Verma (2007) realizan un estudio sobre préacticas de recursos humanos, innovacion y trabajos
internacionales encontrando que en ese tipo de trabajos la diferenciacién de salarios contribuye muy poco a la
innovacion, contrario a la capacitacion autdnoma que tiene un efecto positivo en la innovacion.

Avrvanitis (2008) estudio las habilidades en el empleo, las actividades de innovacion, la edad de la empresa,
los costos laborales, la intensidad del capital y las presiones competitivas tienen incidencia en la capacitacion o
entrenamiento de los aprendices, ademéds la intensidad del entrenamiento tiene una relacion negativa con la
productividad del trabajo.

Bauernschuster & Falck (2008) investigaron sobre el impacto de la capacitacion continua en las innovaciones
de las empresas, encontraron que la capacitacién continua conduce a la innovacion exitosa, sin embargo cuando la
capacitacion se trata de llevar a cabo en personal sindical o comité empresarial, esta desaparece. En este mismo sentido,
pero dejando de lado la parte sindical, Sum (2009) resalta la importancia de la capacitacion para la innovacion y define
a la formacién como una estrategia comercial donde los participantes perciben una contribucién a la innovacion gracias
a la capacitacion recibida.

Afos mas tarde, en 2011, se hace una investigacion sobre capacitacion pero ya no genérica, sino sobre
trabajadores mayores, se considera que la capacitacion y la innovacién son actividades riesgosas, sobre todo si la
capacitacion es costosa, los empleadores querran recuperar lo que invirtieron haciendo trabajar méas horas a los
trabajadores mayores, por parte de los trabajadores encuentra poco atractivo la limitacién de horas con respecto a la
oportunidad de recibir capacitacién (Magnani, 2011).

Nazarov & Akhmedjonov (2011) utilizaron un modelo mixto continuo con variables endégenas de Europa
del Este y la Unidén Soviética para analizar el efecto de la formacion universitaria en la decision de innovacion de la
empresa, encontraron que las inversiones adicionales en educacién no conducen a mejorar la capacidad de innovar de
las empresas, en cambio, la inversidn en capacitacion en el trabajo si aumenta esas capacidades. Por su parte Morozova
(2013) encontro que la capacitacion en el campo de la innovacion y los productos de alta tecnologia es frecuentemente
ofrecida por consultorias, en lugar de las instituciones de formacion universitaria.

En 2014 se introduce un elemento concentrado en el ser humano, las actitudes de los empleados,
especificamente la falta de voluntad para compartir el conocimiento al interior de la organizacion y a su vez adquirir
el conocimiento externo, limita la implementacion de la innovacion en las organizaciones, una alternativa son los
programas de desarrollo de competencias basados en la capacitacion de los empleados, porque puede desvincular los
problemas actitudinales de los empleados con respecto a la innovacion (Burcharth & Knudsen, 2014). En ese mismo
afio Maritz, Donovan & McLellan (2014) aportan al &mbito de la educacion y formacion profesional una alternativa
de evaluacién de programas de capacitacion para la innovacion y encontraron que existen relaciones
mutidimensionales en las iniciativas de innovacion y emprendimiento, asi como en la capacitacion en innovacion.

Dostie (2014) utiliza datos canadienses longitudinales sobre el empleador y el empleado de 1999 hasta el
2006 para comprobar la hip6tesis de que un aumento en el stock de capital humano a través de la capacitacion conduce
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a mas innovacion, los resultados fueron que una mayor capacitacion conduce a mas innovacién de productos y procesos,
y la capacitacion en el trabajo tiene un impacto positivo en la productividad de la empresa a través de la innovacion de
procesos.

Ketata, Sofka & Grimpe (2015) exponen su investigacion sobre innovacion sostenible, la cual considera los
problemas ambientales, sociales y necesidades de las generaciones futuras, para ellos la capacitacion requiere rutinas
especificas y capacidades organizacionales para futuros desafios. De acuerdo a lo anterior las empresas necesitan
invertir en capacidades internas de absorcion y desarrollar estrategias para obtener fuentes externas de innovacion, por
lo cual es mas importante invertir en capacitacion especializada que en gastos tecnoldgicos de investigacion y
desarrollo.

En cambio para Gonzalez, Miles & Paz6 (2015) la inversidén en capacitacion refuerza la inversion en
investigacion y desarrollo sobre las probabilidades de innovar. El impacto de la capacitacion varia segun el tamafio de
las empresas, siendo mas relevante la complementariedad en las empresas del tamafio grande.

Por otra parte Gboku & Bebeley (2016) examinan como el Instituto de Investigacion Agricola de Sierra Leona
utilizd la capacitacion para desarrollar innovacion en el sector agricola, encontraron que es necesario una accion
colectiva de una amplia cantidad de partes interesadas y multiples fuentes de conocimientos. En ese mismo sector
agricola se realiz6 un estudio basado en datos longitudinales de 240 granjeros de Broadacare para analizar el
rendimiento de sus granjas durante una década, encontraron que la capacitacion, el capital humano y el uso de
innovaciones tiene impactos benéficos significativos en el rendimiento, al igual que las habilidades, la gestion
organizacional, la planificacion comercial y las caracteristicas ambientales, en sintesis la capacitacion disciplinar, la
capacitacioén actitudinal y las caracteristicas ambientales tienen un impacto positivo en el rendimiento (Xayavong,
Kingwell & Islam, 2016).

Para Casalino et al. (2016), la capacitacion especializada resulta ser efectiva en la adquisicion del
conocimiento, se ha vuelto esencial para el éxito de las pequefias y medianas empresas (PYME) junto con el uso
adecuado e intensivo de los procesos de innovacidn y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), es decir,
el uso de las TIC mejora los procesos internos de las PYME, ayuda a lograr una mayor productividad, sin dejar de
reconocer la relacion positiva directa entre la capacitacion de los empleados y las actividades de innovacién, afirma
Baring (2017) que dicha relacion de capacitacion e innovacion se vuelve indirecta cuando hay colaboradores externos,
se manifiestan como estrategias de innovacion con précticas de recursos humanos.

Respecto a las pequefias empresas, la educacion y la formacion para la creatividad y la innovacion deben
priorizarse para mejorar su rendimiento, especificamente aumentando su experiencia, mejorando la motivacion y
capacidad para superar retos y desarrollar el pensamiento creativo, en consecuencia la capacitacién debe contemplar
motivacion, desafios y pensamiento creativo porque esto ayudard a las empresas pequefias a ser mas creativas e
innovadoras (Dessie & Shumetie, 2017). En cambio Bhaskarabhatla, Hegde and Peeters (2017) al analizar el
patentamiento de los inventores de Estados Unidos y las capacidades de la empresa para ser productivas, encontraron
gue hay que poner mayor énfasis en la seleccidn del talento en lugar de capacitar a los trabajadores para tener mejor
rendimiento de la innovacion.

Por Gltimo Kushlin, Ustenko, lvanov & Sergeeva (2018) presentan un enfoque moderno para la formacién de
personal en industrias intensivas de conocimiento en Rusia, donde se desea acelerar el ritmo del crecimiento econémico
a través de una economia innovadora, para esto la capacitacién y reentrenamiento del personal lo esta implementando
en industrias prioritarias de ciencia intensiva con apoyo de las instituciones de educacidn superior, quienes utilizan las
tecnologias modernas de geoinformacion.

Descripcion del método
Se utilizaron las palabras clave innovacidn y capacitacion en la base de datos Social Science Research Network, los
articulos encontrados se ordenaron de acuerdo al tiempo a partir de 1995 a la fecha, los paises o regiones, tamafio y
giro de las organizaciones, segun se revisara, ademas se realiza un andlisis de la tendencia de las investigaciones
alrededor de las palabras clave antes mencionadas.
Resultados
En cuanto a los afios de las publicaciones encontramos los siguientes resultados:
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Figura 1. Cantidad de articulos por afio.
Los afios donde las publicaciones respecto a innovacidn y capacitacion despuntaron de 2011 al 2017, sin embargo el
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Tabla 1. Tendencias sobre innovacion y capacitacion a través del tiempo
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empresas, ya que todas buscan demostrar la relacién positiva entre variables de capacitacion y variables de innovacion.
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Tabla 2. Pa
Los paises o regiones donde se realizan este tipo de estudios o investigaciones se concentra Europa y en segundo lugar

en el continente Americano.
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Sector o giro de la organizacion Frecuencia
Empresas en general
Empresas-Universidades
Pequefias y medianas empresas
Empresas servicio, venta al por mayor y fabricacion
Empresas-Consultorias
Organizaciones médicas
Universidades
Empresas manufactureras
Sector agricola
Pais
Tabla 3. Sector o giro de la organizacidn estudiada.
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Las investigaciones tienen una alta seleccién en el sector empresarial, dejando muy por debajo al segundo lugar, el
cual representa a las universidades.

Ranking Tema Uso

1 . o . L. 11204

Complementariedad de la capacitacion y la innovacién
2 Capacitacion e innovacién aumenta productividad laboral 5123
3 Capacitacion en innovacion y eleccion de trabajadores calificados 5069
4 Capacitacién auténoma positiva con la innovacion 4415
> Experiencia de usuario final en innovacién de producto ayuda a creacién de conocimiento 2875
° Innovacién sostenible 1446
7 PR - e 1435

Capacitacion continua conduce innovacién exitosa

Uso de redes para adopcion de practicas de trabajo innovadoras 1306
° Capacitacion para desarrollar capacidades de innovacién con multiples actores 868
10 Capacitaciéon como estrategia comercial para impulsar la innovacién 609
1 Inversion en capacitacion en el trabajo aumenta capacidad de innovar 580
12 Mayor velocidad de innovaciones que aprendizaje de los trabajadores 503
13 Inversion en capacitacion refuerza la inversion en 1&D sobre las probabilidades de innova 481
1 Capacitacion para trabajadores grandes e innovacién son altamente riesgosas 461
1 Relacion positiva directa entre la capacitacion de los empleados y las actividades de innovacién 432
16 Innovaciones y edad de las empresas suministran la formacién profesional 353
1 Consultoria para empresas en el campo de la innovacién 334
18 Relacién positiva entre las variables capacitacion, innovacion, actitud y medio ambiente 323
19 Evaluacion de los programas de capacitacion en innovacion 214
20 Sistema de gestion de personal de organizaciones médicas con innovacion 246
21 Capacitacion que contempla la motivacidn, desafios y desarrollo de la creativo 231
22 Problemas actitudinales para la absorcion de la capacitacion 213
2 Transferencia de aprendizaje del aula a entornos laborales 178
24 Capacitacion especializada, uso de las TIC, mejora de la productividad 145
2 Uso de tecnologias modernas de geoinformacion para preparar personal innovado 101
26 Seleccion del talento en lugar de capacitar a los trabajadores para tener mejor rendimiento de la innovacion. 7
27 Mayor capacitacién mayor productividad a través de la innovacién de procesos 59

Tabla 4. Ranking de acuerdo al uso que contempla descargas totales y abstract views.
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Innovacién y capacitacién es un tema vigente, las investigaciones al respecto ha proporcionado un cimulo de
conocimientos que afirman la efectividad de ambas en las organizaciones, cada elemento contiene informacién que
sustenta el fortalecimiento de la empresa, institucion o pais en el que se lleva a cabo. Los resultados de las
investigaciones analizadas son esenciales para la toma de decisiones de los duefios, gerentes o encargados de las
empresas en cuanto a decisiones de capacitacion para su personal, tomar en cuenta dichos resultados lo aproxima a
una mayor productividad y rendimiento de su organizacion a través de la capacitacion y la innovacion.
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FACTORES DE RIESGO PARA LA DESNUTRICION EN
MENORES DE CINCO ANOS DE EDAD

Betty Sarabia Alcocer?, Luis Alberto Ndfiez Oreza?,
Betty Monica Velazquez Sarabia®, Priscilla Karmina Velazquez Sarabia“, Lidia Maria Maas Ortegén®, Paulino
Tamay Segovia® y Selene Blum Dominguez’

Resumen— Objetivo: Identificar la situacion nutricional de los menores de cinco afios de edad de la poblacion
de San Francisco de Campeche, Campeche, detectar el grado de desnutricién y la edad mas frecuente en que
se presenta, el género con mas susceptibilidad y el nivel socioeconémico mayormente perjudicado. Material y
métodos: La muestra estuvo conformada por 52 nifios en el mes de agosto 2017 y 57 en el mes de enero 2018.
Resultados: La desnutricion afecta a 26.86% de los menores de cinco afios de edad de acuerdo con el indicador
talla/edad; en los nifios de tres afios se presenta mayor frecuencia de desnutricién. Conclusiones: El estudio
demuestra que la desnutricién sigue siendo un problema muy grave, que no se ha solucionado y que sigue
afectando a las regiones de nivel socioecondémico bajo en donde hay mayor prevalencia de grupos indigenas
donde el nivel de educacién, higiene y alimentacién son muy bajos.

Palabras clave: Factores de riesgo, desnutricidon, menores de cinco afios de edad.
Introduccién

El estado nutricional de los nifios es utilizado, frecuentemente, como un marcador del suministro de alimentos a
una poblacién. En paises en desarrollo, la escasez de alimentos parece refleja por otra parte las familias del sureste del
pais estan en condiciones de pobreza , la gran mayoria de nuestros nifios se encuentran desnutridos. Es por ello, que
para enfrentar el aumento de la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacion diferentes entes gubernamentales
han creado programas en el area de la salud, nutricién y principios basicos de educacion como una manera de influir
positivamente en los grupos familiares de los nifios que se encuentran en esta situacion.

La desnutricion es un fendmeno relacionado directamente con mas de la mitad de los casos de mortalidad infantil
que ocurren en el mundo, no se trata de una enfermedad infecciosa, sin embargo, su poder destructivo se hace sentir
en los millones de sobrevivientes que padecen discapacidades, los cuales sufren de una mayor propensién a contraer
enfermedades durante el resto de su vida o quedan mermados intelectualmente.

En la nifiez la malnutricion se presenta de disimiles formas, como la desnutricion proteico- energética, trastornos
causados por la inmunodeficiencia severa que trae aparejadas deficiencias de diferentes micronutrientes como el yodo,
zinc, hierro, vitamina A, cada uno es consecuencia de la interaccion de diferentes factores que abarcan aspectos como
el grado de acceso de los familiares a los alimentos.

La desnutricidn es un estado patoldgico provocado por la falta de ingesta o absorcién de alimentos o por estados de
exceso de gasto metabolico. (1) Considerada raras veces como una situacion de emergencia, viola los derechos de la
infancia al comprometer su desarrollo fisico y mental, uno de cada tres nifios del mundo la sufre, reduce la
productividad y capacidades de sociedades enteras, mas de 200 millones de infantes de los pueblos en desarrollo la
padecen. (2)

Aungue una mala nutricién produce estragos entre la poblacion en general, sus efectos resultan mas nocivos cuando
se padece en los primeros afios de vida. Los nifios en edades tempranas se encuentran en una etapa critica de
crecimiento y maduracion que se puede ver gravemente alterada por el déficit nutricional. Una infancia desnutrida
resulta més adelante en la vida en multiples desventajas tanto fisicas como cognoscitivas y aumenta la propension a
enfermedades crdnicas e incapacidades. Asi, el desarrollo de las capacidades de las personas requiere de una condicion
nutricional adecuada desde la infancia temprana. (3).

1 Betty Sarabia Alcocer es Docente e Investigadora de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Campeche
(U.A.C.). betty sarabia_alcocer@hotmail.com (autor corresponsal)

2 _uis Alberto Nufiez Oreza. es Docente e investigador del Centro de Investigacion Biomédicas de la U.A.C.
lanoreza@hotmail.com

% Betty Monica Velazquez Sarabia es Médico Cirujano e investigadora. bmonika_750@hotmail.com

4 Priscilla Karmina Velazquez Sarabia es Licda. en Derecho e Investigadora del Tribunal de Campeche. privelazque@hotmail.es

5 Lidia Maria Maas Ortegdn. es Docente e investigador de la Facultad de Derecho de la U.A.C. lidmmaas@uacam.mx.com

6 Paulino Tamay Segovia es Docente e investigador del Centro de Investigacion Biomédicas de la U.A.C. pautamay@uacam.mx
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Dada la estrecha correlacion entre alimentacién, educacion y salud, asi como la incidencia de la desigualdad y
pobreza sobre éstos, la busqueda de una solucién de largo plazo a la desnutricion la constituye el combate frontal a
ésta (4). Algunos estudios en México sostienen que el problema de desnutricion en el pais recae mas en el lado
distributivo que en el de la produccidn. Esto no quiere decir que un incremento en la produccion de alimentos no sea
necesario en la lucha contra la desnutricion, de hecho, es esencial, pero previene del supuesto erréneo de creer que
elevar la produccién de alimentos sera suficiente para combatir el problema de la desnutricién. (5)

En los paises en vias de desarrollo la desnutricién se encuentra entre las primeras cinco causas de mortalidad (6) y
se inserta en un contexto de variables sociales, econémicas y culturales que ademas de ser muy desfavorable son, por
si mismas, factores de riesgo que alteran el desarrollo infantil (7).

La informacién mas reciente de la prevalencia de desnutricion a nivel de pais, revela que en las naciones
latinoamericanas entre 10 y 11 millones de nifios a nivel preescolar experimentan bajo peso al nacer. Adn mas, 15
millones de infantes se ven afectados por desnutricién moderada y de tercer grado. La comparacion entre paises varia
por diferencias en tiempo, definicion y precision de estimados nacionales. Aun asi, no hay duda de que el grueso de
la desnutricion se encuentra en pocos paises con grandes poblaciones (Brasil y México), con sustanciales
concentraciones de pobreza (Bolivia, Guatemala, Haiti, Per) o con ambas. Un ejemplo de ello es la prevalencia de
bajo peso al nacer, que excede el 30% en Brasil, Guatemala y Haiti, y que esta por debajo de 10% s6lo en Chile, Costa
Rica, Jamaica, Paraguay y Uruguay. (8) Es ampliamente reconocido que la desnutricion en América Latina es un
problema generalizado, particularmente entre nifios de edad preescolar (ONU, 1989), que el crecimiento econdémico
por si solo sera insuficiente para eliminar el problema; que existen otros medios mas rapidos y eficaces para combatir
la desnutricidn, y que entre esos medios existen programas que proveen complementos nutricionales, educacion y
cuidado a la salud de nifios vulnerables y a sus familias. Estas condiciones sugieren la necesidad de entender qué
esfuerzos se estan realizando en la regidn para reducir la desnutricién por medio de los programas. (9)

La incidencia de la desnutricion en México cedi6 terreno en los ultimos afios del Siglo XX. Entre 1988 y 1999, la
proporcién de nifios desnutridos disminuy6 en una quinta parte. Sin embargo, esta reduccion es menos notable cuando
se compara con la situacion registrada en otras regiones: Sudamérica, en su conjunto, mostré durante el mismo periodo
una disminucién de mas de 45% en la prevalencia de desmedro. Esta diferencia es ain mas significativa cuando se
considera que los cambios en la desnutricién en Sudamérica ocurren a partir de niveles sustancialmente inferiores a
los que presentaba México a principios de la década de 1990 siendo que es mas dificil lograr avances cuando se esta
frente a los Gltimos casos de desnutricion, que por lo general son los mas profundos. (10)

En México la desnutriciéon en menores de cinco afios continda siendo un grave problema de salud publica, a pesar
de que durante décadas se han llevado a cabo diversos programas nacionales con el propésito de mejorar la situacion
(11), en los ultimos afios la incidencia de este fendmeno ha disminuido al tiempo que se han reducido las pronunciadas
diferencias regionales. (12). La forma mas extrema de desnutricion, la emaciacion o bajo peso para la talla,
practicamente ha sido erradicada. Segun los datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2006,
s6lo 1.6 por ciento de los nifios menores de 5 afios padece este tipo de desnutricion. Actualmente, 12.7 por ciento de
los nifios menores de 5 afios tiene una talla baja para la edad. En 1999, afio en que se realizd la medicion anterior, la
poblacion infantil con desmedro, era de 17.8 por ciento. La mejoria fue de 28.7 por ciento. (13)

De acuerdo a estudios realizados por Frenk (16) se estima que sélo el 22% de los nifios que viven en areas rurales
y el 40% de los que habitan en areas urbanas cursan con un peso normal para su edad. La desnutricién aguda tiene
mayor prevalencia en las Zonas del Golfo, del Pacifico Sur y del Sureste en donde entre los habitantes de menos de 5
afios alcanza tasas que varian de 15.9 a 17.9 x 100,000 en comunidades rurales con menos de 5,000 habitantes, (14)
ademas, en estas poblaciones, los indices de mortalidad en menores de un afio son de cinco a 15 veces més altos y 10
a 30 veces mas elevados en el grupo de edad de uno a cuatro afios cuando se comparan con poblaciones en donde la
desnutricién es menos frecuente. A pesar de los esfuerzos gubernamentales las tasas de mortalidad infantil por
desnutricién se incrementaron de 40 a 118 por 100,000 habitantes y de 3.5 a 16.4 x 100,000 habitantes en el grupo de
preescolares. (15)

El abatimiento de la desnutricion en las zonas mas rezagadas ha contribuido a cerrar la brecha de las desigualdades
territoriales. Si se toman como referencia las tasas de desnutricion en la regidn norte —las més bajas en el pais-, entre
1999 y 2006 el riesgo de desnutricion infantil en las zonas rurales se redujo de 6 a 3.3 veces. En la misma tendencia,
el riesgo de desnutricion en la region sur -comparado con el norte del pais- disminuyé de 5.4 a 2.9 veces entre 1999 y
2006. En linea con estos cambios, también se redujo la prevalencia de desnutricion entre los nifios mayores de 5 afios.
Entre 1999 y 2006 la desnutricion paso de 16 a 10.4 por ciento entre los varones y de 16 a 9.5 por ciento entre las
nifias. (15)

Para aquellos hogares que residen en las zonas rurales (localidades menores de 2,500 habitantes) se observan
niveles de desnutricion considerablemente més altos que en los hogares de zonas urbanas 31.5% y 12.3%,
respectivamente. Aln en los hogares en condicion de pobreza, se observa que las unidades domésticas rurales
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presentan una mayor proporcion de nifios menores de 5 afios que padecen desnutricion: entre los hogares en pobreza
alimentaria, el desmedro es de 36.8% en las comunidades rurales en comparacién con 29.2% en las urbanas. Esta
situacion refleja la menor accesibilidad y abasto de productos alimenticios en las localidades més aisladas y dispersas.
(4) Las reducciones mas pronunciadas de la desnutricion infantil se concentraron en las areas rurales y en el sur del
pais. En la region sur del pais y, en general, en las zonas rurales, la desnutricidn infantil disminuyé 37.3 y 36.9 por
ciento. En ambos casos, los resultados positivos son mejores a los observados a nivel nacional, de 28.7 por ciento.
(14).

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

El presente estudio es tipo observacional, descriptivo, transversal, y prospectivo realizado en la Unidad Médica
de San Antonio Yaxché, Hopelchén, Campeche. El universo de trabajo lo conformaron todos los pacientes menores
de 5 afios durante el mes de agosto 2017 y enero 2018, habitantes de la localidad; no se excluy6 ni elimind ningdn
menor.

Las variables a investigar fueron las siguientes: prevalencia de desnutricidn, edad, género, nivel socioecondmico.

La recoleccién de informacion se realizo a través de la hoja de recoleccion de datos que incluia especificamente los
datos a estudiar: edad (-6meses, 6-11meses, 1 afio, 2 afios, 3 afios, 4 afios,); género (masculino, femenino); grado
nutricional (normal, desnutricion leve, desnutricion moderada, desnutricion grave, sobrepeso); nivel socioeconémico
(alto, medio, bajo, pobreza extrema); también se utilizaron las tablas de talla/edad segin la NOM 1999. La informacion
recabada en las hojas de recoleccion de datos se presenta por medio de tablas y graficos elaborados con software de
Microsoft Office Windows, su andlisis fue a través del método estadistico de medidas de tendencia central,
comUnmente utilizadas en epidemiologia.
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GRAFICA 7
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GRAFICA 8
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

La desnutricidn presente en San Antonio Yaxché en agosto de 2017, fue de 32.68%, equivalente a 17 nifios, de este
total el 82.35% equivale a desnutricion leve y el 17.64% a desnutricion moderada, no encontrandose desnutricion
grave.

El género que predominé en esta muestra fue el femenino con un 64.7% del cual el 72.72% presentd desnutricion
leve y el 27.27% moderada, no hubo desnutricién grave; el género masculino present6 un 35.29% del cual el 100%
corresponde a leve, no encontrandose desnutricion moderada ni grave.

La edad més frecuente de desnutricion es a los 3 afios ya que el 66.67% de 6 nifios la presenta, seguida de 1 afio
con el 40% de 10 nifios, posteriormente, 2 afios con el 33% de 12 nifios, 25% de 12 nifios mayores de 6 meses y ningun
nifio desnutrido menor de 6 meses.

El nivel socioeconémico presentado en su mayoria fue el bajo en un 88.46% y el 11.53% en pobreza extrema, los
nifios desnutridos presentaron 82.35% nivel socioeconémico bajo y 17.64% pobreza extrema

Durante enero de 2018, la desnutricién en menores de 5 afios fue 21.05%, equivalente a 10 nifios de 57, de este
total el 80% equivale a desnutricion leve y el 20% a desnutricion moderada, no encontrandose desnutricion grave.

El género que predominé en esta muestra fue el femenino con un 80% del cual el 75% present6 desnutricién leve
y el 25% moderada, no hubo desnutricién grave; el género masculino presentd un 20% del total del cual el 100%
corresponde a leve, no encontrandose desnutricion moderada ni grave.

La edad mas frecuente de desnutricion es a los 3 afios ya que el 33.33% de 7 nifios la presenta, sequida de 1 afio
con el 25% de 16 nifios, posteriormente, 4 afios con el 22.25% de 9 nifios, 20% de 10 nifios de 2 afios la presenta, no
se observo ningln grado de desnutricion en mayores de 6 meses ni en menores de 6 meses.

El nivel socioeconémico que se presentd en su mayoria fue el bajo en un 84% y el 16% presento pobreza extrema.
De los nifios desnutridos el 70% presento nivel socioecondmico bajo y el 30% pobreza extrema.

Conclusiones y recomendaciones

La prevalencia de desnutricion en menores de 5 afios en el poblado de San Antonio Yaxché, Hopelchén, Campeche,
fue 0.25 0 251.17/1000habitantes, en promedio. El grado de desnutricién més frecuente fue el leve con el 81.17% en
promedio. El género que presentd mayor afectacion fue el femenino con 72.35% del total de desnutridos, en promedio.
La edad con mayor frecuencia de presentacion de desnutricion fue a los 3 afios con un promedio de 50%. El nivel
socioeconémico donde se presenté mayor indice de desnutricion fue el bajo con el 86.66% de los casos.

La presente observacion da referencia del estado nutricional de nifios menores de 5 afios del poblado San Antonio

Yaxché, Hopelchén.
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Se realiz6 una comparacion entre el mes de agosto de 2017 y enero de 2018 del estado nutricional de los menores de
5 afios, al analizar ambos meses observamos una notoria disminucion del porcentaje de desnutricion del 32.68% en
agosto, a 21.05% en enero, probablemente porque se les administré una serie de vitaminicos que eran cambiados cada
mes (Vitamina ACD, Fufe, Polivitaminas y minerales) lo que produjo que 6 nifios con desnutricidn leve se recuperaran
Ilegando a estado nutricional normal (4 nifios y 2 nifias) y una mejoria del estado de desnutricién moderado a leve (1
nifia).

Sin embargo, al comparar por grado de desnutricion encontramos una minima diferencia, pues, la desnutricién leve
disminuy6 del 82.35% a 80%, lo que redundé en un aumento del porcentaje de desnutricion moderada de 17.64% a
20%; llama la atencion que en el poblado no existe desnutricion grave lo que contradice los estudios realizados con
anterioridad del estado de Campeche donde se dice que dicho tipo de desnutricién es predominante en poblaciones de
menos 500 habitantes.

La bibliografia menciona que afecta por igual a nifios y nifias sin embargo en este estudio se puede decir que es
cuestion de género ya que la mayoria de los desnutridos son mujeres 80% y en el grado de desnutricion moderada se
presenta en el 100% de estas.

También se observé que, a mayor edad, el estado nutricional sufre deterioro pues la mayoria del porcentaje de nifios
desnutridos se encuentra en los 3 afios el cual encuentra una meseta a los 4. Es de suma importancia mencionar que
ningun nifio menor de 6 meses presenta desnutricion esto probablemente a que estos pequefios son alimentados al seno
materno y aungue en el poblado el destete es aproximadamente entre los 2-3 afios, sabemos que no existe real
produccion de leche materna lo que apoyaria lo expuesto con anterioridad, o probablemente a que procrean otro hijo
y las madres se “preocupan” por el de menor edad.

Una observacién mas, que no era objeto de estudio, demuestra que el sobrepeso se observa en menores de 6 meses y
va disminuyendo con la edad, de igual forma es cuestion de género puesto que solo 25% femenino presenta comparado
con el 75% masculino.

El nivel socioecondmico del poblado es bajo, y pobreza extrema, lo que repercute en el estado nutricional. Cabe
mencionar que en los estudios revisados con anterioridad comentan que la cantidad de alimentos ingeridos no tiene
relacion con el grado nutricional, sin embargo, en este estudio se muestra otro punto de vista ya que posiblemente por
ser una poblacidn indigena con dieta de poco valor nutricional, la cantidad de alimento ingerido si es de importancia.
En el estudio no fue tomado en cuenta enfermedades como IRA o EDA, las cuales indiscutiblemente tienen
repercusién en el estado nutricional, espero se despierte interés en esta poblacién y se realicen estudios referentes a la
nutricién en un futuro proximo, pues debemos tener en cuenta que los nifios de hoy son el futuro del mafiana.
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CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION EN LA
DISMINUCION DE LA DESIGUALDAD SOCIAL EN MEXICO

Ismaylia Saucedo Ugalde MC?, MC Gloria Irene Téllez Rodriguez?

Resumen—L.a calidad de la educacion ha tomado relevancia en las politicas publicas de los gobiernos de América Latina.
Existe una preocupacién por disminuir la desigualdad social, masificando la educacién publica, asi como encontrar los
mecanismos adecuados para ofrecer una educacion con calidad a la poblacion. En la educacion, existen diferentes modelos,
visiones, concepciones y valores que la sociedad ha defendido como deseables para su entorno y sus futuras generaciones.
El gran reto de los gobiernos actuales es combatir la desigualdad educativa a través de mecanismos formulados en sus
politicas publicas. La desigualdad social y falta de oportunidades va de la mano de la pobreza que existen en el pais. Pobreza
que se traduce a casi el 50% de la poblacion mexicana. Aun cuando los esfuerzos se han encaminado hacia la ampliacién
de la cobertura en la educacion en todos los niveles, no ha sido suficiente para disminuir la equidad educativa.

Palabras clave— Calidad educativa, equidad educativa, desigualdad social, educacion.

Introduccién
El concepto de calidad surge a principios de los afios 30, con propdsitos exclusivamente industriales cuyo

objetivo era mejorar el costo-beneficio de las lineas de produccidn de una fabrica a través del uso de control estadistico
de procesos, orientado en lo cuantitativo. Esto permitié que las fabricas elevaran su productividad y eficiencia y
disminuyeran con ello las mermas en sus procesos productivos. Conforme pasaron los afios, las fabricas vieron en la
calidad, un arma poderosa de competitividad que les permitié distinguirse dentro del mercado. La calidad fue
evolucionando durante varias décadas hasta el establecimiento de modelos y estandares de calidad, los cuales operan
en la actualidad no sélo en la industria, sino en todos los sectores productivos y sociales en el mundo de una manera
mas integral, no solo considerando lo cuantitativo, sino incluyendo indicadores cualitativos.

Fue hasta la década de los ochenta y principios de los noventas, cuando el tema de la calidad en la educacion
comenzo a adquirir mayor relevancia. Empezo a tener presencia en los debates educativos de cada Estado; comenzd
a ser considerada dentro de las politicas publicas de los paises de América Latina, debido a la necesidad de dar
respuesta a las demandas de la sociedad; el mejoramiento de las estructuras educativas. Por una parte, hay una
preocupacion por disminuir la desigualdad de oportunidades masificando la educacion publica y por otra parte
encontrar los mecanismos de cémo ofrecer una mejor educacién.

La importancia del tema de calidad educativa propicié el surgimiento de muchos analistas y criticos del tema
que, a su vez, incluyeron el concepto de equidad educativa, cuyas diferentes percepciones, dificultaron la unificacién
de criterios de ambos conceptos. Marchesi, Tedesco y Coll (2010) relacionan acertadamente el binomio calidad-
equidad en la educacion. Ellos plantean que si bien, una sociedad justa supone una educacién justa, no necesariamente
una sociedad justa es consecuencia de la existencia de una educacion justa. Implican varios factores. Sin embargo,
una sociedad justa no puede darse sin la existencia de una educacidn justa. Es decir, para que una sociedad sea justa e
igualitaria, es necesaria la existencia de una educacidon mas equitativa.

Desafortunadamente los Estados han sido incapaces de disminuir las desigualdades sociales. La educacion no es
equitativa; los mas pobres, las minorias, la poblacién que habita las zonas rurales, siguen sin poder acceder a una
educacién digna. Permanece la brecha econdmica, social y cultural entre la poblacién mas vulnerable.

Desarrollo
La calidad de la educacién y su conceptualizacion

El concepto de calidad, surge desde la perspectiva histérica de un modelo de calidad de resultados, calidad
en el producto final, logro de metas, perfeccionamiento, mejora continua y conceptos tales como la eficiencia y la
eficacia. La eficiencia, se refiere a la capacidad de cumplir con una funcién adecuadamente, la cual puede servir en la

tLa MC Ismaylia Saucedo Ugalde MC es Profesor de Tiempo Completo/Investigador de la Unidad Académica de Ingenieria
Informética de la Universidad Politécnica de Sinaloa, Mazatlan, México. isaucedo@upsin.edu.mx

2 La MC Gloria Irene Téllez Rodriguez es Profesora de Asignatura de la Universidad Politécnica de Sinaloa, Mazatlan, México,
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educacion para ajustar decisiones y reajustar procesos. Definir el concepto de calidad, resulta complejo. Edwards
(1991) plantea que: “El concepto de calidad es ambiguo, lo concibe como un significante y no un significado, es decir,
la calidad adquiere maltiples significados dependiendo de cada situacién y no puede entenderse como un valor
absoluto”. Desde el punto de vista de calidad en la educacion, sus significados dependeran de la perspectiva social
desde la cual se realiza, los sujetos que la expresan (docentes o padres de familia) y desde el lugar donde se realiza
(préactica y planificacion educativa, por ejemplo.

Por otro lado, Miranda y Miranda (2012) sostienen que una de las principales caracteristicas de la calidad es
la dificultad para definirla y conceptualizarla; cada quien define la calidad a partir de su propia vision o campo de
accion y se encuentra historica y socialmente definida por cada época. En cada época, cada sociedad marca los
requisitos particulares que habra que satisfacerse.

Es por ello que definir calidad de la educacion resulta compleja de abordar debido a que convergen en ella
dimensiones economicas, politicas, curriculares, pedagogicas y a su vez es considerada relativa y dinamica. Se puede
hablar de calidad del docente, calidad del aprendizaje, en la infraestructura, en los procesos, en el curriculo; sin
embargo, el valor que se le dé a la calidad depende de los momentos y épocas donde la educacion cumple con los
requerimientos que la sociedad demanda. Tal vez lo que hace dos décadas era considerada con calidad, 20 afios después
no lo es.

Cuando se habla de calidad en la educacién, se habla del cumplimiento y logros de ciertos estandares
previamente establecidos. Se considera incluyente o totalizante debido a que estan involucrados todos los actores en
la educacién, como el docente, los aprendizajes, los procesos educativos e histéricamente determinado porque la
educacién se considera dentro de una realidad especifica; cada pais esta marcado social e histéricamente, entonces el
concepto varia de un momento a otro.

Se considera que en la educacion existe calidad, cuando se encuentran perfectamente alineados los ejes
politicos, ideol6gicos, sociales, pedagdgicos, es decir hay una congruencia entre el proyecto politico de la sociedad y
el proyecto educativo en operacion. Por lo contrario, existe pérdida de calidad cuando la sociedad le quita significancia
al sistema educativo, es decir pierde valor. En referencia a esto, Jaramillo (2014) sostiene que la educacion de calidad,
adquiere pertenencia y valor en relacién con el entorno, cuando ésta responde a las aspiraciones de progreso y bienestar
para la mayoria de la poblacion.

Equidad educativa y su concepto

El ambiente mundial ha cambiado los escenarios politicos, econémicos y sociales. Aun cuando los indices
macroecondmicos han ido en aumento, las economias familiares decrecen en paises en desarrollo y se mantienen las
desigualdades del pasado, aumentando la pobreza. La educacién ha jugado un papel primordial en aquellos paises
donde la calidad de vida de sus pobladores ha aumentado y sus politicas publicas en educacion han sido efectivas. En
paises de América Latina, la pobreza y la desigualdad siguen siendo problemas sin resolver, en donde la inversion en
el sector publico es insuficientes y mal distribuida (Molina, 2000)

Para entender de una mejor manera el concepto de desigualdad educativa, se define, primeramente, el concepto

de equidad educativa desde la perspectiva en Navarro y Favila (2013) bajo las siguientes perspectivas:

e Igualdad de oportunidad de acceso a la educacién para aquellos ciudadanos que tienen las mismas
habilidades.

e lgualdad de oportunidad de acceso a la educacion independientemente del estrato socioecondémico,
caracteristicas demogréaficas y de sus habilidades intelectuales.

e lgualdad en los resultados educativos considerando todos los ciudadanos que han adquirido habilidades
académicas en igualdad de tiempo y esfuerzo, independientemente de su estrato socioecondmico.

e Igualdad de oportunidad a la educacién aquellos grupos que son vulnerables a la exclusion como son: las
mujeres, los grupos éticos, personas con capacidades diferentes, migrante.

Por otra parte, Camargo (2008; citado por Yuni, Melendez y Diaz, 2014) define la equidad en el marco de las

politicas educativas desde diferentes enfoques, los cuales se mencionan a continuacion:

e Equidad como igualdad de oportunidades. Esta postura defiende que se debe ofrecer iguales oportunidades a
todos los individuos de la sociedad sin distingos de raza, clase, etnia o género.
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e Equidad como derecho sustenta una vision de la educacion como un dispositivo socio-politico capaz de

convertirse en mecanismo igualador, con independencia de la adscripcion de los individuos en la sociedad.

e Equidad como justicia igualitaria. Planea la interrogacion acerca de la justicia de aquello que se considera

igualdad.

e Equidad como inclusidn social. Reconoce su politica en tanto que se propone revertir procesos, practicas y

racionalidades socio-institucionales excluyentes.

El concepto de equidad incluye un valor moral y ético para que los méas desfavorecidos tengan acceso a un bien
0 servicio, dejando a un lado la distribucion igualitaria. Sin embargo, considerando el elemento justicia, la cual se
sustenta en el hecho de que todos los individuos son iguales ante la ley y nadie puede ser privado de lo que le
corresponde por derecho, propicia la utilizacion de un criterio basico, siendo ésta la igualdad como un mecanismo
regulatorio entre los individuos y los que distribuyen los bienes.

La educacion es un derecho universal que ha proclamado la UNESCO, concepto que ha sido adoptado en la
formulacién de las politicas publicas de algunos gobiernos en materia de educacion, donde se establece que la
educacién incluye a todos los ciudadanos independientemente de su estrato socioeconémico, racial y cultual.
Promueve sociedades mas justas, igualitarias y democraticas.

América Latina es una region del mundo que se caracteriza por tener altos indices de pobreza, gran marginacion
social y limitaciones en el acceso a la educacion entre su poblacién y que ha obligado a los gobiernos, establecer
politicas publicas que atiendan la exclusion social y educativa. La problematica de exclusion y desigualdad social, se
agudiza con la gran diversidad cultural y lingiistica que existe aun y cuando ya se han establecido mecanismos para
reconocer los derechos de los pueblos indigenas.

El concepto de inclusion educativa tiende a asociarse con aquellos alumnos que viven en un entorno de
marginacion socioecondmico o de necesidades especiales. Sin embargo, el concepto va mas alla de esta asociacion.
Es decir, inclusidn educativa es lograr mayor acceso a la educacion, con calidad, sin discriminacion y combatiendo la
inequidad a través de modelos educativos incluyentes y pertinentes que faciliten el aprendizaje a la mayoria.

De acuerdo a la UNESCO (2017), en el 2012 las tasas promedio de escolarizacién de los niveles de educacién
béasica eran los siguientes: la tasa bruta promedio de escolarizacién de los nifios de 3 a 6 afios en América Latina fue
del 70% por debajo de los paises desarrollados. En la educacién basica es donde existe un avance en el acceso a la
educacién con equidad. Los factores que influyen en la disminucién de la tasa de escolarizacion es el ingreso tardio,
la desercion escolar, la pobreza. En la educacién media superior, existe la obligatoriedad en la mayoria de los paises
de América Latina, siendo la tasa promedio de escolarizacion de un 85%. Entre los factores que afectan este indicador,
son el socioecondmico, la desercion y la lejania de las escuelas, siendo las zonas rurales con las tasas de escolarizacion
mas bajas. Por ltimo, en el nivel superior, las tasas de escolarizacién son las méas bajas, siendo las poblaciones con
nivel socioeconémico bajo e indigena con el nivel més bajo de escolaridad.

Meéxico Frente A La Desigualdad Social

Uno de los principales desafios del entorno global, es el aseguramiento del bienestar de cada nacion,
desarrollando su economia, disminuyendo las brechas sociales y adaptarse a los cambios y transformaciones que vayan
surgiendo, lo cual constituye en imagen-objetivo de la transformacién educativa. En México, de acuerdo al
CONEVAL (2005), el porcentaje de poblacién mexicana que se encuentra en situacion de pobreza es del 46.2%,
representando 55.3 millones de mexicanos, de acuerdo a la informacion arrojada por la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos en los Hogares, realizada por el INEGI, en el 2014. Con esta informacion estadistica es indudable la existencia
de un problema muy serio en nuestro pais de pobreza, de desigualdad de oportunidades y dénde el Estado ha sido
incapaz de crear politicas publicas efectivas que disminuyan la pobreza y la desigualdad social. Caso contrario, ha ido
en aumento gradual cada afio.

El Estado Mexicano tiene la responsabilidad de asumir con seriedad el problema de pobreza, formulando nuevas
politicas publicas que atiendan la necesidad real de la poblacion, no solo en la educacién, sino en todos aquellos
factores que inhiben el crecimiento del pais (inseguridad, corrupcién, salud). La educacion es considerada como una
herramienta poderosa que permite a los seres humanos que viven en un ambiente social y econémicamente marginado,
puedan salir de la pobreza a través de su esfuerzo y, ademas, tengan la capacidad de participar activamente dentro de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 957
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

la sociedad. La educacion también es un Derecho Humano fundamental que promueve la libertad y la autonomia
personal y genera importantes beneficios para el desarrollo de una nacion.

Por otro lado, para los indicadores internacionales del Programa para la Evaluacién Internacional, publicado por
la OCDE (2015), existe una relacion entre el desempefio académico y el nivel socioeconémico de un alumno. Entre
mas alto es nivel socioeconémico mas alto es el desempefio académico. Dicha relacion comparandola con la pobreza
en el pais, habla del gran rezago educativo existente. Sin embargo, el problema de la inequidad educativa no solo es
econdmica. Las politicas publicas intentan combatir la inequidad, pero no conceptualiza correctamente el término y
asocian incorrectamente la equidad con cobertura educativa. Aquellas escuelas destinadas a la poblacion mas
marginada no cuentan con la infraestructura adecuada para ofrecer al estudiante un ambiente propicio para el proceso
ensefianza aprendizaje asi mismo, los proyectos educativos que emanan de cada sexenio siguen sin permitir un
desarrollo integral en el estudiante.

Las variables que se pueden considerar en la formulacién de las politicas educativas con la finalidad de disminuir
las desigualdad educativa puede ser: favorecer la equidad ampliando la oferta educativa y promoviendo el acceso y la
permanencia en el sistema educativo a través de programas de becas como las que actualmente existen pero que han
tenido fuertes recortes en presupuesto (manutencion, madres solteras, hijos de padres jornaleros), elevar la calidad en
la educacién mediante la evaluacion a todos los actores que participan en la educacidn (docentes, directores, alumnos),
actualizacidn curricular, la formacion de docentes con perfil, facilitar la gestion de recursos por parte de los directivos
de escuelas, otorgar mas recursos a quien mas lo necesite.

Hablar de la ampliacién de la cobertura educativa que propicie una equidad, al existir mayor disponibilidad de
lugares en las escuelas para aquellas personas que estan asentadas en zonas rurales y/o urbanas marginadas no es
garantia de disminucion de desigualdad social por dos razones muy importantes. La primera es la existencia de una
segmentacion institucional del sector educativo y segunda la distribucion de las oportunidades.

La disminucion de la inequidad educativa en México pudiera darse ser a través de la ejecucién de tres acciones.
La primera es reestructurar los programas educativos ya que la mayoria no son pertinentes a las necesidades del
entorno social. La segunda accion es contar con personal docente calificado para desempefiar su labor dentro de un
ambiente de ensefianza centrado en el alumno. Tercero y Gltimo, lograr una distribucion equitativa y efectiva de los
presupuestos destinados para la creacién de nuevos espacios académicos.

Otro concepto que va muy de la mano en el concepto de equidad, es la inclusion educativa. La inclusion esta
relacionada con el acceso, la participacion y logros de todos los alumnos, con especial énfasis en aquellos que estan
en riesgo de ser excluidos o marginados, por diferentes razones. Desde esta perspectiva, la inclusidn es una politica
educativa en su conjunto y no de las divisiones de educacién especial. México ha realizado esfuerzos extraordinarios
para atender los desafios que implican lograr una inclusién educativa de la poblacién, mismas que forman parte de las
politicas publicas en materia de educacion en el marco de la actual Reforma Educativa. Entre los Programas que
operaban la SEP (2014) y que destacaron, mismos que se fusionaron en el 2014 para formar el Programa S244
Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, se encuentran el S033. Fortalecimiento de la Educacion Especial
y de la Integracion Educativa, el S111 Educacion Preescolar y Primaria para Nifias y Nifios de Familias Jornaleras
Agricolas Migrantes, el S119 Programa Asesor Técnico Pedagdgico y para la Atencién Educativa a la Diversidad
Social, Lingistica y Cultural., el S152 Fortalecimiento del Servicio de la Educacidon Telesecundaria., el U015
Atencién Educativa a Grupos de Situacién Vulnerable y el U022 Educacion para Personas con Discapacidad, el U042
Fortalecimiento a las Acciones Asociadas a la Educacion Indigena. Este programa busca fortalecer las actividades de
la Educacion Indigena.

Con respecto a otros Paises de América Latina en relacidn a las politicas pablicas en materia de educacion para atender
la Inclusion y Equidad Educativa, se destacan paises como Guatemala, Chile y Argentina. En el caso de Argentina,
este pais mantiene la politica de permitir la inscripcion de sus estudiantes a una institucion educativa sin necesidad de
presentar un documento y garantizando que, una vez concluido sus estudios, el estudiante pueda obtener sus
documentos de identidad y de estudios. La inclusién educativa de los estudiantes sin importar su estatus migratorio.
Argentina reconoce una realidad multicultural dentro de su sistema educativo. Guatemala cuenta con gran poblacién
indigena. Para ello ha implementado El Modelo Educativo Bilingle e Intercultural, cuyo objetivo es el fomento de la
cultura de sus pueblos indigenas, ofreciendo una educacion pertinente, bilinglie y multicultural y que, a su vez, puedan
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incorporarse al mundo globalizado. Y, por Gltimo, Chile, cuenta con un Programa de Integracion Escolar (PIE) cuyo
objetivo es proporcionar apoyos adicionales a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

El proceso de transformacién del sector educativo en los paises de América latina se viene gestando desde hace tres
décadas, como consecuencia de la democratizacion de algunos paises y la necesidad de responder a los requerimientos
sociales de una manera mas efectiva dentro de un contexto globalizado, de justicia, equidad e igualdad de
oportunidades. Sin embargo, el proceso no ha sido sencillo fue sencillo. Habria que enfrentarse a varios obstaculos y
tensiones, cambios estructurales del Estado, involucramiento de la sociedad y profesionales en el area de la educacién,
quienes de manera articulada propondrian nuevas estrategias y politicas pablicas en materia de la educacion como eje
del desarrollo de cada uno de los paises.

Es evidente la existencia de una mayor conciencia de la problematica en materia de educacion. El gobierno de
Meéxico no queda exento al desarrollar Programas como el S244, que permitan atender la poblacién mas vulnerable,
ofreciendo mayor y mejores condiciones de acceso a la educacion. Aun asi, no ha sido suficiente para combatir las
desigualdades sociales.

Comentarios Finales
El concepto de la inclusion, represente un impulso estratégico para avanzar hacia una educacion para todos, busca
hacer efectivo el derecho universal a la educacion de calidad, independientemente de estatus socioeconémico, de las
necesidades especiales, de la zona donde habite el alumno. La inclusion esta relacionada con el acceso, la participacion
y logro de todos los alumnos, con especial énfasis a aquellos que se encuentran vulnerables a ser excluidos o
marginados.
Cuando se habla de equidad educativa, se espera que los Estados garanticen el acceso y adaptacion a los servicios
educativos y atencion especial a la poblacion con mayor rezago y que a su vez promuevan leyes que apoyen la no
discriminacion. Se esperaria que los estudiantes contaran con una infraestructura escolar adecuada, disponibilidad de
materiales didacticos, profesores con habilidades y capacidades para desempefiar su labor docente, contenidos
curriculares de acuerdo a la pertinencia de cada regién, garantia de seguridad, integracion, justicia social.
La marginacion, la discriminacién cultural y racial, la pobreza son los grandes retos que enfrentan los gobiernos
actuales. Son causantes de la generacion de inequidad y aumento en la desigualdad social. La razon de crecimiento
de un pais debe ser lograr un bienestar generalizado, donde las personas y familias experimenten una mejoria en sus
condiciones de vida, donde las brechas socioeconémicas vayan disminuyendo paulatinamente.
Es indudable que paises de América Latina han dado respuesta a través de sus politicas publicas, creando mecanismos
para promover la inclusion educativa, la expansion de la cobertura en todos los niveles educativos y aumento en la
tasa de escolaridad. Sin embargo, aln enfrenta grandes retos que impiden a algunos nifios y nifias acceder a una
educacién de calidad o permanecer en ella
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Reorganizacion para la competitividad en empresas del sector
agropecuario

MC ROBERTO SERRANO OSUNA!, MC RUBEN BOJORQUEZ LOPEZ?, MC JOSE PAZ GALAVIZ
RIVERA3, MC ADRIAN CUEVAS LOPEZ*

Resumen

En el presente trabajo de investigacidn, se plantea la necesidad de analizar la situacion de la empresa
agropecuaria en Sinaloa, México, para hacer una propuesta que ayude a la solucién de problemas relacionados
con la falta de eficiencia y desarrollo de las empresas, a través de una metodologia basada en el estudio de caso.

En este estudio, se presenta el planteamiento del problema, contexto, aspectos metodolégicos, resultados, y
comentarios finales.

Se aplica el diagnéstico administrativo de la empresa para conocer la problematica, y explicar brevemente el
manual de operaciones y funciones, asi como los nuevos modelos de gestion de negocios, para una mayor
competitividad, en el contexto del mundo de los negocios altamente exigente.

Al presentar este trabajo de investigacion, los autores esperan contribuir al mejoramiento administrativo de la
empresa, que comercializa sus productos e interactta a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: Gestion, objetivos, desarrollo sostenible, competitividad.
Introduccion

La organizacién constituye el medio principal a través del cual el ser humano realiza sus actividades econémicas, con
el fin de proporcionar un bien o servicio a la sociedad y obtener beneficios, y es a la vez un recurso importante a través
del cual las personas satisfacen sus necesidades de realizacion personal y afiliacion social, asi como un medio que
permite la trasmision de los valores organizacionales y culturales; es decir, el progreso econémico debe fomentarse e
implementarse junto con el desarrollo humano.

Bajo esta premisa, las organizaciones, para lograr su desarrollo, deben disefiar e implementar una forma de gestion,
que les permita desarrollar sus operaciones de manera eficaz, y a la vez ser competitivas en el mundo de los negocios.

Desarrollo

Por mucho tiempo, las empresas han aplicado herramientas que les permiten tener una estructura administrativa
funcional, es decir, han contado con manuales de operaciones y funciones que indican la forma en que deben realizar
cada operacién de paso a paso, y de esta manera lograr determinados objeticos tacticos y operativos; herramienta que
se basa en gran medida en factores internos, y ha sido una forma practica de desarrollar la administracién eficaz.

Sin embargo, con el elevado nivel competitivo y el crecimiento de los agentes econémicos, las tecnologias, los
problemas medioambientales que representan un problema mundial, los aspectos legales de cada pais, los
consumidores exigentes, el requerimiento de compromisos sociales y laborales, entre otros factores, surgen nuevos
modelos de gestion en México y el mundo, que incorporan una serie de componentes y valores en cuanto a la forma
de hacer negocios, y nuestro pais no puede estar fuera de estos modelos; los cuales, si bien es cierto, obligan a la
empresa a adquirir y cumplir con ciertos compromisos, también hacen ver la urgencia de un cambio de paradigma que
ya ha comenzado, y que involucra los factores internos y externos, bajo el fundamento de una nueva forma de hacer
negocios rentables en el marco del desarrollo sostenible.

Ahora, como se mencioné anteriormente, si por mucho tiempo algunas empresas han contado con manuales
administrativos de diferente tipo como estrategia para alcanzar la eficacia, en el nuevo contexto del mundo de los
negocios, esa estrategia no es suficiente; por lo que contar con ese tipo de herramientas, sigue siendo basico, pero la
empresa que aspira a ser competitiva, debe adoptar una nueva forma de gestion, sobre los pilares del desarrollo social,
ambiental y econémicamente sostenible.

También cabe comentar que si se quiere aumentar la competitividad como pais y a nivel estado de Sinaloa, es necesario
que mas empresas se inserten en los nuevos modelos de negocios sostenibles, ya que existe gran cantidad de empresas
que no cuentan con las herramientas administrativas basicas, por tanto tampoco estan aplicando modelos de negocios
sostenibles, y no son competitivas.
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En este caso, cabe mencionar, que en la regién centro norte del estado de Sinaloa, se realizé un estudio de campo,
especificamente en diez (10) empresas agropecuarias, a través de un diagnostico administrativo, sobre aspectos como:
Herramientas administrativas basicas, y modelo de negocio, encontrando los siguientes resultados que se presentan en
el cuadro 1:

Factor / Empresa si no Favorables Porcentaje
Cuenta con Manual 1 9 1 10 %
administrativo
Ha aplicado 1 9 1 10 %
Auditoria
administrativa
Exporta productos 4 6 4 40 %
*Certificacion ESR 1 9 1 10 %
**Certificacion 0 10 0 0
MPC
***Certificacion 1 9 1 10 %
BPA

Cuadro 1, elaborado en el mes de septiembre de 2018. Fuente: Elaboracion propia.

*  Certificacion Empresa socialmente responsable
** Certificacion en Mejores practicas corporativas
*** Certificacion en Buenas practicas ambientales

De acuerdo a lo anterior, es facil concluir la necesidad de promover y fomentar en las empresas agropecuarias, la
adopcidn del nuevo modelo de negocio, ya que esto significa que las empresas que lo adopten, entraran a una dindmica
de renovacion de sus compromisos, procesos Y estrategias en las diferentes areas de la empresa, y es el inicio hacia la
competitividad.

En este marco, comentaremos tres modelos de gestion de negocios, ya mencionados anteriormente:
Certificacién ESR

La certificacién ESR (Empresa socialmente responsable), permite a la misma, retomar los principios sociales de la
administracion, ya que se trata de generar valor y compartirlo con todos los grupos implicados, a través de formas
innovadoras de negocios, generando empleos, creando productos que resuelvan las necesidades de los consumidores
y que a la vez tengan menos impacto en el medio ambiente, ademas, la empresa ESR, moderniza su sistema
organizacional y productivo, y establece nuevas formas de relacion con todas las partes involucradas (Socios,
empleados, clientes, proveedores, instituciones gubernamentales, comunidad, etc.), en el sentido de reciprocidad, ya
que se adquieren compromisos con el objetivo de ganar — ganar, en el contexto de las necesidades y condiciones de la
comunidad, generando un desarrollo compartido.

Certificacion de MPC

La puesta en marcha de mejores précticas corporativas, se hace con el fin de consolidar un negocio, o bien, de hacerlo
mas rentable, ya que a través de estas practicas, se mejoran los procesos organizacionales de las empresas, y es
aplicable a una empresa pequefia, mediana o grande, de todo tipo de giro.

La distincién de empresa con mejores practicas corporativas, implica; Institucionalizacion de empresas familiares,
desarrollo  sustentable, gobierno corporativo y control interno, aplicacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion, innovacion y mejora continua, entre otras.
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Certificacion de BPA

Las Buenas Practicas Ambientales son las acciones que lleva a cabo una organizacion para reducir el
impacto ambiental negativo causado por los procesos productivos, lo que implica hacer cambios en la organizacion de
la produccion y actividades.

Algunos ejemplos de los aspectos en los que se puede aplicar las buenas practicas ambientales, son: Uso del agua,
manejo de residuos, uso de papel, y compras de insumos y materiales.

Todas estas medidas y otras, le permiten a la empresa ahorrar recursos durante el proceso productivo, haciendo un
producto mas econémico, manteniendo una empresa mas limpia, protegiendo el medio ambiente, y generando con
estas acciones la conciencia social del compromiso ambiental constante.

Comentarios finales

En el ambiente de los negocios, para ser competitivo se requiere de innovacion, tanto en productos como en procesos
productivos, asi como de compromiso social, que incorpore la participacion de todos los actores para que puedan
aportar ideas y acciones en favor de mejores empresas que sean compatibles con el medio ambiente, en el que el
beneficio y el progreso sean para la colectividad.

Referencias
Munch Galindo y Garcia Martinez, 2013.
Notas bibliogréficas
El MC Roberto Serrano Osuna, es Profesor de Contaduria y negocios en la Universidad Autdnoma de Sinaloa.
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Oportunidades de microempresas rentables en Monclova Coahuila,
México
M.A. Martha Carolina Sierra Herrera®, M.C. Nidia Estela Hernandez Castro?, Rogelio Neira Sandoval®

Resumen: El objeto de esta investigacion fue identificar el tipo de microempresas necesarias en Monclova, Coahuila,
analizar las necesidades que no han cubierto los negocios existentes en nuestro entorno y encontrar el principal problema
de escases de micro empresas en nuestra ciudad y a su vez Investigar los tipos de apoyos existentes para emprender una
nueva micro empresa. Para analizar las micro empresa necesarias en la ciudad se recurri6 a emplear encuestas a
estudiantes y maestros.

Palabras clave:micro empresas, sector, ciudad y apoyos.

Introduccion
Las microempresas son importantes ya que representan la primera fase del crecimiento de un negocio y es de gran
ayuda para un pequefio empresario debido a que es una fuente de ingresos que se adquiere con un pequefio monto de
capital; al momento de administrar bien un negocio de éste tipo, se puede aspirar a hacerlo mas grande y obtener
mayores ganancias.

Nos interesa saber que micro empresas son necesarios en Monclova ya que gran parte de la economia local es
movida por éstos y en muchos de los casos no son administrados de la forma correcta.

Tal vez pensar que las microempresas son faciles de manejar debido a su tamafio o a la pequefia cantidad de capital
que se requiere para invertir en ellas, pero la realidad es que todo negocio requiere de constancia y es por eso que
también se van a analizar los errores comunes que se pueden cometer a la hora de establecer un negocio asi

Planteamiento del problema

Monclova es una ciudad ubicada en el estado de Coahuila. En la cual se hace necesaria la incorporacion de nuevas
fuentes de empleo, por lo cual la creacién de nuevas microempresa se hace vital.

Las microempresas tienen una gran impacto en la economia de nuestro pais ya que de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI, 2010). Se estima que de cada 100 empresas mexicanas, 96 son
microempresas; contribuyen con el 40.6% del empleo y aportan el 15% del PIB

Por lo tanto la finalidad de nuestra investigacion es conocer el tipo de microempresas que serian mas rentables para
la ciudad de Monclova.

Objetivo
Identificar y determinar cuales son las microempresas que pueden ser rentables en Monclova, Coahuila. Esto con la
finalidad de obtener un conocimiento empirico en la realidad de las necesidades de la poblacion las que nos
determinara que tipo de negocio se necesita en nuestro entorno.

Marco contextual
Monclova es una ciudad ubicada en el estado de Coahuila, en el norte de México. Cuenta con 216,206 habitantes.
Ademas de ser una de las cinco ciudades con mayor desarrollo comercial, industrial y financiero de México. A nivel
nacional, la zona de Monclova se ha mantenido entre las més productivas del pais con un alto indice de Desarrollo
Humano de 0.861
A nivel nacional Monclova es una de las ciudades con menor rezago social segln el ultimo censo realizado.
Monclova esta entre las 12 ciudades de México con el indice mas alto de competitividad (Instituto Mexicano para la
Competitividad), donde la inversién promedio por habitante ocupado es de 12 mil 628. Ver tabla 2

!Docente de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion - Unidad Norte de laUniversidad
Auténoma de Coahuila, México karo2618@hotmail.com(autor corresponsal)
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Tabla 2: Poblacién ocupada por sector en el municipio de Monclova . 1990 — 2010

Poblacién ocupada por sector | 1990 2000 2010

Total % Total % | Total %
Primario 802 1.6 629 0.93 456 0.54
Secundario 23,881  47.42 | 26,745 39.62 | 29,609 34.84
Terciario 23,497 4696 | 37,903 56.14 | 52,309 6155
No especificado 1,861 3.72 2,235 3.31 2,609 3.07
Total 50,041 100 | 67,512 100 84,983 100

Fuente: Redes urbanas y Servicios de Planeacion, S.A. de C.V. Con datos del XI Censo General de Poblacién y Vivienda 1990,
XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 y X111 Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI

En noviembre del 2014 la tasa de desempleo en Coahuila se ubico en 5.16% superior a la de noviembre del 2013,
que fue de 4.98%, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI.

Coahuila fue de los que registraron las mayores tasas de desempleo, al ubicarse en el sito 21 de los 32 estados del
pais.

Fundamentacion tedrica
Rivero (2001) define la microempresa “como pequeiia unidad socioecondémica de produccion, comercio o prestacion
de servicios, cuya creacion no requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente
de los recursos”
Es importante mencionar el hecho de que en la micro empresa nos encontramos con el micro emprendimiento que es
la puesta en marcha de un negocio donde el propio emprendedor es el duefio, administrador del mismo y en el que,
ademés de haber llevado a cabo una baja inversion, puede no tener empleados. El duefio e incluso sus familiares son
los que ponen en pie y desarrollan aquella empresa.
Ventajas
La principal ventaja que tienen las microempresas es su flexibilidad. Y es que esta permite no solo que no cuente
con una estructura rigida que impida el acometer decisiones y acciones rapidamente sino también que se adapte
perfectamente al mercado y a las tendencias.
Desventajas
Sus inconvenientes es de que esté limitada a un mercado muy reducido ya que no cuenta con los recursos, humanos
ni materiales, para poder llevar a cabo una gran produccion. De la misma forma, también hay que subrayar que la
falta de financiacidn es otra de sus desventajas lo que trae consigo que no puede invertir demasiado en tecnologia ni
en desarrollarse ampliamente para poder llegar a unos objetivos mucho mas altos. La caracteristica principal de las
microempresas en su tamafio acotado, este tipo de empresas tiene una gran importancia en la vida econémica de un
pais, en especial para los sectores méas vulnerables desde el punto de vista econémico. Esto ocurre ya que la
microempresa puede ser una salida laboral para un desempleado o un ama de casa. La elaboracion de artesanias, la
gastronomia a pequefia escala y la consultoria profesional son algunos de los campos més usuales en el desarrollo de
micro empresa.

Respecto a tamafio de empleados de una microempresa es muy variante. Ver tabla 1
Tabla 1. Tamafio de las empresas segun el pais.

Pais Micro | Pequefia | Mediana | Grande

Australia Hasta 20—49 |50-199 | 200-499

Nueva Zelanda 19

Awustralia, Bélgica, Espafia, Republica Checa, Irlanda, Corea, | Hasta 20—49 | 50-249 | 250-499

Luxemburgo, Noruega, Suecia, Polonia, Turquia, Reino | 19

Unido.

Canada Hasta 20-49 | 50-99 100 — 499
19

Hungria Hasta9 | 10-99 | 100 - | Mas de

499 500

Italia, Japon Hasta 20—49 | 50-199 | 200 -499
19

Meéxico Hasta |31-100 | 101 - | Més de
30 500 500
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Estados Unidos Hasta 20 -99 100 — | Més de

19 499 500

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos OCDE 2000.

Segun la perspectiva de Garcia (1997). Para la Union Europea (UE), la Comisidn Europea propone que una empresa
sea clasificada conforme a dos elementos cuantitativos: nimero de empleados y volumen de ventas. De esta forma la
UE considera microempresa a la empresa que tiene menos de 10 trabajadores, pequefia a la empresa que cuenta con
menos de 50 trabajadores y con un volumen

De ventas menor a 7 millones de euros, y como mediana a la empresa cuyo nimero de trabajadores es mayor de 49 e
inferior a 250 y su volumen de ventas es inferior a 40 millones de euros.

Otra diferencia que no se ve reflejada correctamente en la base de datos es que en algunos paises varia la
clasificacion por tamafio de acuerdo con los diferentes sectores econémicos.

La clasificacién puede o no variar considerando los sectores econémicos, por ejemplo: Dinamarca, Francia,
Alemania, Irlanda, Holanda y Espafia presentan los sectores servicios e industrial como si fueran uno solo,
mientras que otros paises presentaron la informacion a la OCDE sin agrupar a las empresas por sectores, es decir,
presentaron los datos sobre sus empresas en un solo grupo excluyendo sélo a la gran empresa y la trasnacional,
tales como Hungria, Noruega, Suecia y Estados Unidos (OCDE, 2000).

Las microempresas transmiten una idea equivocada ya que debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente
de los recursos. Esta idea equivocada de que el tamafio de la empresa es que ésta sea productiva y exista un uso
eficiente de los recursos, si €s una empresa micro entonces es una empresa eficiente, si es una empresa eficiente
entonces en un microempresa.

El mal uso de los recursos y los problemas de productividad no dependen directamente del tamafio de la empresa, se
debe a factores administrativos mucho més complejos que pueden o no presentarse en cualquier tamafio de empresa
(micro, pequefia, mediana o gran empresa). Por supuesto, para calificar una organizacion con el término de empresa,
independientemente de su tamafio, se espera que existan como elementos claramente identificables el capital y el
trabajo.

Necesidades de micronegocios.

Es muy probable que nos hayamos encontrado en la situacion de estar buscando un determinado producto o servicio
y no haber encontrado ninguna empresa que nos lo ofrezca, o bien, en caso de haberlo encontrado, no se haya
adaptado del todo a nuestras necesidades como consumidores. Estas son necesidades que no pueden ser satisfechas
por el mercado y que, por tanto, se presentan como oportunidades de negocio.

No en vano, muchas empresas innovadoras se han constituido como respuesta a una necesidad insatisfecha. En la
mayor parte de ocasiones, la secuencia de hechos es sencilla y seguro que reconocible por alguno de nuestros
lectores: los emprendedores detectan una oportunidad no cubierta en el mercado y deciden montar su empresa para
satisfacerla (Ampudio, 2008).

Es fundamental, realizar un profundo anélisis de mercado que nos permita conocer si hay demanda potencial para
nuestro producto, conocer cuales son las necesidades no cubiertas del resto de la poblacion,

En realidad, las necesidades no cubiertas son la madre del cordero de cualquier empresa, las cuales estan buscando
oportunidades de negocio buscando necesidades no satisfechas e incluso, creandolas en algunos casos mediante la
publicidad.

Problematica de la escasez de micro negocios.

a) Bajo nivel educativo y falta de especializacion.
En algunos casos para que las Pymes tengan crecimiento mas que tener financiamiento necesitan un buen nivel
educativo o capacitaciones, muchas veces los recursos financieros no son el problema, pero sin una adecuada
capacitacion no hay aprovechamiento de los recursos. Levenburg (2006) afirma que “la formacion académica de
quienes dirigen la empresa es un determinante positivo en la adopcion de innovaciones que permite tener una mayor
capacidad innovadora y, por tanto, una mayor capacidad para afrontar una crisis”

b) Falta de financiamiento.
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Es un problema fundamenta la falta de financiamiento ya que una Pyme no cuenta con capital suficiente y las
alternativas de financiamiento son escasas impidiendo la apertura de un negocio o bien mejorar uno ya existente y
esto afecta a los trabajadores que laboran actualmente en estas pequefias empresas.

El apoyo a la generacién de empleo a partir del apoyo a la microempresa ha sido poco y la participacién del gasto
en tal ambito va disminuyendo sexenio con sexenio, la realidad es que el gasto en apoyo a microempresas para
generacion de empleo se ha promovido, cobrando cada vez mayor importancia sobre el territorio por medio de las
distintas instituciones gubernamentales, tomando como instrumento de aplicaciéon a las Organizaciones de la
Sociedad Civil que en las ultimas décadas, cabe destacar, se han proliferado en el pais Ordofiez( 2000)
Algunas Pymes cuentan con financiamientos limitados ya que la rentabilidad con la que cuentan es muy baja que no
es sujeta a financiamientos, en muy pocos casos desconocen la informacién para capacitar u obtener un
financiamiento.

c) No contar con tecnologia o tener tecnologia obsoleta.
Al no contar con tecnologia nueva y en ocasiones contar con tecnologia obsoleta y no invertir en esta, esto hace que
las Pymes no sean capaces de competir en volumen y produccion, “La escases de tecnologias y la falta de
adaptacion al cambio, por lo que esta variable puede ser decisiva a la hora de afrontar una recesiéon econdémica”
(Aubert y Verghuel, 2006). Esto también es uno de los motivos por los que se concentran las Pymes en el sector
comercio y servicios y en menor participaciéon, Pymes dedicadas a la transformacion por la falta de acceso de
tecnologia para la transformacion de productos y materiales. “Existe la creencia general de que el desarrollo
tecnoldgico requiere de grandes equipos, laboratorios y cientificos” (Gaynor, 1996), por este motivo las empresas
grandes son las que se dedican a la investigacion y aplicacién de nuevas tecnologias y a las actividades de
transformacion. Las pequefias empresas tienen que innovarse constantemente la innovacion para estos autores “Es su
via para crecer, sobrevivir y alcanzar el éxito”
(Jiménez, & Sanz, &, Feeny, 2003) y “enfrentarse a su mayor vulnerabilidad frente a las amenazas del entorno por
su reducida dimension y sus limitados recursos” (Covin, &Slevin, 1994).

d) Baja productividad y técnicas administrativas tradicionales.
Por otra parte, la baja productividad, suele ser consecuencia de la aplicacion técnicas administrativas tradicionales,
asi mismo el margen de utilidad es poco debido a la falta de herramientas que le ayuden a la administraciéon y toma
de decisiones. Y al tener baja utilidad la empresa no es sostenible y esto provoca que cierre.

e) Planean a corto plazo.
Las planeaciones de las Pymes planean sus actividades a menos de un afio, que no cuentan con tecnologia
sostenible. La planeacién se da a menos de un afio, ya que muchas enfrentan problemas como el vivir dia a dia, la
falta de administracion , en algunos casos se tiene desconocimiento sobre si se tiene una buena administracién, si se
aprovechan oportunamente los recursos, etc.

Apoyos para micro negocios.

La postura de México en cuanto al apoyo a la microempresa de acuerdo con Rivera-Huerta, Lépez y Mendoza
(2016) nos dicen que existen dos perspectivas, una positiva en la que muestra que la microempresa tiene un
importante papel en el desarrollo econémico, y una mas pesimista que muestra las pocas capacidades productivas
de este tipo de empresas. “ A este punto resulta relevante situar la posicion de México en este debate desde la Optica
académica pero, sobre todo, de estrategia politica”

En México se dan apoyos gubernamentales a las microempresas entre los cuales se encuentra el Fondo de Apoyo
para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) es un instrumento que busca apoyar a las empresas
en particular a las de menor tamafio y a los emprendedores con el propésito de promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento de apoyos de carécter temporal a programas y proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas
empresas (Secretaria de Economia 2016).

Descripcion del método
Se realiz6 una investigacion documental y de campo; Los resultados son representados mediante graficas y la
informacién recabada se presenta en el orden en que se formularon las preguntas a reactivos.

Sujetos.

La poblacion en general en Monclova, Coahuila y emprendedores de micro empresas: se realizaron encuestas a 40
estudiantes ciudadanos de la ciudad.
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Discusion de resultados
De acuerdo a Ampudio (2008) para emprender un micro negocio debe existir una necesidad insatisfecha. De acuerdo
con los resultados obtenidos la principal necesidad que no se ha cubierto es en el sector de entretenimiento.

Segun Aubert y Verheul (2006) La escases de tecnologias y la falta de adaptacion al cambio, segln el autor faltan
tecnologias para que un micro negocio pueda sustituir y crecer, las pequefias empresas tienen que innovarse
constantemente.

Los datos obtenidos indican que Monclova es un buen lugar para emprender un micro empresa, pues la mayoria de
los encuestados (78.13%) respondid que si es un buen lugar. Por lo tanto, segln los autores arriba mencionados
expresan que la tecnologia es escasa no afecta la opinién de la poblacion ya que se considera que en Monclova hay
una suficiente tecnologia.Ver grafico 1.

La micro empresas escasos en la ciudad de Monclova son los del sector de entretenimiento (75.00%) esto segln en
nuestra investigacion se debe que hay varias problematicas una de ellas el bajo nivel educativo y la falta de
especializacion. Ver grafico 2.

Levenburg (2006) afirma que “La informacion académica de quienes dirigen la empresa es un determinante
positivo en la adopcion de innovaciones que permite tener una mayor capacidad innovadora y, por tanto, una mayor
capacidad para afrontar una crisis. “Por esta falta de especializacion son escasos estos negocios ya que los que llegan
a nuestra ciudad no son innovadores o les falta especializacion en este ramo y no tienen éxito.

Monc|ova’ ¢Buen |ugar para Micro empresas escasos en 0%
emprender un micro empesa? Monclova
3% m Entretenimiento
0% ug|
= Comercial
mNo
Industrial
Fuente: 5 u Fuente:
Elaboracion Elaboracion
propia propia
Gréfico 1. Monclova, ¢Buen lugar para Gréfico 2. Micro empresa escasos en Monclova
emprender un micro empresa? Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion
En la ciudad de Monclova el sector de negocios en donde hay méas escases es el de entretenimiento y a su vez el
sector que la poblacién més demanda es también el sector de entretenimiento.
También puede concluirse que la poblacién no esta bien informada acerca de los apoyos existentes que se brindan
por otra parte la poblacién encuestada menciona que esta ciudad es un buen lugar para emprender un micro empresa.

Recomendaciones
Se recomienda a la poblacién estar mas informada sobre los apoyos gubernamentales que pudieran adquirir al
emprender un micro empresa ya que la mayoria en la poblacion entrevistada no considera esta posibilidad de
emprender un negocio, pero si conociera estos apoyos tomarian mas en cuenta esta posibilidad y a los
emprendedores que tomen en cuenta a la poblacion en su demanda de negocios del sector de entretenimiento.

Referencias bibliogréaficas y electronicas
Aubert(2001),Las microempresas en tiempos de crisis: analisis de la formacion, la experiencia y la innovacién. Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales, Madrid, Espafia mayo-agosto, 2012. Pag. 16-33 Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36723199001
Carpintero(1998) Problemas en la definicion de microempresa Universidad de Zulia Maracaibo, Venezuela julio-septiembre, 2005, pag. 7-17
.Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29003104
Garcia (1997) Problemas en la definicion de microempresa Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela julio-septiembre, 2005, pag. 4-17:
Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29003104

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 968
Vol. 10, No. 7, 2018

SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=36723199001
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=29003104
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=29003104

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Levenburg(2006) Las microempresas en tiempos de crisis: analisis de la formacion, la experiencia y la innovacion. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales Madria, Espafia mayo-agosto, 2012 pag. 6-33. Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36723199001

Miller y Friesen (1984) Las microempresas en tiempos de crisis: anlisis de la formacion, la experiencia y la innovacién. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales Madrid, Espafia mayo-agosto 2012, pag. 6-33. Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36723199001

OCDE(2000) Problemas en la definicion de microempresas Universidad de Zulia Maracaibo, Venezuela julio-septiembre, pag. 5-17. Disponible
en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29003104

Ordofiez (2000) La microempresa en el desarrollo perspectiva, Universidad Catdlica Boliviana, San Pablo Cochabamba, Bolivia enero-julio 2010,
pag. 8-12. Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942454014

Rivero(2001) Problemas en la definicion de microempresa Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela julio-septiembre, 2005. Pag. 8-17.
Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29003104

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 969
Vol. 10, No. 7, 2018


http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=36723199001
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=36723199001
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=29003104
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=425942454014
http://www.redalyc.org/artículo.oa?id=29003104

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA EL DESARROLLO
RURAL SUSTENTABLE EN EL EJIDO RANCHO DE EL PADRE,
NAVOJOA, SONORA

Mtro. John Sosa Covarrubias?, Lic. Dennise Romero Garcia?,
Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez®, Dr. Javier Saucedo Monarque* y Mtra. Maria Marysol Baez Portillo®

Resumen— EI presente articulo refleja una propuesta sobre el disefio de productos turisticos en el Ejido Rancho de El
Padre, en Navojoa, Sonora, con el fin de diversificar las actividades productivas de las comunidades buscando su
desarrollo rural sustentable para hacerle frente a los altos indices de marginacion en los que se encuentran. Se realiz6 un
diagnéstico turistico basado en la metodologia de Boullén, (1997) y la metodologia del Programa ARAUCARIA XXI, con
el propésito de identificar su vocacion turistica a través de una ficha de inventario de los recursos naturales y culturales.
Dentro de los principales hallazgos se encontré que el turismo orientado a la naturaleza puede ser un eje de impulso
comunitario a partir del disefio de productos turisticos que puedan ser ofertados por las Comunidades, y a partir de ello
puedan tener beneficios econdmicos, sociales y ambientales que permitan su desarrollo local.

Palabras clave—Disefio, productos turisticos, desarrollo rural sustentable.

Introduccién
Organismos y agencias internacionales de cooperacion para el desarrollo organizaciones no
gubernamentales han implementado estrategias de fomento turistico como herramienta para el combate a la pobreza
en zonas marginadas (OMT, 1999).

Para Séez, (2008) la literatura econémica reconoce, generalmente, que los proyectos turisticos representan una
buena opcion para el desarrollo econdémico de un territorio, siempre que estos retinan una serie de condiciones que su
implementacion responda a un modelo disefiado a sus necesidades particulares.

La adecuada gestidn turistica puede generar una serie de efectos positivos en el crecimiento econémico de
cualquier territorio citado en (Sharpley y Telfer, 2002; Martin y Saez, 2006). En cualquier caso, para aprovechar esta
oportunidad debe aplicarse una adecuada politica de gestién turistica, que asegure que el incremento de la actividad
turistica se convierta en desarrollo turistico, y que este favorezca el progreso econdmico de los territorios
involucrados. Sin embargo, cuando no existe una planeacion concreta definida, el turismo también puede generar
riesgos y amenazas que afecten negativamente el proceso de desarrollo, pues, como toda actividad econdémica, el
turismo no esté exento de costos (Goded, 1999).

Para Reyes, Ortega y Machado, (2017) existen gran diversidad de recursos tanto naturales como culturales que se
encuentran en las comunidades indigenas y rurales las cuales han empezado lentamente a plantearse también la
relacion con la actividad turistica, acufiando una propuesta propia que se denomina turismo comunitario. Es por ello
que el turismo comunitario se convierte en campo estratégico de desarrollo social, econémico y cultural, que parece
encarar con éxito varias de las mas acuciantes expectativas del mundo actual, siendo alternativa complementaria a
los modelos clasicos de desarrollo hegemdnico, catalizando la busqueda de actividades econémicas compatibles con
la conservacion ambiental (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador-FEPTCE, 2006).

El producto turistico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar
actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgadndole beneficios y satisfaccion de manera integral (SECTUR,
2006). Partiendo de lo planteado anteriormente en esta investigacion se asumird que el producto turistico debe estar
conformado por aquel producto de uso exclusivo de los turistas que es todo plan programado de viaje de ida y vuelta,
donde turista es todo aquel que consume un plan de viaje de ida y vuelta, es decir, un producto turistico,
independientemente de la motivacion o movil que haya llevado a elaborarlo o adquirirlo y al margen del tiempo que
su consumo exija; asi como de la distancia recorrida en el circuito definido por el origen-destino o destinos
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intermedios y de nuevo el origen, que es siempre, el destino definitivo. Esta Ultima caracteristica distingue al
producto turistico de los desplazamientos migratorios (Mufioz, 1992).

El turismo no ha de suponer la implantacion de nuevas relaciones sociales, nuevos valores culturales o nuevas
costumbres ajenas a la comunidad. Para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible se requiere que el
basamento social y cultural previo de la comunidad oriente e impregne la concepcion de los proyectos y la ejecucion
de los productos turisticos. Por lo tanto, se debe adaptar el desarrollo turistico a las aspiraciones y objetivos de la
comunidad, tomando siempre como referencia los valores, ideales y estructuras sociales y econémicas previas de la
misma (OMT, 1999).

El Ejido Rancho de El Padre, ubicado en Navojoa, Sonora y que cuenta con cinco localidades que segln
estadisticas proporcionadas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
(2017) sus comunidades presenta las condiciones de alta y muy alta marginacidn, tal y como se muestra en la tala 1.

Tabla 1. Poblacién y grados de marginacién de las localidades pertenecientes a Ejido Rancho de El Padre.

Rancho Camargo Navojoa 571 123 Alto
Kutantaka Navojoa 328 68 Alto
Rancho de El Padre (El

Padre) Navojoa 342 79 Alto
El Siviral (Jigica) Navojoa 1021 261 Alto
Tesotahueca Navojoa 61 13 Muy Alto

Fuente: CONEVAL, (2017)

Debido a la inestabilidad econdmica derivada de la escasez de oportunidades productivas en las comunidades,
surge la propuesta de disefiar productos turisticos mediante una metodologia especializada en proyectos turisticos
para el desarrollo rural sustentable del Ejido Rancho de El Padre, en donde los pobladores puedan potenciar su
patrimonio natural y cultural, y al mismo tiempo generar impactos econdémicos, ecoldgicos y sociales para su propio
beneficio, con ello ademéas permite organizar a la comunidad para convertirse en prestadores de servicios turisticos.

Descripcion del Método

La investigacion realizada es de enfoque cualitativo, porque se utilizé una recoleccién de datos sin medicién
numeérica para descubrir o afinar la pregunta de investigacion en el proceso de interpretacién. Este enfoque ha sido
también referido como investigacion naturalista, interpretativa o etnografica, y es una especie de “paraguas” en el
cual se incluyen una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997) (citado
en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Los participantes en la investigacion, son las personas de las
comunidades involucradas en el proyecto, estas personas seran las beneficiadas con un mejor desarrollo si se cumple
con el planteamiento, son personas con edades entre 25 y 70 afios pertenecientes a las comunidades de El Siviral y
Tesotahueca.

En la investigacion se utiliz6 como instrumento la ficha de inventario turistico del autor Boullén, R., (1997) que
consta de los siguientes elementos, en la parte superior se plasman cuatro aspectos importantes, que son: categoria,
subcategoria, tipo y subtipo de categoria, refiriéndose a la clasificacion de los recursos naturales turisticos;
posteriormente, vienen otras caracteristicas de este instrumento que de igual manera deben ser investigados para
cumplir con lo solicitado; en un apartado con cuatro aspectos viene el nombre del evaluador, la fecha en que se
realizara la estudio, hora de entrada y entrada, y la temperatura de dicho lugar.

De igual manera en la misma ficha de inventario, vienen otros elementos los cuales son los siguientes: nombre
del lugar en donde se aplicara el instrumento, ubicacion geografica, integracion territorial, el acceso al lugar (mapa
de acceso), régimen de la propiedad, extension, recurso visual, tipo de clima, indice de bienestar, vegetacion, fauna,
parajes, miradores, internacion, contaminacion y basura, facilidad para visitar el area, si cuenta con sefialamientos,
acondicionamiento, las manifestaciones culturales, si el recurso cuenta con el tipo de actividades que existen en
dicho lugar. Asi mismo se hizo uso del Esquema Metodoldgico del ciclo de proyectos turisticos del programa
ARAUCARIA XXI.

El procedimiento empleado durante el proyecto de investigacion fue:

1. Fase 1: Idea de la investigacion.

2. Fase 2: Diagnostico turistico.
2.1. Estudio Geo-socioecondmico del sitio.
2.2. Anadlisis de las tradiciones y cultura histdrica del sitio.
2.3. Zonificacion turistica.
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2.4. Inventario de los Recursos Naturales y Culturales in situ.
2.5. Informe del potencial turistico.
3. Fase 3. Creacion de productos
3.1. Disefio de productos y servicios a ofrecer.
3.2. Redes: Actores, gestores, asociacionismo, alianzas

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis realizado en las Comunidades rurales pertenecientes a El
Ejido Rancho de El Padre a través del diagndstico turistico, se afirma lo siguiente:
a) Comunidad de EI Siviral: Desde el aspecto cultural la comunidad mantiene vivas algunas de las manifestaciones
culturales tradicionales de la etnia Yoreme-Mayo, sin embargo, las tradiciones se manejan desde un aspecto de
organizacion donde pobladores de otras comunidades que estan dentro y fuera de la Microrregion son quienes la
llevan a cabo, y las comunidades anfitrionas tienen escasa participacion, por lo cual se cree que es muy complejo y
arriesgado implementar una estrategia de turismo cultual, y por lo tanto no se considera potencial para el desarrollo
turistico. Desde el aspecto natural se considera que la comunidad de EI Siviral, tiene un gran potencial en el entorno
turistico a través de los siguientes aspectos: Principal recurso que fue encontrado es un estanque de agua tipo Laguna
que mide un perimetro de 782 Metros y un area de 24,829 m2, donde se dice que se creo por la excavacion de
empresas mineras para extraccion de material pétreo y de forma natural en el centro superficie inferior se almacena
agua por la lluvia, lo cual no se seca a la fecha. En su periferia cuenta con bordos/senderos donde se tienen arboles
de mezquites que pueden ser usados para sombra.

. Canal Principal a Margen derecho: en Fechas de otofio se encuentra al tope de su capacidad de agua.

. Plantacion de chile habanero: especial para recorridos de conocimiento de siembra hidropdnica en
invernadero.

o Hectareas de campo: Procesos de siembra de maiz en temporadas.

. Variedad de arboles y plantas regionales como: Bosque Mezquite (Principal), palo fierro, torote, palo verde
y diferentes tipos de plantas de monte.

. Animales: Caballos, vacas, becerros, cerdos, y Aves: Correcaminos, patos, entre otros, como potencias para

el desarrollo de productos de turismo rural.

Entre los recursos inspeccionados ya mencionados hay expectativas del lugar del Siviral con un Centro
recreativo al momento para el crecimiento y desarrollo en cuanto al sector turistico, el cual incluya un area de
asadores, disefio de senderos interpretativos guiados por personas de la comunidad para interpretacion de la flora'y
fauna, recorridos en carreta tirada por caballos, Kayak, tirolesa, observacion de aves, actividades de turismo rural,
paseo en lancha, pesca, paseo a caballo, todo esto ofrecido por una empresa formal de turismo rural comunitario
conformada por personas de las comunidades a quienes ademas de organizarlos formalmente deben capacitarse en
los siguientes temas: primeros auxilios, manejo higiénico de los alimentos, cultura turistica, guias de turistas locales,
calidad en el servicio, trabajo en equipo, entre otras.

b) Comunidad de Tesotahueca, Bacame Nuevo: Desde el aspecto cultural la comunidad mantiene vivas algunas de
las manifestaciones culturales tradicionales de la etnia Yoreme-Mayo, lo cual ayudan a mantener festividades
potenciales que apoyan a contribuir en productos amenos. Los pobladores de las comunidades son anfitriones
directos de las tradiciones lo cual genera una ventaja, porque de esta forma si se desea aplicar algun disefio seran
beneficiados directamente las personas de la comunidad. Otro aspecto es que la comunidad de Tesotahueca cuenta
con cultura rural “tipo rancheria”, el cual atrae al turista urbano, para realizacion de actividades que solo en
comunidades rurales se pueden dar. De igual manera crea ideas para crear actividades que atraigan al turista local. Se
pretende crear disefios que abarquen todo el recurso rescatado del inventario turistico. Desde el aspecto natural
Tesotahueca cuenta de igual manera con un Estanque, pero a diferencia al del Siviral, es que este si cuenta con
tiempos de sequia, lo cual atrae a la necesidad trabajar en con este recurso solo en épocas de lluvia las cuales son de
junio- octubre, o rellenarlo con agua artificial.

. Otro aspecto natural es el area de monte espinoso de pitahaya el cual es tentador a crearlo como area
protegida. La pitahaya es un fruto que solo se encuentra en el monte de Sonora, se cuenta con una riqueza poco
aprovechada.

. Se cuenta con hectareas de maiz aledafios a la rancheria lo cual es beneficioso para diferentes actividades de
campo, también ayuda a generan la vista rural que se desea obtener.
. Animales: Caballos, vacas, becerros, cerdos, y aves, entre otros, como potencias para el desarrollo de

productos de turismo rural.
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A partir del potencial turistico detectado, se procedié al disefio de 4 productos turisticos con los cuales se
aprovechara el patrimonio natural y cultural del Ejido Rancho de El Padre desde un enfoque del turismo rural, tales
como: “Tour la vida del Ranchero”, se considera que causara efecto de atraccion porque el producto se enfocara en la
cultura tradicional de las personas; su forma de vivir y de hacer sus actividades, dando el producto un valor agregado
de lo que desean vivir en él, también se ofrecera a través de alianzas estratégicas que ayuden en la promocion del
producto para su causa y efecto. El tour de “La Semana de San Juan” proyectara las tradiciones que se viven en la
comunidad aledafia a Tesotahueca, incluyéndola en su paquete, apoyando a la conservacion de culturas y tradiciones
rurales. EI producto sera anual, pero generara en los turistas la sensacién de memorar la experiencia ofrecida. El
paquete ofrecido del parque recreativo “El Estanque”, podra generar el mismo impacto en las dos comunidades
mencionadas en la investigacion, donde se tendra una convivencia en contacto directo con la naturaleza de los
ranchos, y percibir las actividades recreativas que se podran realizar sin dafar el recurso natural, y conservando la
cultura rural comunitaria.

A través de estos productos el turista pueda llevarse una experiencia completa en contacto directo con la
naturaleza y la cultura local de las comunidades que pertenecen al Ejido, donde sus pobladores puedan ser los
principales anfitriones prestando distintos servicios. Las principales alianzas con las que la comunidad debera hacer
sinergia para el desarrollo del proyecto se encuentran la Comision de Fomento al Turismo del Estado de Sonora, la
Oficina de Convencion y Visitantes de Navojoa A.C. (OCV), con el programa Viajemos todos por México y con la
Touroperadora Nawwi Tours.

Conclusiones

Dada la informacidn expuesta en el presente articulo, derivada de la investigacion del “Disefio de productos
turisticos para el desarrollo rural sustentable en el Ejido Rancho de El Padre, Navojoa, Sonora”, se afirma que se
cumple con el objetivo de la investigacion, ya que el disefio de productos turisticos es un elemento para lograr el
desarrollo rural sustentable en el Ejido Rancho del Padre, Navojoa, Sonora. En el enfoque del turismo sustentable, se
contempla en la propuesta de disefio, trabajar con la sustentabilidad para fijar equilibrios que abarquen todas las
dimensiones de este, es por ello que los productos forman parte de una propuesta que permita en el corto plazo
generar empleos para las personas de la comunidad y para otros involucrados en el proceso de comercializacion una
vez que ésta se ponga en marcha, abarcando con ello dos dimensiones (social y econédmica), asi como también tener
contacto directo con la naturaleza, cuidarla para las futuras generaciones y beneficiarse de alguna forma con ella
misma, de igual manera cuidando el aspecto de las culturas y tradiciones de las comunidades para que sea una
escalera de evolucion pero manteniendo sus costumbres rurales, siendo una dimension sociocultural.

Los productos turisticos son plenamente necesarios en la actividad turistica, crearlos y aplicarlos se podria
considerar como un eje para el desarrollo rural de las comunidades de El Siviral y Tesotahueca. Crear nuevas rutas
de forma innovadora y vendiendo el patrimonio con el que se cuenta; (hablando en el aspecto cultural y tradicional),
se considera que ayudara a generar una serie de efectos positivos en tres tipos: tanto educativo, econémico y turistico
y de la misma forma, la diversificacién de la oferta turistica disponible en la regién.

Las alianzas generaran en los productos disefiados un impacto de apoyo, para implementarlo, se considera que, si
se quiere realizar un negocio o un proyecto conforme, en tal caso no funcionaria la individualidad, lo que es
importante crear equipos que genere detonaciones de buenos resultados para todos, principalmente para las
comunidades.

Los productos realizados, se encuentra recién a nivel de propuesta, ain no ha sido aplicado en terreno; es decir,
todavia no esta operando ni ha sido comercializado. Se recomienda crear un plan de negocios para una empresa de
turismo comunitario en cada comunidad, para posteriormente hacer un plan turistico completo, donde de incluya
hacer estudios de viabilidad, costeo y gestores de proyectos turisticos, a fin de obtener apoyo o financiamiento para
la adquisicion de equipamiento, infraestructura y capacitacion en temas especializados en turismo tales como:
calidad en el servicio turistico, ecoturismo, guias de turistas, primeros auxilios, manejo higiénico de los alimentos
por mencionar algunos, asi como tematicas de proteccion y conservacion de flora y fauna, y de formacion
empresarial.

Por otra parte, se recomienda a las comunidades o a los responsables que tomaran en sus manos esta propuesta de
investigacion, la consoliden y pongan en marcha la idea, para prontamente proceder a la comercializacion en el
mercado turistico y generar el desarrollo esperado para el Ejido.
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ANALISIS DE LOS ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA EN CONTADURIA DEL
CU UAEM TEXCOCO

Rebeca Teja Gutiérrez, Christian Daniel Salinas Toledano?, Nidia Lopez Lira3 y Rosa Maria Rodriguez
Aguilar4.

Resumen. Este trabajo analiza los diferentes estilos de aprendizaje predominantes en los alumnos de la licenciatura
en contaduria del Centro Universitario UAEM Texcoco, a través de la aplicacion del cuestionario denominado
CHAEA de Alonso y Honey (1995), se realiza un diagnéstico a los docentes con el fin de evaluar sus conocimientos
sobre el tema y sobre las practicas docentes, asi como las estrategias que utilizan para impartir la catedra tomando
en cuenta los estilos de aprendizaje de los alumnos. El enfoque del estudio es mixto a través del analisis de contenido
y los resultados de las encuestas. A las categorizaciones cualitativas se les asigno un valor numérico a fin de realizar
el analisis con Stata. Se concluye que el estilo de aprendizaje predominante en los alumnos de la licenciatura es el
estilo Reflexivo, al mismo tiempo se determind que los docentes carecen de conocimientos sobre las caracteristicas
de los estilos de aprendizaje, ya que sus métodos y técnicas son inadecuadas para cada estilo de aprendizaje e
incentivar el aprendizaje significativo.

Palabras clave: Estilos; Estrategias; Aprendizaje y UAEM Texcoco

ANALYSIS OF THE STYLES AND LEARNING STRATEGIES IN THE BACHELOR’S DEGREE IN
ACCOUNTING OF THE CU UAEM TEXCOCO

Abstract. This paper analyzes the different learning styles predominant in the students of the accounting degree of
the University Center UAEM Texcoco, through the application of the questionnaire named CHAEA of Alonso and
Honey (1995), a diagnosis is made to the teachers in order to evaluate their knowledge on the subject and on the
teaching practices, as well as the strategies they use to teach the chair taking into account the learning styles of the
students. The focus of the study is mixed through the content analysis and the results of the surveys. The qualitative
categorizations were assigned a numerical value in order to perform the analysis with Stata. It is concluded that the
predominant learning style in the undergraduate students is the Reflective style, at the same time it was determined
that the teachers lack knowledge about the characteristics of the learning styles, since their methods and techniques
are inadequate for each style of learning and encourage meaningful learning.

Keywords: Styles; Strategies; Learning and UAEM Texcoco

Introduccion

En la actualidad los empleadores y las organizaciones demandan profesionistas que hayan desarrollado
competencias técnicas en las areas del conocimiento de su profesién. Por ello los egresados de las universidades deben
estar mejor preparados para afrontar 1os retos y exigencias laborales. De tal manera que se hace necesario conocer
como se lleva a cabo el aprendizaje durante la estancia universitaria. Se infiere que existen alumnos insatisfechos por
la forma en que el docente imparte la catedra y las practicas didacticas que utiliza, en consecuencia los alumnos se
desaniman ya que comienzan a falta, salirse de clases, no ponen atencion, juegan en el aula, y en otros casos mas
drasticos, abandonan sus estudios debido a que no encuentran de interés la carrera profesional. Por lo anterior, las
preguntas de investigacion que se plantearon fueron: ;Cuales son los estilos de aprendizaje predominantes en los
alumnos de la Licenciatura en Contaduria de la UAEM Texcoco?, y ¢Qué estrategias de Aprendizaje deberian
establecerse y desarrollar los docentes en la Licenciatura en Contaduria de acuerdo a los estilos de aprendizaje de los
alumnos?

1 La Dra. Rebeca Teja Gutiérrez, es profesora de tiempo complete en el Centro Universitario UAEM Texcoco, adscrita a la
Unversidad Auténoma del Estado de México, rebeteja@yahoo.com.mx (autor corresponsal).

2 E[ Lic. Christian Daniel Salinas Toledano, es exalumno y tesista de la licenciatura en contaduria del Centro Universitario UAEM
Texcoco, adscrita a la Universidad Auténoma del Estado de México, salinas.cobaem@hotmail.com

3 La Dra. Nidia Ldpez Lira, es profesora de tiempo complete en el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, adscrita a la
Universidad Auténoma del Estado de México, n.lopezlira@hotmail.com

4 La Dra. Rosa Maria Rodriguez Aguilar , es profesora de tiempo complete en el Centro Universitario UAEM Netzahualcoyotl,
aguila_rosa@hotmail.com
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El propdsito de este trabajo es analizar los diferentes estilos de aprendizaje, las caracteristicas, fortalezas y
debilidades de los diferentes estilos que predominan en las aulas de clase en la Licenciatura de Contaduria del Centro
Universitario AUEM Texcoco, a fin de proponer estrategias de ensefianza adecuadas para un aprendizaje significativo,
y desarrollo competencias en el area contable. Por otro lado, se requiere conocer las estrategias pedagdgicas que los
docentes de la licenciatura implementan dentro del aula, reconociendo que cada alumno tiene diferente forma de
aprendizaje.

El documento se conforma de la siguiente manera, primero se da a conocer la revision teérica de los diferentes
enfoques tedricos que explican los estilos y estrategias de aprendizaje; en segundo término se describe la metodologia
del trabajo; en tercer lugar se realizan los comentarios finales donde se dan a conocer los resultados de la investigacion,
la discusion, la conclusién y las recomendaciones al trabajo

Revisién Tedrica

Para el desarrollo de esta investigacidn, se hizo una revision bibliografica para dar a conocer y entender los diversos
estilos y estrategias de aprendizaje que involucra la totalidad del ser humano enfocado en la relacion docente-alumno,
debido a que los sistemas educativos tienden a ser homogéneos y no siempre atienden a las caracteristicas propias de
los estudiantes (Antelm Lanzat, Cacheiro Gonzélez, & Gil Ldépez, 2015). De tal manera que se tiene que generar el
aprendizaje de los alumnos y la motivacion necesaria en los alumnos para que aprendan a aprender y tengan un
aprendizaje significativo. De acuerdo con Lafourcade (1976) el aprendizaje se puede conceptualizar como un
“proceso” dinamico interaccion entre un sujeto y algun referente (Bellido Castafios, Cruz Gama, Gonzélez Martinez,
Plascencia Gonzélez, & Romo Cifuentes, 2015).

En tanto, Woolfolk (2006), considera que, el sentido mas amplio, el aprendizaje ocurre cuando la experiencia
genera un cambio relativamente permanente en los conocimientos o conductas de un individuo. ElI cambio puede ser
deliberado o involuntario y deberia ocurrir mediante la experiencia: por la interaccion de una persona con su entorno
(Bellido Castafios, Cruz Gama, Gonzalez Martinez, Plascencia Gonzalez, & Romo Cifuentes, 2015).

Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje se deben a diferentes variables, para Alonso y Gravini (2007, citado por Céarcel &
Rodriguez, 2014.) los estilos varian con la formacion, edad, las materias, el nivel de éxito, la cultura y el género, los
cuales pueden ser modificados. Por ello, los docentes deben mostrar interés por descubrir el estilo del alumnado tipo
al que va dedicada la ensefianza y adaptarlo a las caracteristicas de cada situacion (Carcel Carrasco & Rodriguez
Mendez, 2014). Cada sujeto va a tener una forma diferente de adquirir los conocimientos, ya que sus ideas,
pensamientos, experiencias, son distintas, asi como sus estrategias cognitivas que son las que le van a ayudar a dar
significado y adquirir la nueva informacion (Cuadrado Gordillo, Fernandez Antelo, Monroy Garcia, & Montafio
Sayago, 2013).

Honey y Mumford, definen cuatro estilos de aprendizajes: activo, reflexivo, teérico y pragmatico. Segiin Ramirez
Lépez & Osorio Villasefior (2008) las personas con dichos estilos se pueden caracterizar de la siguiente manera:

* Activo: Se involucra en experiencias nuevas, dejandose llevar por los acontecimientos lo que le lleva a actuar primero
y a pensar después. Le aburre ocuparse de actividades a largo plazo.

* Reflexivo: Analiza sus experiencias desde diversos prismas, profundizando en ellas hasta llegar a una conclusion.
Ademaés observa y escucha antes de hablar.

» Tedrico: Adapta e integra sus observaciones en teorias complejas. Su pensamiento es secuencial, y Se siente
incdmodo con los juicios subjetivos y con las actividades ilégicas.

* Pragmatico: Prueba ideas, teorias, técnicas y comprueba que funcionan en la practica inmediatamente. Es practico y
cercano a la realidad al que le gusta tomar decisiones.

Estrategias de aprendizaje

Por otra parte, existen diversas estrategias para solucionar problemas, para ser creativo y desarrollar el potencial,
cada una es efectiva dependiendo de su naturaleza y aplicacidn. Las estrategias de aprendizaje permiten activar el
proceso de “aprender a aprender” y potenciar el aprendizaje significativo y la resolucion de problemas (Paez, 2006).

Sin embargo en el proceso ensefianza-aprendizaje es primordial que el docente conozca los estilos de aprendizaje
que poseen sus alumnos ya que cada uno de ellos aprende de diferente manera, por lo que detectarlo sirve para poder
crear ambientes de aprendizaje donde se utilicen estrategias didacticas que le permitan ir construyendo su aprendizaje
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y que propicien el aprender a aprender: A mayor emocion en el aprendizaje mayor produccion ( Esquivel Ferrifio ,

Gonzalez Gonzalez , & Aguirre Flores , 2013).

De acuerdo a Poggiolo (s/a, citado por Péez, 2006), existen diferentes estrategias cognitivas de aprendizaje que
pueden aplicarse en el aula para los diferentes tipos de aprendizaje, las cuales son:

o Estrategias de Ensayo: Codificar, Repetir, ensayar, practicar, enumerar.

o Estrategias de Elaboracion verbal: Parafrasear, identificar ideas principales, anticipar, predecir, elaborar hipétesis,
hacer inferencias, activar el conocimiento, pensar en analogias, extraer conclusiones, hacer notas, responder
preguntas, resumir.

o Estrategias de Elaboracién imaginaria: Formarse imagenes mentales

e Estrategias de organizacion: Elaborar esquemas, mapeo, tormenta de ideas.

o Estrategias de estudio y ayudas anexas: Tomar notas, subrayar, repasar, responder preguntas, establecer objetivos,
presentar organizadores, usar ayudas tipograficas, ilustraciones, entre otras.

o Estrategias para la solucion de problemas: Métodos heuristicos, algoritmos, procesos de pensamiento divergente.

e Estrategias Meta cognitivas: Estrategias para aprender, retener y evocar autorreguladas y utilizadas de manera
consciente.

o Estrategias de apoyo y motivaciones: Facilitar condiciones externas: Ambiente, tiempo y materiales. Facilitar
condiciones internas: actitudes., interferencias y aspectos positivos.

Descripcion del método

Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto, utilizando el método deductivo a través de una revision bibliografica,
mediante el método descriptivo, analizando encuestas y cuestionarios realizados a los alumnos y académicos de la
Licenciatura en Contaduria del centro universitario UAEM Texcoco.

Se aplico el cuestionario de Honey — Alonso (1995) de estilos de aprendizaje (CHAEA por sus siglas). A un total
de 61 alumnos, se calcul6 la muestra poblaciones finitas con un total de 337 alumnos inscritos en la Licenciatura en
Contaduria, calculado con la siguiente formula:

_ Nx ZZ p*q _ 337x (1.96)% 0.95%0.05
T g2+ (N=1)+ ZZ*p=q - (0.05)2*(337-D+ (1.96)%+0.05+0.95

Donde:

* Za. = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(enestecasol-0.05=0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Cabe mencionar que a las categorias del cuestionario CHAEA, se recategorizaron para darles un valor numérico a
fin de realizar un anlisis estadistico con Stata.

Asi mismo se aplic6 una encuesta de conocimiento sobre los estilos y estrategias de aprendizaje al 100% de
Docentes que conforman la academia de contaduria en el Centro Universitario UAEM Texcoco. Dicha encuesta
medira las siguientes variables: conocimiento sobre los estilos y estrategias de aprendizaje; capacidad para identificar
los estilos de aprendizaje; y aplicabilidad de las estrategias de aprendizaje en el aula, asi como el desarrollo y
preparacién para la creacion de nuevas estrategias.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos acerca de los estilos y estrategias de aprendizaje
predominantes en la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Texcoco y el porcentaje de
profesores que dominan estos conocimientos para identificar las formas de aprendizaje de sus alumnos y crear
estrategias adecuadas.

Estilos de aprendizaje de los alumnos en la licenciatura en Contaduria

La grafica 1 muestra el estilo de aprendizaje menos desarrollado en los alumnos de contaduria siendo el activo con
un 11.37%, el siguiente estilo es el tedrico con un 13.27%, seguimos con el estilo pragmatico con un porcentaje
13.45% vy el estilo de aprendizaje predominante es el reflexivo con un 13.59%.
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Estilos de aprendizaje en la Licenciatura en Contaduria
del Centro Universitario de Texcoco
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=

Grafica 1. Estilos de aprendizaje de los alumnos de la Licenciatura en Contaduria CU UAEM Texcoco. Fuente:
Elaboracion propia con datos de campo 2017, analizados en Excel 2018.

De acuerdo a Castro & Belkys (2006) muestra que los alumnos en la licenciatura en contaduria del Centro
Universitario de Texcoco tienden a reunir datos para analizarlos con detenimiento antes de llegar a realizar una
conclusién, al mismo tiempo se demuestra que son prudentes, observan bien y consideran todas las alternativas
posibles antes de realizar un movimiento. También se concuerda con Alonso & Honey (s/a) al decir que los alumnos
reflexivos prefieren adoptar la postura de un observador que analiza sus experiencias desde muchas perspectivas
distintas.

Estilos de aprendizaje predominante en las aulas de clases en la licenciatura en Contaduria

La gréafica 2 muestra lo que los docentes opinan sobre el estilo de aprendizaje mas predominante en sus alumnos,
los resultados muestran que el 15% de los docentes opinan que los estilos de sus alumnos son Activos y Teéricos, el
35% opinan que sus alumnos son Reflexivos, y el 20% de los docentes mencionan que sus alumnos son Pragmaticos,
por otra parte solo un 5% de los docentes opinan que los alumnos son Activos- Reflexivos, Activos y Teoricos.

Estilos de aprendizaje predominante en los grupos
iSabe cudl o cudles estilos de aprendizaje es predominante en sus grupos de la Lic. En Contaduria?
[=]

=

30
I

aje

Porcent;
20

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico Act-Ref Act-Ted Mas de dos

Grafica 2. Conocimiento de los estilos de aprendizaje predominantes en los grupos de los docentes en la
Licenciatura en Contaduria CU UAEM Texcoco. Fuente: Elaboracién propia con datos de campo 2017, analizados
en STATA 2018

Sin embargo al comparar la grafica 1 y los cuestionarios contestados por los alumnos se demuestra que solo el 35%
de los docentes acertaron que el estilo predominante es reflexivo, lo que concuerda con Choque (2009), al decir que
los sistemas educativos tienden a ser homogéneos, es decir no identifican las caracteristicas propias de aprendizaje de
los alumnos, lo que dificulta el proceso de aprendizaje.

Caracteristicas del estilo de aprendizaje Reflexivo

La gréfica 3 muestra que el solo 55% de los docentes contesto correctamente a la pregunta, es decir que el 45% de
los docentes no conocen las caracteristicas principales del estilo predominante en sus aulas de clase.
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Caracteristicas del estilo de aprendizaje “REFLEXIVO"
;Cudles son las caracteristicas de una persona con estilo de aprendizaje "REFLEXIVO"?

A) Recogen datos y los D) Les gusta analizar y

55
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actividades. Les aburre
ocuparse de planes a
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| C) Inmediatamente les F) Anulada por doble
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Grafica 3. Caracteristicas del estilo de aprendizaje Reflexivo. Fuente: Elaboracién propia con datos de campo
2017, analizados en STATA 2018

2 Porcertaje 10

Los resultados muestran que el estilo predominante en los alumnos es el Reflexivo y de acuerdo a las caracteristicas
de este estilo, concuerda con lo que menciona Alonso & Honey, (s/a) al decir que los alumnos recogen datos y los
analizan detalladamente antes de llegar a una conclusion, debido que para ellos, lo mas importante es el anélisis
concienzudo, por lo que son precavidos y analizan todas las implicaciones de cualquier accidn antes de ponerse en
movimiento; y tienden a aprenden mejor cuando adoptan la postura del observador.

Estrategias de aprendizaje para el estilo de aprendizaje Reflexivo

En la gréfica 4 se observa que solo el 20% de profesores conocen las estrategias de aprendizaje para un estilo
reflexivo, lo cual demuestra que el 80% no conoce las estrategias correctas de aprendizaje que beneficia a sus alumnos.
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B) Realizacion de E) No contesto

actividades que

relacionen la teoria con
la practica. Estudio con
restimenes y esquemas
claros

C) Elaboracion de F) Anulada por doble
recensiones y respuesta.
resumenes, a partir de
articulos y conferencias.
Elaboracién de mapas
conceptuales con
palabras clave.

B = =] E F

Tabla 4. Estrategias de aprendizaje de un estilo de aprendizaje Reflexivo. Fuente: Elaboracion propia con datos de
campo 2017, analizados en STATA 2018.

Tal como dice Pérez Peléez, Barajas Arroyo, Martinez Lineres, & Lopez Bonilla (2016) es importante sefialar que
el conocimiento de los estilos de aprendizaje, proporcionard a los docentes estrategias mas apropiadas para
incrementar el rendimiento de los alumnos, pues la falta de congruencia entre los estilos de aprendizaje y las tareas
especificas de la formacidn pueden predisponer al abandono en los estudios, 1o que muestra que los docentes en la
Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Texcoco, conoce el estilo predominante de aprendizaje
en los alumnos. Sin embargo no sabe las estrategias adecuadas de aprendizaje para este estilo.

Conclusiones

Se concluye que el estilo predominante en los alumnos en la Licenciatura en Contaduria del centro Universitario
UAEM Texcoco es un estilo Reflexivo, debido a que demuestran las caracteristicas principales de este estilo, siendo
ponderados, concienzudos, receptivos, analiticos y exhaustivos, pues prefieren recoger datos y analizarlos
detalladamente antes de dar un conclusidn.

Por otra parte se demuestra que los docentes carecen de conocimiento pedagdgico necesario de los diferentes estilos
de aprendizaje, no permitiéndoles reconocer caracteristicas principales en sus aulas de clase para poder crear
estrategias adecuadas y asi poder incrementar el rendimiento de los alumnos, ocasionando, incluso involuntariamente,
el mas pequefio error, coartando el animo de los jovenes y en el peor de los casos el abandono de sus estudios.

Por lo que se le recomienda al Centro Universitario UAEM Texcoco impartir cursos y diplomados obligatorios en
pedagogia para un buen desempefio en la docencia, principalmente que aborden temas acerca de los diversos estilos y
estrategias de aprendizaje, mejorando asi la calidad de alumnos egresados.

Agradecimientos. Se agradece a la Academia de la Licenciatura en Contaduria, asi como a las autoridades del
Centro Universitario UAEM Texcoco, por permitir la realizacion de este estudio con los alumnos y docentes.
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La Funcion de las Evaluaciones dentro del contexto de Calidad
Educativa

M.C. Gloria Irene Téllez Rodriguez?, M.C. Ismaylia Saucedo Ugalde?

Resumen: Calidad en los sistemas de educacion se percibe como el proceso de evaluacion que denota la mejora continua
en la gestion, aplicacion y desenvolvimiento de los procesos de un plan de desarrollo que gira en entorno a las necesidades
de la institucién. Es por tanto importante rescatar la calidad en las instituciones de educacién, partiendo de los resultados
obtenidos a través de diversos procesos de evaluacion. Las evaluaciones son parte esencial en el desarrollo constante de la
educacion. Se dice entonces que la educacion se considera como el proceso de transformar cambios entre factores y
productos a través de un sistema de control permitiendo la visualizacion de los cambios de acuerdo a estandares de calidad
preestablecidos por los sistemas educativos. En el presente articulo se pretende informar sobra los puntos mas importantes
a tratar en cuanto a las evaluaciones en los sistemas educativos que pretenden alcanzar la calidad en el sistema educativo.
Palabras Clave: Evaluaciones, Educacién de Calidad, Tipos de Evaluacion, Factores a Evaluar

The Role of Assessments within the context of Educational Quality

Abstract: Quality in education systems is perceived as the evaluation process that denotes continuous improvement in the
management, application and development of the processes of a development plan that revolves around the needs of the
institution. It is therefore important to rescue quality in educational institutions, based on the results obtained through
various evaluation processes. Evaluations are an essential part of the constant development of education. It is said then
that education is considered as the process of transforming changes between factors and products through a control system
allowing the visualization of changes according to quality standards pre-established by educational systems. In this article,
we intend to report on the most important points to be dealt with regarding evaluations in educational systems that aim to
achieve quality in the education system.

Keywords: Evaluations, Quality Education, Types of Evaluation, Factors to Evaluate

Introduccion

Dar definicion exacta de calidad se considera imposible dado los bastos y ambiguos argumentos que existen, ya que
calidad puede definirse en sentido a las caracteristicas de quien lo percibe y lo hace propio de un sistema de evaluacion.
Se tiene entonces que la calidad y las evaluaciones se deben contener en el mismo enunciado y partir de que una es el
sustento de la otra, ya lo dice Gonzalez Galan: “es poco congruente hablar de calidad sin hablar de evaluacion, ...
exige realizar una medida, compararla con un referente ideal y evaluar un juicio sobre la adecuacion del objeto o sujeto
evaluado al referente utilizado”. La calidad en los sistemas educativos no es solo aquella que se produce sino la que
se percibe en todo sentido educativo. Calidad ejerce conceptos de valores en funcion de las personas, del tiempo y del
espacio. Ahora entendamos que un sistema de evaluacion de calidad hace referencia a la recoleccion e interpretacion
sistematica de las evidencias dirigidas como parte del proceso, a un juicio de valor con un objetivo de accion.

Desarrollo

Pruebas estandarizadas

Durante décadas se han venido realizando esfuerzos de manera conjunta entre instituciones, gobierno y sociedad de
gran importancia para la creacion y la implementacién de pruebas que permitan la evaluacion de la calidad de la
educacion de la manera mas fiel posible. Sin embargo, aun con todos los esfuerzos es imposible que una evaluacién
pueda medir la eficacia de una institucion educativa, ya que estas tienden a contener informacién que no se cubrid
durante las clases programadas, o informacion que no se encuentra dentro de los programas curriculares, en ocasiones
tienen a evaluar procesos externos al sistema educativo, para entender y reflexionar mas sobre las pruebas para la
medicidn de la calidad a continuacién se abordaran puntos importantes que enfatizan las caracteristicas de las pruebas
de evaluacion y sus fallidos resultados por establecer mediciones de calidad en las instituciones.

! La M.C. Gloria Irene Téllez Rodriguez es maestra de la Universidad Politécnica de Sinaloa, estudiante de
Doctorado de la Universidad de Baja California, Mazatlan, Sinaloa, México, gtellez@upsin.edu.mx.
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Durante la Gltima década en América Latina en lo que concierne a educacidn, se han generado logros en los sectores
politico, produccion y sociedad, llevando asi el desarrollo personal de individuos y con ello el desarrollo de la
economia (Alvarez, 1994).

Las pruebas estandarizadas se convirtieron en un instrumento clave dentro de los esfuerzos de evaluacién educativa
en América Latina, dichos esfuerzos pretenden alcanzar los objetivos primordiales del sector, permitiendo asi
determinar la medida en que los estudiantes asimilan los conocimientos y desarrollan habilidades que el sistema
educativo les proporciona, de igual manera se identifican fortalezas y debilidades que tiene cada alumno de manera
personal, asi como los de factores socioeconémicos que se asocian al desempefio (Fernandez, 2004).

Las pruebas son, por tanto, un mecanismo que permite a los que forman parte de esta tomar decisiones acerca de la
calidad de la educacion que la escuela ofrece. Sin embargo, el uso de estas pruebas estandarizadas es un tema
problematico y controversial, esto debido a que las investigaciones sobre el tema han arrojado como resultado que en
la mayoria de los casos estas evaluaciones no proporcionan una visién objetiva sobre calidad en la educacion referente
a los maestros o las propias escuelas (Murphy, 1990).

Una de las razones por las cuales las pruebas estandarizadas no logran generar una medida que alcance la fidelidad de
calidad de sus estudiantes es que dentro de sus factores propuestos para su evaluacion se realizaron generalidades y
limitaciones debido al tiempo que tardarian en elaborar y resolver dichas evaluaciones. Dentro del desarrollo de las
pruebas se encuentran las del tipo que evalla la aptitud y otra los logros de los estudiantes, donde las primeras tienen
la tarea de predecir que tan bien se desempefian los alumnos en los siguientes niveles, mientras que las pruebas de
logros son aquellas herramientas de evaluacién las cuales permiten realizar inferencias validas sobre la adquisicién de
conocimientos y/o destrezas que los estudiantes poseen de un area especifica.

Dentro de los tipos de pruebas estandarizadas de logros se encuentran inferencias relacionadas a las fortalezas y
debilidades de los alumnos, como ejemplo cuando se quiere evaluar el desempefio del alumno podriamos mencionar
cuando destaca en algin &rea como las matematicas mientras que en historia esta por debajo de la media. Por otro
lado, esta la relacionada con el mejoramiento del desempefio en una misma materia, esto es cuando se quiere saber
por periodos el avance que va teniendo el alumno (Popham, 2016).

Por otra parte, estan las pruebas donde se presentan casos de preguntas que van en su mayoria relacionadas a los
aprendizajes obtenidos fuera de una institucién educativa y es aqui donde se ve la relacién que hay entre el status
socioeconémico de los alumnos con su desempefio en dichas pruebas.

Ahora bien, cudl es el papel del profesor en este tema, en primera instancia debe aprender sobre las pruebas
estandarizadas de logros, posteriormente deberd difundir la noticia a todos los involucrados con el fin de crear
conciencia de lo que estas pruebas representan y antes de refutar pruebas estandarizadas deberé tomar en cuenta la
fuente con la cual sustenta sus argumentos.

Es importante que se entienda sobre la relacién que hay entre el alumno y su inteligencia a la hora de realizar las
pruebas ya que esta influye dependiendo del tipo al cual se incline mas, como lo menciona Gardner (1994), Los nifios
que tienen una menor aptitud hacia las tareas cuantitativas o verbales en contraposicion tendran mayor desarrollo en
las areas interpersonal o intrapersonal, caso que no es evaluado durante las pruebas.

Se debe entender entonces que las pruebas de evaluacion de la calidad educativa deben ser cuidadosamente elaboradas
bajo normas que intentan alcanzar la mayor fidelidad en la absorcién de conocimientos de los estudiantes de una
institucién. Las herramientas que se presenten como pruebas estandarizadas deberan contener los elementos que
rescaten la calidad de aprovechamiento que tienen los estudiantes a la hora de aplicar la teoria en la practica dentro y
fuera de las escuelas. Por tanto, una prueba mal elaborada tendrd como consecuencia una estadistica errénea del
desempefio que el estudiante esté ejerciendo dentro de la institucién.

Por tanto, no se debe de creer en las pruebas erréneas que se aplican para determinar la calidad de las escuelas,
primeramente se deben realizar pruebas estandarizadas bajo la planeacion de un conjunto de estrategias y normas que
permitan con los resultados de dichas evaluaciones estadisticas requeridas para medir el desempefio acorde a las
necesidades de cada nacién, es importante tomar en cuenta todos y cada uno de los puntos clave que el alumno en su
trayecto escolar pueda desenvolver dentro y fuera de las instituciones con el fin de generar pruebas que denoten en un
acercamiento mas fiel a la calidad que se esta proporcionando en los centros educativos.

Instrumento de la Politica Educativa

Dentro del sistema educativo ha surgido el concepto de educacién por competencia y por tanto evaluaciones que sean
capaz de rescatar lo que esto se refiere. Las evaluaciones indagan en los procesos de los estudiantes tanto dentro como
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fuera de las instituciones, los modelos basados en competencias requieren ser sometidos a distintos procesos de
evaluacién para medir la calidad de estos, por tanto, dichas evaluaciones son pieza clave en la politica educativa, ya
que requiere de toda la atencion para la formacion de individuos que cumplan con los objetivos en base a competencias
deseadas.

Las evaluaciones de competencias son el resultado del sistema educativo y sobre todo la proyeccién de logros de los
estudiantes, los sistemas educativos han establecido mayores fortalezas a sus procesos debido a los resultados que
surgen a raiz de los fuertes lazos entre el financiamiento de los centros y las evaluaciones, es por ello que se debe
prestar atencion a dichas evaluaciones para evitar caer en procesos que no cumplan con los objetivos o que generen
disyuntivas en ellos. Por tal motivo, las evaluaciones se consideran importantes y sobre todo necesarias en las politicas
educativas, debido a esto las evaluaciones se centran en cuatro modelos que se describen a continuacion.

Evaluacion para la eleccion, esta refleja una politica pablica la cual tiene como objetivo el funcionamiento del sistema
de un modo lo mas parecido a un mercado, dichas evaluaciones son instrumento clave en la toma de decisiones de los
padres de familia para la seleccién de calidad en la educacidn de sus hijos.

Evaluacion para la rendicion de cuentas de los centros publicos, estas evaluaciones establecen la union de la autonomia
de los centros con los resultados de las evaluaciones, por tanto, se establece una politica mas justa al forzar a los
centros a rendir cuentas de sus estados financieros. Como resultado las selecciones se ven marcadas por las
puntuaciones en los resultados de las evaluaciones, es decir que las familias con mayores ingresos se van por las de
mayor puntuacion mientras que las de menor puntuacion se mantienen de los restantes. Esto, sin embargo, no debe
ser lo mas destacado para la seleccién de las familias, ya que estas deberian de seleccionar dependiendo de sus intereses
sociales-economicos, con la finalidad de mantener el objetivo de la educacion de sus hijos de la mejor manera posible.

Evaluacién destinada a la informacion interna de los centros. Esta evaluacion se dedica a la obtencién de informacidn
meramente de los centros, con la finalidad de mejorar sus procesos internos.

Evaluacion orientada a obtener informacién general del funcionamiento del sistema y a la investigacién educativa.
Esta evaluacién presenta informacion referente a los casos mas sobresalientes de los centros, se hace una seleccion de
los centros mas destacados en puntaje. La informacion que se recaba a través de las evaluaciones provee a las
administraciones educativas un dictamen de cdmo estas se estan desempefiando. Dentro de las evaluaciones las mas
reconocidas son las proporcionadas por PISA. Dichas evaluaciones dan a conocer la relacion que se establece entre el
origen sociocultural y econdémico de los alumnos con los resultados que obtienen (Calero, 2012). Es importante tener
en cuenta que las competencias se definen como la habilidad para enfrentarse a demandas complejas, haciendo uso y
movilizando recursos psicosociales que incluyan habilidades y actitudes en un contexto particular (OECD, 2005).

En cuanto a organismos dedicados a la evaluacion de competencias se encuentra la International Association for the
Evaluation of Educational Achievement, IEA por sus siglas en inglés, desde el afio 1958 se dedica al desarrollo de
evaluaciones para medir la competitividad a nivel internacional de los centros donde este tipo de evaluacion se aplica.
Se hablan de dos tipos de evaluacion dentro de PISA, la TIMSS desde 1995 y PIRLS desde 2001, las cuales establecen
informacién en relacién a la competitividad en las areas de matematicas y de lectura respectivamente. Ademas de lo
anterior la IEA realiza evaluaciones internacionales en otras areas de interés como lo son civismo y ciudadania o las
relacionadas a las TICs.

Debido a esto la OCDE ha tenido un particular interés en las evaluaciones de competencias sobre todo las destacadas
de PISA, las cuales han generado un mayor impacto en la sociedad, ya que han sido estas las que han llevado a
informar a través de los medios masivos los resultados obtenidos, ademas de establecer procesos metodolégicos y
técnicos estandarizados para la elaboracion de las evaluaciones.

Dentro de las areas que se evallan a través de PISA y que son de gran interés para las instituciones como OCDE se
encuentran lectura, matematicas, ciencias y debido al avance de la tecnologia y las ventajas del Internet se encuentra
también las evaluaciones a las habilidades para adquirir y evaluar informacion en Internet. El interés de OCDE por
las evaluaciones y sus resultados los ha llevado a establecer estos procesos en la obtencién de informacion en la
poblacién adulta (OCDE, 2010).
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Dado el auge de las evaluaciones y los resultados obtenidos se han sumado diversas instituciones internacionales
pertinentes como La Comision Europea, que desde el 2011 aplica evaluaciones en el area de la lengua, para obtener
informacién en relacién a las capacidades orales, escritas y de lectura que se establecen en cada pais europeo. Como
lo es el caso de Espafia que ha implementado a través de instituciones evaluadoras como el instituto Nacional de
Evaluacion Educativa unidades de evaluacion.

En cuanto a los efectos que producen las evaluaciones buenas o malas se encuentran las siguientes: dentro de las mas
destacas estan los cambios que sufren los curriculos educativos de los programas a raiz de los resultados en las
evaluaciones, estos han sido modificados en cuanto a su enfoque, organizacion y definicion, adaptandolos lo mejor a
posible a las competencias deseadas.

Tales efectos no se centran solo en el &mbito de lo establecido en una vision de las posibilidades de mejorar del
sistema. Las evaluaciones pueden llevar al aprendizaje de solo lo establecido en aquello que se evalla, propiciando
asi la reduccion en los temas, generando un vicio que solo fomente la superacién de resultados en las evaluaciones y
no la adquisicion de conocimientos y habilidades de cada tema. Otro aspecto que no se debe dejar pasar es la causa de
atencion hacia aquellos alumnos que estan por fuera de la media, tanto los que superan como los que se encuentran
por debajo de ella, ya que esto provoca la desubicacion de los estudiantes dentro y fuera de las instituciones,
generandoles desanimo y falta de seguridad.

En cuanto al impacto que tienen las evaluaciones de competencias en el sector politico destaca la influencia que pueden
Ilegar a tener los resultados de otros paises de la misma region, para la superacion de los resultados en el propio. Por
otro lado, para evitar resultados desfavorables es importante que no se pierda de vista el objetivo de estas evaluaciones,
ya que se puede viciar en solo realizarlas para estadisticas y no para la mejora que se establecié en base a las
necesidades de la nacion. Es, por tanto, que las evaluaciones son pieza clave en las politicas educativas, ya que estas
establecen la eleccion mas 6ptima para los casos establecidos durante la redaccion de este reporte.

La evaluacion de competencias genera resultados que impactan directamente en los sectores que componen todo el
sistema educativo, las areas social, cultural y politica se ven influenciadas por dichos resultados prestando atencion
en los cambios que se deben generar para la mejora continua del sistema al cual se someten los estudiantes durante su
desarrollo académico y profesional. Por ello que el instrumento mas potente es sin duda la evaluacién de competencias.

Reflexion de las Evaluaciones de calidad

Los sistemas de evaluacion de calidad educativa deben ser sistematicos, esto implica que la informacién necesaria
sera definida con algin grado de precision y de igual manera se asegurara que sea planificada y concentrada
constantemente. Por otra parte, se tienen las interpretaciones de dichas evidencias, siguiente paso en el proceso de
evaluacidn, una vez obtenida la informacidn esta debe ser interpretada con suma atencion en cada dato. Como tercer
punto en el desarrollo de una evaluacion de calidad educativa se contempla el factor juicio, el cual envuelve al valor
relacionado a los programas, curriculos o instituciones evaluadas, asi como, a las decisiones de futuras politicas o
acciones.

En resumen, las evaluaciones ofrecen tres tipos de informacion, la primera es el desempefio del sistema, el cual se
refiere a los indicadores de como lo esta haciendo el sistema educacional, como un todo, para alcanzar las metas
propuestas. En segunda instancia esté el desempefio de estudiantes y escuelas hace referencia a las evaluaciones a las
que son sometidos los estudiantes, evaluaciones adaptadas a las necesidades de los programas académicos. Como
tercer y Gltimo tipo se encuentra la efectividad de politicas, son los indicadores de la efectividad de un conjunto
especifico de politicas adoptadas para el mejoramiento escolar.

Dado las evaluaciones como procesos que implican el desarrollo de aplicaciones de una serie de cuestionamientos y
puntos clave en un sistema de educacion, es posible que estas no sean en ocasiones factibles o aplicables al sistema
Ilevando al tener un riesgo en sus procesos y objetivos a cumplir. Existe entonces un gran riesgo cuando los resultados
no son utilizados en programas que permitan el mejoramiento de la calidad de la educacion. Es por tanto importante
sefialar que es fundamental la formulacion de los objetivos de manera que se debe asegurar que los resultados influiran
en la toma de decisiones.
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Se debe entonces considerar que la formacién de objetivos dentro de las evaluaciones de educacién de calidad, deben
estar desarrolladas en conjunto con los tomadores de decisiones del sector educacional y en gran medida una
divulgacion de los resultados donde se considere a la sociedad parte en las opiniones de los procesos.

De igual forma es elemental tener en cuenta que las evaluaciones tienen como consecuencia aportar un mayor
conocimiento e informacidn sobre los sistemas, se afirma entonces que toda evaluacién es un proceso que desarrolla
informacién por lo cual implica como ya se ha mencionado anteriormente un proceso sistematico. Esto permite poner
en oraciones aspectos o procesos que, de no ser asi, se mantendrian ocultos.

Para poder implementar una evaluacion dentro de un sistema de educacién y obtener como resultado un proceso de
calidad se deben considerar los siguientes puntos a la hora de dar forma a la aplicacion de las evaluaciones:
e  Seleccionar pruebas apropiadas.
Disefiar y administrar instrumentos.
Difundir los resultados de las pruebas y retroalimentar el sistema.
Apoyar a las investigaciones complementarias.
Asegurarse que los resultados de las evaluaciones se tomen en cuenta al momento de tomar decisiones a nivel
local y nacional.

Eh aqui que la educacién se debe considerar en toda su complejidad, para ello se requiere utilizar andlisis
multivariados, en sistemas que estén en niveles altamente contextualizados, ya que, de no ser asi, podria este no dar
los resultados acordes a lo planificado y establecido.

Conclusiones

En todas las evaluaciones de calidad en un sistema educativo se cuenta con un sentido normativo el cual propone el
logro de amplios resultados, ya que este es un conjunto de todas las facetas de la personalidad y conllevan a toda una
serie de necesidades y expectativas individuales y sociales, que en ocasiones podria llegar a ser incompatible. Se puede
concluir en tanto que la evaluacién de un sistema educativo es relativo dado a las necesidades que envuelven a una
institucién, es conveniente por ello la realizacion de estas evaluaciones en torno a objetivos plasmados en conjunto
por los sectores sociales, politicos, educativos y todo aquel que forme parte de un proceso de formacion de individuos.
La definicion de calidad de la educacion es sin duda un concepto que apenas se establezca de manera global, totalitaria
y detallista, se veran reflejados resultados satisfactorios.
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Implementacidn del modelo de competencias de Alles y su posible
impacto en la productividad de una empresa del area automotriz

M.A. Martha Cecilia Teran Contreras™, Lic. Karime Jazmin Lizérraga Diaz",
Dra. Marta Estela Diaz Muro" y Dr. Francisco Octavio Lépez Millan"

Resumen— Este estudio tuvo como objetivo identificar las competencias laborales que impacten al desarrollo
de la industria automotriz; asi como buscar la mejora continua a través de la capacitaciéon. Se extrajo
informacién relacionada con las competencias genéricas requeridas en miembros claves del equipo en una
empresa dedicada al ramo automotriz en la Cd. de Hermosillo, Sonora, en busca de mejoramiento a través de
la capacitacion.

Empresa sonorense que continia consolidandose como lider en su ramo y sigue incrementando su lista de
clientes, por ello, la exigencia de mejorar procesos productivos, asi como incrementar las competencias de su
personal, para contar con capital humano calificado, que administre proyectos cada vez mas complejos.

Para esta investigacion fue necesario identificar competencias; realizar un andlisis de puestos y una vez
determinado, asi como los cotos de la capacitacion, se implementé instrumento para obtener datos acerca de las
competencias y el posible impacto en la productividad.

Palabras clave: Competencias, Capacitacion, Productividad, Automotriz, Andlisis de Puestos
Introduccién

Las cifras que presenta la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), en su boletin del mes de julio
de 2018, muestra una variacion en decremento del -.8.1% en la venta al publico de vehiculos y un aumento del 0.1%
en la produccidn de lo que va de este afio, en comparacion con el afio 2017. Datos como los anteriores, dan un referente
para entender parte de lo que se esta viviendo en la industria automotriz y como ello afecta o beneficia a empresas
como la gque se presenta en el presente estudio.

El presente estudio pretende identificar los elementos que pudieran determinar un incremento o decremento en la

productividad de sus colaboradores a través del uso adecuado o inadecuado de las competencias necesarias para el
desarrollo de una empresa en particular. Para ello se implementé la metodologia de Martha Alles en una empresa
dedicada al sector automotriz en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

Este trabajo surgié por la necesidad detectada por los colaboradores en cuanto a las cifras presentadas en la
productividad en la operacion de sus proyectos; sobresaliendo los retrabajos; es decir los esfuerzos adicionales que
surgen a raiz de una inconformidad de algun producto o proceso; a la toma de decisiones inadecuadas de acuerdo a las
situaciones que se presentaban y al incumplimiento a los clientes, principalmente en los tiempo de entrega. Por lo
tanto, esta investigacion tuvo la finalidad de desarrollar las competencias genéricas de algunos miembros claves de la
empresa a través de la implementacion de un modelo de capacitacion, y posteriormente determinar su impacto en los
indicadores de productividad.

Para abordar la investigacién se dividi6 en cuatro capitulos principales, los cuales se describen a continuacion:
En el primer capitulo se realiza el eshozo de la investigacién, donde se mencionan los antecedentes, el planteamiento

del problema con su pregunta de investigacion, objetivos generales y especificos, en el segundo capitulo se fundamenta
la teoria de acuerdo con diferentes autores con el fin de situarse en lo que se ha investigado sobre el tema, en el tercer
capitulo se definieron las técnicas y métodos a seguir, en el cuarto capitulo se redacta el desarrollo de la investigacion
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planteada, con los resultados de las encuestas aplicadas y en el Gltimo capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones finales tanto de la metodologia de Alles, asi como del presente proyecto de investigacién.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

El presente trabajo de investigacion se basé principalmente en 3 ejes: El analisis de puestos, aplicacion del
instrumento y la capacitacion. Primeramente se optd por descubrir que los perfiles del personal asignado a cada
proyecto fuera el adecuado. Derivado de los resultados se procedié a levantar el instrumento, el cual consistio en
preguntas abiertas de acuerdo a la metodologia Alles, Doctora por la Universidad de Buenos Aires, quien se ha
especializado en temas relacionados con Recursos Humanos, Capacitacion, Competencias, Liderazgo y Management,
y es considerada una de las escritoras mas influyentes de habla hispana. (Alles, 2018). Su libro titulado: “Direccién
Estratégica de Recursos Humanos: Gestion por competencias”, fue seleccionado para guiar esta investigacion por su
orientacion en tematicas de formacion y gestion por competencias, se tomé como base el capitulo 2, donde se expone
como desarrollar e implementar un método de gestion por competencias, y el capitulo 5, el cual explica lo relacionado
con aprendizaje y formacidn. Ambos capitulos se analizan de un inicio bajo un esquema general y posteriormente con
un enfoque por competencias. La investigacion fue de tipo censal, ya que se buscé tener los datos de todos los
colaboradores clave en el &rea de proyectos.

Este trabajo proporcion6 los métodos para poder atender las areas de oportunidad detectadas en temas relacionados
con la productividad, siendo una de sus posibles causas la falta de experiencia en los colaboradores que integran la
compafiiay la falta de capacitacion en el desarrollo de las funciones propias del puesto. Esta problemética se menciona
continuamente en las reuniones con los lideres de los departamentos, donde ellos mismos comentan que la falta de
experiencia del personal afecta la operacidn y sugieren la capacitacion en los empleados, para mejorar esta condicion.

La implementacién de una metodologia descriptiva permitié establecer la relacién de las preguntas del cuestionario
con la percepcidn de los resultados de los andlisis de puestos que se realizaron.

Recopilacion de datos

El instrumento a utilizar es una encuesta basada en la metodologia de Alles, la cual consiste en quince preguntas
abiertas relacionadas con las competencias de gestién definidas en los perfiles de puesto de la muestra seleccionada,
las cuales son: trabajo en equipo, orientacion a resultados, pensamiento estratégico, calidad en el trabajo y liderazgo.
Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las diferentes competencias y tienen un enfoque préctico, hacia lo que
comunmente sucede en el ambiente laboral, de tal forma que con ellas se busca que la muestra seleccionada responda
de manera habitual a las preguntas.

En base a la interpretacion de las respuestas de dara respuesta a los planteamientos, objetivo general y dar respuesta
también a los objetivos especificos: A) desarrollar las competencias laborales claves de los ingenieros de disefio
mecanico y gerentes de proyecto. B) Implementar el modelo de capacitacién en base a competencias, siguiendo la
metodologia de Alles. C) analizar el posible impacto en la productividad. Aunque la presente investigacion tuvo un
alcance hasta el modelo de capacitacion y posteriormente se analizara el impacto en la productividad una vez que se
hayan desarrollado los nuevos proyectos en base a las capacitaciones recibidas y a las competencias perfeccionadas.

En el presente caso, el universo a estudiar es de 90 colaboradores que conforman el total del personal de la empresa
caso del estudio y la muestra consistird en 12 personas, que son el total de los gerentes de proyectos, ingenieros de
disefio mecénico, estos colaboradores llevan a cabo funciones claves en el desarrollo y ejecucidn de un proyecto de
integracion, su desempefio se relaciona directamente con el éxito o fracaso de un trabajo interno y por lo consiguiente
su resultado impacta la productividad de la empresa.

Comentarios Finales

La primera vez que un colaborador es capacitado con el método de trabajo, el procedimiento de su departamento,
asi como el sistema de gestion de calidad es en su primer dia de trabajo. En ese dia el colaborador recibe la induccion
como nuevo ingreso, donde personal de recursos humanos le da una orientacion de forma general de la cultura de
trabajo, condiciones generales, reglamento interno, asi mismo, el departamento de calidad le da una introduccion al
sistema 1SO 9001:2015 y por el ultimo dependiendo del puesto del colaborador se le brinda capacitacion sobre el
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procedimiento, formatos, diagramas del proceso en el que va a estar relacionado directamente, esto con el fin de que
el colaborador lleve las bases de su puesto y conozca cémo su trabajo impacta el resultado final.

Sin embargo, posteriormente a la induccién de los colaboradores de nuevo ingreso, no se cuenta con un programa
de capacitacion para el desarrollo de sus competencias, por lo tanto, el modelo de capacitacion que a continuacion se
plantea, es un modelo disefiado para los puestos de ingenieros de disefio de mecanico y gerentes de proyectos, los
cuales son el personal involucrado en el desarrollo operativo de un proyecto en la empresa caso estudio, y esta basado
en competencias de gestion seguin la metodologia de Alles.

Resumen de resultados

Dentro de los objetivos especificos de esta investigacion se centré en identificar las competencias de gestion de los
ingenieros de disefio y gerentes de proyecto, para ello se realiz6 una investigacion documental en los perfiles de puesto

proporcionados por la empresa para identificar dichas competencias con sus respectivos grados segin la
metodologia de Alles (2002), los cuales se mencionan a continuacion:

Comietencias de iestién del Gerente de Proiecto itablal)

Trabajo en equipo A=(Alto)
Liderazgo A=(Alto)
Orientacion a los resultados A=(Alto)
Pensamiento estratégico A=(Alto)

Calidad en el trabajo A=(Alto)
Comietencias de iestién del Inieniero de disefio itabla 2)
Calidad en el trabajo A=(Alto)

Trabajo en equipo A=(Alto)
Orientacion a los resultados A=(Alto)
Pensamiento estratégico B=(Bueno)

El grado de las competencias para los Jefes de proyectos, como se puede observar en la tabla 1, es uniforme para
cada competencia, todos coinciden en que deben tener una prioridad mayor y un grado de responsabilidad alto para
cualquier accion.

En cambio, para los Ingenieros de disefio, como podemos observar en la tabla 2, el pensamiento estratégico para
este grupo de colaboradores puede darse por satisfactorio que sea bueno, con un grado abajo del de los Gerentes de
Proyectos.

Lo anterior haciendo referencia al grado de competencia ideal para desarrollar un puesto en particular en la empresa
caso de estudio. A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas relacionadas con las competencias, las
cuales surgieron de las opiniones mencionadas por los encuestados. Cabe aclarar que en esta ocasion sélo se
presentaran los resultados referentes a competencias de los Gerentes de Proyectos y bajo una sola vertiente y en
posteriores articulos se podran abordar los demas temas:

Trabajo en equipo: La grafica 1, revela que el 83% de los Grafica 1
encuestados participaron en equipo con propuestas o ideas
presentadas por sus compafieros, las principales
participaciones que los encuestados llevaron a cabo fueron:
evidenciar compromisos a través de minutas, modificar
procedimientos, realizar reuniones de retroalimentacion al
finalizar proyectos, mejorar disefios mecénicos, usar plantillas
en disefios, entre otros. Por otro lado, se observd en algunos
casos la falta de claridad en especifico.
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0%

Liderazgo: Se observa en las respuestas
disposicion, interés, apertura para escuchar proyectos,
comentarios y sugerencias de personas con mayor
experiencia, asi mismo mencionan que la designacion
de este tiempo es generalmente al inicio de un
proyecto operativo (Gréfica 2).

u 5|
NO

Grafica 2

Orientacidn a resultados: En la gréfica 3, se aprecia que el 92% de los ingenieros de disefio y los gerentes de proyectos
escuchan y analizan las situaciones y problemas que se les presentan a sus compafieros, aportan retroalimentacion,
experiencias propias, nuevas ideas, sugerencias para ayudarlos, con el fin de lograr una solucién con mayor beneficio.

8%

u 5|
NO

Grafica 3

Pensamiento estratégico: La grafica 4 revela que el 92% de los encuestados controla areas estratégicas de su
departamento, ellos consideran que las actividades que llevan a cabo dentro de su posicion, asi como la gestién de
informacién que cada uno genera es parte fundamental en el desarrollo de proyectos operativos.

25%

= |dentifica oportunidades

Indentifica areas de
oportunidad

75%
Gréfica 4
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Dentro de las respuestas a la pregunta ¢Cudl es la dificultad que ha encontrado para seguir el procedimiento de su
departamento? y ¢(Qué hizo frente a ello?, la encuesta revela que el 92 % de los encuestados si identifican esas
dificultades y destacan que existe un liderazgo adecuado, que el tiempo es muy limitado en el desarrollo de los
proyectos, que son demasiadas tareas a la vez, que la informacion es limitada, entre otros. Algo importante mencionar
que de ese 92%, solo el 58% de ellos lleva a cabo alguna funcién para mejorar esa condicion. Grafica5y 6

¢El encuestado identifica las

dificultades para seguir su ¢El encuestado hace algo para
e " 5
procedimiento? afrontar esas dificultades”

8%

LR

42% L)

NO NO

58%

92%

Grafica 5 Grafica 6

Conclusiones

La metodologia elegida es clara y brinda las herramientas para guiar su implementacion en cualquier empresa. En
cuanto a la estructura del instrumento es apropiada, ya que cada una de las preguntas estd enfocada a identificar la
competencia del encuestado, lo cual va de acuerdo con parte de los objetivos de esta investigacion. Las preguntas
abiertas brindan una apertura al encuestado a exponer su punto de vista de manera libre y permite la redaccion de
experiencias propias. Las preguntas solicitan la ejemplificacion de casos practicos, esto origina que el colaborador
amplié sus respuestas, y con ello el investigador interprete la competencia del encuestado.

Por otro lado a pesar de la claridad de las preguntas, algunas de ellas fueron extensas y algunas contenian en el
mismo enunciado més de dos preguntas, esto ocasiono que algunos encuestados no contestaran todas las preguntas,
siendo un total de dos horas por participante.

La presente investigacion cumplié con el objetivo general planteado, se implement6 el modelo de capacitacién con
temas enfocados en el desarrollo de las competencias de gestion y se analizé el posible impacto en la productividad
del cliente, dando los siguientes resultados globales:

[192% de los colaboradores tienen una orientacién hacia el trabajo en equipo.

[ EI 53 de los colaboradores estan enfocados a los resultados, siguiendo metas y objetivos.
[1 EI 69% de la muestra tiene un enfoque hacia el pensamiento estratégico.

[ El 79% de los encuestados tiene un enfoque a la calidad en el trabajo.

[ El 75% de los encuestados tiene habilidades de liderazgo.

El punto de mejorar las competencias con el modelo de capacitacién implementado, queda como caso abierto de
investigacion, ya que para poder haber determinado un posible mejoramiento hubiese sido necesario realizar una
evaluacion previa y otra posterior a la capacitacion

Recomendaciones
En cuanto a recomendaciones para el instrumento se sugiere para las preguntas que incluyen mas de dos preguntas
en el mismo enunciado se separen, para evitar que los encuestados dejen preguntas sin contestar y para hacer mas
sencilla la interpretacion de los resultados. Asi mismo se sugiere completar con un ejemplo la pregunta nimero de tres
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de la seccion de la competencia de pensamiento estratégico ¢Cuales con las oportunidades que usted ha identificado
para los negocios de su organizacién?, ya que se observd en las respuestas de los encuestados una confusion
interpretativa, algunos de los encuestados interpretaron la pregunta como areas de oportunidad en vez de oportunidades
en la empresa.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL PROCESO DE SELECCION
DE ASPIRANTES A POSGRADOS DE CALIDAD: DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATA WAREHOUSE

Ing. Beyda Mariana Trejo Roman ¢, Dr. Guillermo Salazar Lugo 2 y Dr. Luis-Felipe Rodriguez 3, Lic. Anabel
Encinas Balderrama*

Resumen— EI objetivo de este paper es presentar una propuesta de data warehouse para la aplicacion de inteligencia de
negocios en el proceso de seleccion de aspirantes a posgrados que pertenecen al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC). Se utiliz6 una adaptacion de la metodologia de Kimball, a través de la cual se obtuvieron los requerimientos del
negocio, se identificaron los indicadores clave (KPI) para el proceso de seleccion de aspirantes, se gener6 el modelo
dimensional y finalmente se disefi6 el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL, por sus siglas en inglés)
utilizando la herramienta PENTAHO. Para validar el data warehouse desarrollado se utilizé una prueba “ad hoc”
comparando los resultados del proceso de seleccién en su versién actual contra los resultados obtenidos y desplegados en
un dashboard disefiado en Power BI.

Palabras clave— Inteligencia de negocios, Data Warehouse, metodologia Kimball, posgrados de calidad, proceso de
admision.

Introduccion

El uso de la informacion cada dia se hace mas elemental para los sistemas de inteligencia de negocios, son
de los recursos mas apreciados y su aplicacion en el campo de la gestion educativa no es la excepcién. Estos recursos
de informacion se generan en sistemas transaccionales que almacenan gran cantidad de datos que sin el uso de sistemas
de inteligencia de negocios estos datos pasan desapercibidos, por lo contrario el explotar y analizar los datos de los
sistemas transaccionales proporcionan conocimiento para la toma de decisiones, asi lo expresan Calzada & Abreu
(2009). “Hoy en dia, la cantidad de datos que ha sido almacenada en las bases de datos excede nuestra habilidad para
reducir y analizar los datos sin el uso de técnicas de analisis automatizadas. Muchas bases de datos comerciales
transaccionales y cientificas crecen a una proporcién fenomenal” (Molina and Garcia (2006), p.1).

En un estudio de tipo cuantitativo desarrollado por Valdés, Vera, Carlos, & Estévez (2013) se propusieron
identificar los perfiles de estudiantes de posgrado en el estado de Sonora perteneciente a programas ubicados en el
Padron Nacional de Posgrados del CONACYT indica lo siguiente:

«  Alta importancia de las competencias en sus curriculos.
»  Alto desarrollo de competencias cientificas.

«  Alto grado de involucramiento en la investigacién.

»  Productividad académica aceptable.

La automatizacion de los procesos de gestion de los posgrados de calidad en una IES del noroeste del pais
sera un factor importante para la facil recuperacion de datos, que con el actual proceso pasan desapercibidos, y no
pueden ser explotados sistematicamente, ni utilizarlos como herramientas de informacion. Cada vez existen mas
datos para extraer y organizar, para ello se requiere de métodos de gestion habiles para recopilar, encontrar,
interpretar, analizar y recrear el conocimiento potencialmente util, expresan Leon, Saucedo, Avendafio, Martinez, &
Carcafio (2015).

En el posgrado de calidad en una IES del noroeste del pais se desarrolla un sistema que administre el
proceso de admisién, donde el aspirante y profesor podran verse beneficiados al poder manejar su informacion con
la ayuda de esta plataforma. Se podran obtener los datos requeridos para poder realizar un data warehouse del
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proceso de admision, para esto se pretende utilizar métodos y técnicas de Inteligencia de Negocios integrados y
Learning Analytics con el fin de minimizar las deserciones futuras a lo largo del posgrado, que pudiera perjudicar la
pertenencia del programa en el PNPC.

Al mismo tiempo la seleccidn de aspirantes es un proceso complejo en el que intervienen un conjunto amplio
de factores en la toma de decisiones y que deben estar alineados a los criterios de un perfil deseable de los estudiantes
de un posgrado de calidad en TI. Por lo tanto, no aprovechar la informacion disponible de los aspirantes y aplicar
Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones, pone en desventaja al programa respecto aquellos que si lo hacen.

Descripcion del Método
Para el desarrollo del data warehouse se hizo una adaptacién de la metodologia propuesta por Kimball
(1998) (ver Figura 1) que abarca desde la planificacién hasta la implementacidn del data warehouse, ver tabla 1.

Metodologia de Kimball

Product
Selection &
Installation

Technical
Architecture

Dty Growth

ETL

Business
Project Planning Requirements
Definition

Dimensional Physical Design &
Modeling Design Development
BI Bl Y
Application —»  Application Mamnienance
Design Development

Project Management

Figura 1. Metodologia de Kimball.

Fase

Descripcion

Planificacion del Proyecto

En esta fase se definira el alcance del proyecto, sus recursos y
cronograma del proyecto. Se desarrolla basado en recursos, perfiles,
tareas y secuencias de las fases.

Definicion de los
requerimientos del negocio

En esta fase se estableceran los elementos clave para el desarrollo del
data warehouse de forma que se disefie correctamente para las fases
siguientes.

Disefio técnico de la
arquitectura

En esta fase se requiere planificar antes de iniciar, por ello que el
disefio es la comunicacion entre clientes y disefiadores, se establecen
métricas de esfuerzos y materiales.

Seleccién de productos e
instalacion

En esta fase se evallan distintas herramientas para el almacenamiento
del data warehouse y el desarrollo del ETL o herramienta pertinente.
Una vez evaluados y seleccionados se instalaran y haran pruebas.

Modelo dimensional

En esta fase se plantea el modelo estrella basado en los
requerimientos del negocio que determinaran los indicadores clave
para el usuario del negocio, son los datos necesarios con un enfoque
diferente a los sistemas operacionales.

Disefio fisico

Esta fase se enfoca en la seleccion de estructuras fisicas para el
soporte del data warehouse, sus principales elementos constan de la
definicidn de convenciones estdndares de nombres y la configuracion
del entorno de la base de datos.

Disefio y desarrollo del ETL

Esta fase tiene sub fases que son: extraccion, trasformacion y carga de
los datos hacia el data warehouse, estos datos pueden ser extraidos de
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diferentes fuentes. Esto se realiza para que los datos sean de mayor
calidad y coherencia al mostrar al usuario del negocio.
Implementacion En la implementacion se publicara el data warehouse en un dashboard
de Power Bl donde muestren los indicadores claves establecidos en
los requerimientos del negocio.

Gestion del proyecto La gestidn del proyecto abarca todo el proyecto, se asegura de
monitorear que las fases se realicen correctamente y mantener una
comunicacion con los requerimientos del negocio.

Cuadro 1. Descripcion de la metodologia de Kimball.

Resultados

El analisis de la informacidn de los candidatos en el proceso de admisidn se realiza de forma manual con la
ayuda de la paqueteria de Microsoft Office basado en criterios establecidos por el nicleo académico del posgrado de
calidad. Este tipo de andlisis para la toma de decisiones al seleccionar un candidato puede llegar a requerir una
inversién de tiempo alrededor de 2 dias, debido al proceso manual y las diversas interrupciones que pueda haber en
las juntas realizada para tomar las decisiones. Por este motivo es necesario desarrollar un sistema de inteligencia de
negocios, data warehouse, que con la ayuda de un sistema operacional obtenga los datos necesarios para hacer
transformaciones adecuadas a los datos para posteriormente realizar analisis y asi finalmente poder ser mostrados al
coordinador y nicleo académico.

Planificacion del proyecto

El proyecto se desarroll6 en el proceso de admision de un posgrado de calidad en una IES del noroeste del
pais. Se implement6 un data warehouse para la preservacion y explotacion de datos en la gestién educativa basado
en criterios establecidos por el posgrado.

Tiene como objetivos:

. Incrementar el uso de Inteligencia de negocios.
. Apoyar el proceso de admision.

. Reducir riesgos en la seleccion de candidatos.
. Reduccidn de tiempo de la toma de decisiones.

Este proyecto pretende analizar las necesidades para definir indicadores clave en el proceso de admision,
basados en criterios establecidos por la experiencia del nicleo académico del posgrado; con el apoyo de estos
criterios desarrollar un data warehouse.

Definicion de los requerimientos del negocio
Se acord6 que se ocuparia desarrollar un sistema de inteligencia de negocios para la toma de decisiones
especialmente en el proceso de admisién.
Requerimientos establecidos para el proceso de admision:
» Realizar un diagrama con cada una de las actividades del proceso de admisién.
«  Conocer los requerimientos e informacién que se obtiene en cada uno de las actividades.
* Analizar y comprender la naturaleza del negocio, obteniendo los requerimientos e indicadores claves del
negocio.
»  Generar un data warehouse de los datos del proceso de admision 2016 y 2018.
«  Desplegar resultados de indicadores claves basados en los criterios establecidos por el posgrado.
»  Generar un dashboard para una mayor comprensién de la informacion.
Disefio técnico de la arquitectura

Para el disefio técnico de la arquitectura el posgrado proporcion6 infraestructura para almacenar los datos, a

continuacion, se describen las herramientas tecnoldgicas a usar para lograr los objetivos del proyecto en la tabla 2.

Equipo Uso
Servidor »  Almacenar el sistema operacional y data warehouse.
»  Herramienta Pentaho Data Integration y Power Bi.
Ordenador institucional » Proporciona el acceso al servidor para el desarrollo del
proyecto.
Internet institucional » Otorga acceso a internet.

Cuadro 2. Infraestructura
En la Figura 2 se muestra graficamente como esta conformada la infraestructura en que se desarrolla el proyecto.
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Internet Server

Figura 2. Infraestructura

El posgrado cuenta con acceso permanente de internet a través de internet, la infraestructura con la que se
cuenta es basica pero suficiente para poder desarrollar el proyecto.
Seleccion del producto e instalacion

Para la implementacidn del prototipo se tiene Windows 7 Professional y MySQL como motor de base de
datos donde se va a almacenar el data warehouse. Para llevar a cabo el ETL se utilizo la herramienta de Pentaho
Data Integration y para mostrar los indicadores clave la herramienta de Power BI. Ninguna de las versiones
utilizadas tiene costo.
Modelo dimensional

Para el desarrollo del modelo dimensional en este proyecto los datos se obtuvieron de un sistema
operacional utilizado por el posgrado, de aqui se requieren los siguientes datos para cumplir con los requisitos del
negocio, en la Tabla 3 se detallan esa informacién requerida.

Tabla Datos

Examgn _de Promedio del examen

conocimientos

Exani Ill ICNE (Puntaje CENEVAL), Areas del Exani

Tiempo Fecha

Aspirante Nombre, Sexo, Estado Civil, Hijos, Institucién,
Promedio de universidad, Tipo de titulacion

Entrevista Puntaje de las areas de la entrevista

Documentos Titulo, Cédula, TOEFL, Carta de exposicion de motivos,
Certificado de estudios

Cuadro 2. Datos para el modelo dimensional
Estos datos son la base de proceso de admision, con ellos se conoce al candidato y se evalla su desempefio
del mismo, son de gran importancia pero para ello se requiere dar un formato estandar con el fin de que sea entendible
para el posgrado, en el proceso de ETL son transformados para que tengan una calidad basada en los estandares del
posgrado, con esta ayuda la reduccion de tiempos en captura de datos y toma de decisiones disminuird grandemente.
Disefio Fisico
El disefio fisico y construccion del data warehouse se llevd a cabo en MySQL de Oracle Corporation (2018),
aqui se estaran ingresando los datos de cada proceso de admision del posgrado de calidad. Para esto se requirié analizar
el origen de los datos, realizar un respaldo de las tablas que se ocupan para posteriormente hacer el proceso ETL.
Disefio y desarrollo del ETL
El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) se realiz6 con la extraccion de datos desde el sistema
de origen; estos datos con un analisis previos se hacen las transformaciones correspondientes y son cargados al data
warehouse. A continuacidn, se describen cada una de las etapas del proceso ETL.
Extraccion de datos
Para poder hacer la extraccion de los datos se utilizé la herramienta de pentaho data integration de Hitachi
Vantara (2018) donde se hace la conexion a la base de datos del sistema de origen y el respaldo con la informacion
necesaria para generar el data warehouse.
Esta extraccion de los datos se realizo justo antes de la transformacion y carga de los datos al data
warehouse que esta programada para que se actualice cada dia durante el proceso de admision.
Transformacion y Carga de los datos
Una vez que se hizo la extraccion de los datos, son transformados para poder hacer las dimensiones basadas en
los requerimientos del negocio y hacer el correspondiente data warehouse; este proceso se hace en pentaho data
integration, en una transformacidn se hacen las distintas dimensiones como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Transformacion de los datos

Para cada salida de dimensién puede venir de una, dos o mas tablas que son unidas y transformadas
generando la dimension deseada de los indicadores clave. Algunas de las transformaciones son:
»  Concatenar el nombre de los aspirantes.
« Inner Join entre tablas.
»  Encontrar valores null y remplazar su valor.
»  Seleccionar y renombrar atributos.
»  Ordenar valores.
«  Desnormalizar datos.
« Utilizar formulas con la calculadora de pentaho.
«  Eliminar valores duplicados.
»  Agrupar valores.
Por Gltimo, ya transformados con éxito todos los datos son cargados en la tabla de dimensiones y en la tabla
de hechos.
Implementacion
Por Gltimo, el data warehouse se mostrara con la herramienta de Power Bi de Microsoft (2018), dando a
conocer los indicadores claves establecidos en las reuniones con el coordinador del posgrado. En la figura 4 se
muestra el modelo dimensional y en la figuras 5 se observa el Dashboard finalizado.

Figura 4. Modelo dimensional
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Figura 5. Dashboard.

De igual manera se hizo una validacién ad hoc donde se observo que los resultados de la consulta en un

Excel previamente realizado como base de datos (antes de estar en la base de datos MySQL) son iguales a los
encontrados en una consulta en el programa de Pentaho.
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Gestion del proyecto

En el desarrollo de todo el proyecto se realizaron juntas continuas para revisién de avance y toma de
decisiones.

Conclusiones y recomendaciones

En este articulo se desarroll6 un data warehouse enfocado en la seleccién de candidatos del proceso de
admisidon de un posgrado de calidad con la ayuda de la herramienta pentaho data integration, se parti6 de los datos
de una plataforma con la informacion requerida para conocer a los candidatos. Con la metodologia de Kimball,
tomando las areas de la tecnologia y datos de la metodologia, se desarrolld un Data Warehouse, primeramente,
aplicando el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos relevantes del candidato. Se logro
implementar esta solucion de inteligencia de negocios que proporciona una toma de decisiones amigable para el
coordinador del programa ya que es sencilla e interactiva, no solo eso sino tienen la informacion de manera
inmediata y en todo momento que se tenga acceso a internet.

En futuros trabajos futuros, se pretende contrastar los criterios que actualmente toman en cuenta con unos
recomendados por investigaciones relacionadas a posgrados de calidad y un analisis de los datos de las generaciones
que han pasado por el posgrado para ponderar los nuevos criterios. También se pretende realizar mineria de datos
para realizar predicciones en los estudiantes, evitando futuras deserciones en el posgrado.
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OPTIMIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION EN EL
SERVICIO DE PAQUETERIAS EMPLEANDO DRONES

Ing. Emanuel J. Ulin Hdez?, Dra. Jania A. Saucedo Martinez?

Resumen— La industria de paqueteria en México tiene un nivel alto de importancia, actualmente existen 2,500 empresas
que se disputan el mercado de la paqueteria en el pais y se realiza alrededor de 180 millones de envios al afio (Transporte,
2017). Entre los diversos problemas logisticos que presenta este sector se encuentra la transportacion entre actores
pertenecientes a la cadena de suministro de paqueterias, por lo que este trabajo pretende mejorar la distribucion interna
entre sucursales debido a los problemas existentes como son los atrasos y los costos generados.

Los drones son una tecnologia que se ha ido incorporando en los Gltimos afios para realizar la distribucion de
productos en este caso el de paquetes, ya que pueden ayudar a mejorar su sistema de distribucion en entornos en donde
existe una congestion vehicular considerable. Por lo tanto, pueden ayudar a la entrega de paquetes pequefios entre
almacenes empleandose como un medio alterno de distribucion.

Se presenta un modelo base que realiza el ruteo ptimo considerando dos tipos de transporte: aviones y vehiculos
tradicionales. El cuél se adaptara para ser aplicado de una cadena de suministro de una paqueteria.

Palabras clave— Optimizacion, Drones, Distribucién en paqueterias, Cadena de suministro.

Introduccién

El transporte es uno de los procesos que genera grandes costos logisticos, segun Establish Inc (2010) en su
estudio “Logistics Cost and Service” sefiala que al alrededor del 49% del costo logistico de una empresa es derivado
de este proceso, por lo tanto, las empresas deben contemplar satisfacer las entregas del producto en tiempo y forma
con el menor costo posible para obtener mayores utilidades en su negocio y lo que esto implique, por ejemplo el uso
de nuevas alternativas de transporte como son los vehiculos aéreos no tripulados (UAV).

La poblacion mundial sigue en aumento de forma impresionante, segin la ONU (2017) considera que la
poblacién aumentara en poco mas de mil millones de personas en los proximos 13 afios, llegando a 8,6 mil millones
en 2030, por ello, se debe de planificar los sistemas de transporte para evitar el congestionamiento, contaminacién y
los retrasos en el mismo, aunado a eso en México el 78% de la poblacién vive en localidades urbanas; por lo que, la
planificacién del transporte, debe ir a la par de la urbanizacion, para ello, se debe buscar modos alternativos de
transporte para satisfacer la creciente demanda.

Los vehiculos aéreos no tripulados (UAV) es una tecnologia emergente que puede ayudar a corto plazo los
problemas de transporte en areas urbanas siempre y cuando los productos a entregar sean pequefios. Los UAV son
menos costosos de mantener que los vehiculos de entrega tradicionales, y reducen los costos de mano de obra
realizando tareas de manera auténoma, es por eso, que puede ser una buena alternativa.

En el 2017, segln la investigacion por la revista Transporte existe una gran cantidad de empresas
paqueteras en México, las cudles usualmente ofrecen sus servicios a empresas del comercio electrénico. Castelltort
(2018) menciona que el negocio del ventas online crecera un 17% en el 2021 convirtiendo a México en uno de los
mercados con e-commerce mas afianzados en América Latina. Por lo cudl, es de suma importancia contar con un
proceso logistico adecuado para lograr un nivel de servicio.

El proceso logistico de estas empresas inicia en el almacén central, para posteriormente enviarse a un
almacén regional y de ahi a las sucursales; es ahi donde suelen presentarse diversos problemas relacionados con el
trafico vehicular.

Una probable causante del retraso en la entrega de paquetes podria ser una mala administracién aunado al
congestionamiento vehicular de las ciudades, lo cual puede provocar retrasos.

L Emanuel J. Ulin Hdez es alumno de la maestria en Logistica y Cadena de Suministro en la Universidad Auténoma de Nuevo
Leodn. emanuel.ulinhdz@uanl.edu.mx
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Estas empresas deben de contar con una adecuada cadena de suministro de tal forma que puedan cumplir con las
necesidades de sus clientes, la logistica que emplean se centra en el transporte de los materiales, en esta primera
etapa es importante la planificacion de la cadena de suministro, en el transporte de entrada puede variar el tipo de
transporte de acuerdo al producto, el tiempo es un factor a considerar para tener los materiales a tiempo, en los flujos
de produccion apoya a la fabricacién de los productos, posteriormente cuentan con un almacén donde el producto ya
esta listo para su entrega, en la peniltima etapa se entrega a su destinatario donde puede ser una entrega directa al
cliente o por medio de un centro de distribucién y por Gltimo el retorno del mismo, esto sucede cuando el producto
estad dafiado, no cumplia con la necesidad del cliente, entre muchas razones.

En este trabajo se propone combinar los métodos de distribucidn actuales con una tecnologia emergente
como son los UAV, para lograr una combinacion de transporte se hard una categorizacion de paquetes para que sean
entregados en un determinado tipo de transporte, con la finalidad de mejorar los tiempos de entrega.

Se realizara un modelo matematico que considere una ruta 6ptima empleando 2 tipos de transporte (UAV y
el tradicional) para mejorar de forma eficiente los servicios de entrega entre sucursales.

Desarrollo
Herramientas de distribucion

Uno de los modelos dedicados a la optimizacion de rutas mas conocidos es el Problema del Agente
Viajero (TSP), el cual consiste en dados conjunto de nodos y aristas (es la conexién de dos nodos), un viajero tiene
que visitar cada uno de los nodos i (ciudades) exactamente una vez, iniciando y finalizando en el mismo nodo,
minimizando la distancia total del viajero (Pullan, 2003). El Problema de Enrutamiento de Vehiculos (VRP) es una
una variante del TSP (Oncan et al., 2009), es cual fue propuesto por Dantzig y Ramser en el afio 1959 (Daza et al,
2009), este consiste en determinar un conjunto de rutas para una flota de vehiculos que parten de uno o mas
depdsitos o almacenes para satisfacer la demanda de varios clientes dispersos geograficamente.

Existen multiples herramientas para resolver el TSP de las cuéales se encuentran, la presentada por
Mathew et al. (2015), en el cual aplicaron el TSP para optimizar las rutas de entrega mediante drones y un vehiculo
terrestre en areas urbanas, el resultado fue la adaptacion de un sistema heterogéneo de vehiculos para entregas
cooperativas en entornos urbanos. En el mismo afio del 2015 Murray y Chu (2015), introdujeron dos nuevas
variantes del TSP, la primera fue el FSTSP (problema del agente viajero volador) y la segunda, la programacion en
paralelo con drones TSP (PDSTSP). Como resultado final del trabajo fue la aportacion de un sistema de entrega que
proporciona una recepcion mas rapida de los pedidos de los clientes a un menor costo para el distribuidor y un
impacto ambiental reducido.

Ponza (2016) se apoyd de las herramientas del trabajo del caso anterior, como resultado la demostracion
que el recocido simulado es una buena manera de encontrar soluciones para el FSTSP de modo que considera que
puede ser mas practico en el mundo real. También en su trabajo comenta que los drones parecen estar
configurandose de forma importante para la entrega en dltima milla.

En el trabajo de Mourelo Ferrandez et al. (2016), utiliza un modelo de TSP, en comparacién de otros
articulos mencionados propusieron un algoritmo de optimizacién para determinar la cantidad 6ptima de sitios de
lanzamiento y ubicaciones que cuenten con los requisitos de entrega con drones y camiones. Redujeron los tiempos
de entrega y determinaron que esta tecnologia supera a los camiones en eficiencias energéticas cuando se entregan a
100 clientes en una distancia de entrega de 100 km cuadrados.

Dorling et al. (2017) en su articulo propone dos VRP de viajes multiples para la entrega con esta
tecnologia emergente, uno minimizando los costos sujetos a un limite de tiempo de entrega y el segundo, minimiza
el tiempo de entrega total sujeto a una restriccion presupuestaria. Los autores recalcan que actualmente no hay VRP
adaptados a esta tecnologia debido a que son insuficientes para planear entregas con drones.

Sforza y Sterle (2017), emplean un modelo VRP con ventanas de tiempo considerando una combinacion
de camiones y drones. Concluyendo que estos ultimos, no son econémicamente en términos clasicos, al tomar en
cuenta las externalidades negativas relacionadas con el uso de vehiculos clasicos y los requisitos de calidad del
servicio, el beneficio de drones es relevante.
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Nejad y Banar (2018) tenian como objetivo minimizar las distancias de viaje totales que son una funcién
del tiempo de respuesta a los pacientes, por lo tanto, ellos propusieron una formulacién matematica para resolver el
caso de estudio y desarrollaron un método de solucién metaheuristica basado en el algoritmo genético debido que es
un problema que pertenece a la familia de problemas NP-Hard.

Esta revisién de literatura sirve para darnos cuenta que en el futuro esta tecnologia puede tener un gran
impacto, debido que grandes compafiias hacen prueba para la entrega con drones, al leer estos articulos se aprecia
que el uso de camiones con drones favoreceria de gran medida para la entrega de paquetes entre sucursales.

Al revisar cada metodologia propuesta en los trabajos descritos con anterioridad, se considera que el uso de
las variantes del TSP adaptadas a los drones seria de gran ayuda para el aporte de esta investigacion, este método es
funcional para alcanzar el proposito del proyecto.

Metodologia

Los modelos matematicos en el tema de distribucion buscan encontrar los mejores resultados para la
optimizacion de los recursos y de igual forma, ofrecen una mejora en la trazabilidad de rutas, en el caso de estudio
se planea utilizar una herramienta cuantitativa para una distribucion alterna con una tecnologia emergente, en estos
altimos afios ha sido utilizada como medio alterno en la distribucion el servicio de paqueteria.

El método a ejercer serd un modelo del TSP, el objetivo de la herramienta es entregar la cantidad correcta
de productos para satisfacer toda la demanda en el mercado, buscando una minimizacién en costo y tiempo total,
generando las rutas dptimas con la cantidad de flota disponible con la capacidad necesaria para transportar los
productos.

Para el desarrollo de este trabajo se realizara un analisis profundo de revisidn de literatura sobre problemas
de rutas que se han aplicado en especifico con la distribucion de mercancias en este sector alternando con esta
tecnologia emergente, se procedera a adaptar un modelo matematico existente que brinde un ruteo que pueda ofrecer
ventajas competitivas. Generada la herramienta se procedera a realizar la experimentacion y el analisis de resultados.

Inicio

Analizar los tipos de paquetes

Establecer los drones

Realizar un modelo matematico

Célculo de distancia, capacidad, etc.

No |

Resultados

¢ Cumple con Caso de estudio

al eritarin?

Si

Disefio de experimentos

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo para el método de solucién.
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Para la realizacién de la modelacion matematica, se tiene en cuenta un caso de logistica humanitaria
dedicado al servicio de emergencia médica para una ciudad con hospitales conocidos o ubicaciones de centros de
atencidon médica, donde se asigna un nimero limitado de vehiculos terrestres y aéreos, como son ambulancias y
helicopteros.

El problema planteado de Nejad y Banar (2018), nos ayuda a la estructuracion del modelo matematico que
se tiene planeado para el envio de paquetes con drones a las sucursales, donde se utilizara tanto transporte aéreo y
terrestre. Este modelo se le hara adaptaciones para que cumpla con las necesidades de la investigacion, como por
ejemplo la limitacion de la capacidad de cada transporte, definicion del rango de entrega para los UAV, entre otros.
Se contemplara la asignacion de los transportes de acuerdo a sus caracteristicas, la demanda especifica para cada
tipo de transporte y la importancia que le dan a aquellos los hospitales aptos para cada tipo de transporte.

El modelo que propusieron los autores fue el siguiente:

Min Z Z Widijxl-j +W'idl-jxl-j (1)
j

L
Sujeto a:

Zszn (2
z]:Aj=m 3)
J

dijixij Hy < dyHj + (1 — H))M V). V). Vi €y
dijixij Ajr < dijA; + (1 — A;)M V).V’ Vi (5)
hij < H; V). Vi 6)
a4ij < A; vj.vi %)

Dby =1 vi (®)
Zaii =1 Vi ©)

J
h;;a;; H; A; € {0.1} V). Vi (10)

La funcion objetivo minimiza la distancia total recorrida por helicdpteros y ambulancias (1), la restriccion
(2) muestra que el nimero total de helicopteros disponibles esté limitado a n, la restriccién (3) indica que el nimero
total de las ambulancias disponibles esta limitado a m.

Las restricciones (4) y (5) garantizan que la demanda en cada nodo reciba sus servicios de la instalacion mas
cercana, las restricciones (6) y (7) aseguran que la demanda se asigne a una instalacién con los recursos requeridos.

Las restricciones (8) y (9) garantizan que cada demanda se asigna a un solo hospital y la restriccion (10)
indica las variables binarias utilizadas en la formulacién matematica propuesta.

Para el estudio de caso, se genera una red de 1000 nodos que muestra la ubicacién de los accidentes o la
demanda de atencién médica, y 50 ubicaciones que representan los hospitales con MATLAB, teniendo como
resultado que la distancia de viaje total 6ptima es igual a 82180.55 unidades de distancia, incluyendo 44925.34 para
los helicopteros y el resto, que es 37255.21 para las ambulancias. EIl tiempo de ejecucién para este problema fue
igual a 13.39 segundos.

Comentarios Finales

Se describe una metodologia que integra la modelacion matematica que se planea para el proyecto, es
importante resaltar que se deberd considerar otros casos de estudios para obtener el modelo deseado, la
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ejemplificacion del estudio nos ayuda como base, el proposito es obtener un canal alterno para la red de distribucion
de las empresas de mensajeria mediante una herramienta cuantitativa de tal forma que se pueda optimizar ciertos
factores que sea de beneficio para este sector de empresas.

El modelo matematico que se piensa proponer, representara un aporte a la logistica, principalmente en el area
de la distribucién, debido que dentro de unos afios la cantidad de paquetes por medio del e-commerce sera cada vez
mayor, otro problema es que en las ciudades urbanas se tiene un gran congestionamiento lo cual permite los retrasos
en las entregas, donde en ocasiones hay paquetes que por su naturaleza se necesita de forma urgente.
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CRITERIOS DE ACREDITACION Y SU ASOCIACION CON LA
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO
POPULAR:

M.C. Alfredo Valdés Pérez!, M. A. H. y S. P. Ignacio Miranda Guzman 2.

Resumen-En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en los hospitales de segundo y
tercer nivel de atencidn de la Jurisdiccion Sanitaria Toluca, México donde se evalud la satisfaccion de los beneficiarios del
Seguro Popular y su asociacién con los criterios de acreditacion de los hospitales en los que recibieron atencién médica. Los
resultados obtenidos muestran que los criterios de acreditacion de cumplimiento no influyen en la percepcion de los niveles
de satisfaccion de los beneficiarios.

Palabras-clave Acreditacion, Satisfaccion, Sistema de Proteccion Social en Salud.

Introduccién

La acreditacion es un mecanismo de aseguramiento de la calidad, un proceso de evaluacion externa a través del
cual se evalta un establecimiento de salud fijo o mévil, para determinar si cumple un conjunto de criterios o estandares
de capacidad, calidad y seguridad, necesarios para proporcionar los servicios definidos por el Sistema de Proteccion
Social en Salud (Seguro Popular) en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) y el Fondo de Proteccion
para Gastos Catastréficos (FPGC). Dicho proceso se aplica a todo establecimiento de salud, que por sus caracteristicas
se ubiquen dentro del primer y segundo nivel de atencidn o servicios de alta especialidad.

La satisfaccién del paciente, es sin duda, el mejor indicador de la calidad de la atencion médica que se presta. Las
expectativas y experiencias de cada uno de los usuarios, indudablemente determina la percepcion que un paciente
tiene de los servicios de salud recibidos y en ello influyen un sin nimero de factores que son dificiles de determinar.

Puede definirse como la medida en que la atencion sanitaria y el estado de salud resultante cumplen con las
expectativas del usuario, representa la vivencia subjetiva derivada del cumplimiento o incumplimiento de las
expectativas que tiene un sujeto respecto a algo y también puede incidir incide en altas voluntarias y en las denuncias
por mala préctica, si bien es dificil determinar, sirve para medir el éxito de los médicos y de los hospitales.

Se han realizado estudios para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios del Seguro Popular a través del
Instituto Nacional de Salud Publica con el objetivo de generar evidencia que sea (til para los tomadores de decisiones
sobre la satisfaccion ante los servicios de salud.

De acuerdo a la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental (ECIG) 2017 en el Instituto del Mexicano del
Seguro Social, 44% de los entrevistados manifestaron estar satisfechos con el servicio brindado por dicha institucion.

Descripcion del Método
Unidades de analisis:

La poblacion de estudio estuvo constituida por beneficiarios del Seguro Popular que acudieron a los servicios de
salud de segundo y tercer nivel de atencion en los hospitales de la Jurisdiccion Sanitaria Toluca que se encuentran
bajo ese esquema de financiamiento y que son los siguientes:

Centro Médico de Toluca Lic. Adolfo Lopez Mateos.
Hospital General de Toluca Dr. Nicolas San Juan.

Hospital Materno Perinatal Ménica Pretelini.

1 M.C. Alfredo Valdés Pérez es Estudiante de la Especialidad en Salud Publica en la Universidad Auténoma del

Estado de México alfredo gsp@outlook.com
2M.A.H. y S.P. Ignacio Miranda Guzman es Profesor en la Universidad Auténoma Del Estado de México
dr_ignacio miranda@yahoo.com.mx
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Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Hospital para el nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Procedimiento

El estudio realizado fue de tipo observacional, analitico, transversal, prospectivo en donde previa autorizacion de las
autoridades del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de México, se aplicaron las cédulas de
supervision MOSSESS (Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de los Servicios de Salud) a los hospitales de
segundo y tercer nivel de atencion en Toluca bajo financiamiento del Seguro Popular en donde se evaluaron criterios
de acreditacion para CAUSES por hospital y se entrevistaron a los afiliados del que acudieron a estas unidades para
determinar su nivel de satisfaccion con respecto a la atencion recibida. Una vez obtenidos los datos a través de las
entrevistas, se realizo el analisis de los datos a través de pruebas de asociacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Este trabajo de investigacion se basé en determinar si existe asociacion entre los criterios de acreditacion y la
satisfaccion de los beneficiarios del Seguro Popular que acudieron a recibir atencion médica en los hospitales de
segundo y tercer nivel de atencion de la Jurisdiccion Sanitaria Toluca durante el 2018. La prueba de Chi cuadrada
calculada no rechaza la hipétesis nula la cual establecia lo siguiente: “En los beneficiarios del Seguro Popular que
acuden a los hospitales de la Jurisdiccion Sanitaria Toluca, los criterios de acreditacion de cumplimiento no estan
asociados con la satisfaccion, en el 2018”.

Los resultados de la investigacion incluyen los niveles de satisfaccion percibidos por los afiliados de los cuales 37.4%
manifestaron estar muy satisfechos, 44.6% satisfechos, 18% satisfechos, el 15.4% regularmente satisfechos y solo el
2% poco satisfechos.

De los hospitales evaluados 2 de ellos cumplian con los criterios de acreditacion y 3 de ellos no.

Los beneficiaros que manifestaron estar muy satisfechos (8%) fueron atendidos en el Centro Médico Lic. Adolfo
Lopez Mateos, 8.6% en el Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México
y el 10% en el Hospital Materno Perinatal Monica Pretelini, siendo este el hospital con el mayor nimero de pacientes
muy satisfechos; por otro lado los beneficiarios que refirieron estar poco satisfechos (2.6%) fueron atendidos en el
Hospital General Dr. Nicolas San Juan.
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GRAFICA No 1
Asociacion entre los criterios de acreditacion y la satisfaccion
de los beneficiarios del SPSS en los hospitales de la
Jurisdiccion Sanitaria Toluca 2018.
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Evaluacion delos criterios de acreditacion en los hospitales de la
Jurisdiccion Sanitaria Toluca 2018.
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Gradfica No 3
Evaluacidn dela Satisfaccion de los beneficiarios del SP55 de los hospitales de la
Jurisdiccion Sanitaria Toluca 2018
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Conclusiones

No hubo una asociacién estadisticamente significativa entre los criterios de acreditacién y la satisfaccion de los
beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud en la Jurisdiccién Sanitaria de Toluca durante 2018, por lo
que es necesario continuar implementando diferentes modelos de evaluacién y supervision de los prestadores de
servicio que garanticen las expectativas de los beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social en Salud.

La medicion de este indicador de los beneficiarios dentro del SPSS es un proceso complejo que se debe continuar
evaluando de manera constante y dinamica para poder alcanzar los estandares de calidad deseados y cumplir con las
expectativas de todos los involucrados en el proceso de atencion médica.

Este estudio coincide en que los afiliados presentan niveles de satisfaccion similares a los de otras instituciones
como el Instituto Mexicano del Seguro Social, esto a pesar de la evidente carencia de recursos humanos, insumos e
infraestructura, que se ve reflejada en el no cumplimiento de los criterios de acreditacion de los hospitales, con estos
resultados se da sustento para los tomadores de decisiones para buscar otros mecanismos de supervisién y seguimiento
de los servicios de salud que garanticen la accesibilidad a los servicios de salud y continuar con la tutela de derechos
de los beneficiarios del Seguro Popular y al mismo tiempo coadyuvar a fortalecer las Instituciones que prestan
servicios de salud para que continten siendo confiables para los beneficiarios.

Recomendaciones

Para ofrecer servicios de salud de mayor calidad y crear instituciones de salud de excelencia, seria conveniente
realizar no solo evaluaciones de satisfaccion a los beneficiarios que reciben atencién médica, sino también incluir
evaluaciones de este indicador en los que se contemplen a los familiares que acompafian a los pacientes, recursos
humanos de los prestadores de servicios y también de los proveedores de insumos, y con base en los resultados aplicar
medidas de mejora continua para poder cumplir con las expectativas de todos los involucrados.

Fortalecer a las unidades médicas para garantizar el cumplimiento de los requerimientos minimos indispensables
para la atencion de los beneficiarios.

Identificar a través de la investigacion determinantes que estén involucrados en la percepcion de la satisfaccion de
los beneficiarios como son cobertura, tiempos de espera, trato digno, comunicacion asertiva, gasto de bolsillo y de
procesos.

De la misma manera seria importante fomentar la participacion de los profesionales de la salud en generar una
cultura de mejora continua para fortalecer los procesos de atencion dentro del sistema publico de salud.
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IMPLEMENTACION DE DIAGRAMAS DE INTERACCION DE LAS
PROPIEDADES DEL CONCRETO CONVENCIONAL Y CON
MICROSILICE EVALUADAS CON METODOS DESTRUCTIVOS Y
NO DESTRUCTIVOS

Ing. Christian Karin Valenzuela Leyva?, Dr. Ramén Corral Higuera?,
Dr. Jestis Manuel Bernal Camacho?, Dra. Susana Paola Arredondo Rea 4, Dr. José Manuel Gémez Soberon ®

Resumen-En este trabajo experimental se determinaron los principales indicadores de resistencia y durabilidad de mezclas
de concreto convencional y concreto con microsilice para diferentes relaciones agua — material cementante. Se utilizaron
métodos destructivos y no destructivos para la determinacién de los indicadores. Con los resultados se confeccionaron
diagramas de interaccion para dos y tres variables por medio de los cuales se encontraron buenas correlaciones entre
propiedades y entre métodos.
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Introduccién

El método estandar para evaluar la calidad del concreto en edificios o estructuras es el de ensayar especimenes
colados simultaneamente para evaluar resistencia a la compresién, flexion, tension y otros procedimientos que sirven
para valorar las propiedades mecanicas y de durabilidad. Una de las mayores desventajas de estos procedimientos es
que los resultados no son obtenidos inmediatamente y el concreto que fue evaluado en especimenes en el laboratorio
puede diferir de las condiciones reales en que se encuentra la estructura en evaluacion como resultado de un probable
curado, compactado o proceso constructivo deficiente.

Los métodos no destructivos proporcionan resultados indirectos que pueden ser relacionados a varias
propiedades de estructuras de concreto. En las Ultimas décadas, se han desarrollado distintos métodos no destructivos
desde el indice de rebote hasta las nuevas y mas sofisticadas técnicas basadas en la propagacién de ondas a través del
concreto. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de software y los avances en el area de la informaética, los
métodos no destructivos se han vuelto cada dia mas populares en los paises desarrollados y su utilizacion de parte de
investigadores e ingenieros ha incrementado por su rapida evaluacion e interpretacién de resultados.

Los métodos no destructivos no causan ningun dafio a las estructuras y no dafian a los especimenes que son
requeridos para su ensayo en el laboratorio. Ademas, pueden ser utilizados en distintos aspectos de la Ingenieria
Estructural y la Ingenieria Forense en el sector de la construccion, desde la prevencion, inspeccion y mantenimiento
hasta dictaminar y evaluar fallas en las estructuras de forma rapida y econémica.

En investigaciones previas (Sabbag y Uyanik, 2017; Jain et al. 2013; Hannachi y Guetteche, 2012; Lafhaj et
al. 2005) se ha evaluado el desempefio en resistencia y durabilidad del concreto combinando métodos destructivos y
no destructivos. Los resultados de estas investigaciones muestran que los ensayos no destructivos son confiables y
determinan con muy buena precision y confiabilidad las propiedades del concreto.

En el futuro, los métodos no destructivos serdn muy importantes para varios propésitos como la identificacion
de los niveles de deterioro y en la proyeccidn de la vida Util de las estructuras, extrayendo informacién a fondo de las
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propiedades de los materiales y desarrollando métodos para combinar resultados de diferentes métodos no
destructivos, para mejor evaluacion de las condiciones de las estructuras de concreto.

Descripcion del método
Proporcionamiento de mezclas de concreto.

En este estudio se hicieron disefios para dos grupos de mezclas de concreto. La primera matriz de experimentacién
consistié en desarrollar mezclas de concreto con tres relaciones agua — cemento (0.4, 0.5 y 0.6), con cemento del tipo
CPC 30R y agregados con granulometria y propiedades adecuadas. Para el muestreo del concreto se utilizaron probetas
prismaticas y rectangulares, posteriormente éstas se ensayaron a 28 dias de edad. La segunda matriz de
experimentacion se desarroll6 bajo las mismas caracteristicas, sdlo se sustituy6 el 10% del contenido de cemento por
microsilice. El disefio de mezclas se hizo en base al método del volumen absoluto recomendado por la ACI.

Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccion se realizaron con los datos obtenidos con los resultados de experimentacion, permitiendo
establecer las ecuaciones de regresion mediante la formulacion matemética que mejor predijo el conjunto de datos de
la variable dependiente.

Posteriormente, al obtener todas las expresiones matematicas ya mencionadas se lograron desarrollar los diagramas
de interaccion de las propiedades de concreto convencional y con adicion de microsilice, comparando tanto métodos
destructivos como no destructivos en un sinfin de combinaciones.

Comentarios finales
Resumen de resultados.

A partir de los resultados de los ensayos destructivos y no destructivos tanto en concreto convencional como en
concreto con microsilice, se elaboraron diagramas de interaccion triples para hacer correlaciones de tres variables de
las mezclas de concreto en estudio. En las Figuras 1y 2 se muestran los diagramas para correlacionar las principales
propiedades mecanicas del concreto.
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La Figura 3 es el diagrama que muestra la interaccion entre la relacién a/mc con f'c y el volumen de poros
permeables. Se observa en este diagrama que, para ambos tipos de concreto, la relacién entre resistencia a
compresion y porosidad es inversa. También es notorio que el punto de inflexidn a partir de donde el efecto del
microsilice se potencia al maximo es la relacion a/mc de 0.5. EI mismo comportamiento result6 para las demas

propiedades mecanicas estudiadas (resistencia a flexién y moédulo de elasticidad).
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Figura 6. Correlacion entre resistividad eléctrica y porosidad, en funcion de la relacion a/mc

En la Figura 4 se presenta la relacién entre velocidad de pulso ultrasénico, volumen de poros permeables y
relacion a/mc. Cabe destacar en esta figura la relacién tan estrecha que existe entre la porosidad y la velocidad
de pulso ultrasénico para ambos tipos de concreto. Esto significa que es de mucha confiabilidad y precision el
estimar la porosidad del concreto a través de un ensayo rapido como el de velocidad de pulso ultrasénico. Una
vez estimada la porosidad, con la ayuda del respectivo diagrama, se podria estimar con mucha precisién

cualquiera de las otras propiedades mecénicas (resistencia a flexion y médulo de elasticidad).

En las Figuras 5 y 6 se presentan las relaciones entre los principales parametros de durabilidad con respecto a
la relacién a/mc y la porosidad. Para el caso del coeficiente de migracién de cloruros (Figura 5), es evidente la
relacion directa con la porosidad, es decir, que a medida que la porosidad aumenta (por un incremento de la
relacion agua-material cementante) también aumenta el coeficiente de migracion de cloruros. En cuanto a la
resistividad eléctrica (Figura 6), la relacién que presenta con respecto a la porosidad es inversa, es decir, que a
medida que la porosidad es menor, la resistividad eléctrica crece. Mediante el andlisis de estas dos figuras es
posible identificar a la porosidad (dependiente de la relacion a/mc) como el factor gobernante tanto de la

resistividad eléctrica como del coeficiente de migracién de cloruros.

Para mostrar la relacion entre un método destructivo y uno no destructivo, en la Figura 7 se muestra el diagrama
de interaccidn entre la relacion a/mc con la resistencia a compresion y el nimero de rebote. Se puede apreciar
en esta figura una estrecha relacién entre el nimero de rebote con la resistencia a compresion, mucho mas

notoria para el concreto con microsilice. De esto se puede inferir que el concreto con microsilice tiene una
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microestructura de mayor homogeneidad, lo cual hace que los resultados de indice de rebote tengan menos
variacion independientemente del punto donde se determine. Es posible también establecer que el factor
aproximado de conversién de nimero de rebote a resistencia a compresion es de 10 para relaciones agua-
material cementante medias y altas (Un ndmero de rebote de 25 representaria una resistencia a compresion
estimada de 250 kg/cm?). Para el caso de resistencia a flexion, se observa la misma tendencia a diferencia que
el factor de conversidn es aproximadamente de 1.1.
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Conclusiones.
Bajo las condiciones experimentales en que se desarrollé este proyecto, se concluye que:

Las propiedades del concreto convencional en estado fresco como revenimiento, temperatura y peso
volumétrico son ligeramente modificadas al adicionar 10% de microsilice a la mezcla. El concreto con 10% de
microsilice desarrolla un mejor comportamiento mecanico (resistencia a compresion, resistencia a flexion y
moédulo de elasticidad) que el concreto convencional. El concreto con 10% de microsilice mostré un mejor
desempefio que el concreto convencional en cuanto a los indices de durabilidad evaluados (porosidad,
resistividad eléctrica, migracién de cloruros). La variable independiente que gobierna el comportamiento de las
demaés variables es la porosidad del concreto (volumen de poros permeables), misma que en la practica se
manipula con la relacion agua-material cementante de una mezcla. Las propiedades mecanicas evaluadas por
métodos no destructivos (ndmero de rebote, médulo de elasticidad dindmico) tienen una muy buena
aproximacion a las evaluadas mediante métodos destructivos, con una ligera sobreestimacion de los métodos
no destructivos. Los diagramas de interaccion entre tres variables y/o propiedades evaluadas del concreto
muestran una buena correlacién y son de utilidad para el sector de control de calidad del concreto y para el
sector de la ingenieria forense en estructuras de concreto. Los diagramas de interaccidn entre variables y/o

propiedades determinadas por métodos destructivos y no destructivos muestran una buena correlacion y son de
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utilidad para el sector de control de calidad del concreto y para el sector de la ingenieria forense en estructuras

de concreto.
Recomendaciones.
En funcion de los resultados y su analisis se recomienda lo siguiente:

Ampliar el espectro de resultados con mayor nimero de ensayos (destructivos y no destructivos) y modificando
variables (relaciones agua — material cementante intermedias a las utilizadas, diferentes tipos de agregados, uso
de aditivos, diferentes tipos de cemento, diferentes edades de ensayo, diferentes cantidades de microsilice, entre
otras). No utilizar el método de esclerometria como Unico método para control de calidad o dictaminar estado
de resistencia de un elemento estructural. Combinar al menos dos métodos no destructivos con uno destructivo
para hacer evaluaciones de la calidad o estado estructural de un elemento de concreto. Ademas de las principales
propiedades mecénicas, evaluar por lo menos un indice de durabilidad en los elementos de concreto que estén

bajo estudio o bajo control de su calidad.
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Propuesta de metodologia para desarrollar modelo de vinculacién para
un clister de tecnologias de informacion del Sur de Sonora
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Mtro. Jesls Antonio Gaxiola Meléndrez3, Dr. Guillermo Mario Arturo Salazar Lugo®

Resumen— En este articulo se presenta una propuesta de metodologia para desarrollar modelo de vinculacion, el cual nace
como resultado del ejercicio realizado de planeacidn estratégica en un cluster de tecnologias de informacién (TI) del Sur de
Sonora. Para realizar esta propuesta se investigaron distintos modelos de vinculacion en clUster que existen en México, con
el fin de generar una propuesta en donde el clUster apoye el desarrollo de la regién a través de la colaboracion estratégica
entre universidad y empresas. El modelo de vinculacién permitiria a las universidades incrementar su pertinencia en el
mercado a través del conocimiento de los requerimientos de las empresas para lograr una formacién 6ptima y actualizada,
ademas de unificar esfuerzos, porque actualmente ya se realiza vinculacién, pero son esfuerzos aislados que no se dirigen a
los objetivos estratégicos como clUster. Lo anterior se apoyara por medio de las fases de diagnosticar, analizar, disefiar,
validar e implementar.

Palabras clave—Vinculacion, cluster, metodologia, tecnologias de informacion, innovacion.

Introduccion

La transferencia de conocimiento se ha vuelto una estrategia de competitividad esencial para el crecimiento
de las empresas, donde el principal ente que genera diversas innovaciones del conocimiento son las instituciones de
educacidn superior (IES). Razon por la cual el conocimiento debe de ser aplicado a la realidad de la industria para
lograr solucionar los problemas presentados en ella, permitiendo que logren vincularse con el sector empresarial
(Pérez, 2016). La vinculacion se define como la actividad que permite sostener una relacion entre las universidades
y las empresas. Este término se ha puesto de moda en la dltima década. Forma parte de la jerga de los especialistas en
educacién superior para aludir con un nuevo matiz a la misma dimension que denotan los términos difusion y
extension. No obstante, el uso frecuente y restringido del término lo limita a las relaciones de las instituciones
educativas con industrias u otras empresas del llamado sector productivo de la sociedad (Martinez, 2000).

El logro de la vinculacion de las universidades y las empresas, necesita el desarrollo de estrategias que la favorezcan,
lo cual, requiere tener conocimiento de sus necesidades, limitaciones y fortalezas. También, es necesario conocer la
forma en la que se conectan entre ellas para convertir la vinculacién en un instrumento eficaz de promocion de las
universidades, al establecer una interaccién de conocimiento mutuo con los sectores empresariales y gubernamentales,
con el fin de que la percepcion de su imagen sea acorde con su realidad (Alcantar, 2004).

Con mayor fortaleza la vinculacion tiene un papel importante para los Cluster. Para el economista Porter (1990),
pionero de esta actividad popularizada en los afios 90, “un ClUster es una concentracion geografica de empresas e
instituciones asociadas en un campo particular, las cuales pueden estar vinculadas por caracteristicas comunes y
complementarias, mismas que pueden competir pero que también cooperan”.

Antecedentes
En particular para el clister de TI del Sur del estado de Sonora, para consolidar y formalizar un modelo de
vinculacién se toma como base el desarrollo de la planeacion estratégica del cluster de TI para el Sur de Sonora
realizado en el mes de noviembre del afio 2017. En donde, la mision del clister de T es promover el crecimiento
comercial y aumentar la competitividad de la industria a través de la cooperacion, el desarrollo de talento y la
vinculacion exitosa con el fin de mejorar la calidad de vida de manera sustentable.
Ademads, el Cluster de T para el Sur de Sonora tiene como vision, ser una solida red de colaboracion bajo el modelo
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de la Triple Hélice (TH) que impulsa el talento del Sur de Sonora y el aprovechamiento de oportunidades de negocio
en mercados estratégicos en un ecosistema motor del desarrollo regional y de liderazgo internacional. Asi mismo, en
su planeacion estratégica el cluster de T1 cuenta con el desarrollo del modelo de operacién del clister de TI, del cual
se derivan los objetivos estratégicos que se indican en la tabla No. 1.

Objetivo s
s Descripcion
estratégico
OE1 Lograr la sustentabilidad propia como cluster.
OE2 Promocién y posicionamiento del clister a nivel nacional e internacional.
OE3 Crear y fortalecer estrategias en conjunto con las empresas del clister.
OE4 Mejorar la productividad y la competitividad.
OE5 Impulsar la vinculacion exitosa entre la triple hélice.
OE6 Apoyar e impulsar programas de innovacion y emprendimiento.

Tabla 1. Iniciativas Modelo de Operacion. Fuente: Martinez (2017).

Como se menciono en la tabla 1, el modelo de operacion del clister de Tl cuenta con el objetivo estratégico:
Impulsar la vinculacién exitosa entre la triple hélice (OE5), razén por la cual la presente investigacion se centra en la
propuesta de la metodologia para el desarrollo del modelo de vinculacion que permita el cumplimiento de este objetivo
estratégico.

Metodologia
Para definir la propuesta de la metodologia para el desarrollo del modelo de vinculacion ideal para el clister
de TI del Sur de Sonora se tomara como referencia la metodologia definida por Arguelles (2007), en donde se plantea
una metodologia para diagnosticar y disefiar estructuras organizacionales, a través de un diagndstico de la situacién
actual, asi como un disefio y validacion de un modelo de referencia.

Esta metodologia se considera la mas adecuada porque permite establecer las fases y actividades necesarias para
elaborar los procesos operativos del modelo de vinculacién e inducir las condiciones suficientes y necesarias para su
disefio. Para estos efectos, la metodologia contempla la elaboracién de un diagnéstico interno y externo que permite
conocer la situacion actual de los modelos de vinculacion existentes, asi como su analisis y comparacion. También
contempla definir, elaborar y validar el disefio del modelo de vinculacion, y por Gltimo la metodologia contempla la
implementacién del modelo de vinculacidn a través del desarrollo de un plan de implementacién.

A partir del modelo de referencia se adaptd la metodologia propuesta para desarrollar este estudio, la cual se presenta
en la Figura 1.
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Figura 1. Metodologia propuesta. Tomado y adaptado de (Arguelles, 2007).
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Descripcion del Método
Fasel: Diagnosticar

Esta fase estd compuesta por dos elementos, diagndstico interno y diagndéstico externo para conocer los factores
que intervienen en un modelo de vinculacion.

Externo

Revisién de literatura: Se realizaran bisquedas en libros, documentos electrénicos, tesis, revistas, articulos y otras
fuentes bibliogréaficas con informacion relevante para el estudio.

Se elaborara la entrevista para los ClUsters: Esta entrevista se realizara con el objetivo de conocer los procesos o
actividades que se realizan actualmente en relacion a la vinculacion entre los integrantes del clUster.

Aplicacion de entrevista: Las entrevistas se aplicaran a los departamentos o areas de vinculacion de los clUsteres.

Revision de resultados: Se realizara un desglose de los procesos o actividades para identificar la forma de llevar a
cabo el trabajo de vinculacion.

Interno

Busqueda de literatura: Asi como en el diagndstico externo se realizara una busqueda en fuentes bibliograficas,
para identificar el grado de madurez en la vinculacion entre los integrantes del clister, con el fin de crear un modelo
de vinculacidn eficaz.

Se elaborara cuestionario para las empresas que integran el clister: El cuestionario se elaborara con el fin de
conocer como se encuentra el grado de madurez de la vinculacién entre las empresas y el clister. Ademas de lograr
identificar los procesos que comprenden la vinculacion Cluster — Empresa.

Se elaborara cuestionario para las universidades que integran el cllster: El cuestionario se elaborara con el fin de
conocer como se encuentra el grado de madurez de la vinculacion entre las universidades y el clister. Ademas de
lograr identificar los procesos que comprenden la vinculacién Claster — Universidad.

Aplicacion de cuestionario: El cuestionario serd aplicado a las universidades que conforman el clster.

Fase 2: Analizar

Analisis del modelo de vinculacién: Se realizard un analisis de los procesos o actividades con base en los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas a los departamentos o areas de vinculacion de los clusters.

Comparar modelos de vinculacién: Con base a la informacion obtenida de las entrevistas se realizard una
comparativa de los procesos o actividades que se llevan a cabo en los departamentos o areas de vinculacion.

Fase 3: Disefiar

Definir el modelo de vinculacion: Para la definicion del modelo de vinculacion se hace necesario conocer los
procesos o actividades que actualmente se desarrollan en los departamentos o areas de vinculacion de los clusters
previamente analizados. Esto con el fin de lograr alinear los procesos o actividades con los objetivos estratégicos del
cluster de TI del sur de Sonora, para lograr esta alineacion, asi como la definicion e identificacion de los involucrados
en el modelo de vinculacion.

Elaborar modelo de vinculacion: Una vez definido el modelo de vinculacion se elaborara el modelo de vinculacion
tomando como referencia la cadena de valor de Porter. En la cual se identificaran a los proveedores, asi como también
se desarrollaran las actividades primarias y los procesos de soporte que daran apoyo a las actividades primarias.

Fase 4: Validar
Validar modelo de vinculacién con indicadores: La validacidn se realizara a través de indicadores que muestren la
viabilidad y factibilidad del modelo de vinculacién disefiado y elaborado.

Fase 5: Implementar
Desarrollar plan de implementacion: Se realizara la ejecucién del modelo a través de un plan de implementacién
el cual estard integrado por los procesos o actividades previamente validados. Resefia de las dificultades de la
basqueda.
Comentarios Finales
Conclusiones
Se espera que la metodologia propuesta sea aceptada por el comité del cluster de TI del Sur de Sonora y que

sea implementada para que las empresas y universidades colaboren de manera conjunta relacionando sus objetivos y
teniendo la idea de que necesitan interactuar entre ellos para obtener mayores beneficios y ser mas competitivos.
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Ademas, permitiria impulsar el emprendimiento y la innovacion, asi como realizar proyectos de innovacion que
solucionen problemas actuales haciendo uso de nuevas tecnologias.

Recomendaciones

Para lograr la implementacién de la metodologia propuesta se recomienda realizar juntas de manera periddica
durante su desarrollo, para que todos los involucrados se encuentren informados en cuanto a los avances que se vayan
desarrollando. Asi mismo, es recomendable hacer una invitacion a empresas y universidades para que formen parte
del cluster de TI del Sur de Sonora.
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Capacidad antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de
Ardisia compressa recolectadas en Xicotepec de Juarez

Dra. Alma Yolanda Vazquez Sanchez!, M. en C. Luis Eduardo Miranda Dominguez?, Dra. Diana Guerra Ramirez®

Resumen: El acachul (Ardisia compressa K.) es un arbusto tipico del municipio de Xicotepec de Juarez en la Sierra Norte
del Estado de Puebla. La capacidad antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de A. compressa K. fue explorada,
in vitro, mediante los ensayos de los radicales 2,2-Difenil-1-picrilhidrazilo (DPPH); de éacido 2,2'-azino-bis(3-
etilbenzotiazolina-6-sulfonico) ABTS y el ensayo FRAP, que implica la reduccion del ion férrico. Los resultados se
expresaron como micromoles equivalentes de Trolox por gramo de extracto (umol ET ge™), y para el ensayo DPPH se
determind la concentracion de extracto requerida para reducir al 50% del radical libre DPPH (1Csp). Ademas, se cuantifico
el contenido fendlico total (CFT) por el método de Folin-Ciocalteu. De acuerdo con los resultados obtenidos, la maxima
capacidad se observé por el ensayo DPPH (221.02 + 19.80 umol ET ge™, 1Cso de 0.09 £ 0.009 mg mL 1), ademas, se encontrd
un alto CFT (14.02 + 0.75 mg EAG ge™). Las propiedades antioxidantes de las hojas de acachul se pueden relacionar con
su alto CFT, por lo tanto A. compressa tiene un gran potencial medicinal para el tratamiento de enfermedades asociadas al
estrés oxidativo.

Palabras clave: Radicales libres, compuestos fendlicos, estrés oxidativo

Antioxidant capacity of metanolic extracts of Ardisia compressa leaves collected in Xicotepec de Juérez

Abstract: Acachul (Ardisia compressa K.) is a characteristic shrub of the of Xicotepec de Juérez in the Sierra Norte of the
State of Puebla. The antioxidant capacity of the methanolic extracts of A. compresssa K. leaves, in vitro, by the 2,2-diphenyl-
1-picrylhydrazyl radicals (DPPH); of 2,2'-azino-bis (3-ethylbenzthiazoline-6-sulfonic acid) ABTS assays and the FRAP test,
which involves the reduction of the ferric ion. The results were expressed as equivalent micromoles of Trolox per gram of
extract (umol ET ge™!), and the concentration of extract required to reduce to 50% of the free radical DPPH (ICso) was
determined. In addition, the total phenolic content (TPC) was quantified by the Folin-Ciocalteu method. According to the
results obtained, the maximum capacity is shown by the DPPH test (221.02 + 19.80 pmol ET ge, 1Cso of 0.09 + 0.009 mg
mL-1), in addition, a high CFT was found (14.02 + 0.75 mg EAG ge™). The antioxidant properties of the leaves of acachul
can be related to the high CFT, therefore, has great medicinal potential for the treatment of diseases associated with
oxidative stress.

Keywords: Free radicals, phenolic compounds, oxidative stress

Introduccién

Actualmente, existe un creciente interés en explorar nuevas fuentes de principios bioactivos para su aplicacion
industrial. A nivel mundial, México es considerado uno de los paises con una alta diversidad vegetal. Particularmente,
destaca el género Ardisia, perteneciente a la familia Myrsinaceae, ya que se han identificado algunas especies de las
cuales se han aislado metabolitos de interés farmacéutico (Kobayashi and de Mejia 2005, Ibarra-Manriquez and
Cornejo-Tenorio 2010). Especificamente, Ardisia compressa Kunth es un arbusto que crece en las regiones tropicales
y subtropicales del pais, produce pequefios frutos de color rojo/rojo intenso con un sabor agridulce. En el municipio
de Xicotepec de Juérez, ubicado en la Sierra Norte del Estado de Puebla, A. compressa recibe el nombre comin de
“acachul” y es utilizado por sus habitantes para la elaboracion artesanal de productos alimenticios como bebidas,
mermeladas, paletas, atoles y licores.

El estudio fitoquimico de las hojas de acachul, revela la presencia de diversos tipos de metabolitos secundarios
como las saponinas, cumarinas y quinonas (Chandra and Gonzalez de Mejia 2004, Kobayashi and de Mejia 2005, de
Mejia, Chandra et al. 2006, Newell, Yousef et al. 2010). Ademas, se ha demostrado que las hojas del acachul poseen
diferentes actividades bioldgicas, entre las que destaca la anticancerigena, tanto en modelos animales como en el
carcinoma hepético en rata, al igual que en células humanas de colon y hepéticas (de Mejia, Ramirez-Mares et al.
2004, de Mejia, Chandra et al. 2006). También se han demostrado sus efectos anticitotoxicos y antigenotdxicos en
hepatocitos de rata expuestos a benomil y 1-nitropireno (Ramirez-Mares, Fatell et al. 1999, de Mejia and Ramirez-
Mares 2002). Se cree que la actividad bioldgica que ejercen los metabolitos de las hojas de A. compressa se encuentra
relacionada con su capacidad antioxidante. El objetivo de este trabajo fue evaluar la capacidad antioxidante, mediante
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los ensayos DPPH, ABTS y FRAP, del extracto metandlico de hojas A. compressa.

Metodologia
Material vegetal
Las hojas de A. compressa K. fueron recolectadas manualmente y al azar de diferentes arbustos en la comunidad de
Mecatlan, perteneciente al municipio de Xicotepec de Juarez en Mayo del 2017. Las hojas fueron secadas a la sombra,
a temperatura ambiente, luego fueron trasladadas al laboratorio de Productos Naturales de la Universidad Auténoma
Chapingo para su andlisis. Posteriormente, fueron molidas hasta obtener un polvo fino.

Obtencion del extracto

El extracto metanolico fue preparado agregando 500 g de polvo fino de las hojas a 1000 mL de metanol absoluto. Se
dejé macerar durante una semana. Posteriormente se filtré y el disolvente fue evaporado utilizando un rotavapor a 60
°C. El disolvente recuperado fue utilizado para una nueva maceracion del material vegetal, dicho procedimiento, se
llevd a cabo tres veces. El extracto crudo obtenido se almacend a temperatura ambiente protegido de la luz y de la
humedad. Una muestra del extracto crudo (0.1 g) fue suspendida en 10 mL de etanol absoluto, después fue
homogenizada por agitacion en vortéx (15 min, a 3000 rpm, Vortéx synergy, WVR International), y sonicacién (15
min) (Ultrasonic Cleaner 8890, Cole Parmer). La mezcla se conservé en frascos ambar y refrigerados (4 °C) para el
analisis posterior de la capacidad antioxidante. Cada muestra se procesd por triplicado.

Determinacion de la capacidad antioxidante

Ensayo DPPH

El ensayo DPPH se llevé a cabo de acuerdo con el método Molyneux (2004), adaptado a microplacas. En los pozos
de una microplaca se mezclaron 200 pL de una serie de diluciones de la muestra (0.0013 to 0.013 mL mL™) o Trolox,
con 50 puL de DPPH 0.099 mM. La mezcla se incub6 por 30 minutos protegida de la luz, la disminucién de la
absorbancia fue comparada contra un blanco y un control a 517 nm. Como blanco se utiliz6 metanol al 80% (250 pL)
y como control DPPH 0.099 mM (50 pL). El intervalo de la curva de calibracion de &cido 6-hidroxi-2,5,7,8-
tetrametilcomano-2 carboxilico (Trolox) fue de 4.99 a 59.93 uM. La ecuacién obtenida de la curva de calibracion de
Trolox fue utilizada para determinar la capacidad antioxidante de las muestras. El porcentaje de DPPH degradado se
calculé de acuerdo a la ecuacion:

Am—-Ab
Ac—Ab

%DPPHpegraado = |1 ] x 100

Donde:

Am, Ab y Ac representan las absorbancias de las diferentes concentraciones de la muestra, blanco y control leidas a
515 nm después de 30 minutos de reaccion con el DPPH.

El valor de ICs se calcul6 graficando el porcentaje de DPPH degradado vs concentracion de la muestra. La capacidad
antioxidante se expresd como micromoles equivalentes de Trolox por gramo de extracto (umol ET ge™). El analisis
se hizo por triplicado

Ensayo ABTS

El ensayo ABTS descrito por Re et al. (1999) adaptado a microplacas fue utilizado para medir la capacidad
antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de acachul (Re, Pellegrini et al. 1999). El radical ABTS™ se
generd por la reaccién de ABTS (7.4 mM) y persulfato de sodio (2.6 mM). Esta disolucion se dejé reposar durante 16
h y finalmente fue diluida para obtener una absorbancia entre 0.7 y 1.2, para lo cual se midié una alicuota de 600 pL
de la mezcla de reaccion y se aforé a 10 mL con metanol. Posteriormente, en los pozos de la microplaca se mezclaron
20 pL de muestra o diluciones de Trolox y 180 uL de la disolucién ABTS. Como blanco se emplearon 200 pL de la
disolucién ABTS. La microplaca se agitd y la mezcla de reaccion se dejo reposar durante 10 min protegida de la luz,
finalmente la absorbancia fue medida a 734 nm en el lector de microplacas. Los resultados se expresaron como
micromoles equivalentes de Trolox por gramo de extracto (umol ET ge™). La ecuacién obtenida de la curva de
calibracién de Trolox fue utilizada para determinar la capacidad antioxidante de las muestras. El intervalo de la curva
de calibracion de Trolox fue de 4.99 a 59.93 uM. El andlisis se hizo por triplicado

Ensayo FRAP
El ensayo FRAP se llevé a cabo de acuerdo ccon el método descrito por Benzie y Strain (1996), adaptado a
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microplacas. El reactivo FRAP se prepar6 en el momento, mezclando una disolucion buffer de acetatos (300 mM, pH
3.6), TPTZ 10 mM en HCI 40 mM como disolvente y FeCls.3H,O 20 mM, en una relacién 10:1:1, respectivamente.
En los pozos de una microplaca se colocaron 20 uL del extracto o diluciones de Trolox, 180 pL de la disolucion FRAP
y 60 pL de agua destilada, como blanco se utilizd una disolucion FRAP (200 uL) mezclada con 60 uL de agua
destilada. Después de 30 s se midio6 la absorbancia a 600 nm. La curva de calibracién de Trolox se prepar6 en el
intervalo de concentraciones de 3.84 a 46.10 uM. Los resultados se expresaron como como micromoles equivalentes
de Trolox por gramo de extracto (umol ET ge™!). El andlisis se hizo por triplicado.

Cuantificacién de fenoles totales

El CFT fue determinado por el método de Folin-Ciocalteu (Singleton y Rossi, 1965) adaptado a microplacas. En cada
pozo de una microplaca se mezclaron: una alicuota de la muestra a analizar (25 pL), agua destilada (125 pL), el
reactivo de Folin-Ciocalteu diluido 1:10 con agua destilada (20 puL) y Na,CQOs al 20 % (30 uL). La mezcla fue agitada
y se dejd reposar durante 30 min, protegida de la luz y se leyé a 765 nm en un lector de microplacas multidetector con
inyectores Synergy® HT, equipado con el software Gen5 de analisis de datos (Biotek Instruments Inc., Winoosky,
VT, USA). La curva de calibracién del acido galico se prepar6 en un rango de concentracion de 0.001 a 0.01 mg mL™".
La ecuacion obtenida de la curva fue utilizada para determinar el CFT en las muestras de acachul. Los resultados
fueron expresados como miligramos equivalentes de acido galico por gramo de muestra de extracto (mg EAG ge™?).
El andlisis se hizo por triplicado

Resultados y discusiones

La capacidad antioxidante de los extractos de plantas que contienen una alta diversidad de metabolitos se relaciona
a su capacidad de donar atomos de hidrdgeno y electrones y de capturar radicales libres (Wu, Zu et al. 2010). Los
ensayos de la capacidad de eliminacion de los radicales DPPH y ABTS™, asi como el ensayo de FRAP, se llevaron a
cabo para determinar la capacidad antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de acachul. Los resultados
se expresaron como micromoles equivalentes de Trolox por gramo de extracto (umol ET ge™) y se muestran como el
promedio + la desviacion estandar (n = 3). Con el ensayo de DPPH se observd la mayor capacidad antioxidante (221.02
+19.80 pmol ET ge '), mientras que con el ensayo de ABTS se reportd la menor capacidad antioxidante (109.02 +
7.20 umol ET ge™?), como se muestra en la Figura 1. Con los tres métodos utilizados, se demostro la alta capacidad
antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de A. compressa K. (Ver Tabla 1). Adicionalmente, en la Tabla
1 se muestra la concentracion del extracto (mg mL™) necesaria para disminuir en un 50% la concentracion inicial del
radical DPPH (ICsp), lo cual es otro de los pardmetros ampliamente utilizados para medir la capacidad antioxidante,
cuyo valor es inversamente proporcional a la capacidad antioxidante.

Diversos compuestos fendlicos han sido caracterizados a partir de las hojas de A. compressa, entre los principales
destacan los taninos hidrolizables, flavonoles, derivados de quinonas, kaempferol, ardisina y ardisinol (de Mejia,
Chandra et al. 2006). Los resultados de la tabla 1 muestran un alto contenido de compuestos fendlicos totales (14.02
+ 0.75 mg EAG ge), inclusive son mas altos a los reportados previamente en los frutos recolectados en San Andrés
Tuxtla, Veracruz (1051.3 +43.5 mg EAG 100 g*) por Joaquin- Cruz y colaboradores (2015). Sin embargo, los valores
obtenidos son mas bajos a los reportados anteriormente por nuestro grupo de trabajo para frutos de acachul
recolectados en el municipio de Xicotepec de Judrez, Puebla (60.92 + 3.67 mg EAG gbs™) (Lopez-Yerena et al., 2017).
Adicionalmente, nuestros resultados en cuanto al contenido de fenoles totales en las hojas del acachul son menores a
los reportados por Ramirez- Mares y colaboradores (1999) (16.79 + 1.22 mg ge hojas secas). Los compuestos
fenolicos presentes en plantas han sido asociados con diferentes beneficios a la salud como la anticarcinogénesis,
antiaterogénesis y, sobre todo, la capacidad antioxidante. Por ejemplo, se ha demostrado que el galato de
epigalocatenina, el principal componente fenolico del té verde, es el responsable de las principales propiedades
medicinales atribuidas a dicha bebida (Tobi, Gilbert et al. 2002). Especificamente, en A. compressa, se ha identificado
a la ardisina, un alquilfenol, que en modelos animales se han reportado sus propiedades antioxidantes y antitumorales
(Gonzalez de Mejia, Ramirez-Mares et al. 2002, Ramirez-Mares and Gonzalez de Mejia 2003). Por lo tanto, nuestros
resultados sugieren que la capacidad antioxidante puede relacionarse con el alto contenido de compuestos fendlicos
presentes en los extractos metandlicos de las hojas de A. compressa.
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Figura 1. Estimacion de la capacidad antioxidante de los extractos metandlicos de las hojas de A. compressa K.

Tabla 1. Capacidad antioxidante evaluada por los ensayos de DPPH, FRAP y ABTS en las hojas de acachul.

Fenoles Totales (mg
EAG geh) DPPH (umol ET ge?) FRAP (umol ET geY) | ABTS (umol ET ge'h)
Extractos (n=3) 14.02 +0.75 221.02 +19.80 161.31+£8.10 109.02 +£7.20
ICso (ug mLY) 0.09 + 0.009
Conclusion

Los resultados sugieren que las hojas de Ardisia compressa son una fuente natural de compuestos fenolicos, cuyas
propiedades antioxidantes representan un gran potencial terapéutico para el tratamiento de enfermedades relacionadas
con el estrés oxidativo como el cancer, diabetes, entre otras. Sin embargo, aln es necesario hacer una evaluacién de
la seguridad y eficacia frente al tratamiento de dichas enfermedades. El cultivo A. compressa, especie silvestre
subutilizada, podria ser de gran utilidad para uso medicinal en la regién.
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Caracterizacion y modelado de un dispositivo electrénico para la
estacion de verificacion de productos de una celda de manufactura

M.1 Yuridia Vega?, Dr. Paul Medina Castro?, C. Benjamin Chavez Alarcén®, M.C. José Luis Rodriguez Verduzco?,
M.C. José Manuel Villegas lzaguirre®.

Resumen— EI cumplimiento de especificaciones de calidad es un elemento primordial en los procesos productivos,
brindando al cliente satisfaccion del producto que recibe y a las empresas eficiencia y confiabilidad de los recursos
utilizados en su fabricacién, en este sentido, contar con dispositivos que nos brinden datos en tiempo real es de gran apoyo
para el analisis y estabilidad de procesos. En este trabajo se muestra el andlisis de calidad que se realizé en una estacion
de verificacion de calidad de una celda de manufactura y la caracterizacién un dispositivo electrénico para la recoleccion
de datos de llenado de productos (gramos), mediante una relacién de voltaje de un sensor y peso del producto. Mejorando
asi el procesos de calidad desde la misma estacién de calidad.

Palabras clave— Celda de manufactura, Verificacion, prototipo, dispositivo electronico.
Introduccién

La celda de manufactura Has 200, es un equipo de laboratorio para realizar practicas en temas de produccion,
calidad, control estadistico de procesos, electronica, automatizacion, entre otras, simula un proceso de llenado real
como las empresas farmacéuticas y de alimentos (SMC International Training, n.d.). La Universidad Auténoma de
Baja California adquiri6 4 modulos de los 11 que componen este equipo de laboratorio, lo cual ha sido de gran
apoyo para profesores, investigadores y alumnos, permitiendo realizar actividades de mejora y proyectos de
investigacion, se han construidos mdédulos con otro tipo de tecnologias, analizado los modulos actuales e
implementado mejoras, por mencionar algunas; se desarrollado un programa en "Labview" utilizando herramientas
"Six-sigma", permite monitorear la estabilidad del proceso de envasado en tiempo real (Vega, Rodriguez, &
Barboza, 2012), se realizé analisis a través de la metodologia DMAIC en las estaciones de produccion, logrando
disminuir la variabilidad del proceso de llenado en un 40% (Vega & Becerril, 2013) , y mejoras en la estacion de
calidad, donde se detectd variabilidad con el peso registrado en el PLC (Controlador Ldgico Programable) por lo
cual se realizé un andlisis de regresion lineal del sensor que mide la altura del producto (Vega, Rosel, Juérez,
Villegas, & Rodriguez, 2016). Sin embargo, alin vemos éareas de mejora en esta estacion de calidad.

Laguarda (2017) implementé un sistema electronico de bajo costo y de facil manejo, el cual consistié en un
microcontrolador Arduino, encargado de monitorear y controlar los datos recibidos por sensores con el objetivo de
detectar los tiempos para el mantenimiento de un acuario (Laguarda & Garcia, 2017). Vemos la necesidad de
implementar sistemas que optimicen el tiempo y mejoren la calidad de los procesos con tiempos mas oportunos.

En este sentido, el presente trabajo comprende el estudio y elaboracion de un prototipo de medicién, para el
mejoramiento de la estacion de calidad de la celda de manufactura HAS 200, el cual sera un display dentro de la
estacion que permitird visualizar la medicién y no solo la variable de atributo (pasa 0 no pasa) de la pieza respecto al
peso en gramas que contenga. El proceso consiste en la implementacion de un sistema con microcontrolador en la
celda de manufactura “HAS 2007, en la estacion de calidad, el cual deberd medir el peso en gramos para determinar
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si el producto final esta dentro de las especificaciones deseadas. Esto se realizd por medio de un sensor que consiste
en un potenciémetro lineal que genera un voltaje analégico proporcional a su desplazamiento y este a su vez
proporcional al peso. La insercidn de este médulo en el sistema permitira el estudio de conceptos relacionados con
los cuellos de botella, control de calidad, control estadistico de procesos, entre otros. Para ello es necesario fortalecer
la investigacion con ayuda de herramientas estadisticas que proporcionen el aseguramiento de la calidad por medio
del analisis de los procesos (Lozada, 2004).

En este proyecto mejora el sistema de inspeccién ayudando a mejorar la calidad final del producto. De manera
que con el desarrollo y la implementacion de este prototipo podamos ahorrar tiempo y esfuerzo, mejorando la
calidad visual del producto, sin necesidad de depender de otros equipos u operadores, logrando asi la optimizacion
de recursos.

Descripcion del Método

Para facilitar la caracterizacion y modelado del método empleado lo hemos divido en 5 etapas que se describimos
a continuacion.

Etapa 1. Se realiza un andlisis de la secuencia del potenciémetro lineal para determinar la relacion entre los gramos
del producto y el voltaje. Se utilizo una béscula electronica Ohaus Modelo Scout Pro SP6000, con capacidad de
6000 gramos y sensibilidades desde 0,01 gramos, para medir el peso fisico del producto.

Se trabajo con el médulo que muestre la cantidad de gramos en tiempo real desde la posicion del operador. Durante
el analisis se pudo observar que se podia utilizar el voltaje de un potenciémetro lineal que varia durante el pesaje
con respecto a su posicion inicial. Por lo tanto, se prosiguié a tomar las muestras colocando un multimetro en el PLC
en las terminales del potenciémetro, para determinar la relacion entre el peso y el voltaje, arrojado la cantidad de
gramos que contiene la muestra de un producto. De esta manera se determina la ecuacioén general del sensor.
Posteriormente se tomaron 70 muestras con la relacion anterior y se utilizé el software Minitab 17 para determinar
los pardmetros de una regresion lineal, estos resultados se muestran en la Figura 1.

Grafica de linea ajustada
Voltaje = 9.225 - 0.1314 Gramos

S 0.0545860
R-cuad. 99.9%
8 R-cuad.(ajustado) 99.9%

Voltaje
w

0 10 20 30 40 50 60
Gramos

Figura 1. Grafica de regresion lineal, indicando la relacion del voltaje con el peso en
gramos.

Como se puede apreciar en la Figura 1 la relacidon que existe entre el voltaje y los gramos son inversamente
proporcionales, esto significa que, a mayor voltaje menor es la cantidad de gramos que contiene el producto. Cuando
la posicion del potencidmetro estd completamente hacia abajo el voltaje es de 9.22 V indicando que el contenedor
que contiene los gramos se encuentra vacio. Al contrario, al momento que el potencidmetro se encuentra en la parte
superior del contenedor para los gramos indica que esta repleto con un voltaje de 0.016 V.
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De la regresion lineal se obtuvo la siguiente ecuacion para la recta:

y = —0.1313x + 9.2241 €)

En donde y representa el voltaje del sensor y x representan el peso del producto. El potenciémetro convierte el
peso en voltaje midiendo el nivel del producto mediante el cursor mévil. Cuando el cursor del potenciémetro se
desplaza a su posicion mas alta se obtiene un maximo de 9.2241 V' y en su posicion mas baja un minimo de 0.016 V.
Al analizar la formula, se puede detectar que se encuentra en funcion del voltaje, por lo tanto, es necesario
despejarla para determinar la cantidad de gramos la formula para obtener los gramos en el producto.

x =—7.62y +70.21 )

Etapa 2. Al determinar la ecuacion que describe la relacion entre el voltaje y los gramos, se genera el codigo de
programacion para el microcontrolador Arduino (Ruiz Guti, 2007), en donde ingresaremos la formula de los gramos
previamente despejada (ecuacion 2). El codigo desarrollado para nuestro prototipo se muestra en la Figura 2.

#include <LiquidCrystal.h> // Incluye la Libreria LiquidCrystal
LiquidCrystal lcd(l, 2, 4, 5, 6, 7); // Crea un Objeto LC. Parametros: (rs, enable,
//d4, d5, de, d7)
float datoDigital;
float voltaje;
float gramos;
unsigned int dato[5];
float x;
void setup () {
// Inicializa la interface para el LCD screen, y determina sus dimensiones
//(ancho y alto) del display
lcd.begin(16,2);

dato[0] = 0;
dato[1l] = 0;
dato[2] = 0;
dato[3] = 0;
dato([4] = 0;

void loop() {
//lee el dato del ADC

dato[4] = dato[3];
dato[3] = dato[2];
dato[2] = dato[l];
dato[1l] = dato[0];
dato[0] = analogRead (A0) ;

//obtiene el promedio temporal
datoDigital = dato [0] + dato [1l] + dato [2] + dato [3] + dato [4];
datoDigital = datoDigital/5;
voltaje = (datoDigital*9.4) /1023;
gramos = -7.62*voltaje + 70.21;
if (gramos<0)
{
gramos = 0.0;
}
lcd.clear(); // Limpia la pantalla
lcd.setCursor (0,0);
lcd.print ("Voltaje: ");
lcd.print (voltaje);
lcd.setCursor (0,1); // Seteamos la ubicacion texto 0 linea 1 que sera
//escrita sobre el LCD
lcd.print ("Gramos: ") ;
lcd.print (gramos) ;
//retardo
delay (250) ;

Figura 2. Codigo de programacion.
Etapa 3. Se realiz6 el diagrama del circuito electronico, para el prototipo “Display HASS-2007, el cual debera

cumplir con el codigo programacion previamente escrito en la Etapa 2. Ademas, se disminuyd el voltaje de entrada a
un maximo de 5 volts, debido a que el microcontrolador “Arduino” solo recibe valores de entrada de 0 — 5 volts para
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la conversion analdgico-digital. Por lo tanto, fue necesario reducir el voltaje de salida del potenciémetro lineal, el
cual entrega valores entre 0.016 - 9.2241 volts mediante un circuito seguidor de voltaje (realizado con un
amplificador LM741) y un divisor de voltaje (realizado con un potenciometro de 10 KQ). Se coloc6 el seguidor de
voltaje con la finalidad de que nuestro instrumento no afectara al potenciémetro sensor. Al prototipo se le adicion6
un display conectado en las terminales del microcontrolador, como se muestra en la Figura 3, para que el usuario
pudiera ver los resultados de la medicion.

Potenciometro
(intensidad del display)

Circuito Seguidor de

integrado Im324n / voltaje

> Potenciometro

10 KO

Figura 3. Diagrama del circuito eléctrico “Display HAS-200"

Etapa 4. Una vez disefiado el circuito se procedio a su implementacion primeramente en una tablilla de pruebas
(protoboard). Se comprobo el funcionamiento adecuado del circuito y se hicieron los cambios necesarios al disefio
inicial.

Figura 4. Conexidn del circuito de prueba

Posteriormente se introdujo el prototipo en dentro de una caja de plastico rigido para protegerlo y se instal6 en la
estacion de calidad de la celda HAS 200, el prototipo final instalado se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Prototipo “Display HAS 200"

Etapa 5. Se realiz6 una corrida de 35 muestras, para validar el funcionamiento del prototipo “Display HAS 2007,
con el propdsito de comparar los resultados arrojados con el peso fisico del producto, por medio de una bascula
externa de alta precision. Se puede apreciar en la Figura 6 la grafica de corridas individuales del peso fisico y las
mostradas en el display del “HAS-200”, se observa un resultado muy similar en ambas ya que las graficas se ajustan
de tal manera que parecieran una sola.

Comparativo del peso (gramos) en bascula y el dispositivo electrénico

60- Variable
—a— FISICO
—m— DISPLAY
50+
40
v
£
© 30-
0
20+
10-
0-

.
3 6 9 2 15 18 21 24 27 30 33
Productos

Figura 6. Grafica de corridas individuales, del peso fisico y el display hass-200.

Conclusiones

En conclusion, podemos indicar que la aplicacion y desarrollo del prototipo “Display HAS 2007, es de gran
beneficio para el desarrollo de la calidad visual del producto. Gracias a las pruebas estadisticas se puede comprobar
que el peso del circuito es muy semejante al peso fisico. Como claramente se pudo observar en las gréficas de los
resultados. Siendo preciso con el peso fisco calculado con por el “Display HAS 200”. De esta manera ahorramos
tiempo y esfuerzo, con el desarrollo y la implementacién de este prototipo, mejorando la calidad visual del producto,
sin necesidad de depender de otros equipos u operadores. El automatizar los sistemas productivos mejorar la toma
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de decisiones en tiempo y forma, siendo en este caso la calidad de productos un elemento primordial para el ahorro
de recursos, pero también el cumplimiento de especificaciones de los clientes, ya que la satisfaccion del cliente es un
elemento clave que debe cuidarse para asegurar la permanencia en los mercados.
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Estudio exploratorio del nivel de responsabilidad social empresarial en
el sector agricola con enfoque en el ambito social y las buenas practicas
agricolas

Maria de Jests Verdugo Lépez?, Virginia Lopez Nevarez?

Resumen: En Ahome la actividad agricola es uno de los sectores econdmicos que cuenta con potencial de
generar un avance significativo en materia de responsabilidad social empresarial, donde la empresa establece
un compromiso de cumplir integralmente expectativas econémicas, sociales y ambientales, haciendo una
correcta optimizacién de recursos, es necesario la aplicacion de las Buenas Précticas Agricolas establecidas
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn ya que permiten regular
cédigos y normas que garantizan la calidad e inocuidad de los alimentos. Esta investigacion se plante6 el
objetivo de medir el nivel de logro en el ambito social y la aplicacién de las buenas practicas agricolas en el
municipio de Ahome, con la finalidad de presentar su panorama actual y proponer acciones para el
desarrollo de la RSE.

Palabras clave: Responsabilidad social, sector agricola, buenas précticas agricolas
INTRODUCCION

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), define que la cadena
productiva agricola es un sistema de actores econémicos y sociales interrelacionados que participan articuladamente
en las actividades de produccién, transformacion industrial y distribucidn al consumidor. Para poder enfrentar las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de futuras generaciones; los actores de esta cadena deben dar un
enfoque sectorial a la sustentabilidad y responsabilidad social a partir de sus externalidades, en una accién conjunta
que genere un valor social a la produccion.

Pocos son los sectores econdmicos que tienen el potencial de contribuir al progreso con la misma proporcién que el
agricola. Sus cadenas de valor incluyen a millones de personas, desde los proveedores de insumos hasta los
consumidores. Por lo que este sector se enfrenta a desafios fundamentales de mejorar la produccion agricola para
abastecer la demanda de alimentos, asi como de preservar y mejorar el entorno natural y bienestar de las
comunidades. Este reto puede constituirse como una oportunidad para generar una participacién equitativa de valor
generado por las agro-cadenas a nivel de organizacion. En este sentido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es una herramienta que permite generar una funcion significativa para extender las fronteras de accién de las
empresas del sector agricola hacia la mejora social, ambiental y econédmica. La consideracién de este escenario pone
los elementos para realizar esta investigacion que tiene como premisa indagar sobre lo que se estd haciendo en
materia de responsabilidad social, es especial atencion a la dimensién social de la empresa, asi como de la
incorporacion de las buenas practicas agricolas, por eso se establece como pregunta de investigacion ¢Qué acciones
se realizan en el sector agricola en el municipio de Ahome en relacion a la dimensién social y las buenas practicas
agricolas?

Este estudio pretende generar conocimiento sobre la realidad mexicana, en relacion con la implementacion,
desarrollo y apropiacion de la RSE. En especifico en el municipio de Ahome, , de tal manera que los resultados
obtenidos contribuyan a la construccion de un aprendizaje sobre la RSE en el contexto particular del sector agricola,
que es un pilar del desarrollo social del municipio de Ahome.

En este sentido, esta investigacion se plantea proponer acciones para el desarrollo de la RSE, para las empresas del
sector agricola en Ahome con la finalidad de que puedan empezar a tener mejores relaciones con sus grupos de
interés con una vision hacia la sustentabilidad; planteando como objetivo el identificar las practicas de
responsabilidad social empresarial en la dimensidn social que realizan los actores del sector agricola en el municipio
de Ahome, con la finalidad de presentar su panorama actual y proponer acciones para su desarrollo, que le permita
también avanzar en las buenas précticas agricolas.

! Estudiante. Mariaverdugo20edu20@gmail.com
2 Profesora Investigadora. (Autor Corresponsal). Universidad Auténoma de Occidente. vicky-
academico@hotmail.com
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MARCO TEORICO
Base conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad social empresarial (RSE), es el compromiso consiente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, valores éticos, la comunidad y
el medio ambiente, contribuyendo asi al desarrollo sustentable (Suarez y Lara, 2012)

Debe considerarse la contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la
empresa hacia sus empleados y las familias de estos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local en pos
de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.

La RSE es el compromiso que hace la empresa de asegurar que sus empleados tienen una buena calidad de vida
(relaciones), sus acciones son éticas, que es responsable con el ambiente, tener vinculos con la sociedad (acciones
comunitarias) implementando en sus préacticas el desarrollo sostenible, contribuyendo asi a la busqueda del bien
comun.

Como lo refiere la organizacion Internacional del Trabajo (OIT)(2010), la RSE debe sustentarte en los valores
expresados por la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo
de las operaciones empresariales para institucionalizarla, de no ser asi corren peligro de suspenderse ante cualquier
eventualidad.

La accion responsable integral implica el analisis y la definicidén que la organizacion tendra (Saiz y Mendoza, 2015):

e Dimensién econémica interna
Se enfoca a la generacion y distribucion de valor agregado entre colaboradores y accionistas. Considera
mercado, equidad y justicia.

e Dimensidn econémica externa
Es la generacion y distribucion de bienes y servicio Utiles y rentables para la comunidad, ademas debe
participar en la implementacién de planes econémicas de su region o pais.

e Dimension social interna
La responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivas etc.; para el cuidado y fomento de la
calidad de vida y desarrollo integral del trabajo.

e Dimensidn social externa

Conlleva a la realizacion de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con
tiempo y recursos a la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu
empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades.

e Dimension ecoldgica interna

La responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos.
e Dimension ecol6gica externa

La realizacion de acciones especificas para contribuir a la preservacion y herencia ecoldgica.

Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial

La idea de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es parte de una discusion mucho mas profunda referida a la
relacion de éstas con la sociedad en una economia de mercado. La controversia se centra en decidir si la obligacion
de las empresas se reduce a cumplir estrictamente su papel econdmico dentro del marco legal, es decir, acumular
utilidades para sus propietarios, 0 va mas alla e incluye una parte ética, incluso una filantrépica. A partir de este
punto, ha surgido una gran variedad de enfoques y definiciones posibles acerca de la RSE. Para Melé (2007) existen
4 teorias acerca de la RSE.

Teoria del Valor de la Accién (TVA)

Es una teoria que antepone la creacién de valor para el accionista a cualquier interés. Su planteamiento es muy
sencillo y al mismo tiempo poderoso cuando subraya que la Unica responsabilidad de la empresa es incrementar sus
ganancias y maximizar el valor econémico para los accionistas, siempre dentro del marco legal y las costumbres
éticas vigentes.
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Teoria del Desempefio Social Corporativo (DSC)

Sostiene que las empresas, ademas de crear riqueza -mas alla de sus responsabilidades econémicas y legales-, tienen
que atender los problemas sociales creados por ellas mismas o por otras causas. Esto incluye requerimientos éticos y
acciones filantropicas o discrecionales realizadas por la empresa a favor de la sociedad; esto significa alterar la
conducta organizacional para que los productos hagan menos dafio y logren mayor beneficio para la sociedad y la
gente.

Teoria del Agente Interesado (TAI)

Considera como agente con interés legitimo en la empresa a todo individuo o grupo que afecta o se ve afectado por
ella. Por otro lado, los mas recientes enfoques de la TAI incluyen lo ambiental al considerar como responsabilidad
de la empresa la creacién de valor econémico, social y ecoldgico para los agentes interesados. Al intentar atender a
todos los agentes interesados mas que a solo uno de ellos, se aventaja éticamente.

Teoria de la Ciudadania Corporativa (TCC)

Las empresas son parte de la sociedad y por ello deben contribuir al bien comun; en este sentido, ciudadano es mas
participacion que derechos individuales. La empresa es un ciudadano miembro de una comunidad y sus
responsabilidades provienen no de sus contratos propiamente, sino de su existencia como entidad social integrante
de una comunidad. Recomienda que las empresas multinacionales sea responsables al imponer deberes a individuos
y sociedades a través de naciones y culturas donde operan; los estandares son principalmente los derechos humanos
establecidos por la ONU.

Medicion y evaluacion de la RSE

Para dar pauta a la medicion y evaluacién de la RSE, se utilizan los principios, normas e indicadores de la gestion de
RSE, como la Norma Mexicana de Responsabilidad Social, Pacto Global, 1ISO2600, ETHOS y el Global Reporting
Initiative (GRI).

La iniciativa GRI fue creada por organizaciones no gubernamentales. Su objetivo es la elaboracién de reportes
sobre sustentabilidad que sean comparables entre empresas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
profesionales. En la actualidad es la guia de mayor uso en las organizaciones. La medicién del desempefio considera
tres aspectos: economico, ambiental y social, como lo define la triple cuenta de Elkintong (2004).

Dicha iniciativa ha evolucionado con el paso del tiempo, al grado que en, en 2012, no solamente brindaba
lineamientos sobre la forma y los elementos a reportar por parte de las diferentes organizaciones, también aportaba
indicadores para cada uno de los ambitos considerados dentro del GRI. Asimismo, ha generado documentos
orientados a la implementacion de estos lineamientos en las pequefias y medianas empresas (GRI, 2013).

Tabla 1. Indicadores del GRI
Medicidn del desempefio Indicadores

Econdmico Presencia en el mercado
Impactos econdmicos
Ambiental Materiales
Energia
Agua
Biodiversidad
Emisiones
Efluentes y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento y transporte
Social Cuestiones laborales
Derechos humanos
Relacion y transparencia de la comunidad
Ciclo de vida y comunicacién de los productos que se
generan.
Fuente: Global Reporting Initiative(2013)
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Buenas Practicas Agricolas

La industria alimentaria y las organizaciones de productores, asi como también los gobiernos y organizaciones no
gubernamentales han desarrollado en afios recientes una gran variedad de codigos, normas y reglamentos sobre
Buenas Préacticas Agricolas (BPA), con el objetivo de codificar las practicas de una gran cantidad de productos a
nivel de explotacion agricola (FAO,2008).

Las BPA pueden ser definidas de la siguiente manera: ‘“Practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental, econémica
y social para los procesos productivos de la explotacion agricola que garantizan la calidad e inocuidad de los
alimentos y de los productos no alimenticios”. Estos cuatro elementos esenciales de las BPA que son la viabilidad
econémica, sostenibilidad ambiental, aceptabilidad social, e inocuidad y calidad alimentaria, estan incluidos en la
mayor parte de las normas del sector pablico y privado.

El objetivo de estas practicas comprende el cumplimiento de las exigencias de regulacion del comercio en particular
en materia de inocuidad y calidad de alimentos, hasta exigencias mas especificas de especialidades o nichos de
mercado.

La funcidn de estos cédigos, normas y reglamentos de BPA comprenden varios aspectos entre los cuales se pueden
citar los siguientes:

e Lagarantia de inocuidad y calidad del producto en la cadena alimentaria.
e La captacion de nuevas ventajas comerciales a través del mejoramiento de la gestién de la cadena de

suministro.
o El mejoramiento del uso de los recursos naturales, de la salud de los trabajadores y de las condiciones de
trabajo.
e La creacion de nuevas oportunidades de mercado para productores y exportadores de los paises en
desarrollo.
METODO
Nucleo tematico Buenas préacticas agricolas para la responsabilidad social empresarial enfocadas en la
dimensién social
Proposito Identificar las practicas de responsabilidad social empresarial de la dimension social que
realizan los actores del sector agricola, incluyendo el andlisis de las buenas practicas agricolas.
Enfoque El instrumento para medir el nivel de logro en RSE por parte de las empresas agricolas esta
metodoldgico: basado en los parametros establecidos por el GRI G4 y la FAO.

Cuantitativo
Global Reporting Initiative (GRI) version G4

Modelo de El GRI es una guia, que sirve de ayuda para elaborar memoria de sostenibilidad en donde se
Intervencion recogen datos Utiles sobre las cuestiones mas importantes para la organizacién relacionado
con la sostenibilidad, dentro de un marco aplicable a escala mundial para promover la
estandarizacion de la elaboracion de memorias.

La investigacion se enfoca en la dimension social para la empresa, utilizando los indicadores
sociales del GRI G4.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)

La FAO define a las Buenas Practicas Agricolas (BPA) Practicas orientadas a la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social para los procesos productivos de la explotacion agricola que
garantizan la calidad e inocuidad de los alimentos y de los productos no alimenticios”. La
funcién de estos cédigos, normas y reglamentos de BPA comprenden varios aspectos a
evaluar:
e Lagarantia de inocuidad y calidad del producto en la cadena alimentaria.
e La captacién de nuevas ventajas comerciales a través del mejoramiento de la gestion
de la cadena de suministro.
e El mejoramiento del uso de los recursos naturales, de la salud de los trabajadores y de
las condiciones de trabajo.
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e La creacidn de nuevas oportunidades de mercado para productores y exportadores de
los paises en desarrollo.

Técnicas de e  Encuesta (fuentes primarias) basada en el GRI G4
recoleccion de datos | e  Revision documental (fuentes secundarias)

Poblacion y Muestra | Del listado del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas) (2018), se
identifico una poblacion de 48 empresas que se localizan en el municipio de Ahome.

Aplicacion de encuesta a una muestra de 21 empresas del sector agricola del municipio de
Ahome, por medio de seleccién por conveniencia.

Etapas del Disefio Fase 1: Exploracion de la RSE en su dimension social y buenas practicas agricolas en el
municipio de Ahome.

Fase2: Exploracion de la dimensién econémica y ambiental en el municipio de Ahome.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

La primera fase consistio en la aplicacion de la encuesta basada en el GRI G4 en el municipio de Ahome a empresas
del sector agroindustrial, obteniendo una muestra con una poblacion de 21 empresas, en las cuales participan
productores agricolas primarios, empresas de sistemas de riego, abastecedores de insumos y equipo de maquinaria
agricola, entre otros con los que se completan los participantes de la cadena productiva agricola. Mediante la
encuesta se evalud el trabajo en la dimension social al igual que la aplicacion de las Buenas Practicas Agricolas
establecidas por la FAO.

Dimensién social

Se observa un buen desarrollo en algunos aspectos como brindar un precio congruente al cliente pero a su vez es
necesaria la mejora en varios como el brindar apoyo social a la comunidad donde se localiza, al igual que un sistema
transparente para ascensos y bonos ya que se puede observar se cumple mayormente la mayoria de las veces,
algunas veces e incluso nunca, también se denota un problema de inclusion que va desde la contratacion donde se
discrimina por parte de la mayoria de las empresas a grupos vulnerables como jefas de familia, personas de edad
avanzada, indigenas o preferencias sexuales diferentes, hasta dentro de la misma empresa gran parte de ellas no
brinda cursos de capacitacion que incluya a todos los empleados aun asi se puede ver como la empresa brinda un
precio congruente al cliente, al igual que un respeto al horario de sus trabajadores.

Grafica 1. Resultados de la dimensién social
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Graficas 2, 3 y 4. Indicadores de la dimensidn social
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Graficas 5,6 y 7. Indicadores de la dimensién social
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Buenas précticas agricolas

En este aspecto se demuestra una gran ausencia de su aplicacién, la mayoria de las empresas son algunas veces o
nunca cuando optan por la utilizacion de remedios naturales, también se observa como la mayoria de las empresas
no aplican medidas de bioseguridad a sus productos, aun asi la mitad de ellas siempre realiza revisiones finales a sus
producto para un andlisis de contenido dentro de ellos, esta practicas es de las méas importantes ya que determina la
calidad del producto, a su vez solo la mitad cuenta con normas de control de calidad del suelo, las cuales ayudan a
cuidar los niveles de contaminacion por lo que son sumamente necesarias.

Gréfica 7. Buenas précticas agricolas
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Graficas 8 y 9. Indicadores de las buenas practicas agricolas
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Graficas 10 y 11. Indicadores de las buenas préacticas agricolas
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso que debe ser asumido por las empresas, colaborando con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, especificamente en le nimero 12 donde se expresa la necesidad de una
produccion y consumo sostenible, ya que el desarrollo sostenible a cambiado de ser una opcioén a una necesidad
debido a que se ha llegado un punto donde si no se genera cambios en el modo de produccion y de consumo se veran
comprometidas generaciones futuras, por lo que fue necesario identificar sectores potenciales que puedan realmente
representar un cambio.

La agricultura es una actividad econémica que ha estado presente en nuestras civilizaciones desde sus principios
hasta la actualidad, evolucionando en todos sus procesos e incluyendo nuevos actores en su cadena productiva, por
lo cual se han formado organismos como la FAO (La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidn) que establece indicadores para las buenas practicas agricolas ya que al ser un sector con tanta fuerza
su compromiso con la sustentabilidad es crucial. Ahome es un municipio principalmente agricola con mas de 45
empresas registradas en el DENUE( Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas) capaz de presentar
colaboraciones significativas, por lo que se planted realizar un analisis de sobre sus practicas en RSE para a partir de
ahi realizar sugerencias.

La empresas del sector agricola del municipio de Ahome cuentan con caracteristicas potenciales para el desarrollo
sobre la responsabilidad social empresarial, en la dimension social se muestra un fuertes ambitos desarrollados como
el respeto a los horarios de los trabajadores, regulaciones en su higiene, acceso a programas de capacitacion, mas
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factores internos de la empresa sin embargo muestra una fuerte decadencia en servicio a la comunidad e inclusion
laboral siendo que se presenta falta de apoyo a personas de su comunidad, asi como discriminacion hacia grupo de
vulnerabilidad como indigenas, jefas de familia, personas de edad avanzada, preferencias sexuales diferentes. En el
aspecto sobre las buenas practicas agricolas se muestra como hay una gran deficiencia en la mayoria de las
empresas. Por lo que se puede decir que presenta un gran desarrollo en algunas dimensiones sin embargo es
necesario la mejora de algunos ambitos para asi cumplir completamente con su responsabilidad con la comunidad.

Como lo muestran los resultados, los actores de la cadena productiva agricola deben conocer y apropiarse de las
bases de la RSE, su desafio es complejo y debe dirigirse a desarrollar la capacidad de adaptacion y anticipacion al
cambio en materia de RSE. Para lo cual se recomiendan las siguientes acciones:

e  Ampliar el conocimiento de RSE y la forma de transmitir su importancia a sus colaboradores es a través del
ejemplo y las actividades que se desarrollan.

e Los directivos de estas empresas deben involucrarse mas profundamente en los temas sociales y
ambientales, la empresa simplemente necesita mas capacidad para abordar nuevos intereses y necesidades.

e  Generar una estrategia para integrar la RSE en la filosofia de la empresa de manera formal.

e Laempresa debe ampliar su agenda de responsabilidad social, formalizar lasa practicas de RSE que realiza
a traves de certificaciones.

e Empezar a cumplir con los requerimientos de los stakeholders con una administracion de responsabilidad
social, através de mantener una comunicacion amplia, abierta y comprometida con todos sus agentes.

e  Se sugiere establecer formalmente dentro de las funciones de la estructura de las organizaciones un area de
responsabilidad social, propiciando un trabajo en equipo.

e Participar en las causas ambientales, considerando si deben cumplir con alguna ley en especifico, asi como
establecer acciones de cuidado del medio ambiente.

o Identificar las asociaciones sin fines de lucro que les gustaria apoyar.

e Desarrollar informes para que estén al alcance de sus grupos de interés, para comunicar el impacto que
generan sus operaciones.

e En general, se requiere un alto compromiso y un aprendizaje de los beneficios de contar con la
responsabilidad social en la empresa, lo cual se debe reflejar un los planes de trabajo.
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Implementacion de sistema Kanban en planta Manufacturera de
Arneses: Planta Yazaki Tetanchopo, Navojoa, Son.

Valentin Verdugo Valenzuela ¢, Ing Carlos Alfonzo Nolasco?, Dr Mauricio Lopez Acosta®, Mtro. Allan Chécara
Montes*.

Resumen— Se presenta la aplicacion de un Sistema Kanban en una manufacturera de arneses para autos; para
encontrar el problema de causa raiz se mapeo la cadena de valor encontrando que no podia obtener el estandar
planificado de mezcla de produccion dos modelos chicos y uno grande (producto A, producto B y producto C) ya que no
contaba con un sistema de abastecimiento eficiente para cumplir con dicho programa por lo cual se buscaron diferentes
soluciones al problema: Rebalanceo de linea, implementacion de sistema Kanban, estudio de tiempos y movimientos.

Como principales resultados se obtuvo una mejora en la eficiencia del proceso como resultado de lograr el estdndar de
produccion planificado, asi mismo obtener una produccién mas limpia, reduciendo paros de linea por falta de materia, al
igual que se redujo el desperdicio de material y se elimind el inventario estacional de la linea, se redujeron los re-trabajos
de producto terminado y eliminaron horas muertas por paros de linea.

Palabras claves—Stock, Eficiencia, Calidad, Inventario.
Introduccién

La investigacidn que se presenta estd encaminada a mejorar la productividad y la eficiencia en la produccién en una
maquiladora de Arneses para automovil, la cual presenta problemas como la acumulacién de inventario en las células
de fabricacion y no cumplimiento de la demanda. Hoy en dia la meta de toda empresa es maximizar su ingreso. La
ganancia esta definida por el precio de venta de un producto y el costo total de produccién. Para maximizar las
ganancias se debe disminuir los costos de produccién lo méas que sea necesario, pero no afectando a la calidad del
producto, asi que cualquier accién que no afiada valor al producto se considera un costo innecesario y debe de ser
eliminada del proceso.

El sistema Kanban desarrollado por Toyota. Surge de la expresion Kanban, que en japonés significa “tarjeta” o
“registro visible”, se refiere a las tarjetas que utilizan para controlar el flujo de la produccion en la fabrica. Bajo el
sistema Kanban mas elemental, se coloca una tarjeta en cada contenedor de los elementos producidos. EI contenedor
contiene un porcentaje determinado de la cantidad requerido de ese elemento, es decir, los requisitos diarios. Cuando
el usuario de esas partes este vacia todo el contenedor, la tarjeta se retira del mismo y se coloca en el depésito de
recepcion. La presencia de la tarjeta en el depdsito indica que es necesario producir mas de esas partes para llenar el
otro contenedor. (Krajewski, Ritzman, Malhotra, 2008 P. 205-208)

Tipos de kanban

Kanban de instruccion: esta tarjeta es la encargada de enviar la orden de produccidn al proceso anterior para que se
elaboren mas partes y mantener al proceso en una produccion continta.

Kanban de retiro: esta kanban es el encargado de mantener el flujo de las estaciones de trabajo con material suficiente
para iniciar la produccion y hacer cambios rpidos modelos ya que se mueve de un centro de trabajo a otro .El kanban
de retiro siempre debe de especificar el tamafio, la materia prima requerida y la direccién del proceso; ademas debe
mostrar el nombre del proceso anterior y su localizacion, asi como el proceso siguiente y su localizacién.

Descripcion del problema

En la empresa Yazaki planta Navojoa se tiene una problema de produccidon al no cumplir el estandar panificado, en la
linea CL-8 KL UNIDASH cuentan con la programacién de varios tipos de modelos de arneses. Pero siempre corren
con una mezcla de 3 — 1 tres modelos grandes y uno chico (tipo A, tipo B, tipo C) 75% del modelo Chico y 25% del
modelo Grande. Esto hace que en ocasiones paren las lineas por falta de materiales tanto de circuitos como de
componentes (Conectores, cintas, Etc.) y no hay un sistema que sea eficiente al 100% la entrega de material.

De febrero a octubre la linea ha perdido alrededor de 40 piezas por turno por problema de faltante de material. Esto
es una pérdida de 200 piezas por semana que lleva a la pérdida de 4 dias de produccién por mes.
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La linea de ensamble tiene muchos problemas de desorden y acomodo de materia prima, ya que cuando llega la
materia prima de almacén en la Work Order (Orden de trabajo) que es pedida por el supervisor o surtidor de la linea,
a veces no se tiene un lugar especifico para el acomodo del material ya que el lugar indicado aln esta ocupado por
material que no ha salido de la linea de produccion, y el material se va acumulando en stock y le genera costos a la
empresa y en algunas ocasiones dafios en los materiales, normalmente el producto dura tiempo estacional en el proceso
porque los operadores no sacan la materia prima en el tiempo deseado y cambian el modelo a producir, tienen que
esperar para la utilizacion de ciertos materiales, al no tener uso por un tiempo, los materiales se retornan al almacén
para que no sufran dafios fisicos.

Descripcion del Método

Al encontrar la problematica de la linea de produccion con la herramienta Lean Value Stream Mapping (mapeo de
la cadena de valor) se optd por la implementacién de este sistema como principal objetivo a la solucién del mismo.

2 casaa . h
_____ PO e Al
N [

HUEHT AR HO SONTROLABOE

=
3 B
a
T

oz L

i il
i@

s =
[ T

| st |

e

FhIsK
Gaons
i | waRskouse

Traesznanad
[

v
\
A
1
'
v
'

n
s

FALTAADECUR PERCHAT
B

IWYENTARIG NG CoMTROLALA

C

FALTAKARBAN OE RETIRO EN kS

D

exauesos o ienen Hanost o
Tienen e

FRLTANFAEINOS ¥ MINIFOS

TIENE RRTINO I

' 4
¥ enos canns oms| A K
[

s

Figura 1: Value Stream Mapping
El sistema KANBAN tiene su aplicacion solamente en los casos en los que prevalecen ciertas condiciones:

1. Los programas de produccidn, es decir, los articulos se producen en forma regular, si no diariamente y no obstante
es posible cierta variacion. Una produccién més pausada requiere menos materiales en proceso, para esto:

a) Los programas de produccion maestra deben ser vélidos y fijos de 3 a 4 semanas.
2. La capacidad es flexible y puede aumentarse en muy corto tiempo para manejar pequefias cargas en exceso.

3. El flujo de produccién es cuidadosamente planeado y respetado con estaciones de “entrada” y “salida” claramente
definidas.

4. Se utilizan tamafios estandar de recipientes, conteniendo cada uno, una cantidad fija de cada articulo.

Para aplicar el sistema KANBAN se debe determinar el tamafio del contenedor en cada estacion de trabajo y el nimero
de contenedores que deben tener en cada estacion de las células de produccidn, con esto se controla el inventario. Se
busca también reducir el tiempo ocioso de los trabajadores mediante las operaciones cruzadas, esto quiere decir que
cuando un trabajador esta teniendo problemas y sufriendo retrasos. (SANDOVA, VIDAL, 2006)

Al implementar el sistema de tarjetas Kanban en una linea de ensamble para el control de inventario de materia prima
en la linea de produccion, la reduccion de costos en la produccion y el mejoramiento del flujo de la materia prima
dentro del proceso productivo. Capacitacidn del personal cuando sea necesario para reducir con el mal habito de
trabajo en poseer un exceso de material en stock y asi, aprovechar al maximo los recursos disponibles para una mejora
continda.
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Objetivo

Entender el sistema KANBAN, como una herramienta poderosa de las filosofias Justo a Tiempo (JIT) — Lean
Manufacturing, para programar la produccion al ritmo de la demanda.

Entender los requerimientos de informacion en piso basicos en planta para aplicar las férmulas que requiere el
célculo del KANBAN.

Practicar con datos reales o simulados para el calculo del KANBAN y observar sus beneficios.

Comprender la importancia de la mejora continua utilizando el KANBAN.
Justificacion

El proyecto se llevd a cabo una linea de ensamble especialmente, porque se detectd que el sistema usado para

distribucion de materia prima de almacén a la linea de ensamble esta fallando y frecuentemente Ilegan quejas al area

de logistica por falta de material ocasionando paros en la linea, tiempos muertos, al estar sin produccién también

aumentan los costos y afecta la empresa porque se tiene que pagar tiempo extra para llegar a la demanda deseada de

productos por producir. EL cliente es el que descubre (y sufre) los problemas de calidad del producto o servicio
(Villar, Delgado, 2005, P. 16)

Limitaciones del Estudio.

El trabajo de investigacion esta enfocado Unicamente en una linea de ensamble de la empresa, dirigido principal al
rea de logistica, almacén y el supervisor de la linea. Algunas de las limitaciones que se nos pueden presentar en el
transcurso de desarrollo del proyecto seria, la colaboracién de los trabajadores de la linea de ensamble, los del almacén.
Para que se respeten los reglamentos de uso del “sistema propuesto” y para esto se le estaran dando capacitaciones
constantemente para evitar situaciones que pudieran afectar al sistema productivo.

Segun Schonberger (1983) Las siete reglas basicas que controlan el sistema KANBAN son muy sencillas, pero
importantes. Cualquier violacidon ocasionara distorsiones en el sistema con el desperdicio correspondiente en
materiales y mano de obra. El primer paso en la implantacidn de un sistema KANBAN es poner por escrito las reglas
de operacion que lo controlan.

Conclusion

Con la implementacién del sistema Kanban se reducira el inventario en los procesos productivos, al igual que se
mejorara el flujo de produccidn, se estandariza el proceso y se disminuye la sobre-produccién, a su vez mejora la
respuesta a los cambios de demanda minimizando el riesgo de obsolescencia de inventario e incrementando la
habilidad para administrar el mapa de procesos.

Los resultados de implementacion del sistema Kanban aumento la produccion y se alcanzé un 90% (360 piezas) la
eficiencia mensual, mientras que los meses anteriores estaba a un 75% (280 piezas) de produccion. En el caso por lo
cua no se alcanz6 el 100% (400) produccion mensual la causa fue por el proceso de adaptacion de los operadores al
sistema Kanban y al entender sus reglas.
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EL TURISMO CINEMATOGRAFICO COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Lic. Fabiola Verduzco Ldpez, Dra. Judith Juarez Mancillal, Dr. Placido Roberto Cruz Chéavez

RESUMEN

En este articulo, consideramos al cine como medio innovador de promocion turistica y como herramienta de
diferenciacion de un destino turistico. También abordaremos la importancia que constituye una Film Commission
para el desarrollo social, cultural y econdmico de una ciudad, regién o territorio. Por ejemplo, desde la perspectiva
econdmica, la produccién cinematografica tiene un efecto multiplicador de 5 a 7 veces, es decir, que los recursos
se mueven por siete diferentes manos, generando la creacion de empleos directos e indirectos y requiriendo
servicios y recursos especializados que muchas veces solo la comunidad local donde se realiza la filmacion puede
proveer; es asi cuando el turismo cinematografico se convierte en una alternativa factible para el desarrollo
econdmico de una localidad.

PALABRAS CLAVES

Turismo cinematografico, Comision Filmica Estatal, desarrollo econémico local, promocidn turistica,
comision filmica, produccién cinematografica

INTRODUCCION

En la actualidad, es ampliamente conocida la significativa derrama econémica derivada del turismo y su aportacién al
desarrollo local a través de la captacion de divisas, la generacion de empleos y la activacion de la cadena terciaria de
servicios; también facilita el contacto multicultural, las transacciones comerciales, el mejoramiento y ampliacion de
la infraestructura comunicacional y la especializacidn e innovacion de los servicios; esto demanda una actitud mas
activa del sector publico y privado, principalmente de los gobiernos nacionales y estatales que utilizan al turismo como
el catalizador perfecto para el desarrollo econémico nacional y regional y que buscan consolidar sus destinos turisticos
a través de la creacion de politicas publicas que faciliten la inversién y atraigan mas visitantes a sus destinos (Juarez
Mancilla, Cruz Chavéz, Torres Garcia, & C.C., 2018). Por esta razon, la investigacion turistica ha tomado un enfoque
prioritario en la planeacion turistica a nivel mundial.

México, con su amplia diversidad natural, cultural, arquitectdnica e histdrica y su afamada calidez en el servicio, se
ha consolidado como uno de los lideres del turismo internacional, segun el ranking de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), en 2016 se coloco en el octavo lugar en la clasificacion con el arribo de 35 millones de turistas
internacionales y obtuvo un monto de 19 mil 600 millones de d6lares en ingreso de divisas provenientes turismo
internacional, ubicAndose por encima de paises como Tailandia y Turquia, asi lo informé la Secretaria de Turismo
(SECTUR) del Gobierno de la Republica.

El turismo en México y alrededor del mundo representa una fuente de desarrollo socioeconémico muy importante y
cada dia mas paises estan apostando al desarrollo de este sector. Segun datos de la OTM, el sector turismo contribuye
directa o indirectamente con el 9% del Producto Interno Bruto a nivel mundial y genera uno de cada once empleos.
Este crecimiento en la industria turistica influye directamente en temas importantes sobre el progreso socioeconémico
de un pais.

La idea de que el desarrollo local se vincula con la creacidon de ventajas competitivas territoriales, a través del
desarrollo de las empresas y de sistemas productivos locales de manera “sostenible”, es decir, el desarrollo turistico
genera desarrollo local siempre y cuando se respeten las dimensiones sociales, culturales, econdmicas y ambientales
de un lugar, segin la definicion tomada de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1999).

Por otro lado, las mejoras en la infraestructura de las comunicaciones modernas han reducido drasticamente los
tiempos de desplazamiento y han hecho posible ir practicamente a cualquier destino del planeta, pues no hay que
olvidar que el turismo tiene un componente importante de descubrimiento y aventura, lo que impulsa a conocer y
experimentar realidades y sensaciones nuevas, dando lugar a que aparezcan nuevos destinos y compitan en el mercado
global.

1 Corresponsal
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Para hacer frente a este incremento en los niveles de competencia, los destinos turisticos deben implementar acciones
estratégicas para la creacion de una oferta atractiva e innovadora, que resulte competitiva en los mercados turisticos
nacionales e internacionales.

Esta competitividad, depende de la capacidad de los destinos turisticos de promocionarse, por lo tanto, la promocion
turistica se vuelve un tema relevante en la gestion de los destinos y generalmente, las agencias de turismo gastan la
mayoria de los recursos asignados en conceptos de comercializacién y promocion.

Ejarque (2005) define la promocion de un destino como “comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la
oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista
de que merece la pena ir a un destino, visitarlo” a través del empleo de los medios de comunicacion; estos instrumentos
publicitarios permiten al destino posicionarse estratégicamente y diferenciarse del resto (Ejarque, 2005)

El cine se ha convertido en un instrumento de enorme poder para la promocion y difusion de imagenes del espacio
geografico, ya que juegan un significativo papel en el proceso de toma de decisiones que lleva a cabo el turista a la
hora de escoger su destino de visita (Gartnet, 1989).

La industria turistica es muy competitiva, ya que siempre se estan creando nuevos destinos que intentan atraer al turista
potencial mostrando sus excelencias y atributos, por lo que los gestores turisticos de cada destino, han visto el potencial
y la influencia que puede tener el cine, y lo han empezado a usar como una de las herramientas mas eficaces para
maximizar la promocidn turistica a nivel mundial.

Esto nos lleva a considerar una de las ramas del turismo que mas crecimiento ha tenido en los Gltimos afios: el turismo
cultural, y dentro de éste, el turismo cinematogréafico, el cual tiene una gran capacidad de promocién y comunicacion
y ha demostrado ser un instrumento eficaz para describir y “poner de moda” una ciudad o pais. Aquellas peliculas que
reflejan una imagen auténtica del destino y que son capaces de captar la esencia de un lugar, tienden a tener un mayor
éxito para atraer turistas cinematograficos.

CONCEPTO DE TURISMO CINEMATOGRAFICO

El turismo cinematografico ha sido clasificado como una rama del turismo cultural y su estudio es relativamente nuevo
en la investigacion turistica. A veces llamado cineturismo o turismo inducido por el cine, el turismo cinematogréfico
se define como las visitas de los turistas a un destino como resultado de que el destino ha aparecido en la television,
en video o en la pantalla de cine (Hudson & Ritchie, 2006).

Otros investigadores lo han definido como todas las formas de viajar a destinos que, en general, permiten una conexion
con el mundo del cine. Esencialmente, el turismo cinematografico es la actividad turistica inducida por la visualizacion
de una imagen en movimiento y abarca peliculas, television, productos pregrabados (video / DVD / Blu-Ray) y medios
digitales, pero actualmente, se extiende a las atracciones turisticas directamente derivadas de él, como los parques
temaéticos de California, Florida, Australia, Diisseldorf o Tokio; los festivales de cine y la repercusion en las ciudades
que los organizan; las editoriales y las guias de viaje especificas; los nuevos canales de distribucién y las nuevas
tecnologias como el Internet.

El concepto de “Turismo inducido por el cine”, cuya denominacion originaria es Movie Induced Tourism (Riley,
Baker, & Van Doren, 1998) aparece al constatar la influencia del cine en la industria turistica. Este concepto es
susceptible de ser estudiado desde diversas posturas conceptuales y tedricas, lo que ha dado lugar a las investigaciones
y trabajos académicos referidos.

Butler (1990) argumenta, que las peliculas como medios visuales son mas importantes para los turistas que las fuentes
de informacion impresa ya que tienden a ser mas confiables y que pueden influir en las preferencias de viaje a todos
los que exponen los atributos del destino y crear una imagen favorable a través de su representacion. (Butler, 1990)

Esto nos da una propuesta distinta para los que ya estan cansados del marketing tradicional y brinda conceptos
innovadores de comunicacién en el posicionamiento de nuevos destinos. Un destino turistico al aparecer en una
pelicula o en cualquier produccion audiovisual, aumenta su posicionamiento en el mercado, mejora la imagen del
destino y da como resultado el incremento en el nimero de turistas, de una manera mas exitosa en canales donde los
esfuerzos de marketing tradicionales no pueden.

El turismo cinematografico es uno de los sectores con mayor crecimiento de la industria turistica. La reciente
popularidad de este tipo de turismo se debe al aumento de los viajes internacionales y al crecimiento de la industria
del ocio (Hudson & Ritchie, 2006b).
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Desde hace mas de una década, la industria cinematogréafica y el turismo han comenzado a trabajar juntos con el doble
objetivo de atraer rodajes y la capitalizacion de su posterior exposicidn. Para la industria turistica, los beneficios del
turismo cinematogréafico son evidentes, y hay una creciente conciencia de que el aprovechamiento turistico de las
peliculas puede aportar beneficios significativos a la economia local y al posicionamiento de un destino (Hudson,
2011).

No obstante, hay que decir que las peliculas generalmente no estan producidas con la intencion de atraer turistas a un
destino, pero tienden a influenciar indirectamente a los espectadores como parte de fondo del mensaje de la pelicula
(Butler, 1990). Ante esta situacion, se crean los organismos Ilamados Film Commission, cuya principal mision es
facilitar la comunicacién y las relaciones entre los servicios locales en general y las productoras cinematogréficas,
funcién muy bien recibida por estas Ultimas. La existencia de estos organismos se justifica tanto por el gasto realizado
por las productoras durante su estancia con motivo del rodaje como por sus posteriores impactos (Riley, 1994).

LAS COMISIONES FILMICAS EN MEXICO

Las primeras Film Commissions nacen en los Estados Unidos, a mediados de la década de los afios cuarenta, como
respuesta a la necesidad de las compafiias cinematogréaficas de contar con un enlace gubernamental local que pudiera
coordinar los servicios requeridos durante la filmacién en locacion; pero no es hasta 1975 cuando se funda la
Asociacién Internacional de Comisionados Filmicos (AFCI) en los Estados Unidos para atender las crecientes
demandas de la produccion para el cine y la television.

En México, Luciana Cabarga fue una incansable mujer que dedico gran parte de su vida a la gestion del cine mexicano
y por muchos afios fungié como enlace para México de producciones extranjeras, de esta forma en 1986 creo el
Consejo Estatal de Cine, Teatro y Television, la cual se convertiria mas tarde en la primera Film Commission en el
estado de Morelos y desde alli se fueron abriendo paulatinamente en todo el pais.

En agosto de 1995, Jorge Santoyo fund6 la Comision Nacional de Filmaciones México, la cual conformé una red de
atencion especializada, para los productores nacionales y extranjeros de la industria audiovisual y en el afio 2000
lograba abarcar la mayor parte del pais.

La Comision Nacional de Filmaciones México, en sus primeros tres afios y medio, recibié 2,137 solicitudes de
informacién y apoyo: 1,208 de nacionalidad mexicana, 1,088 de nacionalidad extranjera; de las cuales, 780
provenientes de los Estados Unidos de Norteamérica, 65 de Canada y 243 de Europa y Asia, ademas de 21
coproducciones. Generando, para el pais, una derrama econdmica directa estimada en 639 millones de dolares
americanos, con un efecto multiplicador estimado en 3,195 millones de dolares americanos, asi como la creacion de
aproximadamente 15,280 empleos directos y 76,400 indirectos (Santoyo, 2009).

La labor de las comisiones es la de atraer la produccion, promover las bellezas naturales y culturales del pais, propiciar
fuentes de trabajo y captar la mayor derrama econdmica que generan las producciones de este tipo.

Los representantes al frente de las comisiones estatales tienen que tener un conocimiento profundo de la entidad,
contar con amplios conocimientos sobre produccién audiovisual, pero sobre todo gran imaginacion, creatividad y
vocacion de servicios para resolver los problemas especificos de cada produccion. Estas son el enlace entre las
autoridades estatales y municipales y el productor para la obtencién de permisos y asi evitar problemas legales por el
desconocimiento de leyes y reglamentos federales, estatales y municipales vigentes.

Las comisiones no cobran por esta asesoria, son parte de la estructura organica del gobierno y dependen directamente
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico o de Turismo, porque en cuestion turistica, la realizacién significa una gran
arma publicitaria y de promocién para el pais y para los estados hacia otros paises; es por eso que se les pide a los
Productores que en los créditos de la pelicula se mencione donde se filmo y aparezca el agradecimiento a la Comisién
Filmica, siendo esto, el Unico pago que la comisién se exige.

La Comision Mexicana de Filmaciones (COMEFILM) surge de la necesidad de los estados de la republica mexicana
de contar con un organismo que coordinara el esfuerzo de atraer y orientar a los productores respecto en que region
podrian encontrar el tipo de locaciones que se necesitan, facilidades e incentivos a la produccion, para ser mas
competitivos a nivel mundial; este organismo crea materiales como “La Guia del Productor” o “Catdlogo de
Locaciones” en version impresa y digital y en espafiol e inglés, Ilevindolos a todos los eventos, festivales,
exposiciones y mercados de la industria audiovisual nacional e internacional a los que asisten para promocionar y
atraer produccion al pais.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1042
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Actualmente esta Comisidn cuenta con representacion en todos los estados de la Republica Mexicana. Por ejemplo,
en el afio 2008 la Comision de Filmaciones de Baja California Sur, por decreto del H. Congreso del Estado paso a
pertenecer a la dependencia de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad del Gobierno del Estado de Baja
California Sur. Desde entonces, la actividad filmica ha presentado un importante repunte en el estado, actualmente
existe una derrama econémica promedio de 20 millones de pesos anuales con proyectos como peliculas y telenovelas
que se han concretado gracias al prestigio que ha adquirido el estado y con las recomendaciones de los productores
que han visitado la entidad.

LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO LOCAL

La industria cinematografica y televisiva es una industria mundial que produce un enorme impacto econémico en
donde tiene lugar. La produccion fisica y la filmacion de una pelicula son una parte enorme, integral y
econdmicamente significativa de la realizacion de una pelicula o de un programa de televisién. No obstante, se suele
pasar por alto la inmensa cantidad de trabajo que se dedica a la produccién de una pelicula antes de que comience el
rodaje y mucho después de que este haya finalizado.

Esta actividad economica requiere una cantidad sustancial de personas, grandes inversiones y creatividad para
producir una historia que entretenga a los fanaticos. Los cientos y a veces miles de personas que trabajan en los
diversos campos del desarrollo, la preproduccién, la produccién, la posproduccion, la comercializacion y la
distribucion trabajan juntas para producir y hacer llegar las peliculas que se proyectan en las salas de cine.

Hacer una pelicula es como organizar un gran concierto, hay que coordinar con exactitud el trabajo de todos, planear
hasta el Gltimo detalle y enfrentarse a posibles imprevistos; las comisiones filmicas locales son importantes aliadas en
un produccion bien planeada, ya que su trabajo no solo se limita a ayudar a encontrar locaciones, sino de proporcionar
informacién precisa sobre personal especializado que se encuentra en la region, el equipo y servicios de todos tipo (no
solo te transportacién y hospedaje) con los que cuenta la entidad, sino también poder afrontar los retos técnicos que
solo la gente de cine se puede plantear y que solo la gente de la localidad puede ayudar a solucionar. (Nieto Malpica,
2014)

Desde la perspectiva econémica, la produccién cinematografica tiene un efecto multiplicador? , por ejemplo, una
pelicula mexicana actualmente tiene un costo promedio de 25 millones de pesos, si hablamos que el imparto del efecto
multiplicador es de 5 a 7 veces, esto quiere decir, que esos 25 millones de pesos se mueven por siete diferentes manos,
ademas de la creacion de empleos directos e indirectos, ya que durante todas las diferentes etapas que incluye una
produccion, requieren de servicios y recursos muy especializados, los cuales muchas veces solo la comunidad local
puede proveer.

Por esta razon, es fundamental la inversion en la industria audiovisual nacional con fondos, estimulos fiscales y
fideicomisos de apoyo a la produccion cinematogréafica. Se ha demostrado que estos apoyos econémicos, no es dinero
a fondo perdido, sino que representan una importante generacién de empleos directos e indirectos con efecto
multiplicador econémico para la comunidad donde se realizan estos proyectos y se obtienen los beneficios adicionales
cobrados a través de los impuestos y de la venta de productos que generan esta actividad en la localidad.

Por ejemplo, en la reciente produccion mexicana de la pelicula “Camino a Marte” del director Humberto Hinojosa,
estrenada en los cines mexicanos el primero de diciembre del 2017, generd una derrama econdmica que supero los 3.5
millones de pesos en cinco semanas de grabacion en el estado de Baja California Sur. La produccién de este
largometraje contribuyé directamente a la entidad sudcaliforniana, principalmente al sector turistico, a través del
incremento en ocupacion hotelera, consumo en restaurantes, renta de autos y la contratacion de personal local (poco
mas de 55 personas conformaron el equipo de produccién, staff y actores, 25 sudcalifornianos fueron contratados
como extras para llevar a cabo ciertas escenas), asi lo confirmo el secretario de Turismo, Luis Genaro Ruiz Hernandez
(Secretaria de Turismo, 2015 - 2021).

El fomento al turismo cinematografico no solo es benéfico para la generacion de mas proyectos filmicos (cuyo
beneficios son el derrame econémico y la generacidn de empleos durante su elaboracion) o el posicionamiento de los
destinos turisticos a nivel mundial; sino también estimulara la creacion artistica y el desarrollo cultural y social, ya

2 El concepto de Efecto Multiplicador fue originalmente introducido por R. F. Kahn: “un aumento de la inversion
eleva la produccion y el empleo; un descenso los reduce, el efecto multiplicador; a un incremento de la inversion,
pero en forma multiplicada, el Producto Nacional Bruto crece en mayor cantidad que la invertida toda se centra”.
Esto efecto se basa que los sectores industriales son interdependientes, es decir, es la aceptacion de que las ventas de
una empresa requieren de compras de otras empresas dentro de la economia local.
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que la entidad puede trascender mas alla de solo fungir como escenario de producciones audiovisuales, sino como
impulsor de la creacion de obras artisticas que aporten a la historia antropoldgica de una region.

Asimismo, el aumento de la infraestructura de exhibicién en complejos con multiples pantallas en todo el pais genera
inversiones y crea también puestos de trabajo. Segun lo demuestran los datos presentados por INEGI, en 2016, la
industria cinematogréafica creci6 cinco veces mas que la economia nacional en su totalidad y cre6 mas de 28 000
puestos, de los cuales el 40 % fueron ocupados por mujeres. Los gastos en la adquisicion de bienes y servicios
relacionados con el cine aument6 a 31 660 millones de pesos, con lo cual super6 por 15,2 % la cifra de 2015, mientras
que el gasto en el consumo de cine fue mayor que el de otros bienes y servicios culturales, como libros y conciertos.
Estos nimeros reflejan la importancia de las peliculas en la vida cultural y el entretenimiento del pueblo mexicano.

PRODUCCION CINEMATOGRAFICA EN MEXICO Y BAJA CALIFORNIA SUR

En la actualidad, la produccion cinematografica mexicana se encuentra en uno de sus mejores momentos, ya que se
ubica entre los veinte paises con mayor produccién cinematografica a nivel mundial y dentro de los tres primeros en
América Latina.

A continuacion, en la grafica se puede apreciar que de 1910 a 2017 se produjeron 6,352 peliculas mexicanas. En los
altimos 77 afios, la menor produccién de peliculas nacionales corresponde al periodo 1990-1999 en el que se
produjeron 344 peliculas mexicanas. En contraste, de 1960 a 1969 y de 2010 a 2017 se registr6 el mayor nimero de
peliculas nacionales producidas (986 en cada uno), por lo que la actual década se perfila como la mas productiva en
la historia del cine mexicano (Garcia, Chistian, Palazuelos, & Vazquez, 2018).

Peliculas mexicanas producidas por década (1910-2017)

1910-1919 1920-1929 1930-1939 1940-1949 1950-1959 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2017

Fuente: Elaboracién propia con base en IMCINE (2017 y 2017a: 306-307).

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE), de las 175 peliculas producidas

nacionalmente en el afio 2017, 96 (55%) contaron con financiamiento del Estado mexicano, a través de los fondos y
estimulos fiscales, lo que en conjunto represent6 una inversion de 855 millones de pesos (IMCINE, 2017).

Por esta razdn, es fundamental la inversion en la industria audiovisual nacional con este tipo de fondos y estimulos
fiscales, asi como con los fideicomisos de apoyo a la produccion cinematogréafica nacional, ya que esta inversion tiene
una amplia repercusién socioeconémica, potencialmente ampliando el mercado de visitantes de un lugar gracias a su
capacidad de promocion y de comunicacion.

La Comisién de Filmaciones de BCS confirma que la actividad filmica ha presentado un importante repunte en los
altimos afios, gracias a las recomendaciones de los productores de proyectos ya concretados, por ejemplo, los
largometrajes: Desierto, Camino a Marte, Transpeninsular y de telenovelas de Televisa: Un camino hacia el destino,
Sin rastro de ti y El Bienamado, esta Gltima filmada en su totalidad en el Pueblo magico de Loreto, dandole una
importante proyeccion en el mercado del turismo nacional, lo que provoco que la ocupacion hotelera estuviera al
100% en los periodos vacacionales de semana santa del 2017, cifra que por primera vez en su historia alcanzé este
destino turistico. Las actividades turisticas inducidas por el cine pueden facilitar el enfoque de sostenibilidad y la
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prolongacion de la temporada turistica y mejorar la aplicacion de las metas de turismo en una localidad, como en el
caso de Loreto.

Derrama Econdmica de Proyectos Filmicos en el Estado de Baja California Sur

$34,923,520.00

ka0, 00

$17,290,334.00

s Derrama Economica en Moneda Nacional

ANO 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién propia con base al Reporte presentado por la COFILM BCS (2017).

Es muy importante que los gobiernos entiendan y preserven estos organismos, ya que se ha dado el caso de que, al
haber un cambio de Gobierno, se pierde el seguimiento y los avances logrados, porque al gobierno entrante
sencillamente no le interesa el cine y argumentan que hay cosas mas importantes que atender, sin darse cuenta que la
industria del audiovisual es una industria de alto impacto econdmico y social.

CONCLUSION

México tiene una importante capacidad creativa y productora en la industria cinematografica, que le permite producir
enteramente un film (desde la preproduccion, produccion y postproduccion). Los variados escenarios nacionales y las
destrezas de productores, directores, artistas y técnicos calificados y con muchos afios de experiencia, favorecen la
produccion vy el rodaje de proyectos audiovisuales. No obstante, la escasez de financiamiento, la falta de iniciativas
conjuntas y asociativas entre los integrantes de la industria mexicana, la debilidad normativa y legal que rige esta
industria a nivel nacional, la falta de politicas publicas que promuevan la produccioén cinematografica y la gran
competencia internacional que existe, inhiben el crecimiento y la produccidn filmica en nuestro pais.

En estos momentos queda muy clara la necesidad de trabajar e investigar conjuntamente el fenémeno del turismo
cinematografico por parte de las Comisiones Filmicas Estatales y los érganos de desarrollo econémico
gubernamentales, tal como Riley (1994) ya lo exponia en base al estudio de los efectos secundarios causados por ese
turismo, y como podia ser gestionado para incrementar los ingresos de la industria turistica y su aportacion al
desarrollo local de una entidad.

Algunos gobiernos estatales, no siempre han reconocido este potencial y a menudo no aprovechan las oportunidades
de mejora de imagen del destino que existen a través del cine, ni ha disefiado planes estratégicos para su maximo
aprovechamiento.

México es de los paises que tiene una mayor biodiversidad en el mundo y con una gran diversidad cultural, estos son
valores realmente invaluables que las Comisiones Filmicas buscan promover; la demanda turistica ha ido creciendo
con el paso de los afios y los factores que incentivaban al viajero en la toma de decisiones a la hora de escoger su lugar
de destino (sugerencias y opiniones de familiares y amigos, las guias de viaje, los reportajes en revistas y television,
las agencias de viajes, etc.) se han sustituidos en parte o por completo por las posibilidades que ofrecen las llamadas
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nuevas tecnologias y los medios de comunicacién masivos no tradicionales, como por ejemplo el cine. Cuando la
gente esta buscando lugares que ha visto en la pantalla, entonces pasan a ser turistas inducidos por el cine.

Ademas, el fomento al turismo cinematografico no solo es benéfico para la generacion de mas proyectos
cinematograficos (cuyo beneficios son el derrame econémico y la generacidn de empleos durante su elaboracién) o el
posicionamiento de los destinos turisticos a nivel mundial; sino también estimulara la creacidn artistica y el desarrollo
cultural y social, ya que trasciende mas alla de solo fungir como escenario de producciones audiovisuales, sino como
impulsor de la creacion de obras artisticas que aporten a la historia antropolégica de la region. También las actividades
turisticas inducidas por el cine tienen una importante aportacion al desarrollo local, facilitando el enfoque de
sostenibilidad, la prolongacién de la temporada turistica y mejorar la aplicacion de las metas de turismo en una
localidad.

BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS

Busby, G., & Klug, J. (2001). “Movie-induced tourism: The challenge of measurement andother issues”. Journal of Vacation Marketing, VII(4),
316-332.

Butler, R. (1990). "The influence of the media in shaping international tourist patterns". Tourism Recreation Research, XV(2), 46-53.
CANACINE. (2017). Resultados definitivos 2017. Mexico: Camara Nacional de la Industria Cinematografica.

Ejarque, J. (2005). Destinos turisticos de éxito. Madrid: Piramide.

Garcia, R., Chistian, U., Palazuelos, C., & Vazquez, C. (2018). "La industria cinematografica en México". Visor Ciudadano(56).

Gartnet, W. (1989). "Tourism image: Attribute Measurement of State Tourism Products Using Multidimensinal Scalin Techniques". GARTNER,
W. (1989). "Tourism image: Attribute Measurement of State Tourism Journal of Travel Research, Vol. 28 , n® 2, XXVI11(2), 16-20.

Hudson, S. (2011). "Working together to leverage film tourism: collaboration between the film and tourism industries". Emerald Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 111(2), 165-172.

Hudson, S., & Ritchie, J. (2006). HUDSON, S., "Promoting Destinations via Film Tourism: An Empirical Identification of Supporting Marketing
Initiatives". Journal of Travel Research, XXXXIV(4), 387-396.

Hudson, S., & Ritchie, J. (2006b). "Film tourism and destination marketing: the case of captain Corelli’s mandolin". Journal of Vacation
Marketing, X11(3), 256-268.

IMCINE. (2017). "IMCINE consolida estrategias para promover el cinemexicano durante 2017". Mexico: Instituto Mexicano de Cinematogréfia.
INEGI. (2017). Modulo sobre Eventos Culturales seleccionados . MODECULT.

Juérez Mancilla, J., Cruz Chavéz, P., Torres Garcia, A., & C.C., C. C. (2018). Turismo, Desarrollo Econémico y Sustentabilidad en Baja
California Sur. Guadalajara: Universidad Auténoma de Sinaloa.

Nieto Malpica, J. (Diciembre - Febrero de 2014). "Las Comisones Filmicas. Un dispositivo para la promocion y desarrollo de ciudades y
territorios". Razon y Palabra(88), 88. Obtenido de http://www.razonypalabra.org.mx

Riley, R. (1994). “Movie-induced tourism”. Tourism State of the Art , Chichester : John Wiley and sons.
Riley, R., Baker, D., & Van Doren, C. (1998). "Movie Induced Tourism". Annals of Tourism Research, XXV(4), 919-935.

Santoyo, J. (2009). Comisiones Filmicas. I11 Congreso Internacional de Comunicacion: Sociedad, desarrollo y movilidad en comunicacion,
(pags. 12-169). Tampico.

Secretaria de Turismo, E. y. (2015 - 2021). Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad de BCS - Sitio Web. Recuperado el 19 de Enero
de 2018, de http://turismo.bcs.gob.mx/?p=4065

ISSN 1946-5351 1046
Vol. 10, No. 7, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Como el mantenimiento productivo total (TPM) te ayuda a mejorar la
productividad

M.C. Oscar Armando Villegas Matas?, M.C. Robertha Vidal Hernandez? , M.E. Iris Nieblas Trasvifia®, Ing. Javier
Gonzélez Beltran*

Resumen— Cual seria la primera impresion de los clientes si sacrificamos el tiempo de entrega, el costo o la calidad de
sus productos o servicios porque nuestros equipo es ineficiente?, Podria un empleado experimentado tener periodos de
inactividad, mantenimiento no programado, peligros de seguridad u otras cuestiones del equipo usando la maquinaria?.
El mantenimiento productivo total (TPM, Total Productive Maintenance, por sus siglas en inglés) actualmente es un tema
muy escuchado sobre todo en las industrias donde se cuenta con mucha maquinaria, sin embargo este no se aplicada como
deberia ya que se piensa que solo es una pérdida de tiempo por parte de los encargados de dirigir las empresas. Este
articulo esta enfocado a a demostrar como esta herramienta puede ayudar a mejorar la productividad de las empresas, lo
cual nos llevara a tener mejor calidad, entregas a tiempo, reducir costos y sobre todo a reducir los riesgos de seguridad a
lo que estan expuestos los trabajadores. Esta demostrado que podemos elevar de un 50% de confiabilidad hasta un 95 %
con la utilizacion correcta de dicha herramienta.

Palabras clave—Mantenimiento, TPM, Productividad, Maquinaria

Introduccién

De acuerdo a los datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI) del afio 2014 en
México aproximadamente el 12 % de las empresas corresponden a sector de la manufactura, sector donde normalmente
se aplica esta herramienta, sin embargo esta no esta limitada exclusivamente a este sector ya que el TPM se puede
aplicar en cualquier empresa donde exista un equipo 0 maquinaria desde una pequefia impresora hasta una maquina
de gran tamafio. Una empresa dedicada a la fabricacién de galletas presentaba problemas de flujo que generaban
exceso de inventario, fallas en la calidad, demoras en tiempos de entrega y tiempos muertos de su maquinaria. La
implementacion de TPM resultdé en un uso mas eficiente de las maquinas y en la liberacién de uso de efectivo. Los
logros obtenidos fueron: La productividad tuvo un incremento general del 30% « Hubo una reduccion del 40% en
tiempos muertos en la maquinaria * Se redujo 27% la mano de obra ¢ Se redujo un 40% en mermas.

El Mantenimiento Productivo Total es un método para lograr la maxima eficiencia del equipo a través del
involucramiento de los empleados. Este puede ser aplicado a la manufactura, soporte de equipo o cualquier pieza o
equipo de oficina sin reserva (Alberto Villasefior, Edber Galindo, Conceptos y reglas de Lean Manufacturing. 2008).
El objetivo principal del TPM es asegurar la disponibilidad y confiabilidad prevista de las operaciones, de los equipos,
y del sistema, mediante la aplicacién de los conceptos de: prevencion, cero defectos, cero accidentes, y participacion
total de las personas (Francisco Rey Sacristan, Mantenimiento Total de la Produccién, 2003) Cuando se hace
referencia a la participacion total, esto quiere decir que las actividades de mantenimiento preventivo tradicional,
pueden efectuarse no solo por parte del personal de mantenimiento, sino también por el personal de produccion, un
personal capacitado y polivalente.

Con TPM los clientes tienen Menor Costo, Producto de calidad, Mejor tiempo de entrega u una buena Impresion,
y los empleados cuentan con un ambiente seguro, equipo confiable y se sienten duefios de los equipos.

Dado lo expresado anteriormente se decidié implementar la herramienta de TPM en la empresa First Solution SA,
de C.V. de la Ciudad de Nogales ya que esta presentaba problemas de productividad debido a la baja confiabilidad
de su principal maquina para producir tableros de circuito impresos donde solo se cuenta con una maquinaria. El
objetivo fundamental es la implementacion de TPM para poder tener un equipo saludable que nos permita entregar
productos
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a tiempo, excelente calidad y personas que se sientan duefios del equipo, pero sobre todo elevar la productividad de la
empresa lo cual de da automaticamente si cumplimos con los puntos expresados anteriormente.

Descripcion del Método
Para desarrollar el proyecto se utilizaron los siguientes pasos.

Identificar y categorizar el equipo
Limpieza del equipo

Eliminar las fuentes de contaminacion
Establecer un estandar

Implementar y Monitorear

aprwhE

1. IDENTIFICARY CATEGORIZAR EL EQUIPO

En esta esta etapa se debe asegurar de enlistar todo el equipo que soporta los procesos. Involucrar a todos los
interesados que estén vinculados con los procesos y enseguida categorizar los equipos de acuerdo a la siguiente tabla

Categoria A (Equipo Vital)

«  Criticos para el proceso.

*+ UnadelaClase

»  Siesto para, una parte del grupo se para.
Categoria B

*  Menos Critico para el proceso

*  Respaldo disponible en cualquier sitio.

e Siesto se para, el grupo reduce la velocidad
Categoria C

»  No criticos para el Proceso

»  Siesto se para, el grupo sigue con poco impacto.

Piensa en el equipo que usas para hacer tu trabajo.
1. Enlistar 2-3 equipos.
2. Usar la evaluacion de taller para categorizar cada pieza del equipo.
3. Discutir con su equipo.
4. Enlistar quien debiera estar en el equipo de TPM por funcién y equipo.

* TPM es un grupo de responsabilidades, no solo la responsabilidad de un departamento de Mantenimiento.
» No puedes sacrificar la entrega, el costo, o calidad y esperar mantener tus clientes.
»  Se puede categorizar a las maquinas en grupos diferentes porque las salidas de los procesos no son las
mismas.
»  Todos deberian tener un rol en la administracién del equipo para lograr la maquina eficiencia del equipo.
—  Administradores
—  Duefios de las maquinas
—  Operadores
—  Personal de Mantenimiento
—  Otros Usuarios de los procesos.
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2. LIMPIEZA DEL EQUIPO

La limpieza del equipo nos permite:

»  Mejor el funcionamiento, no la apariencia
*  Hacer los Problemas Visibles

Etapas de la limpieza del equipo

a) Limpiar para inspeccionar (Equipo, Muebles, Techos, Remueve polvo y suciedad, Limpiar las superficies)

b) Inspeccionar para detectar (Asegurar de que todo funciona, Etiquetar el problema por areas, documentar)

c) Detectar para corregir (Reparar las superficies, Pintar las superficies, Pulir las superficies)

d) Corregir para perfeccionar (Monitorear el Mantenimiento Productivo Total (TPM), Monitorear los
hallazgos/escapes.)

Porcentaje de confiabilidad

CONTPM :
100.00% e G G G G Gy Figura 1 o _
g O ~ Nos muestra la confiabilidad que se tiene
. SIN TPM ~ con los equipos con TPM y sin TPM .
0.00% (Daniel T Jones, James P Womack, “Lean
6o 1 2 3 4 5 6 7 Thinking”1990)

Actividades dentro de esta etapa
a) Enlista las tipicas cosas que vez cuando inspeccionas un equipo.
b) Enlista las tipicas cosas que vez cuando inspeccionas el taller y el medio ambiente alrededor del equipo.
c) ldentifica como estas inspecciones afectan al cliente.

Que puedes inspeccionar cuando realizas la limpieza del equipo.

1. Inspecciones de Equipos » Inspeccidn del ambiente
* Limpieza »  Desorden (Limpieza de las tuercas,
+ Cables sueltos pernos Paletas, jefes, etc.)
e Contactos Corroidos «  Entorno (lluminacion,
«  Problemas de alineacion Montacargas, Todo tiene un lugar,
»  Componentes rotos Herramientas para el correcto
* Resistencia a la abrasién, apagado)
quemaduras » Acceso a paneles (Requisitos de Seguridad y
» Las fugas o falta de lubricacion medio ambiente)

«  Contaminacién - / suciedad,

La suciedad y obstruccion del
ventilador de refrigeracion

Cable eléctrico descarapelado

Desechos alrededor del tapon del

Medidor de presion no funciona depdsito (podrian entrar)

El nivel de aceite sin marcar

3. ELIMINACION DE LAS FUEN
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El 75% de las fallas de los equipos es:
— Contaminacion; polvo, sucio, chispas
— Desgaste de las maquinarias: friccion, calor, falta de lubricacion

Etapas para eliminar las fuentes de contaminacion
a) Reparay prevé las fuentes
b) Minimiza la aceleracion del deterioro

c) Haga éreas accesibles para inspeccion, mantenimiento y limpieza Petréleo procedente de diversas fuentes
de contaminacion del refrigerante

Obstruccion que Funcional
impide la funcion Filtros de Aire

Prevenir la contaminacion —

ACCESIBILIDAD Refrigerante que no Contamina

Tuberia de lubricante para llenar los puntos comunes y accesibles

Lubricacion de equipos
L TNy .

=

Antes Después Antes ' Desphés

Afiadir ventanas para medidores cuando sea posible, es una opcion de mas facil acceso que el resto.

N\
() (M) —/ [] ® ®
(W) (M) ]
® ® 1] o o
7/
Numero de Tornillos Afadir Ventanas Chaflan Risaaras Barrenos

Actividades para prevenir la Contaminacion.
» Instalacién de Mangueras
» Disefio de Nuevas Guardas
»  Uso de Caucho /Cortinas de Plastico
«  Apriete los sujetadores
— Minimiza la vibracion
— Evita la perdida de Sujetadores.
«  Remplaza los componentes (Entrenamiento necesario)
— Ejemplo: filtros de aire
— Asegurarse de que se requieren pocos o ninguna herramientas.
*  Use marcas visibles
— Use una delgada linea de pintura.
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— Incluya el chasis de equipo
«  Use mejor las bombas para los sistemas de refrigeracion.
«  Elaborar normas para la eliminacion de los residuos.

4. ESTABLECER UN ESTANDAR

Asegurar que el sistema ayuda a detectar, reponer y prevenir eventualidades.
Monitorear que tan bueno es el funcionamiento del equipo

Etapas de este paso:

a) Crear programa de mantenimiento planeado.

b) Establecerlo visualmente

c) Crea operaciones de recorridos

d) Crear lista de piezas de repuesto

e) Calcular el OEE

REALIDAD DE NO TENER MANTENIMIENTO PLANEADO

A\

) * Incluyendo actividades preventivas y predictivas

» ldentificar posibles fallas en las primeras etapas

»  El servicio de equipo a intervalos regulares.

—  Carrito de herramientas TPM
* Horario de trabajo para remplazar y reparar partes
detectadas.

Monitoreo de las condiciones de los equipo usando
herramientas especiales.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Herramientas de prevencion Herramientas de Prediccién
«  Programa de Mantenimiento preventivo »  Espectrografia de andlisis de aceite
« Actividades de mantenimiento preventivo * Anadlisis de Termografia
»  Checklist de recorridos » Alinear los controles exactos

Efectividad del equipo

OEE = (Disponibilidad)  x (Funcionalidad) X (Calidad)
(Tiempo Planeado — (Tiempo de ciclo ideal x Piezas Numero de partes producidas)
Arrangue e Inactividad) totales) )
(Tiempo Planeado) (NUmero total de partes producidas)

(Tiempo de Operacion)

5. IMPLEMENTAR Y MONITOREAR
Asegurarse de que el plan de TPM esta trabajando.
a. Proceso de Comunicacion (Reportes)
b. Andlisis de resultados (Documentos de resultados, Demostracion del progreso)

Grafica de Pareto
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De un buen Mantenimiento depende, no sélo un funcionamiento eficiente de las instalaciones, sino que ademas, es
preciso llevarlo a cabo con rigor para conseguir otros objetivos como son el control del ciclo de vida de las instalaciones
sin disparar los costos destinados a mantenerlas. Las estrategias convencionales de "reparar cuando se produzca la
falla" ya no sirven. Esperar a que se produzca la falla para intervenir, es incurrir en unos costos excesivamente elevados
(pérdidas de produccién, deficiencias en la calidad, etc.) y por ello las empresas industriales deben implantar procesos
de prevencion de estas fallas mediante un adecuado programa de Mantenimiento. Los costos de manufactura por lo
general pueden distribuirse de la siguiente manera: - 10% Mano de obra - 30% Administracion - 60% Produccion Al
ver esta distribucidn de costos resulta obvio el hecho de que al reducir las pérdidas en el area de produccién se reduciran
mas de la mitad de las perdidas (Seiichi Nakajima, Introduccion al TPM, Editorial: Tecnologias de gerencia y
produccion). El TPM es aplicable a todos los departamentos, en finanzas, en compras, en almacén, para ello es
importante es que cada uno haga su trabajo a tiempo. El TPM es el producto de varios sistemas y filosofias de control
de calidad y calidad total llevadas a su punto mas alto de evolucién hasta ahora, por lo que para hacerlo funcionar
requiere de un cambio en la filosofia del comdn denominador del personal de las empresas del nuestro pais. Los
resultados obtenidos en la empresa First Solution S.A.de C.V. fuero bastante aceptables ya que de un 50 % de
productividad del equipo se logré elevarlo al 80% , sin embargo todavia hay camino que recorrer para llegar a mejores
condiciones y sobre todo que este programa siga su curso en dicha empresa.

Recomendaciones
La principal sugerencia es seguir capacitando al personal en el involucramiento sobre TPM, pero sobre todo darle un seguimiento
puntual ya que tomarlo como una simple moda implica que pronto dejara de utilizarse, lo cual traerd como consecuencia que se
vuelan a tener problemas de entrega, calidad, seguridad que impactara fuertemente en los costos operativos de las organizaciones.
So6lo teniendo a todo el personal de la empresa motivado y con una gerencia productiva cuyo sistema esté atento a
mejorar continuamente todos los aspectos relacionados con TPM es que se podra llegar al punto de “cero pérdidas”.
Es un trabajo que se hace dia a dia, no es facil pero con una mente abierta y decidida se puede lograr.

Referencias

INEGI (2014) http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2014/

Alberto Villasefior, Edber Galindo, Conceptos y reglas de Lean Manufacturing. 2008
Francisco Rey Sacristan, Mantenimiento Total de la Produccién, 2003

Seiichi Nakajima, Introduccién al TPM, Editorial: Tecnologias de gerencia y produccion
Daniel T Jones, James P Womack, “Lean Thinking”1990

Notas Biogréaficas

1 M.C. Oscar Armando Villegas Matas es Profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas Productivos de la
Universidad Tecnolégica de Nogales, México oscarvillegas@live.com.mx

2 M.C. Robertha Vidal Hernandez Profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas Productivos de la Universidad
Tecnologica de Nogales, México rvidal2000@hotmail.com

8 M.E. Iris Nieblas Trasvifia Profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas Productivos de la Universidad
Tecnologica de Nogales, México iris.nieblas@hotmail.com

4Ing. Javier Gonzalez Beltran Profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas Productivos de la Universidad
Tecnologica de Nogales, México jagonzalez27449@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1062
Vol. 10, No. 7, 2018


http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2014/
mailto:oscarvillegas@live.com.mx
mailto:rvidal2000@hotmail.com
mailto:iris.nieblas@hotmail.com
mailto:jagonzalez27449@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Los Mochis, Sinaloa, México
Los Mochis 2018 © Academia Journals 2018 Octubre 24 al 26, 2018

Ensayo para determinar actividad antidiabética in vitro mediante
inhibicion de a-amilasa

LN. Ana Karen Zaldivar Ortegal, MC. Gabriela Medina Pérez?, Dr. Fabian Fernandez Luquefio®, Dr. Isaac Almaraz
Buendia®*, Dr.Victor Manuel Martinez Juarez®, Dr. Juan Ocampo Ldpez® Dr. Rafael German Campos Montiel”

Resumen La Diabetes Mellitus (DM) es una enfermedad metabolica que puede ser controlada por diferentes enfoques como
inhibir las actividades enzimaticas. En el presente trabajo se evalu¢ la actividad antidiabética in vitro mediante el ensayo
de inhibicién de la a-amilasa con extracto etandlico de la cascara del fruto de xoconostle variedad Ulapa. Se evalué la
concentracion de sustrato en el bioensayo obteniendo como mejor resultado utilizar 0.1% de almidoén soluble. Se evaluaron
distintas concentraciones de enzima para determinar las mejores condiciones al realizar el ensayo identificando que la
mejor es utilizar 100pL de solucién de enzima. El extracto presenta efecto inhibitorio sobre la enzima a-amilasa, su
porcentaje de inhibicién es de 84.78% frente al 91.93% de inhibicién del control de acarbosa. Por tanto, se puede concluir
gue la cascara de xoconostle es capaz de inhibir a la a-amilasa debido a su contenido de compuestos bioactivos.

Palabras clave: antidiabético, xoconostle, a-amilasa, compuestos bioactivos, acarbosa.

Introduccion
La Diabetes Mellitus (DM) es una enfermedad metabdlica que pertenece al grupo de Enfermedades Crénicas No
Transmisibles (ECNT) (Cérdova-Villalobos et al., 2008). La incidencia y prevalencia incrementa cada afio por lo cual
esta enfermedad se ha convertido en un problema de salud a nivel mundial para el cual es necesario buscar alternativas
de solucion (Betancur, 2018).
LaDM ocasiona alteraciones en el metabolismo de carbohidratos, proteinas y grasas, asi como una relativa o absoluta
deficiencia de la secrecién de insulina con grados variables de resistencia a ésta; (Durdn-Varela et al., 2001) los
sintomas clinicos generan complicaciones crénicas multi-sistémicas que pueden llevar a la muerte del paciente, es por
esto que muchas de las terapias anti-diabéticas estan dirigidas a mejorar el control metabdlico a través de la
normalizacién de la glucemia (Mendoza Meza & Loza Rosas, 2014). Existen varios farmacos antidiabéticos como las
biguanidas, sulfonilureas, meglitinidas, tiazolidindionas, inhibidores de la glucosidasa, incretiniméticos, inhibidores
de la dipeptidil peptidasa IV (DPP-1V) entre otras, para controlar la diabetes mellitus (Arulselvan et al., 2014). No
obstante, esta es una enfermedad progresiva, por lo que el uso aislado de fArmacos se ha vuelto insuficiente, siendo
necesario el apoyo de terapias alternativas (Ramirez et al., 2013).
La DM puede ser controlada por diferentes enfoques como eliminar radicales libres o inhibir las actividades
enzimaticas. Se han realizado diversos estudios con el objetivo de controlar los niveles de glucosa postprandial; como
la inhibicion de a- glucosidasa intestinal y a- amilasa pancredtica (Gondi & Rao, 2015; Lopez-Martinez, Aguilar
Cisneros & Dublan-Garcia, 2014). Diversas investigaciones han determinado que la inhibicion de a-glucosidasa y a-
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amilasa retrasan la digestion de almidén y disacaridos a monosacaridos absorbibles, lo que resulta en una reduccion
de la hiperglucemia postprandial (Adisakwattana et al., 2009).

Desde la época prehispanica en México las cactaceas han sido parte de la medicina tradicional en el tratamiento de
diversas enfermedades; (Pimienta-Barrios et al., 2008) es decir el uso de plantas medicinales con fines terapéuticos
en vista que éstas contienen principios activos: compuestos fendlicos (tocoferoles, flavonoides y acidos fendlicos),
compuestos nitrogenados (alcaloides, derivados de la clorofila, aminoacidos y aminas), carotenoides, etc., que pueden
ser utilizados directamente 0 como precursores para la hemisintesis en quimica farmacéutica (Ramirez et al., 2013).

Metodologia

Obtencion de la muestra

El fruto de xoconostle variedad Ulapa (Opuntia oligacantha C. F. Férst.) fue recolectado en el municipio de Ulapa
Melchor Ocampo, Tetepango, Hidalgo (altitud 2040m, latitud 20°08'41.7"N longitud 99°09'59.0"W) con una
temperatura minima de 4.1°C y maxima de 27.9 °C. Los frutos fueron cosechados en madurez fisioldgica cuando la
cascara presentd un color verde. Estos frutos fueron transportados al Laboratorio de Aprovechamiento
Agroalimentario del Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, donde
se almacenaron en el ultracongelador a una temperatura de -70 °C.

Extraccién de compuestos bioactivos

Los xoconostles fueron cortados por mitad con un cuchillo. Se separaron manualmente las tres partes que componen
el xoconostle: pericarpio, mesocarpio y endocarpio. Para la preparacion de los extractos etanélicos se colocd la cascara
del fruto en pequefios trozos en un matraz Erlenmeyer de 250 ml y se adicionaran 40 ml de una solucién etanol: agua
(50:50 v/v) a cada matraz; los cuales se mantuvieron a temperatura ambiente en la oscuridad durante 30 minutos.
Posteriormente se colocd el extracto en tubos y se centrifugaron a 10000 rpm durante 20 minutos a 4°C para obtener
el sobrenadante. Los extractos obtenidos fueron almacenados a -70°C en ultracongelador hasta ser utilizados.

Ensayo de la inhibicion de o- amilasa.
La inhibicion de la o- amilasa se realizé mediante la técnica propuesta por Abirami et al., (2014) con modificaciones.
En la cual se tomaron 100 uL del extracto de céscara de xoconostle en distintas concentraciones (20, 40, 60, 80, 100,
120y 140) y se mezclaron con 100 pL de buffer de fosfato de sodio 0.02 mol /L (ph 6.9) y 100 L de una solucion de
a- amilasa distintas concentraciones (50, 100y 200) se pre-incubé a 37°C por 10 minutos. Posteriormente se agregaron
100 pL de almidoén soluble al 1% y 0.1 % en diferentes ensayos; se incubaron las muestras a 37°C por 60 min. La
reaccion se detuvo agregando 1 mL de reactivo de &cido dinitrosalicilico (1 g de 3,5- de acido dinitrosalicilico, 20ml
de una solucién de NaOH 2 mol/L, 50mL de agua destilada y 30g Sal de Rochelle). Los tubos con las muestras fueron
llevados a ebullicién durante 5 minutos y después colocados en un bafio de agua fria; se agregaron 3 ml de agua
destilada y la absorbancia de las muestras fue medida a 540nm.
Las lecturas fueron comparadas con el control en donde el inhibidor fue remplazado por buffer y la inhibicion de la
enzima fue calculada en porcentaje.
Para el control negativo se utiliz6é un inhibidor sintético cuyo principio activo es la acarbosa (2mM) marca Glucobay
en distintas concentraciones (20, 40, 60, 80, 100, 120 y 140) (Ramirez et al., 2013).
Analisis Estadistico
Los datos experimentales fueron analizados mediante un analisis de varianza (ANOVA). Se realiz6 la comparacion
de medias por el método de Tukey con un nivel de significancia (p<0.05), mediante el software estadistico IBM SPSS
Statistics (IBM® SPSS® 2016 ver. 18, Armonk, USA).

Resultados y Discusion.

En la grafica 1 se muestran los resultados obtenidos del ensayo de inhibicién de a- amilasa donde se aplicaron dos
tratamientos con distintas concentraciones de almidén (0.1% y 1%) y un control con la misma cantidad de enzima
para ambos ensayos.
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Los resultados obtenidos muestran que en el ensayo en el cual se utilizé almidén al 0.1% se presenta una mayor
inhibicion de la enzima en comparacién con los ensayos en los que se aplico 1% de almidon. En ambos ensayos se
utilizd6 Acarbosa como inhibidor a distintas concentraciones (100, 200 y 400) y la misma cantidad de enzima. AL
utilizar el 0.1% de sustrato en el ensayo se observéd una cinética en forma de parabola concuerda con el modelo de
Michaelis- Menten.

110 4
100 A
90 A

80 A

% inhibicion

60 -

—&— Almidon 0.1%
50 A —@— Almidon 1%

40 T T T T
Ac.0 Ac. 100 Ac. 200 Ac. 400

Concentracién

Gréfica 1. Porcentaje de inhibicion de o-amilasa Se utilizaron 100, 200 y
400uL de acarbosa como inhibidor. (Ac.)

Estos resultados concuerdan con lo descrito por Aguilar y colaboradores (2000) en ese estudio realizan una
purificacidn y caracterizacion de la a-amilasa y demuestran que la enzima tiene una cinética tipo Michaelis-Menten
al hidrolizar almidén soluble, es decir que la velocidad de reacciéon de la enzima incrementa rapidamente en
concentraciones bajas de sustrato, esto ocurre ya que a altas concentraciones de sustrato la enzima se estabiliza; esto
se genera porque la enzima esta saturada, es decir, todas las moléculas de enzima disponibles ya estdn ocupadas
procesando sustratos. Todas las enzimas muestran el efecto de saturacion, pero varian ampliamente con respecto a la
concentracion de sustrato que se necesita para que se manifieste (Nelson & Cox, 2015).

La hidrolisis del almidon por la enzima a-amilasa depende de las condiciones en donde se lleve a cabo como
temperatura, pH, naturaleza del sustrato, concentracidn de sustrato, concentracion de la enzima, presencia de iones de
Ca?+ y otros agentes estabilizadores (Sivaramakrishnan et al., 2006) .

En la Gréfica 2 se muestran los porcentajes de inhibicion de la a- amilasa utilizando distintas concentraciones de
enzima; en los primeros dos ensayos se realizaron en una proporcion 2:1 es decir que se agreg6 el doble de enzima
(100uL - 200uL) respecto a la cantidad de inhibidor natural (100uL -50uL céscara de xoconostle) buffer y sustrato;
en los siguientes dos ensayos la proporcion fue 1:1 agregando 100uL de todos los componentes del ensayo (enzima,
inhibidor natural, buffer y sustrato) asi como 50uL respectivamente. La variable de interés a analizar fue la actividad
de la enzima por lo cual en el histograma se destaca la cantidad que se agreg6 en cada ensayo.

Los datos obtenidos muestran que utilizando 100puL de enzima se obtiene el mayor porcentaje de inhibicion (81.83%
y 71.38 %). Utilizando 50uL de enzima y 50 pL de inhibidor natural se observa que disminuye el porcentaje de
inhibicion (68.88%) y afiadiendo 200uL de enzima el porcentaje de inhibicion también disminuye (38.14%) resultado
coherente ya que se esté afiadiendo el doble de cantidad de enzima respecto a la cantidad de sustrato e inhibidor; por
lo que hay mayor actividad enzimética.
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Grafica 2. Porcentaje de inhibicién de a-amilasa utilizando extracto de céscara de xoconostle como
inhibidor.

En la Gréfica 3 se muestran los resultados obtenidos en porcentaje, de la inhibicioén de la enzima a- amilasa por efecto
de los compuestos fendlicos extraidos de la cascara de xoconostle. Se utilizaron distintas concentraciones de extracto
de cascara de xoconostle y se compararon con un control negativo utilizando acarbosa.

Se puede observar que la inhibicion utilizando extracto de xoconostle de 20pL a 100pL muestra una 28888menor
inhibicién comparado con el inhibidor farmacéutico acarbosa. Utilizando 60 pL de extracto de cascara de xoconostle
el porcentaje de inhibicion de la enzima es mayor al 50%. Utilizando cantidades mayores a los 120pL de muestra se
presenta una inhibicién del 79.49%, utilizando 140uL 79.59% y utilizando 160uL existe una inhibicion de 84.78% ya
que existe mayor cantidad de compuestos fendlicos por lo que el porcentaje de inhibicién contintia incrementando con
una inhibicion muy parecida, casi igual a la acarbosa que utilizando 120uL, 140uL y 160uL presentan una inhibicion
de 89.78% 90.66% y 91.93% respectivamente. Los resultados obtenidos de la inhibicidn de enzimatica utilizando
acarbosa son muy similares a lo reportado por Abrirami et al., (2014) donde la sustancia terapéutica presento una
inhibicion de 82.29%. Mendoza Meza y colaboradores (2015) también utilizan acarbosa como control negativo
reportando una inhibicion del 50%. La acarbosa es un inhibidor sintético que retrasa la digestion de hidratos de
carbono, prolongando el tiempo total de digestion de carbohidratos, causando asi una reduccién en la absorcion de
glucosa y, en consecuencia, disminuir la cantidad de glucosa postprandial en plasma (Sales, Souza, Simeoni,
Magalhdes & Silveira, 2012) .

Las concentraciones del extracto de xoconostle a partir de los 60uL producen una inhibicién mayor al 50% .
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Graéfica 3. Porcentaje de inhibicion de a-amilasa utilizando extracto de cascara de xoconostle y
acarbosa como inhibidor enzimatico.

Abirami y colaboradores (2014) realizaron el ensayo de inhibicion de a-amilasa in vitro utilizando el jugo de Citrus
hystrix and C. maxima (frutas indigenas) se reporta una inhibicion enzimatica de 75.55%-79.75% respectivamente a
cada variedad de fruto que se utilizd en dicho ensayo; lo cual es similar al porcentaje de inhibicién utilizando los
compuestos fendlicos extraidos de la cascara de xoconostle como inhibidor de la enzima.

Mendoza Meza & Medina Valdés (2015) realizaron un estudio de inhibicion de a- amilasa en el cual utilizaron hojas
de yacén; se menciona que la inhibicidn de la a-amilasa podria atribuirse a los acidos fenolicos simples y polifenoles
presentes en las hojas de yacon .

Estudios previos han reportado la presencia de acidos fendlicos como el vanilico, clorogénico, caféico, feralico e
isdmeros del acido dicafeoilquinico en las hojas de yacon; estos compuestos tienen la capacidad de inhibir a las
enzimas alfa-amilasa y alfa-glucosidasa. Asimismo, flavonoides como quercetina, kaempferol e isorhamnetina,
identificados en las hojas de yacén, son inhibidores de la enzima alfa-amilasa (Mendoza Meza & Loza Rosas, 2014).
EL xoconostle es un fruto acido, de color rojo, con cascara, pulpa y semillas; se utiliza en la cocina mexicana como
fruta o verdura, en elaboracion de dulces, como condimento, entre otros (Osorio-Esquivel et al., 2011). Diversos
estudios hacen referencia de sus propiedades funcionales del fruto acido como hipoglucémico, hipocolesterolémico,
antiulcerogénico, antiiflamatorio, entre otras; esto debido a la presencia de compuestos fendlicos que a su vez lo
caracterizan como alimento funcional (Morales et al., 2015).

Se ha demostrado previamente la capacidad de los polifenoles vegetales para actuar como antioxidantes en los sistemas
bioldgicos (Martinez-Florez et al., 2002).

El creciente interés en los flavonoides se debe al descubrimiento de su amplia actividad farmacol6gica; ya que pueden
unirse a los polimeros biol6gicos, como enzimas, transportadores de hormonas, y ADN; quelar iones metélicos
transitorios, tales como Fe?+, Cu?+, Zn?+, catalizar el transporte de electrones, y depurar radicales libres. Debido a
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este hecho se han descrito efectos protectores en patologias tales como diabetes mellitus, cancer, cardiopatias,
infecciones viricas, Ulcera estomacal y duodenal, e inflamaciones (Martinez-Flérez et al., 2002).

Conclusién
La a-amilasa es la enzima que hidroliza el almidén que se consume en la dieta; actualmente el consumo de inhibidores
enzimaticos naturales como los compuestos fendlicos, los cuales estan presentes en la cascara del fruto de xoconostle,
pueden ser Utiles en el control de los niveles de glucosa post pandrial, previniendo estados de hiperglucemia en
personas con DM.
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Ambiente educativo hospitalario, desde la opinion del Médico Interno de
Pregrado

Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect?, Dra. Paula Flores Flores?, MDCS. Eunice Guadalupe Martinez Aguirre?,
MDCS. Dilcia Denyss Zurita Camacho®

Resumen: Objetivo: Identificar desde la opinidon del Médico Interno de Pregrado, el ambiente educativo del hospital
donde realizaron su rotacion de pregrado durante el afio 2016-2017. Metodologia: Cuantitativo, descriptivo, transversal,
en donde participa una muestra por conveniencia constituida por 452 Médicos Internos de Pregrado (MIP), el
instrumento utilizado fue una escala tipo Likert con tres opciones de respuesta, retomada de Morales y Medina (2007),
conformado por 28 items e integrado en cuatro dimensiones: profesor, estudiante, evaluacién y entorno personal y
laboral. Se solicité autorizacién a Directivos de la Facultad de Medicina y el consentimiento informado a participantes.
Resultados: De los 452 MIP, 47.3% fueron hombres y 50.4% mujeres y 10 no contestaron. En los aspectos relacionados
con la dimensién del profesor, el 69% opina que el ambiente educativo es favorable, en la dimensién de estudiantes, es
favorable para el 51.5%, en la dimension de evaluacion, es favorable para el 63.7% y la dimensién de entorno personal y
laboral, es favorable para el 67.3%. Conclusion: La opinién de los Médicos Internos de Pregrado es que menos del 70%
consideran favorable el ambiente académico hospitalario, por lo que mejorarlo es imperante.

Palabras clave: Ambiente académico, Estudiantes, Medicina.

Hospital educational environment, from the opinion of the Undergraduate Internal Medicine
Abstract. Objective: To identify, from the opinion of the Undergraduate Intern, the educational environment of the
hospital where they made their undergraduate rotation during the 2016-2017 year. Methodology: Quantitative,
descriptive, transversal, where a convenience sample consists of 452 Undergraduate Interns (MIP), the instrument used
was a Likert scale with three response options, taken from Morales and Medina (2007), formed by 28 items and
integrated in four dimensions: teacher, student, evaluation and personal and work environment. Authorization was
requested to Directors of the Faculty of Medicine and informed consent to participants. Results: Of the 452 IPMs, 47.3%
were men and 50.4% women and 10 did not answer. In the aspects related to the dimension of the teacher, 69%o think that
the educational environment is favorable, in the dimension of students, it is favorable for 51.5%, in the evaluation
dimension, it is favorable for 63.7% and the dimension of personal and work environment, is favorable for 67.3%.
Conclusion: The opinion of the Internal Undergraduate Doctors is that less than 70% consider the hospital academic
environment favorable, so improving it is imperative.
Keywords: Academic environment, Students, Medicine.

Introduccion

El 70% de los Médicos Internos de Pregrado, opinan que el ambiente educativo hospitalario durante la rotacion del
afio 2016-2017 es favorable. Dentro del ambiente educativo, se develan problemas que se viven en todos los escenarios
en donde se practica la ensefianza aprendizaje y el hospital es uno de ellos; cuando impera un ambiente educativo
desfavorable, la practica docente es deficiente, se carece de planeacién didactica, evaluacién y seguimiento del
aprendizaje; asimismo, se deja de lado al estudiante haciéndolo sentir desvalorizado y en ocasiones avergonzado frente
a comparieros y pacientes cuando comete errores académicos.

En este contexto, el profesor es quien debe promover la discusion grupal de temas académicos, el analisis de casos
clinicos, el reforzamiento de la vinculacion entre teoria y practica, aclarar constantemente las dudas del estudiante y
no dejarlo solo cuando realice procedimientos con el paciente. También es necesario que el docente se aleje de ejercer
la critica autoritaria hacia el estudiante y de forma contraria, fomente la lectura, investigacion, analisis critico y juicio
clinico de la informacion médica relacionada con los pacientes. Ademas de tomar en cuenta en la evaluacion, la calidad
y cantidad de labores educativas realizadas, incluidas las guardias.

! Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect, Profesor Investigador Tiempo Completo de la Facultad de Medicina y
Odontologia de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México, senibaza@hotmail.com (autor corresponsal)
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Dentro de las ciencias de la salud, un ambiente educativo ideal es aquel en el que de manera armoniosa se les da a
los estudiantes, la oportunidad de formar, integrar y aplicar sus conocimientos para desarrollar habilidades, destrezas
y aptitudes que le permita dar solucion a los principales problemas de salud de la sociedad. Sin embargo, la educacion
en los hospitales continua bajo la dominacién del profesor hacia el estudiante donde las actividades implicadas en el
ambiente educativo son pasivas; no se encamina al estudiante para que reflexione a través de la vinculacion entre la
teoria y la préactica, convirtiéndose pues, en un proceso de ensefianza aprendizaje clinico desinteresado en donde la
prioridad es cumplir con el que hacer y no aprender.

No obstante, en un hospital se viven dos realidades, por un lado, el ambiente laboral y por el otro, el ambiente
académico y hasta el momento, es dificil conjuntarlos para obtener éxito a través de la demostracion de competencias
de conocimiento, habilidad, actitud y valor de los estudiantes. Un hospital tiende a la rigidez, cotidianidad,
productividad y eficiencia, dejando de lado las caracteristicas propias de la ensefianza, por tanto, es comun la practica
docente que desfavorece la participacion del estudiante, la desmotivacion y desinterés del propio estudiante, la
incorrecta forma de evaluacion, etc.

En relacion a lo anterior, crear un ambiente educativo de autocritica y reflexion para identificar aquello que debe
mejorarse es indispensable. De esta manera el estudiante brindara una atencion médica con sentido bajo el analisis,
comprension, reflexién y juicio critico-clinico.

Obijetivo: Identificar desde la opinidn del Médico Interno de Pregrado, el ambiente educativo del hospital donde
realizaron su rotacion de pregrado durante el afio 2016-2017.

Hipétesis: Al evaluar el ambiente educativo hospitalario, permitira identificar las areas de oportunidad implicitas
en el proceso de ensefianza aprendizaje, como: la practica docente, estrategias de aprendizaje, herramientas de
evaluacidn, entre otras. Asi se podran disefiar un plan de mejora que beneficiara tanto al estudiante, docente, jefe de
ensefianza en el hospital, directivos de la institucion educativa y los pacientes.

Desarrollo

Duarte (2003) expresa que un ambiente no solo corresponde a los espacios fisicos, sino que es el conjunto de los
factores internos y externos que limitan o favorecen las practicas sociales y las relaciones humanas. En este sentido,
un ambiente educativo segiin Palmgren y Bolander (2015) se refiere a las interacciones formales e informales que
suceden bajo una misma estructura organizacional entre personas con intereses en comun. Asi mismo, Castro-
Rodriguez y Lara-Verastegui (2017) lo definen como todo aquello que ocurre en las aulas, departamentos, facultades
y universidades y que forma la parte mas importante del curriculo de la misma.

Formar médicos competentes y capaces de solucionar los problemas de salud de su poblacién con ética, valores y
responsabilidad es un reto, en este sentido, en un ambiente educativo 6ptimo se facilitaria esta préactica con buenos
resultados de aprendizaje dejando ver una conducta autébnoma y responsable. En algunos hospitales existen
condiciones ajenas a un programa educativo formal en el que de manera indirecta influye en la motivacion,
rendimiento académico y disposicion hacia el estudio de los médicos en formacidn ya que dentro de las principales
situaciones que influyen negativamente en el ambiente educativo son: sobrecarga de trabajo, actitudes docentes
discriminatorias y malas condiciones del ambiente fisico. (Alvarez, Ojeda, Bazan, Martinez, y Maceo 2017).

Morales y Medina (2007) encontraron que el 70.8% los estudiantes de medicina percibian un ambiente educativo
poco favorable para la reflexion y el ejercicio de la critica; el 19.4% lo percibia favorable; 9.5% es favorable y el 0.3%
muy favorable. Se consider6 la respuesta “siembre” como favorable, “a veces” poco favorable y “nunca” desfavorable.
También hacen referencia a que, a medida que el estudiante avanzaba de grado académico, el ambiente académico se
percibia poco favorable.

Pruebas y resultados
Metodologia: Cuantitativo, descriptivo, transversal, en donde participa una muestra por conveniencia constituida
por 452 MIP, el instrumento utilizado fue una escala tipo Likert con tres opciones de respuesta, retomada de Morales
y Medina (2007), conformado por 28 items e integrado en cuatro dimensiones: profesor, estudiante, evaluacién y
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entorno personal y laboral. Se solicitd autorizacion a Directivos de la Facultad de Medicina y el consentimiento
informado a participantes.

Resultados: De los 452 MIP, 214 (47.3%) hombres y 228 (50.4%) mujeres y 10 no contestaron.

Tabla 1. Resultados de la dimension de “Profesor”

Durante el afio de internado, mi profesor... Siempre A Nunca
% Veces %

1.Proporciona la discusidon grupal sobre los temas del programa 33.8 63.1 2.9
académico.

2.0torga mayor importancia a las actividades educativas del aula que 6.0 60.8 33.2
a la practica clinica.

3.Promueve actividades educativas en un clima de confianza y 49.1 47.3 35
respeto.

4. Aclara las dudas sobre el tema cuando imparten clase. 69.0 30.5 0.4

5.Es incongruente entre lo que dice y hace con el paciente. 6.0 56.2 37.6

6.Me deja solo cuando realizo procedimientos con los pacientes. 115 65.0 22.8

7.Tiene predileccion por algunos estudiantes. 13.1 61.7 25.0

En los aspectos relacionados con la dimensién del profesor, el 69% opina que el ambiente educativo es favorable
en cuanto a que los profesores en el hospital si aclaran las dudas sobre los temas cuando imparten clase, el 49.1% lo
considera favorable en relacion a que promueven actividades educativas en un clima de confianza y respeto y el 33.8%
también lo considera asi ya que proporcionan la discusion grupal sobre los temas del programa académico. Sin
embargo, el 56.2% refiere que el ambiente educativo es poco favorable en cuanto a que algunos profesores son
incongruentes entre lo que dicen y hacen con los pacientes, el 65.0% refiere poco favorable porque los dejan solos
cuando realizan procedimientos con los pacientes y el 61.7% poco favorable por mostrar predileccion por algunos
estudiantes mas que otros.

Tabla 2. Resultados de la dimension de “Estudiante”

Durante el afio de internado... Siempre A Nunca
% veces %

1.Desestiman mis puntos de vista durante las rotaciones de los 2.2 41.2 56.6
servicios.

2.Percibo que el ejercicio de la critica se reserva a quienes tienen 155 60.8 235
autoridad.

3.Participo con el equipo médico para decidir las interconsultas en 24.1 59.5 15.9
los pacientes.

4.Es excepcional la discusion de casos clinicos. 42.7 48.7 7.7

5.organizo los expedientes clinicos y los analizo y discuto con el 51.5 43.6 4.6
profesor.

6.Las lecturas que me solicitan tienen poca relacidn con mi practica. 7.7 27.4 64.6

7.Investigo, analizo y critico informacion médica relacionada con 55.3 42.5 2.2
mis pacientes.

En cuanto a la dimension de los estudiantes, ellos consideran que el ambiente académico es favorable para el 51.5%
ya que organizan, analizan y discuten los expedientes clinicos con el profesor y el 55.3% lo considera asi porque
investigan, analizan y critican la informacion médica relacionada con los pacientes. Es poco favorable para el 60.8%
por percibir que el ejercicio de la critica se reserva a quienes tienen autoridad, ademas, el 59.5% también lo percibe
asi en relacion a la carente participacion con el equipo médico para decidir las interconsultas de los pacientes. Sin
embargo, es desfavorable para el 64.6% porque consideran que las lecturas que le solicitan tienen poca relacion con
la préactica.

Tabla 3. Resultados de la dimension de “Evaluacion”

Durante el afio de internado... Siempre A Nunca
% veces %
1.Estando enfermo he tenido que asistir a mis labores para aprobar el 46.7 36.3 17
Ccurso.
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2.Considero fundamental la profundizacion en los temas del 63.7 34.3 2
programa.
3.Asisti a la evaluacidn confiado y seguro de lo que avancé. 59.1 39.2 1.3
4.Se considera la cantidad y calidad de mis labores educativas para 54 36.1 10
mi calificacion.
5. Se toma en cuenta la teoria y la practica clinica. 63.3 28.8 8
6. Se toma en cuenta lo que realizo durante las guardias para mi 33.4 36.5 29.6
evaluacion.
7.Mis problemas temporales de salud no repercuten en mi 23.2 34.3 42
calificacion.

En cuanto a la dimensidn de evaluacidn, los estudiantes consideran que el ambiente académico es favorable en
cuanto a que dan valor a la profundizacion de los temas académicos (63.7%), y en los resultados de evaluacion si
demuestran el aprendizaje adquirido durante la estancia en el hospital (59.1%), si toman en cuenta la cantidad y calidad
de las labores que realizan (54%) y toman en cuenta la vinculacién teoria y practica (63.3%). Sin embargo, es
desfavorable en cuanto a que, aun estando enfermos, deben asistir a las labores académicas hospitalarias (46.7%) lo
cual repercute en su evaluacion (considerdndolo asi el 42% de los estudiantes). Asimismo, poco favorable porque solo
a veces (36.5%) se toma en cuenta lo realizado durante las guardias para la evaluacion.

Tabla 4. Resultados de la dimension de “Entorno laboral y personal”

Durante el afio de internado... Siempre A Nunca
% veces %

1.Se desestima la integracion de los alumnos con el personal del 8.4 46.2 45.4
hospital.

2.He sido avergonzado frente a los pacientes y sus familiares por mis 9.1 49.6 41.4
equivocaciones.

3.Me asignan labores dentro de mi horario establecido para el 33.2 51.1 15.3
internado.

4.Por cansancio me he quedado dormido en clase al dia siguiente de 26.1 60.4 13.3
la guardia.

5.Cuando realizo mis actividades me siento valorado por el equipo 39.8 56.6 3.3
de salud.

6. Las autoridades universitarias estan interesadas en mi proceso de 32.7 50.7 16.6
ensefianza aprendizaje.

7. La interaccion con el personal de salud ha fortalecido mis puntos 67.3 31.9 0.9
de vista.

En los aspectos relacionados con la dimensién de entorno personal y laboral, el 67.3% opina que el ambiente
educativo es favorable en cuanto a que la interaccion con el personal de salud fortalece sus puntos de vista. Sin
embargo, el 56.6% y el 50.7% refiere que el ambiente educativo es poco favorable en cuanto a que no se sienten
valorados por el equipo de salud y las autoridades universitarias a veces se interesan por su proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, es poco favorable porque el 49.6% expresa que le han hecho sentir avergonzado frente a os
pacientes y familiares por cometer equivocaciones, el 51.1% refiere que le asignan labores fuera de su horario
establecido para el internado y el 60.4% se ha quedado dormido en clase al dia siguiente de la guardia por la carga
excesiva de actividades.

Conclusiones

La opinién de los Médicos Internos de Pregrado es que menos del 70% consideran favorable el ambiente académico
hospitalario, por lo que mejorarlo es imperante.

En cuanto a la dimensién de Profesor, el ambiente educativo es poco favorable ya que ven incongruencia entre lo
que el profesor dice y hace con los pacientes, los dejan solos cuando realizan procedimientos con los pacientes y
algunos profesores muestran predileccion por algunos estudiantes mas que otros.

En la dimensi6n de Estudiante, es poco favorable porque perciben que el ejercicio de la critica se reserva a quienes
tienen autoridad, se carece de la participacion con el equipo de salud para decidir las interconsultas de los pacientes.
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La Evaluacion, la consideran poco favorable porque solo a veces se toma en cuenta lo realizado durante las guardias
para la evaluacion.

En la dimensién de Entorno laboral y personal es poco favorable en cuanto a que no se sienten valorados por el
equipo de salud y por las autoridades universitarias, les han hecho sentir avergonzados frente a los pacientes y
familiares por cometer equivocaciones, les asignan labores fuera de su horario establecido para el internado y por la
carga excesiva de actividades.

Finalmente, en la dimensién de Estudiante y Evaluacion, son desfavorables porque consideran que las lecturas que
le solicitan tienen poca relacién con la practica, y porque aun sintiéndose enfermos, deben asistir a las labores
académicas hospitalarias ya que de forma contraria repercute en su evaluacion. Ejercer la docencia con valores, con
planeacién, organizacion, evaluacion y seguimiento, permitira reforzar el conocimiento y habilidad en el MIP y
fortalecera sus relaciones inter e intra personales.
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TECNICAS DE CONTROL DE RIESGOS APLICADAS A
PROYECTOS DE AUTOMATIZACION

Ing Omar Guel Hernandez?, Dra. Rosalba Martinez Hernandez?

Resumen: En este trabajo se presenta un analisis de las aportaciones que analizan empresas de servicios dedicadas a la
automatizacion y que utilizan proyectos de ingenieria apoyados por técnicas de administracion de riesgos. Como marco de
referencia se consideran las normas internacionales que definen el riesgo, asi como la metodologia que dichas normas
establecen para su gestion. De los casos de estudio, se identificaron como herramientas Gtiles la comunicacion efectiva entre
cliente y proveedor, y la utilidad de establecer un sistema de gestion de cambios en los procedimientos estandarizados. La
principal contribucion del trabajo es ofrecer elementos de referencia para la administracion de proyectos, con foco en la
gestion de riesgos, mediante la propuesta de incorporacion de dos formatos, el primero que ayuda a interpretar las
necesidades ocultas del cliente y el segundo incorpora al proceso de validacion, un formato de gestion de cambios.

Palabras clave: Proyectos de ingenieria, riesgos, automatizaciéon, comunicacién, cambios

RISK CONTROL TECHNIQUES APPLIED TO AUTOMATION PROJECTS
Abstract: This paper presents an analysis of the contributions analyzed by service companies dedicated to automation and
that use engineering projects supported by risk management techniques. As a frame of reference, the international
standards that define risk are considered, as well as the methodology established by said standards for its management.
From the case studies, effective communication between client and provider, and the utility of establishing a change
management system in standardized procedures were identified as useful tools. The main contribution of the work is to
offer reference elements for the administration of projects, with focus on risk management, through the proposal of
incorporation of two formats, the first one that helps to interpret the hidden needs of the client and the second incorporates
the process of validation, a change management format.
Keywords:. Engineering projects, risks, automation, communication, changes

Introduccion

Actualmente la alta competitividad que experimentamos de manera global en los mercados internacionales obliga
a las empresas a la bisqueda constante de mejoras en sus procesos. Muchas empresas que pertenecen a economias
emergentes se ven en la necesidad de trabajar con equipos o maquinaria, aunque obsoletos, son susceptibles de la
implementacion de mejoras haciendo una reingenieria. Estas dan por resultado la generacién de areas de oportunidad
para que las empresas proveedoras de servicios desarrollen sistemas automaticos y semi-automaticos que permitan
aumentar el ritmo de produccién, incrementen los indices de calidad, o bien el aumento de la seguridad del personal;
disminuyendo los riesgos asociados con las operaciones peligrosas. Este tipo de implementaciones normalmente
requieren de la coordinacion de dos equipos de trabajo, uno representado por la empresa proveedora de los servicios
de ingenieria y la otra conformada por la empresa duefia del equipo susceptible de ser mejorado.

Por lo que es necesario se establezcan los objetivos claros que se pretendan obtener al final de la implementacion de
un proyecto en conjunto, cliente y proveedor. Una vez establecidos los objetivos en comun acuerdo es necesario
desarrollar un adecuado plan de gestion del proyecto; donde se debe incluir un sistema de gestion de riesgos que
permita un desarrollo efectivo del proyecto durante las diferentes fases. Cabe destacar que los riesgos asociados con
la mejora, o el indicador que se pretenda mejorar, son igualmente importantes para ambas partes, pues de ello depende
en gran medida el éxito del proyecto.

El presente documento tiene como objetivo establecer una comparacion de las aportaciones que se han publicado en
la literatura de administracion de proyectos, especificamente en el tratamiento y gestion de riesgos. Para ello se revisan
en la primera seccion, los conceptos de riesgo, gestion del riesgo, donde de acuerdo con el Project Management
Institute (2013), podemos apreciar dos pilares fundamentales en la gestion del riesgo, la comunicacion y el monitoreo.

LEl Ing. Omar Guel Hernandez labora como Front Line Sales Managr en la empresa FESTO PNEUMATIC SA en
San Luis Potosi, S.L.P. México. Estudiante de posgrado en CIATEQ A.C. omar_guel@hotmail.com
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En la segunda seccion, se analiza la importancia de la gestion en la calidad de proyectos de automatizacion industrial.
En la tercera parte de este articulo presenta un comparativo de dos casos de estudio. Se concluye destacando los
beneficios que puede brindar la gestién de riesgos a la administracién de proyectos gestionando de manera apropiada
los riesgos que implican
Desarrollo

La gestién del riesgo

De acuerdo con los fundamentos para la direccidn de proyectos establecidos por el Instituto de Administracion de
Proyectos (Project Management Institute, 2013), el riesgo es un evento o condicién incierta que, de producirse, tiene
un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el
costo y la calidad (PMBOK, 2013). Desde esta perspectiva, podemos definir el riesgo como un hecho imprevisto;
cuya naturaleza, genera la posibilidad de afectar de manera favorable o desfavorable las metas establecidas en el plan
de desarrollo de un proyecto.

En este contexto, la norma Australiana (Australian Standar, 1999) establecié un marco de referencia para el proceso
de administracién de riesgos (ver Figura 1). Sus elementos fueron retomados por la norma ISO 31000 Gestién de
Riesgos — Principios y Directrices (International Standar 1SO 31000, 2009).1a Fig. 1.

- . 1

Establecer el contexto

Identificar los riesgos

Analizarlos nesgos

Monitoreoy revision

Comunicary consultar

IR |

Evaluarlos nesgos

[

4—+ El tratamiento de los nesgos

Figura 1.

Con base en la norma australiana (Australian Standar, 1999), en la seccion 1.3.26, la aplicacion de la gestién de
riesgos a un proyecto de automatizacion indica: como primer paso establecer el contexto bajo el cual se va a establecer
la administracion de los riesgos; esto incluye, la perspectiva ya sea del proveedor de servicios de ingenieria o bien de
la empresa que recibe la implementacion del equipo. Una vez establecido este contexto es necesario identificar los
riesgos desde un punto de vista integral, donde se incluyan los aspectos positivos y negativos. Una vez identificados
los riesgos, es necesario analizar sus causas y los efectos que provocan durante el desarrollo del proyecto; asimismo
se debera evaluar su impacto tanto de forma cualitativa como cuantitativa. De esta manera, al identificar los riesgos
que generen un mayor impacto, es preciso establecer un plan de tratamiento de riesgos con el fin de aminorar su efecto.
Todas estas actividades deben ser cuidadosamente monitoreadas, revisadas y comunicadas a los lideres del proyecto;
esto con el fin de hacer mas efectivo el proceso de gestion de riesgo. Como podemos apreciar la administracién de
riesgos esta soportada por dos pilares fundamentales: La comunicacién y monitoreo.

Calidad en el desarrollo de proyectos de automatizacion

Para que un proyecto se desarrolle apropiadamente se requiere una adecuada gestion de la calidad; de acuerdo
con el Project Management Institute (2013), planificar la calidad, es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables; asi como documentar la forma en que el proyecto demostrara
el cumplimiento de los mismos. Por otra parte, la automatizacion se define como una tecnologia que esta relacionada
con el empleo de sistemas mecanicos-eléctricos basados en computadoras para la operacion y control de la produccion
(Ordax Cassé, 2005). Por lo que un proyecto de automatizacion, es aquel destinado a aumentar la productividad en un
proceso productivo, ya sea incrementando la calidad del producto, aumentando el ritmo de produccién o bien
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incrementando la seguridad del personal operativo; todo esto valiendose de sistemas electromecanicos, coordinados
por medio de controladores légicos programables, auxilandose adicionalmemte, de dispositivos de sensado o
deteccion. En este tipo de proyectos, la administracion de riesgos es una de las actividades primordiales (Yim et al
2014).

Practicas realizadas en el desarrollo de proyectos de automatizacion, con base en la gestion de riesgos

Pruebas y resultados

Con el finde incrementar la calidad del desarrollo de proyectos, aminorando las amenazas generadas por los riesgos
durante el desarrollo de proyectos de automatizacién, se analizaron dos casos de estudio, relacionados con la
administracion y gestion de riesgos, uno de ellos desarrollado en Londres (Cordeiro at al 2016), y otro en la
Universidad de Tecnologia de Vienna, Austria (Sunindyo at al 2013).

En el primer caso, para desarrollar una aplicacion automatica de sellador y adhesivo con el fin de apoyar a los
lideres del proyecto durante la implementacion de soluciones automatizadas, Cordeiro (2016), desarrolla el despliegue
de la funcion de calidad (QFD por sus siglas en inglés), como una herramienta complementaria para definir recursos
para la verificacion de requisitos. Especificamente demuestran las ventajas que ofrece la gestidn de proyectos mediante
soluciones automatizadas por medio del método Personalizado de Despliegue de la Funcidn de Calidad. Su principal
contribucion, se sustenta en el desarrollo de una matriz para apoyar al director del proyecto en la planificacion y
comprobacion de los requisitos durante las fases del proyecto, utilizando las habilidades del equipo de trabajo en base
a las necesidades del cliente (Cordeiro at al 2016).

El despliegue de la funcidn de calidad relaciona la administracion de riesgos con base en los siguientes aspectos:
1) Este método apoya a la toma de decisiones dificiles y complejas durante el proceso, por ejemplo, la asignacién de
recursos. 2) Puede conducir a una reduccion significativa de los costos de desarrollo del sistema. 3) Es una especie de
mapa conceptual que proporciona los medios para la planificacion y la comunicacion mas all4 de la frontera del
conocimiento para explorar el poder interdisciplinario de la colaboracion.

En adicién, identifica las siguientes caracteristicas: Los requisitos del cliente y/o sus necesidades, las
caracteristicas del producto, la caracteristica de funcion de correlacidn, la importancia de las necesidades del cliente,
la matriz de planificacién, la relacién entre las necesidades del cliente y las caracteristicas del producto; asi como, las
caracteristicas y medidas de productos, estas se pueden apreciar en la Figura 2.

Caracteristicas para caracterizar
la correlacion

Como’svs Como’s Caracteristicas del
producto

Necesidades de Importancia de las necesidades
cliente del cliente

Matriz de
planeacion

@ Que vs Cémo : Por que’s

Caracteristicas y Relacion entre las necesidades
medidas del del cliente y las carecteristicas

producto del producto

Fig. 2. Casa de la calidad. Fuente Cordeiro (2016)
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El QFD esta constituido por cuatro pasos de acuerdo con la Fig.3. La primera, casa de la calidad, es la casa del
cliente, donde el principal objetivo es transformar la voz del cliente en un producto con caracteristicas claras,
especificas y sin ambigtedades. La segunda casa de la calidad es la casa de la compafiia, esta tipicamente construida
durante el analisis y la medicién de las fases, el objetivo es determinar acciones especificas que la compafiia debe
tomar para cumplir con los requerimientos del cliente. La tercera casa de la calidad es la casa del proceso, se construye
durante el analisis de fase, su objetivo es determinar cual proceso (con datos disponibles) puede utilizarse para
satisfacer las necesidades del cliente; incluso puede ser que el proceso no exista, por lo que sera necesario desarrollarlo.
La cuarta casa de la calidad es la casa del control de proceso, se construye durante la fase de control y su propdsito es
identificar las variables de control que se usan para satisfacer las necesidades del cliente (Ver Fig. 3).

Casa 1l
Casa del cliente

Casa 2
Casa de la Casa 3
compaiiia Casa del Casa 4
proceso Casa del control

de proceso

Fig. 3 Casa de la calidad. Fuente Cordeiro (2016)

Cordeiro (2016) hace incapié en que no es necesario construir las cuatro casas cada vez que se aplica el método
QFD, el equipo de trabajo debera determinar que casas son necesarias.

En definitiva, esta herramienta, ademas de identificar los requisitos y fases a verificar, ofrece la posibilidad de
mostrar al cliente un mapa completo de requisitos, convirtiéndose en un canal de comunicacién sélido para planificar
viajes, materiales, herramientas y dispositivos de medicion especificos, e involucra al cliente, en las fases criticas del
proyecto para entregar la mejor solucién.

En el segundo caso, desarrollado en una empresa con un socio industrial, quien desarrolla, crea y mantiene centrales
hidroeléctricas; muestra un proceso tipico relacionado con la gestion de los cambios de sefial durante el ciclo de vida
de una planta de energia Sunindyo (2013), en este documento, se propone la manera de disminuir los riesgos
relacionados con los proyectos de Ingenieria en Sistemas de Automatizacion (ASE por sus siglas en inglés), a través
del monitoreo al progreso en los sistemas de automatizacién en ingenieria. En la Fig. 4 se muestra un proceso de
ingenieria bésica, incluyendo cinco fases en orden secuencial: Inicia con el arranque de disefio, la aprobacién del
cliente, pruebas en planta, y puesta en marcha del cliente. Asimismo, se aprecian riesgos que se pueden presentar
durante el desarrollo de proyecto, donde se vean invoulcrados grupos de trabajo de diferentes disciplinas o campos de
ingenieria, donde un cambio sustancial podria afectar la validacion del flujo del trabajo por desconocimiento de los
riesgos relacionados con otros interesados (stakeholders) del proyecto. Los proyectos de ASE por la integracion que
hacen de diferentes tecnologias son propensos a enfrentar este tipo de riesgos.

Sunindyo (2013), encuentra como resultado un conjunto de riesgos en el que los proyectos de ASE podrian tener
una fuerte impresion en los ingenieros de las diferentes disciplinas, mecénica, eléctrica, software, y por ende, en el
proyecto mismo; estos riesgos son: (a) riesgos especificos de dominio, los cuales se enfocan en las disciplinas antes
mencionadas, de forma individual y aislada, aplicando contramedidas que podrian afectar a las otras disciplinas con
las que guardan cierta relacion; (b) riesgos de colaboracion, los cuales dirigen su atencién en la sincronizacién
frecuente de objetos de ingenieria que provienen de las diferentes disciplinas. (c) los riesgos de gestion de proyectos
estan orientados al reto de controlar y monitorear el proyecto, lo que normalmente depende de la habilidad de capturar
y analizar los datos del proyecto y asi, proporcionar las soluciones adecuadas, en este Gltimo punto, se pone de relieve
el problema que representa la falta de sincronizacion y al acceso limitado o tardio a datos complejos, como una fuente
de riesgo adicional.
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Para mitigar estos riesgos, se propone en el nivel de gestion, permitir la observacion y control de proyectos en las
diferentes disciplinas y fronteras dominio; en el nivel de ingenieria, admitir una gestion eficiente de cambios y
sincronizacidn frecuente entre disciplinas, esto por medio de un Bus de Servicios de Ingenieria (EngSB por sus siglas
en inglés), que incluya la interaccion de las diferentes disciplinas dentro de un entorno de ingenieria heterogéneo, lo
que permitira mejorar (i) los procesos de ingenieria y gestion de cambios, (ii) las actividades de garantia de calidad,
(iii) la gestidn de riesgos en el campo de la ASE.

Observacion del proceso de ingenieria secuencial

Riesgos de administracion
de proyectos

Sincronizacion de cambios
y resolucion de conflictos

Fig. 4 Perspectiva de gestion de riesgos e ingenieria de procesos. Fuente Sunindoyo, Moser, Winkler, &
Mordiniyi (2013)

Cabe sefialar que el Bus de Servicios de Ingenieria (EngSB) es una plataforma de software propuesta por Biffl y
Schatten donde se integran diferentes herramientas y sistemas, adicionalmente se incluyen diferentes pasos en el ciclo
de vida del software. La plataforma tiene como objetivo integrar disciplinas de ingenieria, por ejemplo: ingenieria
mecanica, eléctrica, de software en lugar de tratarlos de manera individual; consta de dos elementos principales (1)
herramientas de ingenieria especificas para ser integradas (2) Una serie de conectores que permiten la conexidn entre
el bus y las herramientas de ingenieria especifica, esta estd constituida por dos interfaces, una interfaz técnica
especifica y otra interfaz técnica neutral, (3) una base de datos y conocimientos de ingenieria, que facilita tanto la
integracion de datos como la integracion de funciones, (4) Un sistema de aplicaciones relevantes de valor agregado
en proyectos, como una cabina de ingenieria que permite el monitoreo eficiente de proyectos, (5) un motor de flujo
de trabajo, que efectlia procesos de ingenieria, el cual ejecuta procesos de ingenieria que describen una secuencia
configurable de pasos de procesos que satisfacen los requisitos de integracién del proyecto (Sunindyo et al 2013).

En definitiva, laaplicacién de la plataforma EngSB demuestra, que de acuerdo al flujo de trabajo de gestion de cambios
y tomando en cuenta los factores de riesgo, se puede incrementar la calidad general del proyecto mitigando los riesgos
asociados con cambios inesperados; se identificaron cuatro factores de riesgo (a) nimero total de datos de sefiales en
la base de ingenieria, (b) el impacto de los cambios de las partes interesadas, (c) el impacto de los cambios con respecto
a una sefial dentro de un proceso, y (d) impacto de diferentes operaciones en objetos de ingenieria.

Conclusiones

El presente documento muestra que se contemplan diversas alternativas para mejorar la administracion de
proyectos con base en herramientas que apoyan la administracion de riesgos. La comunicacion y el monitoreo
constante durante el desarrollo de un proyecto son actividades relevantes que influyen en la calidad de este, la falta de
comunicacion y la baja frecuencia del monitoreo pueden influir de manera negativa. Los casos de estudio muestran
importantes aportaciones aplicadas en casos practicos en la industria, entre ellas, la generacion de una matriz, la cual,
permite a los administradores de proyectos, planificar las verificaciones de los requisitos sobre las fases del proyecto,
en base a las necesidades del cliente, mejorando asi la comunicacién y reduciendo de esta forma los riesgos
relacionados con una mala interpretacion o ambigliedad de la informacidn.
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Adicionalmente, se han realizado propuestas relacionadas a la implementacion de una plataforma de software
EngSB (Bus de servicio de ingenieria) que permite, dentro del proceso de desarrollo del proyecto, gestionar los
cambios de objetos de ingenieria en base a la conciencia del riesgo que cada disciplina de ingenieria visualiza de forma
individual, incrementando de esta forma la calidad del proyecto y reduciendo de esta manera el impacto desde el punto
de vista administrativo.
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