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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE CONVERSION DE UN
PROCESO MANUAL A UN PROCESO SEMIAUTOMATICO DE LA
LINEA 01374

Martin Gerardo Maldonado Espinoza', David Hernandez Rodriguez?, M.C. Naela Gpe. Garcia Altamirano?

Resumen.- En este articulo se presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo en el proceso de manufactura de
la linea de produccion 01374. El propoésito fue determinar la opcién mas conveniente sobre si la maquina debia continuar
trabajando manualmente o convertirla a proceso semiautomatico, ese cambio es a consecuencia de que presenta baja
eficiencia y altos indices de scrap y reflejaba una productividad del 30% de su capacidad. En este sentido los indicadores
de producciéon permitieron realizar un proyecto en el cual se utilizaron herramientas estadisticas, tales como: Diagrama
de Pareto, Ishikawa, 5 porqués, Capacidad de procesos. Los resultados de todos los estudios realizados arrojaron que era
factible la conversion manual a semiautomatica y logrando obtener que la maquinar 01374 trabaje a una eficiencia del
95%.

Introduccion

Esta investigacion se llevd a cabo, dentro de la planta Leviton Jiménez Chihuahua, con el fin de incrementar un
50% de las ordenes que se corrian en maquina manual a maquina semiautomatica.

El presente trabajo trata de hacer correr la mayoria de las ordenes que se corren en la maquina manual a la maquina
semiautomatica la cual permitira que la empresa o linea produzca mas y requiera menos operadores en la linea y que
evite pérdidas de tiempo dentro. Se aplicaran muestras, practicas, toma de tiempos para lo necesario dentro de la
empresa.

Cabe destacar que este proyecto fue disefiado para ayudar a la empresa a que produzca mas y asi como en esta
empresa hay muchas mas que necesitan proyectos como este para que les puedan ayudar en problemas que tengan
con la produccion y tiempo perdido.

Metodologia

Esta estrategia estd conformada por 5 fases, Definicion, Medicion, Analisis, Mejora (también y Control, esta
metodologia esta enfocada en encontrar las variables que afectan directamente al problema de tiempos muertos,
definir las soluciones que reduzcan o eliminen la causa. También es importante contar con un control para evitar la
reincidencia de la problematica. A continuacion se describiran las acciones que se tomaran en cada paso de esta
metodologia:

1. Definir: En esta etapa se identifico el problema del proyecto, como también que es lo que se tiene que
realizar y a donde se quiere llegar para definir el objetivo y la meta.

2. Medir: En esta parte se tomaron los datos necesarios (mediciones en cables y terminales) para medir como
esta el proceso actualmente y asi poder dar seguimiento a la solucidon, las herramientas tutiles en esta fase: diagrama
de Pareto.
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3. Analizar: Se trabajé con herramientas estadisticas para poder interpretar los datos obtenidos, Las
herramientas estadisticas utilizadas en esta fase: diagramas de Paretos, diagrama causa efecto.

4. Mejorar: Se realizaron propuestas para la mejora del proceso y la eficiencia de la maquina tomando en
cuenta que sea factible para la empresa.

5. Controlar: Se estudiard el proceso para mantener el proceso estable. Para finalmente implementar la
solucion y compartir las mejoras alcanzadas.

Resultados

Se llevd a cabo la metodologia de los 5 pasos antes mencionados siguiendo cada uno de sus etapas para lograr el
50% de las ordenes que se corran en maquina semiautomatica.

Definicion del proyecto.

Este proyecto pretende identificar los catalogos que corren actualmente en la maquina manual que son factibles a
correr en la maquina semiautomatica.
Medicion.

En esta fase se llevo a cabo la recoleccion de datos para conocer las causas que influyen en la eficiencia de la
maquina semiautomatica. Dentro de las actividades desarrolladas en esta fase fue conocer el funcionamiento de la
maquina perfectamente y checar las causas por las cuales no se puede correr.

causas medidas
Cable muy largo 11” para arriba
Tipo de navaja
Tipo de ranita Mas abierta
Tipo de orden

Tabla 1 Listado de causas

Se realizaron Paretos de las Principales Fallas En Maquina Semiautomatica del nimero de orden 001-1374-1W, En
1 Hora, figura 1.

Figura 1 Pareto de causa de paros.
Analisis.

En esta etapa se estudia cada una de las variables que afectan o aportan variacion al proceso.
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Este Pareto figura 2 muestra los paros mas frecuentes de la maquina.

Figura 2 Pareto de paros
Mejora
Para llevar a cabo la solucién a las fallas mas frecuentes que tiene la maquina se hicieron propuestas con el fin de

que la maquina no presente paros y aumentar la eficiencia.

Se propuso que nada mas se corran los cables de medida de 10” para abajo

Figura 3 Cambio de cables

Se propuso que las ordenes que traian navajas especiales no se corran en maquina semiautomatica.
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Figura 4 Navaja especial.
Control

En esta fase se implementa y evalua la soluciéon de lo realizado ya que con las mejoras realizadas se ayudo al
operador y a la maquina que trabajaran sin tantos paros por ajustes o fallas con los materiales.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se observan las fases de la metodologia de los 5 pasos que se realizaron para
lograr aumentar la eficiencia de la maquina que al comienzo tenia un 40% y se mejor6 hasta un 100%. Esto reflejo
la gran tendencia en la produccion de la maquina ya que antes de la aplicacion de las mejoras la maquina no era muy
efectiva. Se puede observar como las diferentes estrategias utilizadas para la implementacion de los 5 pasos suman
un esfuerzo en la mejora de la maquina y por lo tanto también de planta Leviton Jiménez. El uso de herramientas de
calidad de forma integral logra cambios significantes en forma global.

Se cumplié con la meta establecida de pasar el 40% de las ordenes manuales a maquina semiautomatica, se reduce
una operadora y una maquina manual.

Ya se inicio a correr en maquina semiautomatica una de las ordenes de la maquina manual orden 667-01374con un
EUA de 200,000pcs se va a dar seguimiento a las siguientes mejoras por parte de produccion y mantenimiento.

MEJORAS EN LINEA 01374.

*  El std de la maquina semiautomatica es de 1200 pcs hasta el momento nada mas se alcanzado un std de 800
pcs se necesita hacer las siguientes mejoras:

*  Ajustar el cargador de la vaquela

*  Atorones de baquela en fedder

*  Elclip se atora al momento de insertarse

*  El expulsor de producto terminado

* A linear fixturas de la cadena

*  Hacer carretes mas delgados para terminal de maquina filomat y no tenga tanto juego y no se traslape.
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SOBREPESO, OBESIDAD Y HABITOS ALIMENTICIOS EN ES-
COLARES

Dra. Nazaria Martinez Diaz', ME. Higinio Fernandez Sanchez?, Dra. Erika Mayte del Angel Salazar’, Dra. Ma. del
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Resumen—Se presenta un estudio cuantitativo de tipo descriptivo para detectar la prevalencia de sobrepeso, obesi-
dad y habitos alimenticios en escolares. La muestra fue constituida por 120 participantes de ambos sexos, en edades
de 8-12 afios, inscritos a la primaria, Art. 123 Maria Enriqueta Espinoza Morales, Poza Rica, Veracruz. Se tomaron
datos somatométricos y se aplicé el cuestionario de habitos alimenticios. Los resultados reportaron que la mayoria de
los participantes son del sexo masculino (56%), el 50% sufre de sobrepeso u obesidad y el 50% tiene habitos ali-
menticios deficientes. Datos que coinciden con otros estudios cientificos que sefialan el sobrepeso y la obesidad
como un grave problema de salud publica, haciendo evidente la urgente necesidad de intervenciones preventivas de
salud.

Palabras clave: Escolares, habitos alimenticios, obesidad, sobrepeso.

Introduccion
El sobrepeso y la obesidad infantil se han incrementado en las ultimas décadas en edades pediatricas hasta
alcanzar propiedades epidémicas alrededor del mundo, es un grave problema que afecta no solo a paises desarrolla-
dos sino también a los que estan en vias de desarrollo, debido a los cambios que ha sufrido la sociedad. La etiologia
del sobrepeso y la obesidad es multifactorial, destacando los aspectos relacionados a los habitos de alimentacion y
actividad fisica principalmente (UNICEF, 2016).

En el boletin epidemiologico de la Secretaria de Salud y Asistencia (SSA), en el 2010 se define la obesidad
como el incremento del peso corporal asociado a un desequilibrio en las proporciones de los diferentes componentes
del organismo, en la que aumenta fundamentalmente la masa grasa con anormal distribucion corporal, se considera
hoy en dia una enfermedad cronica no transmisible que se desarrolla por causas multifactoriales para el individuo y
fomentadas por una cultura de consumo, con una determinante socioecondémica y por el actual enfoque al entorno de
comodidad. Segun la Guia de Practica Clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social (GPC- IMSS,) 2013, el so-
brepeso se define como el aumento excesivo de peso caracterizado por un indice de Masa Corporal (IMC) mayor al
percentil 85 y menor al percentil 95 para la edad y el sexo.

Los habitos alimenticios son manifestaciones recurrentes de comportamientos individuales y colectivos res-
pecto al qué, cuando, donde, como, con qué, para qué se come y quién consumen los alimentos, y que se adoptan de
manera directa e indirectamente como parte de practicas socioculturales. En la adopcion de los habitos alimentarios
intervienen principalmente tres agentes; la familia, los medios de comunicacion y la escuela (Macias et al., 2012).

Se ha sefialado que la etapa escolar es fundamental en la formacion y establecimiento de los habitos de ali-
mentacion, que pueden perdurar a lo largo de la vida. En esta etapa, la familia juega un papel primordial en la adqui-
sicion de los habitos alimentarios; sin embargo, los nifios se exponen a otros ambientes de socializacion y educacion
como la escuela y su entorno, que afectan las decisiones que se toman respecto a la seleccion y consumo de alimen-
tos. Los alimentos que se consumen en el horario escolar pueden representar hasta un tercio de la ingestion diaria de
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energia, por lo que es necesario ofrecer refrigerios nutritivos que permitan una ingestion adecuada de nutrimentos
(Melendez, 2008).

La obesidad infantil es reconocida como una enfermedad por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2015) y se asocia con la apnea del sueno, el asma, las enfermedades cardiovasculares, la dislipidemia, la hiperten-
sion, la diabetes mellitus tipo 2, la osteoartritis, la enfermedad de la vesicula biliar y renal, las enfermedades del
colon y las enfermedades del sistema genitourinario. Lo mas preocupante es que las condiciones de salud que antes
se asociaban casi exclusivamente a los ancianos, tales como la diabetes tipo 2, estan siendo diagnosticadas en ninos,
esto debido a la creciente prevalencia de la obesidad infantil. Ademas, la obesidad infantil también puede causar
dafio psicologico, como resultado de la estigmatizacion social, la depresion y la mala imagen corporal (Borras et al.,
2013).

Descripcion del método
Tipo de investigacion

La metodologia utilizada fue de disefio cuantitativa de nivel descriptiva-transversal, el disefio se considera
apto para este estudio ya que describe la variable, prevalencia de sobrepeso-obesidad y habitos alimenticios en los
escolares.

Poblacion, muestreo y muestra

La poblacién se conformd por estudiantes de la escuela primaria “Art. 123 Maria Enriqueta Espinoza Mora-
les”, ubicada en la ciudad de Poza Rica de Hgo., Veracruz. La muestra fue de 120 escolares de ambos sexos, utili-
zando un muestreo no probabilistico a conveniencia manejando como estrategia la visita a los estudiantes, donde se
aplicaron los instrumentos a los participantes que consintieron hacerlo.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se solicité un oficio firmado y autorizado por la directora de la Facultad de Enfermeria, este oficio fue lle-
vado al director de la escuela primaria “Art. 123 Maria Enriqueta Espinoza Morales”, quien autorizo la aplicacion de
los instrumentos, una vez aceptado, se acudio a cada aula para darles a conocer a las estudiantes sobre la investiga-
cioén y con previo consentimiento se les entrego para su llenado. Se explico que los datos se manejarian de manera
anonima y confiable, se procedié a corroborar que el instrumento estuviese totalmente contestado, se les agradeci6 a
los estudiantes su apoyo. Posteriormente se capturaron y analizaron los datos para obtener resultados que se presenta-
ron en tablas y graficas, elaborandose asi mismo la discusion y conclusion.

Descripcion de instrumentos

El instrumento utilizado, fue “Valoracion del estado nutricional en el rango de edad de 0 a 19 afios”, el cual
consta de 5 items: peso, talla, IMC, circunferencia de cintura y cadera. Para obtener el IMC se utiliz6 la siguiente
formula: Peso (Kg)/Talla (m2). Para calificar la obesidad y el sobrepeso se usaron los parametros de la cartilla nacio-
nal de vacunacion para ninos (as) de 0 a 9 afios (OMS, 2006; OMS, 2007) y la cartilla de salud del adolescente de 10
— 19 anos (OMS, 2007).

Por otro lado, se aplico un cuestionario para evaluar los habitos alimenticios denominado‘“Habitos de vida
de alimentacion y actividad fisica para escolares de 8- 12 anos”, sus autores son los docentes en investigacion Gua-
dalupe Guerrero, José Lopez, Nuri Villasenor, César Gutiérrez, y los estudiantes de la maestria en investigacion
Yazmin Sanchez, Luis Santiago, Omar Martinez, Nayely Lozano, elaborado en el afio 2014, tiene un alpha de
Cronbach de 0.81. Esta compuesto de 27 preguntas sobre el tipo de alimentacion, el consumo de frutas verduras y
comida chatarra, también incluye la practica de deportes y juegos, actividades fisicas en la escuela y momentos de
ocio. Cada pregunta tiene cinco opciones de respuesta donde: 1= Nunca o menos de una vez por mes, 2= 1 - 3 veces
por mes

Plan de analisis de datos
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Los datos obtenidos de la investigacion fueron tabulados en el programa SPSS version 19.0 y Excel 2010,
haciendo uso de la estadistica descriptiva; frecuencia y porcentaje, para describir la prevalencia de sobrepeso, obesi-
dad y hébitos alimenticios en escolares y el perfil de los estudiantes de primaria. Los resultados obtenidos, se presen-
taron por medio de tablas y graficas y por ultimo se realiz6 la interpretacion y analisis de los datos.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se apeg6 al reglamento de la Ley General de Salud, en materia de investigacion
en seres humanos del titulo quinto, capitulo unico. Considerando el Articulo 100; La investigacion en seres humanos
se desarrollara conforme a las siguientes bases: Debera adaptarse a los principios cientificos y éticos que justifican la
investigacion médica, especialmente en lo que se refiere a su posible contribucion a la solucion de problemas de
salud y al desarrollo de nuevos campos de la ciencia médica y se debera contar con el consentimiento por escrito del
sujeto en quien se realizara la investigacion, o de su representante legal en caso de incapacidad legal de aquél, una
vez enterado de los objetivos de la experimentacion y de las posibles consecuencias positivas o negativas para su
salud.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Los resultados arrojados por esta investigacion indican que el 73% de los participantes tienen ente 10 y 11
afios de edad y la mayoria son hombres (56%). En relacion al estado nutricional de los escolares, solo el 26% se
encuentra dentro del peso normal, mientras el 50% se encuentra en sobrepeso u obesidad y un 24% en bajo peso. El
sexo masculino se ve mayormente afectado por la obesidad (22%), en comparacion con el sexo femenino (8%), sin
embargo, existe predominio de sobrepeso en las nifias (11%), mientras el 9% de los nifios sufre de sobrepeso.

Por otro lado, en cuanto a los habitos alimenticios de los estudiantes, se encontrd que el 31% presenta habi-
tos alimenticios suficientes, mientras el 50% se ubica en deficientes y solo el 19% en saludables, viéndose princi-
palmente afectados los nifios.

Por ultimo, se encontrd que el 13% de los participantes que presentaron sobrepeso y un 17% con obesidad,
tenian habitos alimenticios deficientes.

Discusion

El estudio determin(]la prevalencia de Sobrepeso-obesidad y los habitos alimenticio deficientes, en los
ninos de una escuela primaria de Poza Rica, Veracruz. Se estudiaron 94 escolares, en un rango de edad de 8 a 12
anos, donde prevalecian los nifios del sexo masculino.

Los resultados obtenidos reportan una prevalencia de sobrepeso de 20% y obesidad de 30%, datos similares
en el estudio realizado en Nuevo Leon México, en el afio 2011, por Yafiez S. et al. donde la prevalencia de sobrepeso
fue de 18% y 21% de obesidad. De igual forma, en el estudio realizado por Rosado-Silvera, et al. (2011), en Lima,
Peru la prevalencia de sobrepeso fue el 22% y obesidad de 22.8%. Los resultados del estudio realizado en Valencia,
Espana en el afio 2014 realizado por Navarro, et al.., presenta mayor similitud en la prevalencia de sobrepeso y obe-
sidad 18.8% y 29.3% respectivamente. Entonces se observa que aunque el porcentaje de la prevalencia de sobrepeso
es similar en todos los estudios, la poblacion de este estudio presenta mayor prevalencia de obesidad.

En cuanto a la prevalencia de sobrepeso, se encontré un 9% en el sexo masculino y un 11% en el femenino,
datos semejantes a los encontrados en el estudio de Rosado-Silvera donde se observa la prevalencia de sobrepeso de
9.9% en el sexo masculino y de 12.1% en el femenino. En referencia a la obesidad, en este estudio hay un predomi-
nio del sexo masculino con 22% y 8% del sexo femenino, resultados relacionados al estudio de Rosado-Silvero, et al.
donde la obesidad predomina en el sexo masculino con 14,3% y 8.5 % en el sexo femenino.

En relacion a los habitos alimenticios de los escolares, en este estudio se encontrd que el 50% de la pobla-
cion tiene habitos alimentarios deficientes, diferente al resultado reportado en el estudio Correa, (2013) quien detectd
que el 31.9% de la poblacion tiene habitos alimentarios malos, y en el estudio de Navarro (2014), en el cual solo el
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16.6% de la poblacion tiene habitos alimentarios malos.
Conclusion y recomendaciones

En el estudio realizado se encontr6 una elevada prevalencia de sobrepeso y obesidad en la poblacion de una
escuela primaria de Poza Rica; la mitad de la poblacion estudiada presento sobrepeso y obesidad, siendo mayor la
prevalencia de esta ultima. En cuanto al sexo, existe mayor prevalencia de sobrepeso en el sexo femenino y de obesi-
dad una mayor prevalencia en el sexo masculino. Reafirmando asi, en dicha poblacion que el sobrepeso y la obesidad
se han convertido en un grave problema de salud publica por lo que la OMS (2015) la ha declarado como “la epide-
mia del siglo XXI”.

Respecto a los habitos alimenticios, se descubrilJque un gran porcentaje de los escolares tienen habitos ali-
mentarios deficientes, lo cual predispone a que presenten sobrepeso y obesidad. Esto incrementa la obesidad en la
edad adulta, aumenta la morbimortalidad, la incidencia de enfermedades cronicas degenerativas a edades prematuras,
como hipertension arterial, diabetes mellitus, dislipidemias, arterioesclerosis con las complicaciones subsecuentes y
el deterioro de la calidad de vida.

Para disminuir el problema en crecimiento se deben identificar los factores de riesgo y enfocarnos en medi-
das preventivas en este grupo de edad. Es recomendable realizar una campana a padres y a hijos para concientizar
que la obesidad es una enfermedad y promover un estilo de vida saludable.

Educar a la poblacion respecto a la adopcion de habitos alimentarios saludables y supervisar las propuestas
en los comercios escolares para vigilar las porciones y el contenido calorica de los alimentos que expenden, disefiar
planes alimenticios considerando la etapa de crecimiento de los ninos y las necesidades nutricionales. Ademas de la
alimentacion es conveniente implementar programas continuos de actividad fisica adaptados a los ninos de acuerdo a
sus capacidades y aptitudes.

Finalmente, se debe continuar realizando estudios de este tipo en la region con mayor alcance en cuanto a la pobla-
cion, para evaluar la evolucion de esta patologia y los avances de la adhesion a los habitos alimentarios saludables.
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La importancia de un plan de mercado en el lanzamiento de un producto
nuevo

Est. Johanna Jazmin Martinez Flores!, MIPA. Noemi Méndez de los Santos?,
Lic. Guadalupe Martinez Vichel®, M.E. Maria del Carmen Hernandez Martinez*

Resumen—Un plan de mercado es la herramienta principal para realizar la evaluacion estratégica y conocer si un nuevo
producto es viable o no para poder ser lanzado en el mercado objetivo, en él se puede saber si los creadores e inversionistas
tendran beneficios economicos y asi mantenerse dentro del sector competitivo correspondiente. Para realizar este trabajo
de investigacion se elaboré un anilisis interno y externo para poder efectuar una oportuna toma de decisiones que
contribuyan al alcance de los objetivos generales y especificos planteados, debido a que en él se muestra como se encuentra
el panorama que rodea a este producto innovador. Es importante mencionar que en el momento se hace la presentacion
para conseguir inversionistas que apoyen al desarrollo y lanzamiento del nuevo producto, esta herramienta tendra un peso
significativo al momento de aprobar o desaprobarlo.

Palabras clave—Mercado, producto, estrategias, investigacion.

Introduccién

(Como saber si nuestro producto tendra éxito? Es la cuestion que prevalecera al estudiar el mercado potencial de
un nuevo producto. Desde el punto de vista estratégico, es vital la realizacion del estudio de mercado, ya que es
critico conocer las fuerzas que funcionan como variables del medio ambiente que tiene una repercusion tal que de
ellas puede depender el éxito o fracaso de un producto o empresa.

Toda empresa, sea grande o pequeiia, debe hacer un estudio de mercado antes de lanzar un nuevo producto, al
igual que hace una promocion de ventas. Si se proyecta poner en marcha un negocio o lanzar un nuevo producto,
antes de emprender conviene conocer la viabilidad, la competencia y el mercado del producto. (Garcia Dainez, 2014)

El objetivo principal del plan de mercado es, tener la herramienta necesaria para que, al momento de tomar una
decision, se tenga una fuente confiable de informacion y asi, antes de lanzar al mercado un producto nuevo se
conoceran las posibilidades de éxito que este tiene. Cada una de las fases de realizacion del plan de mercado, asi
como de su contenido son piezas que se relacionan entre si, y facilitaran la compresion del mercado meta y asi
evaluar nuestro producto de nueva creacion, y con esto llevar a los inversionistas una idea clara y precisa de que es lo
que queremos vender y como planeamos hacerlo y darles la seguridad que su inversion sera exitosa.

Descripcion del método
Toda empresa tiene competencia. Nuestro nuevo producto tiene que ser capaz de desplazar a esa competencia en
la medida en que se dirija a un segmento de publico que aprecia sus cualidades y valores. Hay que ser capaz de
explicar y dar a conocer esos valores. A la competencia no hay que verla como un aspecto negativo, todo lo
contrario. La competencia provoca la necesidad de esforzarse mas. Por lo tanto, hay que conocer a la competencia -
ver cOmo se comportan, qué ofrecen para saber competir en el mercado (Garcia Dainez, 2014).

La herramienta que ayudara a realizar la investigacion de mercado, es la encuesta; puede resultar muy
beneficiosa al momento de querer conocer todo sobre nuestro mercado meta, asi como de los clientes que lo integran.
Sin embargo, es importante saber qué es lo que se quiere preguntar para que la investigacion no pierda su curso o en
su caso se haga obsoleta debido a que no tiene objetivo en especifico de por qué realizarla.

La investigacion del mercado
“La investigacion de mercado permite que la empresa sea rentable en el uso de sus recursos para producir lo que
el mercado quiere y puede pagar. A su vez, las acciones de comunicacion de la firma informan a los consumidores de
quien ofrece, donde y cudles seran sus precios, y en este caso los compradores hacen un uso rentable de su dinero,
tiempo y esfuerzo fisico.” (Rivera & De Garcillan, 2012). Conocer el entorno es importante para la creacion de las

! Johanna Jazmin Martinez Flores es estudiante de Lic. En administracién en el Instituto Tecnologico de Villahermosa, México
hilary_hudgens@hotmail.com (autor corresponsal)

2 MIPA. Noemi Méndez de los Santos es Jefe de proyectos de investigacion del depto. de ciencias de la tierra en el Instituto
Tecnolodgico de Villahermosa, México mimilla6566@hotmail.com

3 Lic. Guadalupe Martinez Vichel es catedratica del departamento econdémico administrativo en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, México licvichel@gmail.com

4 M.E. Maria del Carmen Herndndez Martinez es catedratica del departamento econémico administrativo en el Instituto
Tecnologico de Villahermosa, México olival Ssiana@hotmail.com

Elibro Online 521
ISSN 2380-509X


mailto:oliva15siana@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

estrategias necesarias para que un producto logre posicionarse en el mercado objetivo. Un producto necesita recursos
internos y externos para existir y estos recursos solo se obtienen en el entorno que lo rodea. Es por esto que al
momento de lanzar un nuevo producto al mercado es necesario realizar un analisis de este entorno el cual se plasma
en un plan de mercado.

“Toda empresa independientemente de su tamafio o sector, precisa elaborar un plan de mercado, es decir un
documento escrito en el que se recojan los siguientes contenidos: analisis y diagnostico del entorno y de la empresa,
establecimiento de objetivos, desarrollo de estrategias a seguir y descripcion de acciones consecuentes con la
estrategia.” (Lucio Mera, 2005). “Los investigadores de mercados emplean numerosas escalas, instrumentos,
procedimientos, conceptos y técnicas para reunir informacion, a fin de que la investigacion de mercados ayude a
descubrir fortalezas y debilidades fundamentales.” (Fred R., 2013)

Definicion del objeto del estudio y fuentes de informacion

Como primer punto se debe de conocer el objetivo del plan de mercado, para después determinar exactamente
qué es lo que queremos conocer y con ello seleccionar las fuentes de informacion que utilizaremos para recolectar lo
necesario para realizar el plan. existe una enorme cantidad de informacion estratégica que puede provenir de
diferentes fuentes como los son las encuestas a los clientes potenciales, investigaciones documentadas, entrevistas
con expertos, documentos gubernamentales, resimenes, libros, directorios, manuales, internet, etc.

De ellos dependera que fuente les sirve mejor y como utilizar la informacion existente en ellas. Cabe destacar
que debido a la gran cantidad de informacion que existe actualmente, es necesario que antes de realizar los analisis
necesarios para elaborar el plan de mercado, es necesario segmentar el mercado y sacar una muestra de este, que
debe de representar una cantidad aceptable del mercado meta total y tener la confianza de que los datos alli
presentados seran los que el cliente potencial proporcionara.

Esta investigacion incluye planificar, recopilar datos y analizarlos; existen diferentes instrumentos para realizarlo
y asi recolectar datos cuantitativos y cualitativos, para datos cuantitativos pueden ser cuestionarios, entrevistas,
escalas, listas de cotejo, en cuanto a datos cualitativos se utiliza la técnica de la observacion, grupos focales, grupo
nominal y técnica Delphi. Una vez que se recolecta la cantidad suficiente de datos se procede al analisis, para los
datos cuantitativos se puede realizar un analisis estadistico y poder describir, resumir y comparar los datos; para
analizar los datos cualitativos puede ser un poco complicado, ya que es donde se encuentra gran cantidad y
diversidad de datos (paginas de transcripciones de entrevistas, cintas de audio y videos, notas o bitacoras), por eso es
importante que para esto se siga el siguiente procedimiento: (M. Goémez, 2006)

1. Darle orden a los datos
Organizar las unidades, categorias, los temas y los patrones
Describir las experiencias de las personas estudiadas
Comprender profundamente el contexto en que se recolectaran y ligarlo con los datos obtenidos
Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones
Explicar contextos, situaciones, hechos y fendmenos
Generar preguntas de investigacion e hipotesis

“Internet ha hecho que la recoleccion de informacion sea mas sencilla. Sin embargo, como Internet contiene
mayormente material del dominio piblico, es menos probable que la informacion que se recaba por ese medio sea
confiable. En consecuencia, muchos de ellos dedican parte de su tiempo y presupuesto a recabar inteligencia de
primera mano, lo que incluye emplear redes sociales con expertos de la industria, asistir a exposiciones y
conferencias, recabar informacion de sus propios clientes y proveedores, y otras actividades parecidas.” (Fred R.,
2013)

NG R W

Posicionamiento de producto

“Después de haber segmentado los mercados a fin de que la empresa pueda orientarse a grupos de clientes
determinados, el siguiente paso es averiguar qué es lo que los clientes desean y esperan. Esto exige del andlisis y la
investigacion. Un grave error es asumir que la empresa sabe qué es lo que los clientes desean y esperan” (Fred R.,
2013). Hay productos que lograr posicionarse en el mercado ya que logran cubrir una necesidad de los clientes y en
su caso generan una necesidad. El posicionamiento exige el desarrollo de un andlisis que compare el producto con
los ya existentes y si no los hay con los productos sustitutos que tienen.

“Para el posicionamiento del producto son necesarios los siguientes pasos:
1. Elija los criterios clave que diferencien de manera efectiva a los productos o servicio en la industria.
2. Trace un mapa bidimensional del posicionamiento del producto y en cada eje marque los criterios especificos.
3. Diagrame los principales productos o servicios en la matriz resultante de cuatro cuadrantes.
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4. Identifique las areas en el mapa de posicionamiento donde los productos o servicios de la empresa podrian ser mas
competitivos en el mercado objetivo determinado. Busque las areas vacantes (nichos).

5. Desarrolle un plan de marketing para posicionar de manera adecuada los productos o servicios de la empresa.”
(Fred R., 2013); La informacion requerida para esto se conseguira desarrollando el plan de mercado que lo llevara de
la mano para lograr un exitoso posicionamiento de su nuevo producto.

Analisis del entorno

Conocer el entorno que nos rodea es importante para disefiar las acciones estratégicas a aplicar para el
posicionamiento de un producto de nueva creacion, depende altamente de esto para poder lograr sus objetivos
establecidos. En el analisis del entorno de investigan las fuerzas externas que existen en el entorno del nuevo
producto y el impacto que estas fuerzas puedan tener sobre él. En la figura 1 se enlistan las fuerzas externas que
pueden existir en nuestro entorno.
Al realizar este analisis se podra conocer cuales son los competidores con los que el nuevo producto tendra que
medirse, y a la vez esto servira para identificar las ventajas competitivas que el producto tenga y con base a ello
poder defenderlo ante los inversionistas o personas a las que se le quiere vender el producto; y también conocer a los
proveedores de los recursos necesarios. Una parte importante es conocer al cliente, cudles son sus gustos, que es lo
que quiere y como lo quiere asi como conocer que tanto estd dispuesto a invertir o gastar en el producto nuevo o a los
sustitutos ya existentes en el mercado, ya que los clientes potenciales son los que al final le daran el existo deseado al
producto o servicio, asi como de los canales de distribucion mayormente frecuentados por el cliente. Un factor que
siempre estara relacionado con esto seran las fuerzas politicas, gubernamentales y legales ya que ellas practicamente
dirigen la forma en la que se puede realizar las actividades empresariales necesarias para poder lanzar un producto al
mercado, en especial la parte que corresponde a las patentes necesarias para salvaguardar la innovacion del producto
de nueva creacion. Es necesario recalcar que sin este analisis no se puede realizar en el plan de mercado y no se
tendria el suficiente sustento para decir que el producto sera aceptado en el mercado.

Analisis interno

“Esta es una etapa que tiene una especial transcendencia para las empresas en funcionamiento, pero que tampoco se
debe desdenar en proyectos de nueva creacion, no solo por lo que supone de reflexion interna, sino también por la
importancia que puede tener para mostrar los puntos fuertes de la nueva oferta empresarial” (Casillas & Marti, 2004).

En esta seccion del plan de mercado se analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto sirve
para realizar un diagndstico de la situacion en la que se encuentra el producto de nueva creacion, también es
importante identificar los recursos con los que cuenta la empresa para elaborar este producto, se pueden tener
recursos tangibles e intangibles, que seran las herramientas con las que se contaran para realizar las actividades que
requeriran las estrategias para lograr la incursion del nuevo producto en el mercado. En la figura 1 se muestran
algunos ejemplos de las fuerzas externas a considerar en la empresa durante el analisis interno.

Fuerzas economicas

Fuerzas sociales, culturales, demograficas y
ambientales

Fuerzas politicas, gubernamentales y
legales

Tasas de interés, inflacion y del mercado
de divisas

Patrones de consumo
Demanda de bienes y servicios

Tendencias del desempleo Tendencias de la
bolsa de valores

Factores de importacion y exportaciones
PIB

Fluctuacion de precios
economicas del mercado

Condiciones

Tasas de natalidad Actitudes generales de la
poblacion

Ingreso per capita
Actitudes hacia la inversion

Poblacion por ciudad, municipio, estado y pais

Gustos por raza, edad y sexo
Habitos de compra

Estilos de vida
Etnias y clases sociales

Manejo de desechos y reciclaje

Leyes locales y estatales Elecciones
locales, estatales y nacionales

Leyes fiscales

Leyes de proteccion al medio ambiente

Legislacion de antimonopolios
Subsidios gubernamentales

Relaciones con otros paises

Regulaciones gubernamentales

Fuerzas tecnologicas

Fuerzas competitivas

Internet

Investigaciones tecnologicas

Innovaciones de bienes o | Competidores

servicios

Proveedores

Distribuidores

Acreedores Clientes

Elibro Online
ISSN 2380-509X

Fuente: Disefio por autora Martinez 2016.

Figura 1. Ejemplos de Fuerzas externas
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Planificacion estratégica

Una vez analizado el entorno externo e interno que rodea al nuevo producto, se puede realizar una planificacion
estratégica que se constituye de la elaboracion de objetivos y de las acciones a realizar para poder lograrlos.

“En las organizaciones suelen presentarse dos tipo de objetivos en particular: los financieros y los estratégicos.
Estos objetivos deben ser cuantitativos, medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, alcanzables,
congruentes a través de todos los departamentos” (Fred R., 2013). Sabiendo esto, consideramos que para los nuevos
productos deben de fijarse ciertos objetivos para asegurar el éxito de este, los cuales presentamos en la figura 2,
también se deben de fijar los objetivos comerciales ya que al ser un producto nuevo, debe de tener la mercadotecnia
y publicidad necesaria para lograr un impacto en el mercado y poder posicionarse en él, estos objetivos comerciales
se logran a través de las acciones estratégicas de mercadotecnia las cuales implican estrategias de producto y marca,
estrategias de precio, estrategias de distribucion y estrategias de posicionamiento. Una vez identificados los objetivos
se procedera a elaborar el plan de acciones, en este es importante que se identifique que se va a hacer, como y
cuando se va a hacer, quien lo va a hacer y el recurso financiero destinado para hacerlo.

Objetivos financieros Objetivos estratégicos

Lograr los ingresos previstos en el estudio Participacion destacada en el mercado,
financiero, rendimientos sobre la inversion y mejorar el proceso de produccion, agilizar el
flujo de efectivo. tiempo de distribucion y entrega del producto,

asi como aumentar los canales de distribucion
y ampliar la linea de productos.

La importancia de las estrategias en el plan de mercado

La implementacion de las estrategias a través de acciones es la parte practica de todo el plan de mercado, después
de realizar los analisis se llevan a cabo las acciones para lograr el posicionamiento en el mercado del nuevo
producto; antes de realizarlas es importante destacar que una vez que se identifican los objetivos y estrategias se
deben de seleccionar las que se van a implementar, ya que en ocasiones las empresas no cuentan con los recursos
necesarios para llevar a cabo todas estas.

“El analisis y la eleccion de estrategias tiene como proposito determinar los cursos de accion alternativos mas
apropiados para que la empresa logre sus objetivos y su mision. Las estrategias, los objetivos y la mision actuales de
la empresa, aunados a la informacion arrojada por las auditorias externa e interna, constituyen la base para generar y
evaluar estrategias alternativas factibles” (Fred R., 2013). Existe un modelo integral para la formulacion de
estrategias, “consiste en formular estrategias que puedan integrarse en un modelo de toma de decisiones de tres
etapas como el que se muestra en la figura 3. Las herramientas que presenta este modelo son aplicables a
organizaciones de todo tamafio y de cualquier tipo, y pueden ayudar a los estrategas a identificar, evaluar y elegir
estrategias” (Fred R., 2013).
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ETAPA 1: ETAPA DE LOS INSUMOS

Matriz de evaluacion de los factores et e (el e (V) Matriz de evaluacion de los

externos (EFE) factores internos (EFI)
ETAPA 2: ETAPA DE ADECUACION
Matr.lz de fortale.Z.aS, Mrat.rlz n osicion Matriz del Boston Matriz interna- Matriz df.: 2
oportunidades, debilidades estratégica y evaluacion de Comriting Crawp (EEE) —) estrategia
y amenazas (FODA) la acciéon (PEYEA) & P principal

ETAPA 3: ETAPA DE DECISION

Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE)

Fuente: (Fred R., 2013)
Figura 3. Modelo analitico para la formulacion de estrategias

El estudio financiero como complemento del plan de mercado

Una vez que se termina el plan de mercado, se deben de relacionar con el estudio financiero, ya que es el soporte
financiero que necesita dicho plan. El analisis de los estados financieros alli presentados es la técnica para desarrollar
las estrategias presentadas en el plan de mercado, sirviendo para las toma de decisiones al momento de decidir cudles
ejecutar. “Este tipo de analisis se puede emplear para pronosticar el impacto de diferentes decisiones de
implementacion (por ejemplo, incrementar los gastos de promocion un 50% para apoyar una estrategia de desarrollo
de mercado, aumentar 25% los salarios para apoyar una estrategia de penetracion de mercado, incrementar un 70%
los gastos de investigacion y desarrollo para apoyar el desarrollo de productos o vender $1 millon de acciones
comunes con el fin de recaudar capital para la diversificacion)” (Fred R., 2013). Relacionado a esto, en el plan antes
mencionado se puede incluir un presupuesto financiero del costo que tendra la implementacion de las estrategias con
éxito. Este documento no se debe de considerar como una herramienta forzosa para limitar los gastos, se tiene que
ver como una herramienta para lograr un uso eficaz de los recursos econdmicos con los que se cuentan para el
lanzamiento del nuevo producto.

Presentacion de plan de mercado

Después de elaborar el plan, se debe de presentar a la persona o personas encargada de la toma de decisiones en
la empresa, en caso de tratarse de un producto nuevo sin empresa como tal, los creadores de este deberan tomar ese
rol después de que los especialistas terminen dicho plan; una vez aprobado y listo para implementarse, se procede a
buscar accionistas, inversores que sirvan como financiadores para el producto.

Al momento de realizar esta presentacion se tiene que tener en cuenta que debe de ser concisa y enfocada a la
venta de tal producto, no es necesario comentar todos los apartados del plan, ya que la mayoria de las veces los
interesados solo requieren de informacion especifica que los pueda convencer que el nuevo producto es una opcion
viable de inversion; los datos presentados deben de presentarse de tal forma que facilite su lectura y comprension.

La presentacion es el momento critico que refleja el trabajo realizado para el plan de mercado, representa el
punto de partida para lograr el posicionamiento del nuevo producto en el mercado; Cuando veas que el plan de
mercado empieza e rendir frutos es el momento justo de analizarlo y controlar el plan de acciones que se plantea para
garantizar su correcta aplicacion y lograr las metas deseadas. Elaborar el plan de mercado es la tinica forma en la que
tu proyecto podra convencer a cualquiera que lo vea, de que tu idea es rentable y factible que pueden apoyar y con
ellos lograr beneficios econdémicos.

Comentarios finales

En 2010 Gap (Empresa comercializadora de ropa), decidié que era el momento de renovar su logotipo y crear una
version mas moderna. Al anunciarlo, la compaiiia de ropa tuvo que enfrentarse a una avalancha de criticas y
comentarios de clientes enfadados en las redes sociales que estaban muy apegados al antiguo, facilmente
reconocible. Gap fue incapaz de ver que sus clientes eran muy fieles al logo original y de tener en cuenta a estos
consumidores a la hora de tomar decisiones importantes. (Directo, 2012).

Coca-Cola (Empresa refresquera), un ejemplo de marketing depurado y perfectamente adaptado a las exigencias
del consumidor actual, que busca de su marca de confianza algo mas que un simple producto. Coca-Cola apuesta por
la responsabilidad social y por ello invierte en proyectos educativos, medioambientales y solidarios. Esta forma de
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proceder es el mejor soporte para sus brillantes campaiias que, con un alto contenido emocional, consiguen quedarse
en la memoria de todos. Estos son ejemplos claros de que conocer su entorno y considerar a los clientes que
conforman el mercado al momento de tomar las decisiones en el plan de mercado, puede significar el éxito o fracaso
del producto o marca de las empresas.

“Uno de los motivos mas comunes para el fracaso empresarial se encuentra en la ausencia de un plan de mercado
viable en el negocio” (Gonzalez, 2013). A lo largo del desarrollo de este documento se puede observar un resumen
de la importancia que tiene el desarrollo del plan de mercado para el posicionamiento en el mercado de un nuevo
producto, asi como ciertos temas que ayudaran a la elaboracion de este.

Muchas oportunidades de negocios terminan en fracasos o no se llegan a concretar cuando no se logra establecer
el enlace indispensable entre la innovacion o el descubrimiento de una idea interesante con los objetivos esperados y
los recursos necesarios. La planificacion es la forma de articular estos aspectos para minimizar el riesgo de una
frustracion y por ello es vital disponer de una clara estrategia y plan de mercado. (marketing, 2002)

Este plan requiere un proceso previo de estudio y analisis en el que se consideran todos los factores que lo
constituyen, tanto de la empresa como del entorno, que puedan afectar a su modelo de negocio. Es una herramienta a
disposicion de las empresas para mejorar su orientacion al mercado y trabajar hacia la creacion de nuevos productos
que signifiquen una importante aportacion de valor para el cliente, ya que otorga la suficiente capacidad para detectar
y obtener el maximo partido a las nuevas oportunidades que se presenten en el mercado, también ayuda a establecer
y cumplir los objetivos de forma eficiente, reduciendo riesgos y optimizando los recursos disponibles.

Podemos dar como conclusiéon que un plan de mercado puede ser una 1til herramienta que acompaiie el
desarrollo de un nuevo producto, asi como de que es un documento esencial para poder obtener un financiamiento y
apoyo por parte de las personas que se necesitan.
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CONTROLADOR NO LINEAL E INTELIGENTE PARA UN MOTOR
DE CORRIENTE DIRECTA EN TIEMPO REAL

M.LE Jorge Horacio Mejia Garcia !, Dr. Jaime Jalomo Cuevas?,
Ing. José Ramoén Casillas Bracamontes 3 y Dr. Sergio Sandoval Pérez*

Resumen—En la actualidad el motor de corriente directa (CD) es considerado un dispositivo lineal, la mayoria de los
estudios se han desarrollado directamente con el modelo matematico lineal. Sin embargo, existen diversas situaciones que
provocan que el comportamiento del motor de CD presente un comportamiento no lineal.

La consideracién mas importante para entrar al estudio de la no linealidad del motor de CD es tomar en cuenta los
efectos que generan la friccion sobre el motor, en decir, tomar en consideracion las perturbaciones externas a la planta.
En este estudio se pretenden determinar el comportamiento del motor de CD en su parte no lineal, la cual se observa mas
claramente a muy baja velocidad; y desarrollar un controlador no lineal que permita trabajar el motor de CD de manera
eficiente, teniendo control total sobre el mismo. Este controlador se desarrollara bajo la estructura de un Controlador
PD+I Difuso.

Palabras clave— Motor de CD, Modelo Matematico, Friccion, Controlador, PID, PD+I.

INTRODUCCION

Los motores de corriente directa (CD) son una de las fuentes motrices mas ampliamente usadas en la industria
actualmente. Hace afios, la mayoria de los servomotores pequefios empleados para propoésitos de control eran de la
variedad de CA. En realidad, un motor de CA es mas dificil de controlar, especialmente para control de posicion, y
sus caracteristicas no son lineales, lo que los hace mas dificiles de analizar. Por otro lado, los motores de CD son
mas caros debido a las escobillas y conmutadores, y los motores de CD de flujo variable son adecuados solo para
cierto tipo de aplicaciones de control'.

Antes de que la tecnologia de iman permanente se desarrollara completamente, el par por unidad de volumen o
peso de un motor de CD con un campo de iman permanente estaba muy lejos de lo deseado. Actualmente, con el
desarrollo de los imanes de “tierras raras”, es posible alcanzar una alta relaciéon par-volumen en motores de CD de
iman permanente a un costo razonable. Ademas, los avances alcanzados en la tecnologia de escobillas y
conmutadores hacen practicamente que no necesiten mantenimiento. Los avances logrados en electronica de
potencia han hecho que los motores de CD sin escobillas sean muy populares en sistemas de control de alto
desempeiio’.

En los ultimos afios se ha pensado que los motores de CD son dispositivos netamente lineales, es decir, que tienen
un comportamiento lineal de principio a fin. Sin embargo, se ha demostrado que el motor de CD contiene dentro de
su comportamiento una pequefia parte no lineal, esto es debido a los efectos que ejerce la friccion sobre el mismo. El
modelo tradicional del motor de CD es lineal y de segundo orden, lo que ocasiona que se ignore por completo la
zona muerta del motor, la cual tiene un comportamiento completamente no lineal. Por desgracia, la zona muerta que
es causada por la friccion tiene un efecto negativo significativo en los sistemas donde participan los motores. En
cuanto a la no linealidad del motor que le proporciona la friccion, Armstrong - Helouvry B. después de realizar una
investigacion exhaustiva propuso un modelado matematico para la friccion. En este modelo de la friccion esta
relacionado directamente con la velocidad y el tiempo. Por otra parte, la estructura del modelo de la friccion es
bastante complejo, y es necesario identificar siete parametros. A fin de simplificar las aplicaciones y reflejar la no
linealidad de la friccion ejercida sobre el motor con mayor precision, se desarrollé un modelo de la friccion en el
cual se simplifica considerablemente y es propuesto por S. Cong, este modelo se expresa a continuacion?.

Ty = T,.sgn(w) + (Ts — To). exp(—a. |w|) . sgn(w) (1)
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Donde:

e T.: Se refiere al par friccion en Coulomb (N.m).
e Ti: Se refiere al de la friccion estatica (N.m).
e a: Hace referencia a la constante de tiempo.
e w: Se refiere a la velocidad angular del rotor (rad/s)
Por lo tanto el modelado no lineal del motor de CD se muestra a continuacion.

de
JE = —Bw + ki — T,.sgn(w) + (T, — T,).exp(—a. |w]) . sgn(w) (2)
di

L _
adt

= —k,w — Rgi +u(t) (3)

y=w (4)

Donde:

e i: Serefiere a la corriente de armadura (A).

e L,: Serefiere a la resistencia de armadura ().

e T.: Se refiere al par friccion en Coulomb (N.m).
o T,: Se refiere al de la friccion estatica (N.m).
e T.: Se refiere al par friccion en Coulomb (N.m).
o Ti: Se refiere al de la friccion estatica (N.m).

Los efectos de la no linealidad pueden ser mayormente perceptibles cuando el motor de CD se encuentra
funcionando a bajas velocidades y gira en dos direcciones, o cuando se dispone de una amplia gama de operacion y
se requiere un control de alta precision para la aplicacion, la suposicion de que los efectos no lineales en el sistema
son insignificantes pueden conducir indiscutiblemente a modelar errores significativos en el sistema y por
consecuencia obtener resultados con muy bajo rendimiento en control®.

Por lo general, para realizar control sobre los motores de CD se utiliza el controlador PID clasico, sin embargo,
este tipo de controlador tiene un desempeiio pobre cuando el motor se encuentra trabajando a baja velocidad.

Es interesante sefialar que mas de la mitad de los controladores industriales que se usan hoy en dia utilizan
esquemas de control PID. Como casi todos los controladores PID se ajustan en el sitio, en la literatura se han
propuesto muchos tipos diferentes de reglas de sintonizacion, que permiten llevar a cabo una sintonizacion delicada
y fina de los controladores PID en el sitio. Asimismo, se han desarrollado métodos automaticos de sintonizacion y
algunos de los controladores PID poseen capacidad de sintonizacion automatica en linea. La utilidad de los controles
PID estriba en que se aplican en forma casi general a la mayoria de los sistemas de control. En particular, cuando el
modelo matematico de la planta no se conoce y, por lo tanto, no se pueden emplear métodos de disefio analiticos, es
cuando los controles PID resultan mas ttiles. En el campo de los sistemas para control de procesos, es un hecho bien
conocido que los esquemas de control PID basicos han demostrado su utilidad para aportar un control satisfactorio,
aunque tal vez en muchas situaciones especificas no aporten un control 6ptimo*.

Por otra parte, para abordar la zona muerta del motor de CD y ejercer un control sobre la misma, se tiene la
opcioén de utilizar un controlador difuso, una de sus modificaciones es la del controlador PDI, el cual utiliza la parte
Proporcional y Derivativa del controlador PID difuso y una parte Integrativa proporcionada por un controlador PID
clasico. Los el proceso y los resultados obtenidos se muestran en los siguiente capitulos.

DESARROLLO

Con el desarrollo de este trabajo se pretende mostrar la pobre eficiencia que tiene un controlador PID clasico en la
zona no lineal del motor de CD; y a su vez dar a conocer el comportamiento que ejerce un controlador difuso PD+I
en la misma zona no lineal del motor de CD.

Como base principal, se utilizara un software de computadora proporcionado por la compafiia de National
Instruments, este software es el denominado “LabView 2014 version estudiantil”. Asi mismo se utilizara la tarjeta
de adquisicion de datos de la compaiiia ya mencionada, esta tarjeta es la NI USB — 6008.

Con los elementos requeridos debidamente seleccionados, se procedid a conectar la planta a controlar con la
tarjeta de adquisicion de datos NI USB-6008. En la figura 1 se muestra la planta, la tarjeta de adquisicion de datos y
una fuente de alimentacion la cual suministra el voltaje requerido para que el motor funcione adecuadamente. El
procesamiento de control, tanto para el controlador PID clasico como para el controlador difuso PD+I, lo llevara a
cabo la computadora por medio de la programacion que se implementara dentro del software de LabView 2014.
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(k) [mik)=(Kp+Ki+Kd)e(k-1)-Kp+2Kd)e(k-1)+ Kde(k-2)+ m(k-1)]
B P
Accién D/T
.......
" m=(Kp+Ki+Kd)*e-(Kp+2*Kd)*el + Kd*e2+ml;
% n
: I (k)
Ki 5 m
— FE
Kd I o
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Figura 1.- Conexion de la planta a controlar con la I|1|
fuente de alimentacion y la tarjeta de adquisicion de - ) T —
datos. Figura 2.- Diagrama a bloques del controlador PID

clasico.

Comenzaremos con la creacion del instrumento virtual que tendrd como accion principal la de un controlador PID
clasico. En la figura 2 se muestra el diagrama a bloques de la construccion del PID clasico, ahi se puede observar
que se realizé dicho controlador por medio de la implementacion de un “nodo féormula”, es ahi donde se introdujo la
ecuacion discreta de un controlador PID clasico. Este instrumento virtual va a ser utilizado dentro del instrumento
virtual como un sub-instrumento, esto es porque es necesario realizar una serie de arreglos para poder especificar a
qué salida de la tarjeta y a que entra se estara enviando y recibiendo datos para el control de la planta.

Con el instrumento virtual del controlador PID clasico totalmente listo, se procede a construir el instrumento
virtual final para realizar su comunicacion con la planta, para esto se seleccionan los canales de entrada y salida de
la tarjeta que han sido conectados previamente a la planta que se desea controlar. En esta ocasion se decidio utilizar
la entrada AIO (Analog Input 0) y la salida AOO (Analog Output 0). En la figura 3 se muestra el diagrama a bloques
implementado en el instrumento virtual final del controlador PID clésico.
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Figura 3.- Diagrama a bloques del instrumento

> Figura 4.- Panel frontal del instrumento virtual del
final para el controlador PID clasico.

controlador PID clasico.

Teniendo el diagrama a bloques interconectado correctamente, se procedera a crear un panel frontal con la mejor
estética posible. En la figura 4 se observa el panel frontal del instrumento virtual del controlador PID clésico.

Este panel nos muestra una serie de controles numéricos, una grafica y un par de indicadores numérico. La grafica
muestra tres seflales simultaneamente, la linea roja hace referencia a la sefial de referencia que se el usuario
seleccione; la linea azul, es la sefial medida que entrega la planta, tomando en cuenta la funcionalidad del
controlador, esta sefial se debe de apegar a la sefial de referencia lo mas cercano posible; por tltimo la linea verde es
la sefial que da el controlador para ajustar el valor de la planta de acuerdo a la referencia.

Tenemos cinco controles numéricos en el panel frontal, el primer control numérico es con el cual se inserta el
valor de la referencia; el segundo control numérico es con el cual se le da el valor a la ganancia proporcional (kp); el
tercer control numérico es con el que se le asigna el valor a la ganancia de integral (ki); el cuarto control numérico
es con el cual se le da el valor a la ganancia derivativa (kd); por tltimo el quinto control numérico es el proporciona
el tiempo de muestreo.
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En la parte inferior se encuentran dos indicadores numéricos, el indicador numérico de lado izquierdo es el que
muestra el valor de la sefial de control; el indicador numérico de lado derecho es el que muestra el valor actual de
error, el cual corresponde a la diferencia entre la referencia menos la sefial de la planta.

Con el instrumento virtual del controlador PID clasico terminado, se procedera a realizar el instrumento virtual
del controlador difuso PD+I, el cual va a tomar como sub-instrumento a un controlador PID. Para entender mas
claramente la estructura del instrumento virtual del controlador difuso PD+I en la figura 5 se muestra el diagrama a
bloques interconectado correctamente para el correcto funcionamiento.

Figura 5.- Diagrama a bloques del instrumento ) )
virtual del controlador difuso PD+1. Figura 6.- Panel frontal del controlador difuso

PD+IL.

Con el diagrama a bloques terminado, se procedera a realizar un panel frontal de la mejor manera posible. La
figura 6 nos muestra el panel frontal del instrumento virtual del controlador difuso PD+I completo.

El panel frontal muestra una serie de controles e indicadores numéricos, de igual forma muestra una serie de
graficas y un indicador de texto, entre otros; el significado de cada elemento se muestra a continuacion.

El primer elemento que se encuentra de lado izquierdo del panel frontal es el encargado de buscar el archivo
donde se colocaron las reglas para el control difuso. Continuando hacia la parte inferior del panel se muestran siete
controladores numéricos; el primer control numérico se utiliza para colocar el tiempo de muestreo; el segundo
controlado numérico es para asignar la referencia que debe de seguir la planta; el tercer control numérico es con el
cual se le da un valor a la ganancia proporcional del controlador PID, para este caso su valor es 0 ya que no se utiliza
esa pata del controlador; el cuarto control numérico es con el cual se le da el valor a la ganancia integral del
controlador PID; el quinto control numérico es con el que se le da el valor a la ganancia derivativa del controlador
PID, similar a la ganancia proporcional el valor es 0 ya que tampoco se utilizara en ningin momento; el sexto
control numérico es con el cual se le asigna el valor a la ganancia proporcional al controlador difuso; por ultimo se
encuentra el control séptimo control numérico es el que se encarga de asignarle el valor a la ganancia derivativa del
controlador difuso.

Pasando los controles numéricos se muestran dos botones, el primer boton (Con etiqueta INICIO) se encarga de
poner en marcha el funcionamiento del controlador difuso PD+I; el segundo boton (con etiqueta DETENER) se
encarga de detener el funcionamiento del controlador difuso, al detener el controlador tenemos la posibilidad de
utilizar distintas reglas difusas. A un costado del control numérico de la referencia, se encuentra un control con
etiqueta “Accidn”, este control cambia el valor del error, es decir, da posibilidad de seleccionar entre hacer la resta
de la referencia menos la planta o viceversa.

En la parte inferior del panel frontal se encuentran dos indicadores numéricos, el primer indicador numérico
muestra la sefial de control; el segundo indicador muestra el error actual, el cual se determine con la resta entre el
valor de la referencia menos el valor de la planta. Al costado derecho de estos indicadores numeéricos se encuentra
un indicador de texto, en este indicador se muestran las reglas difusas utilizadas durante la ejecucion del controlador
difuso PD+I; en este caso se emplearon un total de nueve reglas.

Por 1ultimo se tienen tres graficas las cuales muestran diversa informacion. Las graficas que se encuentra en el lado
derecho del panel frontal indican las sefiales de las Funciones de Membresia de Entrada y las Funciones de
Membresia de Salida las cuales son utilizadas como base para crear las reglas difusas. La tercera grafica la cual se
encuentra en el centro del panel frontal, muestra tres sefiales diferentes; la primera sefial de color rojo muestra la
sefial de referencia asignada por el usuario del controlador difuso PD+I; la segunda sefial de color azul muestra la
sefal proveniente de la planta, la cual se apagara lo mejor posible a la sefial de referencia después de aplicar el
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control difuso PD+I; La tercera sefial de color verde indica la sefial del controlador la cual se encarga de estabilizar
lo mejor posible a la planta.
RESULTADOS Y DISCUSION
Con ambos instrumentos virtuales terminados se procedi6é a ejecutar uno a uno. Se inicid con la ejecucion del
controlador PID clasico, a este controlador se realizaron diversos casos de prueba los cuales se muestran a
continuacion.
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Figura 7.- Primer caso de prueba para el Figura 8.- Segundo caso de prueba para el
controlador PID clasico. controlador PID clasico.

La figura 7 muestra el primer caso de prueba que se le aplicod al controlador PID clasico, este caso de prueba
consiste en iniciar el controlador con un valor de referencia de 2V (donde 1V = S00RPM) y después de llevar la
planta a la referencia dada se realiza un cambio en la referencia a 4V; dando como resultado un control eficiente.

En la figura 8 se muestra el resultado obtenido después de aplicar el segundo caso de prueba al controlador PID
clasico. En este caso se inicid el controlador con una referencia de 4V, posteriormente se modifico la referencia a
2V, lo que nos permite observar el correcto funcionamiento del controlador.

Después de comprobar con los primeros dos casos de prueba que el controlador PID clasico tiene un correcto
funcionamiento, se procedi6 a realiza un tercer caso de prueba como se observa en la figura 9, el cual consistié en
iniciar el controlador con una referencia en un valor de 3V, cuando la planta alcanzé a la referencia se modifico
dicha referencia a un valor de 0.5V, lo cual provocaria que el motor de CD trabajara a muy baja velocidad, es decir,
que el motor iniciar a trabajar en la parte no lineal del motor de CD.

Al entrar el motor en la zona no lineal se le aplica una ligera perturbacion externa, esto genera que el controlador
PID clésico disminuya su eficiencia. Con el motor de CD trabajando a muy baja velocidad el controlador PID
clasico comienza una oscilacion en su sefial de control, la cual se encuentra en un rango considerable.

En seguida, se continud a realizar casos de prueba al controlador difuso PD+I. Estos casos de prueba fueron
similares a los que se le aplicaron al controlador PID clasico

En la figura 10 se muestra el primer caso de prueba aplicado al controlador difuso PD+I, en este caso de prueba se
inicia el controlador con una referencia de 2V, la cual es alcanzada por la planta en un corto tiempo; en seguida se
realiza un cambio a la referencia a 4V, caso similar a lo hecho con el controlador PID clésico.

En la figura 11 se observa el resultado obtenido del segundo caso de prueba, en este caso de prueba se inicia el
controlador con una valor de referencia de 4V, al alcanzar la planta a la referencia se procedié a disminuir la
referencia a un valor de 2V, obteniendo como resultado un funcionamiento del controlador excelente.

Por tultimo, se le aplicd un tercer caso de prueba al controlador difuso PD+I, como se ha podido observa en los
primeros dos casos, el controlador tiene un funcionamiento correcto, ahora, el tercer caso de prueba consiste en
iniciar el controlador con una referencia con un valor de 3V. Posterior a que la planta alzara la referencia indicada,
se procedid a modificar dicha referencia a un valor de 0.5V.

Como se puede observar en la figura 12, el motor de Disminuye a trabajar a una muy baja velocidad, sin embargo
el controlador se mantiene estable en su sefial de control. Después de alcanzar la referencia de 0.5V el motor
comienza a trabajar en la zona no lineal, adicional a este hecho se le procedio a aplicar una ligerea perturbacion
externa, esto genera que la planta disminuya su valor actual, y a su vez hace que el controlador difuso PD+I cambien
su sefial de control de tal forma que forzar a la planta a seguir la sefial de referencia lo mejor posible. En esta
ocasion la sefial de controlador se mantiene estable y no ve afectada por los cambios hechos gracias a la
perturbacion externa, con esto se asegura tener un controlador el cual trabaje en todas las areas en las que se puede
encontrar el motor de CD, como lo puede ser en su parte lineal y no lineal.
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CONCLUSIONES

Se realizé en el presente trabajo un estudio sobre el comportamiento que tiene el motor de CD cuando se trabaja a
baja velocidad, lo cual hace que se introduzca en su parte no lineal. Cono los diversos casos de prueba aplicados a
los dos distintos controladores se obtuvo suficiente informacion para decidir cual de ellos trabaja de mejor manera
con el motor de CD en la zona no lineal. Como se demostrd, en el caso del controlador PID clasico, al entrar en
consideracion las perturbaciones externas de las cuales se ejercen sobre el motor de CD, este controlador es muy
deficiente en mantener una sefial de control estable por lo que inicia una oscilacion significativa, la cual genera un
error pequeio, pero considerable. En el caso del controlador difuso PD+I, cuando el motor de CD esta trabajando a
baja velocidad y al entrar en consideracion las perturbaciones externas que s erl ejercen al motor, este controlador
realiza un ajuste en su sefial de control de manera instantanea, dicha sefial de control comienza a variar hasta poder
llegar a colocar la sefal de la planta al mismo nivel que el de la referencia, pero en esta ocasion, con una gran
estabilidad. Por lo tanto, tomando en cuenta ambos resultados, es posible concluir que un controlador difuso PD+I
trabaja en todas la areas del motor de CD, tanto en la lineal como en la no lineal.
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Calculo de la Energia Solar Recuperada para Analisis de Posicion
Angular de Panel Fotovoltaico en Veracruz, México

Melo Montes Dulce Azucena®, Moguel Castafieda Jazael G. 2
Vigueras Zifiiga Marco Osvaldo®, Vasquez Santa-Cruz José Alejandro®, Velazquez Camilo Oscar®

Resumen.- El disefio de un panel solar depende de distintas variables como son su geometria, area, ubicacion geografica,
inclinacion angular, entre otras. La inclinacion de la posicidn respecto al suelo en los sistemas de captacion solar tiene un
alto impacto en la energia recuperada debido a que este angulo influye en el total de irradiacion que llega a los paneles. En
el presente trabajo se realiza un analisis para la obtencion de los angulos que permitan captar una maxima cantidad de
energia solar en la ciudad de Veracruz, Veracruz, México. Se han estudiado relaciones matematicas que ayudan a obtener
la informacion caracteristica del lugar de estudio, estas presentan una estimacion de la posicién solar de acuerdo a la
latitud de la zona geografica y la aproximacién de la energia recuperada por el sistema de captacion. Los resultados
incluyen los angulos 6ptimos de inclinacion para los diferentes meses del afio que deberia tener el sistema de control de
inclinacion de un panel fotovoltaico en la zona indicada y la estimacion de optimizacion de un panel comercial.

Palabras clave.- Sistemas de captacion solar, angulo 6ptimo, energia solar recuperada.

INTRODUCCION

El crecimiento poblacional ha dado como resultado un alto consumo de energia a nivel mundial, por lo que
se ha convertido en un factor determinante en cuestion del agotamiento acelerado de los hidrocarburos, aunado al
deterioro del medio ambiente que genera el uso desmedido de recursos naturales. La reforma energética es
primordialmente una reforma de hidrocarburos, y el impulso a las energias renovables es poco claro (Reforma
Energgética, 2016). En el pais, se ha generado una problematica debido a la dependencia de los combustibles fosiles
como el petroleo (recurso no renovable), como principal fuente de energia, debido a esto y al surgimiento de
politicas internacionales de proteccion al medio ambiente, es necesario recurrir a otras fuentes de energia.
Actualmente se consume alrededor de 10 terawatts (TW) de energia por afio a nivel mundial y se estima que se
requerira de un aumento de aproximadamente 35 TW para el aio 2050 (Frontana Uribe & Del Oso, 2015); esta
demanda debera ser cubierta con fuentes de energias renovables que produzcan un minimo de contaminacion para
reducir el efecto invernadero, y que enriquezcan las alternativas de energias en el pais.

De entre las energias renovables, la solar fotovoltaica ha tenido auge en los tltimos afios, principalmente en
regiones rurales, donde es complicado el abastecimiento de la energia eléctrica. Actualmente, México es el mayor
productor de mddulos fotovoltaicos en América Latina y es uno de los cinco paises en el mundo con mayor atractivo
para invertir en energia solar ya que su ubicacion geografica permite el desarrollo de estos proyectos (Lozano, 2013).

La implementacion adecuada de la tecnologia fotovoltaica como los paneles solares requiere de informacion
como la ubicacion geografica, el area de contacto, la geometria de disefio y el angulo de incidencia de la irradiacion
solar. Este ultimo destaca por ser una de las variables de mayor importancia para la obtencion de un alto rendimiento.
Debido a esto se han realizado diferentes estudios enfocados en la caracterizacion del angulo de inclinacion, por
ejemplo, Slama (2009) hace una investigacion para la obtencion del angulo de inclinacion en las estaciones del afio
para un calentador de agua solar en Tunéz, donde encontrd que el angulo 6ptimo para la captacion de energia es
mayor al angulo de acuerdo a la latitud del lugar. Mas adelante Zghal et al. (2012) propone la estimacién matematica
de la energia por radiacion solar y el angulo necesario para la mayor captacion de irradiacion en paneles solares de
superficie plana en la region de Sfax, Tunéz a lo largo del afio, encontrando buenos resultados al comparar los datos
teoricos con la energia captada de diferentes tipos de paneles.
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Los estudios anteriores han mostrado mejoras en el disefio e implementacion de paneles solares en algunos
paises del norte de Africa, sin embargo en diversas regiones de México no se han realizado estudios al respecto. En
ese sentido, en el presente trabajo se propone la aplicacion de las relaciones matematicas utilizadas en Zghal et al.
(2012) para determinar el angulo con mayor rendimiento a lo largo del afio y obtener la mayor captacion de radiacion
solar en paneles fotovoltaicos en la region de Veracruz. En las siguientes secciones se muestran los fundamentos
basicos que describen la posicion del Sol respecto a la Tierra, junto con las ecuaciones que rigen dicho
comportamiento y el calculo necesario para la obtencion del total de radiacion generada en la zona de estudio. Por
ultimo se muestran los resultados obtenidos y las conclusiones generadas para la problematica plateada.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Conceptos basicos

La posicion del Sol en cada instante respecto a una posicion o punto de observacion estd definida por dos
coordenadas, la altura solar y el azimut solar. El modelado de la radiacion solar depende del angulo que forma la
linea que une el centro del Sol con el punto de observacion y la superficie horizontal (azimut solar) y la latitud de la
locacion. La Figura 1 muestra una representacion de la posicion del Sol respecto a la Tierra, asi como los principales
parametros generados por su trayectoria.

ME

Figura 1. Posicion solar respecto a la Tierra.

La altura del Sol esta denotada con 4, la cual se describe por el angulo entre la direccion del Sol y el plano
horizontal. Este angulo es la especificacion mas importante de la posicion de la estrella. Esta se representa con la
Ecuacion (1) (Fauladgar, 1980).

sin(/) = sin(8) sin(d) + cos(8) cos(d) cos(w@) (D

donde @se refiere a la latitud en grados de la locacion de estudio. El angulo & describe la declinacion del Sol y esta
dada por la Ecuacion (2) (Kolhe et. al, 2003):

5=23.45.sin 2;:[284”)
365

2
donde j es el dia del afio en el calendario. Es necesario el calculo del angulo horario (w) que indica el desplazamiento
angular del Sol sobre el plano de la trayectoria solar , debido a que el movimiento de la Tierra alrededor del Sol no es
completamente regular, es decir, los pasos sucesivos del Sol no se producen siempre al mismo tiempo. Este
parametro se aproxima mediante:

w=15(TSV -12)

3)
Analiticamente, el tiempo solar verdadero de acuerdo a Kolhe et. al (2003), se expresa como:
rsv =7+ 240 A9
60 15 (4)
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donde TSV corresponde al tiempo solar verdadero que estd en funcién de la hora local 7L medida en horas, la
ecuacion del tiempo Eqt representa la diferencia entre la hora local y el tiempo solar, y el factor A¢@ el cual es la

correccion de la diferencia de longitudes que generalmente tiene el valor de 4 grados. Este parametro es positivo si la
longitud esta en el lado Este del meridiano de Greenwich y negativo si la longitud se encuentra de lado Oeste.

Determinacion de la Energia Solar Recuperada

El total de la radiacion solar se obtiene a partir de la radiacion directa y la difusa, y son descritas por las
Ecuaciones (5) y (6) respectivamente. La suma de estas radiaciones permite obtener la radiacion global a partir de

G, =D, +1,sin(h)-
1, =1230exp _71
3.8sin(h+1.6) (5)

D, =125(sin(h))"* ©

De este modo, la radiacion total G, recibida por el panel depende de la radiacion global G, y el dngulo de
inclinacion del mismo A3, representada por la Ecuacion (7) donde k. es un factor de correccion de la radiacion
emitida (frecuentemente igual a 0.9).

G =G k [COSW—MJ

"l cos|0-6] 7

Posteriormente, ¢l calculo de la energia solar real recuperada E_, se hace mediante la Ecuacion (8), la cual depende

de la maxima duracion de horas solares Ai:

B =2Ghi
7 (®)
donde /i esta definida por:
hi =0.133ar cos(—tan(0).tan(9)) 9

Finalmente, la energia producida por el panel E, queda de la siguiente forma donde 7 es la eficiencia del

panel y S es la superficie del mismo

E, =E,nS (10)

RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados del analisis de las ecuaciones descritas anteriormente, las cuales
permitieron predecir un angulo especifico de orientacion para mejorar el rendimiento y aprovechar la capacidad de
captacion de un panel fotovoltaico independientemente de su geometria y dimension. Esto se realiz6 mediante el
analisis matematico de los datos obtenidos por las ecuaciones que explican el comportamiento de la radiacion solar y
los datos registrados de manera empirica.

Descripcion de la region de estudio

Veracruz de Ignacio de la Llave es la ciudad mas grande e importante del estado de Veracruz, México. La
ciudad de Veracruz colinda al Este con el Golfo de México, su ubicacion se encuentra a una latitud de 19°11°25" Ny
longitud de 96°09°12” O, y cuenta con un clima tropical calido con una temperatura promedio de 25° C, aunque se
pueden presentar temperaturas de hasta 40° C.
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Especificacion de la energia solar

Como parte de la determinacion de la energia solar que llega a la ciudad de Veracruz se ha realizado una
comparacion basada en los datos teodricos, mediante la latitud de la ciudad y los datos obtenidos por el Servicio
Meteorologico Nacional (SMN). La Figura 2 muestra la variacién de las horas sol calculadas tedricamente y las
registradas por el SMN en el afio 2015.

Figura 2. a)
Cantidad de horas solares al afio. b) Cantidad de horas solares al afio ajustadas

En el grafico comparativo (Figura 2a) se presenta una diferencia entre la variacion de las curvas
experimentales y la curva tedrica, donde los valores calculados son menores a los obtenidos por el SMN. Existe un
1.12% de desfase entre los datos calculados y los registrados, por lo cual se propone un factor de correccién ¥ enla

Ecuacion 9 que depende del error, con la finalidad de ajustar las horas tedricas con las medidas, tal que:
hi = 0.133(ar cos(— tan(0).tan(5)) ) + ¥ (11)

Usando el factor de conversion, en la Figura 2b se muestra una tendencia similar entre los datos, por lo que
se utilizaron los valores matematicos como una aproximacion de los siguientes calculos para el desarrollo de los
resultados.

Influencia de la inclinacion del angulo

En la Figura 3a se muestra la variacion de la energia solar recuperada a lo largo del afio considerando tres
angulos diferentes de inclinacién tomando como referencia la latitud de la region (20°), un angulo superior (30°) y
uno inferior (10°) (Zghal, 2012). El comportamiento de los perfiles sugiere el uso de un angulo de inclinaciéon menor
a la latitud en los meses de verano y para el caso de los meses de invierno es mejor un angulo mayor, esto con la
finalidad de incrementar el total de energia recuperada.

Figura 3. a) Variacion de la radiacion solar para diferentes angulos de inclinacion. b) Variacion de la radiacion solar para los
meses del afio.
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De forma complementaria se realiz6 un analisis del flux de radiacion diario en un rango mas amplio del
angulo de inclinacion que va desde 10° a 50° (Figura 3b), donde se puede corroborar que en los meses de verano se
puede obtener una mayor energia con angulos inferiores al de la latitud del lugar. Para obtener el angulo de
inclinacion del panel en cada mes se determind la maxima radiacion correspondiente emitida por el sol. La Figura 4
muestra la relacion del maximo porcentaje de energia recuperada con el angulo 6ptimo de inclinacion. De esta
manera se puede decir que en promedio, con el uso de un angulo menor es posible obtener mayor energia solar.

Figura 4. Maxima energia promedio recuperada mensual y dngulo de inclinacion dptimo.

Como se muestra en la Ecuacion (10), la energia producida por un panel fotovoltaico se encuentra en
funcion de la energia recuperada, la superficie del panel y la eficiencia del mismo. Para apreciar la ventaja de la
estrategia propuesta, se ha realizado una comparacién de la energia producida por un panel comercial colocado a un
angulo fijo y modificando dicho angulo en los meses del afio. Considerando un panel tipo Sunpower E20-327 con
potencia de 327 W, hecho con placas de material monoscristalino con dimensiones de 1046 x 1559 x 46 mm y con
eficiencia de 20.4%.

Considerando lo descrito por Slama (2009), para la instalacion un panel solar estatico el angulo de
inclinacion debe ser igual a la latitud geografica para obtener una maxima produccion de energia eléctrica por parte
del panel entonces para realizar la comparacion se propuso un angulo fijo de 20°. En la Figura 5 el total de energia
producida durante el afio es mayor en 3.5%, para el panel descrito con un angulo moévil. El cambio de inclinacion
durante los diferentes meses promueve mayor irradiacion solar en la superficie del panel fotovoltaico, por lo tanto, el
panel produce mayor energia.

Figura 5. Energia producida por el panel

Elibro Online 537
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

CONCLUSIONES

El fin de la investigacion es aplicar una mejor estrategia de disefio para la implementacion de un
componente fotovoltaico. Con el estudio elaborado para la determinaciéon de las horas solares se encontré que los
datos obtenidos de manera analitica difieren de los registrados por el SMN, por lo cual se calculé un factor de
correccion a las ecuaciones planteadas, el cual permitié obtener una estimacion mas real de las horas sol y la
radiacion obtenida durante todo el afio, esto a su vez se utilizo para encontrar los angulos 6ptimos que deberia tener
un panel solar a lo largo de los diferentes meses del afio.

Una posicion que va desde los 10° hasta los 43° aumenta la cantidad de energia recuperada por los
dispositivos de captacion, y por ende, aumenta el total de energia producida; esto se puede apreciar en la
comparacion realizada para un panel fotovoltaico comercial, donde resulta preferible que la posicién del panel varie
a lo largo del aio. Cabe mencionar que las estimaciones obtenidas no consideran fendmenos naturales y variaciones
climatologicas que se puedan presentar en la region.

El método realizado puede variar dependiendo del punto de estudio, por lo cual se recomienda hacer un
nuevo calculo del factor de correccion si se desea aplicar la misma metodologia en otra region, para ello se debe
contar con registros de las horas sol para saber si pueden ser descritas con el mismo modelo matematico.
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Propuesta de disefo estructural para colectores pluviales utilizados en
las avenidas de las vias publicas

Mipa. Noemi Méndez de los Santos', Est. Mario Alcidez Trejo Acosta?, M.E. Maria del Carmen Herndndez
Martinez®, MenV. Juan Solis Hernandez*, Ing. Alberto Ruiz Bravo®

Resumen- En los ultimos afios, en la ciudad de Villahermosa, Tab., se han estado presentando inundaciones debido
principalmente a que no se cuenta con un sistema de drenaje pluvial eficiente en su funcionamiento hidraulico y
estructural capaz de colectar las aportaciones requeridas, afectando periddicamente a la poblacion (CNA, 2013).
Durante una inspeccion al sistema de drenaje pluvial se analizd el estado en que se encontraban 16 colectores
pluviales tipo boca de tormenta, ubicados en la avenida Martires de Cananea, col. Indeco. Se observo que el 50% de
los colectores inspeccionados presentaron fallas estructurales en su infraestructura, esto debido a que se construyen
in situ, elaborados con block de mortero con resistencias maximas de 40 kg/cm?, que lo hace insuficiente para
soportar las cargas vehiculares y empujes de tierra. Es por ello que se propone un nuevo disefio estructural para este
tipo de colectores con base en los criterios establecidos en la Norma Técnica Complementaria de 2004 para
establecer el dimensionamiento y detallado de los elementos estructurales. Dichos elementos se construirdn con
concreto normal con un f'¢=250 kg/cm? y acero de refuerzo con Fy=4200 kg/cm?. Una vez obtenido el disefio
estructural se procedera a analizarlo con el software SAP2000, con licencia de prueba, para conocer si el disefio
tendra la resistencia necesaria para soportar las cargas que actien sobre el colector.

Palabras clave-- colector pluvial, falla estructural, propuesta, resistencia.
Introduccion:

Un sistema de alcantarillado pluvial es un trabajo de ingenieria que busca la eficiencia y la economia. Su funcién es
el manejo, control y conduccion de la escorrentia de las aguas de lluvia y llevarla a sitios donde no provoquen dafios
¢ inconvenientes a los habitantes de las ciudades, (SIAPA, 2014). Deben garantizar el rapido desalojo de las aguas
de lluvia para evitar molestias, dafios materiales y humanos debido a su acumulacion o escurrimiento superficial. Su
importancia se manifiesta especialmente en zonas con altas precipitaciones y superficies poco permeables (CNA,
2007). La ciudad de Villahermosa Tabasco cuenta actualmente con 600 ha de la superficie urbana cubiertas por
cuerpos de agua. Las cuales son receptoras de aguas pluviales, aunado a esto se han estado presentando
inundaciones ya que no se cuenta con un sistema de drenaje pluvial eficiente en su funcionamiento hidraulico y
estructural, capaz de colectar las aportaciones requeridas, afectando periddicamente a la poblacion (CNA, 2013).

Por todo esto, en esta investigacion se presenta una propuesta de ingenieria, que permita mejorar la resistencia de los
colectores pluviales actuales en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México, presentando ademas una nueva
propuesta innovadora de este tipo de obra civil.

Descripcion del método

El 23 de enero de 2016, se realizd una inspeccion en la zona de estudio Avenida Martires de Cananea, en la Col.
Indeco, Villahermosa, Tab., con el fin de evaluar el estado actual de todos los colectores pluviales, identificando las
causas que provocan su ineficiencia.

Se midieron 16 colectores del total existentes, ancho, largo y profundidad, del total de los colectores monitoreados,
el 100% present6 asolvamiento y taponamiento debido a materiales finos y residuos soélidos. El 50% tiene fallas en
su infraestructura y un 15% socavamiento y destruccion parcial debido a la poca resistencia ante cargas de transito
pesado. Finalmente el 50% tuvo maleza dentro del colector.
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Las fallas estructurales observadas durante el sondeo ocurren debido a que los colectores pluviales se construyen in
situ, elaborados con block de mortero con resistencias méaximas de 40 kg/cm?, que lo hace insuficiente para soportar
las cargas vehiculares y empujes de tierra, ademas del poco o nulo mantenimiento preventivo que reciben.

Para obtener la resistencia estructural minima y poder soportar las cargas vehiculares, considerada como la carga
que mas esfuerzo ejerce sobre los colectores, se determina aplicar un peso de 2 ton, este se obtuvo de la division de
8.2 ton entre 4, debido al nimero de llantas de un vehiculo. Las 8.2 ton se determinaron en base al factor de
equivalencia de carga por eje (FCEE), resultado de experimentos realizados desde los afios cincuenta en los Estados
Unidos para el disefio y construccion de pavimentos rigidos (Salazar, 1998).

Con la carga ya definida se comienza con el dimensionamiento de los elementos que conformaran a la nueva
propuesta de colector pluvial, para ello se hace uso de las Normas Técnicas Complementarias de 2004 para disefio y
construccion de estructuras de concreto. Establece los criterios para el dimensionamiento y detallado de los
elementos de acuerdo a los estados limites de falla y de servicio.

El estado limite de servicio se relaciona con aquellas situaciones que, sin poner en riesgo la seguridad de la
estructura, afectan el correcto funcionamiento de la construccidon mientras que los estados limites de falla
correspondes a situaciones en las que la estructura sufre una falla total o parcial que afecte su capacidad para resistir
nuevas acciones (Meli, 1985).

Para la nueva propuesta se optd por un sistema de muros de carga debido a las caracteristicas de la construccion y
facilidad en el proceso constructivo, sin embargo, si se dimensiona con un pequeiio espesor se puede ver minimizada
su resistencia ante cargas verticales, por ello se propuso un espesor de 8 cm, suficiente para soportar las cargas sin
llegar a presentar fallas ademas de proporcionarle suficiente recubrimiento al acero de refuerzo para evitar su
exposicion a la humedad. Para su construccion se utilizara concreto normal clase 1 que, debido a los agregados
gruesos, tendra una resistencia a la compresion de 250 kg/cm? y como refuerzo barras de acero de nimero 3 con un
esfuerzo de fluencia de 4200 kg/cm? con una separacion a cada 20 cm en ambas direcciones (fig. 1).
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.

Una vez obtenida la propu@sﬁa sepsecedio a analizarla con ayuda del softwarecSAPZOOO que funciona mediante el
método de elementos finitos, la propuesta resultd ser resistente a la compresion ejermaa por las cargas vehiculares
ya que se distribuyen de manera apropiada en los cuatro muros sin que ninguno sufra fallas de servicio.

A continuacion se presenta una imagen de como esta constituida la nueva propuesta de colector pluvial (fig. 2):
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Fig. 2 A la izquierda corte longitudinal que muestra el interior de la nueva propuesta de colector pluvia. A la derecha
una representacion del armado estructural los muros de la nueva propuesta

Cabe mencionar que la propuesta sera prefabricada esto debido a que las estructuras prefabricadas de concreto, son
un ejemplo prometedor de nuevos procesos constructivos, se estan haciendo muy frecuentes en nuestro pais, el
control de calidad y la duracion del proceso son factores relevantes para obtener un producto aceptable. Cabe
destacar que en el aspecto del control de calidad, la construccion de estructuras prefabricadas de concreto también
puede superar por mucho a la construccion de estructuras de concreto colado en sitio IMCYC, 1999).

Comentarios finales

La ciudad de Villahermosa, al igual que todas las ciudades, debe contar con un sistema de drenaje pluvial que sea
eficiente cuando se presenten precipitaciones pluviales evitando su acumulacion en vias publicas donde puede llegar
a presentarse como un problema para la poblacion, para ello los elementos del sistema de drenaje deben estar
disefiados con las mas altas exigencias para que puedan funcionar de manera 6ptima bajo cualquier situacion, bajo
esta idea se realiz6 una nueva propuesta de colector pluvial, que esta disefiado estructuralmente para resistir las
cargas de servicio que se presenten dia con dia ademas, gracias a los materiales que lo constituyen, tendra una vida
util de 20 afios. Esto mejorara el funcionamiento de los sistemas de drenaje pluviales durante fuertes precipitaciones
evitando pérdidas materiales y humanas ademas por su vida 1til se podran minimizar la gestiéon de recursos publicos,
invirtiendo solo en su construcciéon y mantenimientos preventivos, sin la necesidad de aplicar mantenimientos
correctivos o la completa sustitucion del elemento en un corto plazo como se realiza actualmente.

Referencias
Comision Nacional del Agua (CNA). Manual de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Edicion 2007. ISBN: 978-968-817-880-5

Comision Nacional del Agua. Diagnosticos de la infraestructura fisica de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial de las
principales zonas urbanas del estado de Tabasco. (Licitacion No.: I[0-016B00988-N13-2013)

Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto, A.C. Revista Construccion y Tecnologia. (1999)
Meli Piralla, Roberto. Disefio estructural. Limusa. 2001. ISBN: 9681853911

Normas técnicas complementarias para: Diseflo y construccion de estructuras de concreto (NTC-2004).
Salazar Rodriguez, Aurelio. Guia para el disefio y construccion de pavimentos de concreto. IMCYC. 1998

SIAPA, 2014. Lineamientos Técnicos para Factibilidades de alcantarillado pluvial.

Elibro Online 541
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

Procedimiento de construccidon de un colector innovador

Noemi Méndez de los Santos Mipa.!, Est. Jaime Arturo Gutiérrez Calva?, M.C. José Cuauhtémoc Chitin Garcia 3 &
Mipa. Carmen Diaz Ramirez *.

Resumen.-

En esta investigacion se desarrolld una propuesta de ingenieria innovadora de un colector pluvial. Sera construido con un concreto
estructural innovador. Los objetivos son: construir y evaluar un colector tipo boca de tormenta proponiendo innovaciones capaces
de minimizar los efectos hidrometeorologicos. La metodologia: Inspeccionar la zona de estudio donde se instalaran los colectores
innovadores prefabricados, retomando datos de localizacion, topografia del sitio y una proyeccion de dimensionamiento de la obra
de desagiie. Revisar planos arquitectonicos de armado de muros. Revisar instalaciones hidraulicas del colector pluvial
prefabricado. Supervisar la construccion, instalacion y evaluacion estadistica del colector pluvial prefabricado. La propuesta
definitiva del colector tendra resistencias variables a la compresion, sera prefabricado con cimentacion incluida, contard con
desarenadores y una canastilla para atrapar residuos solidos, mejorara los tiempos de ejecucion en obra y se supervisara de manera
particular la instalacion del colector.

Palabras clave: Agua pluvial, colector, materiales finos, residuos sélidos, ambiente.

Introduccién

Las aguas de lluvias cuando no son evacuadas se acumulan provocando estancamientos, sitios que son Optimos
para la proliferacion de mosquitos y traen como consecuencia enfermedades al ser humano. Por otra parte pueden
constituir un verdadero riesgo en las edificaciones o cualquier tipo de elemento estructural, ya que estas cuando no
son técnicamente evacuadas producen: corrosion del acero estructural, asentamientos diferenciales, filtraciones, etc.,
afectando seriamente a la estructura (Banda y Bermeo, 2012).

El disefio de un sistema de alcantarillado pluvial no se basa en la precipitacion mas severa, sino que, por aspectos
econdmicos, se disefla para precipitaciones menores, “aceptando que los problemas de encharcamiento seran
minimos.” En cambio, si el sistema de alcantarillado es disefiado con la precipitacion mas critica, esto representa un
mayor costo de la infraestructura a instalar. Ademas, habra de tomarse en cuenta que a medida de que una ciudad se
edifica, las areas impermeables incrementan y por consiguiente el escurrimiento aumenta (Bonilla, 2012).

Las estructuras prefabricadas de concreto, son un ejemplo prometedor de nuevos procesos constructivos, se estan
haciendo muy frecuentes en nuestro pais, el control de calidad y la duracion del proceso son factores relevantes para
obtener un producto aceptable. Cabe destacar que en el aspecto del control de calidad, la construccion de estructuras
prefabricadas de concreto también puede superar por mucho a la construccion de estructuras de concreto colado en
sitio (IMCYC, 1999).

Por todo lo anterior, en esta investigacion se propone el disefio de un colector pluvial tipo boca de tormenta, con
adecuaciones innovadoras que permitan mejorar la eficiencia de operacion en cuanto al desalojo de escorrentia
pluvial y sea capaz de resistir cargas axiales provocadas por el transito vehicular. Se propone la construccion de esta
obra con un concreto que tendra resistencias variables a la compresion desde 250kg/cm2 < = f'c <= 300kg/cm?, serd
100% prefabricado con cimentacion incluida, contara con desarenadores y una canastilla para atrapar residuos
s6lidos, con un costo rentable y estara construido con un concreto ecologico.

Descripcion del Método
En algunas ciudades de nuestro pais, las inundaciones es un evento muy comtn y la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) expuso su interés en el Drenaje Pluvial Sustentable; sistema que se esta promoviendo en distintos
paises de Latinoamérica, en otras palabras, que sea una obra consciente. (Santoyo, 2013)
La ciudad de Villahermosa Tabasco cuenta actualmente con 600 ha de la superficie urbana cubiertas por cuerpos
de agua. Las cuales son receptoras de aguas pluviales, aunado a esto se han estado presentando inundaciones debido
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principalmente a que no se cuenta con un sistema de drenaje pluvial eficiente en su funcionamiento hidraulico y
estructural capaz de colectar las aportaciones requeridas, afectando peridodicamente a la poblacion. (CNA, 2013)

A esto se le debe sumar un mal comun: la basura, “en la ciudad de Villahermosa diariamente se recolectan 700
toneladas de basura, de esta cifra, 25 toneladas se trata de residuos solidos que la ciudadania arroja a las calles, entre
estos figuran: envases de plastico, bolsas de frituras, empaques, latas, entre otros, representando el 3.5 por ciento del
total es decir que por cada mil habitantes, se estan generando al dia un total de 40 kilos de desechos sélidos” (Fierro,
2015), provocando se tapen los colectores pluviales durante las lluvias, generando encharcamientos en las principales
vias y colonias. (Izquierdo, 2014).

Observando la problematica que impera en la ciudad y lo que esta provoca; planteamos la siguiente interrogante-
(Se podra minimizar el impacto de las precipitaciones pluviales, redisefiando los colectores tipo boca de tormenta,
utilizados en las redes de alcantarillado?

Como objetivo general planteamos construir y evaluar un colector tipo boca de tormenta proponiendo
innovaciones capaces de minimizar los efectos hidrometeoroldgicos. Para nuestra investigacion propusimos las
siguientes fases de desarrollo:

e Fase 1: Supervision de la construccion

e Fase 2: Revision de planos arquitectonicos de armado de muros

e Fase 3: Revision de instalaciones hidraulicas del colector pluvial prefabricado
Fase 4:Supervision del cimbrado y colado del colector pluvial prefabricado

Fase 1: Supervision de la construccion

El control de calidad y la duracion del proceso son factores relevantes para obtener un producto aceptable. Por
ejemplo, casi la totalidad de las edificaciones se cuelan en sitio, con métodos laboriosos de construccion de cimbra,
de transporte, asi como de colocacion del concreto y del acero de refuerzo, lo que dificulta el control de calidad de
este proceso constructivo y aumenta el tiempo de obtencion del producto terminado. Estos dos factores, control de
calidad y duracion del proceso constructivo con los procedimientos usuales, merecen ser analizados para evaluar la
conveniencia de la introducciéon de nuevos procesos de construccidon en nuestro pais. En particular, es de interés
llevar a cabo esta evaluacion para el caso de estructuras prefabricadas de concreto, por ser este material bastante
conocido y empleado en México.

En el aspecto del control de calidad, la construccion de estructuras prefabricadas de concreto también puede
superar por mucho a la construccion de estructuras de concreto colado en sitio. Por ejemplo, detalles elaborados de
colocacion del acero de refuerzo en zonas de posibles articulaciones plasticas en marcos de concreto prefabricado,
pueden ser cuidadosamente supervisados. Por lo regular, también la colocacion del acero de refuerzo, para cualquier
tipo y zona de elemento prefabricado estructural, puede ser realizada de acuerdo con los requerimientos necesarios.

Por lo anterior se optd que la construccion del colector propuesto se realizara de forma prefabricada, con el fin de
una rapida instalacion mejorando los procesos constructivos y asi evitar retrasos en los tiempos de entrega de la obra
(se medira este parametro). Ademas de realizar las revisiones necesarias a los planos ejecutivos para una eficiente
construccion del colector.

Fase 2: Revision de planos arquitecténicos de armado de muros.

Se reviso el armado de acero de refuerzo propuesto con los asesores para el colector pluvial para realizar las
modificaciones necesarias que requirio el disefio; ademas de plasmarlos en los planos ejecutivos. Dicha revision
consistid en cotejar el armado de acero reforzado con los lineamientos establecidos por la Norma Técnica
Complementaria para el Disefio y Construccion de Estructuras de Concreto Reforzado (NTC-2004), tratando de
cumplir asi con los marcos legales de seguridad estructural (Figura 1 y 2). Ademas se le aplico un analisis
estructural al cajon del colector pluvial mediante métodos ingenieriles para disefiarlo mas resistente al transito
vehicular, con base en la norma mexicana vigente (NTC-2004).
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Figura 1. Vista y especificacion de muro longitudinal del
cajon prefabricado (Armado estructural de acero
reforzado).

Figura 2. Vista y especificacion de muro transversal del
cajon prefabricado (Armado estructural de acero
reforzado).

En esta parte de la supervision de construccion del colector prefabricado, comprende la habilitacion del acero de
refuerzo propuesto determinado por el disefio y analisis estructural realizado en gabinete. Los criterios supervisados
del armado estructural son:

e Tipo de elemento reforzado (losa de cimentacion, muro o tapa de concreto)
e Tipo de varilla (especificacion de didmetro necesario para cada elemento)
e Separacion del acero

e Tipo de union (sujeta con alambre recocido o unida con soldadura)

Fase 3: Revision de instalaciones hidraulicas del colector pluvial prefabricado.

La revision se realizd mediante un cotejo de la propuesta de instalacion hidraulica con los lineamientos
establecidos por la norma DT-NMX-Drenaje Pluvial (PROY-NMX-AA-168-SCFI-2012), tratando de cumplir asi
con los marcos legales de seguridad estructural, para no perjudicar la capacidad de carga del elemento prefabricado,
determinando de esta forma la ubicacion ideal de los albafiales de desagiie y el diametro adecuado para desalojar las
escorrentias presentes, determinando asi que de su parte media sale el albafal pluvial a la conexion al drenaje pluvial
urbano, basicamente funcionando la parte inferior como desarenador en el cajon principal, el albafial pluvial a la
conexion al drenaje pluvial urbano se determina acorde con el gasto de evacuacion calculado, o teniendo establecido
una dimension minima de 30 cm (12”) de didmetro, que se ubica en la parte media de la profundidad del colector
(Figura 3 y 4).

Figura 3. Dimensiones minimas de la Boca de Tormenta

segiin la norma DT-NMX-Drenaje Pluvial (PROY-NMX- Figura 4. Dimensionamiento de la propuesta conforme a las
AA-168-SCFI-2012). normas mexicanas vigentes.

En esta fase se supervisa la correcta ubicacion del albafial de desagiie asi como la probable instalacion de
accesorios especiales como son las valvulas Check.
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Fase 4: Supervision del cimbrado y colado del colector pluvial prefabricado.

Después de desarrollar las fases anteriores, se procede al cimbrado de los elementos estructurales (losa de
cimentacion, muros y desarenadores) debidamente habilitados el acero de refuerzo correspondiente, el cimbrado se
realizara con madera comprimida tipo Triplay.

La eleccion del tipo de concreto destinado para colar el colector se especificara dependiendo de la resistencia que
especifique el proyecto donde se destinara la estructura, el cual tendra resistencias variables a la compresion desde
250kg/cm? < = "¢ <= 300kg/cm?. Para colado se supervisaran los siguientes criterios:

e Dosificacion adecuada (en caso de elaborarse manualmente)

e Evaluar el revenimiento del concreto antes de colarlo (no debe ser mayor a 15 centimetros)

e Inspeccionar que el colado sea uniforme, para no presentar oquedades en el acabado y perjudique la
resistencia de la estructura (se empleara vibrador para eliminar vacios en la mezcla)

e  Curar adecuadamente el colector durante el proceso de fraguado

e El descimbrado de la estructura se realizara 48 horas después del colado

Resumen de Resultados

Como resultado de la investigacion obtuvimos el disefio de nuestra propuesta, realizando diversas modificaciones
en su infraestructura; como es la reubicacion de los desarenadores en la periferia, la incorporacion de una canastilla
aledafia a la guarnicion con la finalidad de recolectar los desechos sélidos retenidos por la malla de la rejilla, ademas
de construirlo de forma prefabricada con concreto reforzado y que tendré resistencias variables a la compresion
desde 250kg/cm? < = f'c <= 300kg/cm? .

Actualmente estamos en espera de aplicar el financiamiento obtenido por el TecNM edicion 2015 para la
construccion del colector innovador desarrollado en esta investigacion, se supervisara la construccion del colector
pluvial, con lo cual se revisara que armado estructural esta definido en los planos ejecutivos, asi también de la misma
forma corroborar que las instalaciones hidraulicas sean las planteadas e inspeccionar que su instalacion sea adecuada
en el sitio de recepcion para no perjudicar en su operacion. Se evaluara estadisticamente el colector pluvial
prefabricado, para monitorear su comportamiento de operacion, ademas de determinar la cantidad de desechos
s6lidos gruesos y finos durante temporadas de lluvias, cuando esté instalado en el sitio destinado.

Conclusiones
Se comprob6 matematicamente el funcionamiento eficiente de la propuesta, sin embargo habra que esperar a la
construccion de la propuesta para evaluarlo en un caso real de precipitacion pluvial. (Con herramientas estadisticas).
Esta propuesta busca mejorar el funcionamiento de los sistemas de alcantarillado pluvial para reducir los
encharcamientos en las vias publicas y beneficiar a las comunidades que actualmente sufren esta problematica,
ademas de garantizar una estructura eficiente de calidad y resistente, resultado de una debida supervision a detalle de
la construccion del colector.
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La Asociacion en Participacion, como Modelo de Apoyo Financiero

Pablo Mendoza Castellanos M.F.!, C.P. Gilberto Herrera Delgado?, Est. Maria Elena Chdvez Mendoza?,
Est. Mario Vazquez Gutiérrez*

Resumen— En este articulo se presenté una fase del Proyecto de investigacion del Modelo de inversién que
garantice, rendimiento competitivo y fomente el desarrollo de microempresas del estado de Colima, México; se
hizo en manera conjunta por alumnos del Instituto Tecnolégico de Colima y de la Universidad Auténoma de
Chiapas, a través de los diferentes métodos como los son; un alcance exploratorio y explicativo, abordando
como opcion de la figura de asociacion en participacion en su forma legal integrandolo al modelo financiero,
la figura juridica considerada esta contemplada en la Ley General de Sociedades Mercantiles y su efecto fiscal
se remite al Cdodigo Fiscal de la Federacion, asi como al Cédigo de Comercio.

Palabras clave—Asociacion en participacion, Modelo financiero, Legal.

Introduccion

“En primer término se menciona el significado de los vocablos que intervienen en este contrato y se dice que es
asociacion, la accion y efecto de asociar; del latin ad, a, y socius, compaiiero, juntar una cosa o persona con otra. En
un sentido genérico, se considera al conjunto de personas reunidas con objeto de lograr un fin comun. A su vez, se
entiende por participar, el dar parte, notificar, comunicar, recibir parte de algo, y por ultimo, se asienta que la
participacion, es la accion de participar y su resultado”, segin la tesis del Contador Publico Betancourt (2013).

El esquema de “Contrato de Asociacion en Participacion”, en lo sucesivo A en P, puede llegar a ser la figura legal
de un modelo de inversion competitivo y accesible y cuyos fondos pueden ser dispersados a micro empresarios
(MIPYMES), formales e informales con escases de liquidez y falta de capacidad crediticia; por otro lado, para los
oferentes es una opcion de inversion que garantiza un rendimiento competitivo y disminucion de riesgo con
inversiones minimas y sin plazos forzosos dando certidumbre legal del contrato de asociacion en participacion.

Con base en el articulo 252 de la Ley General de Sociedades Mercantiles (2016), dice que “La asociacion en
participacion es un contrato por el cual una persona concede a otras que le aportan bienes o servicios, una participacion
en las utilidades y en las pérdidas de una negociacion mercantil o de una o varias operaciones de comercio” por lo
tanto la asociacion en participacion es un contrato mercantil en el cual dos personas (asociante y asociado) celebran
un contrato en el cual un asociante (el que aporta el dinero) va a participar en algiin negocio mercantil a cambio de
participar en las utilidades de este mismo, por otra parte el asociado sera el responsable de organizar, dirigir y controlar
el negocio. Una de las principales ventajas de esta sociedad.

La asociacién en participacion solo se puede aplicar en actos de comercio o negocios mercantiles, por lo tanto, en
general esta asociacion estara regulada por el codigo de comercio y de manera mas especifica sera regulada por la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

El Cddigo de Comercio dice que no es necesario que los contratos mercantiles se hagan por escrito, pero en el caso
de asociacion en participacion si, debido a que la Ley General de Sociedades Mercantiles (2016) asi lo estipula en el
articulo 254 “El contrato de asociacion en participacion debe constar por escrito y no estara sujeto a registro”-

Segln la tesis llamada “TRATAMIENTO FISCAL DE LAS ASOCIACIONES EN PARTICIPACION” (Goémez
et al 2010) dice que: “Para que el contrato de A en P pueda surtir los efectos juridicos correspondientes, es necesario
que retna dos tipos de elementos, de existencia y de validez.

- Los elementos de existencia son:

- Consentimiento de las partes

- Objeto que pueda ser materia del contrato
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2 C.P. Gilberto Herrera Delgado, funge como Jefe del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas del Instituto
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gherrera_3(@hotmail.com

3 Maria Elena Chavez Mendoza es Estudiante del quinto semestre de la Licenciatura en Contaduria en la Universidad Autonoma
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- Los elementos de validez son:

- Capacidad legal de las partes

- Ausencia de vicios de la voluntad

- Que tengan un objeto licito

- Formalidades de acuerdo a lo que la ley contemple.”

Segun la tesis llamada “La asociacion en participacion como herramienta para una planeacion fiscal” (Betancourt,
2013) nos dice una de las ventajas de esta asociacion es: “El hecho de no estar sujeta a registro, lo que representa un
ahorro de tiempo al no tener que realizar tramites administrativos, las pérdidas que correspondan a los asociados no
podran, en ningun caso, ser mayores que el valor de sus aportaciones, los términos proporcion de participacion en las
utilidades o perdidas y demas condiciones relativas a la realizacion de las actividades de comercio a que se refiere la
asociacion quedan establecida en los contratos de A. en P.”.

Es importante sefialar algunas de las caracteristicas de la asociacion en participacion, una de ellas es que la
asociacion en participacion es un contrato no una sociedad mercantil, es verdad que se pueden encontrar grandes
similitudes con algunas sociedades, sobre todo con la sociedad en comandita. La informacion se presenta en la figura
1.

Diferencias entre una Sociedad Mercantil y una Asociacion en Participacion:

Concepto Sociedad Mercantil |AenP
Personalidad Juridica Propia Si No
Patrimonio Propio Si No
Razon o Denominacion Social Si No
Nacionalidad Si No
Inscripcion al Registro Pdblico de Comercio Si No
Permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores |Si No
Objeto econdmico, comercial y lucro Si Si

Figura 1. Cuadro comparativo de sociedad mercantil / asociacion en participacion.

En el modelo objeto del presente estudio, se demuestra que los mas beneficiados son los demandantes de recursos,
dado que son empresas que pueden obtener capital de trabajo que les permite mantener la operatividad, con un costo
menor, ya que solo se comparte en forma proporcional las utilidades generadas, sin tener socios o capitales extrafios
en su empresa y sin tener que cumplir con requisitos y formalidades de las opciones de financiamiento existentes.
También se benefician en forma significativa los oferentes de recursos, ya que a través de esta modalidad pueden
acceder a una alternativa de inversion sin plazos ni montos forzosos, con una diversidad de rendimientos atractivos y
muy por arriba de los que se ofrecen en el mercado financiero, teniendo la seguridad de que su dinero esta garantizado.

Descripcion del Método

El método aplicado en esta investigacion fue el estudio de casos; porque este trabajo se centra en las asociaciones
en participacion, las cuales por si mismas representan cada una un estudio de caso en particular de su forma legal y
fiscal susceptible de ser investigado y analizado. La metodologia que se aplicd en la presente investigacion es
exploratoria y explicativa. Exploratoria porque en esta fase de la investigacion se pretende dar una vision general, de
tipo aproximativo, respecto a los contratos de asociacion en participacion, para fundamentar mas adelante el modelo
de inversion y describir por qué este modelo garantiza un rendimiento competitivo, como fuente de financiamiento de
capital de trabajo para fomentar el desarrollo de microempresarios del estado de Colima, México.

Explicativo porque la teoria es la que constituye el conjunto organizado de afirmaciones que ayudan a interpretar
el analisis de un contrato de asociacion en participacion, y para ello, fue necesario indagar en las diversas leyes
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federales de México; pudimos observar que la asociacion en participacion solo es reconocida como persona moral por
el codigo fiscal, para ello en esta busqueda se tuvo que hacer un enfoque hacia las personas morales, para poder
concretar que la mayoria de las leyes aplican sobre personas morales.

Resultados y Discusion

Las asociacion en participacion tiene un fin mercantil, ya que esta consiste en que dos personas (asociante y
asociado) celebren un contrato en el cual un asociante (el que aporta el dinero) va a participar en algiin negocio
mercantil a cambio de participar en las utilidades de este mismo, en el lugar del asociado, este sera el que va recibir
el dinero y estara encargada de dirigir y controlar el negocio. Se observo que en la Ley General de Sociedades
Mercantiles (2016), nos dice en el articulo 252 que “La asociacion en participacion es un contrato por el cual una
persona concede a otras que le aportan bienes o servicios, una participacion en las utilidades y en las pérdidas de una
negociacion mercantil o de una o varias operaciones de comercio”. Esta ley es la que regula a la asociacion en
participacion, por ello, el contrato nos servira como apoyo a un modelo financiero, debido a que sera el que le dara
legalidad a miso, con dicho contrato se podra dar al inversionista un menor riesgo en su inversion y facilitara a los
micro y pequefios empresarios la adquisicion de financiamientos.

En el Codigo Fiscal de la Federacion (2016) nos menciona el articulo 17 B que “La asociacion en participacion
estara obligada a cumplir con las mismas obligaciones fiscales, en los mismos términos y bajo las mismas
disposiciones, establecidas para las personas morales en las leyes fiscales. Para tales efectos, cuando dichas leyes
hagan referencia a persona moral, se entendera incluida a la asociacion en participacion considerada en los términos
de este precepto”. A lo que referencia este articulo es que la A en P unicamente sera considerada como persona
moral en las leyes fiscales, por lo tanto, esta asociacion esta comprometida a cumplir las obligaciones fiscales, cada
que se mencione a una persona moral se debe considerar a la asociacion en participaciéon como parte de ellas.

Conclusiones

De la presente investigacion se ha logrado recopilar la informacion suficiente, veraz y oportuna derivada de las
diversas Leyes Federales de México, se han analizado algunas tesis que hablan de la “Asociacion en Participacion™.
Siguiendo una metodologia de estudio exploratoria y explicativa, se estan desarrollando herramientas que permitan
sustentar que el esquema de los contratos de asociaciones en participacion, es una opcion legal viable que da
certidumbre a las micro y pequefias empresas, en su papel de oferentes y demandantes de recursos financieros.

Este contrato legal de A en P, tiene una importante participacion en el modelo financiero que se esta desarrollando
en la investigacion. Mediante el analisis de la informacion obtenida, se llego a la conclusion de que los contratos de
asociaciones en participacion constituyen un contrato adecuado y fundamental como instrumento legal,
principalmente en los aspectos fiscales y civiles.

Cabe mencionar que la A en P, esta regulada por la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), mientras que
el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), la reconoce como persona moral, por lo tanto, todas las leyes fiscales causan
efecto en ésta, asociandola como persona moral.
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LAS BARRERAS ARQUITECTONICAS Y LA ACCESIBILIDAD
DEL ESPACIO PUBLICO: CASO AGEB URBANO 0601000010254,
VILLA DE ALVAREZ, COLIMA

Diana Karina Meza Novela!, M.Ed. Arq. Enrique Uriel Rios Trujillo?,
Arq. Maria del Pilar Ramirez Rivera® y Arq. Diana Maria Navarro Torres*

Resumen— Se presenta un analisis del estado en el que se encuentra la infraestructura para la accesibilidad universal
adecuada al espacio piiblico abierto en la ciudad de Villa de Alvarez Colima. Se dan a conocer las condiciones de esta
infraestructura, se mencionan antecedentes de algunas de las Ciudades mas importantes del mundo y de México.
También se menciona el estado en el que se encuentra la infraestructura en un panorama local y se hace una critica de
esta. El estudio esta delimitado por el Area Geo Estadistica Basica (AGEB) urbana 0601000010254, en donde se realizé un
inventario de la infraestructura y mobiliario urbano indicando las barreras arquitecténicas encontradas. Los resultados
del analisis indican que hay un mal disefio de la infraestructura y falta de mantenimiento a la misma.

Palabras clave—Accesibilidad Universal, Espacio Publico Abierto, Barreras Arquitecténicas, Urbanismo.

Introduccion

Esta investigacion forma parte de una investigacion de mayor alcance que realizan docentes de la carrera de
Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Colima acerca de la Accesibilidad Universal en la ciudad de Villa de
Alvarez, Colima, la cual pretende concretar un Plan Estratégico de Accesibilidad (PEA) para la misma ciudad.

El articulo muestra antecedentes sobre accesibilidad universal para conocer otras perspectivas y soluciones de
infraestructura que logre la integridad social con un disefio urbano arquitectonico apropiado para todos los usuarios.
Se presenta un diagnodstico y analisis sobre las condiciones de la infraestructura que no permiten una accesibilidad
adecuada, en el AGEB urbano 0601000010254, conformado por las colonias Villas del Rio, Santa Teresa, Potrero
de Covarrubias, La Floresta y Condominio los Arcos, de Villa de Alvarez, Colima. Se realizé un inventario y
levantamiento fotografico de la condicion en la que se encuentra la infraestructura de la zona de estudio, para
conocer ¢ identificar insuficiencias y problematicas de accesibilidad para las personas que residen en este espacio
urbano. Las condiciones de accesibilidad universal, son deficientes debidos al gran niimero de barreras
arquitectonicas y de vegetacion existentes en la zona de estudio.

Problemitica

Todos en algin momento hemos necesitado de la accesibilidad para poder gozar de la prestacion de un servicio en
el entorno urbano, y poder trasladarnos de un lugar a otro caminando. En la actualidad en la ciudad de Villa de
Alvarez, Colima, las acciones que permitan una adecuada accesibilidad para personas con discapacidades y en
general para toda la poblacion, no se han aplicado adecuadamente. Esto afecta principalmente al sector de la
poblacion con discapacidades. Con base en esto, se realizd una investigacion para verificar las condiciones de
accesibilidad del espacio publico abierto en el AGEB antes mencionado. El énfasis en la investigacion esta enfocado
primordialmente en las avenidas y calles de mayor importancia debido al transito de las mismas, asi como a espacios
publicos abiertos como jardines, siendo estas: Av. Benito Juarez, Calle Privada Nifios Héroes Prolongacion 5 de
Mayo, calle Cristobal Coldon, Adolfo Chavez Carrillo.

El equipamiento urbano que permite la accesibilidad en la ciudad de Villa de Alvarez Colima, no cubre
satisfactoriamente con los requerimientos normativos minimos, por ejemplo, las rampas para discapacitados, no
cuentan con la pendiente, disefio y ubicacion adecuadas, tal es el caso de interseccion de la Av. Benito Juarez, y
calle Nifios Héroes como se observa en la Figura 1. La mayoria de las esquinas carecen de rampas, y en los pocos
casos que cuentan con ellas, estdn en malas condiciones o hay alguna obstruccion.
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Figura 1: Av. Benito Juarez cruce con calle Nifios Héroes

Ademas de la carencia de rampas, existe otro tipo de barreras, como la vegetacion que ha destruido en muchos
casos banquetas u otros senderos, como el caso de camellones dafiados por el crecimiento de raices, teniendo como
ejemplo de esto el caso de la Av. Benito Juarez, que se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Camellén dafiado por el crecimiento de las raices de arboles. Av. Benito Juarez

Antecedentes

Es importante destacar que un arquitecto es el profesional encargado de detectar, analizar y resolver los problemas
de un entorno urbano, ofreciendo la comodidad y seguridad para la sociedad, considerando las necesidades de las
personas, en especial de las personas con alguna discapacidad.

Hace aproximadamente un par de décadas, el concepto de accesibilidad hacia referencia solamente al
mejoramiento del entorno fisico, o sea a la eliminacion de las barreras arquitectonicas, este concepto ha
evolucionado y ahora es un conjunto de diversas ideas que se tienen que tomar en cuenta en la elaboracion de
estrategias politicas y sociales de tal manera que la accesibilidad sea integral, es decir que atienda la mayoria de las
necesidades de la poblacion (Espafia, 2013)

Desde la década de 1950 se comenz6 a hablar del Disefio para Todos o Disefio Universal. También influy6 la
politica social sueca, a finales de 1970, donde se creo el primer concepto de accesibilidad llamado, Una Sociedad
para Todos, referida fundamentalmente a la Accesibilidad. En el afio de 1974 en la ciudad de Nueva York en la
reunidon de un grupo de expertos en el tema de disefio libre de barreras, establecieron los primeros antecedentes
sobre la necesidad de espacios publicos abiertos accesibles, y se percatan de las barreras fisicas que dificultan a las
personas con discapacidad poder participar plenamente en su entorno social (Jimenez, 2011)

Ahora podemos decir que la accesibilidad universal, da a conocer que, un entorno urbano es accesible, cuando se
puede acceder con facilidad a cualquier espacio publico.
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Accesibilidad Universal en un Panorama Internacional

El primer fuerte impacto que tuvo este tema a nivel internacional fue en 1993, fecha en la cual se cre6 el European
Institute for Desing and Disability (EIDD), y su unico objetivo era mejorar la calidad de vida de las personas por
medio del disefio universal o disefio para todos. Los estadounidenses con la Americans with Disability Act (ADA),
han contribuido a la evolucion del Universal Design (Disefio Universal), mientras que el Inclusive Design (Disefio
Inclusivo) ha ganado terreno en el Reino Unido (EIDD, s.f)) .

En chile, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) es una asociacion que apoya y busca la inclusion de
la accesibilidad y discapacidad en los programas y politicas de estado, estableciendo instancias que colaboren con
otras entidades publicas relacionadas, también se ha encargado de difundir y asesorar sobre los beneficios que
existen para sus usuarios, ha estado activo lanzando el concurso Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos desde el
2014 hasta el afio vigente (SENADIS, 2016).

Desde la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, en
colaboracion con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (en adelante FEMP), con el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO), se abordo6 la elaboracion del trabajo que da contenido al Observatorio de la Accesibilidad Municipal
2011 con el objetivo de tener un imagen del grado de accesibilidad e inclusion de los municipios de Espafia. Para
cualquier ciudadano, el municipio es el lugar natural donde desarrolla la mayor parte de sus actividades, las personas
con discapacidad también participan. Por ello, se considerd imprescindible garantizar que las calles, plazas, edificios
publicos y los servicios que se ofrecen en los pueblos y ciudades de Espafia sean accesibles para las personas con
discapacidad. Este Observatorio pretende poner el acento en aquellas cuestiones y elementos que todavia suponen
una barrera y se tendran que buscar posibles factores de mejora, agentes publicos y privados, para que entre todos
construyan ciudades y pueblos incluyentes. También se menciona que todas las organizaciones, publicas y privadas,
estan convocadas a este compromiso colectivo que no admite ni demoras, ni pretextos, para dejar de lado las
mejoras y la implementacion de infraestructura que permita la Accesibilidad Universal para todos (IMSERSO, et. al,
2011).

Desde las ultimas 2 décadas, la accesibilidad se ha ido transformando y adaptando a las necesidades de la sociedad
que poco a poco van surgiendo y solo se enfoca en ofrecer un mejor servicio y futuro asi como mejorar la calidad de
vida a los habitantes de cada ciudad.

Accesibilidad Universal en un Panorama Nacional

Uno de los centros urbanos mas significativos del pais es la Ciudad de México. Es la entidad federativa mas
pequeiia de la Republica Mexicana, sin embargo es la mas poblada del pais; siendo un espacio en donde un nimero
considerable de seres humanos realizan sus actividades cotidianas (INEGI, 2010). Los peatones enfrentan todos los
dias problemas para su desplazamiento derivado de puestos de vendedores ambulantes, talleres de todo tipo, mesas y
sillas de restaurantes (Marquez, 2015). En muchas zonas las personas se ven con la necesidad de caminar por el
arroyo vehicular; ademas, su paso se obstaculiza por banquetas estrechas o en mal estado, por enseres domésticos,
materiales de construccion, raices de arboles, mobiliario urbano para la publicidad, sefialética, puestos de
ambulantes, postes de luz y fuerza, asi como casetas telefonicas (Gomez, 2014)

Luego surge la Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de mayo de 2011, en el cual el congreso general de los Estados Unidos Mexicanos hace un decreto
donde crea una ley para la inclusion de las personas con discapacidad ( Secretaria de Desarrollo Social, 2011).

En nuestro pais, en los tltimos afios se han realizado importantes avances en materia de discapacidad, misma que
ha quedado establecida conforme a derecho, generando con ello diversas oportunidades, y buscando ademas el
desarrollo integral de dichas personas, como lo marca la Ley General Para la inclusiéon de las Personas Con
Discapacidad y la Ley para la Integracion y Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de
Colima, reformada en el decreto 120, el 11 de Julio de 2007 (Universidad de Colima, 2016).

Accesibilidad Universal en un Panorama Local

En un panorama general, en la ciudad de Villa de Alvarez, Colima la infraestructura no cumple con el disefio
optimo para que sus ciudadanos accedan al espacio publico abierto con facilidad.

El 20 de enero de 1999, en el Estado de Colima, durante la gubernatura del Lic. Fernando Moreno Peia, se expidio
el Decreto de Creacion del Instituto Colimense para la Discapacidad (INCODIS) como un Organismo
descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios. Este Instituto tiene como
mision desarrollar una politica integral que promueva y fortalezca la inclusion del colectivo de personas con alguna
discapacidad en el desarrollo productivo del Estado. El objetivo es promover la integracion social de las personas
con discapacidad y su incorporacion al desarrollo productivo, con la garantia de respeto y ejercicio a sus derechos
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humanos, politicos y sociales; la igualdad de oportunidades y la equidad en el acceso a todo tipo de servicios y
oportunidades (INCODIS, s.f. ).

Ultimamente se ha tratado de restaurar la infraestructura que permite una accesibilidad segura y 6ptima a los
usuarios, sin embargo no se ha logrado plenamente este objetivo. En el 2015 se concluyo el gobierno interino del
Lic. Ramoén Pérez Diaz que dirigia el Programa de Construccion de Rampas 2015, registrando la construccion de
340 rampas en los municipios de Colima y Villa de Alvarez. Y anunci6 que en el presente afio 2016 se continuara
con el proyecto en todos los municipios de la entidad (Gobierno del Estado de Colima, 2016). La implementacion de
este plan en Villa de Alvarez solamente se llevo a cabo en la avenida Pablo Silva Garcia, las calles Sonora y
Guanajuato, y la avenida Nifios Héroes, dejando de lado la Av. Benito Juarez que es una de las avenidas mas
importantes y concurridas de Villa de Alvarez.

El Programa Universitario para la Discapacidad (PROUDIS) surge como proyecto en Agosto de 2007, gracias a la
iniciativa del M. en C. Miguel Angel Aguayo Lopez, entonces Rector de la Universidad de Colima, quien
preocupado por la comunidad Universitaria con discapacidad decidi6é poner en marcha el ahora Programa
Universitario. Este programa esta pensado en los estudiantes y trabajadores con algun tipo de discapacidad al
interior de la Universidad de Colima. En nuestro estado se observan diferencias minimas en las proporciones de
poblacién con alguna discapacidad fisica o mental. Ocho municipios presentan porcentajes de poblacion con
discapacidad superiores al registrado a nivel estatal y solo en Villa de Alvarez y Manzanillo son menores a dicho
promedio. A Minatitlan le corresponde la mayor proporcion con 2.8 por ciento; le siguen en importancia Armeria y
Colima con 2.7%, en cada caso. Cabe destacar que tanto el porcentaje estatal como el de todos los municipios son
superiores al registrado en el pais. Segtn el Censo que realiz6 el INEGI en el afio 2000 ésta es la distribucion
porcentual de la poblacion con discapacidad segin tipo; Motriz 46.0%, Visual 29.2%, Auditiva 15.4%, Mental
14.6%, De lenguaje 3.9% y Otra 1.1% (Universidad de Colima, 2016).

Descripcion del Método

Para llevar a cabo esta investigacion, se delimitd el area de estudio con el Area Geo estadistica Bésica urbana
0601000010254 en la ciudad de Villa de Alvarez, Colima. Posteriormente se extrajo del programa Mapa Digital la
zona delimitada con datos de la posible ubicacion de rampas para discapacitados segiin INEGI, luego se realizé un
recorrido por la muestra de poblacion que comprende; Av. Benito Juarez, calle Nifios Héroes, Cristobal Colon, José
de Ruiz, Rodolfo Chavez Carrillo.

También durante el recorrido se hizo un inventario y levantamiento fotografico, posteriormente se vertié en un
plano toda la informacion recabada y las condiciones de la infraestructura que no permiten una adecuada
accesibilidad al espacio publico abierto en la ciudad de Villa de Alvarez. Se muestra la ubicacién exacta de rampas,
postes de electricidad e infraestructura en general, barreras arquitectonicas, vegetacion y mobiliario urbano

Resultados
Todos los datos recabados durante el recorrido se representan en esta grafica donde se sefiala que el 59% de
rampas para discapacitados ubicadas en las avenidas y calles mas concurridas estan en malas condiciones, el 14%
representa los postes de CFE con una inadecuada ubicacion y los cruces que carecen de pasacalles, el 3% indica el
porcentaje de postes de Telmex obstruyendo la via peatonal y por Gltimo el 5% representa a la falta de banquetas y
la vegetacion que impide el paso peatonal y ha destruido banquetas, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3: Tipos de barreras mas comunes encontradas en la zona de estudio
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En la Figura 4 se encuentran todos los elementos de infraestructura que impiden una accesibilidad adecuada al
espacio publico abierto, especificando su ubicacion.

Se puede observar una diferencia significativa de la existencia de rampas para discapacitados contra la
informacion ofrecida por el INEGI, ver figuras 4 y 5, en donde con esta investigacion se ha demostrado que la
informacion del INEGI indica rampas para discapacitados, en aceras donde no las hay, y las que existen, se
encuentran en malas condiciones.

Figura 4: inventario del estado de la infraestructura, Figura 5: Informacion de la existencia de rampas
rampas para discapacitados, y barreras para discapacitados, fuente: INEGI
Conclusiones

Los resultados de esta investigacion demuestran que las condiciones de accesibilidad universal del AGEB
urbano 0601000010254 en la ciudad de Villa de Alvarez, Colima que abarca las colonias, Santa Teresa, Potrero de
Covarrubias, Villas del Rio, La floresta y Condominios Los Arcos, es deficiente debido al gran niimero de barreras
arquitectonicas urbanas existentes en la zona, se comprob6 que la infraestructura de la zona de estudio no permite
una accesibilidad adecuada en el espacio publico abierto a las personas con discapacidades.

Durante el recorrido se detectd que la infraestructura no es la apta para las personas residentes de la zona y de la
ciudad, en especial para una persona con discapacidad ya que le es dificil acceder al espacio publico abierto asi
como desplazarse con seguridad y comodamente por las principales arterias vehiculares, ademas las autoridades a
las que les corresponde ejecutar todo este equipamiento, no lo han llevado a cabo de la manera mas adecuada, ni le
han dado la importancia correspondiente a las avenidas y calles mas concurridas.

El disefio, ubicacion y acabado de las rampas en los cruces entre avenidas importantes, no cumple con los
requisitos de las especificaciones para este tipo de elementos. En la zona de estudio no existe ninguna unidad de
semaforos audibles y la ausencia de estos afecta al sector de la poblacién con discapacidad visual y motriz, pues
corren peligro de ser arrollados al cruzar las calles y avenidas.

También las empresas como la Comision Federal de Electricidad (CFE) no respeta los lineamientos de ubicacién
de su servicio en la via publica, no analizan, ni se percatan de la situacion, y mucho menos de como estan afectando
la via publica y a las personas con discapacidad, como se muestra en las Figuras 6 y 7.
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Figura No. 6: Obstruccion de banqueta Figura No. 7: Obstruccion de rampa para
Av. Benito Juarez Discapacitados. Av. Benito Juarez

Nos damos cuenta que en otros paises se le ha dado una gran importancia a las personas con discapacidad, y
también a la infraestructura y mobiliario que permite una accesibilidad digna, entonces por qué Villa de Alvarez,
Colima, no puede ofrecer este servicio a sus habitantes, si Colima es un estado importante, comercializa, tiene una
ciudad que es la capital mundial del limén (Tecoman), tiene uno de los puertos mas importantes del pais
(Manzanillo), y todo el capital que se genera en el estado no se aprovecha para dotar de buena infraestructura y buen
mobiliario a Villa de Alvarez, Colima.
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Diagnostico nutricional de produccion en papaya maradol roja con
aplicacion movil “Nutri app papayita”

José Mario Miranda-Ramirez!, Jose Luis Zarate-Lucatero?, Jaime Aguilar-Garcia®, Alberto Diaz Vazquez*

ABSTRACT

This article has the general objective to build an App for cell phone called "papayita App" to allow farmers
papaya to implement a diagnostic tool that serves to improve agricultural production processes. To make this
work we were consulted two papaya farmers in the village of La Ruana municipality of Buenavista, Michoacan,
México.

The App is based on four major nutritional problems that arose during the process of production of papaya in
this region: 1) Intoxication boron, 2) Fito toxicity nitrogen, 3) deficiency of potassium, 4) Calcium deficiency
Jn the analysis of technological maturity we were evaluated: 1) Methodology 2) Culture, 3) Innovation, 4)
Customer Centric and 5) Technology. As part of the methodology the MIT App Inventor 2 Beta program was
used is an application development environment for Android devices. The results obtained in the mobile App
was generated for any type of cell with an Android operating system.

Keywords: Agricultural Producers Papaya, App, Technology Implementation.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo general construir una App para el teléfono celular denominada “Papayita
App” que permita a los productores agricolas de papaya poder implementar una herramienta diagnostico que
sirva para mejorar sus procesos de produccién agricola. La App se sustenta en cuatro de los principales
problemas de nutricion que se presentaron durante el proceso de produccion de papaya en esta region: 1)
Intoxicacion por boro, 2) Fito toxicidad por nitréogeno, 3) Deficiencia de potasio, 4) Deficiencia de calcio. En el
analisis de la madurez tecnolégica se evalu6: 1) Metodologia, 2) Cultura, 3) Innovacién, 4) Customer Centric y
5) Tecnologia. Como parte de la metodologia se utilizé el programa MIT App Inventor 2 Beta es un entorno de
desarrollo de aplicaciones para dispositivos Android. En los resultados obtenidos se generé la App mévil para

cualquier tipo de celular que opere con un sistema Android.

Palabras clave: Productores Agricolas de Papaya, App, Implementacion de Tecnologias.
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REVISION DE LITERATURA

Para poder comprender cual es el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de la

produccion agricola se puede definir como:

“El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las tecnologias
(telecomunicaciones, informadtica, programas, computadores e internet) que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética a fin de mejorar la calidad de vida de

las personas” (Avila, 2012, 222).

De acuerdo con investigaciones de los autores Botsiou y Dagdilelis (2013) en paises como Grecia la infiltracion de
las nuevas tecnologias en el sector agricola es un hecho, y constituyen una herramienta de informacion y de gestion
de las empresas agricolas. Mientras que en paises como China el sector agricola durante las tltimas tres décadas, ha
sido transformado de lo tradicional a la practica moderna a través de la implementacion efectiva de las TIC (Zhang,
Wang, y Duan 2015; 17). Las TIC juegan un papel fundamental en las empresas agropecuarias en América Latina.
Sus principales usos son para la toma de decisiones productivas (Zapata, 2012, 6).

La innovacion tecnologica es uno de los factores esenciales para aumentar la productividad necesaria para alcanzar
un crecimiento econémico sostenido (Martinez y Porcelli, 2015, 5).

Los autores Ekuobase y Olutayo, (2016) describieron que en el siglo XXI, las TIC se convierten en un activo
estratégico de las organizaciones para ofrecer servicios innovadores y conseguir una ventaja competitiva sostenible y
la importancia de la innovacion basada en las TIC en la mejora de la productividad y la competitividad que es enorme.
La agricultura es una actividad importante para el crecimiento econémico de los paises en desarrollo (Gonzalez,
Rendon, Sangerman, Cruz y Diaz, 2015, 175). A nivel mundial ha sido influida por el nuevo paradigma tecnologico;
por lo que se ha favorecido con los enormes avances de la introduccion de los recursos informaticos (Pérez, Martinez,
Lépez y Rendon, 2016, 11). La ciencia agrondmica y la agricultura ha ganado recientemente popularidad como un
medio de gestion de la produccion de cultivos (Fujimoto, Satow y Kishimoto, 2016, 1). El desarrollo de las TIC en la
agricultura debe estar enfocado en el pequefio productor (Espinel, 2012, 10). Sin embargo, el sector de la agricultura
se ha vuelto cada vez mas dependiente de la informacion, lo que requiere una amplia gama de informacion cientifica
y técnica para la toma de decisiones eficaz (Ali y Kumar, 2016, 149).

Para los autores Pérez Martinez, Lopez y Rendon, (2016) la adopeion de innovaciones se relaciona con el uso de
tecnologia que permite crear un potencial productivo y mejora de la competitividad. En la agricultura, la adopcion de
la innovacion se ha intentado contabilizar de diversas formas, sin embargo, en la mayoria de los casos se ha realizado

a partir de conteos simples de innovaciones realizadas.

Las TIC son una herramienta para el acceso y la organizacion del conocimiento disponible para los agricultores

(Jiménez, Rendén, Toledo y Aranda, 2016, 3064) y su uso puede ser un apoyo a los agricultores para aumentar su
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produccion, contribuyen a la agricultura "inteligente", mas eficiente y sostenible (Salampasis y Theodoridis, 2013; 2)
ademas de la disminucion en los tiempos para toma de decisiones gracias a alertas climaticas y controles de plagas
(Zapata, 2012, 6).

Los servicios de informacion para los agricultores a nivel nacional y regional son un nuevo y prometedor campo de la
investigacion y su aplicacion en el campo emergente de la agricultura electronica es para apoyar a los agricultores y
las comunidades agricolas a mejorar la productividad agricola y la sostenibilidad (Zhang et al., 2015, 2).

Bajo el contexto de la produccién agricola de papaya es necesario conocer que durante el afio 2014 en el municipio

de Buenavista, se sembraron 132 ha y produjeron 2,426.73 t (SAGARPA, 2016).

METODOLOGIA

Este estudio se realiza en cinco etapas principales que se describen: 1) propuesta de la investigacion donde se
construyen los objetivos y preguntas de investigacion, 2) disefio de la investigacion donde se determinan las variables
directas e indirectas y se determin6 su naturaleza. Se centra en una investigacion a) exploratoria, este tipo de estudios
se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado (Hernandez, Fernandez
y Bapista, 2014, 91) b) no experimental de tipo c) cuantitativa su principal objetivo es examinar, medir y evaluar
(Argibay, 2009, 19) d) campo e) transeccional debido a que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo tinico
(Hernandez et al., 2014, 154) y f) descriptiva por qué parte de una investigacion exploratoria (Cazau, 2006, 26), se
refiere a la descripcion de alglin objeto, sujeto, fendmeno, acepta como perfectamente valida y original la descripcion

de alguna variacion o modificacion de algo ya descrito (Salinas, 2010, 18).

3) Evaluacion de la aplicacion de las TIC en el proceso de produccion agricola de papaya maradol roja se hizo un
diagnostico del analisis de nivel de la madurez digital de dos productores de papaya en la localidad de La Ruana,

municipio de Buenavista Tomatlan, Michoacan, utilizando como herramienta la pagina web

https://www.paradigmadigital.com/dtma/ Digital Transformation Maturity Assessment (DTMA) Evaluacion de la
madurez de la transformacion digital, una medicion amplia y objetiva del nivel de madurez digital que ésta compuesta
por cinco vectores 1) Metodologia, 2) Cultura, 3) Innovacion, 4) Customer Centric y 5) Tecnologia. Con el objetivo
de conocer el uso de las TIC dentro del proceso de cultivo de papaya maradol dentro de esta region.

El andlisis de los cinco vectores visualiza que es bajo, los dos productores agricolas tienen sus habilidades digitales
muy poco desarrolladas, carecen de cultura sobre el uso de las TIC y de conocimiento explicito, tienen como vision
producir, pierden la relacion con el cliente y conocen de manera general la adopcion de las innovaciones tecnologicas

en su cultivo, pero no se implementan (Figura 1).
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Figura 1. Grafico de la aplicacion de las TIC en el
proceso de produccion agricola de papaya maradol
roja

La propuesta de mejora del nivel de madurez tecnoldgica consiste en implementar la App movil desarrollada, mediante
las variables detectadas como problemas en el proceso de produccion agricola y la evaluacion de la madurez
tecnoldgica. Por consiguiente esta tecnologia digital es estratégica, contribuye de forma directa en el proceso de
produccidn agricola de papaya.

La etapa 4) Modelo metodolégico analiz6 cudles son las variables de tipo fitosanitarias que influyen de manera directa
en el proceso de produccion de papaya. De acuerdo a un diagnéstico obtenido por el método de la observacion llevando
un registro sistémico de recoleccion de datos sobre bitacoras de prevencion y control de las plagas y enfermedades
con mayor incidencia del cultivo en dos huertos de productores agricolas de La Ruana, municipio de Buenavista
Tomatlan, Michoacan. Las variables registradas son: /) Intoxicacion por boro, 2) Fito toxicidad por nitrogeno, 3)
Deficiencia de potasio, 4) Deficiencia de calcio.

5) Construccion de la App mévil en esta etapa a partir de estas cinco variables se desarrolla la App moévil de
diagnostico que se utilizd en el disefio, y su construccion. Para el disefio de la aplicacion movil se utilizo el programa
MIT App Inventor 2 Beta es un entorno de desarrollo de aplicaciones para dispositivos Android en el cual se trabajo
en la construccion del proyecto desde el Disefiador y los Bloques para enviarse a un celular y hacer las pruebas piloto

y final correspondientes de su funcionamiento.
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Desarrollo de la metodologia para la App movil de diagnéstico en papaya maradol roja (Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia 2016

Figura 2. Descripcion de la metodologia para la construccion de la App moévil.

RESULTADOS

Construccion de la App movil. La construccion de aplicacion movil se realizé en el programa MIT App Inventor 2
Beta, para poder construir la App de Android se utilizaron dos fases: Disefiador y Bloques. El proyecto se denominé
“Nutri App Papayita” En la primera fase la pantalla inicial que se utilizé es el Disefiador. A partir de aqui se
seleccionaron del menu Paleta los objetos que se necesitaron para colocarlos en el Visor. En la ventana de
Componentes aparecen de forma vertical todos los objetos que se seleccionaron en la ventana de Visor y en la columna
de Propiedades se seleccionaron las caracteristicas del menu que se encuentra en él Visor. En esta fase se colocaron
todos los objetos en el Visor para que en la segunda fase asignar todas las funciones. En la segunda fase se utilizo los
Bloques esta interface estd compuesta por una columna de Bloques y una ventana con el Visor. En los Bloques se
encuentran los integrados y los objetos que se agregaron en el Disefiador, estos a su vez se agregaron a la ventana de
Visor, se trabajo con los bloques por medio de una Condicion, Logica y Texto (Figura 3).

Se descargd la App en el celular para la primera prueba, se realizaron varias pruebas posteriores para verificar el

funcionamiento correcto en un equipo movil Samsung J7 (Figura 4).
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Figura 3. Construccion de la aplicacion movil Figura 4. Aplicacion moévil “Nutri App papayita”
Papayita App por medio de bloques. funcionando en un equipo movil Samsung J 7.

Esta aplicacion implica el uso de cualquier dispositivo mévil avanzado con sistema operativo Android a través del
usuario y contactar al asesor técnico especialista en papaya para dar el apoyo técnico requerido en el momento
adecuado y en cualquier etapa fenoldgica que se encuentre el cultivo. Para poder operar la aplicacion se requiere
descargarla e instalar en un dispositivo mévil avanzado. Una vez instalada, en la pantalla principal aparecen los cuatro
problemas de nutricién en forma de preguntas, de los cuales el productor agricola debe contestar de acuerdo a lo que
observo en su cultivo, escribir un nimero en el casillero de color blanco de acuerdo al nimero de problemas que se
presentan. Finalmente oprimir en el botéon Diagnosticar Mi Cultivo Ahora!... en seguida aparece la pantalla con el

diagndstico de sugerencias.

CONCLUSIONES

Esta App movil permite al productor agricola informarse a tiempo si su cultivo necesita de apoyo técnico de nutricion
sin necesidad de estar conectado a una red de internet. Con el uso de las TIC el productor cuenta con un elemento
clave de informacion asi como una herramienta de transferencia de conocimiento que se reflejara sin duda en su
proceso de produccion agricola de papaya. En cambio el asesor técnico también puede utilizar esta herramienta para
llegar a atender las necesidades de servicio que le demanden. Es recomendable trazar una estrategia donde se involucre
esta aplicacion de este medio de comunicacion efectiva entre las mismas fuentes de informacion de los productores
agricolas, redes sociales y los mismos técnicos que prestan el servicio.

Los equipos celulares se utilizan por los dos productores agricolas para la comunicacién e interacciéon con otros
productores, pero aunado a esto se debe complementar con aplicaciones como la desarrollada si realmente el productor
agricola quiere ser mas eficiente en su produccion y mas competitivo. Por otra parte el nivel de madurez tecnologica
que mostraron es bajo por consiguiente se debe alfabetizar digitalmente al productor agricola, aunque puede ser que

un factor limitante sea la falta interés en el uso de las TIC.
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Analisis cuantitativo de la encuesta aplicada a los alumnos de nuevo
ingreso del Instituto Tecnoloégico de Celaya

Dr. José Morales Lira!, Dr. Pablo Diosdado Estrada?,
Ing. Alejandro Alvarez Béarcenas®, MC. José de Jesus Morales Quintero?

Resumen- En este articulo se muestran los resultados de la correlacion existente entre algunas de las variables definidas
en la encuesta aplicada a cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso en el Instituto Tecnologico de Celaya, tales como el
estatus familiar, institucion de egreso, nivel socioeconémico y edad, ademas de realizar un contraste del desempeiio
académico del alumno en relacién a los resultados de la institucién de egreso, el examen CENEVAL (CC) y el examen
aplicado por parte del Instituto Tecnoldgico de Celaya (EI). Puntualizando alguno de los resultados, a través del analisis
estadistico, se muestra que los alumnos aceptados poseen un nivel bueno de conocimientos, por otra parte la correlacion
existente entre las variable dicotémica (condicion familiar) y el examen del CC se encontré que no existe una evidencia
estadistica significativa, sin embargo al analizar las variables CC y EI se encontré que la existencia de una correlacion
positiva y significativa estadisticamente, lo que se interpreta como que a medida que la calificacion obtenida en CC
aumenta, también se obtiene una calificacion mayor en EL, y el promedio en CC es mayor que en EI, lo que se significa
que el estandar de desempeiio que exige la institucion receptora es alto respecto a lo que realmente obtienen los aspirantes
a ingresar a esta institucion.

Palabras clave: CENEVAL, Educacién superior, Factores socioeconomicos y culturales, Indice de desempefio.

Introduccion

Segun la publicacion del libro CENEVAL (2014), se compila informacion que muestra la relacion existente
entre los resultados obtenidos en los examenes aplicados a los alumnos y las diversas variables personales,
socioecondmicas y culturales, por lo que este estudio tiene como finalidad conocer como influyen en el desempeiio
académico los diferentes factores como es el estatus familiar, institucion de egreso, nivel socioecondmico y la edad.

Es relevante indicar que entre otras variables que impactan en el desempefio escolar destacan aspectos
como la organizacion y la gestion de las instituciones, las diferentes estrategias utilizadas por el docente, asi como
aspectos socioecondémicos, de estructura familiar y de comportamiento y personalidad de los alumnos. Para este caso
particular se consideraron solo alguna de estas variables.

En los Estados Unidos de América, en los afios sesenta, se difundié un documento conocido como “Informe
Coleman” que explicaba muy puntualmente que aspectos externos a la escuela explicaban las diferencias existentes
en el desempefio académico de los estudiantes, entre algunos se mencionaba el origen, las clases sociales, la zona de
residencia y algunos aspectos culturales de las familias y la localidad (Coleman, et al., 1966). En afios posteriores se
confirmarian estos resultados con los trabajos de Girard y Bastide (1969:248-254) y Jenks y Bane (1972:282).

Si bien algunos de estos trabajos seguian produciendo resultados que los factores externos
(socioeconomicos y culturales) daban respuesta al éxito académico alcanzado por los alumnos segun Clavel y
Schiefelbein (1979) y Wolff (1978), habia otros que mostraban que una parte de las diferencias en los resultados se
debian a factores internos de las instituciones tales como: las caracteristicas de los planteles y de personalidad de los
maestros y alumnos, asi como a diversos procesos que se desarrollan en los centros escolares (Schiefelbein y Farell,
1982 y 1984).

La educacion superior en México es un conjunto de instituciones publicas y privadas, con régimen juridico,
ofertas profesionales y de postgrado, antigiiedad, tamafio, capacidad de investigacion, instalaciones y recursos
intelectuales diferentes. Dentro de este contexto es imperativo el desarrollar estrategias y métodos que induzcan a
incrementar el desempefio académico de la comunidad intelectual al interior de las instituciones de educacion
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superior y es permisible el intentar disminuir el fracaso académico en la educacion superior de forma cautelosa de la
relacion entre alumnos de primer ingreso y egresados.

Descripcion del Método

El instrumento utilizado en esta investigacion fue la entrevista y se aplicd a una muestra de 15 alumnos de nuevo
ingreso seleccionados a través del muestreo intencional, la informacion obtenida se codifico para seis variables o
constructos los cuales se analizaron estadisticamente, especificamente se utilizo la estadistica basica, asi como los
coeficientes de correlacion entre las variables que a continuacion se detallan.

En la tabla 1 se muestran los valores obtenidos para las variables de: promedio final obtenido en la escuela de
procedencia (PEP), calificacion obtenida en el examen de admisiéon del CENEVAL (CC), calificacion obtenida en
el examen interno disefiado por la institucién (EI), condicion familiar (CF), tipo de bachillerato (TB), género, edad y
clase de bachillerato (CB), para una muestra de quince alumnos seleccionados aleatoriamente mediante el método
aleatorio sistematico.

Tabla 1. Informacion acerca de una muestra aleatoria de 15 alumnos de nuevo ingreso a la carrera de
Ingenieria Industrial en el periodo agosto diciembre de 2016.

Alumno EP | CC | EI | CF TB Género Edad | CB
José Antonio 82 | 53 |43 | Normal General Masculino 18 Publico
Zamacona Torres

Juan José Nieto luna | 82 | 74 | 51 | Normal General Masculino 18 Puablico
Emely Jazmin 87 |68 |53 | Normal Tecnologico | Femenino 19 Publico
Paredes Lara

Paulo Omar Lerma 92 | 81 | 58 | Normal Tecnoldgico | Masculino | 18 Publico
Cortez

Miriam Jovana 92 | 83 | 58 | Normal Tecnoldgico | Femenino 19 Publico
Castro Gonzalez

Magdalena Torres 97 |79 | 63 | Normal Tecnoldgico | Femenino 18 Publico
Morales

Félix Antonio 82 | 84 | 75| No Normal | Tecnologico | Masculino | 18 Publico
Sanchez Ramirez

Alberto Hernandez 77 | 82 |39 General Masculino 19 Publico
Rojas

Maria Fernanda 97 | 82 |59 | Normal Profesional | Femenino 18 Publico
Gonzalez Alcantar

Enrique Franco 77 |76 |49 | Normal Tecnologico | Masculino | 18 Publico
Jiménez

Andre Alessandro 87 |59 | 38 | Normal General Masculino 18 Privado
Esquivel Chimal

Marco Antonio Lara | 92 | 73 | 48 | Normal General Masculino 18 Publico
Lara

Michell Andrea 92 | 66 |55 General Femenino 18 Publico
Garcia Ramos

Jorge Alonso 82 |78 | 56 | Normal General Masculino | 18 Privado
Ramirez Ramos

Viridiana Ledesma 87 |65 |39 | Normal General Femenino 18 Privado
Sanchez
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EP Promedio de escuela de procedencia

cC Calificacion de CENEVAL

EI Evaluacion Interna

CF Condicion familiar (Padres y hermanos vs separados, divorciados, madre soltera)
TB Tipo de bachillerato (general, tecnologico, profesional)

CB Clase de bachillerato (publico, privado)

Primero se realiz6 un analisis de correlacion entre las variables definidas como calificacion obtenida en el
examen CENEVAL y CF. Para dos alumnos que no se presentaron a la entrevista se consideré como datos perdidos.
La tabla 2 muestra un promedio de 73.533, lo que representa que los alumnos aceptados han adquirido un nivel de
conocimientos que se puede considerar como bueno. La variable dicotémica CF, para esta muestra solamente reflejo
un caso con condicién de familia “no normal” lo cual se refiere a padres divorciados, separados, madre soltera o ya
casado y con hijos.

Tabla 2 Estadisticos para las variables de CENEVAL y condicion familiar

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Normal, no normal 13 1.00 2.00 1.0769 27735
CENEVAL 15 53.00 84.00 73.5333 9.44054
N valido (por lista) 13

Por otra parte, al medir el grado de correlacion entre estas dos variables, no se encontré evidencia estadistica
significativa. (Ver tabla 3)

Tabla 3 Correlacion entre las variables CENEVAL y la condicién familiar

Normal, no
CENEVAL normal

CENEVAL Correlacion de Pearson 1 .328

Sig. (bilateral) 274

Suma de cuadrados y

productos vectoriales 1247.733 10538

Covarianza 89.124 .878

N 15 13
Normal, no normal Correlacion de Pearson .328 1

Sig. (bilateral) 274

Suma de cuadrados y

productos vectoriales 10538 923

Covarianza .878 .077

N 13 13
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En cambio cuando se analizaron las variables CC (CENEVAL) y EI (examen interno) se encontrd lo
siguiente evidencia: 1) La existencia de una correlacion positiva y significativa estadisticamente, lo que se interpreta
como que a medida que la calificacion obtenida en CC aumenta, también se obtiene una calificaciéon mayor en EI, y
2) el promedio en CC es mayor que en EI, lo que se significa que el estandar de desempefio que exige la institucion

receptora es alto respecto a lo que realmente obtienen los aspirantes a ingresar a esta institucion (ver tablas 4 y 5).

Tabla 4 Estadisticos para las variables CC y EI

Desviacion
Media estandar N
CENEVAL 73.5333 9.44054 15
Evaluacion interna 52.2667 10.13105 15

Por ultimo es importante enfatizar que existe una correlacion significativa entre las variables CC y EI, segun se

observa en la tabla 5.

Tabla 5 Correlacion entre CC y EI

Evaluacién
CENEVAL interna
CENEVAL Correlacion de Pearson 1 .624"
Sig. (bilateral) .013
Suma de cuadrados y
1247.733 834.867
productos vectoriales
Covarianza 89.124 59.633
N 15 15
Evaluacién interna Correlacion de Pearson 624" 1
Sig. (bilateral) .013
Suma de cuadrados y
834.867 1436.933
productos vectoriales
Covarianza 59.633 102.638
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Comentarios finales

Entre las conclusiones mas importantes de este estudio se destaca que, a través del andlisis estadistico, se
muestra que los alumnos aceptados poseen un nivel bueno de conocimientos, por otra parte la correlacion existente
entre las variable dicotdmica (condicion familiar) y el examen del CC se encontrd que no existe una evidencia
estadistica significativa, sin embargo al analizar las variables CC y EI se encontré que la existencia de una
correlacion positiva y significativa estadisticamente, lo que se interpreta como que a medida que la calificacion
obtenida en CC aumenta, también se obtiene una calificacion mayor en EI, y el promedio en CC es mayor que en EI,
lo que se significa que el estandar de desempefio que exige la institucion receptora es alto respecto a lo que
realmente obtienen los aspirantes a ingresar a esta

Existen estudios que muestran que hay factores externos y externos que impactan en el desempeiio
académico de los alumnos, por lo que la investigacion queda abierta para futuras investigaciones, considerando mas
variables en estudios posteriores, ademas de considerar una muestra de mayor tamafio para disminuir el sesgo de la
informacion obtenida. La muestra fue intencional, donde los participantes fueron elegidos estimando que sean
representativos o tipicos de la poblacion y que el investigador considera que proporcionaran la informacion
necesaria para el estudio. Segun Creswell (2008) si la muestra intencional es pequeiia, puede dar lugar a resultados
potencialmente sesgados.
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IMPLEMENTACION DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO
TOTAL (MPT) EN AREA DE BODINES

Mayra Aimé Mora Montes', Raal Alberto Lerma Gonzalez?, M.C. Naela Gpe. Garcia Altamirano?

Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo implementar el SEGUNDO PILAR “Mantenimiento
Autonomo” de la filosofia Mantenimiento Productivo Total (MPT) en el drea de bodines, la cual presentan
fallas en el equipo, perdidas por error humano, el principal problemas es que los operadores dependen del
mecanico en operaciones que estd en sus manos y que pueden realizar. El éxito de este modelo consistié en
tener apoyo total y compromiso de la direccion para lograr un cambio de mentalidad y que ellos sepan que no
es una carga de trabajo mas si no una manera de simplificar sus actividades laborales. Logrando que el 60%
de los operadores realice su propio mantenimiento de su estacién de trabajo sin presentar tiempos muertos
por esperar a que el mecanico atienda su falla. Algunas de las mejoras que se han logrado son check list de
control, implementacion de ayudas visuales para conocer las partes de su maquina.

Palabras clave— Mantenimiento Productivo Total, Scrap, Tiempo Muerto, Check list, Bodine, OEE
Introduccion

Este proyecto se llevo a cabo en la empresa Leviton S. de R.L de C.V. Jiménez Chihuahua con el objetivo de
implementar los 2 primeros pilares “Mantenimiento Autéonomo” y “Mejoras Enfocadas” de la filosofia
Mantenimiento Productivo Total (MPT) en maquinas automaticas y maquinas Bodines. Se seleccionaron las
maquinas por medio de un diagrama de Pareto, donde arrojan los resultados que son las maquinas con mayor
produccion anual.

Dentro de las maquinas automaticas L1, L2, TS, y CR11, no se tenia cierta informacion, sobre estas, con lo que se
elaboraron. Diagramas de flujo, check list para mayor informacion de la maquina, también se obtuvo la eficiencia
global de los equipos (OEE), para analizar la eficiencia de cada una de estas.

También se realizaron check list para mantenimiento a los equipos externos.

En el area de Bodines de igual manera, se realizaron los check list de cada una de las maquinas Bodine, se corrigio el
layout del area, asi como se aplicaron ayudas visuales, de los nombres de componentes importantes de la Bodine 912
y Bodine 695. También se realizaron tableros para las areas en el que aplicas tarjetas dependiendo de las
necesidades de las maquinas. Para esto se llevaron a cabo cursos, en los que se le explica al personal del area, la
implementacion de MPT explicando cada herramienta que se utilizara, dandoles a conocer, que también ellos tendran
beneficios.

Mediante la implementacion del MPT se busca la manera de facilitar las labores del trabajador, aumentar la
productividad y generar la menor cantidad posible de Scrap, paros, accidentes y defectos en el proceso, con la ayuda
de diferentes herramientas estadisticas, con la ayuda de varios involucrados, desde operador, hasta ingeniero, para asi
estar todos al tanto de las necesidades, que puedan tener las maquinas, mejorando la comunicacion entre el personal,
y ayudar todos.

Metodologia

Se propuso la implementacion de la metodologia de MPT para aumentar la vida 1til de las maquinas, asi como la
eficiencia en la produccion, evitando paros por tener que realizar mantenimientos correctivos, dandole cierto
empoderamiento al operador para que pueda tomar decisiones, sobre las necesidades de la maquina, dandole la
capacitacion necesaria. Asi mejorando la relacion entre operadores y mecanicos teniendo una mayor comunicacion.

! Mayra Aimé Mora Montes Alumno de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Cd. Jiménez

2 Ratl Alberto Lerma Gonzalez Alumno de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez

* M.C. Naela Guadalupe Garcia Altamirano Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Cd. Jiménez
ngarcia3@hotmail.es

Elibro Online 568
ISSN 2380-509X


mailto:ngarcia3@hotmail.es

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

Esta metodologia esta conformada por ocho pilares, se muestran a continuacion:
1.-Mejoras enfocadas

2.- Mantenimiento auténomo

3.- Mantenimiento planeado

4.-Entrenamiento y habilidades de mantenimiento

5.-Gestion temprana y prevencion de Mantenimiento

6.- Mantenimiento de Calidad

7.- mejora de oficinas administrativas

8.- Seguridad y medio ambiente.

En las que se enfocan en la implementacion de los primeros 2

En el pilar de Mantenimiento Auténomo se lleva un proceso de 7 pasos para que se aplica con mayor facilidad

Paso 1; limpieza inicial

La limpieza inicial se refiere a las actividades de remover completamente alguna sustancia extrafia como mugre,
polvo grasa, viruta, residuo que se adhieren al equipo, herramienta su plantillas, identificar fuentes de defectos, ya
que permite hacer una inspeccion durante su desarrollo.

Paso 2: Eliminar fuentes de contaminacion y areas inaccesibles, reemplazar piezas deterioradas o gastadas si es
necesario.

Paso 3: Estandares de limpieza y lubricacion

Se generan circulos de trabajo que se dedican a establecer estandares para un trabajo de mantenimiento basico,
rapido y efectivo para evitar los deterioros, los estandares determinan que piezas del equipo, cuando deben limpiarlas
y lubricarlas, establecer, el tipo de lubricante a usar, asi como especificar lugares a lubricar y la cantidad requerida en
cada parte del equipo.

Paso 4: Inspeccion general

Es necesario realizar un entrenamiento en inspeccion, a los operarios en conocimientos que adquieran habilidades
de inspeccion de acuerdo al funcionamiento del equipo que sean capaces de identificar y resolver problemas menores
Paso 5: Inspeccion autdnoma

Es necesario conducir las inspecciones generales regularmente y mejorar los procedimientos de inspeccion, en el que
se desarrollan hojas de mantenimiento autonomo

Paso 6: Orden y limpieza de lugar de trabajo

Se debe de ordenar el area de trabajo, y organizarla, asi como estandarizar los requerimientos de orden limpieza y
seguridad definiendo as responsabilidades como la experiencia que deben tener para evitar los defectos que puedan
presentarse.

Paso 7: Implantacion plena de mantenimiento autonomo.

Participar en las actividades de mejora, realizar auditorias, de las actividades que los operarios deben llevar a cabo, y
en caso de implementar las mejoras pertinentes.

En el pilar de Mejoras Enfocadas se basa en 7 pasos

1.-Seleccion del tema

2.-Crear estructura para el proyecto

3.-Identificar situacion actual y establecer objetivos de mejora

4.-Diagnstico del problema el estudio

5.- Formular plan de accion

6.-Implantar mejoras.

7.-Evaluacion de mejoras.

En el que se utilizaron herramientas como diagrama de Pareto, diagramas de flujo, planillas de inspeccion, ayudas
visuales, entre otros, para poder definir con certeza las maquinas que deberian de ser analizadas a fondo, y que son
maquinas clave, porque son maquinas que producen todo el afio

Resultados

En los pilares de Mejoras Enfocadas y mantenimiento auténomo, van de la mano, ya que se van implementando
ambos al mismo tiempo
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1.- La seleccion del tema, fue claro desde el inicio, al querer dar mas larga vida util a las maquinas que producen
durante todo el afio, con el objetivo de mejorar la comunicacion de todo el personal, entre compaiieros etc. También
teniendo en mente la idea de darle cierto empoderamiento al operador para poder tomar decisiones sobre su
maquinaria, se utilizd la herramienta basica de Diagrama de Pareto para poder definir cuales, maquinas serian
seleccionadas.

4]: Parete Chart of maquina EI@

Pareto Chart of maquina
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Fig.1 Diagrama de Pareto para la seleccion de las maquinas clave. Para implementacion del MPT

2-La estructura del proyecto es poder implementar los 8 pilares en dichas areas, comenzando por los 2 primeros, se
investigd que las maquinas han tenido menos eficiencia por malas condiciones de la maquina como desgaste, falta de
lubricacion.etc.

Fig.2 pilares del mantenimiento productivo total (MPT)

3.- la situacion actual es que los mantenimientos no se realizan de manera correcta o simplemente no se realizan, por
lo que se ha visto mucho mas desgaste en las maquinas a menor tiempo, las meta es implementar el mantenimiento
autonomo, para que realmente se realice para asi poder evitar paros de produccion por realizar mantenimiento o
acciones correctivas que se pudieron evitar, también asi los operadores tengan mas conocimiento sobre lo que le
sucede a su maquina, teniendo el apoyo del mecanico y asi de la mano también supervisor e ingenieros, dandoles la
capacitacion para llegar a los objetivos planteados.
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Fig.3 Curso de capacitacion sobre MPT

4.- El Diagnostico del problema se investiga cudles son las maquinas que tiene mayor produccion durante todo el afio
por medio del célculo de la eficiencia global del equipo, ya una vez elegido las maquinas, para saber lo afectadas que
se encuentran, por las malas condiciones y usos en las que se encuentran estas.

Fig.4 Eficiencia global del equipo OEE

5.- El Plan de accién es hacer sacar los datos que falten sobre las maquinas, capacitar al personal, para que este
actualizado, saber el por qué se esta deteriorando las maquinas etc.

6.-Las mejoras fueron, el realizar ayudas visuales, para determinar los nombres de las partes de las maquinas, para
identificarlas con mayor facilidad, también se realizaron check list, para que la limpieza de la maquina y la
inspeccion de partes clave sea diaria, para que el operador pueda percatarse de alguna anomalia en la maquina y
darle solucion a tiempo. Es muy importante realizar la limpieza inicial general a todo el equipo para asi evitar
fuentes de contaminacion, como lo puede ser fugas de lubricante, remover la grasa vieja, que se acumuld durante el
mes, eliminaciéon de material o viruta rezagada entre partes internas de la maquina, inspeccion general de las partes
criticas, verificando que si existe desgaste por mala lubricacion.

Por medio de la implementacion se realizaron, algunas mejoras, en las maquinas Bodine seleccionadas. En la
maquina Bodine-695, se implement6 un sistema de lubricacion por aspersion, evitando machuelos desgastados o
quebrados, por otro lado también se implementd un Trio Neumatico para la optimizacion de lubricacion interna,
también se realizdé ajuste en freno de plato, cambiando el resorte que incluye, para que el plato no se patine. A
continuacion se muestra, por medio de un grafico como aumento la eficiencia de un 37.92 % aumento a un 69.06%.
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Fig.5 Grafico de aumento de eficiencia
También se elabord la propuesta de un preventivo mucho mas entendible y facil de aplicar a la maquina

identificando partes criticas de la maquina. Para asi con esto lograr un mejor conocimiento del equipo que se esté
operando.

Fig.6 Propuesta de preventivo
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7.- La evaluacion de mejoras, tiene un nivel alto, ya que los operadores se han ido familiarizando poco a poco con las
nuevas herramientas, asi como los equipos, se estin manteniendo limpios, dando una mejor presentacion para la
empresa. Realizado por medio de la inspeccion auténoma llevando a cabo el orden y a seguridad en su area de
trabajo.

Conclusiones

Durante el desarrollo de la implementacion del MPT se menciona como ha ido poco a poco evolucionando la
situacion de las maquinas, se va logrando que el operador tenga mas conocimiento sobre su maquina, cada vez que
tiene que realizar su inspeccion, si esta en buenas condiciones, si cuenta con aceite en los sistemas de lubricacion, y
estan engrasados los puntos de friccion entre otras cosas.

Mediante la implementacion del MPT se logré un adecuado trabajo en equipo, se incorpord a los reportes de
produccion la participacion de todos los involucrados en el proceso, se descubrieron los principales factores que
estan afectando a la productividad de la maquina mediante el uso de herramientas y pruebas. Asi como también se
realizaron propuestas de mejora.

Gracias a la implementacion de este proyecto no solo se vera beneficiado el trabajador, sino que aporta a la empresa
la informacion necesaria para conocer el actual funcionamiento y la produccion obtenida por las diferentes maquinas
con lo cual obtendra un beneficio econdmico significativo al incrementar su eficiencia.
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EVALUACION ESTRUCTURAL DEL PROTOTIPO DE CUBIERTA
PLEGADA A BASE DE FIBRA DE ESTOPA DE COCO Y RESINA
POLIESTER

Dr. Arq. José Ricardo Moreno Pefia!, Est. Joel Vargas Montes 2,
M.A.N. Arq. Maria del Pilar Ramirez Rivera® y M. Arq. Jorge Armando Gutiérrez Valencia*

Resumen—ILos materiales naturales son tema de actualidad, se analizan, examinan sus caracteristicas y se ponen a prueba
de acuerdo al enfoque de estudio deseado. En la construccion se prioriza su uso para el decorado interior y exterior, dejando
de lado el enfoque estructural con el que se pueden utilizar. Es por ello que en éste articulo se presentan los resultados
obtenidos de la prueba de resistencia a flexocompresion que se realizé a una lamina plegada experimental fabricada de
forma artesanal a base de una malla de fibra de estopa de coco y recubierta con una capa de resina poliéster. Esto con el
fin de evaluar su factibilidad como cubierta estructural de bajo costo en viviendas del estado de Colima, México.

Palabras clave—Fibra de coco, Resina poliéster, Cubierta plegada, Flexocompresion, Trabajo experimental.

Introduccion

Existe un amplio mercado en materiales de construccion, los cuales, dia a dia se renuevan para satisfacer la
creciente demanda de la sociedad. Con una poblacion de bajos recursos en constante crecimiento, se requirid
también un desarrollo de viviendas en las mismas condiciones, las cuales fueran accesibles para los habitantes del
estado de Colima, México. Es por ello que se vuelcan los desarrollos tecnologicos hacia la generacion de soluciones
arquitectonicas a esta problematica. Llegar al desarrollo de materias primas como elementos constructivos y
estructurales viables para la region del Pacifico.

De acuerdo a la encuesta intercensal del 2015 existe un total de 711 235 habitantes en el estado de Colima; de
estas, entre un 2 y 3% de la poblacion no tienen acceso a viviendas dignas debido al elevado costo que estas
representan. Para disminuir el impacto econdmico se utilizan materiales naturales provenientes de la region. En esta
entidad federativa, uno de los cultivos tradicionales y antiguos es el cocotero, con una produccion aproximada de 35
mil 586 toneladas anuales, ocupando el segundo lugar a nivel nacional después del estado de Guerrero, asi lo dio a
conocer la Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER). Sin embargo, el desperdicio derivado del fruto es también
grande. A pesar de la fabricacion de sus productos derivados, no siempre se aprovecha por completo, generando un
marco de actuacion a fin de disminuir al maximo estos casos.

Las losas plegadas actuan en dos sentidos para trasmitir las cargas a sus apoyos. En transversal, los elementos se
comportan como losas con claros entre las placas de ambos lados. Estas funcionan como trabes para llevar la carga
de forma longitudinal a los apoyos (Vasquez, 1997, p. 17). Estos elementos reparten el esfuerzo gracias al peralte
que las caracteriza, ademas de distribuir el peso de un elemento a otro hasta depositarlo en los soportes. La
capacidad de carga es estimable por logica estructural (Ramirez ef al 2006, p. 14). Las capacidades varian
considerablemente de acuerdo al disefio, y es este punto el que se toma en cuenta para el desarrollo de una propuesta
innovadora de cubierta. A fin de complementar las capacidades propias de las plegaduras con las agregadas por las
fibras naturales asi como la resina plastica.

Con base en lo anterior, se disefié una lamina fabricada a base de fibra extraida de la estopa de coco, mezclada
con resina poliéster con el proposito de evaluar su resistencia a la flexocompresion y entonces determinar su
factibilidad como una cubierta para viviendas a bajo costo en la zona costera del estado. La innovacion se muestra
en la forma con la que se estructura la placa ademas, las fibras se agrupan y tuercen como lo muestra la Figura 1
para posteriormente ser colocadas como una malla, en sentido horizontal y vertical en el molde.

" El Dr. José Ricardo Moreno Pefia es Profesor investigador de Arquitectura en el Instituto Tecnologico de Colima, Colima,
México. ricardo.moreno@itcolima.edu.mx

2 El Est. Joel Vargas Montes es estudiante de Arquitectura en el Instituto Tecnolégico de Colima, Colima, México.
12460148@jitcolima.edu.mx

*La M.A. Maria del Pilar Ramirez Rivera es Jefa del Departamento de Ciencias de la Tierra del Instituto Tecnologico de Colima,
Colima, México. ctierra@itcolima.edu.mx

4 El M. Arq. Jorge Armando Gutiérrez Valencia es Profesor de Arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de Colima, Colima,
México. jorge.gutierrez@itcolima.edu.mx
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Figura 1. Agrupamiento de las fibras de coco.

Descripcion del Método
El presente trabajo es la segunda fase de estudio de la lamina plegada, la cual cuenta con un disefio predefinido y
por esa razdn se omitieron cambios en él. Se observa en la figura 2 el disefio digital de la cubierta ya instalada, sin
embargo se propuso un nuevo sistema estructural para aumentar la capacidad de carga que mostraba la primera parte
del estudio, la cual era tan solo de 50 kg.

Figura 2. Modelo virtual de la cubierta plegada.

La obtencion de la materia prima se realizé de cocos de la especie nucifera directamente de los comerciantes
asentados en la region costera del municipio de Manzanillo, Colima. Se obtuvo una gran cantidad de ellos,
posteriormente se seleccionaron aquellos color marrén amarillento pues esta es una caracteristica de los frutos
maduros (Conde, 2010. p. 34). La resina poliéster se adquirié en una ferreteria cualquiera, por la facilidad de
adquisicion no presentd problema alguno ni costo elevado.

En estudios previos en los que se trabajo conjuntamente con ambos productos se observéd que “la disminucién de
la deformacién se pudo relacionar con que la fibra no deja progresar la grieta y que permite una unién del material
después de la falla, lo cual se creeria mayor en longitudes superiores” (Quintero & Gonzalez, 2006, p. 144). La
resina poliester utilizo como aglutinante debido a la rigidez adquirida al secarse y las propiedades hidrofobicas
propias de los plasticos. “Aunque sus propiedades pueden presentar una gran variedad dependiendo de las
condiciones de procesado, cabe destacar en todas ellas una buena estabilidad dimensional, un buen comportamiento
mecanico y resistencia a los agentes quimicos” (Pérez, 1997, p. 64). Posteriormente se extrajo la fibra del interior

Elibro Online 575
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

del fruto la cual se coloco de forma dispersa bajo el sol para su secado y al termino, se comenz6 con el hilado del
derivado, de forma completamente artesanal como lo muestra la Figura 1 hasta obtener elementos de entre 75 y 85
cm de longitud.

Concluido lo anterior se disefi6 y trazd el molde de la cubierta de 75 por 50 cm y posteriormente se construyo con
carton. A éste se le colocd cuatro capas de pape periodico con engrudo por ambas caras para aumentar su rigidez. Una
vez seco, se revistio de yeso diluido en pegamento blanco con una proporcion de % de kilo para 1 litro. Posteriormente
se lijo y barniz6 con Aceite quemado de motor por la parte interna, tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Resultado final del molde de cartén con yeso.

Terminado el molde se revistié con un material antiadherente y se coloc6 la primer capa de resina poliéster a la
que, por cada litro, se agregaba un 10% de catalizador, necesario para acelerar el secado del material. Luego de esto
se introdujeron los hilos de refuerzo en el perimetro y aristas del molde, a continuacion la segunda capa de resina,
hilado con sentido trasversal previo a uno en sentido longitudinal, tal como se aprecia en la Figura 4. Finalizando
con una capa mas de resina como sellador. Pasadas 36 horas de reposo al aire libre, se desmoldd con sumo cuidado y
se inspecciond para descartar fallos.

Figura 4. Armado final de la cubierta plegada

Para las pruebas de resistencia, se colocaron sobre la lamina, cilindros de concreto denominados A y B de
acuerdo a su tamailo, utilizados comunmente en las pruebas de presion en las fabricas del mismo material. Las
dimensiones de esto elementos son A =6 x 8’ (10.16 x 20.32 cm) y B=2 x 12”7 (15.24 x 30.48 cm) con un peso de
2.70 y 11.25 kg., respectivamente. La metodologia fue emplearlos alternadamente, colocando primeramente el A
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seguido de la conbinacion de AB, posteriormente s6lo B y AAB. La justificacion radica en no sobre esforzar la
superficie para evitar su fractura prematura.

Conforme se acumulaban los corazones de concreto se registrd la deformacion que sufria en tres puntos
especificos denominados A, B y C de una de las aristas laterales, hasta que la cubierta colaps6. En un total de 17
momentos diferentes se alternaron cilindros pequefios y grandes, tomando nota de cada uno asi como de la reaccion
en la cubierta conforme se desarrollo el experimento. La figura 4 muestra la etapa final de la prueba de carga previo
su ruptura. Se puede observar la deformacion que sufrio la muestra apreciandose casi horizontal. Muy diferente al
inicio de la misma.

Figura 5. Final de la prueba de carga.

Comentarios Finales
En el periodo de obtencion de datos, se tomd la distancia inicial entre los puntos A, B, C y la superficie de
apoyo. Una vez concluida la medicion todos los segmentos se comportaron de forma similar. El promedio de
deformacion registrado fue de 6.71 cm, con valores que oscilaron entre 5.20 y 8.10 cm como se puede apreciar en el
Grafico 1.
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Grafico 1. Deformacion de la lamina.

A pesar de deformarse de forma similar, los puntos A, B y C sufrieron una alteracion al llegar a los 40
kilogramos de peso, es importante resaltarlo pues es el punto medio de carga ademas de que es en éste punto donde
se rompe con la constante presente en momentos previos. Posteriormente la diferencia entre las distancias reflejadas
por cada cilindro se acortaba asi como la resistencia del material empleado, aumentando el grado de deformacion.
Llegado a los 81.45 kg la lamina comenzd a ceder de forma abrupta hasta llegar al punto en el que fallé la seccion
central. Las primeras rupturas se localizaron en esas secciones encargadas de la distribucion de fuerzas. Estas
presentaron una desfragmentacion parcial de la resina encargada de mantener su rigidez.

Figura 6. Resultado final de la lamina.

La malla fabricada con fibras colocadas longitudinal y transversalmente de coco bafiadas en resina poliéster
soportaron las cargas. Incluso al recibir el peso de los cilindros cuando se derrumb6 la ldmina no sucumbieron ante
el peso. Una segunda inspeccion reveld que la primera capa aplicada de fibra resistio la flexocompresion, dejando la
estructura que delimitaba las aristas del molde sin fallo alguno.

Como se puede constatar con los resultados, ademas de corroborar la el supuesto inicial, se sobrepas6 en un
180% gracias a que los niveles de resistencia no solo fueron capaces de sostener el peso inicial, si no que casi se
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duplica la cifra. Con ello se declara satisfecha en su totalidad. Ahora se sabe que el punto maximo de carga son los
90 kilogramos de presion bajo las condiciones con las que se elabor6 el presente trabajo. No solo resulté factible su
fabricacion si no que se comprob6 que también lo es como cubierta constructiva-estructural. Gracias a la escala con
la que se realizo el estudio, es posible proyectarla a la realidad aumentando con esto el valor de resistencia obtenido.

Conclusion

Se concluye con que la fabricacion de la cubierta es viable para ser utilizada en viviendas del estado de Colima,
sin embargo, se debe tener sumo cuidado al trabajar con el material para no causar fallas que den como resultado un
producto defectuoso e inseguro para la poblacion. Se recomienda el seguimiento de este trabajo haciendo posibles
mejoras estructurales, o bien, con diferentes aplicaciones de la fibra de coco. Es factible la aplicacion de
ferrocemento con fragmentos del material natural el cual estd comprobado que aumenta sus capacidades de
resistencia asi como implementar un sistema estructural diferente. Ambos enfocados a mejorar la resistencia
estructural.
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MODELO PARA CALCULAR LA DISPERSION URBANA EN LA
ZONA PONIENTE DE VILLA DE ALVAREZ

Dr. Arq. José Ricardo Moreno Pefia® MC. Arq. Fernando Vidauri Davalos?
Arq. Maria Magdalena Mancilla Lépez® Arq. Julio Sanluis Miranda*

Resumen— La preocupacion en México sobre los fenomenos de la expansion urbana y los patrones de ocupacion irregular

del uso del suelo manifestados en las politicas publicas del Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacion
Territorial 2012-2018, donde se prioriza atender la problemética y revertir los problemas de la dispersion y la sub-
utilizacion del suelo, hace necesario actualizar y puntualizar la reflexién sobre estos fenémenos en la ciudad de Villa de
Alvarez para revertir y re-ordenar su desarrollo.

El presente trabajo de investigacién muestra un modelo para cuantificar la dispersion urbana de la zona poniente de
dicha ciudad, comprendida desde Puerta de Centenario hasta Palo Alto, con su aplicacion se obtuvo el indice de
ocupacion del suelo por los fraccionamientos urbanos establecidos, el indice de baldios y el grado de la dispersion de la
zona de estudio.

Palabras clave—Dispersion urbana, compacidad, uso de suelo, integracion Villa de Alvarez, Modelo.

Introducciéon

La expansion de la zona metropolitana de Colima durante la ultima década, manifiesta patrones de
crecimiento desordenado con la implementacion fraccionamientos que se encuentran separados de la zona urbana
actual, generando asentamientos dispersos, desintegrados, con carencias de infraestructuras y equipamientos
urbanos.

En el caso de la ciudad de Villa de Alvarez, por ejemplo, hacia el norte del municipio en la comunidad del
Chivato, existen fraccionamientos realizados a partir de cambios de uso de suelo de agricola o ejido a habitacional
de tipo campestre; al poniente de la citada ciudad, se han desarrollado fraccionamientos en reservas urbanas de
largo plazo. Esta serie de fraccionamientos generan dificultades para la adecuada operacion urbana y deficiencias
en servicios como el transporte y la infraestructura, por tanto es importante evaluar el impacto economico de los
costos adicionales que generan para los habitantes y al gasto publico la existencia de estas zonas alejados y
dispersas que generan una gran desocupacion habitacional y dispendio del suelo urbano. (Chavez, 2008)

Con fundamento en lo expuesto acerca de los problemas que genera la dispersion urbana en los paises de
Latinoamérica y en muchas de las ciudades de nuestro pais, se pretende con el presente proyecto aplicar modelos
para medir el grado de compacidad y/o dispersion de los fraccionamientos localizados al poniente de la ciudad de
Villa de Alvarez, Colima, para incidir en las politicas ptblicas de re densificacién habitacional y compactacion de la
ciudad.

De los autores J.M. Santos-Preciado, M. V. Azcarate, D. Cocero y C. Muguruza en el articulo Metodologias
para la dispersion urbana, en un entorno SIG aplicacion al estudio del caso Madrid, estos autores retoman una
metodologia de Colin Clak cuyos trabajos concluyen “A partir de la aplicacion de una serie de metodologias
respecto a la comprension de una ciudad de modelo disperso avalando la hipdtesis de los patrones de crecimiento de
nuestras metropolis, de una estructura urbana laxa, en otra matriz del tejido urbano continuo, urbanizaciones
exentas o ajardinadas” (Clark, 2003), para acercarse a la comprension de este tipo de estructuras, nos dan los
elementos para integrar formulas para llegar a saber que tan dispersa es:

o El gradiente de densidad de ocupacion y la distancia al centro urbano.

e Patron espacial de la ciudad dispersa.
e  Medicion del cambio de usos del suelo.
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e Empleo de indices en la medicion en la estructura del suelo ocupado.

Descripcion del Modelo
Como modelo que trata de relacionar la densidad habitacional con la distancia al centro urbano que nos muestra el
grado de dispersion de cada uno de los fraccionamientos analizados de la zona de estudio, se emple6 un método
cuantitativo basado en Clark (2003)
Los fraccionamientos que conforman el area de estudio son de poniente a oriente: Palo Alto, Buena Vista norte y
sur, Higueras del Espinal norte y sur, Puerta de Rolon. Residencial Tulipanes, Jardines del Centenario y Puerta de
Hierro.

Informacion Preliminar.
= Levantamiento y actualizacion de cartografia urbana.

= Definicion de las superficies usadas por los fraccionamientos autorizados.
= Definicion de los terrenos baldios generados por la dispersion de los fraccionamientos.
= Revision de reglamentos y programa de desarrollo urbano.

Proceso de analisis.

L. Como primer paso, medir la distancia de cada una de los fraccionamientos ubicados en el area de estudio.
II. Calcular la superficie ocupada para posteriormente obtener la densidad correspondiente.
1. Obtener el indice de dispersion (Id). Se refiere al valor obtenido del grado de separacion del punto de
referencia, usando la distancia real.
IVv. Definir distancias homologadas propuestas, referenciales como supuesto de una condicion Optima con un

crecimiento compacto, es decir, integradas a la mancha.
V. Realizar el calculo de indice de compacidad (Ic). Se refiere al valor obtenido del grado de integracion al
punto de referencia, usando la distancia homologada

Distancia real
Densidad

Figura 1. Formula indice de Dispersion

Centro urbano

Distancia homologada
distancia homologada Densidad

Figura 2. Formula indice de Compactacion

Ilustracién 1 Distancias al centro urbano de Villa de Alvarez

VL Graficacion de los resultados de los indices esperados de la dispersion a mayor distancia vs la compacidad.
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Resultados
Ocupacion Area % distancia(km) densidad | indice(Id) indice (Ic)
1 | Palo Alto 388,730.72 8.10% 3.79 2527 1.50 0.79
2 | Buena Vista norte 192,676.35 4.01% 4.84 1252 3.86 1.84
3 | Buena Vista sur 128,694.22 2.68% 5.99 837 7.16 2.99
4 | Higuera del Espinal norte 213,658.12 4.45% 5.02 1389 3.61 2.02
5 | Higueras del Espinal sur 498,417.79 10.38% |[3.93 3240 1.21 0.93
6 | Puerta Rolon 201,397.17 4.19% 5.44 1309 4.16 2.44
7 | Residencial Tulipanes 210,105.56  [4.38% 5.56 1366 4.07 2.56
8 | Jardines del Centenario 394,813.57 8.22% 4.44 2566 1.73 1.44
9 | Puerta de Hierro 214,599.48 4.47% 5.87 1395 4.21 2.87
Area desocupada 2,358,391.88 49.12%

Superficie total envolvente 4,801,484.86 100.00%

Tabla 1 Areas, densidades, distancias e indices. (Datos de calculo)

Compacidad Vs Dispersion

Indice de Dispersion Indice de Compacidad

7.16

| 2 3 4 5 6 7 8 9
Grafica 1 Compacidad Vs Dispersion

Una vez obtenidos los valores de los indices de dispersion y compacidad se procede a obtener el grado de
Dispersion que el objeto central del modelo planteado, calculado con la siguiente ecuacion:

(1d; —Icy)
T (Id - Ic)

n

Figura 3. Ecuacién de calculo de Dispersion
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Posteriormente se tabulan la diferencia de incides y se calcula el valor de la Dispersion misma que se presenta en
la Grafica 2.

Ocupaci
6n dd) o) I=1d-Ic D
1 1.50 0.79 0.71 5%
2 3.86 1.84 2.03 15%
3 7.16 2.99 4.17 31%
4 3.61 2.02 1.60 12%
5 1.21 0.93 0.29 2%
6 4.16 2.44 1.71 13%
7 4.07 2.56 1.51 11%
8 1.73 1.44 0.29 2%
9 4.21 2.87 1.34 10%

Tabla 2 Tabulacion de resultados
Analisis de Resultados

Dentro de los resultados obtenidos en la Tabla 1, se observan los indices de dispersion (Id) como de
compactacion (Ic), de cada uno de los fraccionamiento analizados, asi mismo se obtiene el porcentaje del indice de
ocupacion del suelo que es del 51%, correspondiendo para el indice de suelo baldio el 49.12% de superficie
disponible para el aprovechamiento urbano.

En la siguiente grafica 2 se muestran los valores de dispersion, observando que el modelo genera de forma
fehaciente que la colonia 3, referente a Buena Vista sur segun lo indica la tabla 2 y 1, con el 31% esta mas alejada de
la mancha urbana o con mayor grado de dispersion y baja compacidad, asi como, la colonia 5 y 8, Higueras del
Espinal Sur y Jardines del Centenario, respectivamente, que tienen 2% se encuentra mas integrada a la ciudad, es
decir con mayor compacidad.

Grafico de la dispersién
35%

30% A 31%
// \\
20%
/ \ = Dispersidn
12% ° o
10% 11% 10%

v | Le N/ \/
VZ% VZ%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0%

Grafica 2 Resultado del Modelo de Dispersion
Comentarios Finales
Se dio inicio a esta investigacion con la inquietud de saber la eficiencia deficiencia urbana provocado por los

nuevos fraccionamientos al poniente de la ciudad de Villa de Alvarez, con la hipétesis de que se encuentran
desintegrados de los centros urbanos de la ciudad es por esto que con el modelo de célculo de dispersion y
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compacidad urbana propuesto se aporta un instrumento que permite abrir puertas de analisis futuros sobre la
influencia de los nuevos desarrollos sobre el territorio y su potencial econdmico de una ciudad compacta y eficiente
que permita dar ventajas en términos de suministro y accesibilidad de los servicios, movilidad, funcionalidad de las
redes que dinamizan a la poblacion, la aplicacion de modelos de este tipo de base cuantitativa, verificables y
contrastables en el contexto permite mejorar el orden y adecuadas politicas publicas contribuyendo a enfrentar la
compleja realidad de la ciudad.
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MARKETING INTERNO: UNA REVISION EN EMPRESAS
EXPORTADORAS PARA LA COMPETITIVIDAD Y
FORTALECIMIENTO ECONOMICO REGIONAL

Dr. Eduardo Mufioz Bautista!, Dra. Arlen Cerén Islas?, Mtra. Sofia Emilia Lopez Garcia®

Resumen

El presente documento refleja los resultados de investigacion realizada a un total de 250 empleados y 25 altos directivos de
empresas exportadoras manufactureras al identificar como problema que en el estado de Hidalgo se ha teniendo una disminucion
de estas empresas viéndose no muy alentador el ambito econdmico regional considerando que por la falta de elementos
competitivos y una falta de cultura de la actividad exportadora. Se realizd una revision a las empresas con la finalidad de
impulsarlas para que sigan exportando y contintien fortaleciendo la economia regional. El objetivo de la investigacion fue hacer
un analisis de las percepciones de los empleados respecto al marketing interno en dichas empresas del estado y observar como
estas influyen en la competitividad regional.

Palabras clave:
Marketing interno, Empresas exportadoras, Competitividad

Introduccion

A través del tiempo el marketing interno ha venido tomando fuerza en las organizaciones de tal manera que diversos
autores han dado su aportacion, en este mismo contexto en la linea del tiempo se distingue que en 1996 Kotler
subrayo que el marketing interno forma y motiva a sus empleados para que trabajen en equipo visualizando a estos
como clientes internos, manifestacion que ha permanecido durante muchos afios, sin embargo, para el afio 2011
Garcia, Alvarez y Santos sostienen que el marketing interno es “como estrategia de gestion de los recursos humanos
que ejerce un efecto mas fuerte sobre la valoracion de los empleados” (p. 68), asi mismo refieren que el marketing
interno “se puede concebir como una filosofia de gestion que promueve el desarrollo de estrategias y programas
dirigidos a motivar, estimular, comprometer y favorecer el rendimiento de todos los empleados de la empresa”
(p.56).

En el afio 2013 Ruizalba, Navarro y Jiménez, mencionan que el marketing interno se ha abordado desde hace 30
afios y sostienen que “Las empresas que han utilizado estrategias de marketing interno buscan mejorar la
satisfaccion laboral y el compromiso de sus empleados (p.1114), mismos autores manifiestan que las estrategias de
marketing interno han sido la dinamica denominada “el empleado del mes” “en el que a través de unas métricas de
rendimiento en el trabajo se alimentan el reconocimiento y reputacion de un empleado ante sus compafieros”
(p.1128).

Recientemente Ruizalba, Vallespin y Pérez, (2014) sostienen:

La orientacion al marketing interno (OMI) puede constituir una herramienta de gestion del conocimiento de los

empleados que permita a las empresas desarrollar una ventaja competitiva en la medida en que genera

informacion, la comunica internamente para terminar ofreciendo una respuesta a sus necesidades. La OMI,
mediante la adecuada gestion del capital humano, facilita competir de forma mas efectiva y dar una respuesta

agil a las demandas del mercado (p.84)

Como se puede observar los autores retomados refieren la importancia de trabajar con el personal para lograr
objetivos bien definidos y desarrollar ventajas competitivas para que reflejen su compromiso con la empresa.

Por otra parte se sostiene que la economia de una region se desenvuelve de acuerdo a los recursos naturales y
humanos con los que cuenta y la manera de como administrarlos y distribuirlos (Sanchez, 2012). En este contexto
las empresas juegan un papel primordial en transformar los recursos naturales en bienes que satisfagan las
necesidades de la poblacion (Pedroza y Ahuja, 2008), “influyendo directamente en el avance econdémico del medio
social en el que actua” (Miinch y Garcia, 2002, p.43), tales bienes se comercializan en mercados domésticos asi
como en mercados internacionales siendo estos ultimos los que crean oportunidades para que los negocios aumenten
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2 La Dra. Arlen Cerén Islas Profesora investigadora y Jefa del Area académica de mercadotecnia de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. México. arlenceis@gmail.com 771 71 72 00 Ext. 2680

3 La Mtra. Sofia Emilia Lépez Garcia. Académico por horas. UAEH-ICEA-Areas Administracion y Comercio Exterior.
Pertenece Academia Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. México.
sofialg2002@hotmail.com.mx

Elibro Online 585
ISSN 2380-509X


mailto:eduardo_munoz5599@uaeh.edu.mx
mailto:masteremb2002@yahoo.com.mx
mailto:arlenceis@gmail.com
mailto:sofialg2002@hotmail.com.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

sus ingresos, disminuyan sus costos y eleven sus ganancias (Hill, 2001), esta dinamica denominada globalizacion ha
provocado cambios en la economia mundial y estd obligando a las empresas a ser mas competitivas, exigiendo mas
innovaciones en sus procesos con productos que beneficien a los consumidores implicando que los trabajadores a
sean mas eficientes, por lo que el desarrollo de la competitividad empresarial determina un cambio en la forma de
trabajar orientada a los valores de integridad, eficiencia y confiabilidad (Pérez, 2002). En la actualidad las empresas
buscan obtener ventajas competitivas y ponen un gran interés en el recurso humano considerando las expectativas y
necesidades profesionales y laborales que conlleven a una mayor eficiencia y competitividad (Pérez, 2014).

Es importante conservar a las empresas que actualmente estan exportando sin embargo hay que tomar en cuenta
que las empresas que dejaron de hacerlo reflejo un impacto poco alentador en el desarrollo econdmico, en este
sentido Lugo, (2011) estipulo que “el estado de Hidalgo atraviesa una etapa dificil en el &mbito econémico y que los
mercados laboral y manufacturero han sufrido serios golpes en el pasado” (p.16). Claro estd que en los afios 2005 a
2008 se identificd una disminucion del nimero de empresas exportadoras pasando de 66 a 41, representando un
37.88% (Mufioz, 2009). Reflejando que las empresas que dejaron de exportar se debid por diversas razones entre las
que destacan: “falta de: personal capacitado, compromiso de parte de los socios, competitividad en precio,
actividades de proteccion al medio ambiente, Investigacion de mercados orientada a satisfacer las necesidades de los
clientes, plan de negocios internacional (Mufioz y Loépez, 2012, p.1122). En el afio 2011 la baja siguio,
identificandose solo 40, de las cuales 38 son del ramo manufacturero y 2 son del comercial y solo dos reflejan
reportar su Responsabilidad Social, mismas que estan situadas en 10 de los 84 municipios (Mufioz y Lopez, 2013),
empatando que no se estan considerando las empresas del ramo de servicios.

Lo anterior conllevo a determinar que las empresas dejan de exportar no solo por la crisis econémica financiera
sino por falta de eclementos competitivos y falta de cultura de la actividad exportadora, aunado a lo antes
mencionado referente al marketing interno pudiera generar una ventaja competitiva para lo cual es preciso
identificar el como las empresas exportadoras de una region lo estan realizando.

Delimitando el problema ;Las empresas exportadoras manufactureras del estado de Hidalgo estan aplicando la
mercadotecnia interna para mejorar su competitividad?

Desarrollo

Metodologia

La presente investigacion es transversal, descriptiva y correlacional, la muestra se determind a partir de las 36
empresas que no reportan su responsabilidad social, con un intervalo de confianza al 95% y un error de 5% dando
como resultado 25 empresas exportadoras, la técnica de muestreo se aplica en dos etapas la primera para las
empresas, de tipo probabilistico por area geografica, con 69.4 de confiabilidad, la segunda por cuotas considerando
un alto directivo y 10 empleados internos de cada empresa seleccionada y por juicio para seleccionar los elementos
de la muestra quedando integrados en los cuatro municipios con mayor industrias (Pachuca de Soto, Tepeapulci,
Tizayuca y Tulancingo de Bravo). La técnica de recoleccion de datos fue encuesta por medio de una escala de Likert
aplicada a un total de 250 empleados y 25 altos directivos.

El objetivo fue: “Identificar y analizar como intervienen las variables de la mercadotecnia interna en la
competitividad de las empresas exportadoras manufactureras del estado de Hidalgo”; con la pregunta de
investigacion ¢Las empresas exportadoras manufactureras del estado de Hidalgo estan aplicando la mercadotecnia
interna para mejorar su competitividad? Quedando la hipdtesis general a comprobar en: “la competitividad de las
empresas exportadoras manufactureras del estado de Hidalgo se ve favorecida por la mercadotecnia interna de
acuerdo al producto, precio, plaza y promocion.

Las cuestiones de opinion de la mercadotecnia interna se derivan de cuatro constructos con sus dimensiones
respectivas a) Producto: Cultura organizacional y practicas laborales b) Precio: Desempefio de los derechos
humanos, c¢) Plaza: Distribucion de recursos del area laboral y d) Promocion: Comunicacion. En la validacion de la
escala se utiliza Alpha de Cronbach. La herramienta de analisis que permite ver las actividades al interior de la
empresa en busqueda de una ventaja competitiva estd basada en las técnicas estadisticas descriptiva y analisis
inferencial en tablas cruzadas, prueba de hipdtesis y Chi cuadrada, utilizando el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) por sus siglas en ingles version 21.

Marco teorico

Son diversos autores que justifican y sustentan la importancia del marketing interno entre los que resaltan:
Papasolomou (2006) citado por Alencar de Farias, (2010) sostiene las personas son la clave para el éxito de las
organizaciones, asi mismo las empresas al seleccionar, desarrollar, gestionar y motivar a su fuerza de trabajo
produce resultados de negocios, teniendo una gran ventaja competitiva. Mismo Alencar de Farias, (2010) establece
que el Marketing Interno es un tema importante que necesita mas investigacion y la aplicacion adecuada en el
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mundo real. Por su parte Garcia, Alvarez y Santos, (2011) mencionan que las organizaciones que utilizan el
marketing interno teniendo en cuenta la participacion de clientes y empleados en la co-creacion de nuevos servicios
han obtenido mejores resultados de mercado y financieros que sus competidores reflejando el logro de ventajas
competitivas de forma sostenible. Las 4P’s del marketing interno: Producto: forma de trabajo; Precio: Es el costo de
las oportunidades de trabajo; Plaza: Es la ubicacion del centro de trabajo; Promocion: Comunicacion y sistema de
recompensas (Flipo, 1981).

La economia esta formada por empresas que producen y venden bienes y servicios (Mankiw, 2009) las cuales
utilizan la fuerza del trabajo humano generando empleo e ingresos economicos. Para Miinch y Garcia, 2002: 44) la
empresa es un “Grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o
servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad” que va a favorecer el progreso humano e
“influye directamente en el avance econdmico del medio social en el que actua” (:43). Desde un aspecto econémico
Reyes (2011) sostiene que la empresa es considera como “una unidad de produccion de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de un mercado” (154).

Los tipos de cultura organizacional Hellriegel y Slocum (2004), proponen cuatro tipos de cultura organizacional
que son: burocratica, de clan, emprendedora y de mercado. Donde la cultura burocratica es la adoptada por una
organizacion que “valora la formalidad, las reglas, los procedimientos de operacion establecidos como norma, los
gerentes conciben sus funciones como buenos coordinadores, organizadores y vigilantes del cumplimento de las
reglas y normas escritas mismas que estan contenidos en manuales” (Hellriegel y Slocum. (2004: 388). En cuanto a
la cultura de clan, estd basada en “la tradicion, la lealtad, el compromiso personal, una extensa socializacion, el
trabajo en equipo, la autoadministracion y la influencia social, sus miembros reconocen una obligacion que va mas
alla del sencillo intercambio de trabajo por un sueldo” (Hellriegel y Slocum. (2004:389). La cultura emprendedora,
estd comprendida por “altos niveles de asuncion de riesgos, dinamismo y creatividad, existe compromiso con la
experimentacion, la innovacidn y estar a la vanguardia” crean el cambio y suelen asociarse con otras compaiiias
(Hellriegel y Slocum. 2004: 390). Y la cultura de mercado “se caracteriza por el logro de objetivos mensurables y
exigentes, especialmente por aquellos que son financieros y se basan en el mercado como: crecimiento de ventas,
rentabilidad y participacion en el mercado” (Hellriegel y Slocum, 2004: 391).

El factor Humano de acuerdo con Reyes (2011) los hombres son el elemento activo de la empresa de maxima
dignidad. Por su parte Miinch y Garcia (2009: 67), consideran que son las personas con “caracteristicas como:
posibilidades de desarrollo, creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, experiencia, habilidades”. Asi mismo se
sostiene que depende del factor humano el logro de los objetivos de la empresa por lo que deben ser tratados de la
mejor manera, al respecto Chiavenato (2007), establece el modo de tratar a las personas ha pasado por tres etapas de
la industrializacién de acuerdo a sus caracteristicas funcionales: en clasica comprendida de 1900 a 1950 considera
que las personas son factores de produccion inertes y estaticos, sujetos a reglas y reglamentos rigidos que los
controlen; en la neoclasica que fue comprendida de 1950 a 1990 se considera a las personas como recursos
organizacionales que necesitan ser administrados; en la era de la informaciéon comprendida a partir de 1990 a las
personas se les trata como seres humanos proactivos, dotados de inteligencia y habilidades que deben ser motivados
e impulsados. Teniendo derechos y obligaciones con la empresa, siendo en esta ultima los directivos quienes
respeten los derechos humanos de cada trabajador.

Las practicas laborales de una organizacion de acuerdo a Veloz (201) comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que realiza dentro, por y en nombre de la organizacion. Estas practicas laborales incluyen
contratacion y promocion de trabajadores; procedimientos disciplinarios y de resolucion de conflictos; transparencia,
capacitacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene en el trabajo y cualquier politica o practica que
ofrece las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracion, el reconocimiento de las
organizaciones de trabajadores y la representacion y participacion, tanto de organizaciones de trabajadores como de
empleadores, en negociaciones colectivas, didlogos sociales y consultas tripartitas. Las practicas laborales
responsables desde un punto de vista social son esenciales para obtener justicia y la estabilidad social (:168)

La comunicacion factor importante en el desarrollo de la mercadotecnia interna la cual esta sustentada por las
relaciones publicas, la cual tiene como columna vertebral el espacio de entendimiento donde el mensaje y los
valores desarrollan su participacion (Ordeix, 2009) mediante un intercambio de informacion entre todos los
integrantes de una organizacion de manera multidireccional (ascendente, descendente y horizontal) de forma
simétrica (Capriotti, 2009).

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
Los resultados muestran un analisis inferencial univariado, chi cuadrada por tipo de empleado, con tabulacion
cruzada, con la estadistica que describe dos variables simultaneamente y que a través de tablas de contingencia se
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muestra la distribucién conjunta de dos variables que tienen un nimero limitado de categorias o valores distintos.
Asi mismo Chi cuadrada (de Pearson) que en esta investigacion permite comprobar si en una tabla de contingencia,
una de las variables influye sobre la otra. El nivel de significancia utilizado en esta investigacion es 0=0,05; como se
sabe, si un contraste de hipdtesis proporciona un valor “p” inferior a “o” la hipétesis nula es rechazada,
considerando el resultado de manera significativa, cuanto menor sea el valor de P sera mas significativo el resultado,
esto es valor de p>0,05 no es significativa y P<0,05 es significativa. Respecto a los dos tipos de empleado en 275
casos (250 empleados de nivel operativo y 25 de nivel directivo). Las hipdtesis son planteadas segun las
dimensiones de los constructos de investigacion.

En cuanto a la dimension cultura organizacional del constructo Producto: los resultados muestran que los
empleados directivos y operativos responde a las hipdtesis: Ho: La cultura organizacional es independientes del tipo
de empleado; H1: La cultura organizacional no es independientes del tipo de empleado. Lo que refleja una
asociacion de moderada a muy fuerte por lo que no hay influencia entre las variables y no es significativa.

El comparativo de la dimension denominada practicas laborales del constructo Producto: respecto a los dos tipos
de empleados responden a las hipotesis: Ho: Las practicas laborales son independientes del tipo de empleado; H1:
Las practicas laborales no son independientes del tipo de empleado. Los resultados muestran que hay una asociacion
es muy fuerte en la mayoria de las variables, dando asociacion moderada en la contratacion y promocion de
trabajadores y en transparencia, hay asociacion baja en los procedimientos disciplinarios y de resolucion de
conflictos, no obstante en todas no son significativas y no hay influencia entre las variables

Referente a la dimension desempefio de los derechos humanos del constructo precio: los resultados muestran que
los empleados directivos y operativos responden a las hipotesis: Ho: Desempefio de los derechos humanos es
independientes del tipo de empleado; H1: El Desempefio de los derechos humanos no es independientes del tipo de
empleado. En este analisis se identifica que hay asociacion muy fuerte en cuanto al apoyo a grupos vulnerables asi
como derechos civiles y politicos; hay asociacion baja en relacion a las reclamaciones; la asociacion muy baja se ve
en debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos humanos, evitar la complicidad y la discriminaciéon no
obstante en las cuales no es significativa y no hay influencia entre las variables, la que es significativa es la variable
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En cuanto a la dimension denominada Distribucion de recursos del area laboral del constructo Plaza: el analisis
respectivo da respuesta a las hipotesis: Ho: La distribucion de recursos del area laboral son independientes del tipo
de empleado; H1: La distribucion de recursos del area laboral no son independientes del tipo de empleado.
Identificandose que la asociacion va de moderada a muy fuerte en cuanto a materiales de instalacion y tecnoldgicos
(operacionales o programas) no habiendo influencia entre las variables no siendo significativa;

Los resultados que se obtuvieron de los empleados directivos y operativos en referencia de la dimension
Comunicacion del constructo Promocion con las hipotesis: Ho: La comunicacion es independiente del tipo de
empleado; H1: La comunicacion no es independiente del tipo de empleado. Reflejan que hay asociacion baja en
relacion a las reclamaciones; asociacion muy baja se ve en la discriminacion, una asociacion muy fuerte se da en los
servicios y atencion al cliente, hay asociacion muy baja en cuanto a la educacién, no obstante en todas no son
significativas y no hay influencia entre las variables
Conclusiones

Después de haber realizado un analisis inferencial univariado a través de los estadisticos de Chi cuadrada se
consideran las conclusiones desde la perspectiva descriptiva de los resultados en 250 casos de la encuesta a
poblacion de empleados de nivel operativo y de 10 de nivel directivo, de empresas manufactureras exportadoras del
estado de Hidalgo (México), de los municipios de Pachuca de Soto, Tulancingo de Bravo, Tepeapulco y Tizayuca,

Refiriendo a la dimension cultura organizacional del constructo Producto los directivos consideraron: el 72%
acepta trabajar bajo la cultura burocratica de forma estable interna, el 84% trabaja bajo la cultura de clan de forma
flexible interna, el 68% trabaja bajo una cultura emprendedora de forma flexible externa y el 84% trabaja con una
cultura de mercado de forma estable externa. Mientras que los de nivel operativo establecen el 74% acepta trabajar
bajo la cultura burocratica de forma estable interna, el 77% trabaja bajo la cultura de clan de forma flexible interna,
el 70% trabaja bajo una cultura emprendedora de forma flexible externa y el 72% trabaja con una cultura de
mercado de forma estable externa, resaltando que el 70% mantuvo que en su empresa se les trata como seres
humanos proactivos, dotados de inteligencia y habilidades que deben ser motivados e impulsados, la cual pertenece
a la era de la informacion.

La otra dimension del constructo Producto denominada desempefio de las practicas laborales, desde la
perspectiva del sus directivos, reflejan en las frecuencias de acuerdo y totalmente de acuerdo que en mas del 70%
lleva a cabo acciones de: promover a sus trabajadores, procedimientos disciplinarios y de solucion de conflictos,
practicas laborales transparentes, jornadas de trabajo justas, condiciones de prevencion y seguridad e higiene, asi
como un clima organizacional adecuado, no obstante solo el 66% sostiene que capacita a sus empleados dos veces al
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afio mientras que el 34% duda o no lo lleva a cabo, en general las puntuaciones medias estdn sesgadas a la derecha
presentando dispersiones relativamente altas, lo que indica que la mayoria las empresas manufactureras
exportadoras del estado de Hidalgo desde la perspectiva del sus directivos, reflejan que su desempeilo en cuanto a
las practicas laborales estan debidamente accionadas, sin embargo se muestra una tendencia en general de un tercio
que dudan o no realizan estas actividades debidamente, debiendo reforzar mejor la capacitacion a los empleados. En
referencia a los empleados de nivel operativos se establece que en promedio del 73% lleva a cabo acciones de:
promover a sus trabajadores, procedimientos disciplinarios y de solucion de conflictos, practicas laborales
transparentes, jornadas de trabajo justas, condiciones de prevencion y seguridad e higiene, no obstante solo el 69%
sostiene que la empresa capacita a sus empleados dos veces al afio mientras que el 31% dudan o consideran no lo
lleva a cabo, determinando que los estadisticos reflejan que en general las puntuaciones medias estan sesgadas a la
derecha presentando dispersiones relativamente altas, lo que indica que mas de la mitad de las empresas
manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo de acuerdo a las consideraciones del empleado de nivel
operativo, sostienen que su desempefio en cuanto a las practicas laborales estdn accionadas. Sin embargo se muestra
de un tercio que dudan o no realizan estas actividades debidamente, debiendo reforzar mejor la capacitaciéon a los
empleados

En cuanto a la dimension del constructo Precio denominada desempefio de los derechos humanos de las
empresas manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo desde la perspectiva del sus directivos se identificd
que mas del 80% sostiene actuar con debida diligencia, es respetuosa con los derechos humanos, se sujeta a los
derechos civiles y politicos, asi como a los principios y derechos de trabajo, no obstante el 60% considera ser
complice de afectaciones a los derechos humanos, asi como a los grupos vulnerables, los datos estadisticos en
general las puntuaciones medias estan sesgadas hacia la derecha presentando dispersiones relativamente altas y muy
altas en la complicidad de las afectaciones a los derechos humanos, lo que implica que las empresas manufactureras
exportadoras del estado de Hidalgo desde la perspectiva del sus directivos deben de orientarse mas al respeto de los
derechos humanos en general y brindar mas apoyo a los grupos vulnerables. En este mismo constructo los
empleados de nivel operativo sostiene el 75% actuar con debida diligencia, es respetuosa con los derechos humanos,
asi como a los principios y derechos de trabajo, el 68% apoya a grupos vulnerables asi mismo se sujeta a los
derechos civiles y politicos, no obstante el 50% considera ser complice de afectaciones a los derechos humanos, los
estadisticos reflejan que en general las puntuaciones medias estan sesgadas hacia la derecha presentando
dispersiones en general relativamente altas, solo muy altas en la complicidad de las afectaciones a los derechos
humanos, lo que implica que desde la perspectiva de los empleados de nivel operativo, mas de la mitad las empresas
manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo en cuanto al factor humano lo considera de forma viable, sin
embargo menos de la mitad deben de orientarse mas al respeto de los derechos humanos en general y brindar apoyo
a los grupos vulnerables.

Refiriendo a la dimension llamada distribucion de recursos del area laboral del constructo plaza los recursos con
que cuenta la empresa en cuanto a los materiales de instalacion mas del 75% considera estar tenerlos, mientras que
el 25% dudan o no los tienen; respecto a los recursos tecnoldgicos como programas mas del 70% sostienen tenerlos
mientras que el 30% duda o considera no contar con ellos, considerando que se debe de mejorar en los materiales de
instalacion asi como en los recursos tecnologicos con la finalidad de que el personal que labora en las empresas
manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo pueda desarrollar mejor sus actividades.

En el constructo Promocion de su dimension comunicacion se identificd que mas del 70% de sus directivos
sostienen que lleva a cabo acciones de: promover a sus trabajadores y llevar a cabo un clima organizacional
adecuado coincidiendo con los empleados de nivel operativo; los directivos el 80% sostiene evitar la discriminacion
y s6lo el 76% hace frente a las reclamaciones, existiendo diferencias relativas en cuanto a las opiniones de los
empleados de nivel operativo al considerar el 68% evita la discriminacion y solo el 63% hace frente a las
reclamaciones; en referencia a acciones en servicios de atencion y apoyar a la educacion los directivos sostienen que
mas del 70% realiza acciones, mientras que el 68% lo considera el personal operativo. Los estadisticos sefialan que
las puntuaciones medias estan sesgadas hacia la derecha, presentando dispersiones relativamente altas. Lo que indica
que la mayoria de las empresas manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo desde la perspectiva del sus
directivos mercadotecnia respetan al consumidor, no obstante algunas dudan o no lo desarrollan. Considerando que
la comunicacidon es un factor clave para el entendimiento de las labores de parte de os directivos y el personal
operativo se debera de reforzar con mayor fortaleza.

Uno de los factores determinantes para el éxito de las empresas radica en la correcta aplicacion de la
mercadotecnia la cual no solo debe ser tomada en cuenta para el consumidor externo sino visualizarla para fortalecer
al personal interno de la misma y generar un binomio de excelencia en Mercadotecnia.
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Al realizar las acciones propuestas en cada una de las variables de la mercadotecnia interna, las empresas
manufactureras exportadoras del estado de Hidalgo mejoraran su competitividad permitiendo apoyar al
fortalecimiento econémico regional.
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EVALUACION DE LA HUELLA HIDRICA PARA
DETERMINAR LA SUSTENTABILIDAD DEL ACUIFERO
CHUPADEROS

'Ruth Maria Jimena Mufioz Cardoso, Juli4an Gonzalez Trinidad, Hugo Enrique Jinez Ferreira, Dagoberto Chavez
Carlos

Resumen

El recurso de agua dulce muestra gran cantidad de tiempo y la variabilidad espacial de los puntos de vista de la
disponibilidad y calidad, el crecimiento demografico combinado con desarrollos socioecondmicos ejerce presion
sobre los escasos recursos hidricos. El consumo de agua y la contaminacioén han superado el nivel critico en muchas
partes del mundo, por otro lado, el agotamiento de las aguas subterraneas, los rios que mueren y los altos niveles de
contaminacion son signos de creciente escasez de agua, la humanidad tiene el reto en los préximos 50 afios de usar
eficientemente el agua en todos los sectores principalmente el agricola, para estimar la demanda de agua y buscar la
sustentabilidad de las fuentes de agua es fundamental estimar la huella hidrica de la poblacion.

La escases de agua se agudiza mas en las zonas aridos y semiaridos por lo que la gestion de los recursos hidricos es
un tema tan importante como polémico, a escala global se ha encontrado que las actividades agricolas y pecuarias
son las que mayor consumo y contaminan el agua tienen asociado, aproximadamente el 85% del consumo mundial
de agua dulce. Por esta razon, es necesario la creacion y uso de nuevas herramientas que permitan realizar mejor la
planificacion y el manejo de los recursos hidricos, que ayuden a mantener un balance entre su uso, por parte de los
humanos, y la proteccion de los ecosistemas proveedores de los mismos, con base en lo anterior en esta
investigacion se plante el objetivo determinar la huella hidrica azul y verde del acuifero Chupaderos y evaluar su
sostenibilidad que coadyuve en incrementar la eficiencia del agua en el patron de cultivos establecido.

Palabras claves: huella hidrica; acuifero; sustentabilidad; ecosistemas

Introduccion

En la mayoria de los paises aridos y semiaridos la gestion de los recursos hidricos es un tema tan importante como
polémico (Aldaya et al., 2010). A escala global se ha encontrado que las actividades agricolas y pecuarias son las
que mayor consumo y contaminacion de agua tienen asociado, aproximadamente el 85% del consumo mundial de
agua dulce (Mekonnen y Hoekstra, 2010). Por esta razon, es necesario la creacion y uso de nuevas herramientas que
permitan realizar mejor la planificacion y el manejo de los recursos hidricos, que ayuden a mantener un balance
entre su uso, por parte de los humanos, y la proteccion de los ecosistemas proveedores de los mismos (Zeng et al.,
2012).

La agricultura es el principal consumidor de agua dulce del mundo. La necesidad de alimentar a una poblacion
creciente exige un uso intensivo de los recursos naturales en la agricultura, principalmente el agua y el suelo, junto a
la aplicacion de fertilizantes y agroquimicos. Ademas, las actividades agricolas tienen un impacto critico tanto en la
cantidad de agua dulce y de calidad. En consecuencia, los indicadores de los impactos ambientales del uso del agua
de los sistemas de produccion agricola ha experimentado un creciente interés (Rodriguez et al., 2015).

Se ha propuesto la huella hidrica (HH), como mecanismo y herramienta para la gestion integrada del recurso hidrico
y la planificacion del territorio, lo cual hace necesario realizar estudios de este tipo a escala del acuifero, ya que en
ésta se encuentran diversos sistemas que funcionan conjuntamente, convirtiéndose en un espacio idoneo para la
planificacion de los recursos naturales. La evaluacion de la HH a nivel de un acuifero es un paso importante para
comprender como las actividades humanas influyen en los ciclos naturales del agua y es una soélida base para la
gestion integrada de los recursos y usos sostenibles del agua. Asimismo, y con el fin de determinar el tamafio de la

! Universidad Autonoma de Zacatecas, Maestria en Ingenieria Aplicada con Orientacion en Recursos Hidraulicos.
Av. Ramoén Lopez Velarde # 801 C.P 98068, Zacatecas, México. jimena_mcr_9@hotmail.com; jgonza@uaz.edu.mx
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huella hidrica resultante de las actividades humanas, se debe comparar la HH con la disponibilidad de recursos u
oferta en el acuifero, es decir que tanta agua tiene el acuifero (oferta hidrica) para soportar las actividades agricolas,
industriales, pecuarias y para consumo humano que en ella tienen lugar (Edwin Builes, 2010). El objetivo de esta
investigacion fue y calcular huella hidrica azul, verde y gris como un indicador de sostenibilidad del acuifero.

Antecedentes

La huella hidrica es un indicador que permite evaluar el uso directo de agua de un consumidor o productor, pero
también el uso indirecto de ella. La huella hidrica puede ser considerada como un indicador global de agua dulce
recursos apropiacion, al lado de la medida tradicional y restringida de la extraccion de agua. La huella hidrica de un
producto es el volumen de agua dulce utilizado para producir el producto, medida a lo largo de la cadena de
suministro completa. Es un indicador multidimensional, que muestra los volumenes de consumo de agua por fuente
y volimenes contaminados por tipo de contaminacion; todos los componentes de una huella hidrica total se
especifican geografica y temporalmente (Hoekstra et al, 2011). Posteriormente en 2008 Hoekstra y Chapagain
proporciona un marco para analizar la relacion entre el consumo humano y la apropiacion del agua dulce del mundo.
Por lo que La huella hidrica se divide en tres componentes: azul, verde y gris.

La huella de agua azul se refiere al volumen de agua superficial y subterranea consumida (evaporada) como
resultado de la produccion de un bien o servicio. La huella hidrica azul mide la cantidad de agua disponible en un
determinado periodo, proporciona una medida del volumen de agua azul disponible que ha sido consumida por los
seres humanos (Mekonnen y Hoekstra, 2010). La huella hidrica verde se refiere al agua de lluvia consumida (agua
de lluvia que no se convierte en escorrentia sino que se incorpora en productos agricolas), es significativa para la
produccion agricola y forestal (productos a base de cultivos o de madera). La distincion entre la huella hidrica azul y
verde es importante porque los impactos hidrolégicos, ambientales y sociales, asi como los costos de oportunidad
economica de la superficie y el uso de aguas subterraneas para la produccion difieren de los costos del uso de agua
de lluvia.

La huella hidrica gris de un producto se refiere al volumen de agua dulce que se requiere para asimilar la carga de
contaminantes en base a las normas existentes de calidad del agua en el ambiente, es decir, se refiere al volumen de
agua que se requiere para asimilar los residuos, cuantificada en el volumen de agua necesaria para diluir los
contaminantes hasta el punto que la calidad del agua ambiental se mantenga por encima de las normas establecidas.
Los calculos de huella hidrica gris se realizan con las normas ambientales de calidad del agua para el cuerpo de agua
dulce que las reciben, es decir, las normas con respecto a las concentraciones maximas permisibles.

Materiales y Métodos

La huella hidrica de un consumidor se define como el volumen total de agua dulce consumida y contaminada para la
produccion de los bienes y servicios utilizados por el consumidor. La huella hidrica de un consumidor (HHcons) se
calcula afiadiendo la huella hidrica directa del individuo y su huella hidrica indirecta:

HHcons = HHcons,dir + HHcons,indir

El uso indirecto del agua se calcula multiplicando todos los productos consumidos por su respectiva huella hidrica
del producto:

HHcons,indir = Z(C[p]xHH;rod [P])
14

Donde C [p] es el consumo del producto p (unidades de producto / tiempo) y HH*,roq [p] la huella hidrica de este
producto (volumen de agua / unidad de producto). El conjunto de los productos considerados se refiere a toda la
gama de bienes y servicios de consumo final. La huella hidrica promedio de un p producto consumido se calcula
como:

_ Zx(c [x- p]xHHprod [x: P])
2 Clx, pl
donde C [x, p] es el consumo del producto p de origen x (unidades de producto/tiempo) y HHproa [X, p] la huella

hidrica de producto p de origen x (volumen de agua/ unidad de producto). Por lo tanto para calcular la Huella
Hidrica de Consumo per capita

HH;rod [p]
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HH(consumo)
poblacion total del acuifero

HH(cons per capita) =

Como se conoce HH (cons per capita), 12 €cuacion para determinar la HH (consumo) €S la siguiente:
HH consumoy = (HH(ConS per Cépl-m))(Poblacién total del acuifero)

La huella hidrica total del proceso de los cultivos (HH,o) se determino a partir de la suma de los componentes
verde, azul y gris:

HHprod = HHproc,azul + HHproc,verde + HHproc,gris

La huella hidrica estid expresada en unidades de volumen de agua por unidad de masa (m?/ton). El método es
aplicable a cultivos anuales y perennes.

El componente verde de la huella hidrica de un cultivo o arbol (HH poc verde, m/ton) se calculd como el
requerimiento de agua verde utilizada por el cultivo (CWUjq, m’/Ha) dividido por €l rendimiento de los cultivos
(¥, ton/ha). El componente azul (HHproc, azu1, m3/ton) se calcula de una manera similar:

— CWUyerde
HHproc,verde =——"— [Vol/masa]

_ CWUqzul
HHppoc azu1 = — [Vol/masa]

Para el componente de requerimiento de agua verde y azul en el uso de la misma en los cultivos (CWU, m3/Ha) se
calculan por la acumulaciéon de la evapotranspiracion diaria (ET, mm/dia) durante el periodo de crecimiento
completo:

CWUyerge = 10x Zilg=d1 ET,erqe [Vol/area)
CWUgpy = 10x X294 ET,p0 [Vol/drea]

La ET verde representa la evapotranspiracion del agua verde y la ET azul la evapotranspiracion del agua azul. El
factor 10 esta destinado a convertir las profundidades del agua en milimetros en voliimenes de agua por la superficie
terrestre en m*/Ha. La suma se realiza sobre el periodo comprendido entre el dia de la siembra (dia 1) hasta el dia de
la cosecha (longitud del periodo de crecimiento en dias). Debido a que diferentes variedades de plantas pueden tener
sustancial las diferencias en la longitud del periodo de crecimiento, este factor puede significativamente influir en el
uso del agua calculada (Allen 2006).

El componente de gris en la huella de agua de un cultivo o arbol (HHproc, gris, m*/ ton) se calcula como la tasa de
aplicacion de productos quimicos para el campo por hectarea (AR, kg/ha), las veces la fraccion de lixiviacion y
escorrentia (o) dividida por la concentracion méaxima aceptable (Cmax, €n kg / m*) menos la concentracion natural del
contaminante considerado (Cpa, €n kg / m®) y luego se divide por el rendimiento de los cultivos (Y, ton / ha).

HHproC,gris = ax AR)/(C;,max_Cnat) [Vol/masa]

Los contaminantes generalmente consisten en fertilizantes (nitrégeno, fésforo, entre otros), pesticidas e insecticidas.
Uno tiene que considerar so6lo el 'flujo de residuos "a los cuerpos de agua dulce, que es generalmente una fraccion de
la demanda total de fertilizantes o pesticidas en el campo. Hay que tener en cuenta s6lo el contaminante mas
importante, es el contaminante que el calculo anterior produce el mayor volumen de agua.

Resultados y discusién

La huella hidrica en el sector publico del acuifero Chupaderos, se estima considerando los factores volumen de
consumo de cada producto y la HH del mismo. Indica una perspectiva méas amplia sobre como un consumidor o
productor afecta el uso de sistemas de agua dulce. El acuifero Chupaderos tiene una area de aproximada de 2,483
km?, y una poblacion de 221,086 habitantes, el consumo medio se sitia en 0.1673 m?*/hab/dia. Los resultados de
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huella hidrica per capita reportados por la UNESCO (2010), para México es de 1,978 m?3/hab/afio, al compararlos
con los encontrados en el acuifero Chupaderos, se observa una diferencia (Cuadro 1).

Cuadro 1. Huella Hidrica del sector socia del acuifero Chupaderos

Poblacion 221,086 hab.
m?3/afio 437,308,108
m?>/hab/afio 1,978
m?3/hab/dia 5.42
Lt/hab/dia 5,419

Considerando una dotacion de 0.1673 m*/hab/dia de acuerdo a los datos oficiales se estima una huella hidrica de
61,06 m’/hab/afio, generando un total de 13.4 Hm® sin embargo, proponiendo una huella hidrica per capita
sustentable (120 1t/hab/dia), se obtiene 9.68 Hm® se observa una diferencia de 3.8 Hm? positiva que se requiere
recuperar para que el acuifero sea sostenible, para el sector social

Para obtener la huella hidrica verde, azu1 de 10s cultivos se utilizaron datos del afio 2015 y se calculd 1a ET verde, azul ¥ 108
requerimientos CWU yerde, azul, €0 €l Cuadro 2, se muestran los resultados de la ET, CWU vy el rendimiento de los
cultivos.

Cuadro 1. ET verde, azul; CWU verde, azul y Rendimiento de los cultivos.

ET verde CWUverde CWUazul Rendimiento (Y)
Cultivo mm/dec ETazul mm/dec m3/Ha m3/Ha ton/Ha
Ajo 47.33 266.87 473.33 2668.67 40
Alfalfa 82.41 901.66 824.11 9016.56 100
Avena Forraje 54.82 494.09 548.22 4940.89 7.5
Cebolla 49.00 276.27 490.00 2762.67 80
Chile Seco 254.60 476.20 2546.00 4762.00 3
Chile Verde 254.60 476.20 2546.00 4762.00 15
Durazno 284.67 1072.79 2846.67 10727.89 10
Frijol 148.92 444 .42 1489.22 444422 3
Maiz 197.90 531.27 1979.00 5312.67 12
Manzana 279.72 815.38 2797.22 8153.78 15
Papa 197.46 549.73 1974.56 5497.33 40
Tomate 205.54 570.57 2055.44 5705.67 40
Uva 345.70 456.74 3457.00 4567.44 15
Zanahoria 155.96 569.70 1559.56 5697.00 30

Del Cuadro 2, se observa que el cultivo del durazno presenta el ETau y verde mayor asi como el requerimiento CWU
anl y verde Mientras que la alfalfa y manzana obtienen valores altos en CWU .., con respecto a la uva, manzana, chile
verde y seco presentan un valor alto en CWU e, mientras que la ET yeie de la uva, manzana, chile verde, chile
seco y tomate, en cuanto a ET ,,u son los cultivos de alfalfa, manzana, tomate, zanahoria y papa. Las huellas hidrica
azul, verde y gris para cada uno de los cultivos se muestran en la Figura 1 se aprecia la Huella Hidrica aau, verde y gris de los
cultivos los cultivo que obtiene las cantidades bajas de huella hidrica aul, verde y gris, SOn €l ajo, alfalfa, papa, tomate y
zanahoria, y los cultivos del chile seco y frijol presentan una huella hidrica .. elevada la cual se puede atribuir a los
bajos rendimientos.
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Figura 1. Huella hidrica azul, verde y gris de los cultivos establecidos en el acuifero.

En la Figura 1. Se ilustran los resultados de los componentes de la huella hidrica de produccion para cada uno de los
cultivos, como se puede observar los cultivos que presentaban mayor ET. no son exactamente los mismos ya que
para estimar la huella hidrica de produccion total se requiere de los rendimientos de cada uno de los cultivos. La
huella hidrica (1 de los cultivos se ilustra en la Figura 2. La huella hidrica promedio, por tonelada producida, difiere
significativamente entre cultivos y regiones de produccion. Los cultivos con un alto rendimiento o biomasa
cosechada, generalmente tienen una huella hidrica mas pequefia por tonelada que los cultivos con un rendimiento
bajo (Mekonnen y Hoekstra, 2010). Estos valores también pueden considerarse como un indicador de eficiencia:
valores mas bajos significan un menor consumo de agua por tonelada producida, mientras que valores altos
significan lo opuesto. Los cultivos con una huella hidrica por tonelada mayor, fueron: chile seco, frijol, durazno y
avena forraje. Los que mas bajos valores presentaron son: cebolla, ajo, alfalfa, papa, tomate y zanahoria. Con base
en los resultados parciales de las huellas hidricas azul y gris se calculé la huella hidrica total en el acuifero
Chupaderos correspondiente al afio 2015, es de 13,607.26 m’/ton, de los cuales el 52% (7069.98m>/ton)
corresponde a la HH prod azut, €1 29% (2633.37m3/ton) a la HH gris y €l 19% (2633.37m>/ton) a la HH prod verde.
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Figura 2. Huella hidrica total m%/ton (azul, verde y gris)

En la Figura 2 se presenta la huella hidrica total de produccion de acuerdo a sus componentes azul, verde y gris, en
la parte central derecho se expone la HH pord azu Y en la parte inferior izquierda es la HH pord verde Y €1 superior
izquierdo representa la HH s para cada uno de los cultivos que estan dentro del patron y de acuerdo a las
estaciones climatologicas presentes en el acuifero Chupaderos. La huella hidrica por m3/ton de acuerdo al total de
area de riego del acuifero corresponde a 21,720 Ha y de los rendimientos en ton/ ha de cada uno de los cultivos se
obtiene la huella hidrica total del acuifero del orden de 111.89 Hm? al compararlo con el volumen concesionado el
cual es de 184.53 Hm? se observa que existe una diferencia de 72.64 Hm? que se estd extrayendo de mas, lo cual
indica que no es un acuifero sustentable si se continua con ese ritmo de explotacion se requiere dejara de extraerlo
para buscar la sostenibilidad.

Conclusiones

Seglin datos de la UNESCO que el promedio mundial de la huella hidrica es de 1,240 m* hab/afio, si en el acuifero
se presenta una huella hidrica de 61.06 m’/hab/afio, y si logra reducir estd a un 43.8 m?/hab/afio, se concluye que
esta por abajo del promedio anual mundial y se mantendra un acuifero sustentable dentro del sector social.

La huella hidrica sirvié como indicador de la sustentabilidad del acuifero, ya que segin los datos generados los
agricultores estan incrementado los requerimiento de riego, es decir, aplican mas agua de la requerida por el cultivo,
se recomienda aplicar la programacion del riego emitida por el CROPWAT, para hacer un uso sustentable de la HH
azul.

De acuerdo a este estudio se puede considerar que no hay un manejo sustentable dentro del acuifero Chupaderos, ya
que la huella hidrica azul (52%) representa el mayor porcentaje del uso de agua subterranea, mientras que la verde
(19%) que es agua de lluvia que asimila el cultivo es muy baja, esto indica un cambio en el patron de las lluvias, las
cuales disminuido significativamente.

La huella hidrica total en la agricultura del acuifero fue de 111.89 Hm?® y del sector social de 13.49 Hm?, por lo
tanto la huella hidrica total del acuifero es de 125.38 Hm?. Si se reduce la HH del sector social a 9.68 hm? y
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manteniendo la huella hidrica de la agricultura se obtendra una HH total de 121.57 Hm3. De acuerdo a la huella
hidrica total de 125.38 Hm? se tendrd un déficit de -0.98 Hm? para mantener un acuifero sustentable de acuerdo con
los datos oficiales el acuifero proponen una demanda sustentable de124.4 Hm?®.
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Redisefio e implantacion del sistema interno del INSUVI a las nuevas
tecnologias en el entorno WEB

Lic. Débora Fabiola Nava Huitron!, M.C. Maria Isabel Sdenz Rodriguez?,
M.C. José Angel Lopez Ramirez® José de Jesus Gonzalez Juarez* Jonathan Pulido Magallon® y Aldo Morén Silva®

Resumen— El propdésito de esta investigacion es identificar y aplicar las nuevas tecnologias en la optimizacion del sistema
para el manejo de tramites y servicios que opera actualmente el Instituto de suelo, urbanizacién y vivienda del estado de
Colima (INSUVI). Para ello, se ha recogido la experiencia de los usuarios en la operacion del mismo y se evaluo su eficiencia.
Para su desarrollo se revisaron los procesos, asi como las areas de oportunidad, lo cual nos permiti6 identificar las mejoras
y realizar la nueva propuesta. En esta investigacion se contempla la migracion del sistema local a entorno virtual,
implementando el portal web y médulos de registro de usuarios del sistema, clasificados como: clientes y empleados, médulo
de perfiles y médulo de asignacion de tareas a perfiles de usuarios, ademas de las operaciones propias del sistema.
Palabras clave— nuevas tecnologias, portal web, migracion, optimizacién, areas de oportunidad.

Introducciéon

INSUVI es un organismo que se encarga de otorgar créditos a personas que buscan obtener una vivienda
especialmente a las personas de bajos recursos, porque en su mayoria estan subsidiados. Los municipios en los que se
dividen los sectores de viviendas son Colima, Manzanillo, Tecoman y Villa de Alvarez. Tiene como objetivos:
promover y realizar la construccion de viviendas y fraccionamientos, preferentemente de interés social, promover y
ejecutar programas de regularizacion de la tenencia de la tierra y reubicacion de asentamientos humanos irregulares,
gestionar y obtener créditos para realizacion de acciones de vivienda. El personal que opera en esta institucion se
conforma de un director general, que se encarga de dirigir el instituto, cuenta también con tres direcciones, una técnica,
una administrativa y una de comercializacion, los cuales tiene a cargo distintas coordinaciones: coordinacion de
construccion, de recursos humanos y servicios generales, de finanzas, de sistemas, juridica, de regularizacion, de
promocion y una contraloria interna; que a su vez tienen distintas jefaturas. Ofrece los tramites y servicios de:
escrituracion, regularizacion, lotes, mejoramiento de vivienda, pie de casa y pie de casa en lote propio.

Para el manejo de tramites y servicios, se utiliza el sistema SAIV en el que se lleva el control de las demandas de
viviendas y el control de los créditos otorgados; este sistema opera de manera local, lo que dificulta la operacion de la
organizacion.

Hoy en dia el dinamismo de la empresa va exigiendo nuevas formas de como llevar a cabo la operacion diaria y la
pone en el plano de hacer mas eficiente y rapido el trabajo administrativo, es decir, de qué manera el usuario no recorra
distancias dentro del estado para el registro de los datos.

Como consecuencia de tales exigencias, es necesario poner el sistema en un ambiente que proporcione flexibilidad
en el acceso, que sea amigable a través de una interfaz grafica y dejarlo en un esquema de procesamiento
descentralizado para un mejor rendimiento de la aplicacion, para lo cual se propone, en primera instancia, situarlo en
un entorno online para que proporcione todas las caracteristicas deseadas del sistema.

El objetivo de este trabajo es generar el interés por la modernizacion de los sistemas de informacion, aprovechando
las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC's).

Descripcion del Método
Metodologia aplicada
La metodologia de investigacion fue el enfoque mixto, que combina tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque
cualitativo de la investigacion, (Gomez, Marcelo M. ,2006) el primero indica que la mejor forma de aproximarse a la
verdad, conservando la objetividad, mientras que el segundo sostiene, que es necesario descubrir la esencia misma del
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fendmeno, utilizando la reflexién permanente y la interpretacion de lo observado; de ésta manera, el autor considera
que ambos enfoques, no se excluyen, ni se sustituyen, sino que combinados, enriquecen y mejoran la confiabilidad y
validez de la investigacion. Por ello, se aplicé el enfoque cuantitativo evaluando los tiempos necesarios para mantener
los datos del sistema actualizado, a su vez, se observo el desempefio del sistema actual y se realizaron entrevistas con
los encargados de la administracion del software. Con respecto a la metodologia para el Desarrollo del Software, se
empled la Metodologia Agil, como lo muestra la Figura 1, que marca cinco etapas: exploracion, planeacion, iteraciones
para la liberacion de la primera version, puesta en produccion y mantenimiento. Las primeras tres etapas iteran
obteniendo cambios incrementales creados por medio de los procesos repetidos de prueba y retroalimentacion que en
cierto momento conducen a un sistema estable, pero en evolucion; el ritmo de iteraciones aumenta una vez que se
libera el producto. Existe un ciclo continuo de retroalimentacion que involucra a los clientes y al equipo de desarrollo
a medida que se ponen de acuerdo para conformar el sistema en evolucion. ya que este modelo se caracteriza por ser
interactivo e incremental. (Kendall, 2011)

Imagen 1. Etapas del Proceso de Desarrollo de Modelado Agil

Problemdtica.

El SAIV, sistema en el que se lleva el control de las demandas de viviendas y de los créditos otorgados, opera de
manera local por lo que la actualizacion de datos estd centralizada a una sola computadora, teniendo que hacer un
proceso externo de actualizacion de informacion, derivada de las operaciones que se realizan fuera de las oficinas
centrales. Estos procesos pueden ser desde la cobranza diaria hasta la actualizacion mensual de datos de los sectores
de Tecoman, Manzanillo y Villa de Alvarez, lo que implica incertidumbre respecto a la misma y ademas, el cliente no
tiene acceso a la consulta de sus movimientos. Otro de los problemas que enfrenta el sistema actual es la duplicidad
de registros de clientes, debido al disefio y la falta de validacion al registrar los datos.

El desarrollo del Proyecto.

Las capacidades de este sistema, haran posible que todos los usuarios puedan tener acceso, desde cualquier
terminal, ya sea una PC, laptop o algin dispositivo mévil; asi mismo, se identifica como usuario a toda persona que
esté relacionada con la operacion del sistema, haciendo mds asequible la informacion y mas transparente, para lo cual
se realiz6 el analisis y disefio de los datos que dio como resultado el diagrama de entidad-relacién que se presenta en
la imagen No.2.
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Imagen 2. Diagrama Entidad-Relacién
Durante esta etapa se desarrollo la pagina del portal, la cual considera el registro del personal o usuarios, las nuevas

solicitudes, el estudio socioecondomico, demandas, cobranza, reportes y catalogos que integraran el sistema INSUVI,
como se muestra en la Imagen No.3

Imagen 3. Ment Principal
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Se definieron las interfaces para los diferentes catdlogos que suministran informacion en las operaciones
principales del sistema y permitiran establecer validaciones a los datos de entrada y, sobre todo, seran las fuentes que
faciliten la generacion de diversos tipos de reportes, generadores de informacidn oportuna para la adecuada toma de
decisiones.

Otro de los mddulos realizados son los relativos a Clientes y Personal, mismos que corresponderan a los usuarios
y, para ello, los modulos de Actividades, Perfiles y Asignacion de Perfiles, los cuales permitiran establecer la
manera en la que dichos usuarios interacten con el sistema Imagen 4.

Imagen 4. Registro de Solicitud

La operacion del sistema hace necesaria la implementacion de una Base de Datos, para lo que se utilizo6 el MySQL,
éste gestor, constituye el mejor sistema para la administracion de bases de datos relacionales de modo rapido y sélido,
con la ventaja de ser de libre uso y didacticamente accesible. De la misma manera, se decidié que la programacion del
sistema se hiciera en Lenguaje PHP, lenguaje de secuencia de comandos de servidor disefiado especificamente para
la Web (Welling Luke, 2005).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se presenta la primera Fase de la elaboracion de una aplicacion en ambiente Web para INSUVI,
compuesta principalmente por el analisis de los requerimientos, asi como del disefio de los mddulos relacionados con
clientes, usuarios y catalogos. Como propuesta de mejora al sistema que se venia ejecutando, los usuarios indirectos
ahora seran usuarios directos del sistema y, la actualizacion de la informacion se realizara en tiempo real; esta
experiencia permitio poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula

Esta etapa del proyecto fue significativa, ya que dio la oportunidad de analizar el funcionamiento y operacion del
sistema actual, ademas de llevar a cabo entrevistas con los usuarios del mismo, lo que permitié un analisis completo
del mismo.

Conclusiones
Los sistemas de informacion se encuentran en una nueva generacion, haciéndolos mas accesible y permitiendo
ser operados a través de diferentes dispositivos.

Recomendaciones

Quedan pendientes los modulos de cobranza y asignacion de bienes, ademas de los reportes; los cuales se
desarrollaran durante las etapas subsecuentes. Una vez concluido el sistema debera realizarse su implementacion
para iniciar el periodo de prueba y depuracion hasta logra la evaluacion y retroalimentacion
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ANALISIS DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL EDIFICIO “1”
DE LA CARRERA DE ARQUITECTURA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COLIMA

e. Martin Nogueda Arvide, Arq. Jos¢ Alberto Torres Velasco

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto
Tecnologico de Colima, en el edificio I de la carrera de Arquitectura el cual se analiza para ver el rado de
cumplimiento de los niveles minimos de iluminacion de acuerdo a reglamento Local, y la NOM 025 STPS, asi
como relacion de consumo por metro cuadrado construido acordes con la tipologia y las diferentes areas que
componen el edificio NORMA Oficial Mexicana NOM-007-ENER-2014,
Palabras clave—Luminotecnia, Eficiencia Energetica, [luminacion Artificial, patron constructivo CAPFCE,
NOM-007-ENER-2014, NOM 025 STPS
Introduccion
En el siguiente trabajo se observa una problematica ambiental que se tiene no solo en el estado si no en todo el
planeta, asi como retomar una propuesta que ya se plante6 anteriormente como tema de investigacion en esta
Institucion por uno de los profesores de la carrera de Arquitectura acerca del consumo de energia en esta Institucion,
tomando referencia el edificio “I”” del area de Arquitectura. En primera instancia encuentro un articulo del
Propuesta de una metodologia de certificacion de eficiencia energética para viviendas en Chile
H. Hernandez, L. Meza
Revista de la Construccion, 2011 10(1)
en el cual plantea un analisis de las condiciones y medidas a implementar en la construccion de viviendas nuevas
que se ajusten a sistemas de certificacion y gestion internacionales, logrando a largo plazo el mejoramiento de las
viviendas
201525(1)
Proyecto nacional de eficiencia energética en alumbrado publico municipal en México, donde hace un analisis de las
repercusiones del alumbrado publico en los consumos y estado de consumo energético de las zonas urbanas
Implementacion de indicadores energéticos en centros educativos. Caso de estudio: Edificio Alejandro Suérez
Copete-Universidad Distrital Francisco José de Caldas
los edificios son unos de los mayores consumidores de energia, con el consecuente impacto en cuanto a emisiones
de Dioxido de Carbono (CO2) y por lo tanto, en el cambio climatico. Un edificio tiene un ciclo de vida largo, asi que
su efecto en el medioambiente es de larga y permanente duracion
Jaime D. Pinzén C., Alejandra Corredor R., Francisco Santamaria P., Johann A. Hernandez M., Cesar L. Trujillo R.
1) Rev. esc.adm.neg no.77 Bogota July/Dec. 2014

Primordialmente se pasara a tener un panorama mas amplio en informacion acerca de las instalaciones eléctricas
de alumbrado interior de baja tension en Instituciones de educacion superior publicas en México
que se tomaran en cuenta en este proyecto y los diferentes equipos con los que se cuenta, comprobando la pérdida
de energia que se tiene los 365 dias del aflo y asi tener un ahorro energético en los edificios y lograr que sea una
Institucion sustentable. Al hacer un analisis de las condiciones de operacion de los edificios que integran la
infraestructura fisica de la Institucion, asi como posteriormente implementar las mejoras, trabajos de adecuacion,
rehabilitacion y acondicionamiento; forma parte de las funciones del comité de gestion ambiental encargado de la
re-acreditacion en la norma ISO 14001; asi bien en el orden 16gico y secuencial de los trabajos a realizar, se
definiran acciones o etapas para implementarlo en cualquiera de sus modalidades, asegurando con ello que pueda
replicarse y adaptarse a otras necesidades y problematicas en otras latitudes

Descripciéon del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda
Se tendra 3 etapas en la realizacion de esta investigacion la primera etapa es de recopilacion de informacion en la
cual se buscara investigaciones, libros ,revistas que estén referenciados a la iluminacion, gasto energético, asi como
las normas que regulan estos temas : NOM 025 STPS, después de esto se visitara el edificio “ I “ de la carrera de
arquitectura del instituto tecnologico de colima, para hacer un levantamiento de las lamparas que se tiene en cada
aula y las caracteristicas de estas, se necesitara un luxdmetro para medir la intensidad de iluminacion que se tiene
en el salon en la segunda etapa se analizara la informacion y corroborar que se tiene los luxes necesarios de
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acuerdo a lo que nos marca la normatividad, también se utilizara el voltimetro para medir el consumo electrico de
las luminarias y corroborar que se tenga un gasto apropiado para el modelo de luminario que se tiene en el aula. La
tercera etapa es de resultados en la cual se realizaran tablas, planos e informacion con datos duros de lo que nos
arrojo6 nuestro analisis.

ETAPAS DE LOS TRABAJOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

1,. Levantamiento de la infraestructura fisica educativa y del sistema de alumbrado en la
instalacion eléctrica del edificio motivo del analisis. Ver Imagen no. 1
Etapa 1.-recopilacion de informacion
Investigacion documental: En esta investigacion se recolectd y selecciond documentos para presentar informacion
coherente y acertada, en la que se hizo un analisis, sintesis para la deduccién de informacion, se realizd6 de manera
ordenada y con objetivos precisos con la finalidad de ser base para la construccién de conocimientos.
Las condiciones originales del edificio y los cambios que ha sufrido, asi como las condiciones originales de
operacion del sistema de alumbrado interior.
Investigacion de campo: Con esta investigacion se tiene el propdsito de acudir al edificio motivo de estudio. Esto
para tener conocimiento mas a fondo sobre esta investigacion, ya que se pueden manejar datos con mayor seguridad
y asi confirmar el estado y el consumo que se tiene por las ldmparas en el edificio.

INVESTIGACION DE CAMPO:

Paso 1: visita al “edificio I“, para realizarse un levantamiento de todas las lamparas identificando los circuitos del
edificio y los que corresponden a los sistemas de alumbrado que se tienen (aulas, bafios). [luminacion natural y
artificial, Mayor uso de aulas en turno Matutino, vespertino y nocturno medir la intensidad luminica con el
luxémetro

Pasé 2: Analizar las luminarias, marcas y el estado en el que se encuentran, asi como también revisar las
especificaciones que traen las lamparas, sobre todo los limenes.

-Lecturas espaciadas (una vez minimo cada semana)

-Definir qué tipo de iluminacién y ventilacion tienen (directa e indirecta)

Paso 3: Revisar con el luxdmetro que las luminarias generen los lixes que traen en sus especificaciones, asi como
también analizar si esos limenes son necesarios para el aula en la que se encuentran.

-Lectura de intensidad luminosa (Luxdmetro) colocarlo directamente debajo de la fuente luminosa en el area de
trabajo (verificar las caracteristicas de las lamparas las letras que trae para checarlas con el proveedor) .

-Al utilizar el aparato apagarlo para desplazarlo a otro lado

-el aparato registra las lecturas en kilo luxes (1kiloluxes=1000 luxes)

Paso 4: Por la antigiiedad de las luminarias, se revisara con el Multimetro las lamparas para verificar el consumo y
comprobar que estas no estén consumiendo mas de lo que se supone que tienen que consumir.

-Registros de medicion eléctrica para el consumo (Multimetro)

1°.- Se verifica las condiciones de control y operacion para identificar las lamparas y circuitos controlados por
interruptor (swich) o pastillas (circuito de alumbrado).

2°.- .-Identificar los circuitos de distribucion eléctrica en que se dividen las diferentes areas y espacios del edificio,
anotando el numero de pastilla en cada caso

3°. Tomar lectura de cada circuito que se tiene en el edificio, en amperes con ayuda del multimetro para saber el
consumo real (arriba en la lampara se va a tomar el wattaje).

4° - calcular consumo de acuerdo a los datos de fabricante para tener un parametro de cudl debe ser el consumo
ideal. Ver Tabla no. 1
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TABLA NO. 1 CUADRO DE
CARGAS Y DIAGRAMA UNIFILAR

| TABLERO DE CARGAS A1 - PLANTA BAJA |

_ TABLERC DE CARGAS Al - FLANTA BAJA |
[ ESPACIO __ [TIPO DE SALIDA] [=3] [ AMFERES [[NTERRUFTOR |
= % T20W] 2 —» 240w | 218w | . |
| BANO = 60w| 6 — 360w | 327 | T10Ame
[ TOTAL——— 600w |
_ TABLERO DE CARGAS A1 - FLANTA BAJA |
[ ESPACIO __|TIPO DE SALIDA] [ EMFERES [INTERRUPTOR |
5 T20w] 2 — Jaow | 28w | |
Aula -1 [Z -
| ula = B0w]| 6 360w | 327 | 1m10Ame
[ TOTAL———— 600w |
_ TABLERO DE CARGAS Al - FLANTA BAJA |
[ ESPACIO [TIPO DE SALIDA] C3 [AMPERES [INTERRUPTOR |
Z 120w] 2 — 240w | 218w | |
Aula 1-2 [ "
| = [—= 60w| 6 — 360w | 327 | 1710Amp
[ TOTAL——— 600w |
: TABLERO DE CARGAS A1 - PLANTA BAJA |
[ ESPACIO___ [T1PO DE SALIDA| c4 [EBMPERES [[NTERRUPTOR |
y [ 120w] 2 — 40w | 218w . |
| Auta T-1 = BOw| 7 = 420w | 3.81 10Ame
[ TOTAI——— 660w |
_ TABLERO DE CARGAS Al - PLANTA BAJA |
[ ESPACIO___[T1FPO DE SALIDA| &1 EMFERES [[NTERRUFTOR | IMAGEN NO. 1 PLANO
N &2 120w] Z — 240w | 218w | . 73 X
| Aula I3 == €0w| 6—» 360w | 327 | 1m10AmP ELECTRICO DEL EDIFICIO “I
[ TOTAL————— 600w |

Comparacién de las mediciones tanto de luxes como de watts de consumo de los equipos para determinar el grado
de cumplimiento de los niveles recomendados y minimos asi como sus watts consumidos/ m2 ver tabla no 2
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Tabla 2 RESUMEN LECTURAS EDIFICIO I

16.

Eficiencia  energébi€a20: Tablero de cargas Al planta baja. Fuente: MENA , MAYO 20
para  sistemas de Intensidad
alumbrado en edificios Luminosa
HORARIO | no residenciales. NOMO025 STPS
SITIO | No. *2 NOM-007-ENER-2014 70 (CLMLLP
Watts DPEA Lx Lx
totales / Watts / MIN REAL*1
Area*1 m2
Aulas 7 | 07:00-21:00hs | 409/60 6.55 250 135 54.0
Taller de | 1 07:00-21:00 855.8/120 | 7.125 500 262 52.4
Dibujo hs
Serv. 2 | 07:00-21:00 360 /| 5.95 150 120 80.0
Sanitarios hs 60.48

Fuente :*1 promedio mediciones tomadas en sitio MENA abril 2016 /*2 inf. De la coordinacion de carrera
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Se demuestra la ineficiencia Energética del edificio I, La iluminacion que se tiene en las aulas es insuficiente ya
que no cumplen con lo minimo establecido en el Reglamento de Construccion y la NOM 025 STPS contando con
un promedio de iluminacion de casi 40%.

Tras analizar y realizar las mediciones los datos obtenidos del gasto que se tiene en las aulas demostrd que se
tiene un gasto mayor que el que se tendria que tener un 26% mas de consumo eléctrico
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Calidad en el servicio aplicado a la empresa Estética Cosmetologica
CONGRIS

M.C. Alicia Olvera Montejano', M.C. Humberto Macias Chapula', Meliza Noemi Barajas Morales?,
Cindy Jeanett Valencia Chavez', Edgar Fernando Avalos Chapula',

Instituto Tecnoldgico de Colima!l

Resumen—Hoy en dia es muy importante que las empresas tomen en cuenta la excelencia en la calidad en el servicio ya
que cuando se ofrece un servicio al cliente superior al que el mismo cliente espera recibir en cualquier comercio es
probable que regrese a este e incluso genere recomendaciones, el servicio al cliente genera ademas de una excelente
percepcion del cliente acerca del negocio, una lealtad que dificilmente se podra romper. Puede ser una ventaja
competitiva con respecto a los otros negocios ya que da un plus y hace que el cliente te prefiera.

El presente trabajo expone los resultados favorables obtenidos en la Estética Cosmetologica CONGRIS a través del
diagnéstico que se realizé sobre la calidad en el servicio que ofrece actualmente el negocio. Un elemento muy importante
es el cliente, es el quien percibe lo recibido y quien con sus criterios hace del negocio su preferencia.

Palabras clave—Calidad, Servicio, Cliente, Satisfaccion, Cosmetologia.

Introduccion

Desde los afios cincuenta se empezd a dar énfasis a la importancia de la calidad, varios autores han clasificado el
desarrollo de la calidad en 4 etapas: La primera etapa comprendida de 1945 a 1970 se hizo énfasis en la
productividad, la segunda de 1970 a 1980, enfocados a la calidad del producto, la tercera de 1980 a 1990 a la
flexibilidad, y la cuarta de 1990 a la actualidad al servicio.

La calidad es facil de determinar en el caso de los productos, pero no ocurre lo mismos en los servicios, en el
cual no existen parametros universalmente aceptados para medirla. No basta con contemplar el servicio base que
compra el cliente calidad interna, también hay que tener en cuenta la calidad externa, es decir: como se entrega el
mismo, ambas son muy importantes. La calidad en el servicio ha adquirido una gran importancia en todos los
negocios, dado que los clientes actualmente tienen expectativas mas elevadas y la competencia es mayor, ya que
cada empresa trata de igualar o exceder dichas expectativas.

En la actualidad solo algunas empresas se han dado cuenta de la importancia de la conservacion de los clientes y
brindarle siempre lo mejor, para otras empresas la calidad en el servicio no es algo en lo que deben de invertir.

Para el desarrollo de esta investigacion se analiza a la empresa Estética Cosmetologica CONGRIS con el fin de
realizar un diagndstico sobre la calidad en el servicio que ofrece la empresa y conocer el nivel de satisfaccion de los
clientes respecto al servicio brindado. CONGRIS se encuentra ubicada en Esteban Garcia #250 en la ciudad de
Colima, no cuenta con sucursales y esta tiene una antigiiedad de aproximadamente 18 afios que la respaldan.
Ofrecen manicure, pedicure, tintes, cortes de cabello, maquillaje, faciales, masajes y su fuerte es la depilacion laser.
Los productos y/o servicios estan dirigidos para nifios, hombres y mujeres. Estética Cosmetologica CONGRIS

Se tiene como objetivo principal, Conocer la satisfaccion y trato que muestran los clientes con respecto a los
factores elementos tangibles, capacidad de respuesta, empatia y fiabilidad.

'M.C. Alicia Olvera Montejano es Docente en el area de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Colima, Villa de
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En algunas microempresas de la localidad el trato que brindan los empleados no es el adecuado, se nota que la
finalidad de ellos es lograr una venta sin importar la satisfaccion del cliente. Carlzon (1991) “Es el instante que el
cliente se pone en contacto con nuestro servicio y sobre la base de este contacto se forma una opinion acerca de la
calidad del mismo”.

Segun datos obtenidos de INEGI entre Colima y Villa de Alvarez se encuentran 14,957 microempresas y de estas
14,957 microempresas se encuentran 79 en Colima y 25 en V. de A. con la actividad econdémica de comercio al por
menor de partes y refacciones nuevas para automoviles, camionetas y camiones, con la actividad econémica de
disefio grafico se encuentran 9 en Colima y 3 en V. de A. de las 14,957 que son, de restaurantes con servicio de
preparacion de antojitos se encuentran 245 en Colima y 140 en V. de A., Salones y clinicas de belleza y peluquerias
con esta actividad econdmica se encuentran 487 en Colima y 305 en V. de A.

La calidad en el servicio es uno de los puntos focales que deben tener todas las empresas de cualquier giro y
magnitud, esta no solo debe de enfocarse a las grandes empresas ya que las microempresas tienen muchos clientes
que deben de cuidar y conservar, para seguir trabajando en este mundo tan competido donde las tinicas personas que
deciden si aceptan o no nuestra compaiiia son los clientes.

Un momento importante en la atencion del cliente segiin Karl Alprecht “cuando el cliente entra en contacto con
cualquier aspecto de la organizacion y se crea una impresion sobre la calidad de su servicio” Este 1lamado el
momento de la verdad es nuestro punto de evaluacion y referencia para saber si tenemos un cliente leal o un cliente
insatisfecho.

Las empresas que se logran diferenciar por sus servicios de los de la competencia pueden establecer mayores
precios en sus productos o servicios que proporcionan y lograr mayores margenes de beneficio de la economia y
logran un crecimiento mayor en etapas de auge econémico.

Debido a estas situaciones es necesaria la excelencia en la calidad en el servicio y esta presente en la mente de
todos. Este puede ser una herramienta si no es que la tinica para empresas que no pueden competir con otras mas
poderosas que ellas por la falta de tecnologia, infraestructura, precio, etc., y se enfocan al brindar una buena atencion
al cliente y empezar a crear una cultura de servicio.

La calidad de servicio hace que una compaiiia pase de ser un objeto oculto a ser uno reconocido. Una buena
calidad en el servicio le permite tener personalidad y exclusiva ante sus consumidores.

Para poder convertirse en lideres en servicio las empresas deberan de llevar bien acabo dos aspectos los cuales
son el disefio y la realizacion, el cual es el compromiso que lleva vender un producto y la forma en que este se lleva
a cabo.

Algunos problemas que enfrentan las empresas para establecer la calidad en el servicio son:

No se tienen perfectamente definidos la cultura y la calidad del servicio.

La calidad del servicio no es medida estadisticamente, la cual no se controla y por tanto no se mejora.
Existe demasiada rotacion de personal.

No cuentan con una cultura de invertir en la calidad.

Cuentan con estandares de calidad.

Se dan cuenta o no se percatan de que la competencia en la actualidad radica en el servicio que se brinda al
consumidor.

Un estudio realizado recientemente por la consultora Booz Allen & Hamilton (Martinez & Lauzardo, 2006),
reveld que el cliente promedio opta por cambiar de proveedor porque percibio problemas en el servicio y no por
motivos de precio o calidad del producto, representando el 40 % de todas las deserciones de los clientes.

Si la empresa analizada brinda calidad en el servicio lograran la preferencia y satisfaccion de los clientes, asi
también su éxito ya que este se basa en la calidad del servicio al cliente que ofrece.

Descripciéon del Método
Enfoque de la investigacion.
El tipo de investigacion se realizo fue de tipo Cualitativo ya que se tuvo un enfoque en la percepcion que tienen los
clientes con respecto al servicio prestado.
Segun lo establecido por Neuman (1994) senala las actividades principales de la investigacion cualitativa:
v' El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden en sus ambientes
naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.
v Esta directamente involucradas con las personas estudiadas y con sus experiencias personales.
Instrumento.
Para llevar a cabo la investigacion se utilizé como base el modelo SERVQUAL (Parasuraman, Berry y Zeithaml,
1988) ya que ofrece una de las herramientas mas utilizadas para la evaluacion de la calidad de los servicios. La
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herramienta definida en este modelo estd compuesta por cinco dimensiones: (a) Fiabilidad, definida como la
prestacion del servicio prometido de modo cuidado y estable en el tiempo; (b) capacidad de respuesta, disposicion
del personal para prestar ayuda y servicio rapido a los usuarios; (c¢) seguridad, atencion y habilidades dispensadas
por los empleados para inspirar credibilidad y confianza; (d) empatia, capacidad para entender la perspectiva del
usuario; y (e) aspectos tangibles, apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de
comunicacion.

El modelo SERVQUAL ha sido aplicado a diversas areas desde su creacion (Morales Sanchez, 2003).

Para el cuestionario final fue modificado el modelo SERVQUAL, en el cual se tomaron en cuenta solo cuatro de
las dimensiones y se realizaron 9 Itfems: elementos tangibles con 3 Items, capacidad de respuesta con 2 Items,
empatia con 2 Items y fiabilidad con 2 Items.

El formato de respuesta era una escala Likert de 5 puntos (1: totalmente en desacuerdo a 5: totalmente de
acuerdo).

Para llevar a cabo la validacion se utilizo el método de validez de contenido la cual es dada por el método de
consistencia interna basado en el Alpha de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a
través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension teorica, en la investigacion
realizada se muestra un Alpha de Conbach de .772, seglin George y Mallery (2003, p. 231) se considera aceptable; y
el indice de Validez de Contenido (CVR, por sus siglas en inglés, Content Validity Ratio), con el fin de cuantificar
el consenso de los expertos y tomar la decision de las caracteristicas, del movimiento de cada patrén, a incluir en el
instrumento (Lawshe, 1975; Wilson, Pan, & Schumsky, 2012).

Por lo que el CVR de cada /tem quedd como sigue:

Items Valores en esencial CVR Aceptable

1 7 1.0000 Si
2 6 0.7142 Si
3 7 1.0000 Si
4 6 0.7142 Si
5 7 1.0000 Si
6 5 0.4285 No
7 6 0.7142 Si
8 7 1.0000 Si
9 7 1.0000 si

Como el Modelo de Lawshe condiciona que en concenso se tenga un Item el CVR sea superior a 0.5823 para
considerar un Items como aceptable entonces todos los Items se aceptan menos el 6, para este Items se tuvo que
realizar un cambio. Por lo que calculando el Indice de Validez de Contenido (CVI) (Content Validity Index)
como:
M .
cVI = Y.i=1 CVRI
Doénde CVRi = Razdn de validez de contenido de los Items aceptables de acuerdo al
criterio de Lawshe.
M = Total de Items aceptables de la prueba.

De acuerdo a la expresion anterior tenemos que:

CVI=17.142857/8 = 0.89285

Y como es superior a 0.58 como el criterio de Lawshe lo marca, entonces el instrumento en funcion de la validez
de contenido se considera una prueba objetiva.

Participantes.

La muestra estuvo formada por 50 participantes, 48 mujeres y 2 hombres, de 24 a 60 afios de edad, que eran
clientes habituales de Estética Cosmetologica CONGRIS. De los cuales solo se logré contactar a 26, 2 hombres y 24
mujeres.

Para sacar la cantidad de la muestra se realiz6 con la siguiente féormula:

k"2Npq
~e"2(N —1) + k*pq

Donde:

Poblacion: n=

Constante de nivel de confianza: k= 1.96

Proporcion individuos que poseen la caracteristica de estudio: p= 0.5
Proporcién que no la posee: g= 0.5
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Error muestral deseado: e=5.00 %

Procedimiento.

El cuestionario se aplico mediante entrevista telefonica, y los datos fueron recogidos en la semana del 20 al 24 de
julio del afio en curso. Se realizé un cuestionario por cada persona que fue entrevistada (se tienen muestras en
fisico).

Analisis Estadisticos.

Finalizado el trabajo de campo y cubierto el nivel técnicometodologico (Arnau, 1989), Se trata ahora de cubrir el
nivel estadisticoanalitico (Arnau, 1989). Una vez obtenida la informacion de los diferentes clientes, se capturaron las
respuestas en hojas de Excel y posteriormente se trasladaron al programa SPSS para obtener las graficas que nos
permitieron realizar el andlisis situacional de la calidad en el servicio.

Resultados

Los datos para realizar las graficas se obtuvieron en base a lo que contestaron 26 clientes de Estética
Cosmetologica CONGRIS. Se tomaron estos ya que de un total de 50 solo 26 fueron los que atendieron a la llamada
que se les hizo; las causas por las cuales los otros no contestaron fue que habian cambiado de numero o de
domicilio, las llamadas entraban al buzén, algunas personas ya no eran clientes.

De acuerdo al primer rubro del cuestionario, con respecto a los elementos tangibles se tomaron 3 ftems cuyos
resultados fueron:

Elementos tangibles.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 88% de los clientes esta totalmente de acuerdo en que la empresa cuanta
con un facil acceso de llegada, el 12 % coment6 que estd de acuerdo. Lo que se puede percibir que los clientes no
tienen ningun problema para tener acceso a la empresa.

En lo referente a si las instalaciones son visualmente atractivas en cuanto a limpieza, orden y comodidad el 96%
dice que esta totalmente de acuerdo y el 4% dice que esta de acuerdo.

Los clientes consideran que las instalaciones estan muy bien y acordes a la empresa.

Imagen 1: Factor de tangibilidad

Con respecto a la imagen que proyectan los integrantes de la empresa, el 96% menciond que esta totalmente de
acuerdo en la presentacion del personal, solo el 4% comentd que le es indiferente.

A los clientes les parece muy bien la imagen que tienen los integrantes de la empresa, se tienen que seguir
conservando esta fortaleza de la empresa.

De acuerdo al factor de tangibilidad (Imagen 1) que habla acerca de la apariencia de las instalaciones de la
organizacion, la presentacion del personal, equipos y otros elementos con los que el cliente esta en contacto los
resultados fueron muy buenos ya que las respuestas respecto a este factor estan entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo.

Capacidad de respuesta.

Imagen 2: Factor de capacidad de respuesta

Segun los datos obtenidos en la pregunta cuatro que habla acerca de si los empleados ofrecen una respuesta de
atencion rapida (desde que llega hasta finalizar la compra) un 92% dice que esta totalmente de acuerdo y un 8% esta
de acuerdo. Se percibe que los clientes entrevistados, estan satisfechos con la atencién desde que llegan hasta que
finaliza el servicio.
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En si los empleados estan dispuestos a ayudar al cliente el 100% de los clientes contestd que estd totalmente de
acuerdo. Otra de las fortalezas con las que cuenta la empresa es que los clientes estdn comodos ya que los empleados
siempre estan dispuestos a apoyarlos, ante cualquier duda o situacion dentro de la empresa.

Los resultados del factor capacidad de respuesta (Imagen 2) que hace referencia a entregar correcta y
oportunamente el servicio acordado también se tiene un resultado positivo ya que los resultados estan entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Empatia.

Imagen 3: Factor de empatia

La pregunta 6 dice ;el empleado ofrece atencién amable y adecuada?, a lo que los clientes respondieron que
estan totalmente de acuerdo, esto en un 100%. Otra fortaleza con la que cuenta la empresa es la gran amabilidad que
tienen los que laboran en la empresa.

Con respecto a la pregunta siete el 96% de los clientes estan totalmente en resolver las dudas de los con
respecto a los productos ofrecidos el 4% esta de acuerdo.

El factor empatia (Imagen 3) que es el grado de atencion personalizada que ofrecen las empresas a sus clientes,
se obtuvieron resultados entre totalmente de acuerdo y de acuerdo por lo que se puede percibir que el cliente se
siente bien con la atencion que recibe.

Fiabilidad.

Imagen 4: Factor de fiabilidad

Como se muestra en la grafica de la pregunta 8 que es sobre si el producto que solicité el cliente es el entregado
un 96 estan totalmente de acuerdo el 4% esta de acuerdo. El cliente muestra satisfaccion porque siempre recibe el
producto o servicio solicitado.

Se les pregunto a los clientes si recomendarian el negocio, a lo que un 100% respondi6 que estaba totalmente de
acuerdo. La mejor publicidad que podemos tener es la recomendacion que hacen nuestros clientes. Hay que
aprovechar al maximo esta fortaleza.

La conclusion general que se tiene sobre la fiabilidad (Imagen 5) la cual significa entregar correcta y
oportunamente el servicio acordado, los clientes estan en su mayoria contentos con el servicio que ofrece y ademas
un 100% esta dispuesto a recomendar el negocio.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se estudid la calidad en el servicio que ofrece la Estética Cosmetologica
CONGRIS. Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi
como un resumen de los resultados obtenidos en cada pregunta y del factor en general.
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La muestra fue muy reducida ya que el negocio acaba de cambiar de domicilio y no se tienen muchos clientes,
actualmente solo se cuenta con los que ya se tenia y muy pocos nuevos. Al llamar para realizar las entrevistas se
encontrd con que muchos habian cambiado de niimero telefonico o de domicilio.

Conclusiones

La empresaria esta contantemente en capacitaciones que ofrece la Asociacion Mexicana de Mujeres del Estado
de Colima (AMMEEC) todo esto con la intencion de brindar cada vez un mejor servicio.

Generalmente en todas las preguntas, los clientes contestaron que estaban totalmente de acuerdo y de acuerdo,
por lo que se puede decir que la preparacion de la empresaria en AMMEEC esta dando frutos ya que el esfuerzo se
ve reflejado en los resultados obtenidos.

Aunque los resultados obtenidos fueron buenos en cuanto a la calidad en el servicio que estan ofreciendo, es un
punto que no se debe descuidar en ningiin momento y ademas se tiene que estar mejorando constantemente, para
evitar que esa fortaleza se convierta en debilidades.

Los resultados que se obtuvieron generalmente fueron buenos ya que los clientes contestaron que estaban
totalmente de acuerdo por lo tanto se puede decir que la calidad en el servicio que ofrece la Estética Cosmetologica
CONGRIS es buena, ademas un 100% recomienda el negocio por lo que la mejor publicidad se realiza de boca en
boca. Es indispensable que sigan con la buena calidad en el servicio que tienen y que aunque los resultados fueron
buenos, deben trabajar en mejorar ain mas el buen servicio que ofrecen.

Recomendaciones

Podemos sugerir que a pesar de que los resultados fueron positivos se pueden mejorar algunos aspectos que a
continuacion se puntualizan:

e  Mejorar el aspecto externo del establecimiento ya que no es muy atractivo, ademas de estar en sentido
opuesto a la circulacion de los carros y puede pasar desapercibido; pudiera poner en la pared que da
hacia la calle anuncios, lonas o alglin otro medio publicitario para que las personas que pasen por el
lugar puedan darse cuenta que es lo que ofrecen.

e Contratar mas personal ya que con las dos personas que se encuentran atendiendo el establecimiento no
es suficiente por la cantidad de clientes que maneja la empresa.

e Aprovechar las fortalezas de las redes sociales, ya que en la actualidad es un medio muy utilizado por
casi todo el mundo, mantener actualizada la pagina de Facebook y ahi ofertar las productos y/o servicios
que ofrecen asi como las promociones, pudieran subir fotos, dar consejos de belleza y hacer mas
interesante la pagina para que las personas entren a revisar qué hay de nuevo y la recomienden a sus
amigos.

e Poner a la vista del ptblico las promociones, asi como hacerlas llegar a los clientes actuales.

e Llamar de vez en cuando a los clientes para darles seguimiento y mantener la técnica de las
felicitaciones en los cumpleafios para que los clientes se sientan consentidos.
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Diagnostico de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico de Colima para generar una propuesta de
Estrategia Educativa

Alicia Olvera Montejano!, Humberto Macias Chapula?, Héctor Eduardo Cardenas Velasco?, Norma Angélica
Ortiz Rodriguez?, Norma Leticia Vazquez Martinez®

Resumen— Derivado de la globalizacién de la educacién y a la implementacion de la metodologia Tuning en Europa y
América Latina, México ha necesitado establecer la educacion por competencias a nivel medio y superior, aportando al
estudiante las herramientas para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes acordes a la demanda laboral, buscando
nuevas alternativas para incursionar en nuevos campos que den respuesta a las necesidades de las empresas. El presente
trabajo pretende elaborar un diagnéstico de los alumnos de la Carrera de Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico
de Colima para generar una propuesta de Estrategia Educativa. En esta propuesta se perfila un aprendizaje de los
elementos inherentes a su campo del saber de forma flexible, activo e innovador para lograr los propésitos formativos
desde una perspectiva socio-profesional; orientado a darle atencion a la formacién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en virtud de las exigencias del mundo globalizado actual.

Palabras clave— Diagnostico, Gestion Empresarial, Estrategia Educativa

Introducciéon

En México, como en otros paises, se ha estado incursionando en diversos cambios educativos; inicialmente s6lo
se trabajaba con programas presenciales, posteriormente semi-presenciales, en plataformas virtuales como el e-
learning y educacion a distancia para ofrecer una diversidad de estrategias y modelos de aprendizaje adecuados a las
necesidades del entorno cambiante, (Sanchez, 2011). A causa de la globalizacion de la educaciéon y a la
implementacion de la metodologia Tuning en Europa y América Latina, México se ha visto en la necesidad de
establecer la educacion por competencias a nivel medio y superior, proporcionando al estudiante las herramientas
para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes acordes a la demanda laboral, en donde se buscan nuevas
alternativas para incursionar en nuevos campos que den respuesta a las necesidades de las empresas.

Las instituciones de educacion superior incorporan hoy distintos cambios encaminados a la mision institucional
de formar profesionistas competentes en su desarrollo laboral, se ha visto la necesidad de una renovacién curricular
que implica la actualizacion de los planes de estudio y la incorporacion de la formacién por competencias en el
disefio curricular. Atendiendo a lo antes expuesto la labor del profesor no se centra solo en el aprendizaje del alumno,
sino también en trabajar valores y actitudes. Segiin Ayala- Bobadilla (2014), la aplicacion responsable de la tutoria
permitira conocer las caracteristicas individuales, los intereses personales, las expectativas profesionales y laborales
y los proyectos de vida de los jovenes, y con ello establecer relaciones interpersonales entre el profesor-tutor y el
estudiante, que redunde no solo en el beneficio de ambos, sino también del ambiente en el que se desarrollan.

Las tendencias actuales en educacion superior son promover la educacion flexible, en la que los estudiantes
logren consolidar aprendizajes vivenciales con sentido que involucre al educando como una totalidad. Asimismo en
el Cuaderno de trabajo de tutoria del estudiante del Tecnoldgico Nacional de México, se establece que la educacion
para la vida comprende necesariamente el desarrollo arménico de Cada una de las fases del crecimiento humano.
Esto solo es posible cuando se da una nueva forma de ver y pensar la realidad educativa en la que el rol del docente
se ha transformado, convirtiéndose en un acompafiante del estudiante a través del proceso de su formacion

' M.C. Alicia Olvera Montejano, Maestra en Ciencias en Ingenieria Industria catedratica en el Instituto Tecnolégico de Colima, su
area de trabajo es la Competitividad y Desarrollo Organizacional; y jefa de proyectos de vinculacion. Colima, Colima; México.
alicia.olvera@itcolima.edu.mx (autor corresponsal)

2M.C. Humberto Macias Chapula, Maestro en Ciencias en Ingenieria Industria catedrético en el Instituto Tecnolégico de Colima,

su area de trabajo es la Competitividad y Desarrollo Organizacional; actualmente es jefe académico del departamento de

Ingenieria Industrial. Colima, Colima; México. hmacias@itcolima.edu.mx

3M.C.Héctor Eduardo Cardenas Velasco, es Maestro en Ciencias en Ingenieria Industria, se ha desempefiado en diferentes

bancos como ejecutivo de créditos y actualmente es catedratico de finanzas, economia, bursatil e ingenieria industrial su area de

trabajo es la Competitividad y Desarrollo Organizacional. Colima, Colima; México. eduardo.cardenas@jitcolima.edu.mx

“L.A.E. Norma Angélica Ortiz Rodriguez, es catedratica de la Ingenieria en Gestion Empresarial en el tecnologico de Colima,

Colima, Colima; México. norma.ortiz@itcolima.edu.mx

5 L.C.LA. Norma Leticia Vazquez Martinez, es catedratica de la Ingenieria en Gestion Empresarial en el tecnologico de Colima,

Colima, Colima; México. Colima, Colima; México. norma.vazquez@itcolima.edu.mx
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profesional. (DEGEST, 2013). Atendiendo a lo citado anteriormente puede establecerse que la tutoria constituye una
de las estrategias fundamentales para el cambio institucional, como un instrumento que puede potenciar la formacion
integral del alumno, con una visiéon humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo
de México.

Al igual que en la totalidad de las instituciones pertenecientes al Tecnologico Nacional de México, el Instituto
Tecnoldgico de Colima no esta ajeno a los programas de tutorias, con el firme propdsito de formar egresados capaces
de insertarse con éxito en el sector productivo. La planta docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
presta especial atencion a la labor tutorial. Sin embargo a pesar de los esfuerzos en este sentido que se realizan por
parte de los profesores de esta carrera, a través del acompafiamiento a los estudiantes con un tutor, con el fin de
alcanzar el perfil profesional requerido por la sociedad, ain persisten insufiencias en este proceso que se pueden
resumir en:

Bajo aprovechamiento académico.

Altos indices de desercion y reprobacion provocados por la no identificacion con la carrera.

Baja vinculacion desde las asignaturas con el medio laboral.

Baja eficiencia terminal.

Los egresados no logran insertarse en el medio laboral.

Segtin (DGEST, 2013), para que un programa de tutoria tenga éxito, requiere de un compromiso compartido y
permanente, sin el cual no es posible lograr los objetivos de los programas que cada Instituto Tecnoldgico disefie y
pretenda implantar. Es un compromiso que realizan dos partes: el tutor y el estudiante, en un contexto institucional
que debe generar las condiciones para que la relacion entre ambas partes fructifique. Con el desarrollo de este
proyecto se pretende diseflar una estrategia educativa para favorecer el desarrollo integral de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi
como al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un
entorno global, con ética y responsabilidad social.

Antecedentes de la carrera de Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Colima

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial se empieza a impartir en el 2009 en el Tecnologico de Colima,
no sucedié lo mismo en varios de los Institutos Tecnologicos del sistema y en la actualidad la mayoria de ellos la
tienen en su oferta académica. Es importante destacar que esta ingenieria es una carrera que toma auge debido a que
sus pilares deben ser las tecnologias de Informacion (TIC’s). Como se ha mencionado anteriormente, con los
cambios sociales, tecnologicos y laborales debido a la globalizacion, surgen nuevas carreras que deben acoplarse a
ellos, una de esas carreras es la anteriormente citada que obtiene conocimientos de la ingenieria y de la
administracion, apoyandose en la tecnologia para hacer de su trabajo uno mas productivo, de calidad y eficiente.

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial tiene como objetivo:

Formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como
al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno
global, con ética y responsabilidad social. Para dar cumplimiento al mismo en su reticula se integran diferentes
asignaturas que contribuyen a la formacion de este profesional.

Perfil de Egreso:

*Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria en el disefio, creacion, gestion, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una orientacion sistémica y sustentable para la toma de
decisiones en forma efectiva

*Disefiar e innovar estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de las organizaciones para
competir eficientemente en mercados globales.

*Gestionar eficientemente los recursos de la organizacion con vision compartida, con el fin de suministrar bienes y
servicios de calidad.

* Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e interpretacion de datos y modelado de sistemas, en los
procesos organizacionales para la mejora continua, atendiendo estandares de calidad mundial.

*Disefiar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, que promuevan el desarrollo sustentable
y la responsabilidad social, en un mercado competitivo.

*Diseflar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion recopilada de fuentes primarias y
secundarias del consumidor o usuario de algin producto, de acuerdo a oportunidades y amenazas del mercado.
*Establecer programas para el fortalecimiento de la seguridad e higiene en las organizaciones.

*Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un liderazgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las
herramientas basicas de la ingenieria.
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*Interpretar y aplicar normas legales que incidan en la creacion y desarrollo de las organizaciones.
*Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.
*Analizar e interpretar la informacion financiera para detectar oportunidades de mejora e inversion en un mundo
global, que incidan en la rentabilidad del negocio.
*Utilizar las nuevas tecnologias de informacién en la organizacion, para optimizar los procesos de comunicacion y
eficientar la toma de decisiones.
*Propiciar el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos organizacionales, dentro de un marco
ético y un contexto multicultural.
*Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar sistemas, procesos y productos en las diferentes
dimensiones de la organizacion.
*Gestionar la cadena de suministros de las organizaciones con un enfoque orientado a procesos.
* Analizar e interpretar la economia global para facilitar la toma de decisiones en la organizacion.
*Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria en el disefio, creacion, gestion, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una orientacion sistémica y sustentable para la toma de
decisiones en forma efectiva.

Metodologia para el Disefio de la Estrategia
Para la elaboracion del diagnostico se aplicaran como métodos de investigacion los siguientes, de nivel teodrico:

*  El histérico — légico, el cual se aplico en el estudio de la evolucion del proceso de ensefianza aprendizaje en

la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

*  El de andlisis — sintesis, fundamentalmente en la elaboracion de la propuesta metodologica, una vez que se

tenga que estudiar y analizar la formacion carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

De nivel empirico, los métodos a utilizar seran:

* Laobservacion que estara presente durante la investigacion pues se observaron acciones que desarrollaron los

estudiantes, asi como las actividades formativas en las diferentes asignaturas y disciplinas de la carrera.

*  Obtencion de informacion por medio de las bases de datos del SIITEC

Para la concepcion y desarrollo de la propuesta se aplicaron las siguientes fases:

I.Fase de diagnostico de debilidades y fortalezas para potenciar la formacion integral de los estudiantes.

Se parte en reconocer que la formacion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial implica
a la diversidad de disciplinas que integran el mapa curricular de esta carrera, y que por tanto intervienen en este
proceso formativo desde los contenidos que trabajan.

En consonancia con estos argumentos, en la carrera se persigue como propdsito fundamental formar integralmente
profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio,
implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con
ética y responsabilidad social.

I1.Fase de planificacion y organizacion para potenciar la formacion integral de los estudiantes.

En esta fase es donde se precisan las acciones instructivas y educativas que se deben realizar en las interacciones
dindmicas entre los sujetos implicados, digase: profesor — alumno; evidenciando en la carrera los aspectos que van a
ser objeto de aprendizaje de los estudiantes en virtud de contribuir al desarrollo de las competencias inherentes a su
profesion.

Diagnéstico de la carrera de Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Colima

Eficiencia terminal.

El mundo globalizado de negocios estd enfrentando grandes cambios tanto culturales, sociales, politicos,
demograficos, econdmicos, etc. Demandando nuevas exigencias del sector productivo, por lo cual se hace necesaria
la apertura de una nueva carrera que satisfaga esas nuevas expectativas, por ello nuestro sistema de Tecnologicos
apertura la carrera de Gestion empresarial en Agosto del 2009. Nace con el objetivo de Formar integralmente
profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio,
implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con
ética y responsabilidad social, siendo este un objetivo muy llamativo para los jovenes que han decido ser parte de
esta carrera.

En estos aflos se ha observado un porcentaje de desercion de los alumnos que presentan materias en oportunidad
de especial, de acuerdo a los Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas version 1.0 Planes de
estudio 2009-2010 elaborado por la Direccion General de Educacion Superior Tecnologica. El alumno tiene la
oportunidad de acreditar sus materias en la opcion de ordinario, repeticion y como ultima oportunidad en curso
especial, si el estudiante no acredita la asignatura es dado de baja de manera definitiva.
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Hasta la fecha han sido 8 las generaciones que han ingresado a la carrera de Ingenieria de Gestion Empresarial,
comenzando en el afio 2009. En su primer semestre se tuvo una aceptacion de 88 alumnos, de los cuales el 50% eran
mujeres y 50% hombres, contando con un nimero muy satisfactorio para arrancar una nueva carrera en la cual no se
tenia conocimiento del campo de incursion del mercado y donde las propias empresas no conocian exactamente cual
seria el campo de accion de un Ingeniero en Gestion Empresarial, aun con esos inconvenientes los alumnos
aceptaron entrar a un nuevo proyecto,

En Enero del 2014 ya se tenian los primeros egresados y esos frutos ya vemos algunos incursionando en el sector
productivo. Egresaron 28 alumnos representando solo el 32% de los alumnos que ingresaron en la primera
generacion. Un punto a favor con el que se cuenta es que los 28 alumnos ya se encuentran titulados.

A lo largo de la carrera se tuvo el inconveniente de que el 49% de los que ingresaron abandonaron la carrera.

En el semestre que corresponde de Enero a Junio del 2014 egresaron titulado 4 alumnos de la generacion 2009.
En el semestre Agosto- Diciembre 2014 egresaron 7 estudiantes de la primera generacion, ninguno de ellos se ha
titulado porque aun no cumplen el requisito de aprobacion del inglés.

Segunda generacion.

En la segunda generacion ingresaron 83 alumnos, de los cuales 50.60% son mujeres y el 49.40% son hombres, en
el desarrollo de su carrera se han tenido 50 alumnos con baja definitiva, 3 alumnos estan dados de baja por
reprobar examenes especiales representando un 63% de desercion. En Enero del 2015 egresaron solo 13 alumnos,
representando un 15.66% y solo 4 de ellos se han titulado, el resto de los egresados actualmente se encuentran
cursando el inglés para poder cumplir con los lineamientos de titulacion.

De acuerdo con una platica con los alumnos egresados para conocer las causas por las cuales no se encuentran
titulados, estos comentan que atin no cumplen cola aprobacion de la materia de inglés.

En entrevista de seguimiento con algunos de los egresados han comentado que les ha sido dificil encontrar trabajo
en su campo laboral, alguno de ellos han tenido que realizar trabajos diferentes a su profesion y otro aun no
encuentran trabajo.

Tercera generacion

En la tercera generacion 2011, ingresaron 95 alumnos, de los cuales 49.47% son mujeres y el 50.53% son
hombres, en el desarrollo de su carrera 54 alumnos se encuentran con baja definitiva, representando un 56.84% de
desercion. Han egresado 29 alumno , representando el 30.52% .Actualmente se encuentran 12 alumnos vigentes,
representando un 12.63%

Cuarta generacion.

En la cuarta generacion 2012, ingresaron 96 alumnos, de los cuales 34.38% son mujeres y el 65.63% son
hombres, en el desarrollo de su carrera 58 alumnos se encuentran con baja definitiva, representando un 60.41% de
desercion. Actualmente se encuentran 38 alumnos vigentes representando el 39.58%

Quinta generacion

En la quinta generacion 2013, ingresaron 68 alumnos, de los cuales 55.88% son mujeres y el 44.12% son
hombres, en el desarrollo de su carrera 25 alumnos se encuentran con baja definitiva, representando un 36.76% de
desercion. Actualmente se encuentran 43 alumnos vigentes, representando el 63.23%

Sexta generacion.

En la sexta generacion 2014, ingresaron 108 alumnos, de los cuales 51.85% son mujeres y el 48.15% son
hombres, en el desarrollo de su carrera 37 alumnos se encuentran con baja definitiva, representando un 34.25% de
desercion. Actualmente se encuentran 71 alumnos vigentes, representando el 65.74%

Sétima generacién

En la séptima generacion 2015 ingresaron 80 alumnos, actualmente han desertado 10 alumnos, representando el
12.5%, actualmente se encuentran 70 alumnos vigentes.

Octava generacion

En la octava generacion 2016 ingresaron 89 alumnos. De los cuales 37.07% son mujeres y 62.92% son hombres.

Con la informacion anterior puede observarse que a lo largo de estas8 generaciones 260 han sido mujeres y 278
hombres, representado una matricula de 538 alumnos. Analizando los datos anteriores es necesario implementar
acciones y estrategias que permitan tener contacto permanente con los alumnos para ayudarlos a tomar las mejores
decisiones en el ambito escolar, personal, social y profesional y evitar el indice de desercion y reprobacion. Y lograr
que un mayor nimero de alumnos termine y egrese titulado y con una mejor opcion de vinculacion de las asignaturas
para incursionar en el ambito laboral.

Analizando el comportamiento de las diferentes asignaturas que se brindan en la carrera de Gestion. Se han
impartido hasta la fecha 11,229 cursos asignatura-alumno, de los cuales el 88.29% fueron aprobados lo que
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corresponde a 9,914 cursos de asignatura (ya sea que aprobaron la asignatura en semestre ordinario, repeticion o
especial) y el resto 11.71% que son 1,350 se reprob6 definitivamente (reprobacion y desercion).

Las proporciones de aprobacion en ordinario es del 61.13% y en segunda oportunidad representa el 30.49%, en el
caso de repeticion de la materia el 2.87% de los alumnos la pasa en primera oportunidad, y el 3.79% de los alumnos
la acredita en segunda oportunidad. El 0.54% de los alumnos acredita las materias en especial. E1 0.94% de los
alumnos son acreditados por medio de convalidacion. Puede apreciarse que practicamente 9 de cada 10 si acredita
finalmente una asignatura y que solo uno no logra acreditarla bajo ninguna opcion.

En lo que respecta a asignaturas con promedios por debajo del minimo aprobatorio se contabilizan 10 que en
orden de menor a mayor promedio son las materias de Calculo Diferencial, Algebra Lineal, Tutoria II, Fundamentos
de Investigacion, Fundamentos de Quimica, Economia Empresarial, Probabilidad y Estadistica Descriptiva, Calculo
Integral y Fundamentos de Fisica que estan en un intervalo de 64.03 y 69.93 en este parametro.

El aprovechamiento académico se encuentra representado de la siguiente forma:

El promedio de calificacion de la primera generacion fue de: 77.80, la segunda generacion de 66.53, la tercera
generacion de 75.05, la cuarta generacion de 73.50, la quinta generacion 83.30 y la sexta generacion de 78.91, en
promedio la calificacion de toda la carrera es de 75.46, como se puede observar el desempeflo académico es en
promedio es muy bajo.

Los aspectos expuestos con anterioridad motivaron a que esta investigaciéon se enfocara en las acciones a
implementar para evitar la desercion escolar de los alumnos de Gestion Empresarial, disminuir la reprobacion,
incrementar la cantidad de alumnos egresados y titulados, asi como la productividad de los estudiantes vinculandolos
con el sector laboral.

En la concepcion de la estrategia para favorecer la formacion Integral de los Estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Colima se perfila un aprendizaje de los elementos
inherentes a su campo del saber de forma flexible, activo e innovador para lograr los propdsitos formativos desde una
perspectiva socio-profesional; orientado a darle atencion a la formacion de los conocimientos, las habilidades,
actitudes y valores en virtud de las exigencias del mundo globalizado actual. La estrategia propuesta se caracteriza
por tener cinco fases que permiten dar viabilidad metodologica de implementacion al tener presente en la dinamica
de las mismas, un sistema de acciones que permiten su despliegue logico de ascenso segun los criterios generales que
se asumen como sustentos formativos, concebidos de forma coherente y sistémica.

La estrategia que se propone en su concepcion e implementacion, permite viabilizar la formacion de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Colima, para lo cual se
hace necesario que se cumplan en cada uno de las fases las premisas siguientes:

*  El entendimiento mutuo y sistematico de los sujetos implicados en la formacion (estudiante - docente).

*  Coherencia en las acciones de los docentes para lograr una mayor efectividad en la formacién de los

estudiantes de la carrera.

*  Preparacion metodologica y capacitacion de los profesores sobre qué y como potenciar la introduccion de la

formacion de las competencias desde las potencialidades de cada asignatura.
Fases de la Estrategia
La estrategia propuesta tiene como esencia viabilizar y facilitar metodologicamente su operacionalizacion en el
proceso de formacion profesional del Ingeniero en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Colima en los
elementos referidos a los aspectos curriculares, actitudinales y de vinculacion con el sector productivo y la sociedad.
La estrategia en su estructura consta de las fases siguientes:
» Diagnostico de debilidades y potencialidades para la formacion en computacion de los estudiantes de
Ingenieria en Gestion Empresarial.

*  Planificacion y organizacion de la formacion integral de los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Fase de diagnostico

Se parte en reconocer que la formacion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
implica a la diversidad de disciplinas que integran el mapa curricular de esta carrera, y que por tanto intervienen en
este proceso formativo desde los contenidos que trabajan. En consonancia con estos argumentos, en la carrera se
persigue como proposito fundamental formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e
innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios,
optimizando recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad social.

Fase de planificacion y organizacion

En esta fase es donde se precisan las acciones instructivas y educativas que se deben realizar en las interacciones
dinadmicas entre los sujetos implicados, digase: profesor — alumno; evidenciando en la carrera los aspectos que van a
ser objeto de aprendizaje de los estudiantes en virtud de contribuir al desarrollo de las competencias inherentes a su
profesion.
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Para disminuir estos porcentajes de desercion se realizaron las siguientes acciones:

En el primer semestre del afio 2015, se localizaron los alumnos que se encontraban en esta condicion, siendo un
total 18.

Se reforzd con el programa de tutorias, ya que en nuestra institucion este programa solo se aplica a los alumnos
de primer y segundo semestre. Por lo anterior se realizaron las siguientes acciones que permitieron que los
estudiantes acreditaran las materias en la condicion de especial y con ello: Disminuir los indices de desercion.

e Platicas con los alumnos, docentes, padres de familia.

e Se canalizaron a los alumnos que asi lo requerian a asesorias de la materia, .S les brindaron cursos de
superacion personal, con la finalidad de motivar a los alumnos.

e Analisis de los alumnos que cursan materias en repeticion. (se pretende implementar las mismas
acciones, con la finalidad de evitar candidatos cursos en especial.

e  Analizar el bajo aprovechamiento académico (continuo)

Aun cuando siguen habiendo alumnos con estas caracteristicas, el indice de desercion ha disminuido solo un 5%,
pero a diferencia de los afios anteriores los alumnos se sienten mas satisfechos, ya que no se encuentran solos en este
proceso, ahora cuentan con una orientacion y apoyo por todos los actores que en ella intervienen.

Conclusiones

Se debe de dar seguimiento académico a todos los alumnos de la carrera previendo la reprobacion, y en los casos
de reprobacion brindarles asesorias que les ayuden a vencer sus objetivos, en este caso aprobar las materias del plan
de estudios, logrando disminuir la reprobacion y la deserciéon por reprobacion, asi evitar que haya jovenes que no
terminen su carrera.

Es importante brindar seguimiento personal de los alumnos para conocer la relacion entre sus actitudes y sus
comportamientos, esto es aplicando la teoria de la disonancia cognoscitiva y asi llegar a una motivacion intrinseca.
Para dar respuesta a estas necesidades se ha realizado un analisis a los alumnos con problemas académicos para
detectar lo que les afecta y generar las acciones de solucion pertinentes.

Hay que impulsar a los alumnos a realizar proyectos productivos con las empresas para ir creando en ellos un
ambiente de confianza y seguridad para cuando egresen se les facilite incursionar en el &mbito laboral. Crear
estrategias de difusion y vinculacién con empresa, para conocer los proyectos y actividades que pueden desarrollar
los estudiantes.
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MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA MAQUINA CR11
UTILIZANDO METODOS ESTADISTICOS.

Guadalupe Palma Cisneros!, Cruz Poleth Aguirre Lozoya?, M.C. Naela Gpe. Garcia Altamirano®,

Resumen: Esta investigacién presenta estudios estadisticos realizados para eficientar una maquina cortadora y
crimpadora de cables CR11, la cual laboraba con una eficiencia del 60% porque presentaba los siguientes problemas:
variacién de cables y terminales, tiempos muertos en ajustes. Algunos de los estudios que se emplearon fueron:
Diagrama de Pareo, causa y efecto, lluvia de ideas, CP, cuadros comparativos entre otros. Los cables debian cumplir
con ciertas especificaciones requeridas por el cliente y en base a los resultados de los estudios estadisticos se generan
las siguientes propuestas: modificar la forma de recibo del material del proveedor, mejorar los formadores, las
dimensiones de las terminales, logrando con ello eficientar la maquina a un 95%.

Palabras claves— Capacidad de proceso, Crimpado, Contacto, Terminales, Eficiencia
Introduccion

Esta investigacion se llevd a cabo en la empresa Leviton extension Jiménez Chihuahua, con ello buscando
mejorar la eficiencia de la maquina CR11 cortadora de cable, con el objetivo de que el departamento de
produccion y la gerencia tengan informacion exacta y precisa sobre la eficiencia que esta tiene, asi como el
tiempo muerto que genera al marcar los fuera de rango; todo esto para buscar estrategias que ayuden a cumplir
con los estandares de produccion de la empresa y saber exactamente el tiempo muerto que genero debido a que
no se estad trabajando con la herramienta o material adecuado en la jornada laboral. Tomando tiempos de ciclo
mientras la maquina esta corriendo las diferentes o6rdenes, asi como los paros que marque la maquina durante el
proceso, se podra realizar un analisis para saber las causas que estan generando este problema y posterior mente
implementar diferentes herramientas de calidad para poder descartar hipdtesis o para confirmarlas, es de suma
importancia mencionar que esta maquina no tiene mucho tiempo en esta empresa si mucho unos 2 afios y aun no
se ha logrado tener su maxima eficiencia, puesto que desde que la empresa la adquiri6 esta maquina, no venia
con la es especificaciones y tolerancias bien definidas. Se definen 3 factores importantes que pueden influir en
su eficiencia los cuales son: la distancia vertical, la distancia horizontal, y la fuerza del golpe que se le aplica a la
terminal para ser crimpada con diferentes calibres de cable, dependiendo de la orden requerida.

El trabajo de esta maquina es correr cables con 4 diferentes tipos de terminales, el problema radica que la
maquina esta programada con estos tres factores antes mencionados de la misma forma para todas las terminales
con sus respectivos calibres de cable, pero analizando este punto, se observo mediante un analisis que las
terminales son de diferente medida, que cuentan con diferente tensil, diferente forma y tamafio. Es por ello se
llevo a cabo este proyecto con la finalidad de reducir los paros o fueras de rango de la maquina y de esta manera
aumentar su eficiencia.

Metodologia

Este proyecto se llevo a cabo en 4 etapas las cueles fueron, Definicion, Medicion, Analisis, Mejora, esta
metodologia estd enfocada en encontrar las variables que afectan en la reduccion de la eficiencia con la que
trabaja la maquina, definir propuestas de mejora dentro del area tanto como para reducir los paros generados en
la maquina que llevan a la reduccion de eficiencia buscando con ello eliminen la causa. A continuacion se
describiran las acciones que se tomaran en cada paso de esta metodologia

1. Definicion. Se asigna el proyecto mejora de eficiencia de la maquina CR11, que se realizara dentro de
la maquiladora Leviton dentro del area de produccion, que es realizar el crimpado de diferentes
terminales con diferentes calibres de cables que seran destinadas a distintas lineas de produccion. Una
vez asignado el proyecto se definiran los objetivos y metas y se asignara el equipo mas adecuado para el
proyecto tanto interno de la maquiladora, como externo.

2. Medicién. Se conocera el proceso que se lleva a cabo dentro del area de produccion en particular en
donde se encuentra ubicada la maquina CR11 cortadora de cable y se realizan Diagramas de Pareto,
Cpk, diagramas causa-efecto, disefio de experimentos etc. Para determinar en cuales terminales la
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maquina detecta mas fueras de rango (paros). Una vez identificados los numeros de parte se
seleccionaran los niimeros de partes que tengan mayor rechazo, para luego realizar Diagramas de Pareto
de segundo nivel para identificar porque son rechazados.

3. Analisis. Se realizard un Diagrama causa- efecto y unos Cpk para ver las causas que ocasionan que la
maquina este teniendo continuamente paros. Una vez analizado se planteard los factores que afectan en
el buen funcionamiento de la maquina Cr11.

4. Mejora. Se identificaran que variables son las que estan generando ruido y sobre todo que afecta en la
eficiencia de la maquina y por ende poder disminuir los paros o fuera de rango. El programa Minitab
nos mostrara las medidas optimas a las que debe estar el material para que la pieza salga correcta y la
maquina tenga el minimo de paros. Se realizaran varias corridas en la maquina Crll para tener la
certeza de que los parametros sean los correctos, que las piezas estén buenas, que el material utilizado
este dentro de las tolerancias y para ver que las piezas o partes utilizadas en la maquina son las
adecuadas.

5. Controlar. Se estudiara el proceso para mantener el proceso estable. Para finalmente implementar la
solucidon y compartir las mejoras alcanzadas.

Resultados

Se llevo a cabo la metodologia seis sigma siguiendo cada uno de sus etapas para mejorar y aumentar la eficiencia
de la maquina cortadora y crimpadora de cable ARTOS Cr 11.

Definicion del proyecto.

Medicion. Se conocera el proceso que se lleva a cabo dentro del area de produccion en particular en donde se
encuentra ubicada la maquina CR11 cortadora de cable y se realizan Diagramas de Pareto, para determinar en
cuales terminales la maquina detecta mas fueras de rango (paros). Una vez identificados los niumeros de parte se
seleccionaran los que tengan mayor rechazo, para luego realizar Diagramas de Pareto de segundo nivel para
identificar porque son rechazados.

En la figura 1, se observa el diagrama de Pareto que se realizd tomando muestras de cada terminal y tomando los
tiempos fuera de rango en cada una para determinar cudl requiere mas analisis y pruebas para mejorar y con ello
disminuyendo los paros por fuera de rango por los diversos factores que se encontraron afectando al proceso

Pareto Chart of TERMINAL
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Figura 1, Diagrama de Pareto de primero nivel por terminal.

Se observa que la mayor parte del tiempo fuera de rango lo generan las terminales 0X 41018010000 siendo el
52.9%, 0K 41052010000 con un 25.0%, 0X 16943010000 con un 22.2%. Atribuibles a esta causa.

En la figura 2, se pude observar una tabla que se tomaron tres muestras de cada terminal para asi tener mas
pruebas o certeza de cudl es la terminal con la que la maquina genera mas tiempos fuera de rango tomando el
catalogo y mismo ntimero de terminal pero con distinto YA, esto nos causa una variacioén entre los calibres de
cables que crimpar con terminal y el largo del cable a cortar.
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00124 OK 41012010000 | 00000001465 4

00124 0K 41018010000 | 00000007240 172

00124 0K 41018010000 |00000001465 349

01374 0K 16543010000 | 00000007340 3

01374 0K 16543010000 | 00000007662 65

01374 OK 165943010000 |00000003355 152

01306 0K 41052010000 |00000002023 ]

01306 0K 41052010000 |00000002023 ]

01306 0K 41052010000 |00000002023 248

Figura 2. Tiempos fuera de rango por terminal.

En la figura 3, podemos observar el diagrama de pareto de segundo nivel que este fue generado en base a las
cantidades que requiere la empresa de cables a crimpar y en que terminal se enfocaba mas la maquina a trabajar
para saber si coincidian los paros fuera de rango con la terminal problema y saber como mejorar la eficiencia de
la maquina analizando los factores que era lo que afectaba a que surgieron los paros fuera de rango con ello
analizando también la manera de trabajar de la maquina con los parametros que ella aceptaba a la hora de
trabajar.

Pareto Chart of terminal
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Figura 3, Diagrama de Pareto de segundo nivel por requerimiento de la empresa.

En la figura 4, se muestra una tabla donde se obtuvieron los requerimientos de la empresa base al EAU
encontrando que la terminal problema es la que mas se requiere dentro de la empresa y la que mas trabaja la
magquina por lo tanto se tendria que estudiar con que tanta eficiencia trabajaba la maquina en ese momento ara
saber que se tendria que mejorar.

00123 OK 410183010000 1,364,980
01206 OK 41052010000 230,278
01374 O K 156943010000 976,808

Figura 4. Terminales mas requeridas conforme al EAU: 0K41018010000, 0K16943010000.

Analisis. Se realiz6 un Diagrama causa- efecto y estudios de Cpk para ver las causas que ocasionan que la
maquina este teniendo continuamente paros. Una vez analizado se planteara los factores que afectan en el buen
funcionamiento de la maquina Cr11.

En la figura 5, se pude observar un diagrama de causa- efecto enfocado en la maquina base a las seis M
encontrando diversas causas las cuales se fueron analizando cada una de ellas durante el desarrollo del proyecto.
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EJEMPLO DE DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
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Figura 5. Diagrama causa- efecto de las seis M de la maquina Crl1.

Se analizaron las terminales a crimpar por la maquina siendo estas realizadas por la misma empresa esto se creia
que era un factor que afectaba los paros por fuera de rango analizdndolas con cpk capacidad de proceso,
obteniendo variaciones entre cada terminal entre la aperura de U y altura de la patas de
las terminales.

Figura 6, Terminal 0k41018010000 con mas requerimiento en la empresa y la terminal con mayor nimero de
paros por fuera de rango.

En la figura 7, se puede observar los estudios de capacidad de proceso cpk de la terminal 0k41018010000
encontrando variacion en cada uno el minimo aceptable del cpk es de 1.33 y cp es de 1.66 y en la terminal OK
41018010000 con respecto la apertura de la U, se puede observar que las dimensiones se encuentran fuera de los
limites de especificacion, por tanto, no tiene niveles de sigma aceptables. Limite de especificacion .080 + -.005

Process Capability Sixpack of apertura U
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Figura 7, capacidad de proceso cpk de apertura de U de la terminal

En la figura 8, se puede observar los estudios de capacidad de proceso cpk de la terminal 0k41018010000 con el
minimo aceptable del cpk es de 1.33 y Cp es de 1.66 y en la terminal OK 41018010000 con respecto la altura
pata izquierda, se puede observar que las dimensiones se encuentran dentro de las especificaciones, por tanto, si
tiene niveles de signa aceptables. Limite de especificacion .125+ -.005.
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Process Capability Sixpack of altura pata izquierda
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Figura 8, analisis de capacidad de proseo cpk de la altura de pata izquierda de terminal.

En la figura 9, se puede observar los estudios de capacidad de proceso cpk de la terminal 0k41018010000 con el
minimo aceptable del cpk es de 1.33 y Cp es de 1.66 y en la terminal OK 41018010000 con respecto la altura
pata derecha, se puede observar que las dimensiones no se encuentran dentro de las especificaciones, por tanto,
no tiene niveles de signa aceptables. Limite de especificacion .125+ -.005.

Process Capability Sixpack of altura pata derecha
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Figura 9, analisis de capacidad de proceso cpk de altura de pata derecha de terminal.

Mejora. Se identificardan que variables son las que estan generando ruido y sobre todo que afecta en la
eficiencia de la maquina y por ende poder disminuir los paros o fuera de rango

En la figura 10, se observa el estudio y mejoras en las herramientas con las que trabaja la maquina desde el
modulo hasta las herramientas de crimpado que van dentro de la maquina como lo son el formador y ambil
existiendo nimeros de parte para estos ya que reconocido el proceso se sabe que la maquina tiene la capacidad
de crimpar distintos calibres de cables con ello necesitando hacer cambio de herramientas entre cada set up,
cuando no era tomado con gran importancia.

Figura 10. Ayuda visual para cada calibre de cable.
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En la figura 11, se ver otra propuesta de mejora en el contenedor de cable observando que al inicio del proyecto
se contenia en carretes muy pesados y dificiles de mover para la maquina con ello generaba paros, se propuso
que el contenedor de cable fuera en barril obteniendo un cambio a un barril muy alto que sobre pasaba el nivel de
la maquina y con ello generando mas esfuerzo de la maquina y generando paros, se propuso un tercer cambio
que era un mismo barril pero con las medidas adecuadas que son de altura 80 cm y un didmetro de 60 cm con
ello la maquina redujo el esfuerzo y los paros trabajando adecuadamente.

Figura 11. Barril adecuado para contener el cable.

Controlar. Se estudiara el proceso para mantener el proceso estable. Base a los estudios y mejoras enfocados en
las terminales problema por nivel de prioridad, aunque en los estudios realizados los paros fuera de rango en la
magquina no fueron tan significativos era paros en total de segundos lo que generaba en el total de los estudios.

Conclusion.

Durante el desarrollo de este proyecto se observan las fases de mejoras que se realizaron para incrementar la
eficiencia de la maquina y realizar las propuestas adecuadas para que la maquina trabaje adecuadamente
disminuyendo las paros fuera de rango realizando para ello estudios y con ello se realizé una ayuda visual para
que la maquina trabaje mejor con las herramientas adecuadas para crimpar siendo estos los nimeros de ambil y
formador adecuado para cada calibre de cable, con esta ayuda visual se redujeron los paros por fuera de rango, y
asi mejoro la eficiencia de la maquina a la hora de crimpar por el adecuado uso de las herramientas de la
maquina. Mejorando la eficiencia a un 95% de su funcionalidad con los estudios empleados y las mejoras.
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INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA PYME

Rubén Jesus Pérez Lopez!, Jorge Luis Garcia Alcaraz?
Jestis Everardo Olguin Tiznado3, Claudia Camargo Wilson*, Juan Andrés Lopez Barreras®

Resumen— En afios recientes la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) en México ha luchado por tener una alta
competitividad, donde la productividad juega un rol importante en la gestiéon de su Cadena de Valor (CV), esto para
mejorar sus actividades integrando la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC). Es por ello, que la motivacion de
la presente investigacion se enfoca en identificar los factores mas significativos que tienen las empresas hoy en dia en la
integracion de la TIC dentro de la CV, lo que puede ayudar a mejorar su rendimiento y obtener una ventaja competitiva
en el mercado global.

En la primera parte se identifica los problemas de las empresas en el mercado actual. La segunda parte explica la
metodologia que nos revela cémo se obtuvo la informacion de la investigacion. La tercera seiiala los pasos de la integracion
al adoptar la TIC, los factores involucrados en dicha adopcion, ademas se menciona los beneficios que se han obtenido al
tener una integracion exitosa. Finalmente se sefialan los comentarios finales, la conclusion y trabajo futuro.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), Pequeiia y mediana empresa (PyME), Cadena de Valor
(cv).

Introduccion

Hoy dia, las organizaciones compiten por el avance de su gestion con el fin de luchar técnicamente en el mercado
global del siglo XXI. Una de las inquictudes de los directivos es buscar los instrumentos que le permitan realizar las
actividades de trabajo de la mejor forma. En este sentido, los avances tecnoldgicos y especialmente en el desarrollo
de la TIC en inicios de este siglo, se han desarrollado diversas herramientas en las que se incluyen los sistemas de
informacion integrados, exploracion de datos, sistemas inteligentes solo por mencionar algunos. La investigacion de
Nguyen et al. (2013) sefiala que la integracion de la TIC en la organizacion es la fase en la que se toman diferentes
decisiones acerca de la integracion de la tecnologia, en particular sobre el software y hardware el cual implica multiples
actividades dentro de la institucion.

De acuerdo con Macau (2004), Tan et al. (2004), y Nguyen et al. (2013) mencionan que las PyME en la industria
manufacturera requiere la implementacion de estrategias que permitan tomar decisiones que influyen en el proceso de
obtener resultados positivos, que estos sean coherentes con los objetivos trazados por los administradores.
Consecuentemente, las empresas estan tratando de mejorar su nivel de agilidad con el objetivo de ser flexibles en sus
areas para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado. En un esfuerzo por lograr esto, numerosas empresas han
descentralizado sus actividades de valor afiadido por la externalizacion y el desarrollo de ambiente de la empresa
virtual tales como transacciones comerciales (B2B), tecnologias de la informacion / sistemas como el intercambio
electronico de datos (EDI), Internet, la planificacion de la empresa de movilizacion de recursos (ERP) y
aprovisionamiento electronico (e-procurement) para estandarizar y automatizar los procesos de negocio.

Segun Elkhouly et al. (2012) sefiala que la mala integracion de las TIC en las empresas ha hecho que muchos
mercados se pueden caracterizar como mercados volatiles y turbulentos, esto ha llevado a muchas organizaciones a
buscar mejorar su administracion. En el trabajo de Gunakesaran et al. (2009), sefialan que el uso de Internet para
realizar transacciones comerciales en linea (e-commerce) estd cambiando rapidamente la manera convencional para
crear empresas de negocios. El interés continuo y creciente en la adopcion de TIC atribuye al crecimiento exponencial
en el nimero de usuarios de Internet en todo el mundo, con un mejor crecimiento exponencial de usuarios en los paises
en desarrollo segun Barros et al. (2015). Por otro lado Nguyen et al. (2013) mencionan que algunas empresas por la
falta de uso de TIC dificilmente sobreviven en un mercado global, muestran poco uso de TIC en sus actividades de la
CV, dado que las caracteristicas del mercado van cambiando, quedando la TI obsoleta.

En general, la confusion radica en el papel de la integracion, que las TIC juegan en las actividades de las
organizaciones. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es el establecimiento de un marco conceptual que identifica
qué pasos interviene al integrar TIC en las actividades donde las empresas se vean beneficiadas al momento de tomar
decisiones. En este articulo se propone en primer lugar, analizar las etapas para integrar las TIC en el proceso de las
actividades de las PyME. En segundo lugar, encontrar los factores al adoptar la TIC en la empresa. En tercer lugar,
examinar los beneficios que intervienen en el tiempo de adopcion de las TIC en la empresa. Por lo tanto el resto del
articulo se organiza como sigue. La primera seccidon contiene una revision de la literatura y una descripcion del trabajo.
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La segunda, menciona la metodologia empleada la cual se explica para obtener articulos cientificos. En la siguiente
seccion se explican los factores, los beneficios y por ultimo, se describe la discusion, las conclusiones y trabajo futuro.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

La metodologia que se siguié durante la realizacion de esta investigacion, primero fue la consulta de una base de
datos, donde la seleccion de los mismos se realizé usando conectores, los cuales son: pequefia y mediana empresa
(PyME), tecnologia de la informacion (TI), Integracion (I), Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Estos articulos se encontraron en el periodo de 2006 a 2015, la recoleccion se realizd en el periodo del 7 a 13 de
septiembre de 2015. Como se menciono los articulos se obtuvieron de las bases de datos de Emerald, EBSCO,
Elsevier, SpringerLink y un motor de buisqueda llamado Google Scholar.

La lista inicial de lectura para la investigacion abarcé 464 articulos citados de las principales revistas de ciencia.
Debido a la naturaleza multidisciplinaria del rendimiento de TI, los documentos que se encuentran en la interseccion
de las PyME, TIC, la medicion del desempeiio y la gestion de procesos de negocios estaban en la lista para ser capaz
de proporcionar una perspectiva amplia que abarca la integracion de la tecnologia. Una taxonomia de estos trabajos
se ha realizado en diferentes articulos y en 55 de ellos se encontrd lo mas relevante para la concurrencia de las TIC y
los temas de las PyME. Para la bisqueda en cada una de las bases de datos se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
de inclusion: escritos en inglés, el tipo de trabajo Journals, centrado en la adopcion de las TIC. Como tal, la revision
en este estudio se basa en 31 trabajos de las principales editoriales mencionadas.

Etapas para integrar las TIC en la PyME.

Aunque la literatura es extensa dada la tendencia actual acerca de integrar las TIC en las PyME, la investigacion
se centra en algunas de las actividades basicas y externan algunas funciones como la toma de decisiones, el inventario,
programacion de la produccion. En la opinion de los autores Patnayakuni y Seth, (2006), y Avelar et al. (2014)
mencionan que existen diferentes etapas de la planificacion e implementacion de las TIC en las empresas. De acuerdo
con la literatura, existen algunas medidas que se aplican de manera subjetiva en el desarrollo de la integracion de las
TIC en la empresa.

En el estudio de Colin et al. (2015), recomienda cuatro etapas para aplicar en el desarrollo de la integracion de TI
dentro de las actividades de la organizacion, ademas en diversas investigaciones se mencionan cuatro etapas las cuales
son: la planeacion (Patnayakuni y Seth (2006), Skrudupaite y Jucevicius (2011)), el conocimiento y la gestion
(Patnayakuni y Seth 2006), Li y Lin (2006), Pereira (2009)), la implementacion (Garcia y Castorena (2010), Zailani
(2012), (Nguyen et al. (2013)), y la adopcion (Garcia y Castorena (2010), Scupola (2013), y Nguyen et al. (2013)).
Estos estan interrelacionados entre si, de manera que el flujo de informacion es facil de usar y entender entre los
colaboradores. De acuerdo a lo mencionado en este estudio se indican las cuatro etapas consideradas importantes en
la integracion de las TIC en las actividades de la empresa de acuerdo por los autores antes mencionados. Se sefialan
los pasos de la integracion al adoptar la TIC como se muestra en la Figura 1.

Etapa A. Planificacion.

En el comienzo de una compaiiia en desarrollo, los propietarios son capaces de gestionar por su cuenta y estan
familiarizados con los detalles de la organizacion. En un sentido, los empleados y el duefio tienen estrechas relaciones
con los demas, las decisiones estratégicas son a corto y largo plazo. En el mismo contexto, la literatura revela que las
etapas de la integracion de las TIC se desarrollan en las actividades de la organizacion; Skrudupaite y Jucevicius
(2011) demuestran que la planificacion se divide en tres fases, primero se obtiene la informacion, segundo se gestiona
el sistema de computo adecuado al proceso, y tercero se intercambian y analizan los datos para el sistema de
integracion de la informacion. Al mismo tiempo los vinculos con los proveedores se asocian en las areas de
produccion, que proporcionan una parte importante al momento de su integracion de la TI. Por otra parte, mencionan.
Patnayakuni and Seth, (2006) que la economia y la comercializacion forman parte de la segunda y tercera fase
respetivamente y los cuales tienen una fuerte relacion con la gestion de la tecnologia y demuestran que se producen
un mejor flujo de informacion y la coordinacion de las actividades.

Etapa B. Gestion y conocimiento.

La forma en que la TIC es aceptada en la empresa principalmente depende del aprendizaje previo y la experiencia
de los administradores y los usuarios. En las PyMES la formacion de los trabajadores es a menudo insuficiente y la
actitud hacia el uso de las TIC es escéptica. Patnayakuni y Seth (2006) indican que la etapa de gestién y conocimiento
es la parte estructural del desarrollo a través de la integracion de las TIC en el sistema de gestion de negocios, donde
la informacion es necesaria en tiempo y forma. Por otro lado, en el trabajo de Li y Lin (2006) revelan que la tecnologia
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de gestion de la educacion y formacion del personal ayuda a integrar las TIC en la PyME, con el fin de compartir
informacion con mayor seguridad entre los actores de la CV. De acuerdo con lo anterior Gunasekaran y Ngai (2004)
Gunakesaran et al. (2009), Moyano Fuentes et al. (2012), y Chaffin (2015) sefialan que la gestién y conocimiento
apoya a compartir informacion adecuada y es un gran soporte para el contenido a la gestion de tecnologia, lo cual
ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores. Se menciona en el estudio de Fuentes et al. (2012) y
Chaffin (2015) que es fundamental indicar el sistema de gestion de la empresa, sefialando que es un paso importante
para una buena integracion de las TIC hacia las actividades de las areas de trabajo tales como control de inventarios,
ventas y prondsticos de compra, traduciéndolo en beneficios para la empresa.

Fig. 1. Etapas de integracion, fuente propia.

C. Etapa de ejecucion.

El trabajo de Li y Lin (2006) se centrd en la fase de aplicacion para integrar las TIC en las organizaciones, esto
implica que la fase de ejecucion se divida en tres pasos. El primero es sobre las relaciones cercanas de los actores de
la CV implicados en el desarrollo de la introduccion de los sistemas de integracion de TIC en las areas de la compaiiia,
esto promueve la confianza, el compromiso y una vision compartida en la empresa, en si se muestra la sincronizacion
de los departamentos en etapas diferentes. También menciona que es significativo que las fases de la ejecucion sean
evaluadas segiin la medida de madurez y se les dé seguimiento a las estrategias de la informacion y del negocio,
ademas sefialan Skrudupaite y Jucevicius (2011) que se debe conocer el progreso de cumplimiento de la ejecucion.

De acuerdo con la investigacion de Li y Lin (2006) demuestran que la ejecucion existe una mejor relacion con las
actividades de administracion, se muestra una disminucion en la incertidumbre sobre las tomas de decisiones con la
gestion de la informacion de forma correcta y la organizacion tiene una disminucion en el tiempo de respuesta para el
cliente y el proveedor. Gunasekaran y Ngai (2004) coinciden que al efectuar la ejecucion de la integracion de la TIC
se obtiene relaciones entrelazadas de compromiso y confianza hacia el proveedor y el cliente, generando una vision
compartida.

D. Adopcion.

Los autores Garcia y O. Castorena (2010), y Nguyen (2013) describen en sus investigaciones que la adopcion es
la etapa mas significativa de las cuatro para integrar las TIC en una empresa, tomando en cuenta que la TIC maneja
las actividades de los procesos de la empresa, donde ambos sufren cambios sustanciales cada vez mas grandes, aun
asi, la aceptacion de la nueva tecnologia en los procesos esta empezando a incrementar cada vez mas en los usuarios,
esto ejerce una presion positiva entre los socios, clientes y competidores, de acuerdo con Zailani et al. (2012) con la
adopcion adecuada de TIC se mejoran las areas de la empresa significativamente. Asi mismo Garcia & Castorena
(2010) mencionan que el avance de la integracion de sistemas de tecnologia en los negocios dentro de las actividades
de la empresa, consigue que la CV aumente la fiabilidad de la red del sistema, la facilidad de uso y una mayor utilidad
percibida en los procesos.

Factores.

Segun los autores Gunasekaran et al. (2009), y Liao et al. (2010) Ahmad y Cuenca (2012), Garcia y Castorena
(2010), Scupola (2013), Sila (2013), y Avelar et al. (2014) los factores son importantes para integrar las TIC en la
empresa, asi mismo coinciden que estos cambian de acuerdo al interés y objetivo de la empresa. En esta seccion se
hace referencia a los factores estudiados en la literatura sobre integracion de las TIC en las PYMES, cabe destacar que
solo se seleccionaron los primeros 10 que recibieron un mayor niimero de menciones en la literatura revisada. Este
fendmeno se presenta porque las empresas tienen diferentes procesos en muchas actividades, lo que conlleva a que la
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compaiiia debe mejorar en el proceso de adaptacion de las TIC en las actividades o procesos de la empresa. Del mismo
modo mencionan que se reduce la incertidumbre de la gerencia en la toma de decisiones, especialmente aumenta la
confianza al momento de elaborar las compras, ventas y actividades de planificacion de la produccion. Se mencionan
los 10 principales factores encontrados en la bibliografia los cuales se mencionan en la tabla 1.

No. Factores No. Beneficios
1 Informacion necesaria. 1 Reduccién de costos.
2 Comunicacion. 2 Flexibilidad de Pedidos.
3 Comunicacion operacional. 3 Transmision completa de informacion.
4 Alta direccion. 4 Colaboracion e integracion.
5 Trabajo en equipo. 5 Calidad de servicio.
6 Administracion de mantenimiento.
7 Estrategia de negocio.
8 Estrategia de informacion.
9 Uso efectivo de internet.
10 Cambio de cultura.
Tabla 1. Lista de Factores. Fuente: Elaboracién propia Tabla 2. Beneficios. Fuente: elaboracién propia
Beneficios.

Actualmente, las empresas utilizan el internet en su negocio, en sus diferentes procesos, dentro del area financiera,
en los recursos humanos, en las compras, etc., en otras palabras, es una ventaja competitiva para diferentes puestos,
pues la toma de decisiones se encuentra en cada una de las areas de la compaiiia. Los beneficios de integrar las TIC
en la PyME afecta directamente a los clientes, proveedores y colaboradores internos y procesos en otras palabras a la
CV. Seglin Moyano Fuentes et al. (2012) el beneficio de la empresa se mide por el rendimiento de la misma, se mide
de manera objetiva y subjetiva. En la investigacion de Devaraj et al. (2007), Kumar et al. (2015) y Zailani et al. (2012)
se menciona que el rendimiento de la empresa ayuda a reducir costos, a entregar la informacion completa, a mantener
la flexibilidad en las 6rdenes de envio, en la integracion y colaboracion entre las mismas areas y a tener un servicio
de calidad hacia el cliente. Seglin la investigacion de Devaraj et al. (2007), Garcia y Castorena (2010) coinciden que
el modelo de proceso mide el desempeio de la empresa por medio de los beneficios tales como reduccion de costos,
flexibilidad de pedidos, transmisiéon completa de la informacion, integracion, colaboracién y calidad en el servicio,
estos se muestran en la tabla 2.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La contribucion de las TIC en la mejora de la competitividad y el rendimiento de las empresas han sido reconocidas
hace mucho tiempo. El objetivo de conocer que factores intervienen al integrar las TIC en las PyMES de acuerdo a la
literatura revisada, como se han mostrado en los parrafos anteriores. Sin embargo, aunque se conocen dichos elementos
hay dificultades particulares que enfrentan las empresas en el acceso a tales beneficios prometidos, que ofrece la
integracion de la T1 a las actividades de la CV de la compaiiia. Por ejemplo la falta de capacidad en la frecuencia de
cambio de la TIC de acuerdo a las necesidades de la empresa para competir en el mercado global, del mismo modo es
probable que conforme pase el tiempo las actividades se limiten a la utilizacion de software, por falta de actualizacion
y adecuacion debido a paquetes de software cada vez mas complejos, los cuales requieren un nivel proporcional de
habilidades, capacitacion para interactuar con el software de acuerdo a las necesidades de la empresa, esto hace mas
complejo la interaccion interna y externa en la CV.

En el aporte de este trabajo, se encontrd que los aspectos mencionados por los autores Gunasekaran et al. (2009),
Gunasekaran y Ngai (2004), mencionan que hay cuatro etapas para integrar las TIC que son: planeacioén, gestion y
conocimiento, ejecucion y adopcion. Otros autores (Nguyen et al. 2013, Macau 2004, Skrudupaite y Jucevicius 2011,
Lin y Lin 2014, Elkhouly et al. 2012), Ahmad & Cuenca 2012), afirman que existen factores tales como: informacion
necesaria, comunicacion, gestion operacional, alta direccion, trabajo en equipo, administracion de inventarios,
estrategia de negocio, estrategia de informacion, uso efectivo de internet, cambio de cultura, que intervienen en la
integracion de la TIC en las PyME. Por otra parte, en las investigaciones de Devaraj et al. (2007), Kumar et al. (2015),
y Zailani et al. (2012) revelaron que los beneficios encontrados como la reduccion de costos, flexibilidad de pedidos,
transmision completa de la informacion, integracion, colaboracion y calidad en el servicio, se identifican como
significativos en la integracion de las TIC en la PyME. Con todo esto es importante conocer los pasos necesarios para
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adoptar con eficacia las TIC en las actividades de la organizacion. De acuerdo a estos resultados en resumen existen
cuatro etapas de integracion de la TIC en la empresa que ayudan a administrar la adopcion de la TIC. Existen factores
significativos que intervienen en dicha adopcidn y los beneficios que se obtienen al integrar de manera proactiva las
TIC en las empresas, y asi reducir la incertidumbre e invertir en tecnologia de la informacion.

Conclusiones

Al dia de hoy la PyME busca invertir sus recursos financieros en la integracion de la TIC en los procesos operativos
y de servicio para reforzar sus posiciones competitivas en el mercado global. Las TIC se han convertido en una
herramienta indispensable para las actividades de las organizaciones en general. Por tanto concluimos que la literatura
describe que la PyME tiene una apertura de crecimiento en el mercado actual al administrar correctamente la
integracion de la TIC en las actividades de la CV, tomando en cuenta los factores significativos que intervienen en la
adopcion, convirtiendo la inversion en TIC en una ventaja competitiva, disminuyendo la incertidumbre y aumentando
la confianza en la toma de decisiones, que al final se convierten en beneficios para la empresa, proveedores y clientes.

Recomendaciones

Esta investigacion no cubre todos los aspectos de la adopcion de TI en la literatura. Ademads, debido a las
caracteristicas Unicas de cada empresa y sus entornos especificos de las TIC, no se exige que este marco es aplicable
para todas las empresas o es capaz de tratar con todos sus problemas. Por esta razon, estos resultados requieren pruebas
empiricas para definir su pertinencia y conformidad en la practica. Ademas en un trabajo futuro, se recomienda realizar
un estudio de adopcion de TIC dentro de la PyME para investigar la influencia relacionada de los diferentes factores
simultaneamente con otras etapas, algunos factores como: confianza, consejeros de TIC, formacion, infraestructura,
instrumentos de la tecnologia, etc., donde parece que la adopcion de TIC es necesaria.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE DISENO DE UNA RED DE
COMUNICACIONES EN LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
NEGOCIOS DE SAN QUINTIN

MTIC José Cupertino Pérez Murillo!, M.C. Seidi Iliana Pérez Chavira?,
M.A. Karina Gamez Gamez® y M.C. Lorena Alvarez Flores*

Resumen— La Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin cuenta con una red de comunicaciones de datos que ha ido
creciendo conforme a sus necesidades, lo que ocasiona que el rendimiento de la comunicacion de datos no sea adecuado.
El presente trabajo muestra los resultados del estudio de un caso prdctico llevado a cabo en las instalaciones de la
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin (FINSQ), para el cual se utilizaron; cableado estructurado, simuladores y
analizadores de red, para la implementacion la red se empleé una metodologia de comunicaciones que consta de cinco
etapas: Estudio, Diseiio, Elaboracion y seleccion de equipo, Instalacion y Evaluacion. Y se tomaron en cuenta seis
componentes importantes: proteccion, cobertura, equipamiento, gestion, aplicaciones y ancho de banda. Con base en lo
mencionado anteriormente se realizo un diagndostico y se elabora una propuesta que responda en forma optima a la
comunicacion de datos.

Palabras clave— red, comunicacion, datos, rendimiento, institucion académica.

Introduccion

Las redes de computadoras se han convertido en la mayoria de las instituciones, organizaciones, empresas
publicas y privadas, hogares y sobre todo en instituciones académicas, en una necesidad de realizar sus tareas
comunes diarias, como lo son el correo electronico, transferencia de archivos, compartido de dispositivos, acceso a
Internet, entre otros. Y debido a que en estos tiempos ya es muy facil que usuarios inexpertos en el tema de redes de
computadoras, puedan hacer una instalacion, configuracion, incremento, etc. ya que existen maneras que se pueden
implementar facilmente, y cada vez existen dispositivos al alcance de la mayoria de los usuarios. Es por eso que
muchas de estas organizaciones no contratan o recurren al personal indicado en el area para que elaboren el estudio
y diseflo adecuado a sus necesidades por ahorrarse dinero y muchas veces también tiempo. Pero eso lleva a que no
se tomen muchas consideraciones en cuenta, como lo puede ser la seguridad, los requerimientos minimos para que
tenga una buena funcionalidad, el crecimiento a futuro, la reglamentacion del cableado estructurado, por mencionar
algunos. Y por consecuencia esto hace que a mediano o largo plazo la red no tenga un 6ptimo funcionamiento.

En este escrito se va a hablar sobre como disefiar una adecuada instalacion de acuerdo a las caracteristicas de la
institucion y al inmueble, teniendo como guia una metodologia para la creacion de redes de comunicaciones.

Soporte tedrico

Antecedentes de redes de computadoras

Los origenes de las redes de computadoras se remontan a los principios de los afios sesenta, donde se empezaban
a usar los primeros sistemas de tiempo compartido, época en la que una computadora era un recurso escaso y muy
caro.

La idea que presenta el tiempo compartido es simple, ya que muchas tareas requieren solo una pequefia fraccion
de la capacidad de una computadora, a esta se le saca mayor rendimiento si presta sus servicios a 2 0 mas usuarios al
mismo tiempo. Una vez que quedd demostrado que un grupo de usuarios reducido podia compartir una misma
computadora llego la gran pregunta: ;Si muchas personas muy distantes podrian compartir los recursos disponibles?
Y asi fue como posteriormente saldrian las redes de datos publicos, algunas redes de grandes corporaciones, las
redes comerciales, los sistemas de conferencias y las comunidades virtuales (Armenta, 2011).

A medida que las redes de computadoras fueron atrayendo mas partidarios, las compafiias empezaron a
desarrollar sus propias tecnologias, casi siempre comenzando por lo general, con las redes de area local y fue cuando
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las redes de un alcance mas amplio pasaron utilizarse para establecer la comunicacién entre las redes de area local,
ademas de la comunicacion entre computadoras conectadas directamente como se hacia en un principio (Molina,
2007).

Los servicios que ofrecen las redes de computadoras estan difundidas ampliamente y actualmente alcanzan ya la
mayoria, si no es que todas las naciones. A la mesura que su variedad contintia en un gran aumento, la mayoria de
las redes ya sean de indole académica, empresarial, piblica o privado, se conectan entre si, con el fin de
intercambiar diversidad de informacion.

Es por eso que se dice que la comunicacion mediante computadoras es una tecnologia que facilita el acceso a la
informacion cientifica y técnica a partir de recursos informaticos y de telecomunicaciones. Por eso una red es
esencial cuando se trata de realizar un trabajo en comun, en la cual es fundamental tanto la colaboracion de tareas de
cada miembro, asi como un buen nivel de comunicacién que permita que la informacion circule con fluidez y asi se
pueda llevar a cabo el intercambio de experiencias.

Conociendo una red de computadoras.

Una red es la conexion de 2 o mas computadoras entre si, para compartir sus recursos e informacion estando
conscientes entre ellas que tienen una comunicacion. Por lo tanto se dice que una red de computadoras se refiere a
un grupo de computadoras que estan vinculadas entre si con el fin de compartir recursos ¢ informacion.

Segun la real academia espafola red es el conjunto de elementos organizados para determinado fin, también tiene
una definicidn mas apegada a nuestro interés la cual es que una red es un conjunto de ordenadores o equipos
informaticos conectados entre si que pueden intercambiar informacion.

Los usos mas importantes de las redes de computadoras son el almacenamiento de datos y la comunicacion. Y
aunque los dispositivos mas comunes son las computadoras de escritorio y las portatiles, también existen varios
dispositivos electronicos con técnicas requeridas para servir al propodsito de compartir datos, transmitir datos y la
comunicacion de datos. Estos equipos pueden ser tales como servidores web, bases de datos, dispositivos de
conexion (cableados e inalambricos), entre otros dispositivos. En una red todas las operaciones principales son
controladas de un mismo lugar llamado centro de datos en el cual se encuentra la sala de servidores (Halsall, 1998).

Metodologia
A continuacion se describe a detalle la metodologia a utilizar para la creacion de una red de comunicaciones, la
cual esta basada en una metodologia para implementacion de redes de area local (LAN), y se complementa con las
normas y estandares de cableado estructurado. Con el complemento de esta metodologia y tomando en cuenta las
normas y estandares de cableado estructurado cualquiera sera capaz de analizar, disefiar, seleccionar, instalar y
evaluar una red de comunicaciones dando la mejor opcion.
Esta metodologia esta basada de 5 partes o etapas principales las cuales se muestran a continuacion:

Seleccion .,
) Instalacion
de Equipo

Etapa de Estudio

En esta etapa, la cual es de trascendental importancia para garantizar el éxito de la futura red deben seguirse una
serie de pasos los cuales se muestran a continuacion:

Analisis y Estudio de la Organizacion: Este paso, el cual es de suma importancia aunque muchas veces es
tomado muy a la ligera, consta de recabar informacion sobre los estudios de gestion utilizados y la opinion de las
personas sobre las facilidades que les traeria una red de telecomunicaciones a partir de los nuevos servicios a
explotar, conocer los recursos de hardware, software y humanos existentes asi como la topografia de los puntos a
interconectar.

Realizar la Proyeccion Inicial: Este paso, el cual depende de los resultados del anterior, implica en determinar el
numero de estaciones de trabajo, asi como su ubicacion, definir cudles seran los recursos compartidos: como pueden
ser servidores de impresoras, de archivos, de comunicacion o de acceso, etc., Evaluar si es necesario cambiar el flujo
de informacidn de la Organizacion, recoger informacion sobre los estudios de gestion utilizados y la opinidn de las
personas sobre las facilidades que les traeria una red de telecomunicaciones a partir de los nuevos servicios a
utilizar, conocer qué tipo de aparatos se van a conectar a la red, y determinar que tareas realizaran, realizar un
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calculo aproximado del costo de la red a partir de un conocimiento de los precios del mercado, estudiar los
beneficios que aportaria la red y a partir de esto justificar su costo.

Elaborar un Informe: Este paso, se realiza en base a lo visto en lo anterior tomando en cuenta que es de vital
importancia ya que debe declararse de forma explicita los resultados de las etapas anteriores y se debe tenerse en
cuenta que va dirigido a las personas encargadas de apoyar o no el presupuesto calculado.

Etapa de Disefio
Una vez concluida la primera etapa y aprobado el presupuesto de la red es necesario realizar dicho disefio de la
misma para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:
Seleccionar las topologias y normas de red a emplear.
Seleccionar el soporte de transmision a utilizar.
Seleccionar el Sistema Operativo de red que se usara.
Analizar la necesidad de emplear técnicas de conectividad.
Considerar ampliaciones futuras de la red.
Realizar una evaluacion primaria del trafico.
Contemplar las necesidades del personal involucrado en la red.

Elaboracion de la Solicitud de Ofertay Seleccion del Vendedor (Seleccién de equipo)

Para la elaboracion de la solicitud de oferta se debe tener en cuenta el equipo tanto como hardware y software
existentes y a partir de los objetivos a alcanzar y del disefio realizado, definir qué es lo que realmente se debe
adquirir. Deben ir bien especificadas las caracteristicas técnicas del equipo a comprar, y tener cuidado para evitar
equivocarse u olvidar cualquier caracteristica.

En lo que refiere a cotizaciones, la peticion de oferta debe ser enviada a mas de un vendedor, una vez recibida las
propuestas debe pasarse a la evaluacion de las mismas y la seleccion del vendedor.

Los principales aspectos a tomar en cuenta en la seleccion del vendedor son los siguientes:

Analisis econdmicos: Se debe considerar, cual de las ofertas representa un costo menor y se ajusta mas al
presupuesto asignado y a los requerimientos técnicos solicitados.

Caracteristicas del vendedor: Se debe tomar en cuenta la experiencia (tiempo que lleva en el mercado, asi como
referencias de otros clientes), El tiempo y servicio de garantia que ofrece, Servicios técnicos disponibles, si ofrece
servicio de instalacion, servicio de mantenimiento, si ofrece demostraciones previas de lo que se pretende adquirir y
por ultimo si ofrece servicio de capacitacion, tanto a los usuarios de la red como al personal de administracion.

Instalacion

En esta etapa es donde se lleva a cabo la implementacion de todo el proceso que se ha venido describiendo, y se
puede dividir en los siguientes pasos:

Instalar y Probar el Hardware: Este proceso conlleva la instalacion y prueba de las estaciones de trabajo y los
servidores, con su configuracion correspondiente. Asi mismo en este momento se debe realizar el cableado el cual
debe ser efectuado con sumo cuidado y rigiéndose por las normas que para ello hay establecidas. Por tltimo se debe
instalar todo el resto de equipo requerido (routers, switches, UPS, repetidores, etc.)

Instalar y Probar el Software: Este proceso, el cual se realiza después que se piensa que el hardware trabaja
correctamente, conlleva la generacion e instalacion del Sistema Operativo de Red, tanto en las estaciones de trabajo
como en el servidor y de las aplicaciones, ya sean comerciales o especificas.

Elaborar el Registro de la Red: Se debe tener en cuenta los detalles acerca de las configuraciones de hardware y
software (especificando incluso las versiones) en cada puesto de trabajo y en los servidores, asi como la instalacion,
situacion fisica del equipamiento de conectividad y cualquier otro elemento de impacto trascendental sobre la red.
La existencia de este tipo de registro sera especialmente importante en la medida en que la red vaya creciendo para
los procesos de reparacion y mantenimiento.

Organizar el Trabajo en la Red: En este momento se deben definir quiénes seran los usuarios de la red y cuales
seran las tareas que podran realizar en la misma, los grupos a los que perteneceran y quiénes seran los supervisores y
operadores. Asi mismo se debe establecer todo el sistema de directorios de la red definiendo claramente los atributos
de cada archivo o directorio.

Realizar la Prueba de todo el Sistema: Aqui se debe echar a andar todo el equipo existente sometiéndolo, si es
posible, a pruebas en condiciones criticas. Se debe velar porque todo funcione correctamente incluyendo los puestos
especializados.

Entrenar al Personal Vinculado a la Red: En este momento se debe adiestrar y sobre todo despertar el interés del
personal hacia la nueva tecnologia, se deben establecer dos tipos de adiestramiento: Supervisores y Operadores
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(deben conocer profundamente todo el manejo y funcionamiento del sistema), Usuarios (s6lo deben conocer los
principios basicos para realizar su trabajo de la manera mas eficiente de acuerdo a sus necesidades).

Establecer las normas de procedimientos: Aqui se contemplan los siguientes procedimientos los cuales deben
estar escritos y ser de conocimiento de todas las personas involucradas, procedimientos de Operacion,
procedimientos de mantenimiento, procedimientos de copias y el procedimiento de reparacion.

Decidir como se realizara el periodo de transicion al nuevo sistema: Aqui pueden seguirse tres métodos, cambio
directo, cambio en paralelo y cambio por etapas.

Analisis de las Prestaciones y Evaluacion de los Resultados

Esta etapa contiene los siguientes pasos:

Elaboracion del Plan de Evaluacion: Aqui ha de definirse el momento y periodicidad con que se realizaran las
evaluaciones. Asi como qué se debe evaluar y cudles son las expectativas de cada evaluacion. Determinacion de
cuales seran las herramientas a utilizar y los procedimientos a seguir para el analisis de la red.

Evaluacion de Prestaciones: En este momento se debe evaluar si los resultados obtenidos en la red son los
esperados teniendo en cuenta las inversiones realizadas, la integridad de los datos, el grado de utilizacion, la
facilidad de recuperacion de la informacion y la seguridad de la informacion.

Realizar las Modificaciones Necesarias: Este proceso sera necesario o no de acuerdo a los resultados de los pasos
anteriores pues la necesidad de realizar modificaciones en la red se puede deber a problemas con el disefio realizado.

Diagnéstico de la red de comunicaciones de la FINSQ

La Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin (FINSQ) tiene conectada a la red aproximadamente 116
equipos de computo (el cual la mayoria cuenta con procesadores Intel, disco duro de 160G, RAM de 2G y Sistema
Operativo Windows Vista) a los cuales se les da acceso a Internet, impresiones, servidor de archivos, y estos estan
distribuidos en toda la FINSQ.

Laboratorio de computo: Es donde llega el enlace principal de Internet, y es donde se encuentran el servidor de
archivos (Sistema Operativo Linux mandrake 10.1 aplicaciéon Samba), de FIREWALL (Sistema Operativo Limix
gentoo), de impresion (Windows Server2003), asi como los switch principales. Se cuenta con 24 computadoras.

Direccion: En esta area se cuenta con 4 equipos disponibles, aqui se utilizan para manejo de informacion y 2 de
estas deben de conectarse a la red del campus ensenada lo cual se hace por medio de VPN (actualmente se utiliza
Cisco Systens VPN Client version 4.6.04.0043), esto se debe a que el servidor de los sistemas (Ej. Ejercicio del
gasto, Sistema unidad, etc.) que se ocupan estan disponibles solamente en la red local de la Universidad Autébnoma
de Baja california.

Area de cubiculos: Esta 4rea cuenta con 9 computadoras para uso de maestros de tiempo completo, las cuales se
usan para investigar, editar y procesar informacion.

Biblioteca: Aqui se encuentran 4 computadoras, de las cuales una es para uso exclusivo de la encargada del area,
la cual se usa para llevar el control de préstamos y multas de libros, asi como bisqueda de informacion en la base de
datos del servidor principal de Bibliotecas de UABC. Las otras tres es de uso para alumnos y docentes, su funcion
principal es bisqueda de libros en las bases de datos antes mencionadas.

En la figura 1 se muestra la configuracion fisica de la red actual, como esta distribuida la subred de la FINSQ,
donde se puede observar como estan distribuidos los equipos de comunicacion asi como su marca y capacidad.

Figu
ra 1:

Configuracion fisica de la red actual de la FINSQ.
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Se realiz6 una encuesta al personal de la Facultad con la intencidon de conocer las opiniones y necesidades de los
usuarios en relacion al tema de las redes de comunicaciones, esto nos permitié tomar en consideracién otros puntos
de vista que podemos aprovechar durante el proceso de estudio y disefio de la red.

Esta encuesta nos ayudo a recabar informacion sobre el desempefio actual de la red de comunicaciones de la
FINSQ, asi como las necesidades de los usuarios y esto nos servira para proponer mejoras y servicios que en
realidad sean utiles para la Facultad.

En la figura 2 se muestran las principales preguntas de la encuesta, la cual nos ayudé a un mejor diagnodstico de
la red de comunicaciones de la Facultad.

Figura 2: Graficas de las preguntas principales de la encuesta.

Propuesta de disefio para la red de comunicaciones de la FINSQ

Topologias y normas de red a emplear

Después del diagnostico se llegd a la decision de seleccionar dos, para aprovechar sus mejores caracteristicas de
cada una de ellas y asi poder combinarlas y sacar el mejor provecho a la funcionalidad de la red de la Facultad. La
primer topologia seleccionada es la de anillo, la cual se va a utilizar para comunicar 5 nodos que seran los que se
muestran en la figura 3. Estaran en el site ubicado en el edificio del DIA nivel 1, en el closet de comunicaciones
ubicado en el edificio del DIA nivel 2, en el closet de comunicaciones del edificio B, en el closet de comunicaciones
del edificio D, y en el closet de comunicaciones del edificio H. Las ventajas que se pretenden utilizar de la topologia
anillo en esta red son que los nodos funcionan como repetidores ya que hacen mejorar la sefial y retransmitiéndola al
siguiente nodo cada vez que pasan por ellos. Y otra ventaja es que es muy rara la vez que ocurre una colision en este
tipo de topologias evitando asi conflictos y esto nos ayuda a que no decaiga el rendimiento aunque estén muchos
usuarios conectados a la vez. La segunda topologia a emplear es la topologia estrella, esta se encargara de conectar
los nodos finales los cuales estaran alimentados de los nodos antes mencionados que son los conectados en el anillo.
Las ventajas que tendriamos en esta topologia serian, que si falla un nodo los demas siguen funcionando, y en este
tipo de topologia es muy facil agregar o quitar un nodo.

Seleccionar el soporte de transmision

Los medios de transmision adecuados a emplear en este disefio seria la fibra dptica, la cual nos serviria para
conectar los cinco routers del anillo y de cada router del anillo a sus respectivos switch de los edificios cercanos
como se puede observar en la figura 3, las lineas en color amarillo. Y el otro tipo de cable a emplear es el par
trenzado, el cual se utilizaria para la conexion de los switch Hacia las estaciones de trabajo, asi como se conectaran
también los puntos de acceso inalambricos para que a su vez estos den su servicio en sus respectivas posiciones.

Seleccionar el sistema operativo de red.

En este caso especifico se deben tomar en cuenta varios factores, y respecto a ellos en este disefio se decide por
utilizar Linux como sistema operativo de red en cuanto a lo que servidores se refiere, ya que posee un alto nivel de
confiabilidad en los datos, no exige mucha memoria RAM, en la actualidad existen versiones que ya son mas
amigables con el usuario y eso hace que se tenga mayor facilidad a la hora de la administracion. También se puede
decir que posee la facilidad de trabajar como buenos servidores en lo que se refiere a sistema de correo electronico,
servidor de FTP, servidor de archivos, servidor de impresoras y uno de los que considero mas importantes como
cortafuegos (FIREWALL).

En lo que a clientes se refiere se utilizara Windows ya que estas estaciones de trabajo son utilizadas por maestros
y alumnos, siendo este lo que se les presta y conviene mas aprender porque es lo mas usado en las escuelas y
empresas y por consecuente soportan todos los programas adecuados a la hora del aprendizaje en clase.
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Analizar técnicas de conectividad a emplear

En el analisis para la técnica de conectividad, el cual se elabora tomando en cuenta las dimensiones de la
Facultad y la seleccion de los dispositivos de interconexion, en este trabajo se considerd utilizar routers, los cuales
se utilizaran para la seccion del anillo, y el protocolo de enrutamiento OSPF para aprovechar las ventajas de la
topologia. Otro de los principales equipos a conectar son los switch que estaran debajo de los routersy de ahi se
conectaran las estaciones de trabajo para usuarios finales donde se usara la topologia en estrella en conjunto con el
protocolo de enrutamiento RIP, que es el que mas se adecua.

Para que la conectividad de la red trabaje con eficiencia la red sera segmentada tomando en cuenta a los
diferentes grupos de usuarios.

Evaluacién primaria del trifico

En este paso, se utiliz6 un programa llamado Packet Tracer el cual es una herramienta de aprendizaje y
simulacidn de redes interactiva. Esta herramienta permite crear topologias de red, configurar dispositivos, insertar
paquetes y simular una red con multiples representaciones visuales. Packet Tracer se enfoca en apoyar mejor los
protocolos de redes que se enseflan en el curriculum de CCNA, sin embargo es una herramienta muy 1til para la
enseflanza de fundamentos y conceptos de redes en general.

Figura 3: Representacion del cableado.

Comentarios finales

Resultados

En la actualidad la red de comunicaciones de la Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin se encuentra
funcionando bien, se podria decir que a un ochenta por ciento de su capacidad y esto es debido a lo que se pensoé al
principio que va creciendo de acuerdo a las necesidades inmediatas que surgen, y no se tiene un plan de disefio bien
implementado.

Por eso es que se puede ver claramente que actualmente no se estd considerando una planeacion adecuada, donde
solo se esta considerando el ancho de banda y las aplicaciones de usuarios finales, pero no se consideran los
aspectos de cableado estructurado, planeacion a futuro, proteccion, cobertura, equipo adecuado y seguridad
adecuada.

Conclusion

En todo proceso siempre se menciona lo importante que es el analisis y estudio de cualquier proyecto a realizar,
y este caso no es la excepcion, para disefiar una red de comunicaciones en cualquier empresa, institucion educativa
(como este caso), o cualquier organizacion se puede llevar a cabo el disefio como se establece una vez hecho el
diagnostico y se estaria asegurando el éxito en el desempefio si se da seguimiento a la metodologia mencionada en
este trabajo.
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La efectividad del modelo por competencias en la educacion superior:
caso Centro Universitario de la Ciénega

Dra. Karime Pulido Hernandez!, Dra. Ma del Carmen Nolasco Salcedo?, Mtra. Liliana Serrano Zufiiga® y Dra.
Norma Alicia Gomez Torres*

Resumen— La implementacion del modelo por competencias en la educaciéon superior, es un tema con una relevancia
muy particular. De primer momento podria pensarse que al implementar esta modalidad se deriva una previa formacién
por competencias, y efectivamente ha sido asi, pero no de forma continua, lo que ha provocado que en los docentes
emerjan inquietudes; primero repensar su propia formacion relevada por otra nueva cultura que vaya acorde a las
necesidades de la sociedad y aceptar ese cambio con todas las acciones que le preceden.

Segundo ante esa reflexion, se preguntan ;qué implicaciones conlleva la implementacion de un modelo de
formacion por competencias en los jovenes universitarios? y ;es éste un modelo ideal para que el estudiante cubra las
expectativas de la sociedad del conocimiento y del mercado laboral?

El objetivo es lograr que el alumno se apropie de estrategias de aprendizaje y habilidades para enfrentar los
desafios emergentes de la globalizacién, que sea un estudiante reflexivo, auténomo y desarrolle aprendizajes significativos.

Palabras clave— Modelo por competencias, Docentes, Estudiantes, Educacion Superior

Introduccion

Martinez & Echeverria (2009) en una adaptacion del modelo de Bunk (1994) plantean que las
competencias, en especial las que implican una accion profesional, estan configuradas por cuatro dimensiones
interrelacionadas: un conocimiento especializado que permite dominar los contenidos de una actividad laboral
(saber); por la capacidad de aplicar los conocimientos a situaciones concretas y dar una respuesta sistematica y
oportuna ante las demandas propias de la actividad laboral (saber hacer); la capacidad de estar atento a los cambios
del mercado, a la disposicion al trabajo en equipo, a la colaboracion y comunicacion efectiva con la presencia de
buenas relaciones interpersonales, lo cual denomina como saber estar. Por Gltimo, la capacidad para asumir
responsabilidades, organizar y decidir, tomar decisiones, permitiéndole participacion en la organizacion laboral, lo
cual denomina saber ser.

Segun Martinez & Echeverria (2009) Existen diferentes técnicas activas de ensefianza-aprendizaje. Las
resumidas en el Cuadro 1, agrupadas en funcion de los componentes de la CAP (Competencia de Accion
Profesional) a desarrollar. Estas técnicas requieren, a su vez, diversificar las formas sociales de agrupamiento
(Cuadro 2), ya que la organizacion y participacion del grupo adquiere una especial relevancia a la hora de potenciar
determinados componentes de la CAP.

Descubrimiento Promueven, sobre todo, aprendizajes relacionados con la

adquisicion de competencias técnicas y metodologicas y pueden
suscitar el desarrollo de competencias participativas en funcion
del modelo de organizacion.

Proyecto

Observacion y practica guiada

Estudio de casos

! Karime Pulido Hernéndez, Profesora de Ingenieria en Informética e Ingenieria en Computacién en el Centro Universitario de la
Ciénega de la UDG, Ocotlén, Jalisco. karimecuci@gmail.com

2 Ma del Carmen Nolasco Salcedo es Profesora de Ingenieria en Informatica e Ingenieria en Computacién en el Centro
Universitario de la Ciénega de la UDG, Ocotlan, Jalisco. mcnsO8@gmail.com

3 Liliana Serrano Zifiiga es Profesora de Ingenieria en Informatica e Ingenieria en Computacion en el Centro Universitario de la
Ciénega de la UDG, Ocotlén, Jalisco. lilianaserranozuniga@gmail.com

4 Norma Alicia Gomez Torres Zifiga es Profesora de la Licenciatura en Contaduria Publica y Licenciatura en Administracién de
Empresa en el Centro Universitario de la Ciénega de la UDG campus Atotonilco el Alto, Jalisco. gomeznt@hotmail.com
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Analisis Fomentan fundamentalmente las competencias técnicas y
concretamente el método de analisis, resulta aconsejable, cuando
Resolucion de problema se trata de aprender a dar respuestas a las contingencias.

Técnicas de presentacion

Técnicas de moderacion Son las mas acordes para el desarrollo de competencias
participativas y personales, pudiéndose utilizar también para
Juegos de planificacion propiciar el perfeccionamiento de competencias técnicas.

Juegos de roles

Cuadro 1. Técnicas de ensefianza & aprendizaje

Viene a ser la “clase magistral”, donde el profesor habla y los alumnos escuchan y/o
cogen apuntes. Es la forma mas utilizada de impartir ensefianzas. Permite la transmision

Cara a cara de conocimientos en tiempos relativamente cortos, pero con poca implicacién activa de
las personas que aprenden.
Avrendizai Favorece esencialmente la interaccion, por lo que resulta adecuada para el desarrollo de
rendiz . .. . . ., . . .,
prendizaje competencias participativas, al facilitar la cooperacion, solidaridad y comprension
en grupo
mutua.
Colab . Es una variante de la forma anterior que participa de la mayoria de sus ventajas, pero
olaboracion . . . ; . . .
tiene el inconveniente de no compartir la riqueza que dimana del grupo. Sin embargo,
con un A iy P S
- puede ser mas agil y permitir una mayor implicacion de las personas, al sentirse libres
compaiiero

de la presion del grupo.

Esta forma de promover el aprendizaje suele ser mas costosa que las anteriores, al
Individual requerir atencion personalizada y cuidadosa preparacion de materiales. Sin embargo, es
la que mejor se adecua a las diferentes aptitudes y actitudes de las personas.

Cuadro 2. Formas de agrupamiento en los procesos de ensefianza & aprendizaje

Modelo por competencias
El modelo de ensefianza tradicional y presencial, mismo con el que la mayoria, si no es que todos los
profesores de educacion superior fueron formados, se caracteriza por ser una educacion unidireccional; que centra el
conocimiento y la responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje en el profesor.

Hace algunos afios el sistema educativo debio reestructurar sus modelos, evolucionar y adecuarse a las
necesidades y demandas de las empresas y los propios estudiantes en un entorno globalizado. En México, esta
reestructuracion da paso a un enfoque centrado en competencias.

De acuerdo con Sergio Tobon,

“...las competencias se vienen abordando desde el trabajo transdisciplinario porque se ha podido constatar
que no es posible un concepto de competencias desde una sola disciplina, sino que se requiere de la
integracion de las contribuciones de muchas disciplinas para poder abordar las distintas dimensiones del
actuar humano, en los diversos contextos en que se lleva a cabo. Es asi como hoy dia tenemos avances en la
construccion de las competencias desde un marco tedrico unificado, fruto de multiples aplicaciones en
instituciones educativas, organizaciones sociales y empresas.
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En la construccion transdisciplinaria del concepto de competencias es esencial el analisis de los diferentes
referentes histdricos en torno a este modelo, para comprender su naturaleza y fortalecer su aplicacion en el
campo de la formacion humana integral. De esta forma se hace una linea de tiempo sintética con los
principales antecedentes historicos del concepto” (Tobdn, 2013).

- Hay referencia de algunos términos cercanos al concepto de "competencia”

Sociedades antiguas ) . ; L
J - Existe la concepcion de que las personas deben actuar en la realidad con dominio de las cosas.

Siglo XVI Se evidencia el uso del término "competencia” en varios idiomas.

Década de 1960 Se inicia el uso del término "competencia” en el area del lenguaje.

- Hay una construccion teérica del concepto por fuera del lenguaje.

Década de 1970 y 1980 . ) - ”
- Se comienza a aplicar el concepto en la gestion humana y en la educacién.

en la historia

Se comienza a elaborar modelos amplios para aplicar las competencias en los diferentes niveles

Década de 1990 educativos

El concepto de competencias

- Comienza la aplicacion masiva del concepto de "competencias” en las politicas educativas de
Década de 2000 muchos paises.
- Hay nuevos desarrollos técnicos desde el pensamiento complejo en la educacién.

Linea del tiempo del concepto de competencias (Tobon, 2013)

En este sentido, el Centro Universitario de la Ciénega particip6 con la red universitaria de forma colegiada
para la actualizacion de sus planes de estudio basados en este paradigma(por competencias); contemplando que las
nuevas tecnologias de la informacion han transformado al mundo de manera definitiva y a un paso agigantado.
Concretamente, para el modelo pedagdgico o curricular se establece la formacion enfocada en el estudiante y
centrada en el aprendizaje, apoyada en las mejores practicas pedagdgicas y en las TIC; basandose en la innovacion,
flexibilidad y las necesidades sociales con la finalidad de formar recursos humanos a nivel superior; competentes,
emprendedores, con responsabilidad social y capacidad de liderazgo en las diferentes areas de trabajo profesional y
académico e impulsar el fomento de la investigacion ya sea cientifica y/o tecnoldgica para el desarrollo sostenible de
la region y obtener el perfil que ahora demanda la sociedad del conocimiento y por otro lado, a los propios docentes
con estrategias efectivas en las distintas areas.

El nuevo rol del docente en el modelo por competencias

El Centro Universitario de la Ciénega cuenta actualmente con una plantilla de 479 profesores (fuente:
Coordinacion de personal del Centro Universitario de la Ciénega), quienes fueron formados y educados de la forma
tradicional y han pasado gran parte de su practica docente impartiendo de la misma manera sus catedras. En el afio
2013 se tuvo la matricula de la primera generacion de estudiantes formados bajo la modalidad por competencias
desde su educacion basica, lo que ha originado que el personal docente a partir del ciclo escolar 2013B (agosto de
2013) transiten de una modalidad tradicional a la modalidad por competencias. En este nuevo la educacion se centra
en el alumno mientras que el maestro es solo un instrumento para ayudarlo a lograr su aprendizaje. Esto no es asunto
sencillo, implica entre otras cosas crear un programa de capacitacion docente bien estructurado a nivel institucional,
de tal manera que capacite con cierto orden y secuencia a quién debe ensefiar y formar integralmente con este nuevo
paradigma.

Docentes de diversas disciplinas de ingenierias coinciden en las expectativas que se tienen respecto a la
formacion de estudiantes egresados, versando en que deben ser capaces de resolver situaciones concretas en torno a
su area de conocimiento, poder actuar eficaz e integralmente y de manera creativa en la solucion de problemas y
propuestas innovadoras en el ambito profesional, conducirse con ética y responsabilidad en sus actividades, que sean
capaces de aprender e investigar por iniciativa propia, entre otras.

Para lograr esto, el profesor debe dejar de tener un papel protagonico e intencionalmente planificar
actividades de ensefianza para que el estudiante se apropie de su conocimiento y lograr las expectativas
anteriormente expuestas, sin embargo los docentes ;qué tanto estan dispuestos a modificar y cambiar lo que por afios
en su catedra y académicamente les ha funcionado?, ;como es posible ceder el control del aprendizaje a quien esta
aprendiendo?, estas y otras interrogantes son comunes entre los profesores de este centro. Es bien cierto que existe
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una buena disposicion por parte del personal docente para el cambio hacia éste nuevo paradigma, no obstante, en la
practica sigue siendo el profesor el elemento central y en torno a quien gira las actividades aulicas. La principal
razdn radica en la dificultad de desprenderse de la manera en que fueron educados y que consideran ha sido un
método efectivo en cada una de sus catedras, o bien porque no se ha exigido que se lleve dicho paradigma educativo
y siguen impartiendo sus clases de la manera tradicional.

Proceso educativo
El desarrollo curricular por competencias, debe considerar al maestro como el eje articulador a través del
cual los conocimientos y habilidades se transforman en acciones, lo que lleva a que el proposito del maestro es el
logro de competencias en el alumno (Frade, 2009), debido a que el docente ya no so6lo transmite conocimientos,
sino ahora los presenta por medio de problemas reales, de manera que el alumno pueda establecer el nexo entre su
solucién y otros factores de mayor trascendencia.

Casero (2010) describe multiples e interconectadas demandas estudiantiles relacionadas con la capacidad
del docente de exponer, de ordenar los contenidos, de responder consultas, de tener un conocimiento profundo del
tema, de adaptar el curso a los estudiantes, de motivar, de relacionar los contenidos con la practica, de evaluar en
forma justa y coherente, de ser responsable, cercano y respetuoso con sus alumnos, entre otras.

Si bien todos los niveles educativos tienen su importancia en la formacion integral de los estudiantes, es a
nivel universitario en donde los alumnos desarrollan habilidades que les permitiran articular todos los recursos que
poseen; bien sean conocimientos, habilidades de pensamiento y comunicacion, destrezas, actitudes, entre otras; que
le posibiliten resolver una determinada situacion en las diversas areas del conocimiento dentro del campo laboral y
consecuentemente la necesidad del desarrollo de las competencias profesionales.

Esto implica que el educador debe aprender a aprender, de manera tal que se vea a si mismo como una
construccion continua y permanente, ya que la produccion de conocimientos es constante y cada vez mas acelerada y
cambiante (Frade, 2009).

Cabe mencionar la importancia de socializar ante los profesores las demandas estudiantiles respecto de la
docencia, pues no hay evidencia que permita suponer que éstos son conscientes de como estan siendo evaluados por
sus alumnos. Es probable que este desconocimiento explique la discrepancia entre ambos estamentos, no olvidemos
que la educacion es un asunto estratégico que involucra a todos para garantizar la permanencia de jovenes en el
sistema educativo.

De esta forma, las acciones que se han venido realizando en el Centro Universitario de la Ciénega como
Exposinco, Semana de la Ingenieria, Exprofin, InterCrea, entre otros; fortalecen la cultura emprendedora entre los
jovenes y genera una nueva vision empresarial. Estos eventos estan orientados a que los jovenes desarrollen
competencias y habilidades para comunicarse, ejercer liderazgo, tomar decisiones y trabajar de manera proactiva-
colaborativa contribuyendo a su formacion profesional y al incremento de la calidad y pertinencia educativa de los
planes de estudio y programas que se ofertan, ademas de impulsar a trabajar en un entorno de manera innovadora,
proactiva-colaborativa que contribuya a su formacion profesional.

Segun Astn Inostroza (2013) para el modelo de formacion por competencias un profesor ideal es aquel que
asume como su responsabilidad la facilitacion de los aprendizajes de los estudiantes y posee los conocimientos
disciplinarios y las competencias pedagogicas para planificar y ejecutar una serie flexible de actividades didacticas
diversas, adaptadas y centradas en sus estudiantes, con los cuales mantiene interacciones motivadoras, abiertas y
cercanas, conducentes al desarrollo de capacidades de autoaprendizaje y habilidades especificas y generales, las que
son evaluadas formativamente utilizando diversos dispositivos que le permiten certificar el dominio de competencias
que obtienen sus educandos.

La Tabla 1 sintetiza en términos esquematicos la forma en que se concibe a un profesor ideal desde esta propuesta
docente en comparacion con la pedagogia tradicional.
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objetivos

Ambito pedagigico Profesor ideal para la pedagogia Profesor ideal para la formacion por
tradicional competencias
Planeacion Rigida y orientada por contenidos y Flexible y orientada hacia las condiciones de

los alumnos

Dominio disciplinario

Sabio con conocimientos exhaustivos

Consultor experto capaz de seleccionar y

significar
Didéactica Centrada en clases magisteriales formativas Centradas en multiples técnicas adaptadas a los
estudiantes
Actitud Seriedad y fuerte implicacion con el tema Pasion proyectada por el tema y la docencia

Interaccion con
estudiantes

Basada en el respeto, pero distante

Basada en el respeto, pero cercana, capaz de
dialogar

Evaluacion

Centrada en la precision de mediciones
finales

Centrada en el proceso y de caracter formativo

Resultados esperados

Manejo de contenidos disciplinarios

Desarrollo de competencias generales y
especificas

Foco del proceso

Capacidad del docente en ensefiar

Capacidad del estudiante de aprender, cada vez
mas autonomamente

Complejidad de las
exigencias pedagogicas

Exigencias pedagogicas simples

Exigencias pedagogicas complejas

Tabla 1. Modelos de profesor ideal. (Astin Inostroza, Rodrigo, Zuifiiga Rivas, Claudia, & Ayala Reyes, Maria

Constanza, 2013)

Recomendaciones

Es importante destacar la necesidad de que el Centro Universitario de la Ciénega cuente con un programa

robusto con las herramientas, técnicas y estrategias adecuadas para dirigir este proceso de transicion de un sistema
orientado a objetivos a uno por competencias. Dicho programa entre otras tematicas debe llevar a cabo la reflexion
de la necesidad de vincular el modelo educativo que ahora se quiere aplicar (modelo por competencias) y las
competencias de los docentes, quienes finalmente son los que conducen el proceso de ensefianza-aprendizaje, y para
quienes esta siendo dificil cambiar su forma de impartir sus clases tradicionales en donde se ha fomentado de alguna
manera un aprendizaje memoristico. Frente a un modelo por competencias que se centra en dos pilares
fundamentales: la significatividad y la funcionalidad de los aprendizajes, este enfoque educativo interrelaciona los
conocimientos, destrezas, habilidades y valores.

Esto significa que los docentes, ademas de mantener sus capacidades para la docencia; requieren desarrollar
competencias que de alguna manera estan dormidas y que es necesario motivarles, fortaleciendo sus conocimientos;
que sean mas analiticos, que abran su mente, que dejen que broten esas competencias que tenian deshabilitadas
inconscientemente y que esto le ayude a trazar un puente entre las capacidades pedagogicas y la aceptacion de un
modelo educativo por competencias, donde la pertinencia y calidad en la educacion, la oferta educativa, el curriculo
y los métodos de ensefianza tienen que ser flexibles para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales.

Conclusiones
En el Centro Universitario de la Ciénega que fue creado para la ensefianza-aprendizaje tradicional es cada
vez mas evidente la necesidad de desarrollar o crear procesos organizacionales, tecnoldgicos y educativos que
posibiliten la divergencia de dos modelos educativos: el tradicional y el modelo por competencias. En este marco, el
gran reto para esta institucion educativa superior es reconocer, comprender y generar las condiciones para
potencializarlas y volverlas herramienta utiles para el aprendizaje y la generacion, y aplicacion de conocimiento.

Elibro Online 642
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

La experiencia un programa de formacion docente propuesto en este articulo, muestra de modo transversal
que, con base en un adecuado planteamiento didactico considerar, de manera sinérgica, los cambios y relaciones que
existen en aspectos organizacionales, educativos y tecnologicos. Esta consideracion invita a reflexionar sobre el
hecho de que hay puntos clave que no parten de la generacion de conocimiento, sino del liderazgo y la capacidad de
gestion institucional.
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Electricidad y Electrénica Industrial; Mddulo preparado a través del
aprendizaje colaborativo para la carrera de Ingenieria Industrial
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Resumen—Comprender lo que es un proyecto educativo implica identificar un problema a comprender, sus
causas y consecuencias y a partir de ello planear un proceso para alcanzar el objetivo que lo solucione total o
parcialmente. Este proceso implica desde la seleccion del problema, su tratamiento y la presentacion del
informe de resultados: concepcion, planeamiento, formulaciéon de acciones, implementacién y evaluacién.el
aprendizaje colaborativo es la instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participacion de dos o
mas individuos en la biisqueda de informacion, o en la exploracion tendiente a lograr una mejor comprension
o entendimiento compartido de un concepto, problema o situacion. (scagnoli, 2005). Es asi que en la materia
de Electricidad y Electronica Industrial que se imparte en la carrera de Ingenieria Industrial se ha utilizado
todo lo referente al Ambito del aprendizaje colaborativo, para que todos los alumnos del grupo elaboraran el
libro de texto del médulo, cumpliendo con el programa oficial de la carrera aprobado por el Tecnologico
Nacional de México En este orden de ideas, leidner y jarvenpaa (1995), seiialan que el aprendizaje
colaborativo, ademas de ayudar a desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes, también contribuye a
mejorar las relaciones interpersonales, pues implica que cada uno de los miembros aprenda a escuchar,
discernir y comunicar sus ideas u opiniones a los otros con un enfoque positivo y constructivista. Por otra
parte, barab, thomas y merrill (2001), se refieren al aprendizaje colaborativo, como la construccion de
significado que resulta de compartir experiencias personales. ellos insisten que los entornos virtuales ayudan
a los modelos educativos a ser mas participativos, y amplian las oportunidades de investigacion,
comunicacion y distribucion del conocimiento.

Palabras claves—Proceso de —aprendizaje colaborativo; dinamizacion; modelo didactico; tareas docentes.
Introduccion

La Educacion universitaria promueve una de las transformaciones educacionales mas sobresalientes, asi mismo
constituye una via para ampliar el campo de conocimientos de todos los jévenes que ingresan a ella.

El aprendizaje es "... la parte esencial dentro de este proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las
formas de conocer, en el campo de planeacion educativa, ha predominado la idea de modificaciones en los planes y
programas de estudio para el mejor aprovechamiento , y de esta manera abordar algunos problemas que se llegaran a
dar en el sistema, en este proceso van bien involucrados los educandos, educadores, la teoria pedagogica y practica
docente y obviamente una estructura organizativa.

La dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias se considera como un enfoque integral y
sistémico del proceso, relacionado con el funcionamiento de los componentes dindmicos: métodos, formas, medios y
evaluacion, que potencia el aprendizaje autonomo y autorregulado y propicia una mayor calidad del mismo,
atendiendo las particularidades individuales del alumno y su contexto de actuacion. El modelo didactico que se
presenta incluye los principios y las vias para estructurar y desarrollar el proceso.

En el semestre Enero — Junio 20215 se ha utilizado una metodologia en la cual se programd lo siguiente:

» Un manual de apuntes del Modulo de Electricidad y electronica industrial
» El desarrollo de cada unidad tematica en Power Point
» Un C.D. con el material del manual.

! Dr. Miguel Angel Quiroz Garcia. Es profesor de tiempo completo del departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica en

el Instituto Tecnoldgico de Veracruz. maquirozg@hotmail.com
2 Ing. Sanchez Garcia Eucalit Es Docente del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica en el Instituto

Tecnoldgico de Veracruz

3 Ing. Escalante Wong Raymundo. Es Jefe de Docencia en el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica
en el Instituto Tecnolégico de Veracruz

4M. C. Maria Dolores Marin Rojas. Es Docente del Departamento de ciencias basicas en el Instituto Tecnoldgico
de Veracruz.marasajo@hotmail.com

5 Jennifer Linnea Gutiérrez Leon Estudiante de quinto semestre en la carrera de Ingenieria Industrial en el
Instituto Tecnoldgico de Veracruz
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Y cémo punto esencial propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion
y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la aplicacién de conocimientos y la solucion de
problemas a través de esta metodologia que se repartié de tal forma que cada uno de los estudiantes pudiera
aprovechar cada uno de los conocimientos el esquema de esta se mencionara mas adelante en el transcurso del
articulo.

Descripcion del Método

El médulo de Electricidad y Electronica Industrial, corresponde al nticleo de formacion profesional, es de tipo
especifico y se imparte en el segundo semestre de la carrera de nivel superior de Ingenieria Industrial. Tiene como
finalidad, que el alumno aplique los conocimientos y habilidades asociados a la Electricidad y Electronica,
identifique la funcidn tanto de los conocimientos cientificos, comprender los elementos basicos de la electricidad y
electronica basica, como el funcionamiento y aplicacion de motores y transformadores asi como su campo de
aplicacién en la industria, dentro de los parametros establecidos cumpliendo con las competencias genéricas y
disciplinares, asi como con los contenidos especificos del modulo

Figura 1 Habilidades interpersonales

en el aprendizaje colaborativo

El programa del Mddulo de Electricidad y Electronica, se encuentra descrito en la figura 2, en el que se observan los
temas a desarrollar a través de la estrategia didactica, asi como las competencias a suplir en el estudiante.

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Electricidad y Electrénica Industrial.
Carrera: Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura:

Horas teoria-horas practica-créditos 3-2-4

2.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

N2 UNIDAD
Competencias genéricas:
. o Competencias instrumentales
1 Electricidadbasica ) A . ]
« Capacidad de anadlisis y sintesis.
« Capacidad de organizar.
« Conocimientos basicos de la carrera
Motores, .» Comunicacion oral y escrita.
2 | transformadores y N L .
aplicaciones Competencias especfficas: « Habilidades basicas de manejo de la computadora e
instrumentos de medicion eléctricos.
« Habilidad para buscar y analizar informacion
Comprender los elementos proveniente de fuentes diversas.
basicos de la electricidad y Solucién d bl
Electrénica electronica basica, como el olucion de problemas.
3 industrial basica funcionamiento y aplicacion « Toma de decisiones.
de'motores y transformadores « Habilidad
asi como su campo de o
aplicacién en la industria. Competencias interpersonales
« Capacidad critica y autocritica.
« Trabajo en equipo.
Campo de < Habilidades interpersonales.
4 ap:lcelc'lo'z dde la  Capacidad para aprender a simular ambientes y
elec ”C! ? y clases de escenarios eléctricosCompetencias
electronica sistémicas
industrial ) . o o
» Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
+ Habilidades de investigacion
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« Capacidad de aprender.

« Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) de
generacion y control de la electricidad.

« Habilidad para trabajar en forma auténoma.
» Busqueda del logro.

« Habilidad para el mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas eléctricas de generacion y
consumo de la electricidad.

« Habilidad para el manejo e interpretacion de las
mediciones eléctricas.

Fig.2 Plan de estudios de la asignatura “Electricidad y Electronica Industrial”

Secuencia Didactica

En el modulo de Electricidad y Electronica industrial, se relaciona con el conocimiento de algiin fundamento
cientifico de algunas materias de especialidad o de la rama de la especialidad, para darle una mejor aplicacion al
desarrollo de disefios en ingenieria Industrial.

La alternativa didactica, consiste en elaborar una antologia con las practicas realizadas en clase, asi como la
elaboracion de trabajos que ayuda al alumno a comprender el desarrollo de las unidades del programa de esta
asignatura.

Para que el aprendizaje de los alumnos sea mas eficaz, cada equipo trabajoé con las 4 unidades que sefiala el plan de
estudios.

Cada uno de los equipo realizé un trabajo en Word y Power Point de las unidades y al final se dio una exposicién en
clase (La organizacion de los equipos se muestra en la Fig.2)

Fig 2. Diagrama de distribucion de
actividades.

Técnicas:Ensenanza apoyada en la realizacion de practicas de laboratorio, Investigacion por equipos, interaccion del
tema por equipos de 5 estudiantes, recopilacion y formato en una sola edicion. El grupo de la asignatura electricidad
y electronica industrial, consta de 20 alumnos, por tal motivo se formaron 4 equipos con 5 alumnos a los cuales se
les designaron los subtemas a investigar para cumplir con el propdsito de la estrategia que conlleva la elaboracion de
una antologia.

Actividades a realizar:

4+ Elaboracion de las secciones que integraran la antologia, como lo son indice, introduccion, bibliografia y
conclusiones

4+ Compilacion de informacion a través de internet, libros sobre electricidad y electronica, asi como estudios
de campo.

4+ Demostracion de los resultados de cada tema mediante una exposicion ante el grupo.

4+ Después de haber recabado la informacion se procederd a realizar el objetivo principal de las competencias
en ésta asignatura que es la elaboracion de la antologia.

4+ Exposicion del resultado.

Formacion y desarrollo de competencias
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En este proceso se garantizara que el alumno obtenga las herramientas adecuadas para un 6ptimo desempefio en
todos los aspectos requeridos tanto en su formacion profesional como en todo aspecto donde pueda aplicar los
conocimientos brindados, tomando un papel idoneo asi como obtener una correcta ética.

Las investigaciones realizadas por los alumnos deben de lograr la obtencion de informacién veraz no olvidando
anotar la fuente de la que se realiz6 esta.

A continuacion se procedera con la revision por parte del docente para asi proseguir con la obtencion de ideas
principales y después mostrarlas a los demas equipos.

Después de esto se procedera a la construccion en base a las ideas principales para después proceder a la exposicion.
Recursos Didacticos.

En esta materia, para lograr los objetivos del programa, los recursos didacticos indispensables para la realizacion de
este seran: Internet, software (programas de computadora) para la realizacion de actividades en la demostracion y
obtencion de datos como Word, Excel o Powerpoint, asi como, alglin dispositivo de almacenamiento como
USB,Computadora, proyector,correo electronico, redes sociales.

La Investigacion documental, electronica asi como el trabajo de campo; proporciona al alumno la informacion
necesaria mediante el uso de medios bibliograficos y electronicos y promoviendo la investigacion asi como al
mismo tiempo respaldar lo que se esta presentando.

Analisis de informacion; cuando el alumno va a realizar la investigacion, realiza al mismo tiempo una recaudacion
de informacion correcta y asertiva que sea respaldada por fuentes auténticas, eliminando asi cualquier mal
informacion.

Subrayado y localizacion de ideas principales; mediante este recurso el alumno podra identificar las ideas
principales, material sobrante o alguna repeticion de temas.

Trabajo de equipos; la estrategia de trabajo en equipo promueve la armonia, asi como aprender a guiar, organizar y
distribuir tareas entre sus miembros asi como también una correcta y buena comunicacion para el logro de objetivos.

Exposicion, Conferencia; ayuda a los estudiantes a una mejor comprension del tema, asi como obtener una adecuada
expresion oral para poder comunicar adecuadamente lo aprendido.

Analisis de textos; proceso esencial para la seleccion de la informacion adecuada y con la cual se demostrara el tema
asi como lo que se expondra ante el grupo.

Las evidencias que tiene que hacer el estudiante para la soluciéon de este problema son:
e Material investigado de cada subtema de la asignatura.
e Material escogido de la bibliografia seleccionada para el manual.
e Referencias bibliograficas seleccionadas, internet y manuales técnicos de los equipos descritos.

e Exposicion del tema asignado en PowerPoint, ya que cada equipo, debera de compartir el material
investigado con los otros equipos.

e Se brinda o entrega el material al equipo que realiza la recapitulacion final, de esta manera todos cuentan
con el material completo de cada subtema.

e Mostrar en la computadora la informacion y la grafica para que el maestro compruebe la elaboracion de la
unidad que le fue asignada y que siga los requisitos correctos para la elaboracion de este.

e Una vez avalado por el docente se prosigue a la impresion.
Comentarios Finales

A lo largo de este curso escolar de la materia de “Eléctrica y Electronica” en la carrera de Ingenieria Industrial donde
se planted una dinamica de manera mas didéctica, con la intension de que uno como alumno se involucre de una
manera mas concreta y profunda todo acerca de los temas de la materia mencionada antes de tal manera que podamos
comprender.

Resumen de resultados

Con la alternativa propuesta y desarrollada en este epigrafe, se cumple con las “Implicaciones didacticas para la
formacion y desarrollo de competencias” editada en el documento de trabajo - Guia para la instrumentacion

didactica de los programas de estudio para la formacion y desarrollo de competencias profesionales — en Diciembre
2009 por la DIRECCION DE DOCENCIA de la DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA.

Elibro Online 647
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

Basandose en el articulo mencionado, se plantio la siguiente estrategia didactica, esta a su vez lograra fortalecer,
reforzar y lograr que la informacion utilizada sea mas clara y concisa, en la defensa de sus resultados:
“DIDACTICA PLANTEADA”

1.- El docente actua como gestor del proceso, al estarverificando esta investigacion; (En esta parte hay que aclarar
que este aspecto solo cubre el proyecto practicas) También el Tutor o Docente “Maestro” Logro plantear un modelo
de aprendizaje mas complejo.

2.-Consiste en formar equipos de trabajo (forjando asi un ambiente de trabajo en conjunto) Dandoles como objetivo
o mejor dicho como tema de investigacion una unidad entera (de la materia en curso).

3.-Se pretende utilizar la investigacion como estrategia para la construccion de aprendizaje. En base al programa del
modulo, se asignan los temas a los 4 equipos del grupo de 20 alumnos, iniciando el proceso de investigacion
minuciosamente, para decidir qué tipo de informacion sirve, es compleja o simplemente no es necesaria para la
elaboracion del material didactico.

4.- Logrado ya el cometido de la extensa pero concreta investigacion, es hora de plantear toda esa informacién en un
documento escrito utilizando el programa de oficina “Word” (Aqui se desarrolla una habilidad de manejo de
documentos)

5.- Teniendo el documento ya elaborado y en condiciones correctas (examinado a la perfeccion) Se intercambiara
con el equipo sucesor Ejemplo; el documento del equipo uno pasara a manos del equipo 2

Y la informacion de este al siguiente y asi hasta llegar al equipo 4.

6.-El tercer nivel de este elaborado programa didactico, Ahora los equipos con esta nueva informacion tendran que
elaborar un nuevo documento en un formato de presentacion (“Powerpoint”) El cual tendra el mismo proceso de
intercambio ya antes ejecutado entre los equipos (equipo uno recibe la presentacion del quipo 4 y envia su
presentacion al equipo 2 el cual manda su trabajo al equipo 3 y asi hasta terminar el ciclo).

7.- Los equipos estudiaran las presentaciones de sus compaifieros y las presentaran como si ellos las hubiesen hecho.
Aqui es donde la estrategia planteada desde el inicio comienza a cosechar frutos. Todo ese cambio de informacion
hace que cada miembro de los 4 Equipos alla manejado 3 de las cuatro unidades del programa.

8.- Ejercitan el desarrollo de pensamiento relacional y sistémico. Mas que datos e informacion descontextualizada,
establecen relaciones. Al tratar de cumplir con cada topico establecido en el programa, se ejercita el desarrollo del
pensamiento, relacionando las diversas referencias bibliograficas y tomando decisiones del material a utilizar dentro
de la gran amplitud de informacién que se encuentra en las TIC. El ultimo nivel consistird en la comprension de la
unica unidad que no se manejo (cada equipo una diferente) puesto que al ver la presentacion expuesta por sus
compaifieros lograra tener el conocimiento de cada unidad del programa ya marcado, Esto solo se lograra siguiendo
El Algoritmo ya planteado.

9.- Gracias a Programa Didactico Se ejercitaran valores para la convivencia Cada uno de los 4 grupos, realizan
diferentes estilos de trabajo; es decir alguno del equipo 2 tiene internet en su casa y ahi se reinen, y asi conviven, el
equipo 5 se retne en una biblioteca, etc.

9.- Promueve la creatividad ya que se deja al equipo la organizacion del trabajo.

10.- Ejercita la autonomia Cuando dentro del equipo se distribuyen las actividades de acuerdo con sus posibilidades,
temas a tratar, lugar de residencia y otros atributos.

Conclusiones

El presente articulo tuvo como proposito argumentar la necesidad de desarrollar las competencias docentes y la
implicacion de un perfil docente basado en competencias.

En general esta organizado de la siguiente manera: una introduccion al tema, un desarrollo que en el primer
apartado presenta el problema de estudio partiendo de la ensefianza tradicional, propdsitos y pregunta, para
continuar con los referentes empiricos, lo observado en la practica docente, para continuar con el marco teérico
analizando diferentes autores y sus propuestas de competencias docentes asi como los documentos normativos para
México, seguido de la metodologia y la presentacion del nuevo perfil docente y finalmente la conclusion
presentando una propuesta.

La Tesis central es que los docentes deben desarrollar competencias las docentes marcadas por la SEP (2010) para
mejorar su desempefio y se vea reflejado un perfil basado en competencias.

El docente debe ser capaz de planificar lo que va a ser ensefiado y evaluado, asi como seleccionar y disefiar
estrategias de enseflanza, actividades para todos los tipos de aprendizaje y utilizar diferentes materiales, que
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promuevan el pensamiento critico y cientifico; demostrando sus competencias docentes en el desempefio en el aula
he aqui cuando podemos hacer inferencia a los diversos planes de estudi6 que se vinieron aplicando con anterioridad
y en los cudles se pueden hacer algunos tipos de comparaciones con los sistemas educativos aplicado en México:

Actualmente estamos aplicando el plan por competencias anterior a esté era plan en liquidacion haremos esta
pequefia comparacion de ambos sistemas educativos basado en LA ENSENANZA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA Y PERCEPCION REMOTA EN EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICA, UNA REVISION A SUS PROGRAMAS DE ESTUDIO.

Se analizan los planes y programas de estudio de las carreras del Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos
relacionados con el espacio, se visito la pagina electronica de la Direccion General del Educacion Superior
Tecnoldgica. Revisando la oferta educativa, planes y programas de estudio, reticula de asignaturas y temas.

Encontrando que 13 carreras se relacionan con el espacio, se analizan 9 reticulas de asignaturas, con un total de 53
unidades, incluyendo 29 horas teoria y 34 horas practica que reparten semestralmente 61 créditos. E1 31% de las 41
carreras analizadas presenta al menos una unidad relacionada con la tematica, ademas de existir un aumento de
116.6 % en la presencia de asignaturas entre diferentes planes de estudio, los resultados denotan un crecimiento que
es necesario medir en los egresados de las carreras analizadas.

La distribucion de las carreras por plan de estudio es: Planes 2004-2007 en liquidacion presenta 30 carreras, (24
ingenierias y 6 Licenciaturas), mientras que el Plan 2009-2010 por competencias profesionales presenta 41 Carreras,
(35 ingenierias y 6 licenciaturas)

Fig. 4. Estadistica entre plan liquidacion y plan competencia.

Al comparar ambos planes de estudio se encontr6 que tiene 6 y 13 asignaturas respectivamente, esto implica un
aumento 116.6 % de un plan a otro.

Fig. 5. Grafica de pastel contiene plan liquidacion y plan competencia.
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Recomendaciones

En el marco docente actual, los profesores siguen utilizando los métodos tradicionales como las clases teoricas y las
evaluaciones escritas; ain se sigue presentando un Perfil Docente Tradicional que ordena memorizar conceptos, es
impositivo, ensefia procesos de forma mecanica, no promueve la reflexion, no realimenta el desempefio estudiantil,
no desarrolla el pensamiento critico, el Alumno sélo recibe indicaciones, no tiene iniciativa, no participa, no utiliza
la imaginacién y por lo tanto no tiene un pensamiento critico ni reflexivo; todo esto con base en la observacion del
trabajo de los profesores observados.

Es conveniente que los profesores consideren que con la Reforma Integral de educacion Basica RIEB; se requiere un
nuevo Rol Docente, que implica poner en practica las competencias profesionales, pues es el primer paso para lograr
un cambio de paradigma educativo; si los docentes no desarrollan sus competencias y mucho menos las ponen en
practica

- {como podran desarrollar las competencias para la vida en sus estudiantes?

-, Cémo adquirir un rol docente que proporcione a los estudiantes una educacion de calidad?

-, Qué hacer para cambiar un paradigma educativo?

-, Qué hacer con la resistencia al cambio?

Estos cuestionamientos me llevan a la reflexion que es importante la comunicacion, los profesores en la actualidad
se estan enfrentando a un reto con sus estudiantes, un mundo globalizado que exige actualizacion, compromiso, que
el trabajo del profesor esté debidamente organizado, que se realice por los alumnos bajo la direccion del profesor,
como lider.
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MODELADO DE SISTEMAS FISICO DE PRIMER Y SEGUNDO
ORDEN PARA LA OBTENCION DE UNA SUCESION DE
POLINOMIOS ORTOGONALES ASOCIADOS

M.C. Guillermo Alejandro Ramirez Arceo!, Dr. Luis Enrique Garza Gaona?,
Est. Alma Jetzay Larios Pulido? y Lic. David Alejando Sierra Andrade 4

Resumen— La busqueda de nuevas herramientas de control para el estudio de sistemas dindmicos han comenzado a
desarrollarse utilizando métodos referentes al analisis matematico, entre ellos la relacién existente entre el polinomios
caracteristico de un sistema y una cierta familia de polinomios ortogonales. A través del modelado matemitico de un
péndulo fisico con friccién y un sistema de enfriamiento de agua y el ajuste de sus parametros mediante experimentacion,
se busco obtener una serie de polinomios ortogonales asociados a los polinomios caracteristicos para optimizar la
obtencion y la viabilidad de éstos segiin el grado del sistema sobre el uso de tales técnicas, mostrando la dificultades en el
célculo de funcién peso de sistemas de grado par y de grado impar el uso de familias conocidas de polinomios ortogonales.
Palabras clave— Polinomio Ortogonal, Polinomio de Hurwitz, Modelado, Control, Sistema Dinamico.

Introduccién

En nuestras actividades cotidianas estamos en contacto con sistema de control sin percibirlos o tomar en
consideracion su importancia, desde la simple accion de calentar agua hasta las complicadas actividades del sistema
inmunologico para mantenernos con vida. Para el desarrollo de sistemas industriales, bioldgicos, entre otros, es
necesario que tales sistemas estén controlados y ofrezcan estabilidad en su funcionamiento. En primera instancia
debe desarrollarse su modelo matematico con el uso de leyes fisicas que respalden y simulen con una gran precision
su funcionamiento, sustentados a través de la verificacion y ajuste por experimentacion previa. En este punto, la
funcion de transferencia ofrece una descripcion del sistema y su funcionamiento, ademas de que su manipulacion
nos abre la posibilidad de ofrecer un control que permita al sistema modificar algunas de sus caracteristicas [1].

Existen una gran variedad de técnicas conocidas para el disefio de controladores y compensadores, para el
estudio de sus caracteristicas dindmicas-estaticas o simplemente para conocer ciertas propiedades que el sistema
posee. Estas herramientas, en su totalidad o gran mayoria, utilizan la funcién de transferencia, el elemento asociado
al polinomio caracteristico que nos ofrece informacion sobre la dindmica del sistema. En el estudio reciente en
blusqueda de nuevas técnicas de control, ha surgido una relaciéon matematica entre este tema de control y los
polinomios ortogonales, siendo por ahora s6lo estudiados analiticamente con familias y grupos de polinomios
ortogonales conocidos, y con miras a su aplicacion en sistemas dindmicos complejos [1, 2].

Recientemente, se han obtenido relaciones entre los polinomios de Hurwitz y los polinomios ortogonales,
siendo la descomposicion de un polinomio de Hurwitz expresada a través de dos polinomios, un ortogonal con
respecto a una medida positiva de Borel u definida en R, y otro denominado de segundo tipo. En resumen, de una
secuencia de polinomios ortogonales es posible obtener una secuencia de los polinomios de Hurwitz y viceversa [3].

En 1868, Maxwell consider6 encontrar solucion al problema de establecer condiciones para verificar cudndo un
polinomio tiene todas sus raices con parte real negativa, los cuales conocemos como polinomios de Hurwitz. La
importancia de su estudio reside en la estabilidad de los sistemas lineales; si el polinomio asociado al sistema es un
polinomio de Hurwitz, entonces se dice que el sistema es estable [1].

El criterio Routh-Hurwitz es el método mas usual para determinar si un polinomio caracteristico es un
polinomio de Hurwitz, existiendo entre otros el Test de Estabilidad (ver [4]), el Teorema de Stieltjes (ver [5]) y el
Teorema de Hermite-Biehler (ver [6]).

Sin pérdida de generalidad, sea f(x) un polinomio ménico de Hurwitz de grado par, digamos

fx) =x2" 4+ ax®™ 1+ o+ 4y X + agp. (D
Entonces, f(x) = h(x?) + x g(x?), donde
h(x) = x™ + a,x™ 1 + -+ ayp_nx + Ay, 2)
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9@) = a;x™ T+ e+ agp_3X + Ay 3

La descomposicion anterior del polinomio de Hurwitz f dado por el Teorema de Hermite-Biehler establece que
si h y g tienen raices reales, positivas y entrelazadas, entonces satisfacen:

@zg_i i_ . 52"‘2_... 4)
h(x) x x2 3 x2n-1 ’

gx) 4 So S 5 Son—2

A A T s T — (5
h(x) Lt x  x? + x3 * x?n-1 ®)
{80,81  Sona} v {5_1,50, e Son_1}- (6)

Siendo (6) los momentos de Markov, mediante este método, es necesario representar el polinomio de Hurwitz a
través de parametros de Markov en las llamadas matrices de Hankel, necesarias para la determinacion de la medida
de Borel el cual determina la familia de polinomios ortogonales a obtener [6].

Bajo tales argumentos y basados en los trabajos que se han desarrollado a partir del analisis matematico, se
trabaja bajo la propuesta de lograr mediante el estudio de un caso practico-experimental la obtencion de polinomios
ortogonales asociados al péndulo de friccion y un sistema de enfriamiento a partir de la ecuacion caracteristica
(polinomio de Hurwitz) a fin de poner a prueba los nuevos desarrollos analiticos sobre tales relaciones, asi como
poner en evidencia las dificultades o facilidades en su obtencion dependiendo el grado de sistema, siendo trabajo a
futuro su aplicaciéon en nuevos métodos de control.

Estado del Arte
Polinomios Ortogonales
Considerando la funcién u no decreciente con soporte en un intervalo E de la recta real tal que du(x) =
w(x)dx es absolutamente continua siendo w(x) una funcion integrable no negativa con w(x)dx > 0, es posible
encontrar una secuencia real de polinomios {P,},s, usando el proceso de Gram-Schmidt respecto a la base
{1,x,x%, ..}, que satisfacen la siguiente relacion de ortogonalidad:

f&mmummm=n%mn>amm200)

Los polinomios {P,},5¢ son ortogonales respecto a la medida de Borel u, por ende también respecto a la medida
peso w. Si se considera y,, = 1 para toda n, se dice que la secuencia es ortonormal. Si se desea la secuencia ménica,
s6lo debe dividirse entre el coeficiente del término x™ cada polinomio P, [8, 9].

Determinacion de Momentos

Los momentos son elementos asociados a la medida de Borel pu, su relacion respecto a polinomios ménicos
ortogonales viene dada por la formula de Heine's como

So S1 . Sn-1 Sn
[ S1 S Sn Sn+1 ]
Py(x) = A P wod | (8)
n-11s, 1 S v S2n-2 S2n-1
1 x e xTL 4m J

Donde A, = det(H,,). Los polinomios de segundo tipo asociados a B, (x) estan definidos por

Py(z) — P, (x)
@ = [ ), ©
La funcién de Stieltjes asociada a y es:
du®) _ N S
n=0
Por otro lado la secuencia de momentos asociados a la medida de Borel y estan dados por
Sp = Jx"du(t), n = 0. 1y

La secuencia de momentos son nimeros reales, el problema es encontrar una funcidon u no decreciente tal que se
cumpla (11) para cada n y su valor converja dentro del intervalo definido [8, 9].

Teoremas y Relaciones

Sea p y g polinomios con coeficientes positivos y de grado n y n — 1 respectivamente con ceros simples
localizados en el intervalo (a, b) € R, a = 0 tales que los ceros de q entrelazan los ceros de p, entonces existe una
constante positiva f tal que el polinomio

r(x) =q() + B pk) (12)
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Posee ceros en el intervalo (a,b) que entrelazan los ceros de p. Sea {P,},»o la secuencia de polinomios
ortogonales monicos con respecto a una funcion tipo no decreciente u definida en el intervalo [a, b] € R con a = 0.
Sea {Q, }ns0 la secuencia de polinomios de segundo tipo asociada a cada B, donde n = 1 [7]

fon () = (=1)"B,(=x?) + (=1)" " 'xQn (—x?), (13)
Entonces f,,, es un polinomio de Hurwitz de grado 2n. Por otro lado, tenemos el siguiente teorema. Sea
Gn(x) = Qn(x) + BRy(x) con B >0, (14)
Tal que los ceros mas pequefios de B, y G, digamos x,, ; y ¥y 1, respectivamente, entonces el polinomio Hurwitz
de grado impar se construye como sigue [7]:
a) paran=0,s1x,1 < Yn1,
fone1(X) = (=D)"Py(=x?) + (=1)"xG,(—=x?), (15)
b) paran =>0,six,; > Yn1,
fone1(0) = (=1)"xPy(=x?) + (=1)"Gp(—x?). (16)

Metodologia
Modelado del Péndulo de Friccion
La funcién de transferencia asociada a un sistema fisico y por ende, su polinomio caracteristico, es un paso
previo a la generacion de sus polinomios ortogonales asociados. El modelo matematico de un sistema se establece a
través del uso de relaciones fisicas y leyes que ayuden a describir tal comportamiento de una forma analitica y
concisa. Para el caso de estudio, el péndulo con friccion considera como parte de sus componentes: m la masa
oscilante, [ la longitud de la cuerda, g la aceleracion de la gravedad, b el coeficiente de friccion y 8 a la posicion
angular. Si @ la velocidad angular y 6 la aceleracion angular, entonces de acuerdo a la segunda Ley de Newton en su
version rotacional el par debido al movimiento es el producto del momento de inercia por la aceleracion angular:
Tyop = J0 = ml?6 17)
El par debido a la fuerza de gravedad es el producto de la gravedad por la longitud y el componente seno:
Tera = mglsen8 si 8 =0 - T, = mglo (18)
El par debido a fuerza de rozamiento es el producto del coeficiente de friccion por la velocidad angular:

Tpri = b6 (19)
El par debido a la fuerza de excitacion inicial es el producto de la fuerza inicial por la longitud:
Tini = Fol (20)
Quedando la ecuacién segtin (17), (18), (19), (20):
Frov = Fgra + Fpri + Fig (21)
La ecuacion diferencial correspondiente considera una aproximacion para angulos pequefios como:
.. b . g Fy
0 +—0+-60=— 22
+ ml? + l ml (22)

Respondiendo a una fuerza entrada tipo escalon unitario y en base a los datos que proporcionan todas las

caracteristicas del sistema el polinomio caracteristico también llamado de Hurwitz es:
2, b g
S*+ - S+ i (23)

Modelado del Enfriamiento de Newton

Partiendo del comportamiento fisico y térmico que refiere al enfriamiento de un liquido se considera que la
diferencia de temperatura entre un cuerpo (en este caso de agua) y el medio ambiente es proporcional al calor
transferido en la unidad de tiempo. Bajo tal concepto termodinamico sea Q el calor transferido, a coeficiente de

intercambio de calor, S el area del cuerpo, T y T, la temperatura del cuerpo y ambiente, respectivamente. Entonces:
dq
—=aS(T - T,). 24
== aS(T = T) @24

Dado que el calor es el producto de la masa (m), el calor especifico (¢) y la diferencia de temperatura (dt),
usando que la masa m = pV con V volumen se tiene:

dT _as T—-T) 25
i v a)- (25)
La ecuacion diferencial obtenida de primer orden que resulta de (25), definiendo k = Z—i , esta dada por:
T + kT = kT,. (26)
Respondiendo a entrada tipo escalon unitario, y con uso de la transformada de Laplace el polinomio Hurwitz es:
S+k 27)
Elibro Online 653

ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016
Experimentacion

A fin de comprobar y ajustar los modelos usando pardmetros fisicos se llevéd acabo la experimentacion, para el
péndulo se us6 una base metalica, un disco graduado de precision 0.5°, hilos de longitud 1m, 0.75m y 0.25m, masas
de 54.8gr y 155.1gr asi como un crondémetro con precision 0.005s. En el experimento de enfriamiento se utilizé un
soporte metalico con anillo, un vaso de precipitados de 300ml, un termémetro de precision 0.5°C, un mechero de
Bunsen y un cronémetro con precision de 0.005s.

El procedimiento para el caso del péndulo consistié en realizar mediciones de angulo y periodo por minuto (60
segundos) soltando del reposo una masa definida (54.8gr o 155.1gr) desde la posicion de 10° definida a través de un
disco graduado de +0.5°considerando un punto de referencia 0° igual para todos los experimentos. Se vari6 la
longitud del hilo en 1m, 0.75m y 0.5m. Para corroborar mediciones, cada experimento se realizé dos veces, con las
combinaciones entre las dos masas disponibles y las tres longitudes distintas (seis combinaciones totales). Por
cuestiones practicas, en el presente documento muestra sélo en la Tabla 1-a) los valores registrados de dngulo y
periodo para el caso de la masa de 54.8gr con longitud de 50cm, con el fin de ilustrar al lector la metodologia
seguida, misma que fue aplicada en cada una de las combinaciones. El registro comenzo a partir de soltar del reposo
la masa (0 seg.) y término al registrarse un angulo igual al 5% del valor final (estado estable 0°) igual a 0.5°.

El procedimiento para el caso de enfriamiento, se tom6 como primera lectura la temperatura ambiente de 26°C.
Mediante el uso del soporte y anillo metalico se sujetd el termometro haciendo contacto con un vaso de precipitados
que contenia 300ml de agua. Se procedio6 a calentar el agua con el mechero de Bunsen a temperatura de 70°C. Una
vez alcanzado tal punto, se dejoé enfriar el liquido comenzando a registrar la temperatura del fluido cada Smin. El
experimento se realizd dos veces bajo las mismas condiciones, a fin de corroborar resultados. El tiempo de registro
termind al lograrse la lectura de la temperatura ambiente (estado estable). En la Tabla 1-b) se muestran los valores
de temperatura y tiempo que se registraron durante el enfriamiento del liquido.

Tiempo | Angulo | Periodo Tiempo | Temperatura | Tiempo | Temperatura

(=) ) (s) (mim) cO (min) 4]

a) 0 10 1.48 b) 0 70.0 85 31.0
60 7.5 1.50 5 69.0 90 30.5
120 6 1.53 10 62.5 95 30.0
180 4.5 1.50 15 57.5 100 29.5
240 4 1.50 20 53.5 105 29.0

1 300 3 1.47 25 50.0 110 285 |

360 2.5 1.50 30 47.1 115 28.0
420 2 1.47 35 44.0 120 28.0
480 2 1.47 40 42.0 125 275
540 1.5 1.44 45 40.0 130 27.2
600 1.5 1.53 50 38.5 135 27.0
660 1.5 1.40 55 37.0 140 27.0
720 1.0 1.53 60 35.5 145 26.9
780 1.0 1.62 65 34.5 150 26.5
840 1.0 1.48 70 33.5 155 26.5
900 1.0 1.50 75 32.5 160 26.2
960 0.5 1.47 30 315 165 26.0

Figura 1. Resultados de Mediciones Experimentales a) Registro de Tiempo, Angulos y Periodo en Experimento
de Péndulo, b) Registro de Tiempo y Temperatura en Experimento de Enfriamiento de Newton

Ajuste de Pardametros
El andlisis de los experimentos a fin de ajustar los pardmetros correspondientes a los modelos, referentes a
aquellos elementos cuya determinacion es implicita tal como del coeficiente de friccion del péndulo o constante de
enfriamiento se utilizaron métodos graficos a través de Matlab ingresando las funciones de transferencia y
graficando con el uso de una entrada escalon. En el caso del péndulo, tomando como la referencia 0° el punto de
estabilidad del sistema y los pardmetros conocidos: masa de 54.8gr, longitud 0.5m, gravedad 9.81m/s?. De acuerdo
la Transformada de Laplace, la funcion de transferencia del sistema esta dada por

g
101

b g
2 - <
S +m125+l

10 — (28)
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De acuerdo a (28) nétese que el tinico parametro no conocido corresponde a b, por lo cual, se determiné a través
de un sistema prueba y error en Matlab para su asignacion apropiada de forma que su periodo promedio sea de 1.5s
y su tiempo de estabilizacion de 960s, los cuales pueden verse en la Tabla 1-a). La figura 2-a) muestra la grafica del
oscilador correspondiente al péndulo de las caracteristicas mencionadas. Sustituyendo valores en (28) se tiene:

196.2
G() =10 = 006255 + 19.62°
La figura 2-b) muestra mediante zoom de la figura 1-a) que la funcion alcanza un valor aproximado al 5% del

valor final estable de 0.498° en 953s en contraste a los 0.5° del experimento en 960s, teniendo en este punto una
desviacion de 0.7%, bastante aceptable para la precision de 0.5° del sistema de medicion angular. Comprueba entre
las etiquetas mostradas que el periodo del sistema oscila alrededor de los 1.5s.

En el caso del enfriamiento, tomando referencia 26° a la temperatura ambiente (el punto de estabilizacion del
sistema), dado que en este caso el sistema de orden uno s6lo posee una constante indeterminada, de acuerdo la
Transformada de Laplace la funcién de transferencia del sistema esta dada por

44k
s+k (29)

Esta expresion se debe a que el sistema inicia su valor de temperatura en 70°C y disminuye hasta 26°C por lo
que la ganancia estatica del sistema es de 44°C, siendo la k la constante del tiempo del sistema, por lo segun los
datos experimentales el 63% de temperatura pérdida entre 70°C a 26°C debe darse en un lapso de tiempo 1/k. Es
facil ver que tal porcentaje corresponde a 42.28°C que segun la tabla 4 debe estar aproximado a los 40min, siendo
k = 1/40. La funcidén obtenida es

70 1.1
s +0.025°
Mediante el grafico mostrado en la Figura 2-¢) puede notarse que el 63% se alcanza con un tiempo de 39.7min y
temperatura de 42.3°C en comparacion a los 40min y 42°C registrados en el experimento. Logrando un error de
0.75% bastante aceptable para la precision de 0.5°C del instrumento de medicion.

Figura 2. Resultados de Simulacion en Matlab, a) Grafico de la Funcion de Transferencia del Péndulo, b) Grafico de Confirmacion de
Periodo y Tiempo Estable del Péndulo, ¢) Grafico de la Funcion de Transferencia del Sistema de Enfriamiento

Calculo de Polinomios Ortogonales
De acuerdo a los sistemas estudiados, se cuentan con los siguientes polinomios de Hurwitz:
S$% +0.00625S + 19.62 (30)
S+ 0.025 (31)

Analizando el primer caso, un sistema de orden dos cuyas raices son complejas conjugadas al tratarse de un
sistema oscilatorio asociado al péndulo. Bajo tal criterio el primer inconveniente en la aplicacion de los teoremas
(12) estudiados reside en que sus raices no son simples y al ser un polinomio de Hurwitz de grado dos sélo se puede
expresar como combinacion lineal segun (13) lo cual nos obliga a encontrar los polinomios de primer tipo P, y de
segundo tipo @, tal que los polinomios P, sean ortogonales con respecto a una medida de Boriel en tal caso
desconocida. Siendo asi, para el caso de los sistemas de orden dos, el procedimiento inverso de a través de un
polinomio de Hurwitz obtener polinomios ortogonales presenta una serie de dificultades que nos obligan a calcular
los momentos asociados, métodos complejos analiticamente dado que tales secuencias de nimeros deben cumplir
ciertos criterios simultaneos que, seglin algunos autores (ver [8, 9]), puede no resultar viable respecto a la aplicacion
o busqueda realizada. Dado que este caso el calculo de momentos se considerd un tema delicado que requiere de
mayor estudio se decidid dejar como trabajo a futuro y reto al lector el desarrollo de métodos que auxilien en la
determinacion de polinomios ortogonales a partir de un polinomio de Hurwitz orden par, empezando con el caso
mas sencillo desarrollado a lo largo de la investigacion, un sistema de orden dos. El segundo caso referido a un
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sistema de orden uno, la descomposicion segiin (12) y (14) permite el uso de una constante positiva capaz de
asegurar que nuestro polinomio de Hurwitz se asocie a una familia conocida de polinomios ortogonales, en el caso
de orden uno se garantiza tal existencia debido a que de forma libre se puede manipular (15) para tal combinacion
lineal. Usando la familia de Laguerre cuya medida de Borel es du(x) = e *dx. Los primeros cuatro polinomios
monicos de Laguerre son
Py(x) =1,
Pi(x)=x-1,
Py(x) = x? — 4x — 2,
P;(x) = x3 —9x% + 18x — 6,

y los polinomios de segundo tipo correspondientes son

Qo(x) =0,
Ql(x) = 1'
Q,(x) =x-3,

Q;(x) = x? — 8x + 11.

Mediante (14) el primer polinomio de Hurwitz, que corresponde al orden uno con £ igual 0.025 segun (16) es:

Go(x) = Qy(x) + BPy(x) = 0.025
fi(x) = xPy(—x?) + Go(—x?) = x + 0.025

El cual corresponde al polinomio de Hurwitz (31) obtenido a través de esta investigacion. Cabe mencionar que
en este caso, el proceso inverso o directo funcionan del mismo modo, puesto que es posible tomar secuencias de
familias conocidas para aplicar el método, probando que las soluciones no son nicas y un polinomio Hurwitz puede
asociarse a una diversidad familias de polinomios ortogonales. A modo de comprobar el funcionamiento de los
teoremas segun (13), (15), (16) se obtienen los polinomios de Hurwitz de grado dos, tres y cuatro asociados a la
familia de polinomios ortogonales de Laguerre con una constante f = 0.025.
LX) =x*+x+1
f:(x) = x® 4+ 0.025x2 + x + 0.975
fi@) =x*+x3+4x? +3x+2

Conclusion
Respecto al sistema del péndulo, se obtuvo que el polinomio de Hurwitz de orden dos es de la forma
x2+Ax+n,
Con 4,1 > 0,y, por tanto, los primeros dos polinomios ortogonales moénicos asociados son
Py(x) =1,
Pi(x) =x—n,
(Ver [7]) para los cuales, desconocemos los elementos de la secuencia ortogonal y su correspondiente funcion de
ortogonalidad. El polinomio segundo tipo asociado:
Qi (x) = A

Existe mas informacion requerida al considerar sistemas dinamicos de orden uno, dado que solo obtenemos el
polinomio ortogonal ménico de grado cero y, por lo tanto, al sistema se le asocian una infinidad de familias de
polinomios ortogonales. La reproduccion de la secuencia de polinomios ortogonales relacionados a los polinomios
de Hurwitz dados depende solo de la obtencion de sus momentos, es decir, que podemos construirlos todos
encontrando su funcién de Stieltje's o formulas de recurrencia que satisfacen estas funciones especiales.

Referencias
[1] Ogata, K. (2003). Ingenieria de Control Moderna. Espafia: Pearson. ISBN: 8420536784.
[2] Awrejcewicz, J. (2012). Classical Mechanics: Dynamics. Poland: Springer. ISBN: 9781461437390.
[3] Genin, Yves V. (1996). Euclid Algorithm, Orthogonal Polynomials and Generalized Routh-Hurwitz Algorithm. Vol. 246. Pag.131-158. DOL:
10.1016/0024-3795(94)00342-4.
[4] Bhattacharya, S.P., H. Chapellat and L.H. Keel. (1995). Robust Control: The Parametric Approach. USA: Prentice-Hall. ISBN:
9780137815760.
[5] Gantmacher, F.R. (1959). Applications of the Theory of Matrices. New York: Ed. Chelsea. ISBN: 978-0828401319.
[6] Hermite, C. (1995). Sur le nombre des racines d'une équation algébrique comprises entre des limites données USA: Cambridge University.
Pag. 39-51. ISBN: 9780511702754.
[7] Garza, L.E., Aguirre, B.H., Choque-Riquero, A.E. (2016). On a connection between Hurwitz - orthogonal polynomials. México. Documento
en Revision Actual.
[8] Chebyshev, P.L. (1948). Complete collected works. Vol.3. Moscow: Jour Uspekhi Mat.
[9] Chihara, T.S. (1978). An introduction to orthogonal polynomials, Mathematics and Applications Series. New York: Gordon and Breach.
ISBN: 978067704150

Elibro Online 656
ISSN 2380-509X



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals en Villa de Alvarez, Colima, México
Tecnologias Estratégicas Colima 2016 © Academia Journals 2016 3, 4,y 5 de octubre, 2016

Colchones de bloques de concreto articulado como medida de control
sobre la erosion en los margenes de cuerpos de agua

Raul Ramirez Quiroz M.1.!, Est. Nallely del Carmen Chablé Antonio?, Ing. Laura Elena Suarez Vidal® e Ing. Justino
Solis Hernandez*

Resumen— El cambio climatico que enfrentamos en la actualidad tiene gran impacto en nuestras playas generando un
grave estado de erosion en las costas. Basado en lo ocurrido en Paraiso, Tabasco desde 2007, al desatarse un efecto domino
que golpeé directamente la economia, nos dimos a la tarea de analizar las consecuencias a las que dio lugar la perdida de
territorio playero en esta comunidad, siendo imposible para los habitantes realizar sus actividades cotidianas como la
pesca y el turismo, asi como la incapacidad de regresar a sus casas dado que el mar se las tragé. Este articulo muestra una
alternativa de solucion viable y econémica en el uso de una estructura hidraulica que en la actualidad se utiliza,
“colchones de bloques de concreto articulado”; dada la necesidad de evitar la progresiva erosion se propone su uso por sus
caracteristicas de colocacion y funcionalidad, solucién que beneficiaria a los habitantes, ayudandolos a regresar con
mayor rapidez a la cotidianidad de sus actividades.

Palabras claves— Estructuras hidraulicas, Erosion, Cambio climadtico

Introduccion

En este articulo se presenta una propuesta de solucion a un problematica ambiental provocada por el paso del
agua ampliamente relacionada con el empleo de las estructuras hidraulicas, esto con la finalidad de dar solucion a
una problematica presentada en el estado de Tabasco con métodos innovadores de ingenieria costera.

En la actualidad existe un problema ambiental que ha causado consecuencias socio-econémicas de grandes
magnitudes, la Erosion Costera. La RAE denomina a la erosién como el: “Desgaste de la superficie terrestre por
agentes externos, como el agua o el viento, que son producidos en la superficie de un cuerpo por la fricciéon continua
o violenta de otro”.

Segtin las investigaciones de Alejandra Merlotto y German R. Bértola realizada en el Mar de la Plata, Argentina;
la erosion costera ha causado perdida territorial y del paisaje, que consecuentemente han dejado en calidad de
damnificados a los pobladores, impactando asi directamente en la actividad econémica de las zonas afectadas. En
Tabasco el caso mas reciente se present6 en septiembre del 2015 en las playas del municipio de Paraiso, en el Ejido
Guano Solo, donde alrededor de 15 familias fueron desplazadas de sus viviendas, por lo que tuvieron que recurrir a
sus familiares y vecinos por refugio. El problema dio sus inicios en el afio 2007, y que en los tltimos dos afios se fue
agudizando; siendo cerca de 200 m de playa que el mar se ha “tragado”, ademas de las viviendas, también se vieron
afectadas las actividades pesqueras y la flora del lugar. Sin embargo este fendmeno no solo afecta a las playas sino a
todos los cuerpos de agua, tomando en cuenta que el 70% de la Tierra es agua y tan solo el 30% es tierra firme es
importante tomar precauciones ante la erosion y la pérdida territorial en todo el mundo.

Cabe sefalar que a raiz de una revision documental se explica la manera en la que trabajan los colchones
tradicionales, siendo posible analizar la manera en que la incorporacion de cuerdas de polipropileno para la union de
los colchones aporta mayor flexibilidad y adecuacion de la superficie a proteger, evitando la degradacion prematura
de la estructura hidraulica.

Descripcion del Método

La erosion es un fenomeno detonante de problematicas socio-economicas en México debido a su ubicacion
geografica, al estar rodeados por el Golfo de México y el Océano Pacifico, es necesario e importante preguntamos
(Qué se puede hacer para evitar la pérdida territorial?

La respuesta mas viable se encuentra en el empleo de las estructuras hidraulicas; existen variedad de soluciones
potenciales como la construccion de escolleras o espigones, sin embargo en esta ocasion se propone el uso de
colchones de bloques de concreto articulado a modo de revestimiento en los margenes afectados, estos se encuentran
clasificados dentro de las estructuras hidraulicas de disipacion de la energia del agua, que tienen como fin amortiguar

! Ratl Ramirez Quiroz M.1. en Estructuras, Jefe del Departamento de Ciencias de la Tierra en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco.
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2 Est. Nallely del Carmen Chablé Antonio es alumna del 8° semestre de la carrera de Ingenierfa Civil del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa,
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3 Ing. Laura Elena Suarez Vidal es Docente en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco. isuavi@gtmail.com
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el poder erosivo del agua evitando su accion destructora, actualmente son utilizados como recubrimiento de riberas
de corriente y playas marinas.

¢ Por qué debemos usarla?

Baésicamente porque las caracteristicas que poseen nos brindan grandes beneficios entre ellos la union de los
bloques con los cables de polipropileno les permite trabajar conjuntamente como un sistema logrando resistir fuerzas
dindmicas muy grandes como se muestra en la Figura 1; en ocasiones se anclan al suelo mediante tirantes de acero.
Estos colchones se encargan de resistir las fuerzas provocadas por el oleaje protegiendo asi las areas arriba de la
orilla del fenomeno erosivo.

Fuente: Macaferri de México (2016) Colchones de bloques de concreto articulados. Recuperado:
http://www.maccaferri.com/mx/productos/colchones-de-bloques-de-concreto-articulados/
Figura 1. Colchones de bloques de concreto articulados

JEn qué consisten?

En el libro de Control de Erosion en Zonas Tropicales de Jaime Suarez Diaz nos dice que consiste en bloques
prefabricados de concreto de entre 10 y 30 cm. Son colocados sobre una capa de piedra de aproximadamente 30 cm
de espesor que descansa sobre una malla geotextil de alta resistencia. La capa de piedra ayuda al drenaje a garantizar
una cimentacion estable y uniforme para el colchon, mientras que el geotextil es anclado a un bloque o muerto
alargado en la parte superior, donde actia como filtro y ayuda a la estabilidad general del sistema de recubrimiento
(Figura: 1y 2).

Fuente. Suarez Diaz, Jaime. Control de Erosion en Zonas Tropicales. Instituto de Investigaciones sobre la Erosion
y Deslizamientos-Ingenieria de Suelos Ltda. Bucaramanga -Colombia. 2001. Capitulo 11.p.427
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Figura 2. Bloque interconectados por medio de cables.

Fuente. Suarez Diaz, Jaime. Control de Erosion en Zonas Tropicales. Instituto de Investigaciones sobre la Erosion
y Deslizamientos-Ingenieria de Suelos Ltda. Bucaramanga -Colombia. 2001 Capitulo 11.p.424

Figura 3. Bloque de concreto anclados

Beneficios
Los beneficios de los colchones de concreto se encuentran en su constitucion y colocacion:

1.
2.

Es flexible en dos dimensiones, debido a su unioén de cuerdas de polipropileno.

Esta disponible en una gama de espesores para adaptarse a las condiciones requeridas, y también se pueden
construir diferentes tamafos de colchones a la medida.

Los materiales utilizados son seleccionados para ofrecer el disefio de vida en agua de mar requerido y son
quimicamente estables.

No posee una reduccion significativa en la resistencia a la compresion de los bloques de hormigén.

El levantamiento de los colchones se lleva a cabo utilizando un bastidor de elevacion que conecta a los
bucles de elevacion.

El alto grado de flexibilidad permite que el colchon se doble sin comprometer su integridad.

Un beneficio clave es que al encofrarlo es modular y puede transportarse a donde se necesitan, y se
aproximan lo mas cerca posible de la zona de despliegue. Esto limita los costosos gastos de transportacion
del producto. (Macaferri de México, 2016)

En el disefio de esta estructura se debe analizar la estabilidad al deslizamiento de las diversas capas, una sobre
otra y la resistencia del geotextil. Ademas se debe analizar la socavacion en el pie del colchon y disefiar un sistema
de proteccion.

Uno de los ejemplos de uso ha sido el proyecto desarrollado por la CONAGUA “Proyecto recreativo del Malecén
Carlos A. Madrazo Becerra sobre el cauce del rio Grijalva, en un tramo de 532.45 metros en la ciudad de
Villahermosa, municipio de Centro, Tabasco”, desde septiembre de 2015 hasta inicios de 2016, este método fue
aplicado como medida rapida debido a que la erosion habia deteriorado cerca de 500 m de la margen del mencionado
rio ocasionando asi mismo hundimientos en cerca de 200 m, a consecuencia de este proyecto se logré evitar el
avance de ello y asi mismo la reparacion del tramo afectado.
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Conclusiones

En conclusion el uso de los colchones de bloques de concreto articulado es la mejor opcidon pues nos garantiza la
disminucioén directa de la erosion en el lecho de los cuerpos de agua, que es la problematica principal del articulo.
Nos permite reducir gradualmente la velocidad y el impacto del oleaje y de las aguas al pasar del flujo de régimen
supercritico a subcritico, con lo cual no se generan pérdidas hidraulicas importantes en los flujos de alta velocidad,
previniendo asi, desastres de origen natural y mantener la estabilidad de las margenes. Este al ser una estructura
prefabricada nos proporciona la optimizacion del tiempo de elaboracion y colocacion de ella. Es importante destacar
que el uso de estos colchones se empled en las margenes del rio Grijalva a un costado del malecon a modo de detener
el efecto erosionante actualmente ha brindado los resultados esperados; y con respecto a lo ya expuesto este método
es el indicado para solucionar las problematicas costeras de manera eficiente.

Recomendaciones

A pesar que es un método que hasta la fecha no se emplea mucho, esta dando resultados mejores que para los que
fueron disefiados. Otras de las ventajas consecuentes y a largo plazo que nos brindan estos colchones, son la
recuperacion de la actividad pesquera, la restauracion de la flora y un paisaje nuevo; haciendo por lo tanto, el repunte
econdmico de la zona afectada. Es asi como influye la eleccion de la estructura hidraulica correcta, pues hay que
recordar que de la misma depende la solucion que nosotros como ingenieros tengamos proyectada sobre la
problematica; de igual manera es importante determinar las caracteristicas que tenga el lugar para que la ejecucion de
la obra sea posible, segura, economica, duradera y sin que se afecten a terceros.
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METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE HUELLA ECOLOGICA
Y CONSUMO ENERGETICO E HIDRICO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COLIMA

Maria del Pilar Ramirez Rivera MA!, Est. Daniela Martinez Cortés?,
Est. Jorge Eduardo Mendoza Quiroz® y Est. Jovanny Méndez Estrella*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de un analisis en el consumo energético e hidrico de los edificios del
Instituto Tecnolégico de Colima. Los elementos que se analizaron fueron el consumo de agua, consumo de energia eléctrica
y el calculo de huella ecolégica, estos como indicadores principales del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con referencia
en la NOM ISO 14001:2004; este procedimiento aplicé para todas las actividades y operaciones que se llevan a cabo en el
plantel. La investigacion estuvo enfocada en identificar los elementos del Sistema de Gestion Ambiental que no se ejecutan
correctamente en la operacion del instituto; el resultado obtenido fue la aproximacion al calculo de la huella ecolégica y el
disefio una metodologia para analizar los aspectos ya mencionados y asi fortalecer el desempeiio de las acciones del SGA
ya existente.

Palabras clave—Gestion Ambiental, Eficiencia Energética, C02, Huella ecologica.

Introduccion
El Instituto Tecnoldgico de Colima cuenta desde 2004 con un Sistema de Gestion Ambiental que establece el
compromiso de orientar sus procesos y actividades hacia la satisfaccion de sus usuarios , sustentado en la calidad del
proceso educativo, con respeto al medio ambiente, a través del cumplimiento de la legislacion ambiental y los
requisitos aplicables, asi como la promocion entre la comunidad tecnoldgica y partes interesadas, de la prevencion
de la contaminacion y el uso racional de los recursos, mediante la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental, conforme a la norma ISO 14001:2004.

Un sistema de gestion ambiental es la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental. La finalidad principal de un
Sistema de Gestion Ambiental es determinar qué elementos deben considerar las instituciones en materia de
proteccion ambiental para asegurar que en el desarrollo de sus actividades se tiene en cuenta la prevencion y la
minimizacion de los efectos sobre el entorno. Se basan en la idea de integrar actuaciones potencialmente dispersas
de proteccion ambiental en una estructura solida y organizada, que garantice que se tiene en cuenta el control de las
actividades y operaciones que podrian generar impactos ambientales significativos.(cita)

Actualmente México se enfrenta ante el reto de combatir el cambio climatico, de ahi el papel fundamental que
desempena el sector energético y las instituciones educativas en el desarrollo econémico y social de un pais. Por lo
tanto, resulta fundamental cambiar la forma en que el pais produce y consume la energia para asi garantizar un futuro
mas sustentable. El Instituto Tecnoldgico de Colima reconoce la importancia de este tema dentro de su sistema de
gestion ambiental (SGA). Si bien es cierto que se puede llevar a cabo un sinfin de acciones encaminadas a impulsar
el uso eficiente de la energia, es indispensable contar con la informacion adecuada que permita monitorear la evolucion
de dichas acciones.

Descripcion del Método
En la primera etapa de la investigacion se trabajo la busqueda de informacion documental y su analisis, se realizo
un estudio correlacional para la obtencion de toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, midiendo
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2 La Est. Daniela Martinez Cortés es Estudiante del Noveno Semestre de la carrera de Arquitectura con la Especialidad en
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la relacion que existe entre el contexto de emplazamiento con el sujeto de estudio que en este caso fueron algunos de
los edificios del Instituto. La metodologia desarrollada bajo el objetivo de establecer una guia basica para evaluar la
eficiencia energética e hidrica, asi como la huella ecoldgica, aplicada como ejercicio de prueba-error en el Instituto
Tecnoldgico de Colima; con los datos que resulten, sugerir y/o proponer acciones y/o estrategias para reducir el
impacto que tiene hacia el medio ambiente.

La segunda etapa fue determinar los alcances del objeto de estudio con el cual trabajamos, en este caso se tomaron
como objeto de muestra los edificios de mayor y menor gasto de energia, para hacer una comparacion en cuanto al
consumo de cada uno y asi poder determinar los elementos que hacen de un edificio mas eficiente que el otro, se
solicitd la informacion necesaria para determinar el consumo de los edificios, se nos proporcionaron por parte de la
institucion los recibos de CFE para el consumo energético y los recibos de CIAPACOV para el consumo de agua del
Instituto, lo cual fue en parte ambiguo, ya que los edificios son diferentes en cuanto a las actividades que en estos se
realizan, asi como el tiempo de operacion de los mismos. El edificio con mayor consumo fue el edificio A
(Administrativo) y el de menor consumo fue el H (Computo) como se muestra en la figura 1.

MENOR CONSUMO -EDIFICIO H MAYOR CONSUMO - EDIFICIO A
= CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA = CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA
13,635.65 15,583.6
kw/h kw/h
350 m3 400 m3
2015 2015

Figura 1. Consumo de energia y agua de edificios de mayor y menor consumo del 2015.

La tercera etapa de la investigacion fueron los instrumentos de medicion para recopilacion de datos los cuales
fueron, la encuesta de movilidad a alumnos del instituto como variable para la obtencion de la huella ecoldgica, los
recibos de luz y agua del tecnologico para determinar el consumo de cada edificio y a su vez un cuadro comparativo
para la evaluacion de la eficiencia energética de la institucion.

La ultima etapa de la investigacion se baso en el analisis y la correlacion de la informacion obtenida, y con base
en esta hacer la propuesta de las estrategias y soluciones para mejorar la eficiencia energética de la operacion del
Instituto Tecnoldgico de Colima.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La metodologia que se presenta a continuacion fue aplicada para obtener de una manera mas eficiente y rapida el
analisis del consumo energético e hidrico de los edificios, asi como el calculo de la huella ecoldgica, esto para
identificar cual es el impacto ambiental que tiene el instituto en cuanto a su funcionamiento, y de esta manera
empezar a aplicar las acciones propuestas para contribuir a la reduccion de gases de efecto invernadero

La informacién a continuacion presentada, esta determinada en base a las caracteristicas generales de la
institucion, lo que puede servir como modelo aplicable a otras Instituciones educativas y esta sujeta a los cambios
necesarios para la utilizacién de la misma, asi como puede ser modificada y mejorada por parte de los interesados en
el tema de la linea de investigacion que aqui se maneja.

El total de edificios dentro del instituto es de 27, de los cuales solo fueron analizados 17, ya que por el periodo en
el que se realizo la investigacion fue periodo vacacional y no pudimos tener acceso a los demas edificios De estos
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17 edificios analizados en la investigacion solo los edificios A que fue el de mayor consumo y el H que fue el de
menor consumo como se muestra en la figura anterior, fueron tomados como muestra para la aplicacion de la
metodologia resultante en la investigacion, ya que de esta manera se pudo hacer una comparacién mas efectiva y asi
las estrategias propuestas sean aplicables de una forma mas eficiente.

Como lo demuestra la Figura 2, el disefio de la metodologia fue dividido en 3 etapas, esto para facilitar el manejo
de la informacion obtenida y trabajar de una manera mas especifica cada punto que se describe dentro del proceso.

Figura 2. Diagrama de proceso del disefio de la metodologia.

Como se muestra en la tabla 1, el primer paso de la metodologia consisti6é en formular un inventario de los
equipos electronicos e hidricos que se encuentran dentro de cada edificio, de la cual se generd una tabla mediante la
aplicacion de Excel, la cual nos ayudo a determinar el consumo de cada uno de estos, y de esta manera llevar un
registro de los equipos de consumo y actualizarse o modificarse en caso que el interesado lo requiera.

EDIFICIO H (CENTRO DE COMPUTO)

DEPTO CENTRO DE
O recrnomcos | commure - |sALoNDEDANzA | marauesina | (0 | eArATO | promeoi pe | consunmpos por
COMPUTADORAS 8 8 300 8 19.2
IMPRESORAS 1 1 396 a8 3.168
LAMPARA 18 W [ [ 18 8 0.864
LAMPARA DE 30 W 24 24 30 a8 576
LAMPARA DE 39 W 9 24 33 39 10.296
VENTILADORES 1 1 2 70 8 1.12
LAPTOP 2 2 ao a8 1.44
SCAMNER 1 1 148 1.184
TELEFONOS 3 3 5 8 0.12
AIRE AC. 24 000 BTU 2 1 3 1920 a8 46.08
AIRE AC. 26 000 BTU 2 2 2000 8 32
REGULADOR 4 4 12 8 0.384
MULTIFUNCIONAL 1 1 535 a8 4.28
CAMARA DE VIG 3 3 20 8 0.48
EQUIPO DE SONIDO 4 4 a8 0
SERVIDOR INTERMET [ 6 300 14.4

Tabla 1. Inventario de equipos eléctricos e hidricos por edificio (Ejemplo de edificio H)
El segundo paso de la primera etapa de la metodologia fue desarrollar una tabla de consumo por edificio, como se
muestra en la tabla 2, esto para determinar cudles fueron los de mayor y menor consumo, y analizar uno de los
indicadores utilizados para el calculo de la huella ecolégica.
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F {DEPARTAMENTO DE CENCIAS BASICAS)

G (AULAS ¥ LABORATORIO)

H (CENTRO DE COMPUTO)

| (AULAS ARQUITECTURA)

J (LABORATORIO DE BIOQUIMICA)

K {AULAS ¥ DEPARTAMENTO DE INGLES)

L (LABORATORIO)

IM [OPERACIOMNES UNITARIAS)

N (DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA)

fl (ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES)

0 (CUBICULOS VARIAS AREAS)

P {LABORATORIO DE METODOS)

Q (RECURSOS MATERIALES ¥ MANTENIMIENTO)

R (LABORATORIO DE COMPUTO ¥ SISTEMAS)

S (SALON DE LA PAZ)

T (ECONGMICO ADMINISTRATIVAS)

U (LABORATORIO DE ARQUITECTURA)

V (POSGRADOS Y EDUCACION A DISTANCIA)

W (INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ GESTIGN EMPRESARIAL)
% (INGENIERIA AMBIENTAL)

¥ (INGENIERIA MECATRONICA)

Z (BANCO DE REACTIVOS) 0.00
TOTAL KHW/DIA 8459.05
TOTAL KWH MES, 169180.96

Tabla 2. Tablas de consumo de energia por edificio
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El tercer paso de la primera etapa de la metodologia fue realizar una comparativa de consumo de energia y agua
para medir su eficiencia, la informacion fue registrada en tablas, pero como se muestra en la figura 3, los datos
resultantes fueron capturados en graficas que fueron realizadas en un periodo de 5 afios que va desde el 2012 hasta
el 2016, para llevar un control del aumento o descenso del consumo y asi determinar las estrategias necesarias.

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA

3500000 —— 1,400,000

30000.00 —— w01 1,200,000 2016
25000.00 1,000,000

20000.00 = 2015 800,000 M 2015

15000.00 2014 W 600,000 2014

H

10000.00 = 2013 400,000 2013
5000.00 200,000

0.00 2012 ] ® 2012

CONSUMO CONSUMO

Figura 3. Grafica comparativa de consumo de agua y energia por afio.

El ultimo paso de la primera etapa de la metodologia fue el calculo de la huella ecologica, para lo cual se
determinaron los indicadores tomados como ejemplo al célculo realizado por la escuela Universitaria Politécnica de
Manresa (UPC) de las cuales se utilizaron aquellos indicadores que resultan necesarios de acuerdo a las
caracteristicas de la investigacion realizada. Cabe mencionar que los datos arrojados son aproximados, ya que hasta
el momento es dificil poder considerar que existen los indicadores ideales y mediciones totalmente reales porque
dependen de muchos factores y su calculo, por ello se utilizaron aquellos que permitieran mostrar los resultados de
una forma comparable con otros trabajos (Kg de CO2 emitidos a la atmosfera como consecuencia de las actividades
estudiadas) En el estudio que se presenta no se consideraron todos los elementos que impactan ambientalmente, ya
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que algunos son dificilmente medibles, por ello solo se analizaron aquellos aspectos susceptibles de obtener
informacion precisa y que ya hubiera sido tratados en algun otro estudio de caracteristicas similares. A continuacion
se presentan los datos de cada uno de los indicadores analizados.

1- Construccion: Para el analisis de este indicador, se necesita hacer una aproximacion del coste energético
que supuso la construccion del edificio, dado que no se dispone de los datos, se ha hecho una
aproximacion de las emisiones de CO2 a partir de las obtenidas en el informe del Modelo de investigacion
de edificacion sostenible (MIES) de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura del Valles. Del informe
se obtienen los valores de emision a la atmosfera de 520kg CO2/ M2 construidos y dado que los edificios
disponen de 1,634.91 M2, nos arroja que las emisiones totales debidas a la construccion de estos, se puede
estimar entorno a los 78.02 toneladas de CO2 por afio.

2- Consumos: En lo que se refiere a consumos, el estudio se ha centrado en los datos de cinco afios con
objeto de monitorear su evolucion y observar si ha habido alguna variacién importante. Se consideraron
los consumos de energia que fueron de 29,219.25 kw/h por afio lo que genera 7,801.54 kg de CO2 por
afios y el consumo de agua que fue de 750 m3 por afio lo que nos da como resultado 3,000 kg de CO2 por
afio.

3- Movilidad: Para obtener los datos de movilidad del Instituto, fue necesario realizar una encuesta a los
usuarios por edificio donde se les pregunto los kilometros que recorrer de su casa al instituto y el tipo de
trasporte utilizado. En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta.

ENCUESTA DE MOWILIDAD

éauée medio de transporte usas para trasladarte de tu casa al Instituto Tecnoldgico de Colima?

Automowil [Motocicleta [Aautobus [otros
ES | | 51 | 28

éCudntos kildmetros recorres de tu casa al Instituto Tecnoldgico de Colima?

p 2 3 1 =
PERSOMNAS 12 12 25 25 73
KM 12 24 75 100 365
Encuestados

175

Tabla 3. Resultados de encuesta de movilidad

En la tabla 4 se muestran los resultados concentrados de los indicadores analizados para el calculo de la huella
ecologica, es importante mencionar que fueron analizados solo los edificios de mayor y menor consumo del
Instituto que son nuestro objeto de estudio.

EMISIONES POR: HUELLA DE CARBONO

EDIFICIO CONSTRUCCION CONSUMO DE AGUA  CONSUMO DE ENERGIA MOVILIDAD TOTAL

(KG*C02/ANOS) (KG*C02/AND) KG*CO2/AND) (KG*C02/AND) (T*C02/ANO) HECTAREAS
1600.00 £160.82 g7 48.10 9.62

| 400.00 | 3640.72 | | 30.03 [ 501

Tabla 4. Calculo de la huella ecolédgica a edificios de mayor y menor consumo.

De acuerdo a la informacion obtenida del calculo de la huella ecoldgica, se determiné la cantidad de CO2 por
afio emitidos a las atmosfera ocasionado por cada edificio en cuanto a su funcionamiento. Aproximadamente 12
millones de hectareas son productivas para el ser humano, lo que nos arroja como resultado del calculo que los
edificios del Instituto tomados como muestra necesitan 15 hectareas del suelo biolégicamente productivos para su
operacion.

La segunda etapa en el disefio de la metodologia consiste en actualizar la planimetria ya existente del Instituto,
el primer paso es evaluar los planos de cada edificio y actualizar la informacién, agregando de forma grafica el
inventario de equipos de consumo y a su vez agregar el total de consumo eléctrico.

El segundo paso de la segunda etapa es evaluar el plano de riesgos del instituto e identificar todos aquellos
elementos que se consideren riesgosos para los edificios del plantel, y sefialando los medidores que alimentan a cada
edificio. Toda la informacion obtenida servira para tener el registro de la operacion de cada edificio y sirva de
referencia para investigaciones futuras por alumnos del Instituto.

Con base en los resultados de las etapas anteriores se desarroll6 la tercera y tltima etapa del disefio de la
metodologia que consistid en analizar los datos obtenidos y proponer las estrategias viables para ser aplicadas en el
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instituto. En la tabla 5 se describen las estrategias propuestas para contribuir en la reducciéon del consumo de energia
y agua, y consecuentemente a reducir su huella ecoldgica.

Propuesta de estrategia a implementarse

Captacion de agua pluvial para abastecer los edificios y riego de las areas verdes.

Sustitucion de mingitorios en los sanitarios por mingitorios que no utilicen agua. (Mingitorios secos).

Cambio de luminaria existente por luminaria de mayor eficiencia, sin reducir los limenes respectivos de cada area.

Programa de concientizacion sobre el uso eficiente de la energia eléctrica y agua.

Monitoreo continuo de las areas de los edificios para detectar posibles fugas de agua o energia.

Tabla 5. Propuesta de estrategias

Conclusiones

La realizacion de esta investigacion se disefio y aplicoé una metodologia, con el fin de calcular la huella ecologica
y el consumo de energia como de agua para poder aproximarnos a medir la eficiencia del platel en el uso de estos
recursos y el impacto que este tiene hacia el medio ambiente.

El formato de la metodologia esta determinado en base a las caracteristicas generales de la institucion, pero
puede servir como modelo aplicable a otras Instituciones educativas, ya que puede ser modificada para ser usada el
tema de la linea de investigacion en que se desee trabajar. No hay mucho conocimiento por los arquitectos en el uso
de estas herramientas para conocer mas sobre los impactos de las construcciones en el medio ambiente, y la
sostenibilidad de las edificaciones ya es un tema transversal y que no debemos soslayar.

Es importante mencionar que la participacion de los usuarios de las instalaciones del plantel en el dptimo
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental es indispensable ya que son ellos los que influyen directamente
en el consumo de los recursos que los edificios necesitan para operar.

Recomendaciones

Con los datos obtenidos en la investigacion, queda constancia de la necesidad de incorporar tematicas
ambientales en las carreras que se imparten dentro del Instituto Tecnoldgico de Colima.

Los temas como las tecnologias limpias, las medidas y control de la contaminacion, el ahorro energético, el
aprovechamiento de recursos; son conceptos que se deben considerar ser integrados en las materias que se imparten,
no como asignatura de libre eleccion, sino en los propios temarios de asignaturas troncales, obligatorias y optativas,
ya que, cada vez mas, las empresas consideran los profesionistas con conocimientos de tematicas ambientales, sobre
todo en nuevas tecnologias y normativas ambientales.

En funcion de los resultados expuestos debe potenciarse las actuaciones para disminuir las emisiones de efecto
invernadero. Se recomienda introducir criterios de sostenibilidad en la construccion de los edificios a futuro para
disminuir el impacto de estos, favoreciendo una disminucién de emisiones a causa de mantenimiento (consumo). El
ahorro energético y el uso de combustibles menos contaminantes serian buenas medidas en el tema de los consumos.
Mejoras en el trasporte publico también incidirian muy positivamente en el impacto por movilidad.

Queda abierta la investigacion para futuras mejoras en cuanta actualizacion de informacion para mejorar el
producto final del proyecto.
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ANALISIS DEL IMPACTO DEL CURSO PROPEDEUTICO COMO
CRITERIO DE SELEECION PARA LA CARRERA DE
ARQUTIECTURA

Maria del Pilar Ramirez Rivera MA!, Est. Joel Vargas Montes?,
Est. Leslie Jazmania Martinez Panduro® y Dr. Arq. José Ricardo Moreno Pefia 4

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de la investigacion realizada para analizar el rendimiento académico
y permanencia en el primer afio de estudios, de los alumnos de la carrera de Arquitectura, que participaron en el curso
propedéutico y comparandolos con los que no lo cursaron. Incluye un sistema de evaluacién actitudinal como de habilidades
técnicas aplicadas en los aspirantes. Se formaron tres grupos correspondientes a las generaciones 2013, donde el
propedéutico no formo parte como criterio de seleccion, contrario al 2014 y 2015. El promedio general de bachillerato y la
calificacion del EXANI-II se consideraron para generar el histérico académico de los jovenes mas no el curso propedéutico
para minimizar la reprobacion y por ende la desercién. Los resultados obtenidos en los primeros dos semestres
comprobaron un aumento en la permanencia del estudiante, de 63% a 80% y un mejor aprovechamiento escolar, cursado
el programa inductivo.

Palabras clave—Curso propedéuticas, Criterios de admision, Evaluacion, Arquitectura

Introduccién
En México, la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior emplean un examen de selecciéon como
principal criterio para decidir la admisién a los estudios profesionales (Morales Ibarra y Barrera Baca, 2005). Gran
parte de las instituciones educativas de nivel superior conciben al promedio del bachillerato y los resultados del
EXANI-II como las dos variables con mas alto grado de asociacion. El hecho es que, los aspirantes con mejores
puntajes en las areas identificadas como fundamentales, presentan los mejores rendimientos en el primer afio de
estudios (Morales Ibarra y Barrera Baca, 2005).

En este sentido, se propone la combinacion de métodos, lo que permitira subsanar las deficiencias de alguno de
ellos, mediante los aportes del otro.

En el Instituto Tecnoldgico de Colima se presenta una opcion para los alumnos con la cual puedan adentrarse a
las carreras que se ofertan, entre ellas Arquitectura, el cual es el Curso Propedéutico. Es alli donde se otorgan las
herramientas cognitivas necesarias para la seleccion de alumnos que las desarrollen y demuestren su valia
académica.

Pero mas atn, atenuar la aprehension y el desconcierto que genera en los estudiantes el enfrentarse a un proceso
de educacion nuevo, que requiere total autonomia comparado con la educacion media, en lo relativo a los procesos
de estudio y los ayude a entender la dindmica de una carrera como es Arquitectura.

Sin embargo pocos estudios se han realizado con el fin de evaluar el impacto real de haber realizado un curso
propedéutico como criterio de seleccion que se tiene en los jovenes una vez arrancando sus estudios universitarios.
Por ello la relevancia que reviste analizar el impacto del Curso Propedéutico ante el panorama actual institucional de
minimizar la reprobacion y la desercion escolar. A fin de mejorar los recursos con los que cuenta el ITColima
generando incluso, un posible cambio en el valor actual otorgado a éste, el cual es de apenas el 20%, 50% para el
promedio de bachillerato y 30% del examen EXANI-II.

Descripcion del Método
Se realiz6 una investigacion aplicada, de nivel descriptiva; comparativa y prospectiva organizada en tres
muestras comprendidas por alumnos de la carrera de Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Colima, ubicado en
el municipio de Villa de Alvarez en el estado de Colima. Su disefio se basé en un anélisis documental de naturaleza
cuantitativa.

! Maria del Pilar Ramirez Rivera MA es Jefa del Departamento de Ciencias de la Tierra del Instituto Tecnolégico de Colima,
Colima, México ctierra@itcolima.edu.mx

2 Joel Vargas Montes es estudiante de Arquitectura en el Instituto Tecnolégico de Colima, Colima, México.
12460148@jitcolima.edu.mx

3 Leslie Jazmania Martinez Panduro es estudiante egresada de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Colima, Colima,
Meéxico leslie_panduro@ucol.mx

* El Dr. José Ricardo Moreno Pefia es Profesor investigador de Arquitectura en el Instituto Tecnologico de Colima, Colima,
México. ricardo.moreno@itcolima.edu.mx
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La muestra parte de los estudiantes de primer ingreso considerando los alumnos de 2013, seguido del 2014 y
2015 se contod con un total de 141 estudiantes en el primer ciclo, 108 y 105 en los siguientes respectivamente,
ademas se consider6 el nimero de aspirantes en cada aflo, los cuales fueron de 195 y 162 para los tltimos dos
periodos.

La muestra comparativa parte del ciclo escolar 2013, afio en que no se incluia el curso propedéutico como
elemento de seleccion a diferencia de 2014 y 2015, periodos en que comenzo6 su implementacion.

El curso inductivo se retoma debido a la alta reprobacion y/o desercion que se da en los primeros semestres y que
impacta los indicadores del ITColima, como lo es la eficiencia terminal

Se obtuvo la informacion bésica en la que se soporté la investigacion: identificar el puntaje alcanzado por cada
alumno en el Ceneval, promedio de Bachillerato y lo alcanzado en el propedéutico. La evaluacion obtenida al cierre
del curso de induccion se incluyd sin importar las variaciones de resultados registradas por los docentes a cargo.

El curso propedéutico, tuvo una duracién de 20 horas de las cuales 12 abordaban la introduccién al dibujo y
geometria descriptiva, necesarios para Arquitectura. El resto brindaba el panorama general de ésta en la institucién
educativa.

La forma de valoracion del inductivo sufrié cambios con el paso del tiempo. Comienza con la evaluacion
sumativa tipica de las casas de estudios con un maximo de 100 puntos y un minimo de 70. Actualmente se incluye
dentro del curso los aspectos actitudinales reflejados por el propio aspirante, con ello se busca la seleccion de
jovenes con mejores puntajes como estrategia para disminuir la reprobacion o desercion escolar.

El rendimiento académico de los alumnos se verificd consultando el registro de calificaciones una vez concluido
su primer y segundo semestre asi como el promedio general obtenido hasta junio del 2016.

La hipotesis nula fue que los estudiantes aceptados cuya evaluacion en el programa inductivo fue mayor gracias
a su aprovechamiento, tienen como resultado un indice de retencién mas elevado asi como un efecto positivo en las
materias afines al area dentro del primer afio.

Para analizar los resultados obtenidos se utilizo estadistica descriptiva y para la comparacion del porcentaje de
alumnos aprobados entre los grupos estudiados, se utiliz6 la prueba chi cuadrada de independencia, mientras que
para la comparacion del rendimiento académico se basé en el porcentaje inmerso en cuatro categorias de 0 a 100,
con rangos estructurados en calificaciones; mayores de 90, de 80 a 89.99, entre 70 y 79.99 y reprobados, con
evaluaciones inferiores a 70.

Comentarios Finales.
Resumen de resultados

Figura 1. Porcentaje de evaluacion del primer semestre de 2013 a 2015.

El total de alumnos analizados en ése trabajo fue de 525. El grupo 1 integrado por 195 aspirantes y 141
aceptados que correspondi6 a la generacion 2013 donde no hubo curso, el siguiente con 165 solicitantes y 108
ingresos a la generacion 2014 en el que se implementa como un elemento de seleccion, finalmente 165 de la
generacion 2015 siendo este donde se tiene un incremento en la demanda. Tan s6lo 105 fueron aceptados.

Como lo demuestra la Figura 1, al concluir el periodo de evaluacion correspondiente al periodo de agosto-
diciembre, el indice de reprobacion disminuy6 en consideracion con los ciclos previos. Aplicando la valoracién
cualitativa en el ultimo analizado, se percibe la diferencia entre los niveles de calificacién propuestos.

El porcentaje perteneciente a la media esperada superior a 80 también se incremento.
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En el semestre enero-junio contrasta con su predecesor. El porcentaje de alumnos reprobados crece subitamente
asi como aquellos que alcanzaron cerca del mimino aprobatorio. Fortuitamente, el segundo margen de evaluacién
presenta un ligero crecimiento. El impacto descrito afecta directamente al porcentaje de alumos cuyas evaluaciones
sumativas superan el 90. Lo anterior se observa en la Figura 2 la cual confronta los resultados del mismo semestre
en los diferentes afios.

Figura 2. Porcentaje de evaluacion del segundo semestre de 2013 a 2015.

En la Figura 3 se muestra el porcentaje de alumnos vigentes una vez concluido el afio escolar, en relacion con el
total inscrito. El valor maximo en permanencia lo obtiene el Gltimo periodo evaluado con un valor de hasta 80%, en
comparacion con sus predecesores los cuales oscilas entre el 61% y 63%. Ademas, en el mismo lapso de tiempo
indice de bajas es el menor registrado hasta el momento.

Figura 3. Porcentaje de permanencia desde 2013 a 2015.

Conclusiones

Los resultados demuestran el impacto positivo que tuvo el curso propedéutico en los alumnos de la generacion
2015, contrario a los resultados del 2013. Especificamente por el enfoque novedoso presentado en el sistema de
evaluacion para la seleccion de los alumnos con mejores habilidades, para cursar la carrera, lo que permite mantener
el estandar de calidad.

Se observa el incremento en el indice de retencion, en relacion con lo esperado al inicio del trabajo investigativo.
De la misma manera, el aprovechamiento mejora en el primer semestre en comparacion con los dos anteriores.
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Posterior a ello se presenta el decremento en los promedios obtenidos, sin embargo, el indice presentado descarta
la percepcion del alumnado respecto al docente que imparte las asignaturas. Por otro lado, se precisa en el resultado
final el cual no incluye el andlisis de materias reprobadas especificas.

La importancia de estudios de este tipo radica en que abren la posibilidad de evaluar la forma de seleccion que
tienen las Instituciones de Educacion Superior asi como el valor que las mismas otorgan cuando se suman con los
indicadores restantes. El alcance se expande al resto de la oferta académica del Instituto Tecnoldgico que se interese
por la perfeccion de sus herramientas introductorias. Perteneciendo a un Sistema Nacional de Institutos
Tecnolodgicos (SNIT) la metodologia propuesta cuenta con la posibilidad de difundirse a otros campus que
contengan Arquitectura en sus filas o no.

Debido al impacto positivo que se demostr6 que ejerce el curso propedéutico en el alumnado que forma parte de
él, se llega a la conclusion inequivoca de que el porcentaje actual, el cual es de tan solo 20%, que se le otorga como
valor especifico al programa inductivo cuando se toma como criterio de seleccion, es demasiado bajo. Es debido
aumentar el valor por lo menos 10 por ciento mas al actual puesto que la importancia que se tiene en la preparacion
de estudiante, sentando la bases con estos programas, es de mucho peso y genera resultados que asi lo demuestran.

Cabe mencionar que existe escasa o bien nula informacion acerca de trabajos previos al respecto de esta
investigacion en ésta area académica.

Es bien sabido que el rendimiento como estudiante es una variable multifactorial, se considera de suma
importancia en el estudio aislado de algunos factores, siendo este el motivo principal por el que se realizé esta
investigacion.

Recomendaciones

Los estudios posteriores podrian considerar los factores de percepcion propia de los jovenes matriculados con el
fin de conocer su opinioén en relacion a las asignaturas cursadas en ambos periodos. Un punto importante de estudio
habla acerca de los motivos por los que los jovenes desertan de las Institucion de Educaciéon Superior en el
transcurso del ciclo escolar e incluso previo a su ingreso.

Por medio de encuestas disefiadas en especifico para esta finalidad se conocerian los motivos personales de los
jovenes arquitectos en formacion.

Existe un abanico de opciones por abordar para dar continuidad a estudios referentes a este tema. Debido a que
es el primero en su clase aplicado en algln instituto tecnologico, las variables descartadas ofrecen la oportunidad de
un analisis mas a fondo del tema.
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Identificacion de Zonas de Intervencion del espacio publico abierto para
la mejora de la imagen Paisajistica del Instituto Tecnologico de Colima

Maria del Pilar Ramirez Rivera MA!, Dr. Maria Silvia del Rocio Covarrubias Ruesga?,
Est.Yaraseth Monica Lopez Cortes® y Est. Patricia Quintor Ibarra*

Resumen— Es importante resaltar que las dreas de esparcimiento de instituciones educativas son fundamentales ya que
otorgan beneficios para el bienestar psicologico y social de los estudiantes. Con base en ello se presenta el proyecto de
investigacion para la recuperacion de los espacios comunes exteriores del instituto Tecnolégico de Colima, partiendo de este
analisis se reconocieron las areas abandonadas, sin uso y desaprovechadas, obteniendo como efecto un total de 15 areas
susceptibles de mejora. También como resultado se obtuvo una metodologia para la correcta utilizacion de areas de
esparcimiento dentro del instituto conservando y protegiendo la biodiversidad existente, ademas de brindar mas area de
esparcimiento, que invite al descanso y trabajo individual en la biisqueda de un aprendizaje de calidad en beneficio de los
estudiantes. Esta investigacion es parte complementaria en apoyo al Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Tecnologico
de Colima.

Palabras clave—Mejora e Imagen paisajisticas, Recuperacion, Espacios comunes.

Introducciéon
Los beneficios globales a la sociedad son significativos. Los arboles y en general, la vegetacion de un parque y atin
de un camellén arbolado, prestan un servicio para mantener la salud mental y fisica de la poblacion urbana. Proveen
sitios para el uso del tiempo libre, otorgan oportunidades educativas en temas ambientales y culturales, proveen de
oportunidades para la convivencia social ademas de que logran el mejoramiento estético de un ambiente, que de otra
manera estaria dominado por asfalto y concreto (Sorensen, Barzetti, Keipi, & Williams, 1998).

El Instituto Tecnoldgico de Colima, se ubica dentro de un predio muy arbolado, y su crecimiento ha ido en funcién
de las necesidades de la demanda de alumnos para cursar una educacion superior. Este crecimiento no ha obedecido
a una planificacion como tal, respecto a la ubicacion fisica de los edificios. Ademas el Instituto tiene un condicion
de restriccion para su crecimiento por parte del INAH al encontrarse areas con vestigios prehispanicos, Lo que ha
permitido tener areas con poco uso o en abandono por ciertas caracteristicas como lo son de ser parte traseras de
edificios o ser areas que no tienen alglin elemento que inviten a su utilizacion. Esta investigacion se presenta como
resultado de una investigacion en el Verano Delfin, en la identificacion y caracterizacion de Zonas de Intervencion
del espacio publico abierto y su para la mejora de la imagen Paisajistica del Instituto Tecnologico de Colima este
proyecto esté orientado para el beneficio de la comunidad que conforma el Instituto, ya que el buen estado de los
espacios comunes genera bienestar tanto fisica como mental e invita a su utilizacion.

El presente trabajo tiene la intencion de crear un nuevo modelo de espacios que fomente el cuidado y la integracion
del usuario con su institucion educativa, comenzando con las aéreas de uso comun. Cabe sefialar que en el Instituto
Tecnoldgico de Colima aunque cuenta con la participacion administrativa y la comunidad estudiantil atn requiere
mejorar los aspectos de integracion y sentido de pertenencia hacia la institucion.

Descripcion del Método
Para llevar a cabo Identificacion de Zonas de Intervencion del espacio publico abierto para la mejora de la imagen
Paisajistica del Instituto Tecnologico de Colima, es una investigacion descriptiva y aplicada, de naturaleza integral
es decir, cualitativa y cuantitativa, que mediante de informacion de campo se identifican y se clasifican areas de
espacio publico abierto:
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Para el disefio de la investigacion se levantaron datos e informaciéon de campo y de indole documental. En la
fase Inicial se realizé un recorrido con el fin de reconocer los alcances del proyecto.

a) Fase de seleccion, En esta etapa es la que se compone de la identificacion de las zonas a analizar, se realizd
un recorrido a todo el Instituto en busca de las areas verdes que se necesitan para la realizacion del proyecto
identificando solo las zonas con mas potencial para la regeneracion de estas para después enumerarlas y
ordenarlas para facilitar su analisis. Junto con la informacion obtenida de manera documental y de
planimetria se identificaron las zonas y se realiz6 una estrategia de trabajo para el levantamiento de
informacion.

b) Fase de diagndstico, En esta fase se realiz6 un andlisis de cada zona identificada para conocer la situacion
real de las mismas detectando los factores que influyen en cada una de estas areas tanto positivamente como
negativamente y asi determinar sus fortalezas y oportunidades proporcionando la informacion necesaria para
la implantacién de acciones y medidas correctivas y la generaciéon de nuevos proyectos o proyectos de
mejora. Para el andlisis del contexto se realizé un analisis FODA, en el cual se detectaron las debilidades y
areas de oportunidad

FORTALEZAS:

e  Gran diversidad de vegetacion

En el Instituto Tecnoldgico de Colima se encuentra con una amplia diversidad de vegetacion que contribuye
a mejorar la calidad del aire, ademas de brindar sombra para las areas de esparcimiento lo cual hace mas
confortable la estancia en las areas verdes.

e  Programas ecologicos del instituto tecnologico de colima

La institucion estd comprometida con el cuidado del medio ambiente contando con varios programas
ecologicos que contribuyen con la mejora del plantel y contribuyen a la sociedad,, entre los cuales son
diversas politicas ambientales, programa de educacion ambiental y el Grupo Ambiental Ola Verde que es un
grupo formado por estudiantes voluntarios y que a través de sus actividades, acciones y proyectos, promueve
la cultura de la responsabilidad ambiental, tanto al interior como al exterior de la Institucion.

e Clima

El clima que predomina en la ciudad de Colima es calido subhumedo dando una temperatura agradable para
la estancia en espacios exteriores, también existe una gran cantidad de vegetacion que minimiza las altas
temperatura del lugar.

e  Numerosos espacios abiertos

Existen alrededor de 20 areas verdes que se encuentran alrededor de toda la institucion, las cuales tienen
mucho potencial para mejorar tanto en espacio de esparcimiento para el uso de los usuarios, asi como en
mejoramiento paisajistico.

OPORTUNIDADES:

e  Rescatary rehabilitar

Reorganizar el espacio atreves de proyectos para mejorar e integrar las areas verdes. Iniciativas para crear
proyectos.

Desarrollo de un plan para la creacion de estrategia para la mejora de los espacios de esparcimiento.

e  Participacion estudiantil y del personal

Creacion y renovacion de programas para el cuidado y mejora del medio ambiente dentro y fuera de la
institucion. Disefio y Realizacion de nuevas actividades para que los estudiantes convivan y logren
integrarse con la naturaleza, asi mismo contribuyendo al cuidado del medio ambiente dando un sentido de
pertenencia hacia estas areas.

®  Riqueza Natural y bienestar para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

La convivencia con la naturaleza genera varios beneficios para la salud del usuario.

DEBILIDADES:

e  Falta de cultura y participacion estudiantil

La participacion implica estar de acuerdo con diversas actividades, y sumarse al esfuerzo de proteger y
mejorar las condiciones fisicas de edificios y areas de esparcimiento Sin embargo la sociedad estudiantil
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puede estar de acuerdo con las actividades, pero no aportan ningtn tipo de esfuerzo para lograr que estos se
lleven a cabo.

e Poco y mal estado de mobiliario

El deterioro del mobiliario en el Tecnologico de Colima, es un factor que afecta a la misma comunidad,
puesto que estos son espacios fundamentales, donde los estudiantes pasan buen parte del tiempo, por lo que
es necesario luchar por un mobiliario adecuado y en buen estado, para que asi tengan la posibilidad de
poder desarrollar sus capacidades intelectuales como sociales.

o Mala distribucion y planeacion de dareas verdes (poca integracion)

Actualmente en el Instituto la mayoria de las areas verdes que se encuentran esparcidas son muy poco
equitativas, puesto que estas fueron apareciendo conforme a los edificios que se construian. Por consiguiente
las areas establecidas muestran la desintegracion impidiendo que estas se introduzcan a las demas areas.

e Falta de planeacion de areas verdes

La falta de instrumentos de planeacion del Instituto es muy notorio, puesto que de acuerdo a la demanda
estudiantil que va presentando la Institucion esta se va construyendo. Pues la ausencia de estos instrumentos
es el reflejo de la improvisacion que presenta la institucion, ya que al observar detalladamente la distribucion
de los espacios se puede dar cuenta de la falta de planeacion de dichas areas.

e  Carencia de imagen paisajistica

Gran parte de las areas verdes que rodean a los edificios del Instituto no tiene una vinculacion entre edificio
y el espacio exterior con una vision de diseflo paisajistico, ya que varias de las areas verdes se encuentran a
espaldas de los edificios, ocasionado una falta de interaccion hacia el exterior. La importancia de conectar el
exterior con el interior dentro del Instituto es prioridad, puesto que los espacios cerrados generan molestias o
frustraciones, asi del mismo modo, los espacios exteriores generan libertad y movimiento, por eso es
importante una conexion directa con el exterior para que alld una armonia en cuanto a los espacios.

e  Restricciones por parte del INAH

Los espacios viables para la expansion del Tecnologico de Colima, tienen una restricciéon marcada ya que el
terreno donde se ubica la institucion es una zona arqueoldgica declarada y de acuerdo con el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) la Institucion ya no podra expandirse hacia los lados, debido a
que el INAH tiene que verificar y revisar las zonas las cuales se pretendan intervenir.

AMENAZAS:

e  Existencia de riesgo por inundaciones:

Alrededor de los edificios de cafeteria, departamento de actividades culturales, auditorio salon de la paz y la
cancha multiusos se presentan inundaciones en temporadas de lluvia, ya que no se previo este riesgo para el
desplazamiento de las areas

o  Transformadores en medio de las areas de esparcimiento

Dentro de las areas verdes analizadas se encontraron 5 transformadores los cuales son un riesgo para los
espacios que se encuentran cerca de estos, ya que por su funcion producen contaminacion electromagnética
lo cual dafia nuestra salud. Otros elementos que se identificaron dentro de las areas verdes y pueden causar
accidentes son: tanques estacionarios de gas, aires acondicionados y registros que se encuentran esparcidos
por toda la institucion.

e  Paracaidistas invasores del territorio

La institucion presenta un problema complejo ya que parte del terreno del lado oriente existen familias
asentadas de muchos afios sin tener una seguridad juridica que ampare su derecho de asentamiento,

o Inseguridad

Debido a ser una institucion publica, de puertas abiertas al piiblico en general, se genera una vulnerabilidad
por robo. Se tiene vigilancia pero esta es insuficiente

Fase de valoracion, Con las tablas descriptivas (ver apéndice Tabla 2) de cada area verde identificadas se
elabor6 una base de datos que resumen informacion de tipo cualitativa y cuantitativa. Se realizd una
evaluacion de cada érea, las cuales se clasificaron por zonas, identificando todos aquellos atributos de cada
area, asi mismo sus elementos y caracteristicas que existen en el area. Del mismo modo se analizo el
contexto en cuanto al paisaje, el cual es necesario para comprender la dinamica en el que se encuentra, para
identificar ciertos cambios al area.
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d) Fase de clasificacion, Esta fase se baso en la valoracion de cada area verde, para encontrar respuestas
adecuadas al planteamiento de las necesidades de los usuarios. Posteriormente las areas se ordenaron para
facilitar su estudio y comprension, asi mismo buscar alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de los
estudiantes. Por consiguiente se clasificaron de acuerdo al nivel de calidad que deberia de tener cada area.

Se refieare a todas aquellas areas verde s
gue contemplan vegetacion y cuidado del
area, asi como tambien el mobiliario
adecuado, iluminacion en todas las arsas
v accesibilidad universal.

Nivel 3 Are as verdes Ideales

Son aguellas areas ve rdes que

Nivel 2 contemplan lo esencial como, bancas,

Areas verdes Regulares

accesibilidad universal e iluminacion.

se refiere a todas aquellas areas verde s
que no tienen mobiliario, poca
Nivel 1 Areasverdes Deficiente s fluminacion, v principalmente sus areas

wverdes estan descuidadas, asi comao
tambien No cuentan con accesibilidad
universal.

Figura 1. Tabla de niveles de calidad de areas verdes del Instituto Tecnolégico de Colima

e) Fase propositiva, Disefio y creacion de propuestas de nuevas jardineras para uso estético y funcional.
Integrar la accesibilidad universal en las areas verdes, puesto que la accesibilidad con la que cuenta el instituto
es solo para acceder a los edificios y no a los espacios verdes.
Integracion de mas y mejor iluminacion a las areas verdes, puesto que la que existe es insuficiente.

Propuesta y mejora de nuevo mobiliario para el uso de los estudiantes. Educacion y concientizacion para el
cuidado y conservacion de las areas de esparcimiento.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se analizaron las zonas que se encontraban deterioradas y en mal estado, siendo
asi en la fase de valoracion se obtuvo un modelo de ficha descriptiva para evaluar las areas verdes del Instituto
Tecnolodgico de Colima, tomando en cuenta varios elementos y factores que presentan estas. Se identificaron 15
areas con altas probabilidades para su intervencion, con un total de 2.65 ha.

Figura 3. Plano identificacion de areas.
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Después del desarrollo y estudio de las areas se pudieron generar algunas soluciones para mitigar la problematica

identificada.

e  Mayor Integracién y mejor iluminacion a las areas verdes

e Propuesta y mejora de nuevo mobiliario para el uso de los estudiantes.

e Diseflo y creacion de propuestas de nuevas jardineras para uso estético y funcional.

o Integrar la accesibilidad universal en las areas verdes, puesto que la accesibilidad con la que cuenta el
instituto es solo para acceder a los edificios y no a los espacios verdes.
Adecuacion de areas que inviten al descanso, lectura y otras actividades.
e Educacidén y concientizacion para el cuidado y conservacion de las areas de esparcimiento

Conclusiones

En este proyecto se obtuvo el planteamiento con base a los resultados de un andlisis y diagnostico realizados a los
espacios comunes exteriores del Instituto, partiendo de este analisis se realizé Identificacion de Zonas de
Intervencion del espacio publico abierto para la mejora de la imagen Paisajistica del Instituto Tecnologico de
Colima, se reconocieron las areas abandonadas, sin uso y desaprovechadas, obteniendo como efecto un total de 15
lugares con falta de intervencion. Se caracterizaron sus condiciones fisicas como funcionales. De igual manera se
disefid una metodologia para la correcta utilizacion de areas de esparcimiento dentro del instituto conservando y
protegiendo la biodiversidad existente, para la institucion es muy importante la preservacion de estas areas, ya que
se generan beneficios para el ecosistema y los usuarios, ademas que el instituto forma parte de varios programas y
proyectos ecoldgicos comprometidos con el medio ambiente. Esto les permitira a las autoridades, gestionar su
disefio para la mejora del imagen paisajistica de las zonas estudiadas Con esta investigacion no nos queda duda que
las areas de esparcimiento en las instituciones educativas son fundamentales ya que otorgan beneficios y mejoras
tanto al paisaje, asi como al bienestar psicologico y social de los estudiantes.

Recomendaciones

El relacionarse con la naturaleza es de vital importancia, ya que al hacerlo se genera una conciencia ambiental en
el usuario. Por lo tanto es preponderante colaborar con la formacion de los estudiantes en el cual transformaran de
una manera su institucion ya que para que un proyecto funcione es necesario que el usuario ademas de integrarse se
sienta perteneciente al espacio tanto en la forma de usarlo como de conservarlo.

Ademas que la convivencia y la estancia en areas verdes y naturales genera muchos beneficios tanto fisicos como
mentales por ello se ve necesaria la conservacion y mejoramiento de estas areas.

Se sugiere que es de gran importancia conservar estas areas verdes y mantenerlas en buen estado, asi como la
integracion de estas al contexto natural y transformado.

Figura 4. Propuesta de integracion de area de cancha de atletismo
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Figura 2. Modelo de ficha descriptiva
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