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Resumen—El trabajo que se presenta, es la segunda parte de una investigacion que sometié el instrumento de evaluacion
de desempefio del docente del Tecnologico Nacional de México (TecNM) a un analisis de validez y fiabilidad, del que se
obtuvo que, el instrumento a pesar de ser fiable, carecia de validez. Con base en el resultado obtenido, se desarroll6 la
propuesta de un modelo de evaluacion de desempefio docente, tomando como variables de estudio: 1) el proceso de
ensefianza aprendizaje, con cinco dimensiones; y 2) el clima aulico, con cuatro dimensiones a evaluar. Como resultado, se
obtuvo un instrumento de 26 indicadores (Vi) observables.
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Introduccion
El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), esta constituido por 254 instituciones, atiende a una poblacién
escolar de méas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluida la Ciudad de
México (TecNM, 2019). Cuenta con 28 mil 494 docentes, de los cuales 13 mil163 son de tiempo completo (Secretaria
de Educacion Piblica, 2019).

La evaluacion de desempefio docente en el TecNM, se realiza con un modelo que contempla nueve competencias
docentes del profesor y consiste en un cuestionario que observa 10 dimensiones; las primeras nueve corresponden a
las competencias y una dimensidn adicional para evaluar el grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta
sobre el docente. De tal forma que, el instrumento consta de 48 enunciados, que los estudiantes evaltan por materia,
en una ponderacion del 1 al 5 (escala de Likert).

Al someter la Base de Datos de las respuestas dadas por los estudiantes al cuestionario, a un anélisis de fiabilidad,
los valores obtenidos para el alfa de Cronbach, tanto para todo el instrumento, como para cada una de sus dimensiones,
fueron superiores a 0.7, lo cual comprueba su fiabilidad. Sin embargo, al aplicarle el andlisis factorial, la matriz de
componentes rotados, indica que, en lugar de 10 dimensiones, el constructo esta definido s6lo por cuatro, con una
distribucion diferente de variables (Vi) lo que sugiere que el instrumento no es valido; es decir, no evalla lo que
pretende evaluar (Borjas, Rosales y Navarrete, 2018).

Con base en estos resultados, se desarrolla esta segunda investigacion, con el objetivo de proponer un nuevo modelo
de evaluacién de desempefio del docente del TecNM, definiendo las variables de estudio, las dimensiones e
indicadores que permitan obtener un instrumento fiable y valido.

Se reconoce que el estudio de la practica docente y su evaluacién implican un gran reto. Por lo que, es necesario
construir y plantear, de inicio, un conjunto de elementos que puedan establecer la valoracién de dicha préactica,
partiendo de los componentes bésicos de la docencia.

Un modelo de evaluacién de la practica docente implica, elegir el instrumento mas adecuado para realizarla y que
sea posible obtener conclusiones y propuestas de mejora. Un instrumento es adecuado cuando registra datos
observables que representan evidentemente los conceptos o las variables que se quieren conocer.

En educacion, las variables de interés son frecuentemente de naturaleza no observable. El aprendizaje, la ensefianza,
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la didactica o el dominio del conocimiento, son conceptos y abstracciones que representan fendmenos que sirven para
comunicarnos, clasificar, explicar o generalizar. Si lo que se trata de medir es una variable latente o constructo no
observable, es necesario hacerlo de forma indirecta por medio de indicadores observables, como respuestas a preguntas
de cuestionario o declaracion de afirmaciones y percepciones. La bondad de esta medicion depende de la relacién
entre estos indicadores observables y los constructos subyacentes. Si la relacion es débil, las inferencias efectuadas
seran imprecisas y probablemente incorrectas.

En el siguiente apartado, se describe el procedimiento realizado para el cumplimiento del objetivo de esta
investigacion.

Descripcion del Método
Para desarrollar la propuesta del Modelo de evaluacién de desempefio docente para el TecNM, se considero
la practica docente, como la accioén que el profesor desarrolla en el aula, referida al proceso de ensefiar (De Lella,
1999), todo lo ocurrido dentro del aula, la complejidad de los procesos y de las relaciones que en ella se generan. En
tanto que los factores contextuales al proceso de ensefianza y de aprendizaje, se consideran parte de la practica
educativa (Garcia-Cabrero, et al., 2008); sin embargo, practica docente y educativa, son términos que se utilizan
indistintamente para referirse a la practica del docente.

En este mismo orden de ideas, se tomé en cuenta, el concepto de interactividad que encierra lo ocurrido en el
contexto del salon de clase, donde interacttan el profesor, los alumnos y el contenido; actividad conocida como el
triangulo interactivo (Coll y Solé, 2002).

La interactividad, abarca todo el desarrollo de acciones necesarias para cumplir con las intenciones formativas de
la institucion escolar (Colomina, Onrubia y Rochera, 2001). Para cumplir tal propésito, se considera, que los
profesores requieren dominar dos tipos basicos de conocimiento: 1) El conocimiento del contenido de la asignatura,
el cual consiste en el conocimiento tedrico-practico que un profesor tiene de una materia o disciplina y 2) El
conocimiento pedagogico general, que se refiere al conocimiento y a las creencias que tiene el profesor sobre la
ensefianza y el aprendizaje (Shulman, 1986).

En este punto, se analiz6 lo que Putnam y Borko (2000) consideran que, el conocimiento del contenido pedagdgico,
incluye “(...) las formas de representar y formular la asignatura que la hacen comprensible para los demas” (p. 232).
Por lo que, el dominio de este tipo de contenido comprende: a) la concepcidn global de la docencia de una asignatura;
b) el conocimiento de las estrategias y representaciones sobre la instruccion; c) el conocimiento de las interpretaciones,
el pensamiento y el aprendizaje de los estudiantes de una asignatura; y d) el conocimiento del curriculo y los materiales
curriculares. Estos cuatro tipos de conocimiento, asi como las creencias del profesor acerca de la ensefianza, se ponen
en operacion en distintos niveles o dimensiones de la practica educativa y le imponen una marca particular.

Para este trabajo, tomando en consideracion, la reduccion de factores obtenida por el anélisis factorial de la primera
parte de la investigacion (Borjas, Rosales y Navarrete, 2018) y los conceptos que giran en torno a la préctica docente,
descritos anteriormente; se comenzé por definir dos variables de estudio: 1) El proceso de ensefianza aprendizaje; y
2) El clima &ulico. Las dimensiones relacionadas con las variables de estudio y los indicadores (Vi) obtenidos como
variables observadas del constructo evaluacion del desempefio docente, se presentan en el Cuadro 1.

Variables Descripcion Dimensiones Indicadores (Vi)
V1. Conocimiento del contenido de la materia
Dominio de la ["\/, Relaci6n temas con préactica
asignatura. - —
V3. Ejemplos practicos
Proceso V4. Programacion de temas
ensefianza- Sistema de Planificacion del  ["\/; "Estrategias para lograr aprendizaje
aprendizaje. comunicacion curso.
. . V. Acuerdos para llevar el curso
intencional que se T - _
produce en un V7. Organizacion de actividades participativas
marco Ambientes de V. Relacion de contenidos con la industria y
institucional y en | aprendizaje. sociedad
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el que se generan
estrategias
encaminadas a
provocar el
aprendizaje
(Contreras, 1990,

Vo Ejemplificacion y casos de la vida real.

Estrategias,
métodos y
técnicas.

V1o, Adaptacién de actividades con las formas
de aprendizaje

V1. Involucramiento con las actividades del
grupo.

V11, Utilizacion de diversidad de estrategias,

p.23). ; ;
métodos, medios y materiales

V13, Compromiso y entusiasmo en sus
actividades docentes.

V14, Propiciar curiosidad y deseo de aprender.

Motivacion.

V15, Reconocimiento de éxitos y logros de
aprendizaje.
V16, Apertura y entendimiento.

V17.Escuchar y tomar en cuenta las opiniones
de los estudiantes.

V1g. Congruencia en decir y hacer.
V19, Asistencia y puntualidad.
V2. Limpieza y orden en las aulas

Comunicacion.

Es el entorno
intelectual, social,
emocional y fisico

Clima Aulico

Gestidn del curso.

en el que los V21 Accesibilidad y ayuda académica.
estudiantes — _
aprenden V2, Utilizar TIC como medio para el
(Ambrose, aprendizaje.
Bridges, DiPietro | Uso de las TIC. V23, Promover uso de herramientas digitales.
y Lovett, 2010) V4. Uso seguro, legal y ético de la
informacion digital.
V25, Oportunidad de mejorar resultados de
Evaluacién. evaluacion del aprendizaje.

V6. Apertura en la correccion de errores.

Cuadro 1. Operacionalizacién de Variables de Estudio.

Con base en la operacionalizacion de las variables de estudio, se obtuvo un instrumento que consta de 26 enunciados,
que el estudiante contestard, en una ponderacion del 1 al 5 (escala de Likert), el Modelo propuesto, reduce
considerablemente el nimero de enunciados (Vi) del instrumento actual de 48, a 26 (Ver Apéndice).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Este trabajo investigativo partié de los resultados presentados en la primera parte de la investigacion:
“Analisis del instrumento de evaluacidon de desempefio docente en el Tecnoldgico Nacional de México”, cuyos
resultados arrojaron que el instrumento empleado en la evaluacién del desempefio docente, a pesar de ser fiable (Alfa
de Cronbach, mayor a 0.70), no paso la prueba de validez; es decir, el instrumento no evalla lo que pretende evaluar
(Borjas, Rosales y Navarrete, 2018); por lo que, se realiz6 una revisién de los conceptos que definen el trabajo del
docente en el aula y las condiciones que favorecen el aprendizaje, obteniendo las Variables: Proceso de ensefianza —
aprendizaje, como: “Sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que se
generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje (Contreras, 1990, p.23)”; respecto a la segunda variable:
Clima aulico, entendido como: “El entorno intelectual, social, emocional y fisico en el que los estudiantes aprenden
(Ambrose, Bridges, DiPietro y Lovett, 2010, p.158)”; posteriormente, se establecieron las dimensiones de cada
variable y sus indicadores (V;), los cuales se presentaron en el Cuadro 1, del cual se obtuvo un instrumento para evaluar
el desempefio docente del TecNM , con 26 enunciados (Ver Apéndice).

Conclusiones
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Los resultados obtenidos, muestran un Modelo propuesto, con 26 indicadores o variables observables, que
genera un instrumento de 26 enunciados (Vi), que reduce considerablemente el nimero de items del instrumento actual
de 48, a 26.EIl instrumento propuesto, le dara oportunidad a los estudiantes de reflexionar en las respuestas que dara
para cada profesor, ya que, al disminuir el nimero de enunciados, se reduce también el tiempo de respuesta, que puede
contribuir a evitar la mecanizacion del proceso, que ha sido uno de los problemas que el docente percibe al conocer
que sus resultados, no reflejan realmente su desempefio y, por lo tanto, no se estan tomando las decisiones adecuadas
para mejorar la calidad educativa.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en el analisis del
instrumento propuesto de 26 enunciados que seria el siguiente paso de la investigacion, que consistira en la
valoracion del instrumento, a través del analisis de fiabilidad y de validez, al ponerlo en practica, para operar con la
Base de Datos de respuestas que proporcionen los estudiantes del TecNM.
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Apéndice
Cuestionario obtenido de la investigacién

1. Totalmente en 2. En . 4. De 5. Totalmente de
3. Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
No. Pregunta Opciones

Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura. @@ B @B
Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica 1) @) (3) @) ©)
profesional.
Explica la utilidad de los contenidos tedricos y précticos para la actividad

3 piic yp P (1) @ (3) @) )
profesional.

4 Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura. @@ B @B
Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr

5 el aprendizaje deseado. 1)@ @) 4) 6)

6 El programa presentado al principio de la asignatura se cubre totalmente. @@ B @B

7 Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y escrita. 1) (2 (3) (4) (5)
Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a

8 ; : ge fa asignatura y 1)@ G) &6
nivel local, regional, nacional e internacional.

9 Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real. D) 2 (3) (4) (5)
Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de

10 los estudiantes. HE@E)®E)

11 Se involucra en las actividades propuestas al grupo. (1) (2) (3) (4) (5)

12 Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales. D) 2 (3) (4) (5)

13 Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes. D@ B MG >B

14 Propicia la curiosidad y el deseo de aprender. @@ B @) (5

15 Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje. (1) (2) (3) (4) (5)

16 Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. @@ B @B

17 Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion. 1) (2) (3) (4) (5)

18 Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento. D) 2 (3) (4) (5)

19 Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes. @@ B @B

20 Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace. @@ B @G

21 Asiste a clases regular y puntualmente. @)@ 34 (5

22 Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones. @@ B @G

23 Es accesible y esté dispuesto a brindarte ayuda académica. @@ 3 @) (5
Emplea las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon como un

24 medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes. D@ E)®E)
Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales,

25 P J 1) ) (3) @) )

para gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) informacion.
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26 Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital. @@ B @G
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Bioacumulacién de metilmercurio en el tejido hepatico de peces marinos
provenientes del Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San
Bernardo, Colombia

Maria Fernanda Rosas Corona!, Ph.D. Ana Judith Giraldo Alzate?, M.C. Catalina Rosas Monge?®, Dra. Martha Beatriz Rendon
Lopez®

Resumen— La contaminacion de los sistemas acudaticos por metales pesados, como el mercurio y el proceso de
bioacumulacion en forma de Metilmercurio (Me-Hg) en la biota asociada es una preocupacion en todo el mundo,
particularmente en peces del Caribe Colombiano. Este estudio aporta informacion sobre procesos de bioacumulacion de
Me-Hg en higados de diez familias de peces de consumo humano obtenidas dentro y alrededor del Parque Nacional
Natural Corales del Rosario-San Bernardo (PNNCRSB), Colombia. De las muestras se obtuvo peso y talla. Se determind
la concentracion de Me-Hg en el tejido hepatico (59 machos, 50 hembras) mediante cromatografia de gases acoplada a
masas (GC/MS). Mostré una concentracion promedio de 260+147 pg/kg p=0.05. Valor superior al 1.6 pg/kg limite
permisible del Me-Hg de acuerdo a la JECFA. Con un maximo 5484 pg/kg en la F. Holocentridae y un minimo de 402
pa/kg en la F. Clupeidae. Contrario a trabajos previos en otros sitios no se observd una relacién entre la bioacumulacion
de Me-Hg con respecto peso y talla. La Familia Holocentridae reportd la concentracion en higado mas alta para las islas
muestreadas. Se asume que ésta familia es méas fragil a los efectos de bioacumulacion y se estima que el potencial de riesgo
de altos niveles de Me-Hg en higado, puede generar también bioacumulacion en misculo. Por consiguiente, puede ser
también riesgo para el consumo de esta familia por humanos.

Palabras clave— Metilmercurio, biacumulacion, contaminacion, peces marinos, higados.

Introduccion

A través de la biota de sistemas marinos y costeros se ha entendido el estado de salud de los cuerpos de aguas (Argota et al.
2012; Bejder et al. 2009). Por ello, en las tltimas décadas se ha llevado a cabo la caracterizacion fisico-quimica de éstos sistemas
con el objetivo de determinar grupos de biomarcadores del estado de salud ambiental (Rojo-Nieto y Fernandez-Maldonado, 2017;
Mendoza-Diaz et al. 2013).

La contaminacion por metales pesados de los ecosistemas marinos ha sido reconocida como una preocupacion ambiental, ya
que poseen gran estabilidad quimica ante procesos de biodegradacion y no desaparecen del medio acuatico. (Bosch et al. 2016;
Terrazas, 2016; Abdel, 2015; Afshan, et al. 2014; Storelli et al. 2010; Olivero-Verbel et al. 2009; Dural et al. 2007; Krishna et al.
2003). Los metales presentes en rios y cuerpos de agua son transportados y depositados en estuarios, la plataforma continental y
llevada al mar. Se ha demostrado el efecto a en éstos ecosistemas acuaticos, debido al nivel de toxicidad, abundancia, persistencia
y subsecuente bio-acumulacion (Lindeman, 1942). Esta Gltima se entiende como el proceso por el cual una concentracion
quimica en un organismo se incrementa en comparacion con el medio circundante, debido a la captura por diversas fuentes de
exposicion como la absorcidn a través de la dieta, la respiracién y la disponibilidad en el ambiente (Mendoza-Dias et al. 2012;
Paez-Osuna, 2011).

Una de las principales fuentes de contaminacion es el Mercurio (Hg), es de gran preocupacion, debido al amplio uso,
distribucion, persistencia y toxicidad por su bioacumulacion en forma de Metilmercurio (Me-Hg) en la trasferencia tréfica hacia
los humanos (Garcia-Herndndez et al. 2018; Fuentes-Gandara et al. 2018). EI Hg es un elemento no esencial para la vida, pero se
encuentra presente en la naturaleza por procesos abiéticos (Diez, 2008). El uso en la industria como combustibles fésiles,
mineria, incineracion de desechos hospitalarios y la agricultura durante afios ha incrementado sus niveles considerablemente,
especialmente en su forma organica de metilmercurio (CHzHg). El Me-Hg es la forma més toxica y se genera mediante el
proceso de metilacion bacteriana haciéndolo disponible en la red tréfica, y una vez absorbida, crea efectos de bioacumulacion
(Barros-Barios et al. 2016; Balshaw et al. 2007; Cabafiero, 2005; Adams y Mc-Micheal, 1999; Svobodova et al.1993). Segln el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), es un potente neurotdxico.

En peces el Me-Hg, no presenta una funcion en el metabolismo, por lo tanto, no puede ser regulado y se acumula en forma
organica (Jiménez y Kuhn, 2009; Ordiano-Flores, 2009; Gray, 2002; UNEP/IOC/IAEA/FAQ, 1990). Una vez que ingresa en la
red tréfica desde los productores, la fisiologia de los peces se afecta y, al ser consumido por eslabones mas altos se bio-magnifica
(Altahona 'y Movilla, 2016, Das Krishna y Debacker, 2003). Fisiolégicamente, la presencia de Hg en peces resulta en incremento
en la demanda de oxigeno, produciendo explosion respiratoria, cambios en la actividad bacteriana, branquial, hepatica y renal,
ademas lesiones necrdticas en el cerebro y cambios conductuales. Subsecuentemente, los peces al ser consumidos por el ser
humano, pueden dafiar los rifiones, el sistema nervioso, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, hematoldgico, inmunolégico
y reproductivo. Causar una debilidad generalizada, reflejada como: disminucion auditiva y visual, espasticidad muscular e
incluso puede inducir un coma o la muerte de la persona que lo consume a largo plazo (Afshan et al. 2014; Cabafiero 2005).
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Humanos al consumir 70 Kg o mas de pez contaminado por Me-Hg representa un riego debido a su bioacumulacion en el
organismo (Bossch et al, 2016).

A nivel mundial, se han presentados casos de esta problematica entre los afios 1932-1968, cuando la empresa quimica
CHISSO vertia aguas residuales en la Bahia de Minamata, Japdn que contenian Hg inorganico y Me-Hg, estos fueron relacionado
con la exposicion toxica prenatal frente a altas dosis de MeHg en los peces y mariscos consumidos, resultando dafios irreversibles
como: microcefalia, paralisis cerebral, retraso mental, alteracion de la deglucion, problemas de visidn, audicion, sensibilidad y
paralisis. Sin embargo, no fue hasta a 2009 que la Secretaria de IPEN una organizacion sin fines de lucro reconoci6 una especial
vulnerabilidad del sistema nervioso en desarrollo (IPEN, 2017; Ministerio de Medio Ambiente de Japon, 2012).

En Colombia, desde 1984 se report6 la presencia de Hg y una posible contaminacion en Cartagena (Pérez-Calderon, 1984).
Estudios recientes en el rio Magdalena, Barranquilla y la Guajira revelaron concentraciones de Hg en el tejido de los peces
(Altahona y Movilla, 2016; Barros-Barrido, 2016; Mancera-Rodriguez y Alvarez-Leon, 2006). En Cartagena se concluy6 que el
consumo de especies carnivoras puede tener consecuencias peligrosas a mediano o largo plazo para la salud humana (Fuentes-
Gandara et al. 2018; Olivero-Verbel et al. 2009).

Sin embargo, pocos trabajos han mostrado evidencias de bioacumulacion por concentraciones de Hg en peces adquiridos en
las areas aledafias al Parque Natural Nacional Corales del Rosario y San Bernardo (PNNCRSB). Actualmente, los impactos
antropogeénicos han acelerado el proceso de bioacumulacion de metales pesados en la biota, pudiendo ocurrir en éreas alrededor
del PNNCRSB, Cartagena-Colombia, ya que en las décadas entre los cincuenta y sesenta en la Bahia de Cartagena se construyd
el Canal del Dique, para ampliar la desembocadura del Rio Magdalena. Esto hizo que la bahia comenzara a poseer caracteristicas
propias de un estuario aumentando la sedimentacion del rio hacia el mar (Henao, 2013; Monteiro et al. 2000) adicionalmente, el
rapido desarrollo de la ciudad de Cartagena y el Canal del Dique donde sus descargas de aguas residuales por actividades
agricolas, industriales, mineras, urbanas y vertimientos de hidrocarburos, asi como actividades del dragado, han contribuido a los
efectos negativos tanto en la Bahia como zonas aledafias (Garay, 2014; Cogua et al. 2012; Cepal, 1992). A nivel de consumo, la
Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en el 2010 (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2010) mostr6 que el 61%
de colombianos consume pez o productos marinos una vez al mes.

El presente estudio planted como objetivo aportar datos que confirmen la presencia de posible bioacumulacién de Me-Hg en
el higado de peces provenientes del PNNCRSB, Colombia. Mediante analisis del contenido de Me-Hg del higado de 115 peces
(con peso entre 0.022 kg a 6.0 kg), con predominancia de machos, a través de la técnica de cromatografia de gases acoplado a
masas.

Material y Método

El estudio se desarrollé durante el 2018 en las Islas San Martin de Pajarales, Isla Grande y la Isleta, las cuales son parte de los
archipiélagos del Rosario y pertenecen a la Unidad Integral de Planificacion y Ordenamiento Ambiental Territorial en el al Mar
Caribe. Ubicado en Bolivar, Colombia (Incoder-UJTL, 2014; Zarza-Gonzales y Colombia PNN, 2011; Alonso et al. 2003). Asi
como Baru y la Boquilla de la misma bahia de Cartagena (Tablal).

Se registraron diariamente durante el periodo de muestreo (2018), en in situ con un multiparametros temperatura, oxigeno
disuelto y salinidad. La distribucién del muestreo de los organismos colectados se llevo a cabo durante el periodo de febrero a
mayo del 2018, de acuerdo a las actividades de los pescadores de la zona y el acceso de las jornadas de muestreo. Se colectaron
115 muestras de peces carnivoros. Se realizd un registro fotografico de cada uno de los ejemplares para su posterior
identificacion y se identificaron con el método de Mendoza-Diaz, et al. (2013) en base a la guia de campo de la FAO (Chasqui et
al. 2017; Cervigon, 1992; Acero et al. 1984). Se registrd los datos referentes a la talla la longitud estandar (LS en cm) y longitud
total. Asi como el peso (W en Gs). La extraccion del higado se realiz6 mediante diseccién segln el procedimiento de UNEP/
IOC/IAEA/FAO (1990) y se extrajo una muestra de 100ugr de higado de cada uno de los peces. También se realizaron
observaciones sobre el aspecto fisico como: condicién (magro, graso o necrosado) y se realiz6 la identificacion de sexo del
organismo mediante la presencia de sus gonadas. Las muestras fueron refrigeradas a una temperatura de 4 °C y se preservaron a
una temperatura de -20 °C para su posterior analisis.

El anélisis de MeHg en el higado de peces se realiz6 con apoyo de un cromatografo de gases serie 8000, acoplado con un
espectrometro de masas MD 800 (Fisions Instruments, Milan, Italia) de acuerdo al método de Cai y Bayona (1995).

A partir de los datos obtenidos se procedi6 a su interpretacion, tomando como referencia el limite establecido por Joint
FAO/WHO Expert Committee on Food (JECFA), la cual es de 1.6 pg/kg de MeHg. Para el analisis de datos se realizaron
pruebas de normalidad y homogeneidad basadas en anélisis ANOVA de una via (Tabla 2). Se compararon las variables
ambientales temperatura, salinidad, oxigeno disuelto y para evaluar diferencias entre la concentracion de MeHg mediante una
prueba Dunnett. Para comparar las concentraciones de MeHg en los higados de los grupos de

peces con el peso se utilizd el analisis estadistico de boxplot. Tabla 1. Coordenadas geograficas de las

localidades muestreadas en PNNCRSB.
Resultados Coordenadas (UTM)

De acuerdo a las variables ambientales para el complejo de islas del Rosario, se observo Localidad E N

que la Temperatura con un promedio de 27.16°C+ 0.45, el Oxigeno disuelto con un

promedio de 5.38mg/L+ 0.46 y la Salinidad promedio fue de 34.67ppt+ 0.92, no presentan Isla San Martin 18 L 415473.10m  1125085.76 m

un coeficiente de variacién significativo (CV= 1.64%, 8.53% y 2.65% respectivamente). Isla Grande 18141835038 m  1124528.99 m
Mientras que el coeficiente de variacion en Peso fue de 196.28%, con un promedio de La Isleta 18 L 417670 m 1124732.46 m
0.44kg+ 0.87 y la Longitud total presentd un coeficiente de variacion de 68.36% con un Bar( 181 4234846 m  1121549.04 m
promedio de 33.73cmz+ 23.06 (Tabla 2). La Boguilla 181 444717.09 m  1156678.17 m
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Proporcion de especies y familias
Del total de 115 individuos resulto la presencia de 23 especies, Tabla 2. Descripcién ambiental y de los peces pertenecientes al
pertenecientes a 10 familias: el 21% de la muestra esta representada por la ~ PNNCRSB, Colombia n=115. (DVS= desviacion estandar; Max=

familia Haemulidae. El 19.1% por la Carangidae. El 13.9% L R
correspondio a la Ludjanidae. Seguida por Aridae con 9.5% y un Variable Promedio Dvs Max  Min ___ Cvo
7.8% de la Holocentridae. Las familias Clupeidae, Sphyraenidae y Temperatura (C) 2116 045 284 265 164
Trichuridae por un 7%. Finalmente, la Gerreidae y Scombridae Oxigeno disuelto (mg/L) 5.38 046 58 42 8.53
representadas en un 5.2% y 4.3% respectivamente (Tabla 3). Salinidad (ppt) 34.67 091 37 3 265
Proporcién de sexos Peso (kg) 0.44 0.87 6 0.02 196.28
Longitud Total (cm) 33.73 23.06 130.5 125 68.36

Tabla 3. Tabla de las Familias y Especies colectados en

el PNNCRSB, Colombia (Horton et al. 2018; AsturnaturaDB En cuanto a proporcion de sexos, se encontrd 59 machos y 50
2018; Chasqui et al. 2017). hembras de los 115 ejemplares (Tabla 3).
Nimero de
Familia Especies individuos. Hembra Macho
Aridae Bagre marinus 11 5 6 ASpeCtO ﬁSiCO ., L. B
Carangoides . . A Al observar la coloracion y aspecto fls_lc_o de Ios_hlg_ados
) colectados se tomaron en cuenta tres condiciones principales.
Caranx hippos 6 0 4 - -z .
Magro (cuando el higado presentaba una coloracion rojiza,
Carengidee - Elagatisbipinnulata 1 0 ' sana), grasa (el higado presentaba una coloracién més clara o
Oligoplites saliens 2 0 2 marrén) y necrosis (el higado tenfa manchas de color negro o
Seriola dumerli 4 0 4 estaba negro en su totalidad, algunos incluso presentaban una
Clupeidae Opistonema oglinum ! 5 L coloracién naranja). Los resultados sobresalientes mostraron que
Gerreidae Diapterus auratus 2 1 0 la familia Haemulidae presento los higados més sanos, con 16
Gerres cinereus 4 3 0 higados magros, mientras que las familias Carangidae y
Anisotrema virginicus 1 0 1 Lutjanidae presentaron mayor cantidad de higados grasos 10
Haemulidae Haemulon chrysargyreun 3 2 cada una. El resultado mas alarmante lo obtuvo la familia
Haemulon flavolineatum 17 6 1 Holocentridae presentando en su mayoria de individuos
Haemulon plumieri 4 0 3 colectados, siete higados necrosados de los nueve (Figura 1).
Holocentridae Holocentrus rufus 9 4 5
Ludjanus analis 2 1 1 18
Ludjanidae Ludjanus griseus 1 0 1 16
Ludjanus synagris 6 5 1 1
Ocyurus chrysurus 7 4 3 g
Scomberomorus =
Scombridae brasiliensis 4 2 2 ':; 10
Thunnus atlanticus 1 0 1 ’g § ® Graso
Sphyraenidae Sphyraena barracuda 4 1 3 <6 Magro
Sphyraena picudilla 3 3 0 4 = Necrosis
Trichuridae Trichurus leptrus 7 3 4 2
TOTAL 115 50 59 0 B o o g "
¥ o I

. 4 )
W Y e gt

Familias de peces

Figura 1. Aspecto fisico de los higados para las familias de peces en

Correlacion longitudinal y peso de los individuos PNNCRSB.

El peso maximo de los individuos capturados fue observado
en S. barracuda (6.0 kg), mientras que el minimo se observo en C. hippos (0.022 kg). Por otro lado, las longitudes maxima y
minima se observaron en S. dumerili (130.5 cm) y C. hippos (12.5 cm) (Tabla 2). La regresion entre peso y longitud total entre
los individuos presenta una relacién logaritmica de 80.80% (Figura 2).
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Concentracion de metilmercurio en higado.
La concentracion promedio de Hg fue de 2.602+ 1.478 ug/g, el maximo se
registr6 en H. rufus (5.484 ug/g), en tanto que O. oglinum present6 el valor minimo

(0.402 ng/g) (Figura 3).

Correlacion entre peso y concentracion de MeHg
T Las correlaciones lineales entre el peso y la concentracion de MeHg en tejido
e hepatico no presentaron valores significativos en la mayoria de las familias (Figura

Figura 2. Regresion logarftmica entre 4)._ En sintesis, la correlacién establecida entre las familias para éstas variables fue
peso y longitud total de los peces en el b
PNNCRSB, Colombia. R?= 80.80 % R?
(adj)= 80.46 % p <0.0001.; n=115

Figura 3. Concentracion de MeHg (ug/g) para las familias de peces en PNNCRSB.
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Figura 4. Correlacion entre la concentracion de MeHg (ug/g) en higado y el peso de 10 familias icticas capturadas en el PNNCRSB.
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Diagrama box plot (talla y concentracion de MeHg)

La concentracién de MeHg en el tejido hepatico, se agrup6 de acuerdo a familia y longitud total mediante andlisis estadisticos
de box plot con un 95% de confianza, donde resulté que de las 115 organismos existe diferencias significativas (p<0001) entre
cuatro familias: Scombridae, Carangidae Trichuridae y la Sphyranidae con longitud total promedio de 54.6 cm, 61.274 cm,
63.029 cm y 71.098 c¢cm respectivamente (Figura 5).

100

Figura 5. Comparacion de las
concentraciones de MeHg (pg/g) en higado para o
10 familias de peces en el PNNCRSB, Colombia.
F =33.92, Adj MS = 128.39, p <0.0001. Donde
0.402=Clupeidae; 0.612= Trichurida;
0.957=Sphyranidae; 1.038=Lutjanidae;

Longitud Total (cm)

0402 0812 0857 1018 1957 2413 2049 3605 3750  5.484
Me-mercurio (ug/kg)

Analisis de varianza (talla y concentracion de MeHg)

De acuerdo con la ANOVA y la prueba de Dunnett la relacion estadistica entre talla y concentracion de MeHg, registré cuatro
grupos significativamente distintos cuyos promedios de talla van de 54.6 — 71.098 cm incluyendo las especies (S. brasiliensis, T.
atlanticus, C. bartholomaei, C. hippos, E. bippinulata, O. saliens, S. dumerili, T. lepturus, S. barracuda y S. picudilla). Estas
especies presentaron los rangos de talla mas grande y concentraciones de MeHg menores en proporcidn a la longitud del cuerpo.
Por otro lado el grupo sin diferencias estadisticas con promedio de talla (16.6 — 31.891 cm). Las especies (D. auratus, G. cinereus
O. oglinum, A. virginicus, H. flavolineatum, H. plumieri, H. rufus, L. analis, L. griseus, L. synagris, O. Chysurus y B. marinus)
presentaron concentraciones mas altas en relacion al tamafio del cuerpo ya que los rangos de talla son menores. En la Tabla 4
podemos observar detalladamente los valores promedios de las tallas y las concentraciones de las especies agrupados por familia,
resultado de la prueba Dunnett.

Tabla 4. ANOVA, Dunnett test F=

33.92, p<0001, Error AdjMS= 128.39. A= Discusion

grupos estadisticamente distintos. (*)= Los factores abidticos como la temperatura, la presion fisico-quimica, el

grupos sin diferencias estadisticas oxigeno disuelto influyen en la acumulacion de MeHg en peces. Igualmente,

los factores bidticos en su forma orgénica son altamente significativos en
Iformicio e grupos pruade Do (9% e ez dicho proceso, asi como el sexo, el comportamiento migratorio, habito
srometiode alimenticio y la ubicacion de los organismos en la columna de agua.

- oL e Sin embrago, en el presente estudio debido al corto periodo de colecta y
- sos7 ;o . que se realiz6 durante solo una época de febrero a mayo (estacion seca) no
Triohuridae ost2 T s . existio diferencia significativa entre las variables en proceso abiético, dado
Carmaidae i 2o s . que la temperatura registré un promedio de 27.16 °C, coincidiendo con

Scombridae 1357 5 546

diversos autores donde la media va de 27 a 31°C. En el 2000 Alonso et al,
registrd en la bahia de Cartagena una substancial variacion temporal. La
tendencia a incremento fue observada en la estacion seca (marzo), mientras
se observé una disminucion de mayo a agosto asociado con las lluvias. En
el caso de la salinidad este estudio reportd un promedio de 34.67ppt,
resultado dentro del promedio reportado para el area protegida donde la salinidad oscila de 30 a 36ppt (Henao-Castro, 2013;
Sarmiento, 2010; Gomez-Giraldo et al.2009; Solano et al. 1993). No obstante, es un hecho que las especies tropicales se
encuentran muy cercanas a los niveles de tolerancia a la temperatura y salinidad, por ende, cualquier variacion por pequefia que
sea, hace que los resultados sean perjudiciales (Mancera-Rodriguez y Alvarez-Leon, 2006). Finalmente, en el caso del oxigeno
disuelto (OD) se obtuvo un promedio de 5.38 mg/L, la disponibilidad de oxigeno para las islas ha sido reportada alta (>6 mg/L,
OD). Contrario a este estudio donde se obtuvo un valor ligeramente menor. Es probable que la baja en el OD, aumente la
toxicidad al igual que la tasa respiratoria, debido a la disolucion de oxigeno en el medio. Los contaminantes ademas de tener
efectos toxicos, generan una alta demanda bioquimica de oxigeno que se vuelve extremadamente peligrosa. (Incoder-UJTL,
2014).

La Tabla 3 muestra que los peces mas comunes en la recoleccion de acuerdo al muestreo aleatorio realizado durante este
estudio fueron los pertenecientes a 23 especies, todos con habitos carnivoros. Por otro lado, Agamez (2015) y Olivero-Verbel et
al. (2009) han coincidido en algunas especies, pero incluso han reportado otras diferentes, ademas han incluido una clasificacion
de sus diferentes niveles troficos, para la misma region. Sin embargo, dichos estudios principalmente se ubican en la bahia de
Cartagena, entre las especies distintas se encuentran: fitoplanctonicos Mugil lisa (Iebranche), Mugil incilis (lisa); omnivoros
Mugil curena (anchoa), Eugerres plumieri (mojarra rayada), Triportheus magdalenae (arenca); carnivoros Cynoscion jamaicensis
(malulanga), Trachinotus glaucus (palometa), Chloroscombrus chrysurus (casavito); carnivoros con dieta basada en
invertebrados Haemulon steindachneri (ronco plateado). Al ser un muestreo aleatorio se reporté una predominancia de machos
sobre hembras (Machos n=59, Hembras n=50).

De acuerdo con estudios histopatoldgicos demostrados en peces amazonicos existe una relacion entre la exposicién a un
contaminante y el desarrollo de lesiones hepaticas. La presencia de necrosis es un dafio visible en los tejidos afectados por
contaminantes, ademas el MeHg es ampliamente reconocido como una causa de elevacidn de estrés oxidativo, el cual es un factor

Aridae 3605 1 31891
Lutjanidae 1038 16 317

Holocentridae 5484 9 23322
Haemulidae 375 25 22495

> > > > » *

Gerreidae 2413 6 166
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importante para el desarrollo de necrosis como lo indican en sus estudios (Mela et al., 2007). En éste estudio la apariencia fisica
de los higados de familias, principalmente la familia Holocentridae, con niveles mas altos presentaban necrosis y otros dafios
visibles, es posible que esto esté asociado con las altas concentraciones reportadas.

Como en la mayoria de los estudios, en este estudio pudimos observar que existe una correlacion entre el peso corporal y la
talla de los individuos colectados.

En el presente trabajo los niveles de MeHg en los tejidos hepaticos analizados se encontraron una maxima concentracion de
5484 nug/kg y una minima de 402 pg/kg, registrdndose un promedio de 260+147 pg/kg. La media se present6 por encima del
limite establecido por la norma JECFA, la cual es de 1.6 ng/kg de MeHg. Lo que difiere de otros estudios realizados en la Bahia
de Cartagena, donde los autores analizaron mercurio total (T-Hg) con concentraciones de 0.010-0.526 pg/g, con un promedio de
0.051 + 0.002 pg/g. En la Guajira el mercurio presentd una concentracion promedio de 49 pg/kg (cv=0.75). En Neiva presentd un
valor promedio de 360 pg/kg y en la cuenca del Magdalena los valores oscilaron entre una minima de 0.102+0.090 pg/g y una
méxima de 0.177+0.458 pg/g en los higados de seis especies icticas (Barros-Barrios 2016; Alvarez 2013 Olivero-Verbel et al.
2009; Olivero-Verbel et al., 2004; Gomez et al. 1993) donde las concentraciones fueron menores. Es importante mencionar que
los periodos climaticos, los sitios de muestreo, las tallas de los individuos y otros factores son distintos en cada estudio.

En el estudio realizado en Barranquilla en tejido muscular las concentraciones de mercurio total (T-Mg) oscilaron entre
0.0185 y 0.0911 pg/g. Los valores maximos encontrados en este estudio realizado con tejido hepatico, fueron mayores de modo
consistente (Altoha y Movilla, 2016). Comparado con otros metales, el MeHg se distribuye en todo el cuerpo de manera
uniforme. El papel del higado es la excrecién de compuestos peligrosos para su posterior desintoxicacion, es el sitio donde se
realizan procesos de demetilacion y desintoxicacion debido a que ahi se forma el complejo MeHg-Se (Chirby, 2012).

En este estudio se reportd un promedio elevado de MeHg en higado, ya que no se excreta inmediatamente, lo cual se puede
relacionar con su rol en el almacenamiento, redistribucion, desintoxicacién o transformacién de compuestos contaminantes.
Debido a que el higado presenta mayor exposicion al MeHg. Se ha reportado que en los tiburones existe una relacion entre el
crecimiento (peso corporal y edad) y la acumulacién de MeHg, donde existe una tasa de asimilacion mayor que de excrecion.
Una vez que los organismos llegan a la madurez su tasa metabdlica tiende a disminuir lo que conlleva un aumento en la
acumulacion del MeHg. Mientras que en peces con pesos pequefios se ha observado otro factor importante en la tasa metabdlica,
que es mas rapida resultando una absorcién y transferencia méas rapida de MeHg entre los tejidos que en peces con pesos mas
grandes donde la tasa metabolica es mas lenta. Sin embargo, se especula que MeHg causa una disminucién en la eficiencia de
crecimiento, lo que lleva a una acumulacion de Hg con la edad (Espinoza, 2016; Yiy Zhang, 2012). Los individuos de éste
estudio mostraron niveles de MeHg en organismos con tallas pequefias lo cual permite especular que sea debido a su alta tasa
metabolica resultando en concentraciones elevadas. Similar a este estudio en la Ciénega de Santa Marta, Alvarez (2013) no
observé ninguna correlacion entre los niveles de Hg en el tejido y el peso corporal de los peces. Factores como la variabilidad del
flujo hidrico se sugieren que influyen en la alimentacion de los peces, y en consecuencia posiblemente sea la causa que esta
afectando la acumulacion en el tejido. Contrario a esta investigacion, muchos estudios reportan una correlacion positiva entre las
concentraciones de Hg en los peces y los niveles tréficos, evidenciandose una bioacumulacién en los organismos de tallas més
grandes (Mapunda et al., 2017; Raimann et al., 2014; Hurtado-Banda et al., 2012; Olivero-Verbel et al., 2009; Zhang et al.,
2007; Pestana y Formoso 2003; Nufiez et al., 1998; Svobova et al., 1993). La expresion de toxicidad depende de los individuos,
etapa de vida, dieta y dosificacion. En este estudio se compar6 10 familias diferentes lo cual, permite esperar concentraciones
variables debido a los mecanismos de reduccion de la acumulacion del metal, siendo que éstas varian con la capacidad del
organismo para desintoxicar, inhibir la absorcion y aumentar la eliminacion de una toxina (Chirby, 2012; Hurtado et al., 2012;
DiGiulio y Hinton, 2008; Rand et al., 1995; Manahan, 1992). Al final del estudio, la concentracion del MeHg fue mayor en la
Familia Holocentridae. Si bien estudios previos sugieren que esto se debe a las diferencias de edad, el tamafio pequefio hace que
la absorcion y trasferencia de MeHg a los tejidos sea mas rapida. A diferencia de las tallas pequefias, los organismos de mayor
talla no presentaron las concentraciones mayores. Algunas investigaciones muestran que la bioacumulacion en los peces también
dependen del tipo de tejido analizado y el compuesto nocivo ya que en éste estudio se analizd Unicamente el tejido hepético, no
se observd dichas diferencias y MeHg (siendo la forma orgénica, la cual es un analisis mas especifico) contrario a la mayoria de
los estudios que se han realizado la mayoria de las veces con el T-Hg (Terrazas, 2016; Norefia-Ramirez et al., 2012; Mieiro et al.,
2009; Nufez et al., 1998). Con respecto al tejido hepatico al ser el 6rgano donde se lleva a cabo los procesos tanto demetilacion
como desintoxicacion se sugiere que presento niveles mayores.

Conclusion

La presencia de metilmercurio (MeHg) en el tejido hepético de la fauna acuética hace evidente, que se esta presentando
un proceso de bioacumulacion en los tejidos de los peces del Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo
(PNNCRSB). Las variables ambientales al ser comparadas entre si no presentaron diferencias estadisticas significativas, debido
al corto periodo de muestreo y que fue Gnicamente en una estacion climatica. Las evidencias sugieren que las variables
ambientales no tienen una inferencia en la concentracion de MeHg. De acuerdo al muestreo aleatorio se observo una alta
diversidad a nivel de especies y familias en las localidades. Con un predominio de machos sobre hembras. En general las familias
presentaron tres principales condiciones fisicas (magro, graso y necrosis) la familia Haemulidae presento los higados mas sanos
(magros) mientras que la familia Holocentridae present6 en su mayoria higados con necrosis. Los resultados evidencian que
existe una correlacion entre la talla y el peso de los organismos. Sin embargo, result6 clara una relacion baja entre el peso de los
organismos Y la concentracion de MeHg. Por otro lado, el andlisis de conglomerados (box plot) entre talla y concentracion de
MeHg reporté diferencias estadisticas significativas en cuatro familias Shyranidae, Trichuridae, Carangidae y Scombridae. Asi
mismo, en el analisis de varianza se observaron 10 especies con diferencias estadisticas significativas (S. brasiliensis, T.
atlanticus, C. bartholomaei, C. hippos, E. bippinulata, O. saliens, S. dumerili, T. lepturus, S. barracuda y S. picudilla)
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pertenecientes a las cuatro familias del analisis box plot. En esta investigacion se confirmd la presencia de MeHg en la
ictiofauna del PNNCRSB, con concentraciones de MeHg por encima de los limites establecidos por la Joint FAO/WHO Expert
Committee on Food JECFA (1.6 pg/kg). De acuerdo a los resultados se concluye que la concentracion de MeHg predominé en
Holocentrus rufus. Por lo que se demuestran la necesidad de un monitoreo permanente de los niveles de MeHg asi como de
diferentes tejidos de los peces para conocer el riego al que estan expuestos los habitantes de la region. Se sugiere que esta especie
puede ser utilizada como centinela de este ecosistema, asi como considerar un nimero mayor de muestras.

Finalmente, los resultados de este estudio proveen nueva informacién acerca de las concentraciones de MeHg en algunos
peces marinos que componen parte de la fauna del parque. Confirmando la bioacumulacién de este en los organismos, a causa de
la contaminacion ambiental. Esta podria ocasionar problemas en las comunidades de peces y organismos del ecosistema y por
consiguiente riesgos a las comunidades de las islas.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVO Y MEDICO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA, EDO. DE MEXICO,
MEDIANTE EL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Miguel Angel Rosas Flores MRI?, Antonio Hinojosa Esquivel MA?

Resumen. - Las empresas en todo momento estan buscando la manera de como hacerse llegar alin mas a sus clientes, por lo
que se ven obligadas a generar estrategias que faciliten este camino.

En el presente trabajo se presenta un instrumento que permite medir la calidad en el Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca (HRAEI), Estado de México, que le permita contar con bases objetivas para poder tomar decisiones sobre el
servicio administrativo y médico ofrecido, independientemente de que sea una institucién publica.

El instrumento final tuvo que pasar por varias modificaciones para llegar a estar constituido en 17 preguntas divididas en
cuatro variables: Tempo de atencion que abarca las preguntas uno a la cuatro, Atencion del servicio con las preguntas cinco
a la ocho, Trato digno con las preguntas nueve a 12; y Presentacion personal con las preguntas 13 a la 17.

Palabras clave: Instrumento, Alfa de Cronbach, Calidad en el servicio y Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca.

Introduccion
El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), como cualquier institucién, busca determinar el
impacto que tiene el servicio administrativo y médico brindado a sus usuarios a través de la aplicacidn de cuestionario
a fin de conocer si el servicio prestado es el idoneo. La problematica encontrada es que el cuestionario que ha venido
usando la institucién consta sélo de 11 preguntas, cada una de ellas hace referencia a una variable; es decir, no cuenta
con mas items para conocer verdaderamente la opinion que se tiene sobre el servicio, encasillando al usuario a
responder a través de una sola pregunta la percepcidn que tiene hacia un parametro de la calidad.
La informacion que los empleados de la institucion obtienen con ese instrumento no es correcta, sin embargo, generan
reportes estadisticos que no reflejan en nada la realidad que se viven en el hospital.
Los reportes que la Secretaria de Salud recaba a través de las diversas instituciones de atencion a la salud como, Centro
de Salud, Hospitales Generales y Hospitales Regionales son la base para la generacion e implementacion de estrategias
gue permitan avanzar hacia la mejora continua, derivadas de politicas gubernamentales.
Contar con un instrumento que mida la calidad brindada a los servicios, con un alto grado de confiabilidad, permitira
la toma de decisiones objetivas y sin maquillar de la realidad. Aunado a ello, el instrumento permitira realizar
investigaciones asociando variables demogréaficas a través de programas estadisticos como el SPSS en el area de
docencia del mismo hospital.

Contenido

Es muy importante contar con instrumentos apropiados en la recoleccion de datos para llegar a conclusiones validas
y confiables.
Paniagua (2015) menciona que, en las investigaciones de caracter cuantitativo, el instrumento de recoleccion de la
informacién es una encuesta que se construye a partir de un cuestionario que recoge todas las preguntas que sirven
para la medicion de las variables; estas variables surgieron de los objetivos especificos y en algunos casos del marco
tedrico.
En la elaboracién de cuestionarios, es esencial tener en cuenta que la redaccion, las preguntas formuladas, la secuencia
en la que éstas aparezcan presentadas y su estructura puede influir significativamente en la exactitud de las respuestas
y probabilidad de que las preguntas seran resueltas. Por lo que es importante planificar los instrumentos de recoleccion
de datos que se utilizan en una encuesta.
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2 Antonio Hinojosa Esquivel MA es Profesor de la Division de Administracion del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca, Estado de México. antonio_hinojosal967@yahoo.com.mx

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca

km7 Carr. Ixtapaluca-Coatepec, Ixtapaluca, Edo. de México

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2561
Vol. 11, No. 2, 2019


mailto:marosas13@gmail.com
mailto:antonio_hinojosa1967@yahoo.com.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Para Paniagua (2015) la confiabilidad es aquella que cuando un instrumento se aplica repetidas veces a un mismo
sujeto, se tienen resultados iguales. Mientras que la validez se refiere al grado en que el instrumento mide la variable
que debe medir.

Quero (2010) menciona que la confiabilidad de un instrumento o de una medicién, segin el propdsito de ciertas
caracteristicas, puede tomar varias formas o expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de precision,
estabilidad, equivalencia, o consistencia interna, pero el denominador comdn es que todos son basicamente expresados
como diversos coeficientes de correlacion.

Dos caracteristicas deseables en toda medicién son la confiabilidad y la validez; al referirse a cualquier instrumento
de medicién en el campo de las ciencias sociales y de la conducta, se consideran estas dos cualidades como aspectos
claves de la llamada “solidez psicométrica” del instrumento (Cohen y Swerdlik, 2001). En esta Nota nos ocuparemos
fundamentalmente de la confiabilidad y especificamente del coeficiente (alpha) de Cronbach.

(Cozby, 2005) dice que para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la correlacién de cada reactivo
o0 item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de coeficientes de correlacién. El valor es el promedio
de todos los coeficientes de correlacion. Visto desde otra perspectiva, el coeficiente Cronbach puede considerarse
como la media de todas las correlaciones de division por mitades posibles.

Como criterio general, (George y Mallery, 2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Descripcion del Método
La presente investigacion se llevé a cabo por medio de una encuesta, la cual consta de un cuestionario que contiene
cuatro variables que son: Tiempo de atencion, Atencidn del servicio, Trato digno y Presentacién personal. Cada
variable contiene cinco preguntas que la califican desde 1 como “muy malo”, 2 “malo”, 3 “regular”, 4 “bueno” y 5
“muy bueno”.
Para realizar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach mediante la utilizacién del
programa SPSS, donde se determind los valores siguientes: >.9 es excelente, >.8 es bueno, >.7 es aceptable, >.6 es
cuestionable, >.5 es pobre y <.5 es inaceptable.
Como una segunda parte del analisis de las preguntas, se procedio a realizar las tablas de correlaciones de Pearson de
cada una de las variables en la cual se descartaron algunas preguntas que no presentaron correlacion significativa.
Posteriormente del analisis anterior se realizo el instrumento para medir la calidad del servicio brindado en el HRAEI
integrando las cuatro variables contiene 17 preguntas.

Resultados
De todo el andlisis anterior el instrumento para medir la calidad del servicio brindado en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca queda integrado como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Preguntas de la variable Tiempo de atencion

TIEMPO DE ATENCION

1.- El tiempo que usted espero para pasar a su consulta lo 1 2 3 4 5
considera
2.- El tiempo asignado para realizar un trdmite antes de pasar a
su consulta es
3.- (Como considera el tiempo que el medico destina para su
consulta?
4.- Cuando usted va a agendar su consulta el tiempo de espera
es
5.- En general el tiempo que usted pasa en el hospital lo
considera

Fuente: Elaboracion propia
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Como segunda parte del andlisis de las preguntas, se procedio a descartar las preguntas que no presentaron correlacion
significativa. Se determind que las preguntas tres y cuatro no presentaban una correlacion significativa, por lo que se
eliminara cada una de ellas para determinar cual aumenta y cual disminuye la confiabilidad de la variable. En la Tabla
2 aparecen las correlaciones eliminando la pregunta tres. Al eliminar la pregunta tres, el factor de correlacion entre
las preguntas restantes promedia .572; mientras que al eliminar la pregunta cuatro, el factor promedio de correlacién
es .491, por lo que resulta conveniente mantener la pregunta tres y eliminar la pregunta cuatro.

Tabla 2. Correlacion de Pearson para la variable Tiempo de atencion

El tiempo que | El tiempo | ¢(Como En general, el
usted  esperd | asignado para | considera el | tiempo que
para pasar a su | realizar un | tiempo que el | usted pasa en el
VARIABLES consulta lo | tramite antes de | médico destina | hospital lo
considera pasar a  su | para su | considera
consulta es consulta?

El tiempo que usted esper6 para pasar a 1 452%* 524** .595%*

su consulta lo considera

El tiempo asignado para realizar un 452%* 1 .360** .638**

tramite antes de pasar a su consulta es

¢Cémo considera el tiempo que el .524%** .360** 1 .380**

médico destina para su consulta?

En general, el tiempo que usted pasa en .595** .638** .380** 1

el hospital lo considera

Fuente: Elaboracién propia
** La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)

Con respecto a la segunda variable llamada Atencion del servicio, las preguntas que la integran se encuentran en la
Tabla 3.

Tabla 3. Preguntas de la variable Atencidn del servicio

6.- La explicacion brindada sobre su enfermedad por su médico 1 2 3 4 5
tratante es

7.- La atencidn que usted recibi6 por parte del médico fue

8.- Cuando usted recibe atencion médica la considera

9.- La informacion que le proporciond el médico sobre su
tratamiento ¢como la considera?

10.- ¢ Cual es el grado de satisfaccion con el servicio brindado?

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo con la depuracion de preguntas, en la variable Atencidn del servicio la pregunta ocho con la pregunta nueve
no muestran una correlacion significativa, por lo que se realiza la correlacién eliminando la pregunta ocho y
posteriormente la pregunta nueve para determinar cual de ellas permite una mayor correlacion; por lo que resulta
mejor mantener la pregunta ocho y eliminar la pregunta nueve.

Tabla 4. Correlacion de Pearson de las preguntas que integran la variable Atencién del Servicio.

VARIABLES La explicacion | La atencién que | Cuando usted | ¢Cudl es su grado
brindada sobre su | usted recibié por | recibe atencion | de  satisfaccion
enfermedad por | parte del médico | médica la | con el servicio

fue considera brindado?
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su médico
tratante es

La explicacién brindada sobre su 1 .827** .356** .656**
enfermedad por su médico tratante

es

La atencién que usted recibié por .827** 1 .336*** .668**

parte del médico fue

Cuando usted recibe atencién .356** .336** 1 A441%*
médica la considera

¢Cudl es su grado de satisfaccion .656** .668** 441%* 1
con el servicio brindado?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas que forman la variable Trato digno se encuentran en la Tabla 7.

Tabla 5. Preguntas que integran la variable Trato digno.

11.- El trato recibido del personal que agenda sus citas fue 1 2 3 4 5

12.- El trato que recibi6 de su médico fue

13.- El trato y disponibilidad que tuvo el personal de enfermeria fue

14.- ;Cémo considera el trato brindado por el departamento de
Referencias?

15.- ;Cémo considera el trato del personal en general?

Fuente: Elaboracion propia.

Las correlaciones de las preguntas 11 a la 15 presentaron correlacion no significativa entre las preguntas 12, 13y 14,
por lo que se eliminara la pregunta 12 para determinar la correlacién promedio entre las preguntas restantes. La Tabla
6 presenta esta informacién.

Tabla 6. Correlaciones de Pearson de las preguntas en la variable Trato digno.

VARIABLES El trato | El trato y | ¢Como considera el | ;Como considera
recibido por el | disponibilidad que | trato brindado por el | el trato del
personal que | tuvo el personal de | departamento de | personal en
agenda  sus | enfermeria Referencias? general?
citas fue

El trato recibido por el personal que 1 .282* 402** 573**

agenda sus citas fue

El trato y disponibilidad que tuvo el .282* 1 .293* .587**
personal de enfermeria

¢Como considera el trato brindado por el 402** ..293* 1 .595**
departamento de Referencias?

¢Como considera el trato del personal en 573** 587** .595** 1
general?

**| a correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).
*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7 se presentan las preguntas que integran la variable Presentacién personal.

Tabla 7. Preguntas que integran la variable Presentacién personal.

Morelia, Michoacan, México
15 al 17 de mayo de 2019

16.- ;Como califica la presentacion del personal administrativo?

17.- ;Cémo califica la presentacion personal de su médico tratante?

esta en el consultorio?

18.- {Cémo califica la presentacidn del personal de enfermeria que

19.- ;Como considera la presentacion del personal de limpieza?

trabajadores del hospital?

20.- En general, ;cémo calificaria la presentacion personal de los

Fuente: Elaboracion propia

Las correlaciones que se obtuvieron de las preguntas antes mencionadas se encuentran registradas en la Tabla 8.

Tabla 8. Correlaciones de Pearson de las preguntas integrantes de la variable Presentacion personal.

presentacion personal de los trabajadores
del hospital?

VARIABLES ¢Coémo califica | (Cémo ¢Cbémo califica | (Cémo ¢En general,
la presentacion | califica la | la presentacion | considera la | como
del  personal | presentacion | del personal de | presentacion | calificaria la
administrativo? | personal de | enfermeria que | del personal | presentacion
su  médico | estd en el | delimpieza? | personal de
tratante? consultorio? los
trabajadores
del hospital?
¢ Cémo califica la presentacion del personal 1 .685** .586** 783** .654**
administrativo?
¢Cémo califica la presentacion personal de .685** 1 .689** .697** .745%*
su médico tratante?
¢Como califica la presentacion del personal .586** .689** 1 .653** .756**
de enfermeria que esta en el consultorio?
¢(Cémo considera la presentacion del .783** .697** .653** 1 121%*
personal de limpieza?
¢(En  general, como calificaria la .654** 745%* 756** q21%* 1

**La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 10 las preguntas presentan una fuerte correlacién entre ellas, lo que permitira
aumentar en nivel de confiabilidad total del instrumento.

La correlacidn de cada variable queda como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 9. Factores de correlacién por variable y total.

Variable Factor (r)
Tiempo de atencion 572
Atencion del servicio | .728
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Trato digno 347

Presentacion personal | .696

Promedio total .585

Fuente: Elaboracién propia.

Las correlaciones entre variables se presentan en la Tabla 10, mostrando correlacion significativa entre variables y una correlacion
del .576**
Tabla 18. Correlacion de Pearson entre variables.

Tiempo de atencion | Atencion del servicio Trato digno Presentacion
personal
Tiempo de atencion 1 .703** .670** 462**
Atencion del servicio | .703** 1 532** 532**
Trato digno .670** 532** 1 .558**
Presentacion personal | .462** 532** .558** 1

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
De acuerdo con los resultados obtenidos, las correlaciones encontradas fueron Tiempo de atencion .572, Atencion del
servicio .728, Trato digno .347 y Presentacion personal .696; con una correlacion total de .585 y un nivel de
confiabilidad alfa de Cronbach en .840, considerado como bueno dentro de los criticos.

Conclusiones

Se concluye que con la aplicacion del instrumento se podré conocer y medir sobre bases objetivas la calidad de los
servicios en el HRAEI, a fin de que se puedan tomar decisiones adecuadas que permitan a las autoridades del hospital
realizar una planeacién estratégica y verificar de acuerdo con lo planeado si se logra o no los objetivos propuestos.

Recomendaciones

Con la intencion de mejorar los servicios que presta el HRAEI a la comunidad, se recomienda en la variable tiempo
de atencion que se agilice el tiempo que le toma a los pacientes y sus familiares en realizar algin tramite como es
cuando les toman los signos vitales ya que los hacen esperar mucho tiempo las enfermeras. Asi como en ocasiones el
medico en turno destina poco tiempo en la valoracién del paciente ya sea porque se tardo con otros pacientes, no se
encuentra en el consultorio o porque esta por terminar su turno. En lo que respecta al trato digno se debe poner especial
atencion porque los entrevistados se quejan de que en ocasiones las enfermeras no los tratan de forma adecuada por
lo que se tiene que Ilevar un control por parte de su jefe inmediato de aquellas enfermeras que no hacen bien su trabajo
para concientizarlas y si hay reincidencia de su parte levantar actas administrativas.
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Estrés en docentes universitarios
Mrtra. Cristhian Rosete Machorro!

Resumen— EI cambio epistemoldgico de final de siglo en las formas de ensefianza y de desempefio docente
trajo consigo un nuevo perfil laboral dentro de las universidades, en el que se ha rebasado el cumplimiento de
los roles tradicionales. Por lo tanto, ademas del tiempo frente al grupo, se requiere la realizacion de funciones
diversas como tutoria, mentoria, investigacion, gestion, publicacién de libros o articulos, entre muchas otras.
Todo esto con la finalidad de recibir diversos estimulos - en su mayoria econémicos - a los que se aspira,
Unicamente, mediante el sistema de meritocracia.

Algunas de las consecuencias de esta carga de trabajo son el desgaste fisico y psicolégico del docente,
gue se ve obligado a cumplir con largas jornadas laborales que no terminan al concluir su horario dentro de
la universidad. Por el contrario, debe utilizar tiempo destinado al descanso o a otras esferas de su vida con tal
de lograr lo planeado. Como resultado, el estrés y el llamado Sindrome de Burnout, se convierten en el comin
denominador dentro de la ensefianza universitaria, con terribles repercusiones para el catedratico, el alumno
y las mismas instituciones.

El presente articulo es la primera etapa de una investigacion mas amplia sobre el estrés docente en la
Educacion Superior, que busca poner los cimientos para futuras investigaciones.

Palabras clave— Estrés docente, Burnout, Universidad, docencia.

Introduccion

El llamado "estrés" es un padecimiento comin en el mundo moderno, puesto que la cotidianidad esta
repleta de situaciones que devienen en momentos de extrema tension. Sin embargo, ya se hablaba de esto desde la
antigiiedad “el termino estrés se utilizd por primera vez en el siglo XV y se ha convertido en moneda corriente en la
actualidad”(Rowshan, 2013). La palabra estrés tiene muchos significados, para Hans Selye el estrés o mal estrés,
consiste en la ocurrencia de una situacién traumatica. Algunos otros profesionales de la salud hablan del estrés
cuando se muestra una respuesta biologica a determinados psicotrdumas manifestada en los sistemas nerviosos
endocrino o inmunitario (Orlandini, 2012). El modelo cléasico del estrés laboral sefiala que es producto de una serie
de situaciones personales o ambientales, conocidas como “estresores™, siendo estas situaciones percibidas de formas
diferentes por cada individuo (Alvarez, 2012).

Segun cifras presentadas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral provoca el 25
por ciento de los 75 mil infartos registrados en México. Ademas, el 75 por ciento de los trabajadores mexicanos
padecen este mal, lo que coloca al pais en primer lugar a nivel mundial en esta categoria, le siguen China con 73 por
ciento y Estados Unidos con 59 por ciento (OMS, 2015).

El estrés comienza desde el momento en que el sujeto genera espectativas respecto al futuro y al percibirlo
como complicado o aparentemente imposible en su realizacién, empiezan a fraguarse en él una serie de sentimientos
e ideas perniciosas. Es importante sefialar que el estrés puede no resultar del todo negativo si esto representa en el
organismo un estado de alerta y de mejora del redimiento laboral. Por el contrario, si sobrepasa las capacidades o
recursos con que cuenta el individuo, puede tener repercusiones a nivel fisico y psicoldgico.

Un termino muy utilizado hoy en dia para hablar sobre estrés laboral es el "Sindrome de Burnout" o del
"estar quemado". Como lo sefiala Barona, “el enfoque psicosocial asume que burnout es un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo logro o realizacion personal en el trabajo” (Barona, 2003). Gil
Monte y Peir6 (1997) explica que este sindrome aparece cuando fallan en el individuos sus estrategias de
afrontamiento, lo cual supone sensaciones de fracaso a nivel profesional y en las relaciones interpersonales. Esto
ocasiona que se desarrolle en el profesional la sensacion de poca o nula realizacion laboral y de agotamiento
emocional, frente a esto el individuo desarrolla actitudes de despersonalizacion como la forma de afrontar estas
situaciones dificiles (Monte & Silla, 1997). En cuanto a esto, Seyle (1956) hace una interesante distincion entre
estrés laboral y Sindrome de Burnout. Por un lado el estrés controlado podria Ilegar a ser un potencializador a la
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universidad, flautista en la Orquesta Normalista del Estado de Puebla, miembro de la Comisién de Dictaminacion Académica de
la Facultad de Artes de la BUAP, integrante del comité de evaluacion de publicaciones de la misma institucion y del Consejo
Editorial de la Revista F@rte. Revista de arte y musica.
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hora de realizar actividades laborales, ya que hace que las personas se encuentren mas atentas a las actividades que
realizan, este es el llamado eustrés. Cuando la situacién sobrepasa a la persona y atraviesa las fronteras al sindrome
de se le conoce como "distrés", el cual afecta directamente al cuerpo y al estado animico, por ser un conjunto de
emociones que el individuo es incapaz de manejar.

Estrés docente

Como se coment6 parrafos atras, el espacio laboral es donde se generan mas situaciones de estrés, por ser
este el lugar donde la competitividad es la constante. Ahora bien, esta situacion se agrava con la cantidad de horas
que se pasa en los centros de trabajo que van como minimo de ocho a doce horas diarias. Hoy en dia la ensefianza es
considerada como una de las actividades laborales mas estresante. Entres las principales causas estan las multiples
tareas que deben realizar los maestros, quienes se ven obligados a cumplir con largas y duras cargas de trabajo. Al
respecto Feitler y Tolkar (1997) citado por Alarcén, (2018), muestran que un 16 por ciento de los catedraticos
consideran su profesion como "muy estresante” o “extremadamente estresante”. Como menciona Gibbons, et al.
(1994, citados por Ibarra, 2003) “los académicos han ido perdiendo su condicion de artesanos del saber para
convertirse paulatinamente en engranajes de alguna de las nuevas maquinarias que integran la produccion del
conocimiento”.

La entrada del capitalismo a México en la segunda mitad del siglo XIX sin duda fue algo que de una u otra
forma penetrd en los sistemas educativos, buscando aumentar la “eficacia” de los docentes obteniendo una mayor
cantidad de ingresos (en los sistemas privados) o disminuir los gastos (sistemas publicos), esto quiere decir el
maximo rendimiento con la menor cantidad de recursos econémicos. Introduciendo a la educacién dentro del
sistema de mercado, alejandola de su finalidad original y prioritaria que era la ensefianza, entrando en la ley de la
oferta y la demanda. Convirtiendo a los docentes en obreros obligados a trabajar largas horas por sueldos que en
ocasiones no retribuyen de forma favorable a sus capacidades, preparacion y dedicacién. Como menciona Santome,
debido al neoliberalismo la educacion esta siendo reducida a un bien de consumo mas, su ideologia es que los
estudiantes seleccionen instituciones y las instituciones eligan a sus profesores como si fuera un bien de consumo y
nada mas, es asi como la educacion se reduce a una mera mercancia (2001).

La mercantilizacién y financiarizacion de la educacion superior que puede hallarse en el capitalismo
contemporaneo, genera un desequilibrio psicologico en el profesor universitario debido a que no se cuenta con las
herramientas necesarias tanto en si mismo como en el contexto laboral, para hacer frente a las nuevas demandas
exigidas por el sistema educativo, que sobrepasan las meramente didacticas y pedagogicas en las que
tradicionalmente se han formado los docentes, para pasar a otras referidas a funciones administrativas e
investigativas, que demandan diferentes competencias a las adquiridas en la formacion basica profesional y para las
cuales el docente se debe mantener en constante formacién y actualizacion (Alvarez, 2012).

Hoy en dia, "las actividades del docente demanda habilidades y compromisos para el logro de las multiples
tareas que comprometen su tiempo dentro y fuera de la institucion, para lo que emplea mas horas al dia y energia
que deberian estar destinados para el descanso y recreacion de si mismo” (Rodriguez Ramirez, Guevara Araiza, &
Viramontes Anaya, 2017). Benedetti, Paoloni, Senn, & Wehbe opinan al respecto “[...] los altos mecanismos
burocraticos lo convierten [al docente] en un autdmata que llena papeles e integra comisiones generandose asi un
movimiento que lo aliena y lo vuelve ajeno a si mismo y a sus producciones”(2001). Esto refuerza la idea de la
universidad incertada en el sistema econémico y de mercado, sin la autonomia que la caracteriza en otras epocas,
formando parte de las redes de produccion donde mas que tomar decisiones académicas se toman desiciones
econdmicas y el docente no es mas que un obrero calificado (Colado, 2003).

En la educacién actual, el profesor se ve sometido a una competencia exaustiva por la aprobacion y
patrocinio de proyectos, ademas de realizar un sinfin de actividades a la par de la ensefianza como son: gestion,
difusion, publicacion, investigacion, asesorias de tesis, labores de tutor o mentor, entre muchas otras, que crean un
gran estrés en su dia y dia, debido a que estas tareas se deben cubrir permanentemente, puesto que en los reportes
que algunas universidades socilitan o en la busqueda de subir en el escalafon se toman Gnicamente en cuenta de dos
a cinco de los Ultimos afios de actividades, lo cual lo obliga a mantenerse en una constante y desgastante actividad
académica. Cabe destacar que para la realizacion de esta empresa generalmente se utilizan horarios no laborables,
restando tiempo al descanso, al exparcimiento y a la convivencia familiar. Es lamentable que con estas politicas
institucionales el trabajo se convierte en el centro de la vida del catedratico, dejando de lado otras areas importantes
para su desarrollo como ser humano.

Es asi como en respuesta al estrés cotidiano la poblacion docente ha desarrollado el 1lamado “Sindrome de
Burnout". Es comun que este surja de una discrepancia entre los ideales individuales del docente, que pretende
trascender a través de dar una buena formacion a sus alumnos, y la realidad de la vida ocupacional diaria, en la que
se preocupa mas por la entrega de informes, avances programaticos, calificaciones, firmas de asistencia, etc., que de
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dar apoyo (aunque sea emocional) para una labor sustantiva (Rodriguez Ramirez, Guevara Araiza, & Viramontes
Anaya, 2017). Es asi como el catedratico debe ocuparse por realizar una gran cantidad de actividades y motivar al
alumno. Pero la pregunta obligada en consecuencia es ¢y quién lo motiva a é1?

Como se comentd, el estrés laboral no solo afecta al docente en su 4mbito de trabajo, sino también en las
relaciones interpersonales y de salud. Las principales manifestaciones de esta patologia se centran en los siguientes
sintomas: fatiga, depresion, baja autoestima, irritabilidad, frustracion, actitudes frias, alteraciones del suefio,
gastrointestinales, desordenes alimenticios, dolores musculares, obsesion. Esto puede ocasionar todo tipo de
enfermedades cronicas no transmisibles, tales como afecciones cardiovasculares, respiratorias, diabetes y cancer
(ibidem, p.62).

Citando a Rodriguez (2017), los afectados presentan ciertas caracteristicas especificas que a continuacion se
enuncian:

e  Eventos de irritabilidad excesiva, como gritos y golpes al escritorio, por detalles muy simples, que
son percibidos por los alumnos como una agresion hacia ellos
e  Quejas constantes contra otras personas o instancias de la escuela, como prefectura, trabajo social
y directivos
e  Cansancio extremo
e lrregularidad en las asistencias
Llega continuamente, tarde a clase
Tiene problemas frecuentes con los grupos que atiende
Termina clases antes de tiempo por considerar insoportable seguir con su labor
Platica sus problemas personales con los alumnos
Actitud conflictiva con otros colegas
Disfruta de los problemas ajenos

Percepcién del docente Condicién personal

Manifestaciones [ Actitud

Actitudes Alumno j— P “j"“‘vCondicién laboral
' — Docentes ¢ .
Sensaciones ‘ & =\ VAmb[ente de aula

|\ Emoaciones
I\
‘

\ Rol
Bireciivos : Estrés laboral docente l

Padres de familia |

Cuerpo docente |

{ { Agotamiento emocional
Procesos escolares deficientes '\ ; R \
1 Ambito institucional =

! s = /" Despersonalizacién
Bajo rendimiento /| Estrés laboral [ P
PR - o \ Realizacién pesonal

Organizacién |

Figura 1. Estrés docente

Rodriguez, Araiza y Anaya (Figura 1), hacen un analisis de los aspectos involucrados con la metodologia
del fendmeno llamado “estrés laboral en docentes”, para definir cuales son aquellos que se deben tomar en cuenta
para analizar las incidencias de dicho trastorno, dividiendolo en cuatro apartados: alumno, docente, &mbito
institucional y estrés laboral; intimamente relacionadas con lo expuesto en el presente articulo (2017, p.54)
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Conclusiones

El apresurado ritmo de vida al que nos ha sometido la modernidad ha traido fuertes repercuciones dentro de
la docencia, afectando no Gnicamente al catedratico en cuestién, sino a la comunidad escolar y consigo a la misma
institucién a la que pertenece. Es por ello que la escuela debe emprender acciones para desarrollar condiciones
apropiadas y justas para que se desarrolle la labor docente, que tendra en consecuencia un ambiente de trabajo
relajado y armonioso para impulsar a los catedraticos en su compromiso y sentimiento de pertenencia con la
institucién. Las ganancias de poner situaciones idoneas para el maestro se reflejaran en el desarrollo de sus
capacidades ya que dara lo mejor de si mismo para favorecer a sus estudiantes y cumplir con las metas de la
educacion en México (Rodriguez et al., 2017).

Asi mismo, es apremiante la necesidad de contar con centros de bienestar psicologico dentro de las
instituciones y elaborar un plan personalizado para monitorear los niveles de estrés docente y estudiantil en
universidades. Al cuidar estos aspectos se tendra como beneficio un mejor y mas arménico desempefio en la triada
educativa: institucion -maestro - alumno.

La universidad debe comenzar a reeplantearse nuevos caminos para motivar la superacion en el ambito
laboral, pero con objetivos humanistas que no tengan repercusiones a nivel emocional y psicologico en los docentes,
ya que la basqueda de reconocimiento institucional a costa de los trabajadores deviene en el deterioro de quienes
laboran y estudian ellas.
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Apoyo en el proceso de gestion de las tematicas referentes al Saber Pro e
investigacion del programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cundinamarca
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Fernanda Galvez Sabogal*

Resumen: El presente articulo tiene por objetivo describir el estado del arte del proceso de gestion que se tiene que llevar
a cabo tanto para el registro y presentacion del Saber Pro, como para la busqueda y asistencia de ponencias investigativas
y la importancia que tiene para los estudiantes de Ultimos semestres contar con un asesoramiento en dichos procesos para
de esta forma culminar sus estudios de pregrado satisfactoriamente, para ello, se utilizaron técnicas de recopilacion
documental y analisis de contenido que permitio realizar hipdtesis relevantes referentes a los resultados que se pueden
obtener, entre los cuales se observa que brindar un asesoramiento en el proceso de inscripcion y presentacion del
Saber Pro si influye en el nimero de estudiantes que finalmente presentan la prueba; asi mismo, en cuanto al
tema investigativo se plantea como hipotesis el hecho de que fomentar la investigacion en los estudiantes, motiva la
participacion de estos, en eventos investigativos. Finalmente, se pudo concluir que es indispensable apoyar el proceso del
Saber Pro e investigacion en el programa de Contaduria Publica, pues permite que los estudiantes préximos a graduarse
tengan mas claridad acerca de las fechas y pasos para cumplir los requisitos de grado.

Palabras clave: Competencias, Investigacion, Gestion educacional, Proceso verbal de reunion.

Introduccién

Sin duda alguna, la investigacién y el Saber Pro son dos temas esenciales en la formacion de un profesional, por
un lado, la investigacion permite al ser humano aumentar las reacciones de estimulo y respuesta ante situaciones
cotidianas que le brindan la capacidad de adquirir nuevos conocimientos a través de experiencias de indagacion que
ademas generan en la sociedad un impacto positivo, pues se busca dar explicacion a situaciones reales que dia a dia
se presentan. Es asi, como la universidad Ilega a ser un espacio que permite incentivar y fomentar dichas capacidades
tanto en los estudiantes como en los docentes, facilitando la aplicacion de los conocimientos en un &mbito especifico.

Por otro lado, el Saber Pro es aquel instrumento que méas que servir de evaluacion al Gobierno Nacional les permite
a los estudiantes medir los conocimientos adquiridos durante todo el transcurso de la carrera profesional y en general
durante todo su recorrido estudiantil, pues dicho examen facilita bien sea al individuo o a la institucién de educacién
superior, identificar las fortalezas y debilidades que se tienen en cuanto al aprendizaje y ensefianza bajo el cual se va
a desempefiar un profesional en el momento de su préactica real.

Por tal razon, en el presente trabajo se va a evidenciar la importancia de mantener una funcidn activa en los temas
relacionados con investigacion del programa y como esto sirve de canal para permitir a los estudiantes la transferencia
de conocimientos en diferentes espacios. De igual forma, en el desarrollo del trabajo se puede observar algunos datos
estadisticos de la gestién y organizacién del Saber Pro para el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cundinamarca, a través de los cuales se pueden hacer conclusiones que van a aportar al plan de mejoramiento de la
Institucion. Adicionalmente, se va a realizar un abordaje sobre el proceso que tienen que llevar a cabo las universidades
para inscribir tanto a sus programas académicos como a sus estudiantes en la plataforma ICFES, de forma tal, que los
mismos queden habilitados para la presentacion del examen Saber Pro y aterrizarlo en la aplicacion particularmente
del programa de Contaduria Pablica
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Desarrollo

Marcos de referencia

Es necesario analizar y tener en cuenta aquellos estudios que se han hecho anteriormente y que serviran como
referentes para el desarrollo del presente trabajo y la elaboracion del estado del arte. Inicialmente, cabe resaltar la
importancia de las competencias en los estudiantes de pregrado como forma de aprendizaje y practica en el ambito
profesional, pues terminan siendo dichas competencias las guias que marcaran el camino de un estudiante cuando este
sale a ejercer su profesion. En este sentido, las universidades que ofrezcan el programa académico de Contaduria
Publica tendran que disefiar y buscar constantemente mecanismos y estrategias que contribuyan a que el profesional
contable adquiera competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas para analizar e interpretar toda la
informacién correctamente, de forma tal, que pueda generar conclusiones teniendo en cuenta los conocimientos
financieros y contables, dentro de un comportamiento ético (Valero, et al., 2014).

Todo esto, es el resultado de una herramienta que el Estado ha disefiado para evaluar las capacidades de los futuros
profesionales a partir de una serie de competencias que determinan o moldean la convergencia de las Instituciones de
Educacion Superior a los ideales que tienen propiamente los Gobiernos (Guzman, et al. 2013). Dicha herramienta es
conocida como el examen Saber Pro, el cual busca, ademéas de medir los aprendizajes de los estudiantes, evaluar la
calidad con la que las instituciones de educacion superior brindan sus servicios a la sociedad y el impacto que esta
tiene en los resultados a nivel nacional.

Ahora bien, hablando de resultados, podemos evidenciar como estos, dependen en gran proporcion de los
conocimientos adquiridos en la educacién Media y en los resultados obtenidos en las pruebas ICFES pues asi lo
expresa (Garzon & Sergio, 2014) cuando resaltan en su investigacion que dicha situacion tiene su origen en el hecho
de que Colombia a comparacion con paises como Brasil, Argentina y Uruguay presentan una calidad de educacion
inferior, pues en los paises mencionados, los estudiantes terminan la educacion secundaria en un promedio de edad de
los 18 afios, mientras que, en Colombia, el promedio de edad de los estudiantes que terminan el bachillerato es de 16
afios.

Aun asi, los resultados de la prueba Saber Pro en los Ultimos afios, han conllevado a que el Icfes financie varios
proyectos investigativos a través de los cuales se puede observar que las evaluaciones de la educacion superior son
solo un instrumento que busca medir la calidad del producto de las Universidades, es decir sus estudiantes y no la
calidad del proceso, 6sea, los profesores. Esto se ve reflejado en los resultados de uno de esos proyectos, en donde se
hace notorio como en un pais como Colombia se opta por tener mas docentes con contratos temporales y menos
docentes de planta, arrojando un resultado preocupante frente a la situacion que desde tiempo atras se ha venido
presentado, pues el 40% de los docentes Universitarios no saben absolutamente nada de los ECAES. (Valencia, 2009)

De igual manera, referentes tedricos han permitido evidenciar de manera general cuales son los factores que
inciden en los resultados de las pruebas Saber Pro, en donde se encuentran caracteristicas como: el rendimiento
académico, el autocontrol, y la autoestima. Martinez-Otero sefiala que el rendimiento académico es el resultado de los
productos del estudiante en un plantel educativo, sin embargo, para comprender de manera eficiente el concepto de
rendimiento académico se tendrian que contemplar variables complementarias a la capacidad intelectual las cuales
han sido lineamientos en los resultados de las evaluaciones. (Avendafio, et al. 2008)

Por otra parte, hablando de investigacion, particularmente enfocada a la Contaduria Publica, se puede observar
cémo esta ciencia ha venido evolucionando con el paso del tiempo, impulsando estrategias que permitan ser concebida
como fuente de desarrollo disciplinar y social en programas en los cuales esta no ha sido punto de partida en sus planes
de estudio. (Patifio & Santos, 2009). Sin embargo, a pesar de los avances, la Contaduria Publica se encuentra altamente
alejada de la investigacion como factor indispensable en su formacion académica y se ha evidenciado que la principal
problemética para aquellos programas de contaduria que han empezado a implementar y fortalecer sus metodologias
de investigacién, tienen que ver con los sistemas de financiacidn, basicamente porque las basquedas en contabilidad
no tienen la misma importancia y no reportan el mismo rendimiento que las investigaciones en ciencias naturales.
(Ospina, 2016)

Es asi, como los contadores tienden a dejar a un lado la investigacion para satisfacer sus necesidades profesionales
pues este ha sido el resultado de un desinterés y un gran indice de falta de experiencia en procesos relacionados con
la investigacion. Por consiguiente, se ha generado una preocupante problematica en la mayoria de las Instituciones de
educacion superior, pues se ha construido paulatinamente un lenguaje muy sofisticado, pero poco entendible en el
momento de la practica. (Saavedra & Saavedra, 2015). No obstante, es asi como la investigacion se convierte en un
pilar fundamental en la ensefianza tedrico — practica, pues, no es posible una practica sin teoria y mucho menos una
teoria sin investigacion.

Todo esto, no es mas que el resultado de la implementacién de nuevas estrategias de ensefianza por parte de las
Universidades, en donde se estd buscando establecer en todas las areas una relacion directa entre la practica y la teoria,
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pues esta Ultima tiene que entenderse como una investigacion interpretativa, que permite determinar y entender los
comportamientos de las organizaciones empresariales que la investigacion tradicional no logra descubrir. De este
modo, se plantea un nuevo escenario para la investigacion contable universitaria, en donde indudablemente se pueden
potenciar las capacidades de los estudiantes para que puedan resolver problemas empresariales que exigen alta
creatividad, soporte conceptual y aplicabilidad (Rueda Delgado, 2007)

En ese sentido, una vez analizados algunos antecedentes y referentes que sirvieron de base para la elaboracion del
estado del arte, se plantea el objetivo principal del trabajo, el cual, es describir la importancia que tiene para los
estudiantes y para el programa académico, apoyar el proceso de inscripcién en la plataforma ICFES para la
presentacion del Saber Pro y la importancia de mantener al dia toda la documentacidn relacionada con las reuniones
del comité de investigacion de Contaduria Publica. Adicionalmente, el alcance del trabajo radica en obtener resultados
estadisticos que permitan analizar si el nimero de personas que se inscriben para la presentacion del Saber Pro tiene
relacién directa con el apoyo que se brinda en el proceso de registro del mismo.

En sintesis, la importancia del trabajo radica en la necesidad de contar con una persona que apoye eficazmente las
labores encomendadas con respecto a la gestion de planeacién y organizacion relacionado con la inscripcién en la
plataforma ICFES y el asesoramiento a los estudiantes que se encuentran cursando los Gltimos semestres del programa
de Contaduria Publica sobre toda la informacion pertinente acerca del proceso de registro, recaudo y preparacion
necesaria para cumplir satisfactoriamente con dicho examen, ademas de brindarles un asesoramiento acerca de los
pasos y requisitos para participar en los eventos investigativos, tales como ponencias, Simposios y congresos que se
realizan dentro o fuera de la Universidad.

Etapas del trabajo

La estructura del trabajo se basara en el cumplimiento de cinco etapas. En la primera de ellas, referente al proceso
del Saber Pro, se recopil6 toda la informacion necesaria de los aspirantes a presentar la prueba; el objetivo de eso, era
contar con informacion pertinente acerca de los estudiantes que ya habian culminado el 75% de sus créditos
académicos y estaban préximos a graduarse. La segunda etapa, consistio en la inscripcidn y generacion de recibos de
pago, a través de la cual se pudo hacer un andlisis cuantificable de las personas que habian completado el primer ciclo
de registro para la presentacion del examen y las posibles razones de la misma. La tercera etapa consistio en la
organizacion y planeacion de los simulacros, capacitaciones y refuerzos que se llevaron a cabo por parte del programa
académico con el objetivo de analizar posteriormente si dichas capacitaciones ejercen alguna influencia sobre los
resultados obtenidos. Las siguientes dos etapas corresponden a la tematica de investigacién, en ellas se apoy6 la
gestion documental de las reuniones del comité de investigacion y se elaboré una base de datos con eventos
investigativos proximos a llevarse a cabo, dando cumplimiento a la etapa 4 y 5 respectivamente.

Metodologia

En cuanto a la metodologia del trabajo, esta es una investigacién de campo de caracter descriptivo-cuantitativo,
pues se describiran las actividades que tanto el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cundinamarca,
como sus estudiantes tienen que hacer para realizar el proceso de inscripcion al Saber Pro, asi como las actividades
necesarias para tener al dia toda la documentacién investigativa del programa; posteriormente, se utilizaran
herramientas estadisticas para hacer un analisis cuantitativo y entender de manera numérica qué tan importante es
Ilevar un proceso adecuado en la tematica del Saber Pro.

La poblacién objeto de estudio lo conforman 250 estudiantes, correspondiente al total de estudiantes de octavo y
noveno semestre, jornada diurna y nocturna, asi mismo, la muestra corresponde a 128 de ellos, quienes realizaron el
pre-registro para presentar el examen Saber Pro. Ademas, entre las técnicas utilizadas se encuentra la recopilacion
documental, el andlisis de contenido y la observacion y el instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de informacion
fue una base de datos elaborada en EXCEL, a través de la cual se obtuvo toda la informacion pertinente para cumplir
los objetivos planteados.

Hipotesis

Teniendo en cuenta toda la informacidn obtenida en el estado del arte, se puede plantear como hipétesis que brindar
un asesoramiento en el proceso de inscripcion y presentacion del Saber Pro influye en el nimero de estudiantes que
finalmente presentan la prueba, pues indudablemente al tener clara toda la informacion relacionada con fechas y pasos
a seguir, los estudiantes tienen claridad acerca de la importancia de dar cumplimiento a la prueba y mantienen una
participacion activa en los simulacros y capacitaciones que se lleven a cabo y que contribuyan a fortalecer sus
competencias cognitivas. Asi mismo, si la Universidad brinda de forma permanente una serie de refuerzos con base
en pruebas y resultados anteriores, los estudiantes estardn mas preparados para enfrentarse a las preguntas que
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posiblemente les van a aparecer, ademas de fomentar asi una nueva metodologia de ensefianza en la cual se pongan
en préactica los conocimientos en casos que se presentan en la vida profesional.

Igualmente, en el tema de investigacion se plantea como hipétesis el hecho de que fomentar la investigacion en
los programas de Contaduria Pablica estimula en los estudiantes la capacidad de dar respuesta a los cambios
econdmicos del entorno. Ante esto, se puede establecer como posibles resultados que el nimero de las revistas
contables aumenten en el pais y el nimero de investigadores, particularmente de sexo femenino se incremente de
forma significativa. Otro posible resultado es que los grupos de investigacién contable ya existentes puedan subir de
escalafén y aumentar su categoria caracterizandose principalmente por la calidad de sus productos. Finalmente, el
ultimo resultado esperado consiste en que los estudiantes del programa de Contaduria Pablica, especialmente de la
Universidad de Cundinamarca puedan tener mas experiencias en eventos investigativos a través de los cuales puede
adquirir y transmitir nuevos conocimientos.

Preguntas de discusion

En primera instancia, es importante mencionar que al tratarse de un articulo del estado del arte en donde se trabaja
bajo hipotesis y por ende no se tienen conclusiones, se hara referencia a preguntas de discusién, en donde se refleja la
necesidad que tiene Colombia de crear investigadores que se apasionen por las lineas contables, inicialmente, porque
es una de las profesiones que mediante la investigacion puede estar en las condiciones mas 6ptimas para dar solucion
a cambios que dia tras dia la economia va sufriendo, para de esta forma fortalecer, no solo a las entidades
empresariales, sino a la economia del pais. Como segunda pregunta de discusion que se tiene, es la importancia de
incentivar desde la Universidad a los estudiantes, para que estos se apasionen por ir mas alla de lo que se aprende en
las aulas de clase, pues de este modo, municipios como Fusagasuga tienen posibilidades de competir profesionalmente
con Contadores y Auditores de ciudades altamente desarrolladas como el Distrito Capital.

En segunda instancia, se refleja como la evaluacién de calidad de la educacion superior implementada por el estado
para medir el nivel en el cual se encuentran las instituciones y los estudiantes frente a resultados nacionales aln carece
de estrategias que permitan concluir como se esta llevando a cabo el proceso de formacion de los estudiantes.

Ante todo esto, se recomienda que las Universidades Colombianas presten mayor atencién a los procesos
indispensables en la formacion de futuros profesionales, pues a través del estado del arte y de varias investigaciones
realizadas anteriormente se pudo observar que siendo la Contabilidad una de las profesiones mas completas y con
mayor grado de responsabilidad, es una de las que menos calidad presenta a la hora de desenvolverse, por ello las
universidades quienes son los formadores, tienen que idealizar nuevas estrategias para que las competencias y los
conocimientos que alli se adquieren se reflejen de la mejor manera ante la sociedad.
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COMPARACION ENERGE,TICA ENTRE UN ORC Y UN CICLO
BRAYTON SUPERCRITICO PARA USO DE RECURSO
GEOTERMICO DE MEDIA TEMPERATURA

M.C. Eduardo Ruiz-Casanova?, Dr. Carlos Rubio-Maya?,
Dra. Laura Alicia Ibarra-Bracamontes® y Dr. Crisanto Mendoza-Covarrubias*

Resumen—En este trabajo, se presenta un analisis energético comparativo entre un ciclo Rankine organico (ORC), y un
ciclo Brayton los cuales utilizan isobutano y dioxido de carbono supercritico (sCO2) como fluidos de trabajo,
respectivamente. Estos ciclos son impulsados por una corriente de salmuera geotérmica con una temperatura de 150 °C,
para generar electricidad. Para estimar el desempefio termodinamico, a partir de los modelos matematicos de los sistemas,
se realizaron simulaciones computacionales. Posteriormente, con el fin de encontrar los puntos de operacion que propician
el mejor desempefio termodinamico de cada sistema bajo las condiciones establecidas, se llevo a cabo una optimizacion. Los
resultados muestran que el ORC obtiene ligeramente un mejor desempefio termodinamico que el ciclo Brayton. Sin
embargo, valorando los posibles beneficios econémicos, de seguridad y ambientales de emplear un ciclo basado en sCOz,
este ultimo podria considerarse como una buena alternativa a los ORC’s para esta aplicacion en particular.

Palabras clave—Energia geotérmica, ciclo Rankine orgénico, ciclo Brayton, diéxido de carbono supercritico, analisis
termodinamico.

Introduccion

Actualmente existe un gran interés a nivel mundial en la bisqueda de alternativas a los combustibles fosiles,
asi como de hacer mas eficientes los sistemas de conversidn de energia. Esto se debe a que el uso de los combustibles
fosiles tiende a producir dos problemas. Por un lado, se provoca un impacto ambiental bastante considerable. Por otra
parte, los combustibles fésiles al ser recursos no renovables, comienzan a agotarse hasta acabar con sus yacimientos.
Entre las alternativas a los combustibles fésiles, se encuentran las Ilamadas energias renovables tales como la solar, la
edlica, la geotérmica, etc. En cuanto a la energia geotérmica, tradicionalmente se han usados los recursos geotérmicos
de alta temperatura (>150 °C) para generacién de electricidad, mientras que los recursos de media y baja temperatura,
a pesar de ser mas abundantes alrededor de todo el mundo, han sido poco usados para este mismo fin (Rubio-Maya
et al., 2016). Esto se puede atribuir principalmente a que la temperatura del recurso no permite una alta eficiencia de
conversion. Las tecnologias usadas actualmente para generar electricidad mediante los recursos de media y baja
temperatura son los ciclos Rankine organicos (ORC) vy los ciclos Kalina (KC). El uso de estos ciclos tiene algunos
inconvenientes tales como que los fluidos de trabajo usados pueden llegar a ser toxicos, inflamables, dafiinos para el
miedo ambiente y caros (Wang et al., 2014). Recientemente, el diéxido de carbono (CO2) ha sido propuesto como
fluido de trabajo en ciclos de potencia abarcando una gran cantidad de aplicaciones. Las ventajas de usar este fluido
son que no es toxico, es ininflamable, tiene un potencial de calentamiento global (GWP) de uno, un potencial de
agotamiento de la capa de ozono (ODP) igual a cero, es barato y abundante (Brun et al., 2017). Ademas, debido a la
baja temperatura critica del COy, el ciclo puede operar total o parcialmente en la zona supercritica. Esto permite reducir
la irreversibilidad en el proceso de adicién de calor al ciclo debido a que no se tiene cambio de fase del fluido.
Finalmente, las altas densidades inherentes a la operacion en la zona supercritica permiten tener sistemas mas
compactos (Ahnet al., 2015), lo cual a su vez se podria traducir en una reduccion en los costos de instalacion, operacién
y mantenimiento (Neises & Turchi, 2014).

Existen algunos estudios donde se compara el uso de ciclos basados en dioxido de carbono contra ORC’s
(Guo etal., 2010; M. Li etal., 2014; Shengjun et al., 2011) o ciclos Kalina (S. Li & Dai, 2014) en aplicaciones
geotérmicas de media y baja temperatura. Estos trabajos, se han enfocado principalmente en ciclos Rankine
transcriticos en cuanto al tipo de ciclo basado en CO». Sin embargo, debido a la baja temperatura critica del CO- (30.98
°C), para lograr condensar al fluido, se requiere de un sumidero de calor a temperaturas menores a 15 °C durante todo
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el afio (Dostal, 2004) lo cual hace dificil su aplicacion en una gran cantidad de regiones. Un ciclo mas apropiado para
el uso del CO; es un ciclo Brayton, el cual opera completamente en la zona supercritica y no requiere sumideros de
calor de bajas temperaturas para funcionar. Por lo tanto, en este trabajo se presenta una comparacion energética entre
un ORC, y un ciclo Brayton basado en diéxido de carbono supercritico (sCO5).

Metodologia

Descripcion de los sistemas

Los sistemas a estudiar consisten en sistemas geotérmicos de ciclo binario, donde una corriente de salmuera
geotérmica aporta energia a un ciclo de potencia. En cuanto al ciclo de potencia, se consideraron dos: un ORC y un
ciclo Brayton. Para el ORC se eligié isobutano como fluido de trabajo ya que tiene un buen desempefio termodinamico,
no es tdxico, tiene potenciales de agotamiento de la capa de ozono y de calentamiento global de cero y veinte,
respectivamente, aunque tiene la desventaja de ser flamable (Ruiz-Casanova et al., 2017). Para el ciclo Brayton, se
eligio el didxido de carbono por las ventajas descritas anteriormente en la introduccion.

ORC Brayton
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Figura 1. Configuracion esquematica de los sistemas.

En la Figura 1 se muestra la configuracion esquematica de ambos sistemas y en la Figura 2 sus respectivos
diagramas T-s. Como puede observarse, ambos sistemas son muy parecidos, la diferencia radica en el tipo de equipo
para llevar a cabo algunos procesos, y en que el ORC trabaja completamente en la zona subrcritica mientras que el
Brayton opera en la zona supercritica. A continuacion se describe brevemente el funcionamiento de los sistemas. Por
el lado del yacimiento geotérmico, del subsuelo se extrae salmuera geotérmica mediante el pozo de produccion,
posteriormente esta se circula a través de un intercambiador de calor (evaporador/calentador) donde cede energia al
ciclo de potencia. Finalmente, la salmuera que abandona el intercambiador es reinyectada al subsuelo mediante el pozo
de inyeccién. Del lado del ciclo de potencia, el fluido de trabajo entra a un dispositivo que eleva su presién
(bomba/compresor), posteriormente, el fluido circula a través de un intercambiador de calor llamado recuperador
donde se precalienta al absorber energia de la corriente que abandona la turbina. Después de precalentarse, el fluido
entra al evaporador/calentador donde ahora absorbe la energia cedida por la salmuera, en seguida, el fluido se expande
a través de una turbina donde se genera trabajo mecanico que mueve un generador eléctrico. Luego, el fluido de trabajo
aun caliente entra al recuperador donde cede energia a la corriente que sale de la bomba/compresor. Finalmente, el
fluido de trabajo entra al condensador/enfriador, donde cede energia al agua de enfriamiento, y se cierra el ciclo.
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Figura 2. Diagramas T-s del ORC (izquieda) y del ciclo Brayton (derecha).
Modelo matematico
Una vez definidos los sistemas, se procedié con el modelado matematico de los mismos. Para esto, primero
se hicieron las siguientes suposiciones:

e  Operacidn en estado estable.

¢ No existen caidas de presion a lo largo de los intercambiadores de calor y las conexiones entre los distintos
componentes.

e Los cambios en la energia cinética y potencial se consideran despreciables.

e La potencia consumida por las bombas de circulacion de la salmuera y el agua de enfriamiento, no se
considero en el analisis.

e Lasalmuera geotérmica se comporta como agua pura.

e Temperatura de la salmuera a la reinyeccién mayor o igual a 70 °C para evitar problemas de incrustacion y
ensuciamiento (Liu et al., 2015).

e Temperatura ambiente y presion atmosférica iguales a 25 °C y 101.325 kPa, respectivamente.

e El agua de enfriamiento se encuentra a la temperatura ambiente.

Posteriormente, se aplicaron los balances de materia y energia (Ecuaciones 1-2) en cada uno de los
componentes que integran los sistemas. En la Tabla 1 se presentan las ecuaciones resultantes del modelo matematico.

0=Ym, — Xy 1)
OZQ_W+Zmehe_sths (2)

Tabla 1. Modelo matematico de los sistemas.

Componente ORC Brayton
Bomba/Compresor | Wyon = mhhy — hy) = 1hlhys = hy)/mp | Weom = 1hhy = hy) = 1i(hys — hy) /e
Turblna Wtu‘r = m(h4 - hS) = Th(h4 _ h‘SS)TIC
Recuperador Qrec = m(hs — hg) = m(hz — hy)

Evaporador/Calentador | Qeyq = 1i(hy — h3) = iy (hge — hys) Qcar = m(hy — h3) = my(hge — hys)
Condensador/Enfriador | Q.. = m(he — hy) = 1ity; (Res — hae) | Qens = M(hg — h1) = i1 (Ras — hge)

Trabajo neto Whet = Wtur - Wbom Whet = Wtur - Weom
Eficiencia energética N1 = Whet/Qeva N1 = Whet/Qcar

Tabla 2. Datos de entrada para las simulaciones en el Caso Base.

Parametro | ORC | Brayton | Unidad
Toe 150 [°C]
Tes >70 [°C]
Pq 700 [kPa]
g 20 [ka/s]

ATpp >5 [°C]
Nt 0.9 []

/e 080 | 085 [
T 31 31 [°C]
To | Tan-10* | 145 | [C]
P1 Psat@T1 7400* [kPa]
P, P @T4 | 14000% | [kPa]

Simulacién

Las ecuaciones del modelo matematico fueron codificadas en el software MATLAB, el cual se acopl6 a con
REFPROP (Lemmon et al., 2002) para el calculo de las propiedades termofisicas necesarias. Como punto de partida,
se establecieron las condiciones de un Caso Base las cuales se muestran en la Tabla 2. Los parametros establecidos
fueron: las temperaturas de produccién Tg y reinyeccion Tg, la presion Py y el flujo mésico my de la salmuera
geotérmica; la diferencia de temperaturas del “pinch point” ATpy; las eficiencias isentrépicas de la turbina n: y
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bomba/compresor nw/n; las temperaturas minima T1 y méaxima T4 de los ciclos; y finalmente las presiones baja P1 y
alta de los ciclos P2. De estos parametros, la mayoria se mantuvieron fijos mientras que los demas se consideraron
como variables de decisidn (sefialados con *). Como puede verse en la Tabla 2, en el caso del ORC la UGnica variable
de decision disponible es la temperatura maxima del ciclo T4. Por el lado del ciclo Brayton, las variables de decision
son las presiones de operacion del ciclo.

Optimizacién

Para encontrar los valores de las variables de decision que maximizan el desempefio termodinamico de los
sistemas, se llevé a cabo una optimizacion paramétrica. Para esto, se realizaron una gran cantidad de simulaciones,
variando los valores de las variables de decision y manteniendo constantes los demas parametros. Se registraron los
resultados de todas las simulaciones y se buscaron los valores maximos del trabajo neto y de la eficiencia energética,
y los respectivos valores de las variables de decisién que los propiciaron.

Resultados

Caso Base

En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos de la simulacion con las condiciones del Caso Base. Se
calcularon: los trabajos neto Wne, de la turbina Wy, y de la bomba/compresor Wyom/Weom; la eficiencia energética n;;
el flujo mésico del fluido de trabajo m; las transferencias de calor en el evaporador/calentador Qeva/Qcal, recuperador
Qrec Y condensador/enfriador Qcon/Qenf; €l flujo masico del agua de enfriamiento m,; y finalmente, la temperatura de
la salmuera en la reinyeccion Tgs.

Como puede apreciarse, bajo estas condiciones, el ciclo Brayton genera un poco mas de trabajo neto que el
ORC. Sin embargo, el ciclo Brayton resulta ser menos eficiente que el ORC. Esto se debe a que el ciclo Brayton extrae
mas energia de la salmuera al enfriarla hasta 70.22 °C (casi la temperatura minima permitida), mientras que el ORC
solo la enfria hasta 87.33 °C. Por lo tanto, el ciclo Brayton tiene una mucho mayor cantidad de aporte térmico que el
ORC, 6756.09 y 5319.9 kW, respectivamente. También hay que sefialar que como era de esperarse, el compresor
requiere mas potencia de activacién que la bomba, 497.82 y 81.85 kW, respectivamente. Esto reduce
significativamente el trabajo neto que puede llegar a desarrollar el ciclo Brayton. Otro aspecto a destacar es que los
flujos mésicos de agua de enfriamiento requeridos por ambos ciclos son muy altos, sobre todo en el ORC, esto se debe
a que la diferencia de temperaturas entre los estados 1 y ae es de 6 °C, apenas 1 °C mas grande que la del “pinch point”.
Como se ve en la Figura 2, las lineas azules que representan la variacion de las temperaturas de las corrientes de agua
de enfriamiento son casi horizontales por lo que se requiere una gran cantidad de agua.

Tabla 3. Resultados del analisis energético con las condiciones del Caso Base.

Resultado ORC Brayton | Unidad
Woet 814.83 | 834.22 | [kW]
i 15.32 12.35 [%]
Wur 896.69 | 1332.04 | [kW]
Wbom/Wcom 81.85 497.82 [kV\/]
1 1345 | 39.89 | [kgls]
Qeva /Qcal | 5319.90 | 6756.09 | [kW]
Qrec 130.01 | 2040.76 | [kw]
Qeon/Qent | 4505.07 | 5921.87 | [KW]
1ha 1077.48 | 374.34 | [kgls]
Tgs 87.33 | 70.22 [°C]

Optimizacién

En las Figuras 3 y 4 se presenta la variacion del trabajo neto y la eficiencia energética con las variables de
decision para ambos sistemas. Se sefialan con puntos negros los puntos de operacion optimizados en los que
Ilamaremos Caso Optimizado (C.O.) para el trabajo neto maximizado y Caso Optimizado 2 (C.O. 2) para la eficiencia
energética optimizada. Para comparacion, también se sefiala el Caso Base (C.B.).

Por el lado del ORC, el maximo trabajo neto es de 932.42 kW y se alcanza a una T,=103.65 °C, mientras que
la méxima eficiencia energética es la misma correspondiente el Caso Base (15.32 %) alcanzada a la maxima
temperatuta del ciclo permitida (T4=124.66 °C). Al optimizar, con respecto al Caso Base se logra un aumento del 14.43
% en el trabajo neto, y por el lado de la eficiencia, como ya se dijo, el Caso Base y el Caso Optimizado 2 resultaron
ser iguales.
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Con respecto al ciclo Brayton, al ser dos variables de decision, se presentan grafica de contornos donde los
ejes X y y representan a las presiones minima y maxima de los ciclos, mientras que los contornos indican el trabajo
neto o la eficiencia energética. En este ciclo, se obtuvo un trabajo neto maximo de 852.75 kW a P;=7500 kPa y
P,=16000 kPa. En el caso de la eficiencia, se encontrd un valor maximo de 12.67 % a P1=7400 kPa y P,=23600 kPa.
En este sistema al optimizar, se tiene un aumento de tan solo 2.22 % en el trabajo neto y de 2.59 % en la eficiencia

energética con respecto al Caso Base.
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Figura 3. Variacion del trabajo neto (izquierda) y la eficiencia energética (derecha) en el ORC.
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Figura 4. Variacion del trabajo neto (izquierda) y la eficiencia energética (derecha) en el ciclo Brayton.
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Tabla 4. Resultados del andlisis energético con las condiciones del Caso Optimizado.

Resultado ORC | Brayton | Unidad
Woet 932.42 | 852.75 | [kwW]
n 13.80 | 1259 [%]
Wiur 1000.90 | 1412.27 | [kW]
Wbom/Wcom 68.47 559.52 [k\N]
1 1745 | 3741 | [kgis]
Qeva /Qcal | 6757.24 | 6774.11 | [kW]
Qrec 261.06 | 1349.73 [ [kW]
Qcon/Qent | 5824.81 | 5921.36 | [kW]
tia 1393.12 | 269.86 | [kg/s]
Tos 7020 | 70.00 [°C]
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En la Tabla 4 se presentan los resultados completos para el Caso Optimizado, esto es, con el trabajo neto
maximizado. EI ORC resulta superior que el ciclo Brayton, generando 79.67 kW mas que el Brayton y obtieniendo
1.21 % mas de eficiencia energética. Finalmente, para estas condiciones, el flujo masico de agua de enfriamiento que
necesita el ORC aumenta alin mas, mientras que el del Brayton disminuye.

Comentarios Finales
Conclusiones
En este trabajo se realiz6 un analisis termodindmico comparativo entre un ORC usado tradicionalmente en
los sistemas geotérmicos de ciclo binario y un ciclo Brayton supercritico el cual es una alternativa novedosa. Del
analisis, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e EI ORC es ligeramente superior energéticamente al ciclo Brayton en las condiciones de operacion en las
que el trabajo neto es maximo, obteniendo 79.67 kW y 1.21 % mas de trabajo neto y eficiencia energética,
respectivamente.

o A pesar de que el ORC es superior energéticamente bajo las condiciones estudiadas, tiene aspectos en su
contra como requerir una gran cantidad de agua de enfriamiento para lograr tal desempefio, y, usar un
fluido de trabajo muy inflamable.

e Lo anterior, aunado a las ventajas de utilizar CO, como fluido de trabajo expuestas en la introduccion de
este trabajo, provocan que se pueda considerar el uso de los ciclos Brayton basados en sCO, como
alternativa a los ORC’s para esta aplicacién en particular.

Recomendaciones

Para hacer una mejor comparacion, y determinar cuél de los dos sistemas es mas adecuado para su aplicacion
en sistemas geotérmicos de media y baja temperatura, es necesario llevar a cabo estudios mas detallados en los cuales
se tomen en cuenta otros aspectos, tales como los econémicos y los ambientales.
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Estudio de la factibilidad de la obtencién de material lignocelulésico a
partir del tallo de la Carica Papaya

M.C.T.C. Sara Ruiz Gutiérrez!, M.C. Ma. Martha Sandoval Arreola?,
Valeria Benitez Rocha®, Adriana lbarra Velazquez*

Resumen—Se evalug la factibilidad técnica del uso del tallo de la Carica Papaya, conocida como papaya maradol, como
fuente de residuos lignocelulésicos, caracterizando de manera parcial su composicion quimica. La metodologia seguida
para la determinacion de % Humedad, % cenizas, % de extraibles y % de lignina se apeg6 a las normas de la Asociacion
Técnica de la Industria de la Pulpa y el Papel (TAPPI), que se aplican exclusivamente en la elaboracion de papel. La
determinacion de taninos en el método de tara en vaina, y el contenido de a-celulosa en el método Seifert. El contenido de
celulosa resulté de 76.69+2.80 %, el % de lignina:13.99 £0.22, el % de extraibles totales: 14.39+0.27, % humedad:
10.92+0.7, % de cenizas: 0.16£0.05 % y el % de taninos fue de 0.055+0.02. Los resultados obtenidos se compararon con la
composicion tipica del tallo de pino encontrando similitudes en el contenido de celulosa, cenizas y taninos. Las fibras
observadas mediante microscopia electronica muestran estructuras compactas, con canales e irregularidades en la
superficie, con una estructura compleja en capas. Los residuos lignocelulésicos obtenidos del tallo del papayo ofrecen una
alternativa viable para el desarrollo de productos como conglomerados, papel, o como refuerzo del hormigon.

Palabras clave— Residuos lignocelulésicos, taninos, celulosa, papaya maradol

Introduccién
La busqueda de alternativas sustentables para la sustitucion de materiales fésiles ha generado un gran
interés cientifico impulsando el uso de la celulosa y sus derivados como sustituto de los materiales sintéticos
derivados del petroleo. Las fibras lignocelulésicas obtenidas de desechos agroindustriales podrian ser una de ellas.
Existe una amplia gama de fuentes para la obtencién de estas fibras, como por ejemplo los tallos no lefiosos del
bambd, lino, platano y el papayo o también, desechos de fibras maderables como el pino.

Las fibras estdn compuestas de fibrillas en una matriz formada por lignina y hemicelulosa, la lignina mantiene las
fibras juntas y actlia como un agente de refuerzo para las moléculas de celulosa dentro de la pared de la fibra, siendo
la celulosa la responsable de la resistencia de las fibras.(Escocio y otros, 2017). Ademas de estos componentes, las
fibras contienen compuestos quimicos conocidos como extraibles, tales como: ceras, aceites, acidos grasos, resinas y
otros, mismos que se pueden extraer con solventes.

Varios autores se han interesado en el desarrollo de investigaciones en este campo. Escécio y otros, (2017)
realizaron el analisis de varias especies de fibras naturales a partir de residuos de calabaza esponjoza, arbol de
durazno y papaya pseudsten, encontrando que las caracteristicas de éstas, son comparables con las obtenidas en
otros estudios similares. Calle, (2014) elaboré papel a partir de fibras vegetales no maderables usando el pinzote de
platano como materia prima. Los estudios realizados por Tamarit, (1996) han permitido la clasificacion de especies
latifoliadas de México, la comparacién de 132 maderas de especies latifoliadas, determinando los indices de calidad
de pulpa para papel y clasificando su calidad en base a la relacién de Runkel; determinando que el 69% del total de
las especies estudiadas proporcionan pulpa de excelente (2.3%), muy buena (7.6%), buena (34.8%) y regular
(24.2%), y el 31% restante producen pulpas de mala calidad, por lo que las maderas de especies latifoliadas son una
importante fuente potencial de materia prima para la industria de la celulosa y el papel.

En esta investigacion se propone el uso del tallo de papayo como una fuente de obtencion de residuos
lignocelulésicos como una alternativa de uso para la fabricacién de productos como material prensado, compdsitos,
bioplésticos, papel, entre otros.
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Descripcion del Método
Los tallos de papayo para la realizacién de esta investigacion fueron tomados de los cultivos existentes
en la localidad EI Huaricho, Guerrero, region limitrofe entre los estados de Guerrero y Michoacan, México. Los
residuos del tronco de papaya se obtuvieron de arboles cortados después de su vida Util de produccion de fruta. La
metodologia propuesta en esta investigacion consta de varias etapas:

Etapa de Acopio y acondicionamiento

Los tallos frescos se descortezan y son sometidos a una secuencial reduccién de tamafio para su facil
manipulacion y su tratamiento de secado 6ptimo, posteriormente se trituran en un molino manual de granos y se
tamizan en malla No.40, es decir, a tamafio de 0.42 mm, cumpliendo con las especificaciones de la norma TAPPI
257 ¢cm-85, la cual especifica el tamafio que deben tener las particulas de la fibra para la realizacion de las pruebas
quimicas correspondientes.

Determinacion del rendimiento de la fibra del tallo de papayo

La determinacion del rendimiento se realiz6 considerando las diferencias en masa del tronco fresco y del
tronco seco, una vez que se le retiré la humedad hasta peso constante. El rendimiento se calcula mediante la
ecuacion 1.

M2
Rendimiento = mxlOO Ecuacion 1

Donde:
M1= masa del tronco fresco (g).
Mj=masa de las fibras secas (g).

Determinacion de humedad.

Se realizd bajo la norma TAPPI T 550 om-08. Tomando 2g. de muestra los cuales se colocan en la estufa a
105°C durante 2 horas, posteriormente se pasa a un desecador durante 20 minutos hasta que se enfrié y se pesa. Se
repite el proceso hasta obtener peso constante, la diferencia en peso proporciona el contenido de agua en la muestra.
El porcentaje de humedad se calcula mediante la ecuacion 2.

w2-wi
wW2-wT

%Humedad = * 100 Ecuacion 2

Donde:
W-=peso del crisol + muestra antes de secarse
Wi=peso del crisol + muestra después de secarse

Wr=peso tara del crisol

Determinacion de cenizas.

Realizada bajo la norma TAPPI T 211 om-02, Se pesan 2g. de muestra y se colocan en un crisol,
previamente pesado, se lleva a la mufla hasta una temperatura de 525°C por un tiempo de 60 minutos,
posteriormente se enfria en el desecador durante 20 minutos y se pesa. El procedimiento se repite hasta obtener peso
constante. El porcentaje de cenizas se calcula mediante la ecuacion 3.

A=*100
%Cenizas = —5 Ecuacion 3

Donde:
A = peso de la ceniza, g
B = peso de la muestra de ensayo libre de humedad, g.

Determinacién de extraibles
La determinacidn de extraibles se realizd en dos etapas de extraccion con diferente solvente, en la
primera se uso alcohol — hexano, en relacién 1:2, usando un equipo de extraccion soxhlet. En la segunda etapa
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utiliza agua caliente durante 3 horas para eliminar los extraibles que quedan en la fibra. EI porcentaje de extraibles
totales se calcula empleando las ecuaciones 4 y 5 en la ecuacion 6.

) Peso del residuo * 100 .,
%Extraibles en alcohol — hexano = Peso de muestra Ecuacion 4

Peso de aserrin extraido con agua * 100 »
Ecuacion 5

% Solubles con agua = - -
9 Peso de aserrin extraido con alcohol — Hexano

%Extraibles totales = %Extraibles con alcohol — hexano + %Extraibles con agua Ecuacion 6

Determinacién de taninos por el método de permanganato

Este método consiste principalmente en obtener el extracto tanico, el cual de obtiene de un calentamiento
de la muestra con sulfito de sodio por 45 min a 70°C, el extracto obtenido es sometido a un calentamiento previo
con agua destilada por aproximadamente 4 horas, tomando una muestra de 12.5 mL. de solucién y se procede a
realizar una titulacion con permanganato de potasio utilizando como indicador el indigo de carmin, hasta obtener un
vire de color amarillo. El porcentaje de taninos se calcula mediante la ecuacion 7.

%Taninos = (mL0 — mLb) x 0.105 Ecuacién 7
Donde:
mL, = mililitros utilizados de permanganato de potasio.

mL = mililitros del blanco obtenidos.

Determinacion de Lignina

La muestra seca de las extracciones anteriores se mezcla con &cido sulfdrico disuelto para después ser
calentado en una parrilla agitando durante 3 horas hasta precipitar toda la lignina que sea insoluble en el &cido.
Posteriormente se filtra y se pesa un papel filtro anotando su peso. Después se filtra la lignina que ha precipitado, se
lava con agua para eliminar el resto de 4cido. El porcentaje de lignina se calcula mediante la ecuacién 8.

A %100
% de Lignina = W Ecuacién 8

Donde:
A = peso de lignina, g
W = peso en seco de la muestra de ensayo, g

Determinacion de Celulosa
Se pesa la muestra de madera seca y con cuidado se afiade una mezcla de acetil-acetona, HCI y dioxano. Se
conecta el refrigerante y se calienta en el matraz en bafio maria a reflujo durante 40 min. Se deja enfriar un poco y se
filtra con cuidado, la celulosa insoluble. Se lava con un poco de metanol, luego agua caliente y por Gltimo un poco
de éter. Luego se seca al aire libre y se pesa anotando su peso. El porcentaje de Celulosa se calcula mediante la
ecuacion 9.

peso de la celulosa(100) »
% celulosa = ~ Ecuaciéon 9
peso del aserrin

Determinacion de la morfologia

La morfologia de las fibras se observo en secciones longitudinales mediante microscopia electrénica de
barrido (SEM) utilizando un microscopio Jeol (modelo JSM-6510LV). En el Instituto de Investigaciones
Metaldrgicas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las pruebas quimicas se realizaron sobre muestras diferentes debido a que algunas de ellas son pruebas
destructivas. Los contenidos encontrados en los residuos tamizados se reportan en la tabla 1. En la tabla 2 se muestra
el rendimiento obtenido

Tabla 1: Resultados obtenidos

Determinacion Valor de la norma (%) w
Humedad 0.2%w 10.92+0.7%w
Cenizas 0.18%w 0.16+0.05%w
Extraibles 11%w 14.39+0.27%w
Taninos 0.055+0.02%w
Lignina 20-30%w 13.99+0.22%w
Celulosa 83.9-96.8%w 76.69+2.80%w

Tabla 2. Rendimiento obtenido

Masa inicial de residuos (g) Masa de fibra seca (g) Rendimiento(%
w)

Papayo 3750 310 8.26

La humedad presente en las fibras lignoceluldsica resultantes del tamizado fue de 10.92+0.7 %w peso,
siendo levemente superiores al obtenido por Escécio y otros (2017). La norma TAPPI T 550 om-08 marca un
porcentaje de 0.2%w para madera lefiosa, por lo que este resultado indica que se debe incluir un tratamiento de
secado mas riguroso en el proceso.

La cantidad de cenizas presentes en la fibra es de 0.16+0.05%w siendo ligeramente inferior en comparacion
con los estandares de la norma TAPPI T 211 om-02 que marca un 0.18%w en madera lefiosa. Este porcentaje
representa los minerales presentes en la madera.

En la prueba de extraibles se obtuvo un 14.39+0.27 %w. Escocio y otros (2017), obtienen un valor de
10.3+1.5 %w de extraibles en agua caliente, y la norma TAPPI T 222 0s-74 marca de un 20-30% w.

La determinacion porcentual del contenido de taninos presentes en la fibra de papayo, registra en esta
investigacion un porcentaje de 0.055+ 0.02%w. Este valor no se encuentra reportado en la literatura.

La determinacion de Lignina en la fibra de papayo corresponde a un porcentaje de 13.99 + 0.22%w, valor
que se encuentra dentro del rango del fijado por la normaTAPPI T 222 0s-74 para maderas lefiosas de 20-30%w.

La celulosa determinada de la fibra estudiada fue de 76.69+2.80%w lo cual es comparable con la
investigacion de Escocio en el 2017, en estudio y determinacion de celulosa en el tallo de papayo el cual presentd un
porcentaje de celulosa de 62+2.8%yw y de igual manera comparando con la norma TAPPI T 203 0s-74 la cual declara
un estandar de 83.8-96.8%. de celulosa en madera lefiosa.

Morfologia de las fibras del tallo.
Las Figuras 1-4 muestran la morfologia de las fibras del papayo. Se observan fibras compactas con canales
e irregularidades en la superficie, con una estructura compleja en capas, compuesta por una pared primaria delgada,
inicialmente depositada durante el crecimiento de las células, rodeando una pared secundaria la pared secundaria
estd formada por tres capas, donde la capa intermedia determina las propiedades mecanicas de la fibra y esta
formada por microfibrillas helicoidales formadas por largas cadenas de celulosa y organizadas a lo largo de la fibra.
Estas microfibrillas resultan del empaque de 30 a 100 cadenas de celulosa extendidas. Silva et al.(2009).
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Figura 1. Fibras Iigocelulésica del papo 2,50 X
. 1 N !

X 10,000 SEM WD 10. 1mm

Fiura 3. Fibras lignocelul6sicas del papayo 10,000 X Figura 4. Fibras lignocelul6sicas del papayo 10000 X

Conclusiones

Los porcentajes obtenidos de humedad, cenizas y lignina se encuentran dentro de los rangos establecidos en
la norma TAAPI Y 5500m-08, lo cual indica que existe similitud entre los valores obtenidos y los valores que se
estipulan en esta norma para uso pulpa y papel, en cuanto a la celulosa el porcentaje es ligeramente inferior. Esto
permite concluir la factibilidad de uso de las fibras obtenidas del tallo del papayo pueden considerarse un posible
sustituto de las fibras de arboles lefiosos.

Si bien el rendimiento de los tallos no lefiosos es bajo en material lignoceluldsico, también se debe
considerar la rapidez de su crecimiento como una ventaja competitiva. El tallo de papayo tarda un tiempo
aproximado de 8 meses en su crecimiento, con una vida Util de produccion de 2 a 3 afios, tiempo en el cual es
posible disponer de la materia prima en comparacion con los tallos lefiosos como el pino, cuyo tiempo de
crecimiento es de aproximadamente 20 afios.

Los resultados obtenidos en los analisis realizados muestran semejanzas en las composiciones encontradas
por Santiago et al., (2013) quienes estudiaron varias especies de pino de la region de Morelia, Michoacan. México.
Los porcentajes encontrados en contenido de lignina y extraibles muestran diferencias significativas.

La comparacidon de porcentajes obtenidos de celulosa de residuos del tallo de papayo y del pino presentan
similitudes entre ellos, lo que indica la factibilidad de uso de estos residuos para el desarrollo de productos como
conglomerados, papel, o como refuerzo del hormigdn, entre otros.

Recomendaciones

La utilizacion de especies no lefiosas para la extraccion de celulosa en la fabricacion de productos
secundarios permitiria la conservacion de bosques y del planeta, por lo que se recomienda la continuidad de este
estudio.
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CARACTERIZACION DE LOS MODELOS DE GESTION DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS Y LA INCLUSION DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Ing. Montserrat Rutiaga-Quezada® y Dra. Carmen Castrejon Mata?

Resumen—Las empresas de servicios se caracterizan en general por incluir en su proceso el desarrollo de gestion
del conocimiento (GC), ya que pueden llegar a generar ventajas competitivas derivado del desarrollo de
innovaciones, que permiten tener una mayor participacién de mercado. La GC es desarrollada de manera
diferente de acuerdo con el giro de la organizacion y tamafio, el trabajo identifica la estructura de gestion de
empresas de servicios con el objetivo de caracterizar estas estructuras, ya que el sector servicios posee una
estructura centrada en el servicio. A través de una investigacion exploratoria de revision de literatura se
caracterizan los modelos de gestién enfocados a servicios incluyendo la GC. Los resultados muestran la
importancia de incluir la GC en los modelos de gestion de estas empresas. Se concluye que el lucro del
conocimiento puede hacer a la empresa mas competitiva mejorando el servicio y el desarrollo de ventajas
competitivas.

Palabras clave—Gestion del Conocimiento, Ventaja competitiva, empresas de servicios

Introduccién

La gestion del conocimiento puede resultar del aprendizaje organizacional y en consecuencia a esto la empresa que
aprende. Para lograr la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional y convertirse en una empresa que
aprende es necesario que se incluyan factores como, pensamiento sistémico, desarrollo de flujos de informacién y que
la empresa decida realizar las acciones necesarias para explotar el conocimiento que se tiene. La gestidn organizacional
junto con las doctrinas gerenciales han sido influenciadas por el paradigma dominante de teorias cientificas de cada
época, son bien conocidos los aportes a la doctrina organizacional de Fayol, el cual introduce los mecanismos de
control en la gestion basados en la metafora de la organizacion vista como una méaquina (Morgan, 1990),
posteriormente Ilegan los esquemas de sistema de gestion por objetivos; enfoques en los que destacan factores como
la division del trabajo, la posibilidad de intercambio entre las partes, los controles de calidad, el calculo de los costos,
la estandarizacion de procesos, analisis sobre el capital y el trabajo y las tablas de organizacion. Posteriormente llega
la contribucidn del método cientifico en la gestion introducida por Taylor, los cuales predominaron hasta mediados del
siglo XX. Cabe destacar que ya desde 1999 se manifestaba la inclusion del desarrollo o explotacién del conocimiento
para beneficio de la organizacion, ya que este podia ser utilizado para potencializar el potencial de accién de la empresa
(Andreu y Sieber, 1999), hoy en dia es comln encontrar que las innovaciones son logradas a través del conocimiento,
es entonces que las empresas buscan ser innovadoras dandose cuenta que una organizacién es un conjunto de recursos
y capacidades que aprende y que acumula el conocimiento, habilidades y experiencias (Jasso, 2004).

Debido a que los procesos de globalizacién avanzan a una velocidad acelerada, de modo que hacen dificil ver y
comprender los cambios que se presentan, cambios que son méas notorios en los campos de informacidn, pero se puede
decir que en el sector terciario se sufren modificaciones igualmente rapidas pasando a ser el sector mas dindmico de la
economia de los paises incluso considerando el sector informal (Coll-Hurtado y Cérdoba, 2006). Las empresas de
servicios han ido en aumento, sobre todo en las economias desarrolladas, estas representan un porcentaje importante
dentro del total de empresas. En México representan el 38.7% cuando el resto acumulan el 61.3%, la prestacion de
servicios otorga un buen porcentaje al PIB en México (Aguilar-Olaves, Herrera y Clemeza, 2013). Los servicios son
un sector dominante, debido al peso que tienen en el PIB y en el empleo tanto en las economias desarrolladas como en
las que estan en desarrollo (Lopez, Niembro y Ramos, 2017). El interés sobre las empresas de servicios a crecido
debido a la proliferacion de estas en las economias desarrolladas (Ruiz-Moreno, Ortega-Egea, Haro-Dominguez y
Roldan-Bravo, 2014). En el afio 2013 los servicios en la economia mexicana representaron el 38.7%, el porcentaje del
personal ocupado por este sector fue de 30% para el mismo afio y la produccién bruta total fue de 22.8% (INEGI,
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2014). En 2009 Eichengreen y Gupta afirmaron que los paises en desarrollo estaban migrando hacia el sector de los
servicios, tomando en consideracion las estadisticas de participacion en la economia de este sector.

Segun Homburg, Hoyer y Fassnacht (2002) los servicios tienen dos orientaciones, una a nivel individual y el nivel
organizacional para las cuales los autores introducen las preguntas ¢hasta qué punto los empleados estan orientados al
servicio? Y ¢hasta qué punto la organizacion esté orientada al servicio? Para la orientacion hacia la organizacion hay
que considerar los elementos organizacionales y la estrategia de la organizacién; dentro de los elementos
organizacionales se encuentran la cultura corporativa, el capital humano y la estructura organizacional; dentro de la
estrategia de la organizacidn se plantea la orientacion de esta hacia el servicio (Homburg, et al. 2002).

A pesar del que cada estructura organizacional es distinta, debido a al mercado en el que compiten y debido a la vision
que cada una plasma (Csaszar, 2012) es posible caracterizar modelos de servicios a partir de rastrear elementos
estructurales y encontrar puntos de convergencia (Rojas de Francisco, 2016). Con base en la literatura se identificaron
seis modelos de gestion orientados a servicios en los cuales la inclusidn de la gestién del conocimiento es fundamental.
El presente trabajo aborda primero la evolucion de los modelos de gestion a través del tiempo hasta llegar al enfoque
en los servicios, posteriormente se aborda la importancia de la gestion del conocimiento en estos modelos y finalmente
se aborda el tema de los modelos de gestion enfocados a empresas de servicios.

Método

La metodologia que se siguio fue revision teoria y empirica de investigaciones ya realizadas, contemplando el enfoque
de las investigaciones, los resultados, conclusiones y la discusion de los autores para asi poder cumplir el objetivo de
la presente investigacién. Las bases de datos consultadas fueron Ebsco, Scopus, Emerald, Redalyc. El periodo de
consulta fue enero-abril de 2019, utilizando las palabras clave, modelos de gestién, empresas de servicios, gestion del
conocimiento en empresas de servicios, administracion en servicios y gestion de la prestacién de servicios.
Posteriormente se analizaron los hallazgos de cada investigacién con el objetivo de recabar la informacién necesaria
para realizar una caracterizacién de los modelos de gestion aplicados en las empresas de servicios y los cuales incluyen
0 podrian incluir la gestion del conocimiento.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA LEY DE ANTILAVADO DE
DINERO EN LA OPERATIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL
RAMO HOTELERO EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE
TUXPAN VERACRUZ

Dr. Lazaro Salas Benitez MA?, Dra. Edalid Alvarez Velazquez MAZ,
Dr. Esteban Cruz Luis3, Dr. Leonardo Flores Barrios®, Dr. Saulo Sinforoso Martinez®> y Mtro. Fidel Samuel
Juarez Gonzalez®

Resumen---Se iniciara con la importancia de la Ley de Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita en las microempresas, sefialando el contexto de las actividades y actos vulnerables. Asimismo, se
tendra como objetivo general identificar cuales son las medidas preventivas por actividades y actos vulnerables, que
inciden en la operatividad del giro en el ramo hotelero a nivel de microempresas, cuidando el cumplimiento de las
disposiciones que regulan la Ley de Antilavado de Dinero, donde la mayoria de los propietarios de estas entidades
econdmicas, desconocen qué medidas y acciones preventivas se deben de tomar en cuenta, partiendo de los resultados del
instrumento que se aplicara en las microempresas del ramo hotelero en la zona centro de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz,
se habran de generar recomendaciones y conclusiones que fomenten una cultura financiera que atienda la prevencion en
actos vulnerables de operaciones con recursos de procedencia ilicita, evitando caer en irregularidades o situaciones que
ocasione algun dafio patrimonial en este sector hotelero, el cual tiene gran importancia en la vida econémica de este grupo
de microempresas.

Palabras Clave---Prevencién, llicita, vulnerables, cumplimiento, importancia.

Introduccién

Para fines de exposicién, en la primera parte se abordara sobre la importancia de la Ley Prevencion e Identificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita; sefialando las actividades y actos vulnerables en los diferentes
giros de las microempresas para identificar cuales de estos, tienen incidencia en la operatividad en el ramo hotelero
a nivel de la microempresa, posteriormente se indicaran aquéllas medidas y acciones preventivas que se deben de
tomar en cuenta, para evitar caer en irregularidades o situaciones que generen algin dafio patrimonial en este sector,
Por Gltimo, se hara la propuesta de contar con una cultura financiera que atienda este aspecto, ya que tiene gran
importancia en el sector hotelero a nivel micro empresarial.

En este trabajo se busca el contexto y la importancia de dar cumplimiento de la Ley de Prevencion e Identificacién
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, identificando cuél de estas actividades y actos son
vulnerables, para prevenir situaciones que generen algln dafio patrimonial a las microempresas hoteleras; para que
finalmente se enfatice en contar con una cultura financiera que atienda este aspecto, que atienda las actividades en el
sector hotelero a nivel microempresarial.

Obijetivo General
Identificar las Medidas Preventivas de la Ley de Antilavado de Dinero en la operatividad de las Microempresas en el
Ramo Hotelero en la Zona Centro de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz
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Antecedentes

Desde que México es miembro del Grupo de Accién Financiera (GAFI) desde 1989 (a iniciativa del Grupo de los 7)
donde actualmente agrupa a 34 paises, nuestro gobierno adopta estandares internacionales en materia de prevencién
de actos y operaciones de lavado de dinero, ya que las amenazas en el Sistema Econémico y Financiero Mexicano
son latentes y de gravedad muy exponencial, debido a la exposicién en el mundo globalizado y del avance en los
medios electronicos.

La Ley de Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de octubre de 2012 El pasado 17 de julio de 2013 finalmente entr6 en vigor
dicha ley, cuyo objeto es proteger el sistema financiero y la economia nacional, estableciendo medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones que involucren recursos de procedencia ilicita, a través
de una coordinacion interinstitucional, que tenga como fines recabar elementos Utiles para investigar y perseguir los
delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita, de las organizaciones delictivas y evitar el uso de los
recursos para su financiamiento

Actividades y Actos Vulnerables a nivel de las Microempresas

La Ciudad de Tuxpan, Veracruz, es el puerto mas cercano al Valle de México y del Altiplano, e indudablemente
como destino y desarrollo turistico, significa un despunte en el medio empresarial, por lo que la industria sin
chimeneas en el ambito hotelero se ha visto incrementada, ya que en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz y en la regién
Norveracruzana, se han iniciado en la actividad hotelera con microempresas familiares frente a las grandes cadenas
hoteleras, que al prestar estos servicios, se cuenta con la ventaja de la experiencia, destreza y habilidades del
personal, asimismo del conocimiento de las costumbres y la hospitalidad local.

Sin embargo, muchas veces los microempresarios, consideran que no tienen nada que ver con operaciones de
lavado de dinero, pero es muy facil incurrir de manera voluntaria o involuntaria e un delito muy amplio que tiene
que ver con las actividades y actos vulnerables. Para ello ordena la creacion, dentro de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), de una Unidad Especializada en Andlisis Financiero que podra requerir a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (a través de la Unidad de Inteligencia Financiera) toda la informacion de operaciones de
las que se presuma pudieran haberse realizado con recursos de procedencia ilicita. De igual forma, la norma
establece una serie de actividades que las entidades en el ramo hotelero y particulares deben identificar o en su
caso reportar a Hacienda, debido a su monto y caracteristicas.
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Figura 1 actividades y/o actos vulnerables

En la figura 1 se muestra ilustrativa, concisa y concreta, los actos y: actividades vulnerables, susceptibles para las
microempresas del ramo hotelero, enlistindose a continuacion:

» Las vinculadas a la practica de juegos con apuesta, concursos o sorteos
» Laemision o comercializacién, habitual o profesional, de tarjetas de servicios
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= La emision y comercializacion habitual o profesional de cheques de viajero, distinta a la realizada por las
Entidades Financieras

= La prestacién habitual o profesional de servicios de construccién o desarrollo de bienes inmuebles

= Lacomercializacién o intermediacion habitual o profesional de metales preciosos

= Lasubasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte,

= Lacomercializacién o distribucion habitual profesional de vehiculos, nuevos o usados

=  La prestacién habitual o profesional de servicios de blindaje de vehiculos terrestres, nuevos o usados

= La prestacion habitual o profesional de servicios de traslado o custodia de dinero o valore

= La prestacion de servicios de fe pablica
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Figura 2 Los actos y/actividades vulnerables en la operatividad en las microempresas

Cuando las empresas hoteleras son parte voluntaria, de las operaciones vulnerables antes mencionadas, los
delincuentes logran lavar sin despertar sospechas, pues las microempresas en mas de un 80% son un mecanismo
ideal que les permite realizar movimientos de dinero o bienes, como parte de los actos y/o actividades vulnerables
(recepcion - canje de moneda extranjera, cobro de dinero en efectivo, transferencias bancarias, cheques de viajero,
remesas del extranjero, entre otras). A veces esto ocurre involuntariamente en personas y empresas que estan
siendo usadas; esto le ocasiona dafios y sancione legales al quedar incluido en investigaciones judiciales o incluso
ser juzgados, donde las empresas pueden terminar afectada con el embargo de sus bienes o la quiebra total
Por lo que las autoridades han tomado carta en el asunto y pueden solicitar informacién de una actividad vulnerable
con la entrega y solicitud de informacién y/o documentacion por parte de una Institucién Financiera, por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Unidad de Inteligencia Financiera) o la Procuraduria General de la
Republica (Unidad Especializada en Analisis Financiero), cuya peticion no podra ser impedidas por un acuerdo de
confidencialidad. Adicionalmente, la Ley Anti Lavado de Dinero establece que la revelacion de informacién a la
SHCP no viola cualquier tipo de obligacién legal, profesional, tributaria, bancaria o fiduciaria de confidencialidad.
Lo anterior implicaria un elevado costo por no cumplir, desconocer o prevenir el esquema de lavado de dinero, ya
que puede resultar mas caro en las consecuencias en lugar de evitar que sucedan. Los efectos se pueden traducir en:

=  Sanciones formales e informales

= Auditorias y visitas regulatorias por parte de las autoridades

= Multas costosas de millones de pesos

=  Problemas en la parte operativa y expansion del negocio

= No presencia en otros paises o relaciones comerciales
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Problema de Investigacion

Uno de los problemas méas usuales que se dan en México en el ambito hotelero, es el de incurrir de manera
voluntaria o involuntaria, en el delito muy amplio que tiene que ver con las actividades y actos vulnerables, en el
que se derive toda aquella informacién de operaciones de las que se presuma pudieran haberse realizado con
recursos de procedencia ilicita, lo cual afectaria primordialmente el aspecto operativo, administrativo, econdmico y
la parte patrimonial de las empresas (principalmente en las microempresas que representan mas del 75% en el
ambito nacional), ya que de acuerdo a su naturaleza mercantil y fiscal vigente se tienen riesgos vulnerables, el cual
representaria un costo administrativo, financiero y operativo si se incurriera en una infraccién de la Ley de
Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, por la falta de desconocimiento o
mala interpretacion y/o aplicacion indebida de la misma, por lo que se considera pertinente establecer una serie de
medidas preventivas de la Ley de Antilavado de dinero en la operatividad de su actividad de hospedaje, y con ello
evitar el paro temporal de las operaciones, cierre definitivo del negocio o el despido innecesario del personal, que
afectaria la vida econémica de la poblacion y regién donde se encuentre asentado la empresa.

Metodologia

El presente trabajo es descriptivo de tipo cuantitativo y observacional, en el que no se aplicé una muestra, sino se
realiz6 un censo de 12 hoteles a nivel de Pymes del 20 al 24 de Febrero 2019, en la zona centro de la Ciudad de
Tuxpan, Veracruz, donde se aplicd una encuesta con solo 4 preguntas cerradas, para determinar el grado de
conocimiento de la Ley de Antilavado de Dinero en la parte operativa, para que finalmente se pudiesen implementar
de medidas preventivas y algunas politicas administrativas de la Ley de Antilavado de Dinero, para evitar en la
incursion de actividades y/o actos vulnerables, evitando tener infraccién y sanciones que genere sanciones
econémicas y repercuta en el aspecto operativo, administrativo, econdmico y la parte patrimonial de las empresas,
ya que hoy en dia se necesita de un ahorro en su costo administrativo, financiero y eficiencia. No se realizé
consulta en el SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicana), la Cdmara de Comercio, ni en la base de
datos del SAT (Servicio de Administracién Tributaria) debido a que la informacién es confidencial.

Resultados
El resultado final de la investigacion, se detalla con los datos més relevantes y su representacion gréfica,
interpretando los resultados obtenidos con el instrumento de medicidn, a través de la encuesta que fue aplicada a 12
microempresas con actividad hotelera de la zona centro de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz. Para una mejor
interpretacion de la informacion:

1.;.CONOCE QUE ES EL LAVADO DE DINERO?

Grdfica 1: Conocimiento del Lavado de Dinero
En la gréfica 1 se observa que el 80% de los encuestados si tienen conocimiento del lavado de dinero
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2.¢SABES QUE EXISTEN FUERTES SANCIONES DERIVADO DEL
LAVADO DE DINERO?

¢

Grdfica 2: Conocimiento de sanciones del esquema Lavado de Dinero

En la grafica 2 se observa que el 90% de los encuestados, si conoce de las sanciones del esquema del Lavado de
Dinero

3.¢,SABES QUE EXISTEN ACTIVIDADES Y/O ACTOS VULNERABLES
EN EL ESQUEMA DEL LAVADO DE DINERO?

Grdfica 3: Conocimiento de existencia de actividades y/o actos vulnerables que fomentan el esquema del
Lavado de Dinero
En la gréfica 3 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de que existen actividades y/o
actos vulnerables fomentan el esquema de Lavado de Dinero.
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4., DESEARIAS CONOCER E IMPLEMENTAR MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA EVITAR EL ESQUEMA DEL LAVADO DE
DINERO?

Grdfica 3: Intencion de conocer e implementar medidas preventivas para evitar el esquema del Lavado de Dinero

En la gréfica 3 se observa que el 95% de los encuestados tienen el deseo de conocer e implementar medidas

preventivas para evitar el esquema de Lavado de Dinero.

Medidas preventivas de la Ley de Antilavado de Dinero en la operatividad en microempresas del ramo

v

v

AN

hotelero
Si llegan a ocurrir operaciones que puedan ser oportunamente detectadas que estan siendo usados para
lavar dinero se debe informar a la autoridad competente.
Investigar la actividad economica, antecedentes e identidad de sus clientes; estar atento a situaciones o
solicitudes que por su monto, puedan resultar inusuales frente a lo que se conoce de otros clientes o frente a
las caracteristicas de las operaciones vulnerables en que se opera.
Es necesario que todos los funcionarios de la organizacion conozcan el riesgo de Lavado de dinero vy
tengan los asesores especialistas que les permitan denunciar, situaciones que sean inusuales y pongan en
riesgo la empresa y sobre todo que observen constantemente el entorno del negocio y su relacién con los
clientes.
Recibir y establecer campafias de difusion y fomento para evitar el esquema de Lavado de Dinero.
Cursos de capacitacion y actualizacion de la normatividad aplicable al esquema de Lavado de Dinero.
Control e identificacion de aquellas operaciones que deriven actividad y/o acto vulnerable.

Una cultura financiera que atienda este aspecto

La mejor forma 'y maés eficaz para prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero es el manejo transparente,
integro y consistente de la informacion, que se expresa en la documentacion de la empresa. Es necesario asegurar
que las operaciones de la empresa se registren de manera cierta, con un soporte contable adecuado, oportunamente,
por el importe correcto, en las. Esto tiene el proposito de permitir la preparacion de estados financieros y mantener
el control contable.

Muchas veces por tener deficiencias las empresas, pueden estar en la figura de lavado de dinero y esa deficiencias
pueden ser estas entre otras las siguientes:
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Supervision inadecuada por parte de Directivos y/o Gerencia

Falta de una persona especialista en el Cumplimiento en Prevencién de Lavado
Inadecuado staff en el &rea de prevencién de cumplimiento

Deficiencias en la preparacion de reportes de operaciones sospechosas

Capacitacién inadecuada del personal e implementacion de politicas de la ley
Inadecuada evaluacién o auditoria independiente sobre las funciones de cumplimiento
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Conclusiones

Se percibe que a nivel de la microempresa, no existen politicas y medidas preventivas que permitan solventar lo que
indica la Ley de Prevencidn e ldentificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, por la falta de
desconocimiento 0 mala interpretacidn y/o aplicacion indebida de la misma, por lo que se considera pertinente
establecer una serie de medidas preventivas de la Ley de Antilavado de dinero en la operatividad del sector
microempresarial en el ramo hotelero, ya que como se puede apreciar, son los que mas pudiesen incurrir en las
actividades y/o actos vulnerables, donde las disposiciones normativas dia a dia se van actualizandose y las
modificaciones tienen repercusiones y efectos de indole administrativo, operativo y econémico.

Recomendaciones
Es ofrecer a los diferentes microempresarios del ramo hotelero la informacién necesaria, concisa y oportuna de la
Ley de Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, tomando en cuenta que la
globalizacién y dinamismo de la economia mexicana se debe tener personal capacitado para este tipo de
operaciones, ya que de lo contrario la competencia y el crecimiento depende de cada organizacién empresarial para
el futuro de la misma sociedad.
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LAS TICS EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

MCC. Igmar Salazar Rodriguezt, MSC. David Ochoa del Toro?,
MSC. Ramiro Esquivel Duran® y MSC. Rosales Diaz Mirdn*.

Resumen— En la Universidad Tecnoldgica de Torreén (UTT), se desarrollé una plataforma capaz de tener comunicacion
directa con los dispositivos moviles y plataforma web de los alumnos, en el mddulo de finanzas. El objetivo del médulo de
finanzas de la plataforma desarrollada es acortar los tiempos de atencién, informar, controlar y notificar a los alumnos la
situacion financiera, se les comunica mediante tecnologia de google (Firebase), la cual nos permite la comunicacion en
tiempo real.

Se utilizan los medios tecnolégicos con el objetivo de mejorar los procesos administrativos de la universidad, asi como
realizar de manera eficiente los pagos de los alumnos a través de referencias bancarias, donde se lleva un control de pagos
y abonos de cada uno de ellos.

Todos estos puntos fueron desarrollados a través de tecnologia Android y Web, aunado a ellos los resultados fueron mas
de los esperados, se redujeron los procesos donde se requeria la presencia del alumno y del personal administrativo, con
estas herramientas todo se administra en linea.

Palabras clave— Android, Web, BPM, Firebase y Notificaciones.

Introduccion

En base a la problematica detectada en la Universidad Tecnoldgica de Torredn, se tuvo la necesidad de
desarrollar médulos adicionales en la plataforma administrativa y académica que se encuentra implementada, ya que
es muy importante la comunicacion con los alumnos desde el punto de vista administrativo financiero, por
consecuente facilita el control econémico de los alumnos.

El médulo fue disefiado en base a la gestion de procesos del negocio o mejor conocido como BPM, con este
andlisis se dio la solucién tecnoldgica y se detectaron brechas tecnoldgicas para implementar las Tl en el area de
desarrollo de software para mejorar el proceso.

Descripcion del Método
Analisis del proceso
Se tuvo la necesidad de analizar los procesos del negocio a través de los diagramas que se tienen en la
universidad especificando solo el proceso financiero del alumno, esto con el objetivo de buscar una mejora
tecnoldgica que soportara la capa del negocio como se analizan en BPM.

¢ Qué es BPM?

Se puede definir a BPM como una disciplina o enfoque disciplinado orientado a los procesos de negocio, pero
realizando un enfoque integral entre procesos, personas y tecnologias de la informacién; BPM busca identificar,
disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocios que una organizacion
implementa. Algo importante a tener presente es que BPM no es una tecnologia de software, pero se apoya y hace
uso de las mismas para su implementacién efectiva. (Schenone, 2011)
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dochoa@utt.edu.mx
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Procesos de finanzas
Por motivos de confidencialidad de la informacion, no es posible mostrar un proceso analizado para la
implementacion de mddulos adicionales a la plataforma tecnolégica, pero se ilustra con un ejemplo la herramienta
utilizada y el modelado en dicha herramienta, la cual es de gran ayuda para el analisis de procesos y ejecucion
tecnoldgica.
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Figura 1 Herramienta para modelado de procesos BPM (Bizagi, 2019)

Implementacién

La tecnologia implementada para soportar la capa de negocio especificamente al proceso de finanzas en
control de alumnos fue aplicacion mévil y web, con el SDK de google como lo es Firebase Cloud Messaging.
(google, 2019)

Los médulos agregados al sistema financiero de la universidad fue el control de mensajes personalizados para
los alumnos y en el apartado de las aplicaciones mdviles especificamente Android fue el centro de notificaciones.

¢ Como funciona Firebase Cloud Messaging?

FCM es una tecnologia que fue desarrollada por google con el objetivo de tener comunicados a todos los
clientes de un sistema en tiempo real, sin importar la tecnologia de sus aplicaciones o sea sin importar los lenguajes
en los que fueron disefiados o desarrollados; esta tecnologia funciona a través de un token dindmico de encriptacion
Unico para cada dispositivo, que es la manera agil de localiza a un Unico cliente, con ello se facilita la comunicacion,
a continuacién se muestra un esquema grafico donde se ilustra tal comunicacion.
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Figura 2 Esquema de comunicacién FCM (google, 2019)
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Maodulo web
A continuacién, se muestra el modulo implementado para la comunicacion entre el departamento de finanzas

y el alumno, en dicha interface grafica (Figura 3) se muestra a los alumnos los cuales cuentan con un problema
financiero, esto con el objetivo de generar un reporte agil de todos aquellos prospectos a notificar via celular o

navegador web.

s B,

] @ T @- 2.

Figura 3 Seleccién de alumnos

Modulo Android
El desarrollo de la aplicacion en Android fue realizado con el objetivo de tener informado en todo momento a

los alumnos de la universidad, con la finalidad de establecer comunicacién personalizada, dicho propésito fue
agregar un moédulo de centro de notificaciones a la aplicacién tal como se ilustra en la Figura 4.

LR
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Figura 4 Interfaces agregadas a la aplicacion movil

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados obtenidos fueron mejor de lo esperado en cuestion de poco tiempo, se observaron mejoras en
cuestién al seguimiento y contacto son los alumnos que tenian algun detalle financiero en la universidad, muchos de
ellos acudieron al departamento de finanzas para firmar acuerdos y realizar algunas parcialidades de sus adeudos.
Datos estadisticos de acuerdo al departamento de finanzas; con un resultado satisfactorio donde un 20% de
cartera de recuperacién vencida paso a un 60% de recuperacion.

Tabla comparativa de cartera vencida
Método Tradicional Método actual (Implementacion de Sistema)
20% 60%

Tabla 1 Porcentaje de recuperacion de cartera vencida
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Conclusiones

Uno de los factores mas importantes al desarrollar software para cubrir una necesidad especifica, es analizar
con mucha objetividad los procesos del negocio, tal y como lo mandan las buenas practicas de BPM (Schenone,
2011).

Ya que aplicando las tecnologias de la informacién para soportar las capas de negocio facilita, mejora y
agiliza las reglas de la comunicacion y el flujo de los datos.

Las tecnologias de la informacidn vienen a dar y brindar gran utilidad en las instituciones educativas publicas
y privadas, y al sector industrial.

En la actualidad el andlisis de la gestidn de los procesos de negocio son un punto clave para el desarrollo de
software e implementar modulos que apoyen y mejoren los procesos Y el trabajo de las personas.
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Sintesis y caracterizacion de nanomateriales basados en silice, alimina 'y
titanio mesoporosos, funcionalizados, dopados con Pd y Ni, para
aplicaciones de retencién de hidrogeno

M. en N. Rodrigo Salazar Salazar?, Dra. Deyanira Angeles Beltran?,
Dr. Jorge Alfonso Garcia Macedo ® e Ing. Mariela Carrasco Mondragén*

Resumen

Este trabajo describe, las actividades realizadas para sintetizar nanomateriales a base de silice, alimina y
titania mesoporos, con alcdxidos de los metales elegidos como precursores y surfactantes como plantillas, las
rutas de sintesis establecidas utilizando radiacion ultrasénica en una de las etapas. Para cada una de las
estructuras se obtuvieron muestras de los materiales en considerablemente menos tiempo del empleado en la
técnica tradicional de Sol-Gel.

Los materiales obtenidos se caracterizaron por SEM, TEM, XRD, BET y los resultados nos brindan
informacién consistente para garantizar que las rutas establecidas sean adecuadas para obtener las
estructuras deseadas.

En la evaluacién de la retencion de Hidrdgeno el SiO2/M/Pd muestra mayor capacidad de almacenamiento
del gas, ya que aun a una presion de 485 mm de Hg la adsorcion es de alrededor del 300 % mayor con
respecto a los materiales base TiO2/M/Pd y Al.O3s/M/Pd, mostrdndose un comportamiento consecuente con las
estructuras dopadas con Ni, resultando acorde a lo reportado en la bibliografia.

Palabras clave—Sintesis, Nanomteriales y retencion de Hidrégeno.

Introduccién

El impacto de los gases de efecto invernadero, especialmente en COy, sobre el cambio climético global,
estd creando un crecimiento en el interés de desarrollar tecnologias amigables con el medio ambiente. El hidrégeno
ha sido durante mucho tiempo una promesa de fuente de energia sostenible debido a su abundancia y benignos
productos de combustién.

El reto actual se encuentra en dos frentes, el primero es desarrollar, en funcién de los costos, métodos eficientes de
produccion de hidrégeno (aparte de la reformacién de hidrocarburos), el segundo y mayor reto, es el desarrollo de
tecnologias para el almacenamiento, teniendo en cuenta los criterios de capacidad de almacenaje, reversibilidad y
seguridad, claves para determinar la eficiencia de un sistema. (Zamora, 2013)

El empleo de los combustibles fosiles como medio energético, ha sido durante décadas, la mayor fuente de
obtencion de energia para el funcionamiento de los vehiculos automotores, en afios recientes la aparicion de los
automaviles hibridos ha dado pauta al desarrollo de nuevas tecnologias, ya que aunque novedosos, no han sido una
solucidn. Esta demostrado que el poder calorifico del hidrégeno es tres veces mayor al de los combustibles fosiles
empleados en los motores de combustién interna, por lo que es un alternativa energética viable
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Figura 1. Capacidad de almacenamiento de Hidrégeno de materiales cominmente empleados con respecto a la temperatura
de operacion. (S. Satyapal, U.S. Department of Energy.)

Se estan realizando esfuerzos por parte de la comunidad cientifica, para desarrollar materiales que satisfagan la
necesidad energética antes planteada, los materias empleados en la actualidad de centran en estructuras de carbono y
titania decorada con metales. Sin embargo es un campo fértil para el desarrollo de nuevos materiales que sean
fiables en todos los criterios y la nanotecnologia abre una brecha para tal fin, aprovechando las propiedades de los
materiales nanoestructurados. (Felix Galindo Hernandez, 2014)

Uno de los métodos que se encuentran en estudio para satisfacer la necesidad de sistemas eficientes, es la adsorcién
del hidrégeno, los sistemas que se estan estudiando son diversos, debido a que la nanotecnologia abre este
panorama para el desarrollo de materiales con las propiedades fisicas necesarias para este fin.

En la actualidad y por necesidad energética de combustibles eficientes, el uso del hidrégeno como alternativa a los
fésiles es una posibilidad pero, por sus propiedades fisicas, se ha dificultado su almacenamiento, la investigacion
actual en este campo, se centra en nuevos materiales capaces de retener hidrégeno y ser empleado como portador de
energia, para esto necesitamos materiales capaces de tener interacciones superficiales y afinidad efectivas.

Uno de los métodos de almacenamiento de hidrégeno es la absorcion en materiales porosos, los cuales deben
presentar altas areas especificas y ser justamente muy porosos. Se ha documentado que los MOF (redes metal-
organicos), nanoestructuras de materiales a base de carbono como nanotubos y nanofibras de carbono y carbon
activado, han sido exitosamente probados en experimentos de absorcion. (D.J. Durbin, Review of hydrogen storage
techniques, 3 8 (2 0 1 3)). Recientemente, se han propuesto diferentes combinaciones en materiales para satisfacer
dicha condicion y los que mayor afinidad tienen, son lo materiales mesoporosos, los cuales por su elevada area
superficial y sitios activos, pueden tener la capacidad de rertener moleculas de hidrégeno.Sheppard y Buckley
reportan, que para la estructura MCM-41 un maximo de retencion de 1.6-2.1 % w/w (Du"'ndar-Tekkaya, 2015).
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Tan solo en 2015 se reportd que materiales como MOF dopados con paladio, Co/Ni (Viditha, Srilatha, &
Himabindu, 2015) (Ren, Langmi, North, & Mathe, 2015) (Zhao, Lu, & Zhou, 2015), fulerenos con Ti (Tang, Chen,
Zhu, Kang, He, & Zhang, 2015), grafito con LiBH4 (Sun, Cai, Xu, Zou, Chu, & Zhang, 2015), aerogeles de carbono
dopados con tierra raras o fibras de carbono activadas (Kunowsky, Marco-Lozar, & Linares-Solano, 2014) (Zhu &
Li, 2015), grafeno perforado (Baburin, Klechikov, Mercier, Talyzin, & Seifert, 2015), entre otros han resultado
eficientes en el almacenamineto de hidrégeno.En trabajos recientes, se ha estudiado la retencion de hidrédgeno en
estructuras MCM-41 con niquel en sus poros, estableciendo que la adsorcién aumenta por la interaccion con el metal
de transicion, debido a la disociacion de la molecula de hidrégeno en los atomos del metal y la subsecuente difusién
de los mismos en el material. Donde reportan retenciones del orden de 0.8 — 12 % w/w (Carraro, 2014). Las mezclas
bimetalicas (Ni-Pd) en las estructuras MCM-41 han reportado una retencion de 0.98% w/w. (Du’ndar-Tekkaya,
2015). Sin embargo, son escasos ain los trabajos relacionados con el almacenamiento en materiales mesoporosos
nanoestructurados a base de MCM-41, titania o alimina, pues son de costo relativamente menor tanto en la sintesis
como en la modificacién de su superficie, que otros clasificados como MOFs o grafenos.

El analisis termodinamico de la adsorcion y desorcién del hidrégeno ha sido poco estudiado, siendo que la
informacién que podemos obtener, nos simplifica el proceso de seleccionar un material sobre otro, ya que se ha
encontrado que algunos materiales, a pesar de tener un buen desempefio en la adsorcion del hidrégeno, la
reversibilidad se lleva a cabo a temperaturas moderadamente altas. Siendo esto un tema de discucién actual, para
establecer que materiales tiene un mejor rendimiento. (Zamora, 2013)

En el grupo de trabajo del Laboratorio de Quimica de Materiales, se reportd6 que los nanotubos de carbono
funcionalizados son materiales aptos para la almacenamiento de hidrdgeno, lo cual se sustent6 en mediciones con el
equipo Micromeritics ASAP2020, los resultados alcanzados con las nanofibras se acecaron al 4% wt a 1.1 atm de
presion. (Felix Galindo Hernandez, 2014)
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Figura 2. Gréfica de la capacidad de almacenamiento de hidrégeno de un material poroso funcionalizado (Felix
Galindo Hernandez, 2014).
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Descripcion del Método
Sintesis de los materiales nanoestructurados

SiO2 (MCM-41)

A partir de una relacion molar 1 TEOS : 0.125 CTAB : 69 NH4OH : 525 H,0, se mezclaron con radiacion
ultrasénica 0.3 g de CTAB en una mezcla de NH4OH/H,0O 63% wi/w durante 1 minuto. A la mezcla resultante le
fueron agregados gota a gota 2.7 ml de TEOS, manteniendo una agitacion vigorosa (Carraro, 2014) (Shanmugam
Vetrivel, 2010).

La solucion resultante fue irradiada en un bafio ultrasénico (marca Cole Parmer modelo 08895-40. Entrada: 117
V, 50-60 Hz 495 W, 4 A; Salida: 135 W, 42 kHz + 6%) a 40 °C por 50 min. El s6lido obtenido se filtrd y se lavo
con agua destilada en un embudo Biichner con pequefios chorros de agua, después el sélido himedo se secé en una
estufa a 40 °C por 4hr y se pulverizé en un mortero de agata para obtener un polvo fino y homogéneo.

Los polvos se trataron térmicamente a una temperatura de 550 °C por 4 h en aire.

AlO3

A partir de una relacién molar 51 AI®* : 0.017 P123 : 30 EtOH : 6 H,O : 1.8 HCI, se mezclaron 1 g de P123 en 6
ml Etanol absoluto. Se mezclaron con agitacion vigorosa 0.06ml de HCI en 6 ml Etanol absoluto, ambas soluciones
se mezclaron durante 15 min a 40° C, A la mezcla resultante se agregaron 2.46 g de terbutéxido de aluminio,
manteniendo la agitacién (Carraro, 2014) (Shanmugam Vetrivel, 2010).

La solucion resultante se irradio6 utilizando bafio ultrasénico (marca Cole Parmer modelo 08895-40. Entrada: 117
V, 50-60 Hz 495 W, 4 A; Salida: 135 W, 42 kHz + 6%) a 40 °C por 50 min. El precipitado resultante se filtrd y lavé
con agua destilada en un embudo Buichner con pequefios chorros de agua, después se sec6 en una estufa a 40 °C por
4hry se pulveriz6 en un mortero de &gata para obtener un polvo fino y homogéneo.

Los polvos se tratan térmicamente a una temperatura de 700 °C por 4 h en atmosfera de aire.

TiO2

A partir de una relacién molar 1 TBOT : 0.025 P123 : 28.5 EtOH : 30 H,O : 0.005 HCI, se mezclaron con
agitacion vigorosa 5.44 g P123 en 62 ml Etanol absoluto, a esta mezcla se le adicionaron 6.84ul de HCI. Se
mezclaron con agitacion vigorosa 2ml de Acetil acetona con 9.2 ml de TBOT, ambas soluciones se mezclaron
durante 30 min a temperatura ambiente, A la mezcla resultante se agregaron lentamente 20.3 ml de agua destilada
dejandose reposar por 4 h (TAO, 2007).

El precipitado resultante se seco en una estufa a 40 °C y se pulveriz6 en un mortero de agata para obtener un
polvo fino y homogéneo.

Los polvos se tratan térmicamente a una temperatura de 400 °C por 4 h en atmosfera de aire.

Evaluacion de la capacidad de adsorcion

Se evalud la capacidad de almacenamiento de hidrégeno en un equipo de fisisorcion ASAP 2020 con 10 puntos
de muestreo a 850 mmHg de presién en condiciones isotérmicas, con bafio de Nz a 72 K e hidrégeno como
adsorbato. (Felix Galindo Hernandez, 2014) De acuerdo a la nota de aplicacién Micromeritics 136 como se describe:

Condiciones de desgasificacion.

Primero, la desgasificacién se llevard a cabo en la preparacion de un puerto. Las nanofibras de carbono
(sustrato) seran secadas a 283 K min ! hasta 363 K (5 mmHg s ) y luego fueron calentadas a 283 K min " hasta
573 K por 300 min. Una segunda desgasificacién sera llevada a cabo por el puerto de anélisis bajo condiciones de
presion de vacio, calentando a 283 K min " hasta 573 K durante 21 h.

Condiciones de analisis: 10 puntos serdan tomadas inicialmente a 850 mmHg de presién bajo condiciones
isotérmicas. Nitrogeno liquido a 76 K serd empleado en el bafio (este es el punto de ebullicion de N> en la Ciudad de
Meéxico) y de hidrogeno 99.998% de pureza como adsorbato.
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Resultados y discusion
Caracterizacion y Evaluacién de retencion de Hidrogeno.
Difraccién de rayos X (DRX)

Para la caracterizacion de los materiales sintetizados por DRX se empled un equipo Philip X pert con CuKg;.
1. SiO;(MCM41)

En los difractogramas de los sélidos obtenidos se observaron los picos tipicos de las estructuras mesoporosas
hexagonales en 26=X, Y y Z correspondientes a las reflexiones de los planos (1 0 0), (1 1 0), (200)y (21 0)
(Carraro, 2014) (Shanmugam Vetrivel, 2010).
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Figura 3. Espectros de DRX muestras MCMR2 y MCMR3
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2. TiO;

El andlisis muestra la presencia de de los planos (101), (004), (200), (211) y (204) caracteristicos de la anatasa,
también se encuentra a angulos bajos un pico de alta intensidad, lo que se infiere corresponde a la presencia de
mesoporos en el material. (Hye Sun Shin, 2015), otros autores han reportado informacion de la difraccion en
angulos bajos, encontrando patrones consecuentes y repetibles para la estructura mesoporosa de TiO,. (Lili Zhaoa,
2004)
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Figura 4. Espectros de DRX muestras TIM1T, TIM2T Y TIM3T.
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Figura 5. Espectros de DRX a angulo bajo de las muestras TIM1T, TIM2T Y TIM3T
3. AlLOs;

El andlisis de la muestra sintetizada por la ruta establecida presenta los planos cristalinos (440), (511), (400),
(222), (311), (220) y (111) caracteristicos de la fase y-Al,03 (JCPDS-10- 0425), tal como en trabajos reportados con
el método sol-gel tradicional como ruta de obtencion del material, muestran una cristalinidad muy similar.
(NaicaiXu, 2016) (Wei Wu, 2015)
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Figura 4. Espectros de DRX de la muestra TAIM-1.
Microscopia Electronica de Barrido (SEM)

Para la caracterizacién de los materiales por Microscopia Electrénica de Barrido se emplea un Microscopio Zeiss
SUPRA 55 VP.

1. Si0,(MCM41)

En la figura 6 se muestran micrografias SEM de las muestras MCMR2 y MCMR3, formados por cimulos de
particulas semiesféricas.

1 pm EHT = 5.00 kv Signal A = SE2 DCEI UAM-A ﬁ

WD = 1.5 mm Mag= 500KX

Figura 6. Micrografia SEM de las muestras SiO».

2. TiO;

A continuacidn, se observan las imagenes de las muestras correspondientes a la titania, en las que se aprecia la
morfologia de cimulos nanoestructurados de particulas semi esféricas.
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2pm’ EHT = 5.00 kV Signal A = SE2 DCBI UAM-A ZEISS
H WD= 23mm Mag= 200KX

Figura 7. Micrografia SEM de las muestras TiO».
3. AlO3

A continuacion, se observan las imagenes de las muestras correspondientes a la alimina. Formando cimulos
nanoestructurados.

AT

1 pm* EHT = 5.00 kV Signal A = SE2 DCBI UAM-A
(| WD = 1.7mm Mag= 5.00KX

Figura 8. Micrografia SEM de las muestras Al,Os.

Anédlisis textural
Se realizaron las pruebas texturales para determinar el area especifica de los materiales y a continuacién se
muestran los resultados obtenidos.
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Muestra Area especifica Volumen especifico Tamafio de poro
BET de poro
(m?g) (cm*g) (nm)
MCMR2 438.8997 0.3435 3.1308
MCMR3 428.7106 0.2941 2.7401

Tabla 1. Andlisis textural SiO».

2. TiO,
Muestra Avrea especifica Volumen especifico Tamafio de poro
BET de poro
(cm®/g) (nm)
(m?/g)
TIM1T 85.4601 0.1325 6.2024
TIM2T 87.0908 0.1273 5.8484
TIM3T 98.2409 0.1269 5.1689
Tabla 2. Andlisis textural TiO.
3. AlO3
Muestra Area especifica | Volumen especifico | Tamafio de poro
BET de poro
(em?/g) (nm)
(m?/g)
TAIM-1 236.8130 0.6306 10.6531

Tabla 3. Anaélisis textural Al,Os

Se observan los resultados para ambas muestras de MCM-41, con cifras que tienen relacion para la misma ruta de
sintesis. Los resultados para las muestras de TiO», con valores que corresponden a lo espetado de acuerdo a la misma
ruta de sintesis. Ademas, con el tamafio de poro estimado, se calculé mediante la ley de Bragg el angulo 26,
sugiriéndose que el pico que aparece en angulos bajos en el espectro de difraccion de rayos X, corresponde al
ordenamiento periodico de la estructura. Se encuentran los datos correspondientes al analisis textural de la estructura
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del Al,Os. Mostrandose informacion correlacionada con las estructuras mesoporosas de los materiales.

Evaluacion

A continuacion se muestran los resultados de la evaluacién de retencion de H; en las estructuras dopadas con Pd y
Ni de acuerdo a la hoja técnica recomendada.

Retencidn de Hidrégeno estructuras dopadas con Pd
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Figura 9. Retenciéon de Hidrogeno en las estructuras dopadas con Pd.
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Figura 10. Retencién de Hidrogeno en las estructuras dopadas con Ni.
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Comentarios Finales

Las estructuras de MCM-41 y AlUmina obtenidas con asistencia del ultrasonido concuerdan con lo reportado,
con la técnica empleada en este trabajo se logr6 la disminucién de los tiempos de sintesis de los tradicionales.
Observandose un control de la morfologia al obtenerse particulas uniformes semi esféricas. Se establecieron rutas de
sintesis exitosas para la obtencién de las estructuras deseadas.

En lo analisis texturales, los resultados mostraron concordancia con los datos obtenidos para las mismas rutas de
sintesis, ademas de que por medio de los diametros promedio de poro obtenidos y la ley de Bragg, se puedo estimar
el angulo 26 donde aparecera la sefial correspondiente al arreglo periddico de la estructura mesoporosa del TiOx.

La evaluacion de la retencion de Hidrogeno el SiO2/M/Pd muestra mayor capacidad de almacenamiento del gas,
ya que a(n a una presion de 485 mm de Hg la adsorcién es de alrededor del 300 % mayor con respecto a los
materiales base TiO2/M/Pd y Al,Os/M/Pd, mostrandose un comportamiento consecuente con las estructuras dopadas
con Ni, resultando acorde a lo reportado en la bibliografia.
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EL COMPUTO AFECTIVO COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO: UNA

PROPUESTA

Dra. Mireya Salgado Gallegos?, Dr. Juan Carlos Pérez Merlos?, M. en A. Silvia Edith Albarran Trujillo® e
Ing. Beatriz Orozco Gardufio*

Resumen—En los Ultimos afios, la investigacion relacionada con las emociones ha crecido y desarrollado exponencialmente
debido a la importancia que juegan éstas en la conducta e inteligencia humana. Por un lado, la Inteligencia Emocional (1E)
y por otro, el Computo Afectivo (CA) han investigado estas emociones en diferentes areas de aplicacion y ambas por
separado en el contexto educativo. El presente, da a conocer una propuesta de integracion de la IE y el CA como
herramienta en el desarrollo y evaluacidon de habilidades de inteligencia emocional de los alumnos mediante Sistemas
Tutores Inteligentes (STI) que determinen estrategias para el desarrollo de habilidades de IE en conjunto con estrategias
de aprendizaje. Esta propuesta sugiere un grupo interdisciplinario de profesionistas, tecnologia de hardware y de software
para deteccion de emociones y un STI.

Palabras clave— Cdmputo afectivo en la educacion, inteligencia emocional educativa, sistemas tutores inteligentes.

Introduccion

Las emociones son uno de los mas importantes mecanismos inconscientes que influyen en la conducta, la
de los seres humanos, regulando y atencion, la toma de decisiones, la memoria, las habilidades de aprendizaje, la
percepcion, priorizacion y motivacion controlando inconscientemente muchos aspectos de la vida diaria del hombre,
siendo un componente fundamental del ser humano. Emociones como la alegria, el odio, la ira, la tristeza, el orgullo,
entre otras, motivan la accion y afiaden significado y riqueza a practicamente toda experiencia humana. Al respecto,
muchos psic6logos argumentan que es imposible que una persona tenga un pensamiento o realice una accién sin
comprometer, al menos inconscientemente, sus sistemas emocionales (Rosalind W Picard, 1997b).

En la actualidad, el estudio de las emociones se ha convertido en uno de los objetivos primordiales de
investigacion en diferentes ambitos cientificos y, en especial, en la investigacion educativa. Este creciente interés ha
dado lugar a un gran nimero de investigaciones destinadas a evaluar sus efectos en contextos diversos (Pablo
Fernandez-Berrocal, Cabello, & Gutiérrez-Cobo, 2017).

Por un lado, la Inteligencia Emocional (IE) es una de las lineas de investigacion que hace énfasis en el uso,
comprension y regulacion de los estados de animo (Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004), que ha
mostrado grandes beneficios para el desarrollo de un contexto escolar positivo promoviendo el aprendizaje escolar y
el bienestar personal (Pablo Fernandez-Berrocal & Aranda, 2017), asi como en la adaptacion psicoldgica del alumno
en clase, en su bienestar emocional e, incluso, en sus logros académicos y en su futuro laboral (Extremera-Pacheco
& Fernandez-Berrocal, 2004).

En este sentido, se han realizado un sinnimero de investigaciones sobre la IE en aula, algunos de estos
resultados de los alumnos con alta IE son: presentan mejores relaciones interpersonales, comportamientos méas
adaptativos, mejor identificacion emocional, niveles mas bajos de depresion y ansiedad, recuperacion mas rapida y
eficaz ante una emocidn estresante, predice significativamente la nota media del alumnado al finalizar el curso, entre
otras (Extremera & Ferndndez-Berrocal, 2003).

Estas investigaciones aportan evidencias de la importancia del desarrollo de las competencias emocionales
en el ambito educativo; tal es el caso de CASEL (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning),
organizacion que promueve el aprendizaje emocional y social en las escuelas, cuyos estudios han demostrado que
aquellas instituciones educativas que han implicado un programa con IE han incrementado el rendimiento
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académico de su alumnado (CASEL, 2019). De igual manera, también en EE. UU., RULER es un programa que
implica la integracion de la IE en las escuelas (Nathanson, Rivers, Flynn, & Brackett, 2016). En Espafia, GROP
(Grupo de Investigacion en Orientacién Psicopedagdgica) tiene como linea principal de investigacion la educacion
emocional (GROP, 2019). INTEMO +, proyecto de educacion emocional de la Universidad de Malaga (Ruiz-
Aranda et al., 2013).

Por otro, la computacion es también una de las areas que se ha inmerso en el campo de la conducta del ser
humano, principalmente en el de las emociones. EI modelizar las emociones computacionalmente ha sido el objetivo
de muchas investigaciones y ha recibido significante atencion en las tltimas décadas (Ojha & Williams, 2017),
surgiendo asi una nueva rama de la Inteligencia Artificial denominada Cémputo Afectivo (CA), el cual refiere a
computo que se relaciona con las emociones, surge de las emaociones y/o influye de manera deliberada en las
emociones (Hernandez & Cruz, 2013), término lanzado a principios de los afios 90 por Rosalind Wright Picard
(Rosalind W Picard, 1997a).

En la identificacion de emociones, el contexto educativo ha tenido diferentes aportaciones. Picard et al
(2004) disefiaron un sistema en el Media Lab para el reconocimiento automatico del nivel de interés de un nifio en
situaciones naturales de aprendizaje; Paiva et al (2005), desarrollan un sistema llamado FearNot! orientado a
combatir el problema de bulling en las escuelas dentro de un ambiente virtual; D’Mello et al (2007), Arroyo et al
(2009), Mora-Torres et al (2011), intervienen con el desarrollo de tutores inteligentes basados en la identificacion de
estados emocionales de los alumnos. Con sistemas de aprendizaje inteligente y afectivo, Lago y Guarin (2014);
mediante la expresion facial y la voz Barron et al (2013) y Bishop y Bellenger (2016) reconocen las emociones,
mientras que Su et al (2016) a través de reconocimiento facial y escritura en texto. En el mismo sentido, Hung et al
(2016) implementan un sistema de analisis expresién-respuesta (ERAS) para analizar las expresiones faciales en
estudiantes.

Especificamente, a través de un agente inteligente en un juego educativo de computadora, Conati y
Maclaren (2009) lograron reconocer las multiples emociones de sus usuarios. Medina et al (2013), desarrollaron un
agente 3D animado —avatar- con la capacidad de expresar las emociones basicas (ira, miedo, alegria, tristeza y
sorpresa) a través de expresiones faciales cuya aplicacion es en diversas areas principalmente la de educacion, con el
papel de tutor o de compariero de estudio.

Zatarin et al (2014), presentan un sistema de aprendizaje inteligente y afectivo para el aprendizaje de las
matematicas, el cual esta disefiado para ayudar a los estudiantes a mejorar su proceso de aprendizaje evaluando
aspectos cognitivos y afectivos del estudiante para decidir el siguiente ejercicio que deberé resolver el estudiante, lo
que posibilita un aprendizaje personalizado.

Como puede apreciarse, la IE y el CA son areas de investigacion que, por separado, han incursionado en el
contexto de las emociones, motivo por el cual, el presente trabajo propone la integracién de ambas lineas de estudio
especificamente en el contexto educativo, con la finalidad de dar a conocer una nueva area de investigacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Descripcion del Método
Para el desarrollo de la propuesta se siguié la siguiente metodologia:
e Blsqueda, recopilacion y analisis de informacién sobre Inteligencia Emocional y Computo Afectivo
e Blsqueda, recopilacion y analisis de informacion sobre Inteligencia Emocional y Cémputo Afectivo en el
contexto educativo
o Realizar la propuesta de integracion de la Inteligencia Emocional y Computo Afectivo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje
Desarrollo

Las emociones se dice que son un tipo de comunicacion no verbal las cuales juegan un papel importante y
efectivo en el proceso de comunicacion (Bakhtiyari, Taghavi, & Husain, 2014) “coloreando” la interpretacion de los
eventos y las interacciones sociales, cuya expresion generalmente es multimodal (modulando el movimiento facial,
el comportamiento vocal y los gestos corporales) (Provost, Shangguan, & Busso, 2015) y multivariada (influyen
aspectos tanto mentales como fisicos) (Rosalind W Picard, 1997a).

La incapacidad de manejar las propias emociones puede tener profundos efectos como disminuciéon de la
productividad, incapacidad para prestar atencion, bajo aprendizaje, lesiones en las relaciones humanas, aumento del
estrés personal y depresion severa e incluso adiccion entre otros problemas de salud (Klein, Moon, & Picard, 2002);
de aqui la importancia de estudiar e investigar el proceso y los estados emocionales del ser humano.

Inteligencia Emocional
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Para Mayer y Salovey (1997) la IE es “La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual”, donde existe una coincidencia generalizada en interrelacionar lo cognitivo con
lo afectivo. LeDoux (1999) fundamenta la idea de que las emociones y la cognicidn se comprenden mejor cuando se
consideran como funciones mentales independientes y complementarias (Bueno-Garcia, Teruel-Melero, & Valero-
Salas, 2005). De ahi que la célebre frase de Gracian: “De nada sirve que el entendimiento se adelante si el corazon
se queda”, cobra sentido hoy en dia porque integra de una manera muy ilustrativa las dimensiones racional y
afectiva.

Cuando se ensefia y cuando se aprende, el maestro y el aprendiz desarrollan conjuntamente actividades
emocionales. En este sentido lo afirma también Gardner, citado por Bueno-Garcia et al (2005): “si queremos que los
estudiantes lleguen a aprender, dominar y aplicar algo con criterio, debemos procurar envolver ese algo en un
contexto que haga intervenir las emociones” (Bueno-Garcia et al., 2005), ya que los profesores observan que sus
alumnos, ademés de diferenciarse en su nivel académico, también difieren en sus habilidades emocionales
(Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004). Lo anterior, sugiere que existan habilidades emocionales en el
aula que enfaticen en atender a los sentimientos, comprender las emociones y usarlas en el razonamiento para
solucionar problemas y aprender a regular los estados afectivos (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003) de los
alumnos.

Una de las perspectivas mas Utiles para abordar el estudio de las emociones tiene que ver con la adaptacién
del ser humano en diferentes circunstancias, logrando asi una estabilidad emocional mediante el control de las
emociones o el dominio de estados de tension (Mestre, 2003); para este caso, se considera la adaptacién del alumno
en un proceso de aprendizaje considerando el estado emocional de éste, preguntandole (de manera escrita o verbal)
sobre cdmo se siente, qué piensa o como le afectan determinados sucesos que ocurren en el aula (Extremera-
Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004).

Al respecto, Mayer y Salovey encuentran que uno de los problemas al realizar una evaluacion de la
inteligencia emocional es que creen deficiente ésta si exclusivamente esta basada en cuestionarios de papel y lapiz,
ya que consideran que los cuestionarios de IE pueden verse afectados por la percepcion de la persona asi como de la
tendencia a falsar la respuesta para crear una imagen mas positiva, sin embargo, es indiscutible la utilidad de medirla
o evaluarla para obtener informacién sobre las habilidades intrapersonales y comportamientos de los alumnos y
poder determinar la capacidad de discriminacion emocional, la atencidn a las emociones positivas y negativas, el
nivel de regulacion afectiva o el grado de tolerancia al estrés ante las frustraciones (Extremera-Pacheco &
Fernandez-Berrocal, 2004).

Refiriendo a la importancia de evaluar la IE, existen un gran nimero de instrumentos, uno de los clasicos
para evaluarla es el Trait-Meta Mood Scale (TMMS), cuestionario més utilizado en el &mbito cientifico y aplicado,
el cual proporciona una estimacion personal con tres dimensiones claves (atencién a los propios sentimientos,
claridad emocional y reparacion de las propias emociones); uno segundo es el de Schutte, esta escala se divide en
cuatro subfactores: percepcion emocional, manejo de emociones propias, manejo de las emociones de los demés y
utilizacion de las emociones; otra medida es mediante observadores externos cominmente llamados instrumentos de
evaluacion 360°, donde se considera la estimacién de los compafieros de clase o el profesor sobre el alumno
(Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004); una medida mas es la basada en tareas de ejecucion para evitar la
falsedad de las respuestas, la méas utilizada y mejor validada es el “Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test”, el cual es disefiado para medir los cuatro factores del modelo: percibir emociones de manera eficaz, usar
emociones para facilitar el pensamiento, comprender las emociones y manejar emociones (Mayer & Salovey, 1997).

Computo Afectivo

Toda la teoria emocional ha sido integrada en el &rea computacional dando surgimiento a diferentes
estudios sobre la interaccion afectiva del ser humano y la tecnologia existente catalizando una nueva era de
colaboracion humano-méquina y humano-humano (Lee & Norman, 2016), afirmando que las interfaces que ignoran
los estados emocionales o que no manifiestan las emociones apropiadas pueden dificultar de manera importante su
desempefio, corriendo el riesgo de ser percibidas como frias, socialmente ineptas, poco confiables e incompetentes
(Brave & Nass, 2007).

En un principio, el procesamiento computacional de emociones, tuvo como objetivo razonar con las
emociones de los usuarios y responder a éstas; sin embargo, no se pensaba ain que las computadoras deberian tener
emociones. En este sentido, la propuesta de Picard (1997) fue dotar a las computadoras de la habilidad de reconocer,
expresar, y en algunos casos, “tener” emociones (Rosalind W Picard, 1997a); es decir, “humanizar” a las
computadoras haciéndolas “emocionalmente” coherentes con los humanos con quienes interactiia, ademas de
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detectar sus estados mentales particularmente sus emociones, y asi hacer que las computadoras se comporten lo mas
similar posible al ser humano (Bakhtiyari et al., 2014), de tal manera que los sistemas inteligentes reconozcan,
sientan, infieran e interpreten las emociones humanas.

Dentro del CA, las emociones que principalmente se investigan son las propuestas por Paul Ekman: enojo,
asco, miedo, alegria, tristeza y sorpresa (Ekman, Friesen, & Ellsworth, 1972), las cuales se reconocen con técnicas
de deteccidn integrando tecnologia de cdmputo como: reconocimiento de voz, expresién facial y posturas
corporales, procesamiento de sefiales de electroencefalografias, interaccion fisica humano-computadora (teclado,
touch-pad, touch-screen, mouse), entre otras; asi como también con el uso de tecnologia como camaras, micréfonos,
bio-sensores y herramlentas para el procesamiento de sefiales y el reconocimiento de patrones (Figura 1).

Figura 1: Tecnologia para la deteccion de emociones

La tecnologia del CA es considerada como una de las tecnologias mas prometedoras que probablemente
transformaran la educacion en los proximos 10 afios. En términos generales, un sistema de computacion afectivo,
puede determinar si un estudiante no esta prestando atencion a las actividades de aprendizaje; dicho sistema también
puede identificar si un estudiante esta nervioso o no al responder una prueba o responder a una pregunta del
profesor; un sistema afectivo puede observar y notificar al alumno o al maestro que el alumno se siente atraido,
comprometido, frustrado o aburrido con el contenido o la actividad de aprendizaje (Spector, 2018).

Existen mas de 100 articulos en la base de datos ScienceDirect que refieren a "computacion afectiva en la
educacién™ o "computacién afectiva en el aprendizaje”, que revelan que esta tecnologia emergente esta siendo
aplicada en el contexto educativo, donde los investigadores identifican y miden objetivamente el estado afectivo de
un alumno durante todo el proceso de aprendizaje en tiempo real, para comprender la interrelacion entre la emocion,
la motivacion y el rendimiento en el aprendizaje (Wu, Huang, & Hwang, 2015).

Propuesta

Con base en la importancia de que el alumno desarrolle las habilidades de una IE en el salon de clases v,
evaluar la IE del alumno considerando el problema de falsedad que se pueda obtener sélo con cuestionarios o con la
percepcion del evaluador, este trabajo propone integrar: 1) la importancia de la Inteligencia Emocional y 2) la
tecnologia del Cémputo Afectivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como ya se menciono, las emociones juegan un papel muy importante en la conducta y pensamiento
humanos, lo cual ha motivado, por un lado, a su estudio en el contexto educativo y por otro, a desarrollar las
habilidades de IE en el aula; aunado a ello, el CA ha incursionado en la deteccidn y reconocimiento de emociones en
los alumnos con la finalidad de readaptar los contenidos, determinar las actividades y/o redisefiar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje pero no como herramienta para desarrollar las habilidades de IE.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se propone que a través del reconocimiento de emociones en los
alumnos mediante sistemas tutores inteligentes y con tecnologia de deteccion de emociones se logre:

e Desarrollar las habilidades de IE mediante la deteccién de emociones proponiendo estrategias para su desarrollo

e Evitar la falsedad de evaluacion de emociones, ya que mediante esta tecnologia se podra detectar, lo mas
cercano posible a las realidad, el estado emocional en el que se encuentra un alumno en cualquier situacion de
aprendizaje

e Con base en la emocion detectada, sugerir las estrategias de aprendizaje en conjunto con el desarrollo de
habilidades de IE

Lo anterior requiere de:

e Recursos humanos. Un grupo interdisciplinario de psicélogos, pedagogos, expertos disciplinarios e ingenieros
en sistemas

e Tecnologia de hardware. Para deteccién de emociones ya sea por audio, por cdmara, con sensores, por ejemplo,
mouse, teclado, moviles, microfono, entre otras.

e Tecnologia de software. Auxiliarse de la existente (Azure Face API®, EmoticonAR®) o bien desarrollar alguna.

o Sistema Tutor Inteligente. EI STI debera considerar los estados emocionales del alumno, determinar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje y las actividades para desarrollar las habilidades de IE, asi como evaluar
las habilidades emocionales.
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¢ Infraestructura. Esta dependera de la tecnologia elegida para la deteccion de las emociones, sin embargo, de
manera general, se sugiere una sala de computo con PCs para uso personal de cada alumno, o bien en el aula
con dispositivos mdviles para cada alumno.

En concreto (ver Figura 2):

«  El grupo de psicdlogos propone la escala o medicién de las habilidades de IE, considerando los factores
necesarios segun las caracteristicas propias de los usuarios.

»  El experto disciplinario, propone el tema 0 materia que se va a tratar en el desarrollo del sistema tutorial
inteligente.

*  Ambos, psicdlogos y expertos disciplinarios, estudian y proponen las actividades que pueden determinar y
evaluar las habilidades de IE considerando el tema en cuestion.

«  Los ingenieros en sistemas, con base en las propuestas del grupo de psicélogos y expertos disciplinarios,
desarrolla el sistema tutorial inteligente que permita, a través de tecnologia de software y hardware, detectar las
emociones para evaluar las habilidades de IE del alumno.

« EISTI, con base en la deteccion emociones y evaluacion de habilidades de IE, propone las actividades propias
tanto del tema como de las actividades para desarrollar las habilidades de IE.

‘\.";"’, ) %I
‘w0 I;I ion::iii,.
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Figura 2: Integracion de la IE y el CA en el contexto educativo

Conclusiones

Se resalto la importancia que tiene el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional asi como la
evaluacion de ésta en el ambito educativo. Asimismo, se dio a conocer el area de computo afectivo con la finalidad
de integrar ambas (la IE y el CA) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se propuso la integracion de la IE y el CA en un contexto educativo para: desarrollar las habilidades de IE
mediante la deteccidn de emociones, evitar la falsedad de evaluacién de emociones y sugerir las estrategias de
aprendizaje.

A través de este tipo de tecnologia se pueden obtener indicadores de las habilidades emocionales mas
certeras y concretas que pueden ser entrenadas posteriormente, evitando sesgos perceptivos.

Es relevante avanzar en el desarrollo de sistemas y tecnologias que, en conjunto, evallien verazmente la
inteligencia emocional con la mayor precision y validez posible.

En este sentido, queda el reto de construir nuevos sistemas que evallen la IE y propongan nuevas
estrategias de aprendizaje mediante la inclusion de tecnologia de cémputo afectivo.
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IMPORTANCIA DE LA FUNDAMENTACION DE LAS OPINIONES
TECNICAS DEL PERITAJE CONTABLE PARA EFECTOS DEL
DELITO DE FRAUDE EN EL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE
GUERRERO

M.l. Azucena Salvador Flores!, M.A. Emma Yesmin Trejo Kuri?,
M.1. Anakaren Gabriela Manrique Gémez® y M.D.F. Andrés Jiménez Tapia*

Resumen—EI presenta articulo tiene como objetivo analizar la importancia que tiene la labor pericial contable sobre
cuestiones ligadas a la investigacion delictiva, quedando de manifiesto que es necesaria la actuacion del Perito Contable
como apoyo fundamental para procurar justicia en los procedimientos judiciales donde se trata de proteger el patrimonio
de las personas causado por el delito, brindando mediante el dictamen pericial una opinion fundamentada que dé certeza
al juzgador a la hora de resolver el problema en conflicto, protegiendo al inocente, que el culpable no quede impune y que
se repare el dafio causado por el delito. Los resultados obtenidos con esta investigacion, fue que el perito contable es
requerido por la justicia, y que ademas tenga la preparacion necesaria para poder realizar el trabajo que la sociedad le
encomienda, logrando con ello se administre la justicia y se repare el dafio causado.

Palabras clave— Peritaje, perito contable, dictamen pericial, delito, fraude.

Introduccion

Cada vez, es mas necesaria la participacion del perito contable en el ambito judicial, ya que para impartir
justicia, se requiere de la cooperacion de diferentes profesionales con conocimientos especiales, que ayuden a
conocer la verdad de los hechos ocurridos y en consecuencia impartir equitativamente la justicia.

En este tema de estudio, se abordard sobre la importancia de la fundamentar las opiniones técnicas del
peritaje contable para efectos del delito de fraude en el Cédigo Penal del Estado de Guerrero, es decir se pretende
analizar y describir la importancia de la pericial contable relacionada con delitos que afecten el patrimonio de las
personas, quedando de manifiesto que la actuacion del perito es fundamental para la toma de decisiones.

Actualmente, el problema al que se enfrenta el perito contable es la exigencia de la confiabilidad de su
opinién emitida en los dictdmenes, ya que recientemente se tiene poca credibilidad en las instituciones que imparten
justicia en el Estado de Guerrero, dado el nimero de casos que se tienen sin resolver y donde muchas ocasiones los
casos quedan impunes, generando con esto un descontento de la poblacion en general, puesto que en la época actual
no se cuenta con protocolos o lineamientos a seguir para la emision de dictdmenes, y en consecuencia no todo lo que
se plasme en ellos debera ser admitido con validez.

Descripcion del Método
Para la siguiente investigacién, se utiliz6 el método descriptivo, realizando una revision bibliogréafica sobre
el tema, incluyendo legislaciones, enciclopedias y referencias electrénicas. Teniendo como limitante la falta de
material documentado pues el tema a tratar es poco conocido actualmente.

La prueba pericial contable
El peritaje contable
Lazaro (2017), manifiesta que el peritaje, es la investigacion cientifica que hace el perito de personas,
eventos, resultados, hechos u objetos. El experto debe ostentar la calidad de especialista en alguna ciencia, técnica o
arte con el fin de ilustrar alguna autoridad competente sobre cuestiones que requieran conocimientos especializados.

1 M.I. Azucena Salvador Flores, es catedratica de la Maestria en Impuestos del PNPC de la Facultad de Contaduria y
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Peritaje es también la operacion del especialista (aplicacion de la técnica), traducida en puntos concretos para llegar a
una solucion especifica respeto al planteamiento del problema formulado.

De acuerdo con Procuraduria General de la Republica (2007), en la figura 1, se mencionan algunas de las
especialidades periciales de forma genérica sobre las que puede recaer un peritaje.

Auditoria

Criminologia Contabilidad

Actuaria Administracion

Peritaje

Psiquiatria Ingenieria

Documentoscopia Arquitectura

Grafologia

Figura 1. Especialidades periciales

En el mismo orden de ideas, en el articulo 368 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, nos sefiala
gue podra ofrecerse la prueba pericial cuando, para el examen de personas, hechos, objetos o circunstancias
relevantes para el proceso, fuere necesario o conveniente poseer conocimientos especiales en alguna ciencia, arte,
técnica u oficio.

Asi mismo en el articulo 1252 del Cdodigo de Comercio nos sefiala que “la prueba pericial sélo sera
admisible cuando se requieran conocimientos especiales de la ciencia, arte, técnica, oficio o industria de que se trate,
mas no en lo relativo a conocimientos generales que la ley presupone como necesarios en los jueces, por lo que se
desecharan de oficio aquellas periciales que se ofrezcan por las partes para ese tipo de conocimientos, o que se
encuentren acreditadas en autos con otras pruebas, o tan sélo se refieran a simples operaciones aritméticas o
similares”, en resumen la pericial es el medio de conviccion que se obtiene por medio de los conocimientos de un
profesional técnico entendido o artista de algun area de conocimiento”.

La prueba pericial en materia contable, consiste en el ofrecimiento de los elementos de conviccion
aplicables a operaciones de naturaleza econémica o financiera, que las partes consideran indispensables para la
solucién de la controversia en juicio (Ortega, 2017).

Dictamen pericial

Ovalle (2016), expresa que el dictamen pericial es el juicio emitido por personas que cuentan con una
preparacion especializada en alguna ciencia, técnica o arte, con objeto de esclarecer algin o algunos de los hechos
materia de la controversia.

El dictamen de los peritos exige que sea transparente y es por esta razén que sus informes se deben
presentar ciertos, libres de alteraciones y de falsedad en la emision de declaraciones contrarias a la realidad, o
encubrimientos de actos ilicitos; el contador publico en todos los casos debe ejercer su trabajo con un alto grado de
responsabilidad y competencia profesional (Salas, 2017).

Montes de Oca (2005), menciona que el dictamen pericial contable se puede estructurar de la siguiente
manera:

1) Caréatula: presentacion del dictamen, las partes, materia y autoridad ante la que se rinde el dictamen pericial.
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2) Proemio: contestacion al oficio de perito (en caso de ser designado como perito tercero en discordia), hacer
mencion de la parte que le designo el cargo (actor o demandado) y la materia sobre la que trata el dictamen
pericial, aceptacion y protesta del cargo.

3) Objetivos: sustentos de la prueba pericial (cuestionario ofrecido por las partes sobre el cual debe
desahogarse el dictamen pericial).

4) Alcance: estudio y analisis de los documentos base de la accidn, de aquellos en los cuales debe de
sustentarse el dictamen del perito siendo los que forman parte del expediente en cuestion, asi como los
documentos originales que se encuentran en el resguardo del seguro del juzgado conocedor de la causa y
demas documentos e informacién que pueden ser obtenidos, producto de una investigacion de campo, visita
ocular y entrevistas. Sin calificar sobre la autenticidad, validez o licitud de la documentacién e informacion
recabada que sirva de base al contador publico para rendir su dictamen pericial.

5) Consideraciones: son las bases, elementos y fundamentos, asi como las técnicas y métodos utilizados, en
que se apoya el perito para dar contestacion al cuestionario sobre el cual estriba la prueba pericial; y por
altimo,

6) Conclusiones: es el resultado de la investigacion dando contestacién pormenorizada a las preguntas o base
de la prueba pericial, debiendo ser imparcial, sustentable y objetivo, independientemente de la parte en
litigo que lo designa para rendir su dictamen pericial.

Son diversos los juicios donde se presentan el Dictamen Pericial Contable (Ortega 2017), segun se muestra
en la figura 2:

— Civiles I -
/

Herencias |

Sucesion
testamentaria

Dictamen
Pericial
Contable

Especialidades |
hipotecarios

A
Familiares :‘ Laborales |

Figura 2. Juicios donde se presentan el Dictamen Pericial Contable

Perito contable

El articulo 369 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece que los peritos deberan poseer
titulo oficial en la materia relativa al punto sobre el cual dictaminaran y no tener impedimentos para el ejercicio
profesional, siempre que la ciencia, el arte, la técnica o el oficio sobre la que verse la pericia en cuestion esté
reglamentada; en caso contrario, debera designarse a una persona de idoneidad manifiesta y que preferentemente
pertenezca a un gremio 0 agrupacion relativa a la actividad sobre la que verse la pericia.

Por otro lado, el articulo 308 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Guerrero, establece los
requisitos que deben reunir los peritos, el cual sefiala que “los peritos deben tener titulo en la ciencia 0 arte a que
pertenezca el punto sobre el que ha de oirse su parecer, si la profesion o el arte estuvieren legalmente reglamentados.
Si la profesion o el arte no estuvieren legalmente reglamentados, o estandolo, no hubiere peritos en el lugar, podran
ser nombrados cualesquiera personas entendidas, aun cuando no tengan titulo”.
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De acuerdo con el articulo 107 del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Guerrero establece que
se requerira dictamen de peritos cuando sea necesaria la aportacion de conocimientos especiales para el
esclarecimiento de los hechos.

Ortega (2017), menciona que el postulado primordial, que como marco de referencia ampara toda la
normatividad aplicable al trabajo profesional del contador publico antes sefialada, es el Codigo de Etica Profesional
del Contador Publico, del Instituto Mexicano de Contadores Pblicos, desarrollado por su Comision de Etica
Profesional y que norma la actuacion del Contador Publico dentro de cualquier actividad de su campo profesional

El Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico sefiala que se debe cumplir con los siguientes
principios fundamentales:

a) Integridad. Ser leal, veraz y honrado en todas las relaciones profesionales y de negocios.
b)  Objetividad. Evitar prejuicios, conflictos de interés o influencia indebida de terceros que afecten el
juicio profesional o de negocios.

c) Diligencia y competencia profesionales. Mantener el conocimiento profesional y las habilidades al
nivel necesario que aseguren que el cliente o la entidad para la que se trabaja reciban servicios
profesionales competentes basados en los Gltimos avances de la practica, la legislacion y las técnicas,
y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables.

d) Confidencialidad. Respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de
relaciones profesionales o de negocios y, por lo tanto, no revelar dicha informacion a terceros sin la
autorizacion apropiada y especifica, a menos que haya un derecho u obligacion legal o profesional de
hacerlo, ni usar la informacion para provecho personal o de terceros.

e)  Comportamiento profesional. Cumplir con las leyes y reglamentos relevantes, y evitar cualquier
accion que desacredite a la profesion.

Fraude

El articulo 171 del Codigo Penal del Estado de Guerrero, el cual sefiala que “al que engafiando a alguien o
aprovechandose del error en que éste se encuentra, obtenga ilicitamente alguna cosa ajena o alcance un lucro
indebido para si o para otro, se le impondrén las penas del articulo 163, pero si el monto de lo defraudado excede de
mil veces el salario, se aplicaran de seis a quince afios de prision y de trescientos a quinientos dias multa”.

Por otro lado, Zamora (2013) menciona que el delito de fraude significa que el engafiando a uno o
aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido. La
variedad de fraudes es infinita, a modo de ejemplo, se muestra la figura 3:

Actos ilegales provocados Uso de activos fijos en Aprovechamiento de
' Violacion de las leyes por el nivel superior beneficio propio privilegios y recursos ajenos

Cobranzas Malversacién de
w» Desfalcos ' Pagos indebidos ' demoradas fondos
Figura 3. Ejemplo de fraude

El fraude tiene los siguientes elementos segun Zamora, (2008):

e Cualquier conducta engafiosa.

e Que produzca en el engafiado un estado subjetivo de error.

e O bien, alternativamente, cualquier conducta de aprovechamiento del error en el que el paciente del delito se
halla.

e Provocando asi un acto de disposicion patrimonial.

e Que permite al activo hacerse ilicitamente de alguna, cosa o alcanzar un lucro indebido.

e Unarelacion causal entre los elementos anteriores, por Gltimo un elemento subjetivo consistente en el &nimo de
lucro, o sea la intencion de obtener, para si o para un tercero, una ventaja patrimonial.

La opinidn técnica inserta en un dictamen pericial contable debe fundamentarse

En el dictamen pericial, el perito contable debe ser imparcial y abstenerse de juzgar, debido a que su
principal funcidn es el de emitir una opinion apegandose a la normatividad de su especializacion. La principal
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caracteristica de la opinién técnica del perito contable, es que debe transmitir confiabilidad, de tal manera que no
influya en una decision equivocada por parte del juez.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el caracter diferencial entre el juez y el perito, por tanto, no se
encuentra en la confrontacion entre el juzgar y el ser juzgado, sino entre el aconsejar y el mandar, esto es, entre el
proponer y el imponer a otro la propia decision (Carnellutti, 2000).

Cabe agregar que Taruffo (2009), al respecto menciona, que es requisito que se asemejen el testimonio y la
peritacion. La claridad en las conclusiones es indispensable, para que aparezcan exactas y el juez pueda adoptarlas;
su firmeza o la ausencia de vacilaciones es necesaria para que sean convincentes; la l6gica relacion entre ellas y los
fundamentos que las respaldan debe existir siempre, para que merezcan absoluta credibilidad.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se mostré la importancia del perito contable y su experiencia para fundamentar
y emitir una opinidn a través de un Dictamen Pericial, mismo que sirve a los jueces a tomar decisiones con respecto
al delito de fraude, previsto en el Codigo Penal del Estado de Guerrero

También, otro de los resultados obtenidos de estudio, es que el perito contable que sea requerido por la
justicia, debera contar con la preparacion necesaria para poder realizar el trabajo que la sociedad le encomienda,
logrando con ello se administre justicia y se repare el dafio causado.

Conclusiones

La labor pericial trata sobre cuestiones ligadas a la investigacion delictiva por lo que la intervencion pericial
contable es indispensable donde se ha suscitado un hecho financiero controvertido, quedando de manifiesto que es
necesaria la actuacion del Perito Contable como apoyo fundamental para procurar justicia en los procedimientos
judiciales donde se trata de proteger el bien juridico en este tipo de delitos contra el patrimonio, entendiéndose por
patrimonio el conjunto de bienes y derechos como la propiedad, posesion, etc., todos ellos susceptibles de ser
valorados de forma econémica.

El especialista o profesionista que realice una actividad como perito experto estd obligado para emitir su
opinién a través de un informe, el cual debe ser de manera imparcial, objetiva y, principalmente, que el informe que
se realice le permita al juez, tomar una decision de gran valor para emitir una sentencia justa apegado a derecho.

La opinion técnica del perito contable dependera en gran medida de la experiencia y profesionalismo con la
gue cuente, puesto que, para que el dictamen tenga la validez que se requiere, es necesario establecer una
metodologia para la elaboracion de los dictdmenes los cuales deberan contemplar los métodos y técnicas adecuadas.
Recomendaciones

Derivado de esta investigacién, se recomienda que el perito contable, ademas de cumplir con el requisito del
titulo y cedula profesional de Contador Publico reconocido por la Ley de Profesiones, también debera contar los
conocimiento necesarios segn la normatividad de su profesion, como son: las Normas relativas al Codigo de Etica
Profesional, las Normas de Informacién Financiera, Normas y procedimiento de Auditoria y para Atestiguar.

Lo anterior coadyuvara a labor del Contador Publico, como perito contable al emitir una opinién con
certeza, siempre apegada a la verdad y la justicia.
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ANALISIS FODA DE EMPRESAS MEDIANAS FAMILIARES QUE
SE DEDICAN A LA COMERCIALIZACION EN EL MUNICIPIO DE
TECOMAN

M.C.A. Marco Antonio Sambrano Aguayo®, M.T.I. Francisco Preciado Alvarez 2,
Est. Maria Dianell Graciano Barajas®, Est. Rall Alejandro Ochoa Hernandez* y Est. Julissa Arlette Vazquez Garcia®

Resumen— El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de las empresas medianas familiares que se dedican a la comercializacién de frutas y verduras tropicales en el
municipio de Tecoman. Para ello se aplica una metodologia exploratoria, documental, no experimental, transversal, con
un enfoque en analisis de datos cualitativos, se disefia un instrumento de recoleccion de datos que se aplica a una muestra
de 21 empresas de las 22 existentes en el municipio. Como resultado se determinan los elementos que integran el FODA de
estas empresas.

Palabras clave—FODA, empresas familiares, sector comercial.

Introduccion

El municipio de Tecoman es caracterizado por su actividad agricola, dando paso con ello al comercio de
frutas y verduras; se cree que la mayoria de los que se dedican a esta actividad suelen trabajar de manera empirica,
esto significa laborar en base a la experiencia obtenida en el &mbito, lo cual puede o no dar resultados, debido a que
se basa en un método de prueba y error por lo tanto ante el futuro incierto los resultados pueden ser desfavorables.

Las empresas que no cuentan con una planeacion estratégica no son consolidadas, puesto que, de acuerdo
con Thompson, Strickland y Gamble (2012), las empresas que obtienen grandes logros los alcanzan por el resultado
de la elaboracion astuta, creativa y proactiva de una estrategia que distingue a su empresa de la competencia. Las
compafiias no llegan a la clspide de su industria o0 se mantienen alli con estrategias imitativas o construidas con
acciones timidas para mejorar.

El implementar la planeacién estratégica segun Charles y Gareth (2009) permite abrirse paso en el mercado
competitivamente planteandose objetivos, visualizandose en diferentes periodos de tiempo para predecir su
crecimiento pensando en el futuro, determinando su cultura empresarial y analizando su entorno interno y externo.

Thompson, et al, (2012) dice que las empresas que no utilizan la planeacién estratégica se vuelven
vulnerables, corriendo el riesgo del fracaso debido a que no saben dénde estan y no tienen una meta fija a donde
Ilegar. Ademas de acuerdo con Ramirez Padilla y Cabello Garza (1997) si no hacen los andlisis correspondientes a
un diagnéstico mediante las Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA) no identifica los aspectos
buenos y malos que los afectan, poniéndose asi susceptibles a los riesgos, dando paso al fallo por no aprovechar sus
fortalezas y oportunidades para hacer frente a tales situaciones. Por otro lado, con el paso del tiempo las exigencias
aumentan y si no ven més alla se estacan en su estado actual.

Lo ideal para todos los comercios de este &mbito y cualquier otro es explotar sus conocimientos y formas
de trabajo, es decir mejorar; y al mismo tiempo explorar nuevas estrategias e implementarlas, buscando nuevos
horizontes, pero sin tener que cambiar completamente.

Segun Guerra Espinal y Aguilar Valdez (1997), la planeacion estratégica permite identificar lo que se
puede ofrecer o trabajar de acuerdo a varios aspectos que influyen en la cosecha de las frutas y verduras que afectan
los ingresos. También la implementacién de las ventajas competitivas es importante ya que abre caminos favorables

! Marco Antonio Sambrano Aguayo MCA es Coordinador Académico y Profesor en la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Tecomén, Universidad de Colima, Colima, México. msambrano@ucol.mx

2 El Mtro. Francisco Preciado Alvarez MTI es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Tecoman, Universidad de Colima, Colima, México. fpreciadoO@ucol.mx (autor corresponsal)

% La C. Maria Dianell Graciano Barajas es estudiante de la Lic. En Administracion en la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Tecoman, Universidad de Colima, Colima, México. mgraciano@ucol.mx

4 El C. Raul Alejandro Ochoa Hernandez es estudiante de la Lic. En Administracion en la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Tecoman, Universidad de Colima, Colima, México. gasper2r@gmail.com

5La C. Julissa Arlette Vazquez Garcia es estudiante de la Lic. En Administracion en la Facultad de Contabilidad y
Administracion de Tecomén, Universidad de Colima, Colima, México. jvazquez19@ucol.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2624
Vol. 11, No. 2, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

permitiendo el posicionamiento en el mercado. Por Gltimo, una visualizacion a largo plazo permite la expansién
como la exportacion de los productos a diferentes lugares del pais y el extranjero.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidad y amenazas en empresas familiares que se dedican a la comercializacion de frutas y verduras frescas en el
municipio de Tecoman, Colima. Se plantea la hipdtesis: H1. Mas del 40% de las empresas medianas familiares que
se dedican a la comercializacion de frutas y verduras frescas tienen presente sus fortalezas, oportunidades, debilidad
y amenazas.

Descripcion del Método
Metodologia empleada

Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones
0 experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipotesis o teorias (Cegarra Sanchez, 2012).

El presente trabajo de investigacién es exploratorio ya que segin (Namakforoosh, 2005) los estudios de
tipo observacional pueden ser participativos. En estos, el investigador tiene un papel importante, junto con otras
unidades del estudio, o puede ser no participativo. Entre los segundos, el caso mas comuin es la encuesta. Un estudio
de este tipo puede clasificarse segtin el medio de comunicacion, encuesta por correo, por teléfono o entrevista
personal.

De igual forma se identifica como un estudio documental porque de acuerdo con Baena (1985, citado en
Avila, 2006), la investigacion documental es “... una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de
informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréficos, de bibliotecas,
hemerotecas, centros de documentacion e informacién.

Finalmente, se emplea un andlisis de datos cualitativos en razén de que los datos cualitativos propuesto por
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), a partir de los supuestos dados por Miles y Huberman (1994). Este proceso quedaria
configurado en torno a tres aspectos clave: reduccion de datos, disposicién y transformacién de éstos y, por ultimo,
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones (Rodriguez Sabiote, Lorenzo Quiles, & Herrera Torres,
2005).

Metodologia empleada

Para obtener el tamarfio de la muestra se toma en cuenta el tamafio del universo que son 22 empresas, una
heterogeneidad del 50 por ciento, margen de error de 5 por ciento y por lo tanto un nivel de confianza de 95 por
ciento, dando como resultado 21 empresas a encuestar, por lo tanto, se determina abarcar el total de la poblacion de
empresas en el municipio de Tecoman con las caracteristicas ideales para el presente trabajo.

Para los fines de esta investigacion, el método de muestreo que se utilizar serd no probabilistico del tipo a
conveniencia, puesto que es lo més apropiado debido a la muestra tan pequefia por lo que se va a abarcar la
poblacién absoluta.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El instrumento disefiado const6 de 38 items, dos de ellos fueron dicotémicas y el resto fueron en tipo escala
de Likert, se presentan los resultados significativos obtenidos.

Fortalezas

La totalidad de los empresarios encuestados coincidieron en que el personal de su empresa es lo més
valioso para que esta crezca, que su cantidad de distribucién corresponde a su cantidad de demanda que tiene en el
mercado, asi como también que sus costos son los apropiados y dijeron poseer productos adecuados a la demanda,
que el flujo de efectivo era el suficiente para permitir mantener la operatividad, mencionaron también que cuentan
con un sistema de establecimiento de precio, que se consideran social y ecolégicamente responsables, que miden la
capacidad evolutiva de la empresa, que los conflictos entre departamentos son poco comunes, que reciben y usan los
estados financieros y contables para la toma de decisiones. La totalidad de las empresas dicen estar en condiciones
de implementar estandares de calidad como son “calidad total” o “mejora continua”,

El 67 por ciento de las empresas consideran posible el expandir sus actividades, clientes y linea de
productos.

Oportunidades

El 83 por ciento de las empresas encuestadas dicen poder adaptarse a los cambios externos (legislativos,
fiscales, etcétera) de manera eficiente.
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Las facilidades proporcionadas a los productores, permite mantener precios competitivos por parte de los
proveedores, incrementando las ganancias.

Las empresas dicen conocer y tener estrategias que permitan aprovechar los cambios subitos en el clima de
la region en la que se ubican.

Las empresas identifican el mercado de la competencia y estan en condiciones de atender la oferta en caso
de que desaparezca alguna de las empresas competidoras.

Debilidades

Unicamente el 66.67 por ciento de las empresas encuestadas dicen que su personal respeta y colabora con
los lineamientos, cursos de accion y filosofia de la empresa.

El 16.66 por ciento de las empresas dicen que la publicidad que realizan de sus productos no la encuentran
redituable, en el mismo tenor, el 50 por ciento dicen que no cuentan con estrategias publicitarias definidas o con un
departamento de marketing que se enfoque en ello.

El 33.33 por ciento de las empresas dicen que no cuentan con sistemas informaticos actualizados y que, por
ello, la mayoria de sus procesos no se encuentran sistematizados.

El 50 por ciento de las empresas encuestadas mencionan que su recurso humano no ha sido capacitado, que
no se ha realizado un diagndstico de necesidades de capacitacion, no se ha organizado un evento de capacitacion en
los ultimos 5 afios, también mencionan que existen problemas de comunicacion entre los departamentos.

El 16.6 por ciento menciona que reciben quejas de manera constante por parte de clientes en sefial de
insatisfaccion por parte del producto.

Aunque el total de las empresas encuestadas dicen que su flujo de efectivo es el adecuado, el 66.6 por
ciento mencionaron que han requerido de algun tipo de financiamiento para poder mantener la operatividad de la
empresa.

Amenazas

El 83.33 por ciento de las empresas maneja productos cuyo valor en el mercado varia de manera constante,
lo que representa un problema para generar proyecciones y requiere una rapida adaptacion al cambio por parte del
personal.

En razon de que todas las empresas son del mismo giro, se consideran como competencia directa, aunque
Unicamente el 33.33 por ciento de ellas, identifican a la competencia como una amenaza.

Aunque el clima y la temporada influyen en la produccion y ventas, el total de las empresas estan
consciente de ello y toman las medidas necesarias para mitigar la amenaza y que genere un impacto adverso menor
posible

Conclusiones

Se cumple el objetivo planteado al inicio del trabajo, se visitan las empresas medianas que se dedican a la
comercializacion de frutas y verduras frescas en el municipio de Tecoméan, Colima, aunque todas las empresas dicen
conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, son contadas aquellas que han generado estrategias y
acciones para mitigar o contrarrestar los efectos negativos que pudieran venir de sus debilidades y amenazas.

Se valida la hipétesis en razon de que mas del 40 por ciento de las empresas tenian conocimiento de
algunos elementos que integran su FODA.

El siguiente paso seria generar propuestas de estrategias o acciones que pudieran atender las necesidades de
la mayor cantidad de empresas de este giro, enfatizando aspectos como las estrategias de marketing y la capacitacion
de personal, por lo anterior, el equipo de trabajo considera como trabajo futuro y siguiente paso, retomar la parte de
la capacitacion, para realizar diagnosticos de necesidades de capacitacion en estas empresas y poder generar
programas de capacitacion, que pudieran ser ofertados a todas estas empresas por parte de la Universidad.

Se considera importante iniciar con la capacitacion, pues se considera que la falta de, pudiera ser raiz de
otras debilidades como son: a) atencion al cliente deficiente; b) mala comunicacion entre departamentos; c) Falta de
conocimiento de la filosofia y compromiso con la empresa; por mencionar algunos.
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DIMENSIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICO PARA EL EDIFICIO DE DOCENCIA DE LA UTP

PDr. Judith Sanchez Arreguin®, MER. Juan Pedro Cervantes De La Rosa?

Resumen—Considerando el sensible aumento del costo de la energia convencional, el calentamiento global y la problematica
derivada del uso de petréleo, la energia solar fotovoltaica como una alternativa sustentable y no contaminante. Para el
disefio de este sistema solar fotovoltaico se han considerado las caracteristicas de irradiacion solar de la regién en funcién
de la latitud y longitud donde se encuentra ubicado en el Edificio de Docencia de la Universidad. El criterio de disefio para
la instalacion, puesta en marcha y funcionamiento del sistema solar fotovoltaico preserva el esquema de la instalacion
eléctrica existente del inmueble, y permite realizar pequefias modificaciones para la adaptacion de los sistemas. Previo al
célculo para dimensionar el sistema fotovoltaico se relevo el consumo eléctrico de los artefactos conectados a la red
obteniendo los valores parciales y totales del consumo eléctrico del inmueble. Con dichos valores, se diagram0 la sustitucion
de la fuente tradicional de energia por la solar fotovoltaica en etapas teniendo en cuenta razones de costos y sectorizacion
del consumo.

Palabras clave— Paneles fotovoltaicos, irradiacion solar, consumo eléctrico, costo de energia.

Introduccion

La energia solar fotovoltaica es la energia eléctrica producida por ciertos materiales al exponerlos a la luz

solar, la cantidad de energia producida es proporcional al flujo luminoso que reciben. A la transformacion de la energia
luminosa directamente en energia eléctrica se le conoce como efecto fotovoltaico, fendmeno descubierto por el fisico
francés Edmund Becquerel en 1839, y sobre el cual est4 basada la tecnologia fotovoltaica.
El fendmeno fotovoltaico se da a nivel atémico al incidir un fotdn en el enlace entre dos atomos y romperlo, para que
se logre esta ruptura en el enlace con poca energia es necesario que el atomo sea inestable, esto es, que tenga
incompleta su banda de valencia y el nimero de electrones ahi contenidos sea diferente de ocho. Los materiales que
presentan esta caracteristica en sus atomos son los semiconductores. En un semiconductor puro la corriente producida
por el movimiento de los electrones es insignificante debido al bajo valor de portadores libres, por lo que se le afiaden
impurezas al material para aumentar los portadores libres, el nuevo material obtenido es llamado semiconductor
extrinseco.

La energia proveniente del Sol que un objeto en la Tierra puede aprovechar es variable y dificil de prever de
manera exacta ya que es afectada por factores ambientales y la fuente de energia se encuentra en un movimiento
relativo constante, por lo que es conveniente la adicion de elementos para su mejor aprovechamiento, un sistema
fotovoltaico basico consta de la transformacion de la energia solar en eléctrica, un sistema de almacenamiento para
lograr un abastecimiento constante y finalmente el aprovechamiento de la energia producida. Los encargados de
transformar la energia solar en energia eléctrica son los médulos formados por celdas fotovoltaicas. La celda es el
elemento méas pequefio de los sistemas fotovoltaicos, con potencias eléctricas tipicas de 1.5 W (0.5 V, 3 A). Para
obtener potencias mayores las celdas son conectadas en serie o en paralelo, formando médulos (con potencias tipicas
del orden de los 50 a 100 W) y paneles fotovoltaicos (>100W).

Figura 1 Superficie activa de uma célula fotovoltaica tipica [CREST]
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Descripcion del Método

La posicién del sol con respecto a un lugar en la tierra puede ser determinada, por las coordenadas del lugar,
para el caso nosotros haremos la parte experimental en la Ciudad de Puebla donde las coordenadas son: Latitud 19°
37 0.082°, Longitud -98° 9 11.594”’, y partiendo de ellas se determinara la posicion de las celdas fotovoltaicas.
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Figura 2. Movimiento del sol relativo a Ia ublca(:lon y Horas de soI efectivas en el lugar

La figura muestra la trayectoria del sol en ella los nimeros indican las horas y la parte mas oscura representa la
noche, como podemos observar, el sol inicia su aparicion aproximadamente a las 6:30 de la mafiana y esta pleno a las

8:00 y se oculta a las 20:30 horas.
Para la seleccion de los paneles solares, se debe conocer el valor de irridacion solar diaria proporcionada a partir de datos

estadisticos historicos. Para la zona, es el valor de radiacion solar media diaria en superficie con una inclinacion H ( ZWZa)
del lugar. En este caso el lugar del proyecto es Puebla, Edifico de Docencia UTP, México, la latitud es 19° 3* 0.082”’, Longitud
-98°9’ 11.594"" ' con orientacion Norte y la irradiacion media se da en la siguiente tabla:

La irradiacién anual de la Cd. De Puebla es:
Ciudad enero | feb mar abr may | jun jul agot | sep oct nov dic prom
Puebla | Pue. 4.9 5.5 6.2 6.4 6.1 5.7 5.8 5.2 5 4.7 4.4 6.4 5.5

“ s Energia solar en Méaxico

Tonm Plmediamsoin
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' mayor Gue 5 8 —
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México cuenta con un promedio de radiacion de 5 KWh/m? por dia

Figura 3 Irradiacion en México

La figura 4 muestra la horas tiles del dia en base a la irradiacion, para nuestro caso se toman las horas solares pico para nuestro
caso, Hp =5.5 horas.
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El consumo de energia diario para cada carga se determina por la demanda de potencia multiplicada por el tiempo de
operacion diario. A continuacion se muestra el consumo de carga del edificio en la Tabla |

TABLA | Consumo de carga del Edificio de Docencia UTP

UBICACION TIPO | WATTS HORAS WH A-H voltaje

PA 4X18 W 9360 7 65520 2148.196 30.65
PZA 130
2X18W 720 5040 164.43 30.65
PZA 20

PB IX18 W 8064 7 56448 1841.69 30.65
PZA112
2X18 W
PzA48 1728 12096 394.64 30.65
TOTAL 33.96 119232 4548.95

Calculo del nimero de paneles

N, = = =
P HpxIp,xny*Nr*Ncg 5.5%8.17%0.97 % 0.95 % 0.95

Por lo cual ocuparemos 120 celdas fotovoltaicas para realizar el arreglo en tres fases. Reagrupado en arreglo de
circuitos serie paralelo.
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Figura No. 5 Panel Solar Fotovoltaico CORA 250W

Prapiedades Tecnicas

Potencia maxima nominal {Pmax)

Voltaje a Pmax (Vimp)

Comiente a Pmax (Imp]

Voltaje a circuito abierto (Voc)

Comiente de Cortacircuito lsc)

Fficiencia de Celdas (%)

Eficiencia del Modulo

Temperatura de operacion (C2)

Voltaje méximo del sistema

Fusible serie maximo

Tolerancia a potencia méxima

Coeficiente de Temperaturaa Pmax

Coeficiente de Temperaturaa Voc

Coeficiente de Temperaturaa Isc
NOTC

50N

065V

817A

74V

874

17,40%

15,30%
4002485

DC 1000V(TUV) / DCGOOV[UL)
15A

8%
(0.45:0.05)%/ 2
(00540.01) %/ 2
(0.35:005)%/ 2
(47:2)/ o

Test en condiciones estandar 1000W/m2, Temp. del modulo 259C, AM=1,5

Figura No. 6 Caracteristicas del Panel Solar Fotovoltaico
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Figura 7 Conexién de Celdas fotovoltaicas

Por lo que utilizamos Cable de Baja Tension, Monoconductor USE- RHW-2, Aleacion de Aluminio, 2000 V,
XLPE, 90°C

Figura 8 Cable para alimentar las celdas fotovoltaicas  Figura 9 Celdas Fotovoltaicas instaladas
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Conclusiones y Trabajos a Futuro

El sistema fotovoltaico va a conectarse a la red, que consiste basicamente en un generador fotovoltaico acoplado
a un inversor que opera en paralelo con la red eléctrica convencional. El sistema fotovoltaico solar hibrido es una
combinacion de la tecnologia de la energia solar y la Red Eléctrica de forma de poder integrar de la mejor forma
ambas fuentes de Energia. Si la energia producida a través de generadores fotovoltaicos es suficiente para el consumo,
el inversor se utiliza la energia fotovoltaica y la carga de los excedentes a la bateria. Del mismo modo, si el consumo
es superior a la energia fotovoltaica, el inversor tomara la energia que le falta de la red publica. En ausencia de sol, el
inversor, segun el consumo de energia, usara la energia exclusivamente podra tomar energia de la red pablica.

Este proyecto es considerado el inicio de una serie de proyectos a la institucion para generar una Universidad
sustentable en su mayoria obviamente por las demandas de algunos equipos se torna un tanto complejo sin embargo
existen alternativas para poder reducir los consumos y aprovechar en gran medida los recursos naturales para nuestro
beneficio y nuestro entorno.

Para poder abastecer la demanda de consumo de corriente eléctrica por parte del edificio de docencia con una totalidad,
se colocaran paneles solares conectados a la red de suministro local.

El consumo energético diario, tomando en cuenta que el dia sabado solo se labora medio dia y el domingo a ninguna

hora, se planea conectar los paneles a la red para lograr retribuir mas a la compafiia de luz en estos dias de desuso.
Se hara en siguiente etapa la conexion de los inversores y la conexion del suministro con un medidor direccional,
asi como la instalacién de sensores de presencia en los salones para no exceder el consumo eléctrico.
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DISENO INDUSTRIAL E INNOVACION EN LA EMPRESA UNA
RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Dr. Omar Eduardo Sanchez Estradal, Mtro. Mario Gerson Urbina Pérez?, Dr. Josué Deniss Rojas Aragéon®

Resumen— La cultura material actual demanda un cambio sustancial en sus diferentes areas de desarrollo, los agudos
problemas del sector empresarial no sélo se centran en producir desmedidamente nuevos productos, también estan
atendiendo cada vez mas sus procesos productivos debido a las presiones sociales, econdémicas y de normatividad,
derivadas del frenético deterioro ambiental. Tras un andlisis de la literatura pertinente, el articulo presenta tres
concepciones: 1. Disefio de productos; 2. Innovacion en la empresa; y 3. Sostenibilidad. La primera concepcion exige un
modelo holistico de evaluacién, es decir, una interpretacion global de los criterios de disefio, mas que la valoracion
analitica de los requerimientos exigidos por su préactica. Respecto a la segunda concepcion, resulta adecuado analizar los
factores determinantes de los procesos de innovacion; y 3. La sostenibilidad como elemento preponderante en la
construccion de una nueva cultura empresarial. Estudio correlacional, resaltando el contexto productivo, el entorno y los
factores de impacto ambiental, asi como los resultados positivos y negativos de las relaciones dadas en un ambito
especifico de desarrollo de productos.

Palabras clave—Disefio industrial, innovacion en la empresa, sostenibilidad.

Introduccion

El Disefio Industrial como un agente de cambio debe incorporarse a las empresas y trabajar
permanentemente para hecerlas mas competitivas, ademas de gestionar todos los procesos necesarios para facilitar la
innovacion, no solo debe entender y aplicar las tecnologias pasadas, actuales y emergentes, también debe promover
en todos los que forman parte de cualquier area de la empresa, una actitud innovadora en sus diferentes
departamentos y hacer mas eficientes los procesos productivos para ofrecer al mercado més calidad y mejores
productos.

Por un mismo fin los empresarios deberan entender, que la historia reciente evidencia un cambio de época;
el fin de megaproyectos de la modernidad y el surgimiento de nuevos sentidos civilizatorios.

La crisis ambiental y la reconstruccion social, desde la explotacién desmedida de la naturaleza hasta la
deformacion de la cultura, se han convertido en las consecuencias mas claras de ese proceso histdrico, por ello la
sostenibilidad anuncia la necesidad de predeterminar nuevos valores de la vida, fortalecer la justicia social y el
compromiso con las generaciones venideras (Lefft, 1998).

1

Descripcion del Método
Se analizaron tres variables para determinar su correlacion e identifficar el impacto entre ellas, considerando el
contexto productivo, el entorno y los factores ambientales para determinar los resultados positivos de las relaciones
en el desarrollo de productos.

Primera concepcion:
Disefio de productos

El disefio de nuevos productos con la tecnologia emergente en el mercado y el redisefio aplicando
diferentes formas de innovacién como la incremental, radical o fundamental, aumentan las posibilidades de
posicionamiento en los mercados y la calidad de vida de los clientes. Cabe destacar que lo anterior no debe limitar
las grandes inversiones para el desarrollo de productos tecnolégicamente avanzados, en ese sentido, las grandes
empresas son las que tienen a su alcance las tecnologias mas recientes. Sin embargo, el disefio puede ser un

L EI Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada es Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Disefio Industrial de la
Universidad Autonoma del Estado de México en el C.U. UAEM Valle de Chalco omarseuaem@yahoo.com.mx

2 El Mtro. Mario Gerson Urhina Pérez es Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Disefio Industrial de la Universidad
Auténoma del Estado de México en el C.U. UAEM Valle de Chalco gerson_u@hotamil.com
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catalizador de los procedimientos que facilitan la competitividad e innovacion y posicionarse como lider innovador
supone marcar el liderazgo en el mercado y obtener ventajas competitivas, respecto al resto de los competidores. 2

Entre los factores intangibles del disefio que hacen la diferenciacién y aumentan la demanda de productos
se encuentra la investigacion basica y aplicada, ya que es posible aumentar descubrimientos e ideas valiosas que son
transformadas en productos innovadores, faciles de fabricar y comercializar, ademas se aumenta el valor intangible
de los que ya se encuentran en el mercado. También se destaca mayor capacidad técnica de los productos,
soluciones, mas funciones y aumento de sus margenes comerciales (Cooper, 1993).

El ciclo de vida y los costos ambientales en el desarrollo de productos

El costo ambiental derivado del desarrollo de productos, mantiene en constante movimiento de los
involucrados con la produccion en masa, tal es el caso del disefiador industrial, el cual trabaja directamente con los
procesos de produccién y el ciclo de vida. Una visién incompleta de este término se refiere a la concepcion
tradicional de fabricacion, uso y desgaste. Es decir desde la primera idea de concepcion de un nuevo producto
deberia estar presente, a) la extraccion de la materia prima; b) materiales; ¢) procesos productivos; d) costos de
fabricacion; y e) transporte, uso y descarte.

En su libro Materials and The Environment (2012), Michael Ashby, utiliza el concepto Ciclo de Vida
Material, para aclarar como un producto llega a su fin de vida y se desecha; Sin embargo, la materia y sus partes
siguen materializadas, y podrian volver a procesarse, esto es posible si el Disefio Industrial a partir de un proceso
creativo secuencial, el cual podemos definir como: la capacidad creadora para proponer alternativas viables para
resolver los diferentes requerimientos emergentes en todas las etapas del ciclo de vida de un producto, resulta una
accion imprescindible y permanente.

Otro punto es la progresion de las fases del ciclo de vida, y su interaccion con el medio ambiente para
obtener la informacion detallada sobre los impactos ambientales en cada instancia del proceso, ya que muestra
cuales son las etapas méas relevantes. Cabe sefialar, que dicho proceso se encuentra normalizado en las 1SO
(International Organization Standarization) 14040 y 14044: (1997) (E). Segun la mencionada norma, el analisis del
ciclo de vida se puede dividir en las siguientes partes, considerando que no son secuencias ya que es una técnica
interactiva y facilita la intervencion del Disefio Industrial (Rodriguez, 2003).

a) Objetivo y alcance del estudio del ciclo de vida

Durante esta fase se define el tema de estudio y se incluyen todos los motivos por qué se debe hacer,
asimismo se puede realizar la comparacién de dos 0 mas productos diferentes que cumplen con todas las funciones
(los datos obtenidos se utilizan para comercializar alguno de ellos). Otra de las metas se centra en identificar todas
las caracteristicas para mejorar el disefio de partes, estética estructural y ergonomia de productos existentes o
mediante la innovacion en cualquiera de sus tres dimensiones. En esta fase también se define la unidad funcional,
siendo esta la que describe la principal funcién del sistema que se quiere analizar, ademas proporciona una
referencia respecto a la cual las entradas y las salidas del sistema pueden ser normales en un estudio matematico y
podrian ser analizadas a partir de los sistemas y subsistemas de interaccion que presente el producto.

b) Andlisis del Inventario del Ciclo de vida

Se recolectan y cuantifican los datos por medio de célculos y procedimientos necesarios para obtener las
entradas y salidas de materia y energia que corresponden al sistema durante su ciclo de vida y que puede causar
efectos ambientales como “carga ambiental”, con ello se puede considerar:

Emisiones de gases contaminantes.

Efluentes de agua

Residuos solidos

Consumo de recursos naturales

Radiaciones

Olores

Cuando se hace un trabajo con sistemas que incluyen diferentes productos, se asignan flujos de materia y
energia, ademas de las emisiones al medio ambiente asociadas a cada producto.
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c) Analisis del Impacto del Ciclo de Vida

Esta fase se determina por la norma 1SO 14042, haciendo una distincion entre elementos obligatorios y
elementos opcionales. Los elementos obligatorios son:

Seleccion: de todas las categorias que generan un impacto, los indicadores de la categoria y los modelos.

Clasificacion: en esta fase se pueden asignar diferentes datos que proceden del inventario a cada categoria

de impacto segun el tipo de efecto ambiental esperado. La categoria de impacto es una clase que representa

todas las consecuencias ambientales que generan los procesos.

Caracterizacién: es una modelizacion, mediante los factores de caracterizacion, de todos los datos que

proporciona el inventario para cada una de las categorias de impacto.

Los indicadores de categoria son la representacion cuantitativa de cada categoria de impacto. Sumar todas
las intervenciones ambientales para una misma categoria se hace en la unidad del indicar de la categoria. Resulta
necesaria la utilizacion de modelos para obtener los factores de caracterizacion. La aplicabilidad de todos los
factores de caracterizacion depende de la precision, la validez y la caracterizacion de los modelos que se han
utilizado. En la fase de eleccion, modelizacion y evaluacién de las diferentes categorias de impacto existe cierta
subjetividad, la cual se disminuye en la medida que se registren mas precisamente las categorias. Algunos ejemplos
sobre las categorias de impacto son: a) efecto invernadero; b) acidificacidn; c¢) nutrificacion; disminucion de
recursos. Las siguientes categorias se encuentran en otros niveles: d) destruccidn de paisajes; e) eco-toxicidad f)
ruidos; y g) toxicidad humana.

d) Evaluacion del ciclo de vida
Servird para identificar, cuantificar y comprobar y evaluar la informacién de los resultados del anélisis del
ciclo de vida, conclusiones, limitaciones y recomendaciones (Rodriguez, 2003).

Segunda concepcion:
Innovacion en la empresa

El término innovacién ha estado presente en diferentes momentos de la historia, desde la época de los
economistas clasicos hasta la actualidad como un tema de moda, la mayoria de las empresas afirman que en sus
procesos y productos innovan sin tener realmente claro lo que esto implica. De acuerdo con Ahumada (2006)
innovacion representa un concepto que ha tomado forma en las politicas de desarrollo econémico de diversos paises
y empresas, cuya implementacion en cualquiera de los procesos (productivos, recreativos, educacionales o de
consumo) tiene como objetivo explicito, la modificacién de los habitos y las practicas humanas.

El economista Shumpeter (1935) fue el primero en desarrollar ampliamente el concepto en un sentido
general y considerd los diferentes casos de cambio para ser reconocidos como una innovacion. Estos son: a) la
introduccidn en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; b) el uso de una nueva fuente de materias
primas (ambas innovacién en producto); c) la incorporacién de un nuevo método de produccion no experimentado
en determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto (innovacion de proceso) o la
Ilamada innovacion de mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacion de
una nueva estructura de mercado. Este autor también hizo la diferencia entre invencién, innovacion y difusion.
Definiendo la invencién como aquel producto o proceso que ocurre en el &mbito cientifico y es perdurable (ciencia
bésica o pura), y a la innovacion la relacion6 con un cambio de indole econémico. Por Gltimo afirmé que la difusion
de la innovacion es la que facilita que un invento se convierta en un fenémeno econémico social. Citado en Medina
Salgado y Espinoza Espindola, 1994).

Niveles de innovacion y el Disefio Industrial
La innovacidn se presenta en tres niveles: incremental, radical y fundamental en los cuales el Disefio
Industrial puede ampliar su participacion y favorecer las caracteristicas cada una de ellas.

a) Innovacion incremental: implica mejoras paso a paso (andlisis y desarrollo de alternativas que atiendan los
requerimientos emergentes de disefio) de productos existentes y generalmente fortalece las posiciones de
mercado de las empresas establecidas en la industria.

b) Innovacion radical: cambia los productos o procesos existentes drasticamente. Los riesgos e inversiones
requeridas en innovacion radical usualmente son considerablemente mas altos que aquellos que se
requieren para la innovacién incremental pero ofrecen mas oportunidades para nuevos participantes en el
mercado. En este tipo de innovacion el Disefio Industrial aporta directamente a partir de un nuevo proceso
creativo emergente.
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c) Innovacion fundamental: depende del nuevo conocimiento cientifico y abre nuevas industrias, provocando
un cambio de paradigma. En la fase inicial de la innovacion fundamental, las contribuciones de la ciencia y
de la tecnologia son importantes; Sin embargo la actividad proyectual aporta criterios para la toma de
decisiones en la creacion, desarrollo y adaptacion de nuevas estructuras paradigmaticas para el desarrollo
de productos.

Tercera concepcion:
Sostenibilidad y Disefio

El desarrollo sostenible surge de la necesidad de introducir cambios en el sistema econdmico
predominante, basado en la méxima produccion, la explotacion de los recursos naturales y el beneficio individual o
grupal al interior del desarrollo humano. Este modelo resultaba insostenible para la preservacion, el cuidado y la
rehabilitacion de los diferentes sistemas que conforman el planeta.

La sostenibilidad como concepto, ha tomado forma a lo largo del tiempo hasta llegar al concepto moderno
basado en el desarrollo de los sistemas socio-ecologicos para lograr una nueva configuracion en sus ejes de
aplicacion: econémico, social, ambiental, cultural y politico. En ese sentido, se puede decir que el ser humano, tiene
presente la idea de proteger su entorno, su futuro y por ende a si mismo. El significado de desarrollo sostenible
“satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer las propias”, se propuso por primera vez en el informe Brundtland “Our Common Future”, publicado
en 1987. En la actualidad el World Commission on Environment and Development de las Naciones Unidas adoptd
esta definicion para desarrollo sostenible. Por otro lado en su Suecia se presentd una definicién mas holistica para el
término y define una sociedad sostenible como:

“una sociedad en la cual el desarrollo econdmico, el bienestar social y la integracién estan unidos con un

medioambiente de calidad. Esta sociedad tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades actuales sin

perjudicar la habilidad de que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas”

Ahora bien por la importancia de este nuevo paradigma, la innovacion y el Disefio Industrial, deben
considerar el desarrollo de “sistemas socio-ecoldgicos” o “sistemas eco-S0CiO-técnicos” considerados como el
sistema nervioso central de este nuevo sistema, el cual contiene componentes esenciales para el desarrollo sostenible
(social, econémico, politico, cultural y el medio ambiente) de la especie humana. La importancia de dicho sistema
radica en comprender la manera en que sus partes o “agentes” interactuan, se afectan y regulan entre si (Calvente,
2007).

Sociedad
Contaminacién
Estilo de vida

Economia

Agricultura
Vivienda
Industria
Servicios
Transporte

ambiente
Atmosfera
Tierra
Hidrosfera
Biosfera
Minerales

Fig.1 Perspectiva para el desarrollo sostenible. Un enfoque reconsiderado. Basado en (Calvente, 2007).

Por tanto se reconoce al proceso sostenible de la siguiente manera:

“Un proceso es sostenible cuando ha desarrollado la capacidad para producir indefinidamente a un ritmo en
el cual no agota los recursos que utiliza y que necesita para funcionar y no produce mas contaminantes de
los que puede absorber su entorno.”

Por lo anterior el Disefio Industrial debe proponerse como un agente que disminuya el impacto ambiental,
la contaminacién y pérdida de la biodiversidad y promover una actitud sostenible ante los problemas sociales,
relacionados con la salud, pobreza, inseguridad y falta de empleo, entre otros. Actualmente se conoce el interes por
fomentar la sostenibilidad en los sectores industriales. Sin embargo, es necesario ampliar y consolidar los criterios
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de sostenibilidad, considerando factores ambientales, sociales, economicos, culturales y politicos en el desarrollo de
productos durante su ciclo de vida, asi mismo se debe trabajar con la cadena de suministro respecto a los factores
socio-econdmicos, desde la comunidad local en una microempresa hasta un mercado global para una empresa
transnacional (Labandeira et al., 2007).

Disefio Industrial en la empresa

La empresa que considera el Disefio Industrial como una estrategia de competitividad, logra diferenciar sus
productos y reducir los costos del proceso productivo, no obstante considerar el binomio “innovacion tecnoldgica y
Disefio Industrial” como instrumentos necesarios, acelera el posicionamiento en los diferentes mercados. En ese
sentido cualquiera de ellas por su composicion y explotacion de los recursos internos, configura la forma y actitud
con la que se desarrollaran los procesos de innovacion en su estrategia empresarial. Una micro-empresa, mediana
empresa o las transnacionales pueden incorporar el Disefio Industrial en seis puntos, que enfrentan el dinamismo de
la tecnologia existente en el mercado. Posicionarse como aquella que constantemente innova en los productos es
sindnimo liderazgo tecnoldgico. Posiciones estrategicas ante innovacion tecnoldgica y la incorporacion del Disefio
Industrial (figura 2).

—-— —

Liderazgo tecnolégico 4
(disefic Industrial) —
Estratégico,

innovacioén

permanente,
creatividad y
planeacion).

Oportunidad
tecnologica

ESTRATIEGIA
= TECNOLOGICA ™9 Dependencia

Seguimiento del lider tecnolégica

Imitacién a otras Falta de
empresas

innovacion

Fig. 2 Posiciones estratégicas ante la innovacién tecnolégica, incorporacién del Disefio Industrial

Con base en la experiencia en la empresa y la carga académica en el area del Disefio Industrial, se puede
decir que la innovacién se construye desde la practica cotidiana, actitud y métodos de aplicacion como ya se ha
mencionado, Sin embargo, el Disefio Industrial como un agente de cambio, debe re-estructurar sus propuestas
metodoldgicas, a partir de una nueva construccion cultural productiva. En esos términos se propone algunas
herramientas interconectadas para el desarrollo de productos en la empresa con este nuevo enfoque sostenible.
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Fig. 3 Posiciones estratégicas ante la innovacion tecnologica, incorporacion del Disefio Industrial
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Cabe destacar que la mayoria de las empresas que consideran al Disefio Industrial parte esencial de los
procesos creativos y productivos han aumentado la demanda de sus productos, ademéas de posicionarse
significativamente en los mercados globales. Las condiciones actuales de produccion masiva reclaman nuevos
métodos que concilien las demandas ambientales, sociales y econémicas. Dicho de otra manera los encargados del
desarrollo de productos en cualquier area industrial deberan modificar sus métodos productivos y alinearse a los
requerimientos obligatorios en el &mbito productivo, el analisis del ciclo de vida y la optimizacién de procesos
productivos con el estudio pertinente favorecen la construccion de una nueva cultura sostenible en la empresa.
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EL MEZCAL MEXICANO Y SU TRASFONDO CULTURAL: EN
CONQUISTA DEL EXIGENTE MERCADO EUROPEO

Gabriela Sanchez Guzman! y Dr. Rafael Alberto Duran Gomez?

Resumen— En el presente articulo se pretende analizar el reconocimiento que tiene el mezcal dentro de la Unién

Europea como una de las bebidas mexicanas mas consumidas después del tequila. Las viejas y nuevas generaciones lo han
convertido en una bebida popular en un contexto global. Particularmente, el mezcal ha triplicado su mercado en la década
actual; si bien en 2011 el pais export6 unos 627 mil litros, desde 2017 se han rebasado los 2 millones 800 mil litros. Siendo,
después de Estados Unidos, los paises de la Union Europea el segundo mercado global de este producto, considerando
también las "'cremas de mezcal' que son un mercado alin mas especifico.
La modernidad industrial hace entonces al mezcal una ‘presa facil’ del capitalismo histérico que hace de los productos
solo eso: porcentajes, transformacion, reducciéon de costos, etc. Pero siempre un buen producto sera aquel cuya
elaboracion estd mas cercana a los procesos ‘artesanales’. Bajo esta dptica es que los paises europeos valoran solo aquellos
productos que son elaborados cuidadosamente. En tal caso, por algo el mezcal mexicano viene demostrando su calidad en
este mercado y es una muy buena oportunidad para seguir dicha expansion.

Palabras clave— Mezcal, Crema de Mezcal, México, Unién Europea, Exportacion.

Introduccion
México cuenta con una amplia variedad de productos tipicos y que son elaborados tradicionalmente; lo que
mantiene viva esta cultura y el orgullo de compartirlas con el mundo. Después del tequila, el mezcal, es la segunda
bebida més buscada por los consumidores en el escenario global.

México y su mezcal generan un auge con esta bebida “espirituosa” la cual cuenta con produccion de una
denominacién de origen, que coloca esta industria en una situacion de ventaja, puesto que este producto no puede ser
producido en ningln otro lugar del mundo legalmente méas que en México. Es por eso que también se analizan las
ventajas y desventajas de tener un comercio internacional que logra que los productos lleguen a diferentes destinos
en el mundo.

Los principales productores de Mezcal en México son: Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Durango, San Luis
Potosi, Zacatecas, Tamaulipas, Puebla y recientemente se ha afiadido a la lista Guanajuato, Morelos, EDOMEX y
Aguascalientes.

La importancia del mezcal en el mundo es sumamente importante para este pais ya que se ha observado
significativamente el crecimiento del consumo en la Unién Europea que ha marcado una tendencia positiva para la
economia de México y todos los Estados productores de mezcal, los cuales hace unos afios no se le consideraba tanto
como a los productores de tequila. Gracias a la Globalizacion que se ha ido incrementado al paso de los afios, los
consumidores de diferentes paises han tenido la oportunidad de conocer variedad de productos, y es lo que ha pasado
con el mezcal que en los Gltimos afios ha tenido un auge mayor que ha logrado conquistar paladares europeos. El
tratado de libre comercio ha permitido que se genere un intercambio mas dindmico entre paises, incrementando sus

ventas ya que los consumidores no se limitan solamente a adquirir bebidas locales.

Descripcion del Método

Estudios exploratorios:

La investigacién exploratoria se realiza principalmente para conocer sobre un tema que adin es objeto de
estudio. “Su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fenomeno del que no se tiene ningln
conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion completa”. (Semerena, 2019) En este tipo de
investigacidn quien esta investigando debe estar dispuesto a correr riegos y ser paciente para encontrar algo que sea
realmente fundamental y aporte a la investigacion. Se tiene que destacar que en la investigacion exploraria es
encargada de generar varias hipotesis esto, para que impulse el desarrollo para un estudio mas profundo del cual sea
posible obtener resultados y una conclusion. La investigacion es exploratoria, ya que la exportacion de mezcal a

! Gabriela Sdnchez Guzman es Egresada de la Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEMex) sg-gaby@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Rafael Alberto Duran Gémez es Profesor de la Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEMex) ad_2010@live.com.mx
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Europa especificamente es un tema en el que pocos se han adentrado, ya que la mayoria de las investigaciones que
podemos encontrar estan dirigidas a Estados Unidos. Si bien los norteamericanos son el consumidor nimero uno, es
importante también tomar en cuenta el resto de paises europeos que consumen esta bebida y que incluso es mejor
pagada que en el mercado americano. También es importante destacar que el mezcal tiene diferentes presentaciones;
incluso si nos diéramos a la tarea de adentrarnos en el tema podriamos encontrar un mercado mas amplio y
especifico al cual es importante llegar; asi conocer las posibilidades de su aceptacion de las bebidas derivadas del
mezcal en aquellos paises donde el mezcal por si solo es muy popular y muy bien recibido.

El Mezcal

El mezcal es una bebida de origen 100% mexicano proveniente del agave el cual es elaborado de manera
artesanal, se obtiene “por destilacion de jugos fermentados con microorganismos espontaneos o cultivados, extraidos
de cabezas maduras de magueyes o agaves cocidos, cosechados en el territorio”. (CAAAREM, 2018)

Al mezcal esta permitido afadirle edulcorantes, colorantes, aromatizantes y/o saborizantes los cuales estan
avalados por Acuerdo correspondiente de la Secretaria de Salud, obteniendo mas bebidas derivadas del mezcal.

Consejo Regulador de Mezcal

México, siendo el Unico productor de mezcal y con la necesidad de proteger esta industria a nivel nacional e
internacional, se vio en la necesidad de crear una organizacién dedicada a la regulacion de esta importante bebida
artesanal. “De esta manera el 28 de noviembre de 1994 se publica en Diario Oficial de la Federacion la declaracion
de proteccion a la Denominacion de Origen del Mezcal que inicialmente incluyd a los Estados de Durango, San Luis
Potosi, Guerrero, Zacatecas y Oaxaca.” (Consejo Regulador de Mezcal, s.f.)

Actualmente esta Organizacion se llama Consejo Regulador de Mezcal,

encargada de proteger la Denominacion de Origen del Mezcal.
M_ Mezcal

CONSEJO REGULADOR La misién es que los Organismos de Evaluacion de la Conformidad sean

acreditados en el cumplimiento de la normatividad nacional como internacional,

para mejorar continuamente y verificar si “el mezcal es producido con 100%

agave, asi mismo revisar si es del tipo 11 (80% de agave y 20% de otros azucares) y tipo Il (Con sabores) generando

mayor credibilidad en los mercados internacionales.” (Consejo Regulador de Mezcal, s.f.) Cumpliendo con la
Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-1994

En la actualidad los Estados que cuentan con la denominaciéon de origen y son apoyados por el Consejo
Regulador de Mezcal son: Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Durango, San Luis Potosi, Zacatecas, Tamaulipas, Puebla,
Guanajuato y actualmente se tiene una pequefia disputa para integrar oficialmente a Morelos, EDOMEX y
Aguascalientes, esta certificacion es la garantia que paga el consumidor por tener una bebida auténtica y facilitando
el proceso de exportacion.

La exportacion de mezcal

Las exportaciones de mezcal han ido en crecimiento en los ultimos afios, en el Gréafico 1 se muestran las
exportaciones del 2018 a nivel mundial.

® Estados Unidos de América
® Alemania
® Espafia
® Francia
= Reino Unido
u Paises Bajos
Canada
Australia

Italia

Suecia
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Gréfico 1: Mercados importadores de Mezcal 2018 (Miles de d6lares). Elaboracién propia con datos de Trade Map,
2019

Debido a la calidad de esta bebida mexicana y a la estrategia de diversificacién de mercados las ventas de mezcal
tuvieron un crecimiento. Si bien como lo muestra el Gréafico 1, el principal destino es Estados Unidos, extendiéndose
a paises miembros de la Unién Europea, como son Alemania, Espafia, Paises Bajos, entre otros.
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Gréfico 2: Consumo en los principales paises importadores de Mezcal, Gltimos datos encontrados en Litros.
Elaboracion propia con datos de International Trade Stadistics (ITC) 2019.

Como se puede observar en el Gréafico 2, la mayoria de las exportaciones se destinan a Estados Unidos y paises de
Europa siendo mercados muy importantes en el escenario global.

“En los ultimos siete afios, México triplicé tanto la produccion como la exportacion de mezcal. En 2011, el pais produjo
se 980 mil 375 litros de esta bebida espirituosa y en 2017 se alcanzé la cantidad de 3 millones 985 mil 221 litros”.
(Gonzélez G., 2018)

Esto nos da un incremento de 332% a nivel mundial, de acuerdo con los datos que el Consejo Regulador del Mezcal da
a conocer.

Asia América Europa
China Argentina Alemania
Israel Bolivia Bélgica
Japon Canada Chipre
Singapur Chile Espafia
Taiwéan Colombia Francia

Costa Rica Italia
Ecuador Letonia
Estados Unidos Rusia
Guatemala Suecia
Panama Suiza
Paraguay Paises Bajos
Peru Australia
Venezuela

Tabla 1: Destino principales de las exportaciones de mezcal. Elaboracién propia con datos de International Trade
Stadistics (ITC) 2019.

Oportunidades de la exportacion de Mezcal a la Unién Europea

Es importante que se siga teniendo en cuenta la manera de exportar exitosamente al mercado europec con un
producto tradicional mexicano y mantener el auge que tiene el mezcal en la Unidn Europea. Actualmente la Unidn
Europa es un mercado potencial para la exportacion del mezcal ya que esté posicionado entre los principales destinos
que consumen este producto, como se puede observar en el siguiente Grafico:
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Valor exportado en 2018
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Gréfico 3: Paises de la unién europea importadores de Mezcal en el 2018 (Valor en Miles de délares).
Elaboracidon propia con datos de Trade Map, 2019

Alemania ocupa el puesto principal de los paises de la Unién Europea en consumo de Mezcal y a nivel mundial
ocupa el puesto numero 2 después de Estados Unidos.

En este sentido podemos ver que el mezcal cuenta con varias ventajas para el mercado de la Unidn Europea de
acuerdo a los datos obtenidos en el Gréafico 3. Una de las ventajas es su proceso de elaboracion de manera “artesanal”
y organica que cabe destacar que con respecto a los productos organicos los principales mercados son; Alemania,
Espafa, Francia, Paises Bajos segun el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT, 2019); practicamente los
mismos que consumen el mezcal segln el Grafico 3.

En la mayoria de los paises que forman parte de la Union Europea en los ultimos afios se ha mostrado un
incremento e interés por el consumo de bebidas alcohdlicas, incluyendo las que son elaboradas de alta calidad y de
manera mas orgénica posible siendo mas aceptados aun con su precio elevado. El precio promedio de una botella en
México entre 350 a 400 pesos, mientras que en el mercado extranjero se cotiza hasta en 1000 pesos incluso méas; de
esta forma podemos garantizar que incluso y cuando su precio sea mas alto que el de otros competidores de bebidas
alcohdlicas.

Con las estrategias de promocion del mezcal en el mercado europeo han dado buenos resultados ya que se ha
detectado que paises europeos se encuentran demandando esta bebida. Cabe mencionar que la Unién Europea es un
gran productor de bebidas espirituosas por lo que se ha preocupado por protegerlas y junto con México se creo “el 27
de mayo de 1997, el Acuerdo sobre Reconocimiento Mutuo de Denominaciones de Origen en el Sector de las
Bebidas Espirituosas, este acuerdo garantiza a México el uso exclusivo de estas denominaciones para la
comercializacion exclusiva en el mercado europeo de las bebidas alcohdlicas, al mismo tiempo confiere a los
productores nacionales un incentivo adicional para incrementar la actividad exportadora” (Gaceta del Senado de la
Republica, 2009) y promover el intercambio de las bebidas espirituosas entre México y los paises que conforman la
Uni6n Europea.

El mezcal y su mundo de sabores

Las cremas de mezcal es una receta que nacio a en el siglo XX, fue derivado de la inspiracién de las cremas de
whisky. Al principio, lo que buscaban los productores de mezcal era imitar la receta y los llevo a crear un mundo de
sabores con las cremas de mezcal obteniendo una amplia variedad de opciones para ofrecer. “La historia del mezcal
se ha fusionado con el gusto actual y ha arrojado a nuestro México contemporaneo una de las bebidas que ha logrado
acercar a los paladares internacionales con nuestra esencia mexicana” (Toledo, 2015)

Uno de los factores que ha popularizado el consumo de las cremas de mezcal ha sido la gran aceptacion que el
turismo internacional ha tenido hacia dicha bebida, donde la mayoria es seducida por la ilimitada gama de sabores
que ofrecen. Es asi como la crema de mezcal se presenta como una posibilidad mas para aquellos paladares de gustos
suaves y dulces, cuyo fin es acompafiar el final de una comida con un digestivo de origen mexicano, joven e
innovador.
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Para crearla se necesita hervir leche con mezcal y adicionar ya sea miel o bien azlcar refinada. Para finalizar el
proceso se le agrega un ingrediente que le dara el sabor principal, el cual puede ser cacahuate, cajeta, café, fresa,
rompope, mango, coco, pifia colada, u otros sabores.

Con respecto a su graduacion alcohdlica, se encuentra en una escala menor que la del mezcal, ya que cuenta con
unos 14°GL aproximadamente. Por lo tanto, no se describe como una bebida pesada ni agresiva para consumirla. Su
creciente aceptacion europea es evidencia de ello.

3210_‘25(|)7/_y1280
6727 \ = Alemania

H Reino Unido

M Espaiia

= Australia

H Francia

H Letonia
Italia
Grecia
Bélgica
Chipre

Gréfico 4: Mercados de la Union Europea consumidores de la Crema de Mezcal (Miles de délares). Elaboracion
propia con datos de Trade Map, 2019

Ventajas y desventajas del comercio internacional del mezcal.

VENTAIJAS DESVENTAJAS

Contar con una denominacién

certificando su calidad para el mundo.

de origen,

Existe un gran riesgo de la existencia de
comercio ilegal de esta bebida en el mercado

negro.

Incrementar ventas para los productores, al
incursionar a nuevos mercados.

Estandares de calidad tan altos que pide la
Unién Europea para todos los productos que
deseen entrar a su territorio.

Apoyo de organizaciones como el Consejo
Regulador del Mezcal.

Dentro de la industria, las Pymes les es muy
dificil competir contra grandes empresas que

dominan el mercado del mezcal

Oportunidad de conquista en un mercado mas | El precio de los productos se suelen

especifico con las cremas de mezcal distorsionar en el mercado internacional.

Compite bebidas alcohdlicas

importantes a nivel mundial

Amplia variedad de presentaciones del mezcal contra otras

para atrapar o todo tipo de paladares

Tabla 2: Cuadro comparativo del mezcal. Elaboracién propia 2019

El comercio internacional permite que exista mayor movilidad de los productos entre paises, incrementado
la expansion de bienes hacia otros mercados. En el caso del mezcal, permite que se incrementen sus ventas, de
acuerdo con auge del mezcal que ha impulsado las exportaciones, se cotizan en algunas ocasiones hasta un 90%,
mas en comparacion con los precios de comercializacion de México. EI comercio internacional nos da beneficios
que, junto con el tratado de libre comercio entre México y la Unién Europea, permite que los impuestos sean
menores y se aplican preferencias comerciales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la investigacion se explicd la expansion que el mezcal ha tenido; a nivel mundial, asi como
especificando paises a los que les ha interesado esta bebida. Es una realidad el incremento de las exportaciones
globalmente. Segun estudios de prondstico de demanda de mezcal, se proyecta que este mercado global siga en
crecimiento, con una taza del 14.2% del periodo de 2018 al 2023 segun una investigacion de Business Wire. Dicho
crecimiento se prevé que incluya a la Union Europea, para seguir posicionandose entre los principales consumidores.
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue examinar la factibilidad de la comercializacion del mezcal en la Unién
Europea y asi incentivar a los productores de mezcal para que sigan en conquista de nuevos mercados. Obteniendo
como resultado la gran oportunidad de demanda en los paises que conforman la Unién Europea.

El sector exportador de mezcal hacia el mercado de la Unién Europea, tiene una gran posibilidad de
expansion. Esto se debe a las caracteristicas fisicas del producto, ya que le proporciona ventajas para posicionarse
como una de las bebidas preferidas de los europeos. Como se ha comentado, el mercado europeo ha mostrado que
aprecia este producto y se posiciona entre las bebidas alcohdlicas favoritas y esto representa una oportunidad de
mayor expansién. La innovacion de esta bebida también es importante ya que le da un plus adicional ofreciendo un
nuevo concepto del mezcal, agradable a los paladares que prefieren las bebidas espirituosas, mas teniendo una buena
aceptacion en el mercado global.

Con las caracteristicas de los consumidores Europeos, esta bebida espirituosa es muy atractiva ya que
cuenta con denominacion de origen que le otorga el mérito de tener calidad y un toque artesanal cumpliendo con el
acuerdo que se tiene entre ambas naciones de no discriminar este tipo de bebidas y darle mayor valor al contar con
“Denominacion de origen”. Esta DOM en México es representada en mas de 60 paises, es importante resaltar que la
industria mezcalera genera aproximadamente entre 17, 000 empleos directos y 75,000 empleos indirectos.

Recomendaciones

A todos aquellos productores de mezcal que estén interesados en continuar con el auge en la Union Europea
deben tener en cuenta las siguientes sugerencias: es primordial que se cuente con los certificados del producto y
permisos para su exportacion, contar con el producto suficiente para satisfacer la demanda europea tomando como
base los datos de consumo que se presentaron a lo largo del articulo, crear una marca que identifique la bebida, tener
los documentos necesarios para su ingreso a Europa, como el EUR1 y DUA que son papeles que permiten la legal
estancia, estas son algunas de las cosas que se deben tener en cuenta sin embargo para encontrar a detalle todos los
requisitos, se puede consultar Export Helpdesk, un sitio que es utilizado para encontrar los requisitos para entrar al
mercado Europeo.

Referencias
CAAREM.(2018), NOM-070-SCFI-1994. Recuperado de http://caaarem.mx/

Consejo Regulador de Mezcal. (s.f.).Quienes somos. Recuperado de http://www.crm.org.mx/Quienes_Somos.php

Business Wire (2019), Global Mezcal Market Outlook (2018-2023): Mezcal aejo to Witness Fastest Growth Rate - ResearchAndMarkets.com.
Recuperado de: https://www.businesswire.com/news/home/20181122005179/en/Global-Mezcal-Market-Outlook-2018-2023-Mezcal-aejo

Gaceta del Senado de la Republica. (2009). Dictamen de la comisidn de agricultura y ganaderia de la proposicién con punto de acuerdo presentado
por el senador Gabino Cué Monteagudo sobre la industria del mezcal en México. Recuperado de
http://www.senado.gob.mx/64/gaceta_del_senado/documento/19722

Gonzélez G., S. (2018). En 7 afios, México triplicé exportacion de mezcal. Recuperado de: https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/07/09/en-
7-anos-mexico-triplico-exportacion-de-mezcal-7129.html

International Trade Stadistics (ITC) 2019 Recuperado de http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/

Notimex. (2018).Expotaciones de mezcal y tequila ascienden a 1,389 millones de dolares. Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Exportaciones-de-mezcal-y-tequila-ascienden-a-1389-millones-de-dolares-20180211-0020.html

PROMEXICO. (2019). Mezcal: Una bebida que ha trascendido fronteras. Recuperado de http://www.promexico.gob.mx/documentos/revista-
negocios/html/2014-09/english/09-2014/paraExportadores/art02.html

Riquelme, M. (2017). Teoria de la ventaja competitiva. Recuperado de https://www.emprendices.co/teoria-la-ventaja-competitiva/
Semerena, Y. (2019). Investigacion exploratoria. Recuperado de https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-exploratoria/

Toledo, A. (2015). revistaelconocedor.com. El lado dulce del mezcal. Recuperado de http://revistaelconocedor.com/el-lado-dulce-del-mezcal/

Trade Map, 2019 Recuperado de https://www.trademap.org/Index.aspx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2645
Vol. 11, No. 2, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://caaarem.mx/
http://www.crm.org.mx/Quienes_Somos.php
https://www.businesswire.com/news/home/20181122005179/en/Global-Mezcal-Market-Outlook-2018-2023-Mezcal-aejo
http://www.senado.gob.mx/64/gaceta_del_senado/documento/19722
https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/07/09/en-7-anos-mexico-triplico-exportacion-de-mezcal-7129.html
https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/07/09/en-7-anos-mexico-triplico-exportacion-de-mezcal-7129.html
http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/
http://revistaelconocedor.com/el-lado-dulce-del-mezcal/
https://www.trademap.org/Index.aspx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

IMPACTO DEL MODELO B-LEARNING EN EL RENDIMIENTO
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Resumen—L os actuales avances tecnoldgicos han provocado que los modelos educativos tengan cambios trascendentales,
generando la necesidad de nuevas estrategias de ensefianza. Ante esto, el entorno educativo demanda mejorar los niveles
de educacidn superior, calidad y pertinencia, por lo que las Instituciones de Educacion Superior se ven desafiadas a contar
con programas educativos en diversas modalidades, entre las que se destaca el B-Learning o Modelo Semipresencial, ya que
se necesitan modelos pedagogicos disefiados para personas que no disponen de todo su tiempo para aprender en el aula, ya
gue combinan el estudio con el trabajo y otras responsabilidades.

En este articulo se plantea la implementacion del modelo B-Learning en materias de Ingenieria de Software en estudiantes
del Instituto Tecnolégico de Morelia, y los resultados obtenidos en cuanto a su rendimiento académico y la motivacion en
clases, esto a través de una plataforma que fue implementada para dicho andlisis, llamada CASIT (Cursos Semipresenciales
de los Institutos Tecnoldgicos).

Palabras clave—B-Learning, Rendimiento, Motivacion, Universitarios, Ensefianza, Semipresencial.

Introduccién

Actualmente, la tecnologia permite considerar entornos para la gestion de la ensefianza que son agradables e
interactivos, y que pueden utilizarse para los cursos universitarios en la ingenieria (Chandramouli et al, 2017). Dichos
entornos pueden combinarse con la educacion presencial y con la instruccién asistida por medio de la tecnologia on-
line en internet, dando lugar al modelo de aprendizaje flexible (Ilamado Blended Learning) (Osguthorpe, & Graham,
2017; Hoic-Bozic et al, 2016; Huang et al, 2017).

El aprendizaje hibrido (Blended Learning) esta en aumento en las universidades y escuelas, siendo objeto de
estudio en la actualidad por parte de muchas instituciones de educacidn superior (Horizon Report, 2017). La aplicacion
del aprendizaje hibrido se enfoca hacia modelos educativos centrados en el alumno con plataformas sobre la Web que
soporten el proceso de aprendizaje (Hoic-Bozic et al, 2017).

El aprendizaje flexible representa todo un reto para los instructores y los disefiadores de los contenidos
instruccionales, puesto que se deben analizar las distintas plataformas de ensefianza (computadoras de escritorio,
laptops, tabletas y los dispositivos de bolsillo Smartphone) y las preferencias de los alumnos para su utilizacién (Baehr,
2018; Moore et al, 2016). Es muy importante que los estudiantes se sientan atraidos con la plataforma, sean desafiados
por la aplicaciény sean recompensados por sus logros en cualquier momento (Ortiz et al, 2015). El aprendizaje flexible
incluye tanto actividades individuales como actividades grupales en entornos donde se permita la comunicacion
sincrona o asincrona entre los distintos participantes (Latchman et al, 2009; Hoic-Bozic et al, 2012; Azaika, 2010).
Finalmente, esta interaccién ayuda a motivar a los alumnos para la consecucion del aprendizaje (Alonso et al, 2011),
lo que nos permite aumentar el rendimiento académico y la motivacién para finalizar los estudios que se esten
cursando, los cuales forman parte de los objetivos principales de este proyecto.

En este trabajo presentamos los resultados preliminares de la implementacién de un modelo de B-Learning
en estudiantes universitarios, cuyo propoésito principal es apoyar alumnos que presentan una problematica de
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desplazamiento hacia su institucion educativa, lo que propicia una asistencia irregular a sus clases, desmotivandolos
y provocando un bajo rendimiento académico. La investigacion se realiz6 en el contexto de asignaturas de Ingenieria
de Software, en alumnos inscritos en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnol6gico
de Morelia.

La estrategia didactica esta basada en el aprendizaje hibrido o B-Learning sobre una plataforma disefiada
para esta investigacion, llamada CASIT. Los alumnos reciben sus clases presenciales en el aula, y el progreso y
seguimiento de su curso en el sistema on-line, a cualquier hora, en cualquier lugar y con cualquier dispositivo
conectado a Internet que tenga un navegador.

Metodologia (Descripcion del Método)

Metodologia utilizada

La investigacion que se plantea en esta investigacion se centra en un proceso educativo que busca ser
mejorado para la inclusion de estudiantes con cierta problemaética de desplazamiento, y que a través de una plataforma
digital y la aplicacion de ensefianza B-Learning puedan incrementar su rendimiento académico. Por tanto, la
metodologia utilizada en este proyecto, fue la de Investigacidn-Accidn, ya que permite la deteccién de problemas y
necesidades, y la elaboracion de propuestas y soluciones.

La Investigacién-Accion se desarroll6 a través de la implementacion de las siguientes fases:

1. Problematizacién. La labor educativa se desarrolla en situaciones donde se presentan problemas practicos,

por lo que el problema elegido es de la misma naturaleza. Los estudiantes en diversos momentos de su carrera
expresan desanimo y bajo rendimiento académico, y al combinarse con la probleméatica de asistir
regularmente a clases el problema se agrava de tal manera, que algunos dejan de asistir a clases o incluso
[legan a desertar.
Para formular claramente el problema, se requiere profundizar en su significado, en sus caracteristicas, en
cémo se produce, y en las diferentes perspectivas que del problema pueden existir. En esta fase se ordenaron,
agruparon y se relacionaron los datos de acuerdo con los objetivos de la investigacion, preparando la
informacién a fin de proceder a su analisis e interpretacion y asi conocer la situacion y elaborar un
diagndstico.

2. Diagnéstico. Ya identificado el problema y habiendo formulado un enunciado del mismo, se recopila la
informacién. Esta consiste en recoger diversas evidencias, que deben informar sobre las acciones tal y como
se han desarrollado, expresar el punto de vista de las personas implicadas e informar como las personas
implicadas viven y entienden la situacion que se investiga. En esta fase se realizaron anotaciones sobre la
percepcion que tenian los estudiantes del problema que se habia detectado. Se realizo un informe y se
recogieron datos de evidencia.

3. Disefio de una Propuesta de Cambio. En esta fase se consideran las diversas alternativas de actuacion y sus
posibles consecuencias. Una reflexion prospectiva permite disefiar una propuesta de cambio y mejoramiento,
y definir un disefio de evaluacion de la misma. Esto se hace con la intencidn de anticipar los indicadores y
metas que daran cuanta del logro de la propuesta.
En este proyecto se propuso aplicar la ensefianza B-Learning para grupos de Gltimos semestres, a través de
una plataforma digital adaptativa que les permitiera realizar sus tareas y actividades académicas desde el
lugar donde se encuentren, sin tener que desplazarse hasta el aula de clase, buscando que maximizaran sus
tiempos, y se facilitara el desarrollo de sus actividades académicas de fin de carrera, ya que se encuentran
inmersos en los cursos de especialidad y al mismo tiempo en el desarrollo de sus practicas profesionales.

4. Aplicacién de Propuesta. Después de disefiar la propuesta de accidn, ésta se lleva a cabo por las personas
interesadas. Cualquier propuesta realizada implica una nueva forma de actuar, un esfuerzo de innovacion y
mejoramiento de nuestra practica que debe ser sometida permanentemente a condiciones de anélisis,
evaluacion y reflexion.

Esta fase es la fase de experimentacion durante la cual se aplicd la propuesta de cambio a un grupo
experimental durante dos meses, para evaluar su motivacion y rendimiento académico, coadyuvando en
determinar si se contribuy0 a su inclusion en las actividades académicas que debian realizar durante su curso.
Para la implementacion de los cursos semipresenciales o en modalidad B-learning, se utilizé una plataforma
que fue disefiada especialmente para esta investigacion llamada CASIT (Cursos Académicos Semi
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presenciales para los Institutos Tecnoldgicos), y que se encuentra en el dominio http://www.casit-itm.com.
A continuacion, se muestra en la Figura 1 la vista principal de la plataforma.

TECNOLGGICO NACIONAL DE MEXICO @
INSTITUTO TECNOLGGICO DE MORELIA /;v,\

7= CASIT wiki ® casil-itm@casit-itm.com

Figura 1 Pantalla principal de la plataforma CASIT para gestionar los cursos en modalidad B-learning

La plataforma tiene cuatro tipos de usuario para administrar los cursos, Administrador de la plataforma,
Coordinador (de los cursos), Profesor, y alumno. En la figura 2 se muestra la vista de Profesor.

SEP TECNOLGGICO NACIONAL DE MEXICO ﬁg :

INSTITUTO TECNOLGGICO DE MORELIA Jem—

wik B9k 2
CASITwiki L..‘MIEINMLUUM

Tecnaigg,
“ Mis Grupos o oS e nnlug,%s euls Mensajes
&

XP ~
& Crear Contenido
Revisar Curso

(& editar Cantenida
& Foro

.Tﬂlﬂﬂs Pendientes
It Mi primera farea...
Fec ini: 2019-04-10 10:14:00

Recibidos )
Enviados
Enviar Mensaje Alumna

Enviar Mensaje Pizarra

Fec. Lim: 3019-04-11 10:14:00

Cursos Académicos Semipresenciales de los Inslitutos Tecnologicos

Figura 2 Vista del Profesor en la Plataforma

Cabe aclarar, que la plataforma sigue en proceso de desarrollo pues la meta final es convertirla en una
plataforma adaptativa inteligente, que responda o asigne tareas a los alumnos, dependiendo de sus
necesidades de aprendizaje.
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5. Evaluacioén. Las evaluaciones se siguen realizando de forma continua durante y al final del proceso de

investigacion, pues pueden surgir cambios que requieran una redefinicion del problema por diferentes
razones (porque este se ha modificado, porque ha surgido otro mas urgente, porque se descubren nuevos
focos de atencion que se requiere atender para abordar el problema original, etc.).
En esta fase se aplicaron algunas encuestas para determinar la motivacion, o descontento con este tipo de
estrategia de ensefianza, asi como el andlisis de las estadisticas que arrojd la plataforma en cuanto a accesos
a ella y tiempo de permanencia. Por otro lado, se analizaron las calificaciones tanto del grupo experimental
como del grupo de control, para determinar si hubo un aumento en su rendimiento académico.

Comentarios Finales
Los resultados preliminares de esta investigacion estan sustentados en el andlisis realizado a los datos del uso
de la plataforma, a los resultados académicos de sus evaluaciones, a los comentarios finales de los alumnos, al
resultado de las encuestas realizadas, y a la observacion misma del docente al percibir el entusiasmo, motivacion o
desanimo en las actividades de aprendizaje.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el impacto que tiene la modalidad de B-learning en cuanto a la
motivacion y el rendimiento académico en estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales, en la materia de
Gestion de proyectos de Software. Se tuvieron dos grupos con la misma profesora, mismo temario, y alumnos del
mismo semestre. Un grupo fue de control y el otro experimental.

El rendimiento académico fue medido con examenes iguales en las mismas condiciones, pero fueron
ensefiados con diferente modalidad de ensefianza, uno fue con modalidad presencial y el otro con B-Learning o
semipresencial.

En la gréfica 1 se puede observar que la mayoria de alumnos visito la pagina entre 33 y 53 veces, con un
promedio de 43 visitas en primer mes que tuvieron actividad en la plataforma. EI nimero de actividades a realizar en
plataforma era de tres tareas por semana, por lo que tendrian que ingresar al menos 12 veces para leer y realizarla.
Se ha considerado que la mayoria de los alumnos sintid interés por realizar actividades en la plataforma de tal
manera que ingresod a ella mas veces de las obligatorias.

Num. Visitas

[13, 33] (33, 53] (53, 73] (73, 93]

Grafica 1 Nuamero de visitas a la plataforma en un mes

Por otro lado, en cuanto al rendimiento académico de los chicos se mostré una pequefia diferencia en cuanto a
promedios y entregas de tareas, donde el grupo experimental mostré mejor calidad en tareas, pero menor rendimiento
en el examen. La tabla 1 muestra las evaluaciones del primer mes de trabajo con ambos grupos, evaluando tareas y
examen.

GRUPOS Actividad 1  Actividad 2 Actividad 3  Actividad 4 Examen
Grupo Experimental 100 95 100 96 85
Grupo de Control 80 85 80 85 87
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Un aspecto que se ha considerado relevante considerar es la asistencia al curso, ya que uno de los objetivos establecidos
era disminuir la desercién en clases y cursos de los estudiantes que por alguna razon no podian asistir de forma
presencial al aula y que sentian un bajo rendimiento por su situacién. La asistencia durante los meses en que se llevo
a cabo la investigacién experimental fue del 100% en el grupo experimental y del 90% en el grupo de control, lo que
nos lleva a una conclusion inicial de interés en las clases en esta modalidad.

Conclusiones

Los resultados iniciales demuestran la necesidad de contar con estrategias de ensefianza alternativas como el
B-learning, a la tradicional que es la modalidad presencial. Actualmente muchos estudiantes requieren dividir sus
tiempos entre su educacion, el trabajo u alguna otra actividad necesaria en su formacion profesional, por lo que se
encuentran con tiempos divididos y descuidan el aspecto académico. Esta situacion hace que exista una falta de interés
en realizar actividades académicas que coadyuvan a un bajo rendimiento escolar. Esto trae como consecuencia una
desmotivacion en sus clases, cursos e incluso en su carrera.

El impacto que ha causado el implementar una modalidad de ensefianza alternativa que les permite
flexibilidad en la realizacidn de sus tareas y actividades escolares, como lo es el modelo Semipresencial o B-learning,
ha sido muy favorable de acuerdo a los primeros resultados.

Es indispensable también sefialar que la ausencia de una instruccion a los docentes en esta modalidad es casi
nula. Se exigen nuevas estrategias educativas, se promueve la inclusién de estudiantes con problemas de movilidad o
discapacidad, y se hace latente la necesidad de que las instituciones educativas deben actualizar sus procesos
educativos con las nuevas tecnologias y métodos de ensefianza, pero no se capacita a los docentes en este rubro. Hay
que puntualizar que el B-learning, como cualquier otra modalidad alterna (e-learning, m-learning, etc.) requieren un
disefio instruccional especializado, planeado, calendarizado, y con herramientas tecnoldgicas accesibles en todo
tiempo dentro de la institucion.
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Hacia un periodo de cuatrienio en México

Carlos Alejandro Sanchez Morat

Resumen- México se ha reconocido politicamente por la prohibicion de la reeleccion de los funcionarios, principalmente
para aquellos que la ejercen en el poder ejecutivo. Pero México es un pais mas democratico y representativo a lo que fuimos
en los afos de 1910-1917, lo cual representa la oportunidad de volver al principio de reeleccion y asi, tener periodos
presidenciales de cuatro afios con derecho a una reeleccion continua. Se adentrara en antecedentes histéricos, para asf
conocer los primeros indicios de la reeleccién en México y en que ambitos se han permitido. Formulando las ventajas que
representarian el poder permitir la reeleccion y la necesidad de modificar los periodos presidenciales a cuatro afios para
poder tener mejores resultados.

Palabras clave: cuatrienio, elecciones, gobierno, reeleccion
Introduccién

México se ha reconocido politicamente por la prohibicién de la reeleccidn de los funcionarios,
principalmente para aquellos que la ejercen en el poder ejecutivo. Esto tiene un propdsito, establecer un “contrapeso”
para evitar que las personas que tienen el poder ocupen perpetuamente los cargos. Si bien México ha sido un pais que
ha pasado por distintos procesos, desde monarquias, dictaduras y un régimen presidencialista, fue hasta 1910 que se
dio una lucha masiva para quitar las dictaduras y el derecho a la reeleccion presidencial.

Primeramente, hay que analizar mediante el estudio, que se entiende por el concepto de reeleccidn, asi como
los distintos tipos de reeleccion, como la inmediata, indefinida, relativa, entre otras. Conociendo las caracteristicas de
cada una de ellas y cudl seria la mejor, desde un punto particular.

Descripcion del Método

Definiciones y tipos de reeleccion

La Real Academia Espafiola define la reeleccion como “Accion y efecto de reelegir”, por lo que se entiende
como la facultad y de volver a elegir, en este sentido el poder del ciudadano de volver a elegir a un funcionario por
medio del voto y siga cubriendo el mismo puesto. Por lo que se definen los siguientes tipos de reeleccion.

Reeleccion indefinida
Es la posibilidad de un funcionario de poderse elegir por la via de la democracia las veces que el desee. Existe
en dos paises: en Venezuela, desde 2009 a instancias del fallecido Hugo Chéavez, y en Nicaragua desde 2014.

Reeleccion por una Unica vez, inmediata o0 no

Aqui el funcionario tendra el derecho a una sola reeleccién, aunque no esta obligado a hacerlo
inmediatamente. Puede esperar uno o méas periodos para reelegirse, pero solo una vez podra. Ecuador anteriormente
manejaba este sistema aun que era muy comun hacerlo inmediatamente.

Reeleccion inmediata/ consecutiva por Gnica vez

En este caso, todo funcionario tendra el derecho a poder volver a ser votado una vez mas, al haber finalizado
su periodo en el poder y asi cumplir con un segundo periodo continuo. El primer pais en América Latina en permitir
lareeleccién inmediata fue Paraguay, incorporada a su constitucién por decreto de 1940 durante el gobierno del general
Estigarribia. Asi como existente en Brasil desde 1998 tras una enmienda constitucional.

Los Estados Unidos mantenia el sistema de reeleccién consecutiva indefinida, por periodos de 4 afios, pero
no fue hasta con el presidente no. 32°, Franklin Delano Roosevelt, quien ha sido el Gnico presidente en ganar 4 veces
consecutivas, desde 1932 hasta 1944, pero sin completar el Gltimo periodo, pues la muerte le habia llegado. Claro esta
que las circunstancias de las guerras y la exasperacion por una crisis, lo llevo a ser reelecto, pero que hizo que el
Congreso tomara la decision de reformar la vigesimosegunda Enmienda de su constitucion y limitar las posibilidades
del derecho a reeleccidn indefinida, a una consecutiva. Pues practicamente era por tradicion y costumbre democrata y
republicana que solo se reeligieran una sola vez. Este es un claro ejemplo de cémo los Estados Unidos tuvieron la
precaucion de posibles problemas futuros, pues si no lo hacian, hubieran tenido mas personas a cargo del poder que

1 carlos Alejandro Sanchez Mora cursa la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica en la
Universidad Nova Spania, Morelia, Michoacan.
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intentarian permanecer en él y seria una destruccion fatal hacia una de las democracias mas antiguas. Aunque limitaron
las posibilidades de la reeleccion indefinida, siguieron permitiéndola, bajo la reeleccion consecutiva, respetando las

tradiciones de sus periodos presidenciales y a su vez, propiciando la creacion de contrapesos fuertes entre los poderes.

Reeleccidn relativa o no consecutiva pero si alterna

La reeleccidn relativa o alterna, se refiere a que, una vez terminado el mandato del funcionario, no tendra el
derecho a poderse reelegir en las siguientes elecciones por el mismo cargo publico, si no que tendrd que esperar un
periodo posterior para asi poder volver a tener el derecho a ocupar el dicho puesto ocupado.
En Chile entro en vigor, luego de una reforma constitucional en el afio 2005 que disminuy6 el periodo presidencial de
seis afios a cuatro afios y que predomind la prohibicién a la reeleccién inmediata, pero concedio la oportunidad de
hacerlo de manera relativa/alterna, una vez transcurrido un periodo posterior.

Sin reeleccion

La no reeleccidn se entiende como la restriccidn o prohibicidn que tiene un funcionario para volver a ocupar
el mismo puesto una vez concluido su periodo.

Meéxico no permite la reeleccién para la Presidencia de la Republica, principalmente, por la creacion de una
clausula anti reeleccionista hasta llegar a un nivel constitucional, ya que los individuos buscaban la perpetuacion del
poder, viéndose nuevamente en 1913 con el asesinato del presidente Francisco Ignacio Madero a manos de Victoriano
Huerta quien buscaba y quedo en el poder. Fue hasta con el Presidente Venustiano Carranza que quedé prohibida la
reeleccion en la Constitucion de 1917 en el articulo 83, para asi evitar que el presidente se reeligiera de manera
indefinida, como fue el caso de Antonio L6pez de Santa Anna, Benito Pablo Juarez Garcia y el General Jose de la Cruz
Porfirio Diaz. Asi, haciendo valer la sabia consigna: “Sufragio efectivo, no reeleccion”. México ya era un pais que
mantenia periodos de cuatrienios, hasta que en el afio de 1924 se reformo para que fueran periodos de 6 afios con el
Presidente Plutarco Elias Calles.

Cabe mencionar que el tema de la reeleccion siempre se enfocé en la titularidad del poder ejecutivo en los
tres ambitos de gobierno (Federal, Estatal, Municipal).

Primeros indicios a la reeleccion en México

Una reforma en el articulo 59 en el afio de 1933 estableci6 el principio de la no reeleccion relativa para
senadores, diputados federales, diputados locales y presidentes municipales. La reforma antes mencionada solo
prohibia la reeleccién consecutiva, dandoles la posibilidad de ser electos nuevamente por el cargo una vez transcurrido
un periodo posterior (reeleccion relativa). Dicha prohibicién perduro hasta antes del afio 2013 y en este mismo periodo
el articulo 115, fraccién I, era la que validaba la reeleccién relativa a excepcion del Presidente de la Republica y
Gobernadores de los Estados.

El 10 de febrero del 2014 después de una reforma politico electoral, se modifica el articulo 115 constitucional
de la fraccion I, estableciendo la eleccion consecutiva de los presidentes municipales, sindicos y regidores, dicha
reforma entraria en vigor hasta en las elecciones del 2018. Al igual que el articulo 59 de la Constitucién establece que
senadores podran ser reelectos por 2 periodos consecutivos y diputados podran ser reelectos hasta por cuatro periodos
consecutivos. Pero este se aplicara hasta el afio 2021 (para diputados) y 2024 (para senadores), respectivamente. Cabe
mencionar que los periodos para los senadores son de 6 afios y para los diputados federales y locales son de 3 afios.

Hoy en dia, México es un pais mas democréatico y representativo, que se puede distinguir de hace 100 afios.
La politica mexicana se caracteriza por tener un constante cambio en sus leyes, para buscar llevar una mejor
convivencia basada en la justicia y respeto, asi como los cambios profundos en las condiciones politicas, econémicas
y sociales. Como también instituciones modernizadas que estan en cambios para llevar sistemas mas transparentes,
eficientes y eficaces, dadas las demandas de la ciudadania. Esto hace analizar por qué es bueno tener periodos
presidenciales y gubernaturas de cuatro afios con derecho a una reeleccidn inmediata y cambiar la antigua ley.

Ventajas que tienen los periodos de cuatrienio con derecho a reeleccidén consecutiva

Son suficientes cuatro afios para ver los resultados y/o avances de los representantes elegidos por eleccién
popular, ya que, si vienen realizando un buen trabajo y con buenos resultados para la ciudania, estos podran de nuevo
ejercer su voto a favor de una reeleccion, estimuldndolos a seguir realizando un buen trabajo ya que cuentan con la
confianza ciudadana.

Por lo contrario, si son malos gobernantes tendran el castigo del ciudadano, y se les revocaria a través de no
darles el voto (no reelegirlos). Es necesario hacer énfasis que 4 afios de estar frente al cargo, es suficiente tiempo para
ver si estos dan el resultado que la ciudadania espera, y ver si son eficientes y eficaces o si su mandato es un total
fracaso.

Un periodo de 4 afios es suficiente para que programas en el area econdmica y social puedan ejecutarse y
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producir los efectos perseguidos en el corto y mediano plazo. Si bien la otra raz6n es asegurar estabilidad, pero si hay
un mal desempefio en el poder, serén 6 afios de inestabilidad.

Otra raz6n es que, durante los cuatro afios, los presidentes y gobernadores se pueden ver mas obligados a estar
al pendiente de los ciudadanos y atender los problemas, pues les serd como incentivo y motivacién el derecho a la
reeleccion.

Renovacion de compromisos. Al llegar los periodos electorales, los candidatos que busquen la reeleccion
podran renovar nuevos compromisos con el acercamiento a la ciudadania.

Comentarios Finales

Cabe sefialar que es necesario asegurarse que no sea posible mas de una reeleccion continua y asi solo poder
ejercer el poder publico, por ocho afios, maximo. Como encargados de proteger, respetar y hacer valer dicho mandato,
serian el poder legislativo mediante la creacion de leyes estrictas y el poder judicial como el encargado de resguardar
dicha ley. Es claro que hacerlo implicaria llevar a cabo reformas como, al articulo 83, 115, 116 de la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos, entre otros.

Para que la reeleccion funcione como un ejercicio de reflexion sobre la administracion del
mandatario, es necesario la participacion ciudadana, asi como la suficiente informacion para evaluar y monitorear la
gestion de sus gobiernos y asi incentivarlos a actuar con el mejor interés de la sociedad.
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Estudio R&R anidado para asegurar la calidad y estabilidad de las
mediciones en una empresa productora de dulces, como base
implementacion de la metodologia DMAIC de Six Sigma

Ing. Luis Antonio Sanchez Torres?, M. en C. T. C. Luis Alberto Quiroz Granados?, C. Ana Elizabeth Ramirez
Gardufio®, Dra. en Ingenieria Ambiental Minerva Cristina Garcia Vargas®*, Ing. Rall Z(iiiga Colin®

Resumen-El analisis moderno del sistema de medicién va mas alla de la calibracién. Un dispositivo de medicién puede
ser perfectamente exacto al verificar un estandar y aun asi ser completamente inaceptable para medir un producto
o controlar un proceso. En el presente trabajo se documenta un estudio de repetibilidad y reproducibilidad anidado
(estudio R&R anidado), con el cual se busca asegurar la calidad y estabilidad de las mediciones, asimismo, prevenir
la introduccién de sesgos involuntarios que redunden en decisiones incorrectas. El estudio R&R anidado fue
desarrollado con base en el método del analisis de varianza (ANOVA), como parte de la fase “Medir” de la
metodologia Six Sigma que se estd implementado.

Palabras clave—R&R, ANOVA, DMAIC

Introduccion

Es frecuente que al realizar una medicion a cierta variable se esté tentado a creer ciegamente en los nimeros
gue se generan, sin detenerse a cuestionar su calidad, y sin preguntarse cual es el posible error que ese nimero
trae consigo. Esta creencia no es correcta, puesto que, si las mediciones tienen un error grande, los datos
obtenidos son engafiosos y las decisiones que de ahi se deriven pueden ser incorrectas. (Gutiérrez P. Humberto,
2009).

Cada vez que se mida los resultados de un proceso, notara alguna variacion. Esta variacion proviene de dos
fuentes: una, siempre hay diferencias entre las partes creadas por cualquier proceso, y dos, cualquier método
para tomar mediciones es imperfecto. Asi, medir la misma parte repetidamente no tiene como resultado
mediciones idénticas. Se utilizan los estudios de repetibilidad y reproducibilidad (estudio R&R) del sistema de
medicién para determinar cual porcién de la variabilidad en las mediciones se puede deber al sistema de
medicién. La variabilidad del sistema de medicion incluye tanto la variacion debido al sistema de medicion
como la variabilidad operador a operador, estos conforman lo cominmente llamado Gage R&R.

Existen varios métodos y tipos de estudios R&R del sistema de medicidon, cada uno de estos es utilizado de
acuerdo a las caracteristicas del sistema de medicion utilizado:

e Estudio R&R por el método de X — R

e Estudio R&R cruzado por el método del analisis de varianza (ANOVA)

e Estudio R&R anidado por el método del anélisis de varianza (ANOVA)

e Estudio R&R expandido por el método del andlisis de varianza (ANOVA)

e Estudio R&R para el andlisis de concordancia de atributos

En el caso que se expone en el presente documento se utilizé un R&R anidado por el método del ANOVA,

debido a que cada parte (muestra) es Unica para cada operador; ninguna parte fue medida por 2 operadores.
Toda la variabilidad esta anidada (dentro) de un solo operador y se espera que la variacion proveniente de la
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reproducibilidad sea cero. Ademas, porque la interaccion entre el operador y el instrumento de medicion es casi
nula, en otras palabras, el operador no manipula el instrumento para tomar la medicion.

Descripcion del Método

La metodologia que se utilizo para llevar a cabo el estudio R&R fue el ciclo Deming.
Desarrollo
Definicién de las muestras (partes) y el nimero de réplicas

Se definid, por cuestiones de recursos, tomar diez muestras (partes), de carbohidrato (Fécula de maiz) de dos
lotes diferentes de manera aleatoria. A cada muestra se le hicieron cuatro mediciones (réplicas), para generar
un total de ochenta observaciones. La variable de salida es el porcentaje de humedad (), las mediciones seran
tomadas por una termobalanza. Los datos se presentan a continuacion:

Primer lote humedades Iniciales Segundo lote humedades iniciales
Réplicas Réplicas
Muestra 1 5 P 3 a Muestra 1 > P 3 4
1 7.53 8.07 8.17 8 1 8.26 8.01 8.17 8.02
2 7.93 7.82 7.93 8.41 2 8.95 | 8.46 | 8.56 | 8.63
3 7.68 7.98 7.84 7.62 3 8.69 | 882 | 841 | 881
4 7.37 7.75 7.56 7.69 4 8.16 | 8.33 | 8.24 | 8.24
5 7.29 7.49 7.34 7.48 5 8.62 | 8.48 | 8.42 | 8.19
6 7.87 7.92 7.79 7.76 6 6.96 | 6.71 | 6.69 6.8
7 8.34 8.51 8.41 8.5 7 7.44 7.67 7.75 7.85
8 7.64 7.74 7.7 7.81 8 7.94 7.73 7.48 7.87
9 8.38 8.42 8.07 8.11 9 764 | 7.75 | 7.63 | 7.82
10 8.29 8.25 8.19 8.43 10 739 | 7.32 | 7.39 | 7.67

Tabla 1. Porcentaje de humedades iniciales para la prueba
Las hipotesis que se plantean son:
Hy: El operador no influye de manera significativa en la variacién de las mediciones
H;: La balanza no influye de manera significativa en la variacion de las mediciones
Para poder contrastar estas dos suposiciones se procede a generar el analisis de los datos.
Anélisis preliminar
Se aprecia en la grafica 1 de puntos que no existe la presencia de datos atipicos que puedan influir sobre las
conclusiones. Existe mucha variacién entre las mediciones entre las partes (muestras), la variacién Parte a parte
sera significativa y existe una gran variabilidad entre los dos lotes
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Grafica 1. Humedad por parte del operador
La carta control de rangos “pasa” las ocho pruebas, con esto se concluye no existe la presencia de “causas
especiales” en el proceso de medicion. Ademas, con esto, se concluye que no hay un cambio significativo en
la variabilidad del proceso de medicion. Ver grafica 2.
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Grafica 2. Carta de control de rangos
La carta control de medias “no pasa” la primera de las ocho pruebas, hay varios puntos por encima y por
debajo de los limites naturales de medicion, el proceso no esta en control, existe la presencia de “causas
especiales” en el proceso de medicion, es muy probable que esto sea debido a que la balanza no sirve o
necesita ser calibrada. Ver grafica 3.
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Gréfica 3. Carta de control de medias
En el gréfico se observa que no hay una diferencia significativa en las mediciones promedio, pero hay un
ligero cambio en la variacion de las mediciones entre los lotes, como ya se habia mencionado en el gréafico de
puntos. Ver grafica 4
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Gréfica 4. Gréfica de caja y bigotes por lote
Anélisis de varianza
Se llevé a cabo un anélisis estadistico de los datos del porcentaje de humedad en la fécula de maiz y se obtuvo
la siguiente informacioén, ver tabla 1:

0.01 0.01 0.01 0.9182
16.43 0.91 34.65 0.0000
1.58 0.03
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~ Total 79  18.02 0.23

Tabla 1. ANOVA
Con esta informacion se acepta que el operador no influye de manera significativa sobre la variacién de las
mediciones, pero, hay evidencia suficiente que respalda que el instrumento influye de manera significativa en
la variacion de las mediciones.

Componente de la variacion Variacion del estudio
Fuente CompVar % Fuente Desviacion Variacion %

Contribucién Estandar estudio  Variacion

Gage R&R Total 0.0263 10.62% Gage R&R Total 0.1623 0.9738 32.59%

Repetibilidad 0.0263 10.62% Repetibilidad 0.1623 0.9738 32.59%

Reproducibilidad 0.0000 0.00% Reproducibilidad 0.0000 0.0000 0.00%

Parte a parte 0.2216 89.38% Parte a parte 0.4707 2.8245 94.54%

Variacion Total 0.2479 100.00% Variacion Total 0.4979 2.9876 100.00%

Tabla 2. Calculo de los componentes de la variacion y la variacidn del estudio
Para los datos sobre partes, la mayor parte de la variabilidad puede ser explicada por las diferencias en las
partes (muestras) con un 94.54%. Ademas, en el gréfico se aprecia que la aportacién en la variacion del estudio
del Gage R&R (instrumento y operador) es del 32.59%, esta variacion es inaceptable porque es mayor del 30%.
Ver grafica 5
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Gréafica 5. Componentes de la variacion

Conclusiones

Con base en los estadisticos calculados y los graficos, se concluye que la termobalanza debe ser calibrada o
remplazada, porque su aportacion en la variacion de las mediciones es significativa (mayor del 30%), es
importante mencionar que el operador, con base en el resultado del ANOVA, no aporta una variacion
significativa, esto es logico, debido a que el operador casi nunca interactia con el instrumento, solo lo hace para
encender o apagar el dispositivo.
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La importancia de la implementacion de procesos de certificacion
disefiados exprofeso para las Mipymes turisticas del Estado de México

Dra. en E.T. Arlén Sanchez Valdés?, Dr. En E.T. Enrique Guadarrama Tavira?,
M. en Dy T. Gloria Georgina Icaza Castro® y M. en A. Ménica del Valle Pérez*

Resumen— Diversos estados de la republica han adoptado al turismo como una forma adicional de obtener ingresos
siendo que el Estado de México no es la excepcion. Sin embargo, las Mipymes turisticas, han estado sufriendo serios
problemas de competitividad, en gran medida por las fuertes presiones en los precios originada principalmente por el
crecimiento de la competencia. Mientras que, las empresas de hospedaje, compiten con las plataformas de renta de casas y
habitaciones, los establecimientos de Alimentos y bebidas, buscan competir por el precio conviertiendose el ambulantaje en
su competencia indirecta. A pesar de que, la secretaria de turismo ha generando una serie de certificaciones éstas, no
necesariamente responde a las necesidades actuales por lo que, a través de un estudio de corte cualitativo, se busca analizar
la problematica de las Mypimes, turisticas del Estado de México esto con la finalidad de formular una propuesta de
certificacion que permita mejorar su competitividad.

Palabras clave: Mipymes turisticas, procesos de certificacion, Competitividad

Introduccion

El obtener una vision integral de la situacién actual de las Mypimes Turisticas del Estado de México todo, con el
objetivo de poder crear un proceso de certificacién para la obtencion de un sello de calidad, esta condicionado a
entender el espacio geogréafico y al turista. Estos tres polos de analisis; oferta turistica, espacio geogréafico y turista,
permiten obtener un marco de referencia donde cada una de las interacciones de los actores involucrados, se integran
a un sistema complejo que promueve o inhibe la competitividad de los destinos turisticos. El conceptualizar a la
empresa turistica en este caso, las Mypimes del Estado de México, asi como el entrono en el cual se desempefian, el
cual en gran medida estd determinado por las politicas publicas y el mismo patrimonio ambiental, cultural y
gastronémico, es lo que condiciona la propia vocacion del destino. Es asi, donde la busqueda de nuevas experiencias,
el aumento del tiempo de ocio, la importancia que recientemente se le ha dado a las actividades vinculadas con la
naturaleza y la posibilidad de disfrutar de periodos cortos de esparcimiento, incorporan al turista en el sistema.

Los espacios rurales cuentan con un amplio potencial y el turismo con ofertas alternativas de calidad, es una forma
de diversificacion econdmica (Tolon y Lastra, 2009). Pero poder establecer los elementos que componen el sector
turistico en el &mbito rural, resulta una tarea compleja, ya que no sélo se habla de servicios de alojamiento, transporte
y restauracién, sino que existe una oferta complementaria facilitada por un sin nimero de proveedores intensivos en
mano de obra, lo que dificulta el mantener la calidad en el servicio (Ruiz et al, 2015). Sin olvidar, que gran parte de
los destinos turisticos del Estado de México, han surgido de manera espontanea siendo que su desarrollo se ha limitado
a potencializar actividades pocos planeadas y atractivos limitados, asi como servicios basicos de alojamiento,
transporte, entre otros. Dejando a un lado el desarrollo de productos.

No es reciente la utilizacion de signos de calidad como una estrategia para promocionar productos diferenciados
(Garcia y Real, 2014). Pero aln falta trabajo para detonar el hecho de que los productos y servicios tengan un
significado social asi como, un lazo con los usuarios y el territorio (Renard, 1999). Siendo que, para el consumidor
las certificaciones son un sello de garantia mientras que para el empresario, es un elemento diferenciador (Mazariegos
et al, 2013). De ahi la importancia de hacer énfasis en la creacidn y obtencién de sellos que permitan diferenciar los
productos y mejorar la percepcion de calidad en los destinos turisticos.

Por otro lado, es evidente el surgimiento de mercados especializados para productos y servicios de calidad y
con mayor valor agregado, lo cual ha permeado en la industria turistica siendo un instrumento importante para el
dearrollo rural (Ibery y Kneafsey, 2000). Para lograr el acceso a éstos, es fundamental construir nuevas formas de
organizacion y mecanismos para fortalecer la calidad de la produccion, la capacidad de gestion y la
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administracion empresarial (Mazariegos et al, 2013). Pero mas alla de la importancia que esto tiene en los procesos
internos de la organizacion resulta evidente, que los procesos de certificacion son hoy en dia, una importante estrategia
de marketing tanto para pequefias, medianas o grandes empresas.

El gran reto de esta investigacion, consiste en conceptualizar los elementos que deben integrarse en una
certificacion de calidad que permitan potencializar la interaccion bésica y generar una ventaja comparativa apartir del
reconocimiento y preferencia del turista en relacién con otros destinos asi como, el desarrollo de nuevos productos o
la mejora de la calidad de los existentes.

Descripcion del Método

Esta es una investigacién de corte cualitativo que busca dar importancia al contexto, que se caracteriza por; ser
descriptiva, inductiva y fenomenoldgica, donde se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades (Mesias,
2010)

A través de una extensa revision bibliogréfica, en sitios especializados de internet asi como, de una serie de visitas
de campo y entrevistas a actores clave, se logro identificar qué factores de orden cultural, estructural, sociales,
econdémicos y tecnolégicos, han propiciado el desarrollo turistico de cada uno de los municipios objeto de este estudio.
Construyendose asi, el marco de referencia con el cual se pudo interpretar los resultados de la investigacién

La muestra se conformé por los municipios de; Ixtapan de la Sal, Malinalco, Valle de Bravo, El Oro y Tepotzotlan
los cuales, fueron seleccionados bajo los siguientes criterios; contar con el disntintivo de pueblo magico, con un flujo
constante de turistas, con una destacada oferta turistica y cercania con alguno de los dos importantes mercados
emisores; Toluca y la Ciudad de México. El periodo que comprendié la investigacidn fue de noviembre de 2018 a
febrero 2019.

Una de las principales dificultades en la bisqueda de informacién fue la disponibilidad de los actores clave asi
como la falta de interés por participar en este tipo de estudios.

Comentarios Finales

Una vez que se llevé acabo el trabajo de campo y las entrevistas a actores clave, se pudo identificar que desde la
esfera de la empresa, éstas han estado sufriendo problemas de competitividad, en gran medida por las serias presiones
en los precios. Las empresas de hospedaje, compiten con las plataformas de renta de casas y habitaciones, las cuales
no estan reguladas y generalmente no pagan impuestos, adicional a que su estructura de costos es menor y cuentan
con gran aceptacion en ciertos segmentos de mercado como los millennials. Asi también, los empresarios no estan
organizados y generalmente no existe una cultura financiera que permita hacer reinversiones por lo cual, cuando la
oferta se vuelve obsoleta buscan que el gobierno los apoye, creandose un circulo vicioso donde el deterioro de la oferta
genera menores ingresos evidentemente por la disminucion de la demanda. Asi también, en general los empresarios
asumen que la llegada de turistas es responsabilidad de las autoridades y no resultado de la calidad de la oferta 'y lo
atractivo del destino. En cuanto a los establecimientos de Alimentos y bebidas, la problemética es similar y de nuevo
muchos de ellos buscan competir por el precio conviertiendose el ambulantaje en su competencia indirecta.
Finalmente, s6lo Valle de Bravo, Tepotzotlan, Malinalco e Ixtapan de la Sal, han desarrollado una oferta sofisticada
de establecimientos de alimentos y bebidas para un segmento premium, vinculada totalmente al turismo residencial
que domina en la zona.

En cuanto al espacio georgéafico el cual incorpora; politicas publicas, asi como el patrimonio ambiental, cultural y
gastronémico de nuevo, la problematica es recurrente en todos los muncipios. No existe una politica en relacion al
ambulantaje asi también, se permite la venta de bebidas alcohdlicas en la via pablica a cualquier hora. A pesar de que
todos estos municipios forman parte del Programa de Pueblos Mé&gicos (PPM), no se respetan lo lineamientos de
construccién y mas ain, no existen acciones concretas que mejoren la imagen urbana. Es comun ver cables, letreros
de todos tipos, falta de banquetas, no hay sefializacion ni servicios publicos sanitarios, ademas de falta de conexion
movil e informacidn turistica, principalmente. Asi también, no hay rampas, ni letreros en Braile. Existe un amplio
desconocimiento acerca del patrimonio gastronémico y el cuidado del patrimonio ambiental y cultural esté sujeto a la
vigilancia y no como resultado de una cultural del respeto.

Por otro lado, el turista cada dia es mas exigente y busca experiencias nuevas siendo una realidad que en los
destinos analizados, la cercania es uno de los principales factores que inciden en la lealtad. Sin embargo, otros lugares
cercanos a la ciudad de México, han entendido mejor los gustos y preferencias de las nuevas generaciones y han
cosolidado productos y servicios turisticos integrados, como es el caso de Querétaro y su ruta del vino. En el mediano
plazo, esta situacion ejercerd mayor presion en los destinos objeto de estudio y obligara a replantear la estrategia de
desarrollo y promocidn turistica.
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Propuesta de proceso de certificacion para Mipymes turisticas.
Con la finalidad de poder certificar a las empresas, se disefi6 un proceso de tres étapas. La primera de diagndstico,
una segunda de mejora y finalmente una de evaluacion donde se requiere que se cumpla con al menos el 75% de los
criterios a evaluar para tener acceso al distintivo de calidad.

A)Etapa de Diagnostico

Bajo este contexto, se establecié que cuatro son los aspectos basicos a considerar: infraestructura, acciones
encaminadas al medio ambiente, personal y comunicacién. Adicional, para las empresas de alimentos y bebidas se
incorpora el rubro de: oferta gastronémica. Siendo que, cada area de analsis no sélo aporta a la competitividad de la
empresa sino al destino en si, proporcionando una herramienta fundamental para la toma de decisiones sobre todo en
materia de inversion.

Asi también se hace énfases en el vinculo regional donde los productores pueden aprovechar la asociacién entre
los consumidores y una region determinada y asi ofrecer un producto ligada a ella (Van Ittersum et al., 2007)

El primer paso consistio en definir una escala de evaluacién sencilla la cual se presenta en la Tabla no. 1

Tabla no. 1. Escala de Evaluacion

2 3 4 5
€c € c «cC .
— ~ -
Estoy Estoy casi Estoy mas o Estoy casi Estoy
totalmente en totalmente en menos de totalmente de totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla no. 2. Escala de Evaluacion

Posteriormente, se disefiaron las hojas de verificacion para empresas de hospedaje y de alimentos y
bebidas, las cuales se muestran en la tablano. 2y 3
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Tabla no. 2 Hoja de Verificacion para empresas de Hospedaje.
Fuente: Elaboracion propia.
ESCALA
2 13|14 |5 |NA
1 | La empresa cuenta con permiso de operacion.

N

La empresa cuenta con menos de veinticinco habitaciones

3 | Infraestructura

3.1 La arquitectura es acorde al entorno.

3.2 La decoracidn incluye elementos propios del lugar.

33 Cuenta con sefializacién cqmpleta (Salidas de emergencias, rutas de
' evacuacion, puntos de reunion, entre otros)

3.4 Cuenta con servicio de restaurant

3.5 Cuenta con servicio de WiFi

4 | Acciones encaminadas al medio ambiente

4.1 Sistemas de ventilacion e iluminacion natural
4.2 Sensores de movimiento e interruptores de tarjeta
4.3 Sistemas de separacion de Residuos
4.4 Area de confinamiento para residuos sélidos
4.5 Sistema de captacion de aguas pluviales
4.6 Sistema de tratamiento de aguas residuals
4.7 Uso de productos biodegradables
4.8 Cuentan con calentadores solares
4.9 Uso de paneles solares
4.10 Regaderas Ahorradoras de agua
4.11 | WC Ahorradores de agua
5 | Personal
5.1 El personal cuenta con capacitacién inicial
5.2 Todo el personal cuenta con curso de primeros auxilios
5.3 El personal cuenta con capacitacion en servicio al cliente
5.4 Al menos la mitad del personal es originario de la zona
5.5 El personal cuenta con prestaciones de ley

6 | Comunicacion

6.1.

La empresa cuenta con algun medio de promocién digital (Facebook,
Instagram, pag. Web)

6.2

La empresa cuenta con algin sistema de retroalimentacion del
servicio (encuesta de satisfaccién, buzén de quejas, etc)
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Tabla no. 3. Hoja de Verificacion para Empresas de Alimentos y Bebidas.
Fuente: Elaboracion propia.

B)Etapa de Mejora

Con base en los resultados obtenidos se llevan a cabo los procesos de mejora. De tal suerte, que las
inversiones asi como los planes de mejora se deben de vincular a las areas de oportunidad. Siendo que, aquellas que
puedan mejorarse de forma inmediata y sin la necesidad de recursos se clasifican como A, las que requieren poco

ESCALA
112 3|4 ]|5 |NA

1 | La empresa cuenta con permiso de operacion.
2 | La empresa cuenta con menos de veinte mesas
3 | Infraestructura
3.1 La arquitectura es acorde al entorno.
3.2 La decoracién incluye elementos propios del lugar.
33 Cuenta con sefializacion cqmpleta (Salidas de emergencias, rutas de
' evacuacion, puntos de reunion, entre otros)
34 Cuenta con servicio de WiFi
4 | Acciones encaminadas al medio ambiente
4.1 Sistemas de ventilacion e iluminacion natural
4.2 Sistemas de separacion de Residuos

4.3 Uso de productos biodegradables
4.4 WC Ahorradores de agua

5 | Personal
5.1 El personal cuenta con capacitacién inicial
5.2 Todo el personal cuenta con curso de primeros auxilios
5.3 El personal cuenta con capacitacion en servicio al cliente
5.4 Al menos la mitad del personal es originario de la zona
5.5 El personal cuenta con prestaciones de ley

6 | Comunicacion

6.1 La empresa cuenta con algin medio de promocion digital (Facebook,

' Instagram, pag. Web)

6.2 La empresa cuenta con algin sistema de retroalimentacion del
' servicio (encuesta de satisfaccién, buzdn de quejas, etc)

7 | Oferta Gastronomica

7.1 El cocinero(a) responsable es de la region
7.2 El cocinero(a) responsable cuenta con mas de un afio de experiencia
73 Mé_s’de la mitad de los platillos que se ofertan son originarios de la
region
74 Mas de la mitad de la materia prima que se ocupa para los platillos
' es de la zona
7.5 Se utiliza al menos un utensilio de la zona

En la elaboracion de platillos se incorporan técnicas de la region
(horno de lefia, anafre, etc)
recurso y pueden ser implementadas en el corto plazo son catalogadas como B y aquellas que requieren mayor
inversién y un plazo mas amplio para implementarse se catalogan como C.

7.6

C)Obtencion del Sello
Una vez que la empresa cubre con el 75% de los puntos a evaluar puede acceder al sello de calidad, el cual
respresentard un distintivo que ademas ayudar en la mejora de procesos apoyara la promocion del servicio.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de incorporar un sistema de calidad sencillo acorde a las caracteristicas de
las Mipymes. Ya que hoy en dia, la oferta no cumple con los criterios de calidad exigidos por los turistas, asi como
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también las certificaciones vigentes como distintitvo H o Moderniza no representan una opcion viable en gran medida
por los costos que representan y lo complejo que pueden llegar a ser sin olvidar, su fuerte énfasis en cuestiones
relacionadas con la sanidad. De ahi que, resulta fundamental desarrollar una propuesta facil de implementar que no
s6lo ayude a mejorar los procesos internos sino también, a reconstruir los productos y servicios acorde a las
necesidades, gustos y preferencias de los clientes actuales. Finalmente, este proceso de evaluacion hace énfasis en
aspectos relacionados con caracteristicas propias del destino, lo cual estaria incidiendo en citerios como; identidad,
medio ambiente, cultura, entre otros.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar este tipo de investigacion podrian explorar otras areas de estudio
vinculadas con la administracion y que inciden directamente en la competitividad de las Mipymes turisticas como lo
son; los estudios de capacidad de absorcion siendo ésta, la habilidad de las organizaciones para reconocer el valor de
nueva informacion externa, asimilarla y aplicarla en algo tangible o comercializable (Cohen & levinthal, 1990). Se
sugieren estas lineas ya que forman parte de los procesos de mejora continua. Finalmente, el entendimiento de éstas
en conjunto con sistemas de certificacion adecuados permitiran una mejor competitividad de las Mipymes Turisticas.
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Creacion e implementacion de una plataforma web para la Division de
Estudios de Posgrado (DEPI) del Instituto Tecnoldgico de Morelia. Caso
de estudio de la materia de Ingenieria de Software

L. I. Jorge Sanchez Vega', M. T. I. Maria Yaneth Vega Flores?, M. C. Abel Alberto Pintor Estrada®, M. C. Miriam
Zulma Sanchez Hernandez*, 1. S. C. Alejandro Amaro Flores®, L. I. Rocio Contreras Jiménez®

Resumen- Las competencias del alumno de Ingenieria de Software deben desarrollarse y demostrarse en la resolucién de
problematicas reales de usuarios verdaderos. Las metodologias de desarrollo y la gran cantidad de herramientas para
construir software se describen en sesiones de clases presenciales con los alumnos, pero se aplican en la creacion de un
software, en sus diferentes etapas del desarrollo, como son: la definicion de necesidades, analisis, disefio, codificacion,
pruebas, validacién y mantenimiento.

Dentro del proyecto vigente de las “Fabricas de Software Académico” (FAS) del Departamento de Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Morelia, se esta resolviendo la necesidad presentada por la Division de
Estudios de Posgrado dependiente de la Subdireccion Académica del Instituto Tecnoldgico de Morelia, que requiere de
una plataforma web con caracteristicas especificas y controles configurables. En este articulo se describe el proceso de
desarrollo del software por equipos de alumnos de una misma clase que compiten por resolver de la mejor manera la
necesidad presentada por el cliente.

Palabras clave- analisis, disefio, implementacion, pruebas, sistemas.

Introduccion

Las materias de los planes de estudio se contemplan para ser atendidas en horas de teoria y horas de
practica. Las horas de practica pretenden ser horas de laboratorio resueltas mediante précticas predefinidas y que
persiguen demostrar el conocimiento teérico planteado. Muchas de estas practicas resultan ser planteamientos fuera
de la realidad, disefiados para la resolucion de un problema simulado. En el caso de la materia de Ingenieria de
Software, se plantea en las horas practicas, la elaboracion de un software que resuelve un planteamiento predefinido
utilizando todas las tecnologias de desarrollo de sistemas.

La posibilidad de cambiar este proceder se ha manejado con un proyecto del Departamento de Sistemas
Computacionales (DSC) del Instituto Tecnolégico de Morelia (ITM) denominado Fabrica Académica de Software
(FAS), que pretende que los problemas a resolver como proyectos de una materia, sean problematicas reales de
empresas del entorno productivo de la regidn. Este proyecto esta teniendo muy buena aceptacién del entorno y son
varias las empresas que se ofrecen para participar como clientes que van a recibir un sistema que les soluciona
problemas reales.

Este planteamiento convierte el desarrollo del proyecto semestral, en una verdadera experiencia de trabajo
en la vida real para el alumno de Ingenieria de Software ya que debe aplicar todas las tecnologias conocidas para
desarrollar un software completo que resuelva a la empresa su problemética planteada.

Descripcion del Método
Estado del arte
De acuerdo al conjunto de conocimientos que conforman la Ingenieria de Software (IS), los procesos de
prueba del software consisten de la verificacion dindmica del comportamiento de un programa por medio de un
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conjunto de casos de prueba seleccionados y apropiados para comprobar el comportamiento del sistema. Los casos
de prueba y el ambiente de prueba son definidos como actividades de aprendizaje del alumno y muchas veces son
casos de supuestos.

Las Residencias Profesionales son una estrategia educativa de caracter curricular, que permite al estudiante
emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y profesional; con el propdsito de resolver un
problema especifico de la realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales. El
proyecto de Residencia Profesional puede realizarse de manera individual, grupal o interdisciplinaria; dependiendo
de los requerimientos, condiciones y caracteristicas del proyecto de la empresa, organismo o dependencia. La
Residencia Profesional puede ser realizada a través de proyectos integradores, bajo el esquema de educacién dual,
entre otros.

El Servicio Social tiene la finalidad de fortalecer la formacion integral del estudiante, desarrollando una
conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece, mediante la aplicacion y desarrollo de
sus competencias profesionales.

Estas estrategias educativas y la realizacion de proyectos como instrumento de logro de competencias, se da
en los semestres mas avanzados de la carrera. Ademas se pretende lograr experiencia laboral en el alumno antes de
terminar su carrera profesional.

Algunas opciones de titulacion pueden también aportar a la experiencia del alumno.

Muchas empresas trabajan en la creacion de software para cumplir sus objetivos. Asi tenemos empresas que
venden casi el 50% de sus pizzas a través de sus apps. Sus prioridades han cambiado del producto en si mismo a la
creacion de softwares que les permitan vender. Y eso deben hacer las demas empresas, consideran expertos de CA
Technologies, empresa de creacion de software. “Si quieres que tu compaiiia sobreviva, tienes que transformar
digitalmente tu negocio y convertirte en una fabrica de software”, dijo Otto Berkes, jefe de tecnologia de CA,
durante el CA World 2016, celebrado en Las Vegas.

De acuerdo con datos de Gartner, este afio se invertiran 332,000 millones de ddlares a nivel global en gastos
de software.

La propuesta de las Féabricas Académicas de Software (FAS) que se estd impulsando y definiendo en el
DSC, dentro de la Linea de Generacion y Aplicacion de Conocimiento (LGAC) vigente del programa de Ingenieria
en Sistemas Computacionales (ISC) denominada “Topicos Avanzados de Ingenieria de Software” estd siendo el
mecanismo para lograr que los alumnos trabajen un problema de una empresa real, dentro de la cobertura de
determinadas materias del plan de estudios.

Mecéanica de operacion del proyecto
1. Hubo varias empresas pilotos que aceptaron trabajar bajo este modelo de FAS a invitacion del grupo
de profesores de la LGAC de IS.
2. Se resuelve al inicio del semestre el proyecto, el grupo escolar, la materia del plan de estudios de ISC y
la empresa a atender.
3. Se resuelven los equipos de trabajo en cada grupo y se deja claro que va a ser una competencia de
desarrollo de software y que habrd un ganador que podra instalar el software en la empresa. Este
software ganador puede ser usado como un posible proyecto posterior de residencias o de titulacién o
de investigacion inclusive. Los alumnos iran siendo evaluados individual y colectivamente finalmente
el proyecto tendrd su calificacion final.
4, Se firma un convenio de colaboracion entre la empresa y el ITM con alcances limitados de
responsabilidades y derechos, protegiendo la situacién del alumno, profesores y del ITM.
5. Se trabaja el desarrollo del sistema, levantando requerimientos directamente en la empresa ante un
coordinador definido por la empresa.
6. Se hace un plan de proyecto para la gestion del proyecto.
7. Se desarrollan las actividades propias de la Ingenieria de Software hasta la implementacién final
dentro del semestre.
8. Se presentan resultados y se determina un software ganador.
9. Todos los equipos reciben reconocimientos por parte de la empresa y de DSC.
La empresa que se atendid en este Caso de Estudio es la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion
(DEPI) del ITM con la participacion del Jefe de la Division, el Dr. Héctor Javier Vergara Herndndez y el proyecto
definido fue el Portal Web para la gestion de las funciones de la DEPI que da el nombre del software denominado
WEB-DEPI.

Diagramas del proyecto
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Documento ERS- Especificacion de Requerimientos de Software seguin norma IEEE830.
Estructura definida para el Portal de la WEB-DEPI.

Médulo 1. Gestidn de usuarios.

En este médulo se incluyen todas las tareas que se pueden realizar a nivel de informacion, registro, inicio de
sesidn o cierre de sesién de cada usuario en base a su grado de autorizacion.

Submédulo 1. Login.

Submodulo 2. Editar Perfil.

Submoddulo 3. Gestion de alumnos.

Submédulo 4. LogOut.

Médulo 2. Indicadores.

En este modulo se especifican las tareas que se pueden realizar en base a los indicadores generados por la
DEPI.

Submodulo 1. Mostrar Estadisticas.

Modulo 3. Articulos.

En este modulo se incluyen las tareas relacionadas al manejo de los diferentes articulos que se pueden
manipular en la WEB-DEPI.

Submoddulo 1. Modificar articulos arbitrados o JCR.

Submédulo 2. Subir y modificar Tesis.

Submodulo 3. Eliminar Tesis.

Modulo 4. Convocatorias y eventos.

En esta parte se maneja todo lo referente a las diferentes convocatorias y/o eventos que son de interés para
la DEPI.

Submédulo 1. Agregar convocatorias y/o eventos.

Submodulo 2. Eliminar Convocatorias y/o eventos.

Submodulo 3. Modificar convocatorias y/o eventos.

Modulo 5. Seguimiento de egresados.

En este modulo el administrador podra acceder a la informacion de los egresados para poder llevar un
seguimiento de estos, ya sea para conocer su situacién particular actual o también para generar estadisticas de
manera general.

Modulo 6. Contacto

Este es el mddulo en el cual se permite al usuario la interaccion directa o indirecta con las diferentes
instancias que conforman a la DEPI.

Submédulo 1. Enviar comentarios.

Submédulo 2. Mostrar informacion de contacto de la DEPI.

Modulo 7. Proyectos.

Médulo donde se manejan las tareas de manipulacion e informacion de los proyectos en sus posibles etapas
de existencia.

Submodulo 1. Registrar nuevo Proyecto.

Submodulo 2. Generar reporte del proyecto.

Modulo 8. Posgrados
Médulo donde se puede accesar a todos los posgrados activos.
Submodulo 1. Redireccionar a Posgrado.

Plan de trabajo

Una planeacion adecuada otorga mayor seguridad para el funcionamiento e implementacion de sistemas,
ademas de permitir una regulacion a nivel internacional de las buenas practicas en su comercializacion. El plan de
trabajo es so6lo una fase de la ingenieria del software, pero es fundamental al fungir como punto de partida para toda
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aquella actividad que se pretende realizar en el proyecto a ejecutar. Se prepararon listas de actividades, listas de
hitos, diagramas de precedencia de actividades, definicion de responsables, gréafica de actividades con ruta critica,
diagramas de Gantt y tablas de actividad/responsable. Las revisiones fueron siempre de acuerdo al calendario

establecido.

Figura Error! No text of specified style in document.1 Lista de actividades con dias de duracion

1 Al |Elaborar actividad de capacitacion de pagina web 5d
2 A2 |Realizar una entrevista al cliente 1id
3 A3 |Investigacion documental ad
4 A4 |Elaborar plan de trabajo 2d
5 A5 |Segmentar el proyecto en madulos id
6 A6 |Definir requisitos funcionales, no funcionales y de bases de datos 3d
7 A7 |Elaborar SRS 5d
8 A8 |Presentar SRS al cliente 1id
g A9 |Elaborar modelo de negocios 3d
10 A1D  |Definir metodologia y actividades de retroalimentacidn entre el equipo de trabajo 2d
11 A1l |Definiresquema de bases de datos y normalizar 1d
12 Al2  |Médelo general 2d
13 A13  |Modelar Backend e interfaces ad
14 Al4  |Retroalimentacidn con el cliente 1id
15 AlS  |Reajustes 2d
16 Al6  |Desarrollo primera fase de programacion 20d
17 Al7  |Disefiar modelo de pruehas 3d
18 A18  |Pruebas de escritorio y ejecucion 2d
19 A19  |Presentar al cliente |a primera entrega 1d
20 A20 |Correcién de errores 7d
21 A21  |Retroalimentacidn con el cliente 1id
22 A22  |Creacidn de manual de usuario 2d
23 A23  |Documentacion del sistema 2d
24 A24  |Entrega final al cliente 1d

3 das 18031
Ald4
Al 1
- H10 \ A23
Al2 K1 CZ“’-‘H 2 das
2 dias 110319
HE
2031
A3 H13
A2 4 dias 1802119 A20 —
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Figura Error! No text of specified style in document.2 Red de actividades y ruta critica.
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Figura 3. Interfaz principal.

Diagramas del proyecto

1 © ¢8634084 depi colaboracion

4 ¢ id_colaborador : int(11)
¢ id_proyecto : int(11)

1] © 1d8634084_depi colaborador
! ¢ id_colaborador : int(11)
5 nombre : varchar(35)
apellido_p : varchar(35)
2 apellido_m : varchar(35)
= centro_trabajo : varchar(40)

{1 & id8634084_depi proyecto
¢ id_proyecto : int(11)

5 tipo : char(1)

2 descripcion : varchar(255)

m fecha_inicio : date

2 nombre_proy : varchar(45)

m fecha_finalizacion : date

] & id8634084 depi etnia

@ id_etnia 1 int(11)

2 nombre_etnia : varchar(20)
estado : varchar(40)

Resumen de los resultados

[7.©.d8634084. depi usuario
¢ id_usuario : int(11)
contrasena : varchar(20)
2 tipo : char(1)
4 4 id_departamento : int(11)

U] © 98634084 depi departamento
1 ¢ id_departamento : int(11)
5 descripcion : varchar(20)

(] & id8634084_depi alumno,
¢ id_usuario : int(11) r
2 nombre_usuario : varchar(30)
@ apeliido_p : varchar(30)

1 apeliido_m : varchar(30)

2 sexo : char(1)

@ fecha_n : date

2 correo : varchar(30)

i telefono : varchar(20)

= estado_civil : char(1)

# estatus_becado : tinyint(1)

2 calle : varchar(40)

2 colonia : varchar(40)

2 cp : varchar(5)

2 ciudad : varchar(40)

2 pais : varchar(40)

# hijos : tinyint(1)

€ 4 id_etnia : int(11)

S —

Figura 4. Pégina de indicadores

{1 & id8634084_depi evento
¢ id_evento : int(11)
fecha_inicio : date

3 tipo : varchar(20)

= fecha_fin : date

2 nombre_evento : varchar(30)
=) descripcion : varchar(255)

{1 © d8634084 depi convocatoria
@ id_convocatoria : int(11)
m fecha_limite : date
tipo : varchar(20)
@ descripcion : varchar(255)
@ nombre_convocatoria : varchar(30)

1 © 1d8634084 depi proyecto_alumno
2 id_proyecto : int(11)
@ id_usuario : int(11)

{1 © 48634084 depi cambio
¢ id_proyecto : int(11)

¢ fecha : date
4 ¢ id_usuario : int(11)

5 descripcion : varchar(70)

1] & id8634084_depi aviso
¢ id_aviso : int(11)
5 descripcion : varchar(255)

Figura 5 Esquema de la Base de Datos.

Comentarios Finales

Los equipos de alumnos desarrollaron el sistema de acuerdo a las metodologias que hasta el momento han
aprendido. Se trabaj6 en reuniones con el cliente en todo el proceso de desarrollo. Se sigui6 el plan de desarrollo al
pie de la letra con ajustes programados por las modificaciones a requerimientos. Las pruebas fueron con el cliente y
con los servidores de desarrollo. Es el cliente el que al final decide cual es el desarrollo que mejor se ajusta a sus

necesidades y requerimientos.

Y finalmente en las evaluaciones, el profesor define sus instrumentos de evaluacion y el portafolio de

evidencias que le seran proporcionados por el equipo y por cada uno de los integrantes. Asigna de esta manera la
evaluacién sumativa y la evaluacion final por individuo.
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Se entregan manuales de usuario y manuales técnicos del sistema. Se hace la capacitacion al cliente y la
instalacion del sistema en el servidor final. El codigo fuente se entrega al cliente para que trabaje en el
mantenimiento posterior al sistema que se ira haciendo necesario, pero que queda fuera de los alcances del FAS hasta
este momento.

El equipo ganador adquiere ademas de una calificacion superior, un reconocimiento por parte de la DEPI
firmado por el Jefe de la Divisién y por la Subdireccién Académica quienes fungen aqui como la empresa externa
que recibi6 el beneficio de la FAS.

Conclusiones

Las primeras conclusiones son que el alumno desarrolla mejor al relacionar directamente con el cliente. De
hecho es atender una solicitud permanente de alumnos que se quejan de trabajar con situaciones y préacticas de
laboratorio que nada tienen que ver con la realidad. Al romper este esquema el alumno se responsabiliza del proceso,
trabajan de acuerdo a un plan, desarrollan actitudes de liderazgos y trabajo en equipo, distribuyen y organizan el
trabajo, se cooperan para cubrir las actividades que se les asignaron de manera individual y colectiva vy la
competencia entre ellos saca ese extra de animo para su participacion. El proximo semestre seguira trabajandose el
modelo de FAS pues hay mas empresas interesadas en participar.

Los alumnos llegan mejor preparados hacia los semestres posteriores. Sus proximas materias de las
especialidades de IS seran mejor atendidas y sus Residencias Profesionales y sus Servicios Sociales con un mejor
desempefio. Habran de hacerse mediciones y creacion de indicadores para comprobar estas hipotesis de este modelo
de ensefianza.
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INCIDENCIA DEL TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION E
HIPERACTIVIDAD EN NINOS DE 6 A 12 ANOS DE LA ESCUELA
“JOSE MARIANO JIMENEZ” DE MATEHUALA S. L. P.

Sonia Sandoval Dominguez! y M. G. S. Nereyda Hernandez Nava?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de la investigacién realizada en la escuela “José Mariano Jiménez”
de Matehuala S. L. P. que tuvo por objetivo analizar la incidencia del trastorno por déficit de atencion e hiperactividad en
nifios de 6 a 12 afios. Esto mediante un estudio cuantitativo-descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal.
La muestra fue constituida por 137 alumnos a los cuales se les aplico la escala ADHD Rating Scale 1V: ESCALA DE
DUPAUL. Se obtuvo de resultados que existe una incidencia del TDAH del 28%, del cual el 20% padece tipo déficit de
atencion y mantiene un promedio escolar de 7, el 1% tipo hiperactivo-impulsivo con un promedio de 9 a 10 y el 7% tipo
combinado con un promedio de 6 a 8. El sexo masculino predomina en este trastorno. Los resultados por afio escolar y edad
no presentaron ninguna relacién con el TDAH.

Palabras clave—Nifios, trastorno, déficit de atencion, hiperactividad.

Introduccion

El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) es una patologia de etiologia genética y
neurolégica, con origen en deficiencias anatomico-biologicas que afectan preferentemente a ciertas estructuras
cerebrales. La etiologia puede ser tanto genética como adquirida, pero en ambas circunstancias con la misma base
bioguimica como origen del trastorno. (Rivera-flores, G., 2013, citado por American Psychiatric Association, 2002)

El trastorno por déficit de atencion con hiperactividad es un patrén persistente de desatencién y/o
hiperactividad-impulsividad, que es méas frecuente y grave que el observado habitualmente en sujetos de un nivel de
desarrollo similar. (Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales 4ta Ed [DSM-1V], 1995)

Existen 3 subtipos del trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad:

e TDAH, tipo con predominio del déficit de atencion.
e TDAH, tipo con predominio hiperactivo-impulsivo.
e TDAH, tipo combinado.

El TDAH se expresa de manera diferente conforme a la edad, durante la edad escolar, presentan fracaso
escolar con mucha frecuencia. Durante la pubertad y vida adulta joven pueden comenzar o continuar con fracaso
escolar y laboral, drogadiccién, conflictos de convivencia en casa, en el trabajo y en la sociedad, formacién de
colectivos de apoyo mutuo, exacerbacion del machismo y del aspecto estrafalario en los hombres y de los signos de
inmadurez en las mujeres. (Pascual-Castroviejo, I., & Madrid, N., 2008)

Los afectados con TDAH presentan comorbilidades, de manera particular padecen depresién; ansiedad y
trastornos bipolares; abuso de alcohol; drogas; tics; ludopatia; autismo; enuresis; y problemética emocional. (Rangel,
J., 2014)

Descripcion del Método
Esta investigacion por su naturaleza es cuantitativa debido a que se recolectaron datos con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico para examinar la incidencia del trastorno; su alcance es descriptivo, ya que solo se
busca especificar las caracteristicas de fenémeno. (Hernandez, R., Fernandez C., & Baptista, M., 2010)
El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que solo se busca observar y analizar el fenémeno,
ademas, es de corte transversal, ya que su propo6sito es describir las variables y analizar su interrelacion e incidencia
en un momento dado porque referencia a Hernandez, R., Fernandez C., & Baptista, M. en el 2010.

Muestreo

! Sonia Sandoval Dominguez es estudiante de la licenciatura en enfermeria en la Coordinacién Académica Region Altiplano de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México sonia_sandom@hotmail.com

2 Nereyda Hernandez Nava es licenciada en enfermeria con maestria en gerontologia, profesora investigadora y catedratica de la
licenciatura en enfermeria en la Coordinacion Académica Region Altiplano de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
México nereyda.hernandez@uaslp.mx
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El muestreo se realiz6 en una poblacion finita conformada por 187 alumnos, en la poblacién estudiantil de la
primaria “José Mariano Jiménez”. La muestra fue constituida por 137 alumnos, donde se pretende analizar la
incidencia del TDAH; ante esto, se requirié un muestreo probabilistico, para que todos los elementos tuviesen la
misma posibilidad de ser elegidos. (Hernandez, R., Fernandez C., & Baptista, M., 2010)

La técnica del muestreo fue aleatoria para asi analizar las caracteristicas de los sujetos con y sin TDAH.

Recogida de datos

La recogida de datos se efectu6 a través de la aplicacion de la prueba ADHD Rating Scale IV: ESCALA DE
DUPAUL (apéndice), que se conforma de dieciocho items para el diagnéstico del TDAH indicados en el DSM-5, las
dimensiones déficit de atencién, e hiperactividad/impulsividad se conforman por nueve items cada una y cada item se
valora de cero a tres puntos.

Las escalas fueron contestadas por los profesores de la institucion.

Analisis de datos
Para el andlisis estadistico se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics.

Dificultades y limitaciones del estudio

Sesgo de procedimiento, ya que los profesores pudieron distraerse al intentar contestar las escalas y controlar
a sus alumnos, para esto se contacto al profesor para que indicara la hora que consideraba adecuada para la realizacion
de las pruebas.

Sesgo en la seleccion elementos muestrales, ya que solo se incluyeron a los alumnos que contaban con el
consentimiento informado de sus padres.

Resultados
En la gréfica 1 podemos observar que, de los 137 sujetos a estudiar, el sexo masculino es predominante con
una cantidad de 74 alumnos, representando el 54% de la muestra, sobre 63 alumnas que representan el 46%.
Ademas, de acuerdo con la gréfica 2, predominan 37 alumnos con la edad de 7 afios, representados como el
27% de la muestra, seguida de esta, se recopilaron datos de 25 alumnos con 8 afios, 18 de 9 afios, 20 de 10 afios, 14
de 11 afios y 22 de 12 afios. Por otro lado, se obtuvo una cantidad insuficiente de alumnos con 6 afios, representada
en 0.7% de la muestra.

Distribucion de la muestra por sexo Distribucion de la muestra por edad
Gréfica 1. Gréfica 2. n=137
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Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Como podemaos observar en la grafica 3, de los 137 sujetos de estudio, los que presentan TDAH son 38, que
representan el 28% de la muestra, sobre 99 sujetos que no lo presentan, es decir, el 72%.

En la gréafica 4 observamos que, del 28% que presentan este trastorno, el 20% padece TDAH tipo con
predominio del déficit de atencién, el 1% TDAH tipo con predominio hiperactivo-impulsivo y el 7% tipo combinado.
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Como podemos observar en la grafica 5, del total de la muestra, el sexo femenino predomina en no padecer
TDAMH, sin embargo, es minima esta predominancia, ya que 50 alumnas no presentan el TDAH y 49 alumnos tampoco.
De 28% de la muestra que presenta TDAH, el sexo masculino predomina con 25 alumnos, sobre 13 femeninas, con

una relacién aproximada de 2:1.

En el TDAH tipo déficit de atencion predomina el sexo masculino con casi el doble de alumnos sobre el sexo
femenino, con una relacion de 1.7:1; de manera mas precisa que este tipo de trastorno, en el TDAH tipo combinado
con una relacién de 2:1, es predominado por el sexo masculino sobre el femenino, es decir, con el doble de estudiantes.
En cuanto al TDAH tipo hiperactivo-impulsivo, este prevalece solo en el sexo masculino, la informacidn se precisa

en la gréfica 6.

Distribucion del TDAH por sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Resultados por promedio escolar

De la muestra, los alumnos sin TDAH
mantienen una predominancia de promedio escolar de
9-9.9, los alumnos con TDAH tipo déficit de atencion
suelen mantener 7 - 7.9 de promedio escolar. Similar al
TDAMH tipo déficit de atencion, los alumnos con TDAH
tipo combinado presentan los promedios de 8 — 8.9, 7
—7.9y6-6.9, en cambio, los alumnos con TDAH tipo
hiperactivo-impulsivo, mantienen un promedio escolar
de 9 - 9.9y 10, la informacién se precisa en la gréfica
7.
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Resultados por edad
Como podemos observar en la grafica 8, no se Resultados por edad
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analiz6 la incidencia del trastorno por déficit de atencion e hiperactividad en
137 nifios de 6 a 12 afios, misma incidencia que fue de un 28% y de donde el 20% padece TDAH tipo con predominio
del déficit de atencidn, el 1% TDAH tipo con predominio hiperactivo-impulsivo y el 7% tipo combinado.

Del 28% de la muestra que padece TDAH, el sexo masculino fue predominante con una relacion aproximada
de 2:1 sobre el femenino, ademas, en ambos géneros prevalecio el TDAH tipo déficit de atencién, seguido de este el
TDAMH tipo combinado y se encontr6 que ningun sujeto del sexo femenino padecia TDAH tipo hiperactivo-impulsivo.

En cuanto al promedio escolar, se obtuvo que los alumnos sin este trastorno mantienen una predominancia
de promedio escolar de 9 — 9.9, en cambio, los alumnos con TDAH tipo déficit de atencién suelen mantener 7 - 7.9 y
los alumnos con TDAH tipo combinado mantienen un rango de 6 a 8. Ademas, se encontré que los alumnos con
TDAMH tipo hiperactivo-impulsivo mantienen un promedio escolar de 9 - 9.9 y 10, igual y superior al de los alumnos
sin TDAH.

Los resultados por edad no presentan ninguna relacion con el TDAH ya que no se observé una mayor
incidencia del trastorno por grupo de edad, esto debido a que no se recaudaron cantidades igualitarias de cada grupo,
sin embargo, se obtuvo que la ausencia del TDAH predomina por mas del 50%, a excepcion del grupo de 12 afios,
donde la proporcion fue de 60% sin TDAH sobre el 40% con TDAH.

Al igual que con la edad, por afio escolar no se presentd ningun patrén significativo relacionado con este
trastorno, la ausencia del TDAH predomina en todos los grados escolares, sin embargo, el TDAH tipo déficit de
atencion es el segundo en predominar en 5 de los 6 grados.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de identificar los casos e informar a la poblacion sobre el TDAH ya
que existe una prevalencia del 28%, donde el subtipo déficit de atencion prevalecid y los sujetos con este mantenian
un promedio escolar regular, al no tratarse estos casos, el trastorno puede afectar en un futuro, continuando con el
fracaso escolar o bien, mediante el fracaso laboral, comorbilidades y entre otras consecuencias. No existe una mayor
incidencia por edad o afio escolar, lo que confirma la etiologia genética y neuroldgica, que al no tratarse permite un
desarrollo con mayor intensidad y afectacion, por ello es indispensable la identificacion de los casos que presentan
este trastorno. Fue quizas inesperado el haber encontrado que los sujetos de estudio con TDAH tipo hiperactivo-
impulsivo mantenian muy buen promedio escolar, sin embargo, los comportamientos de este subtipo pueden afectar
en otros aspectos del nifios no investigados en este trabajo, por ejemplo, el social.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en conocer la
incidencia del TDAH en mas escuelas de la Republica Mexicana, en saber el grado de conocimiento o
desconocimiento de los padres y profesores sobre el TDAH, investigar las comorbilidades que presentan los casos ya
identificados e investigar a la poblacién que padece las posibles comorbilidades y descubrir si presentaba en edad
escolar este trastorno. Podriamos sugerir que hay un gran campo por explorar en cuanto a como afecta el TDAH en
todos los aspectos de la vida del que lo padece.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Prueba ADHD Rating Scale IV: ESCALA DE DUFAUL

Instrucciones: Por favor, lea cada frase y marque la respuesta que mejor describa la forma como ha
estado actuando el nifio en los Ultimos seis meses. Si el hijo(a) ha tenido cambios durante este
periodo, describa la conducta mas reciente. Recuerde debe contestar todo el cuestionario sin omitir
ninguna pregunta.

Nombre del nifio(a): Edad: Sexo: M F _
Curso: Promedio escolar:
RECUERDE: marque la respuesta que describa cdmo ha estado actuando el nifio en los idltimos seis meses
0 = 1=A 2 = FRECUENTEMENTE (CASI SIEMPRE) 3 =
NUN VECE SIEM
cA 5 PRE
1 No pone cuidadosa atencidn a los detalles o comete errores por descuido, 0 1 2 3
por ejemplo, la tarea escolar.
2 Tiene dificultad en mantener la atencién en lo gue se necesita hacer. 0 1 2 3
3 Parece no escuchar cuando se le habla directamente. 0 1 2 3
4 Mo sigue las instrucciones que se le dan y no termina el trabajo de la escuela. 0 1 2 3
5 Tiene dificultad en organizar tareas y actividades. 0 1 2 3
6 Evita hacer tareas o trabajos, no le gusta hacerlos, o no quiere comenzarlos. 0 1 2 3
7 Pierde cosas necesarias para hacer trabajos o para llevar a cabo actividades. 0 1 2 3
8 Se distrae facilmente con ruidos u otras cosas. 0 1 2 3
9 Es descuidado(a) [/ olvidadizol(a) en las actividades diarias. 0 1 2 3
1 Mueve nerviosamente las manos o los pies, o se retuerce o revuelve en el 0 1 2 3
0 asiento.
1 Deja el asiento cuando se supone que debe permanecer sentado(a). 0 1 2 3
1
1 Corre por el lugar o trepa demasiado, cuanda se supone que debe permanecer 0 1 2 3
2 sentadola).
1 Tiene dificultad en jugar o en comenzar juegos tranquilos sin hacer ruido. 0 1 2 3
3
1 Estd constantemente “deprisa”, o actda como si estuviera “movido(a) por un 0 1 2 3
4 motor.”
1 Habla demasiado. 0 1 2 3
5
1 Suelta las respuestas antes de que hayan terminado de preguntar. 0 1 2 3
6
1 Tiene dificultad en esperar su turno. 0 1 2 3
7
1 Interrumpe o estorba a los demds cuando estan hablando o jugando. 0 1 2 3
8
TDAH Si No
CRITERIOS Ph. Dx.
Tipo con predominio del déficit de atencién (items 1-9). Cumplir con 6/9 criterios /9
Tipo con predominio hiperactivo-impulsivo (items 10-18). Cumplir con 6/9 criterios. /9
Tipo combinado (items 1-18). Cumplir con 12/18 criterios, 6:6. /18
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ESTUDIO DE GLUCOSA CON INSULINA MEDIANTE
ESPECTROSCOPIA UV-VIS

Ing. V. Alexis Sandoval Ortiz!, Dr. J. Rafael Molina Contreras?, Ing. C Alberto Dominguez Baez®

Resumen—Se muestra que el pico de la estructura de la glucosa localizado alrededor de los 342 nm, puede ser facilmente
enmascarado por el pico de la insulina localizado alrededor los 230 nm. Este comportamiento hace que la forma de linea de
la mezcla de insulina-glucosa, se presente como la forma de linea de la insulina. La espectroscopia UV-Vis muestra, sin
embargo, que el pico de la glucosa se corre hacia la izquierda en la disolucién insulina-glucosa, justo como sucede en una
disolucion acuosa.

Palabras clave—GIlucosa, Insulina, Espectroscopia UV-Vis, Corrimiento.

Introduccion

La glucosa es un carbohidrato con formula molecular C¢H120s, Y €s el azlcar simple mas importante en el
metabolismo humano. A la glucosa se le llama azucar simple 0 monosacérido, porque es una de las unidades méas
pequefias que tiene las caracteristicas de esta clase de hidratos de carbono. La glucosa también se llama a veces
dextrosa. La glucosa es una de las principales moléculas que sirven como fuentes de energia para las plantas y los
animales. Se encuentra en la savia de las plantas y en el torrente sanguineo humano, donde se conoce como "azlcar
en la sangre". La concentracion normal de glucosa en la sangre es de aproximadamente 0,1%, pero se vuelve mucho
mas alta en personas que sufren de diabetes [1].

Al entrar en contacto la glucosa con la insulina, se disuelve, generando una solucién molecular que se puede
observar como un sistema homogéneo en el que las moléculas de glucosa quedan rodeadas por las de la insulina.

La insulina es una hormona peptidica que es segregada de las células beta en el pancreas y su papel principal en el
cuerpo es regular los niveles de glucosa en la sangre. La insulina estd compuesta por dos cadenas peptidicas que
incluyen 51 aminodcidos. Estas cadenas estan vinculadas covalentemente por dos puentes de disulfuros de cisteina
[2].

La espectroscopia UV-Vis esta basada en el proceso de absorcion de la radiacién ultravioleta-visible (radiacion
con longitud de onda comprendida entre los 160 y 780 nm) por una molécula. La absorcién de esta radiacion causa la
promocion de un electrén a un estado excitado. Los electrones que se excitan al absorber radiacion de esta frecuencia
son los electrones de enlace de las moléculas que conforman el compuesto (en este caso, de glucosa), por lo que los
picos de absorcidn se pueden correlacionar con las energias de enlace presentes en el compuesto. Debido a ello, la
espectroscopia UV-Vis se utiliza entre otros estudios, para la identificacién de los grupos funcionales presentes en
una molécula. Las bandas que aparecen en un espectro UV-Vis son tipicamente anchas debido a la superposicion de
las transiciones vibracionales y electronicas [3].

Existen reportes en la literatura que muestran formas de linea obtenidas con espectroscopia UV-Vis de la molécula
de la insulina que dan sustento a los resultados que se reportan en este trabajo [2,4].

En la referencia [5], se reporta una forma de linea de la glucosa, parecida a la de la mezcla insulina-glucosa. En este
trabajo, la insulina se diluyé en é&cido clorhidrico, y su forma de linea presenta un pico alrededor de los 280 nm.

En otros estudios de glucosa en medios acuosos [6,7], la forma de linea que se reporta para la glucosa presenta un
pico alrededor de los 270 nm, muy similar a lo que se reporta en este trabajo. Esto sugiere que el pico caracteristico
de la glucosa localizado alrededor de los 342 nm, se corre hacia la izquierda cuando se diluye en una solucién acuosa.
a los 487 nm, a diferencia de los espectros reportados, los cuales se encuentran cercano a los 240 nm. Esta estructura
se puede deber a la cadena de carbones presente en la molécula de glucosa, sugerido por [6].

En este trabajo se reportan los resultados del estudio de la mezcla insulina-glucosa utilizando la espectroscopia UV-
Vis. Nuestros resultados sugieren que el pico de la insulina localizado alrededor de los 230 nm, modifica la estructura
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tipica de la glucosa.

Descripcion del método
Materiales y métodos
La glucosa que se utilizo en este trabajo fue una glucosa anhidra 8056 comercial de Karal laboratorios con
un grado de pureza del 99%. La insulinas que se utilizaron, fueron: insulina humana de accién rapida de origen ADN
recombinante, de Pisa laboratorios con fecha de caducidad de marzo de 2017 y marzo de 2020 respectivamente; e
insulina glargina de Lantus laboratorios. Para el experimento se prepararon 3 soluciones para cada tipo de insulina.
Para la mezcla, se utilizaron 50 unidades (0.5mL) de insulina y 40 £1mg de glucosa.

Caracterizacion espectroscépica

El espectro UV-Vis fue obtenido con un sistema Thermo Scientific Evolution 260 Bio, el cual tiene una
configuracion de doble haz con una resolucién de 0.1 nm. La fuente de luz del sistema la proporciona una lampara
Flash de Xenon que emite en el rango de los 190 a los 1100 nm. La primera medicién que se realiz6 fue de la glucosa
en estado sélido, después se realiz6 la medicion de la insulina y finalmente las de las mezclas. Para realizar las
mediciones se configurd el equipo de 200 a 1100 nm con una velocidad de medicién de 1000 nm/min. Las muestras
fueron colocadas en una cubeta porta muestra la cual tiene una capacidad de hasta 4mL. Para todos los casos, las
condiciones de temperatura ambiental, humedad y luz fueron las mismas.

Procesamiento de datos
En todos los casos se trabajé con el promedio de 3 mediciones para cada tipo de insulina. Este promedio se
utilizé como forma de linea representativa para cada muestra. En todos los casos se normalizaron los espectros
respecto del pico de mayor altura. Para cuestion del analisis se ajustaron los espectros de la insulina y la glucosa para
poder visualizar los efectos de la mezcla.

Resultados y discusion
La figura 1 muestra la forma de linea de la glucosa sélida normalizada con respecto al pico ubicado alrededor
de los 342 nm. En esta figura destacan los picos localizados en 342 y 511 nm respectivamente; y un hombro muy
ancho por encima de los 600 nm.

La figura 2 muestra la forma de linea de la insulina caducada. En esta figura destacan tres regiones claramente
diferenciadas. Una que va de 200 a 400 nm, con el pico caracteristico de la insulina localizado alrededor de los 230
nm. En esta regidn se localiza también el pico de la glucosa localizado en los 342 nm. Una segunda region que va de
los 450 a los 700 nm, donde no se observa ninguna estructura. Y una tercera region que va de los 800 a los 1100 nm,
y que muestra un pico localizado alrededor de los 977 nm.

La figura 3, evidencia que la gran intensidad del pico caracteristico de la glucosa localizado alrededor de los
230 nm, y que se debe a la respuesta de absorcion de la glicina, la alanina, la cisteina, el &cido glutdmico, la glutamina,
la metionina y la tirosina, que absorben entre 190 y 230 nm, enmascara por completo al pico de la glucosa localizado
alrededor de los 342 nm.

La figura 4 muestra la forma de linea de la mezcla glucosa-insulina. Para efectos de comparacion, se han ajustado
los espectros. En este caso, como puede observarse, 1os picos caracteristicos de: la insulina, localizado normalmente
alrededor de los 230 nm, y el de la glucosa, localizado alrededor de los 342 nm, han sufrido un fuerte corrimiento
hacia las longitudes de onda mas cortas.

La tabla 1 muestra el corrimiento hacia la izquierda que existe tanto en el pico como en el valle de la molécula de
la glucosa al diluirla con tres diferentes tipos de insulina.
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Disolucién Diferencia en el pico
40mg glucosa 50 U insulina 67 nm
caducada
40 mg glucosa 50 U insulina no 67 nm
caducada
40 mg glucosa 50 U insulina 68 nm
glargina

Tabla 1. Desplazamiento debido a la mezcla glucosa-insulina.

El desplazamiento hacia la izquierda, mostrado en la figura 4 y en los datos de la tabla 1, como se ha dicho, se
debe a la interaccidn de la glucosa con la insulina. En la literatura no se ha reportado el pico de la insulina cercano a
los 977 nm.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se reportan los resultados de un estudio de la mezcla glucosa-insulina utilizando
espectroscopia UV-Vis. Nuestros resultados muestran que la gran intensidad del pico de insulina localizado alrededor
de los 230 nm, enmascara el efecto del corrimiento del pico de glucosa a la region de menores longitudes de onda.

Conclusiones

La gran intensidad del pico de insulina localizado alrededor de los 230 nm, enmascara en la mezcla el efecto
del corrimiento del pico de glucosa a la region de menores longitudes de onda. La utilizacion de una insulina caducada
en el experimento mostr6 diferencias minimas respecto a la obtenida usando una insulina no caducada.

Recomendaciones
En futuros trabajos puede ahondarse en el estudio del efecto de diferentes disolventes para entender mejor la
interaccion de la molécula de la glucosa con otras moléculas.
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APTITUDES DE LAS MADRES HACIA LA ALIMENTACION
INFANTIL EN LA ETAPA PREESCOLAR
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Resumen— La etapa preescolar caracterizada por la formacion de habitos y actitudes que contintian en la adultez, en donde
es importante tener informacion adecuada sobre la alimentacion que se proporciona a los nifios. Objetivo: Determinar las
actitudes de las madres hacia la alimentacion infantil en preescolares de un jardin publico del estado de Veracruz. Método:
investigacion cuantitativa, descriptiva y corte transversal, se examiné su contexto. Muestreo no probabilistico por
conveniencia. Instrumento utilizado “Actitudes de las madres hacia la alimentacion infantil en la etapa preescolar”.
Resultados: Los datos sociodemograficos: se reportan un predominio de 32.8% en la edad de la madre entre 26 a 30 afios,
el grado de instruccion prevalece un 48.4% el nivel superior técnico. Conclusién: Los resultados sobre las actitudes de las
madres hacia la alimentacién infantil en la etapa preescolar, en una muestra de 64 diadas madre-hijo, se obtuvo un 78.1%
con actitud favorable, y el 21.9% actitud desfavorable.

Palabras clave— Aptitudes, alimentacion infantil, etapa preescolar

Introduccion

Lo padres tienen la responsabilidad de cubrir las necesidades de sus hijos y una de ellas es de vital importancia y es la
alimentacion, la persona que cubre éste importante rol dentro de la familia es la madre y las actitudes que ésta tenga al llevar tan
importante tarea, ya que en ella recae la seleccion, preparacion y vigilancia del consumo de los alimentos de sus nifios, esta
alimentacion debe contar con los nutrientes para cubrir las necesidades del crecimiento y desarrollo del infante en edad preescolar.

Los nifios que se encuentran en la etapa preescolar se caracterizan por tener un rapido crecimiento y desarrollo de su organismo,
tanto a nivel fisico como cognitivo, lo cual exige ofrecerles una alimentacion nutritiva (Marrufo Marrufo, 2012). El no
proporcionarles los aportes necesarios de alimento pueden causar algunos trastornos nutricionales, ya sea por un déficit o exceso en
su alimentacion informa la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2011).

El cuidado de la alimentacion y nutricion de los nifios en edad preescolar juega un papel esencial por lo tanto es muy importante
la atencion integral de la salud infantil. Existen una serie de factores demograficos, laborales, socioeconémicos y de muy variado
origen que han conducido a que en la actualidad se modifiquen los habitos alimenticios y los cuidados maternos se ven cambiados
y por lo tanto los patrones alimentarios de los nifios (Realpe Silva, 2014).

Los nifios en edad preescolar (de 3 a 5 afios) requieren alimentos saludables ricos en nutrientes esenciales y bocados entre las
comidas, ya que presentan un crecimiento continuado y normalmente comen de cuatro a cinco veces al dia; durante este periodo se
imponen muchos patrones alimenticios (Baraco & et al 2014).

La familia, los amigos y los medios de comunicacion influyen en sus elecciones sobre los alimentos a consumir. La alimentacion,
la nutricion y la salud tienen implicaciones a largo plazo, pues lo que sucede en los primeros afios de vida repercute en la
adolescencia e incluso en la edad adulta; por lo que las practicas alimentarias cotidianas tendran un efecto profundo en el
crecimiento, desarrollo, desempefio y calidad de vida de los nifios (Osorio Murillo, 2011).

Asi también es en la etapa preescolar es donde se forman los habitos y costumbres que predominaran a lo largo de la vida de las
personas; de ahi la importancia de tener una orientacion adecuada en cuanto a cdmo se deben alimentar a los nifios, la higiene que
se debe tener y la preparacion de alimentos. Generalmente es la madre o familiares cercanos los que deciden la comida que ingerird
el pequefio y el como, cuando y dénde lo realizara.

Esto se debe algunos factores desencadenantes de dicha situacion, entre ellos y los mas importantes son: el nivel de escolaridad
que tienen las madres, la edad, asi como las estrategias de crianza que ellas utilizan en cuanto a la alimentacion y la ocupacion
materna (Ahumada-Saucedo & et al, 2016).

En los dltimos afios a pesar de los enormes avances que ha experimentado México, dentro de los problemas mas importantes a
solucionar son la desnutricidn y la obesidad infantil, y para el pais es un problema que necesita concluirse. Actualmente México
ocupa el segundo lugar en obesidad infantil y es un factor alarmante para nuestro pais, ya que estos nifios suelen desarrollar a
temprana edad enfermedades como diabetes o enfermedades cardiovasculares, asi lo estipuld el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, 2015).
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En cuanto al estado de nutricidn, la prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad en la poblacion de 5 a 11 afios de edad
disminuy6 de 34.4% en 2012 a 33.2% en 2016, una reduccion de 1,2 puntos porcentuales; sin embargo la diferencia no fue
estadisticamente significativa. Las prevalencias de sobrepeso (20.6%) y de obesidad (12.2%) en nifias en 2016 fueron muy similares
a las observadas en 2012 (sobrepeso 20.2% y obesidad 11.8%). En nifios hubo una reduccion estadisticamente significativa de
sobrepeso entre 2012 (19.5%) y 2016 (15.4%) que resultd estadisticamente significativa; mientras que las prevalencias de obesidad
en 2012 (17.4%) y 2016 (18.6%) no fueron estadisticamente diferentes. La prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad fue
mayor en localidades urbanas que en las rurales (34.9% vs 29.0%) y las diferencias entre regiones no fueron estadisticamente
significativas (ENSANUT, 2016).

En contraste, México ocupa el segundo lugar en América Latina en desnutricién crénica infantil. La desnutricién cronica se presenta
con un retraso en su crecimiento, esto indica una carencia de los nutrientes necesarios durante un tiempo prolongado, por lo que
aumenta la probabilidad de que contraiga enfermedades y afecta el desarrollo fisico e intelectual del nifio (FAO, 2011). En el mundo
cerca de 200 millones de nifios menores de 5 afios sufren desnutricion crénica, cuyos efectos se haran sentir durante el resto de sus
vidas (UNICEF, 2015).

En Veracruz: el 20.9% de los nifios que viven en zonas rurales presentan desnutricion crénica, 11.1% la presenta en las zonas
urbanas. UNICEF, 20015). Asi también en el afio 2012, el sobrepeso y obesidad alcanzaron una prevalencia de 24.3 y 12.5%,
respectivamente. La prevalencia de sobrepeso en localidades urbanas aumentd de 2006 a 2012 de 19.0 a 27.3%. La suma de ambas
condiciones de estado de nutricion (sobrepeso mas obesidad) en 2012 fue mayor para las nifias 37.6% en comparacion con los nifios
36.0%, (ENSANUT, 2012).

Es por eso que existe la necesidad de indagar sobre las actitudes que tienen las madres sobre la alimentacion de los nifios en edad
preescolar de un jardin publico del estado de Veracruz.

Descripcion del Método
Metodologia

El estudio es de tipo cuantitativo porque permitié medir las variables de estudio. De disefio descriptivo y de corte
transversal, ya que se examind el contexto de su entorno de la vida real (Burns & Grove. k, 2012). La poblacion estuvo integrada
por diadas (madre-hijo) infantes en etapa preescolar de 3 a 6 afios de un jardin de nifios pablico del estado de Veracruz. El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. El tamafio de muestra fueron 64 diadas, se determind una vez gestionado el espacio de jardin
de nifios y ya conociendo el total de la poblacion.

El instrumento que se utilizo para la medicion de la actitud es la “Escala de Actitudes de las madres hacia la alimentacion
infantil en la etapa preescolar” de Marrufo Marrufo, 2012. Esta es una escala tipo Likert modificada que cuenta con de 30 items
misma reportan los autores un valor de 61.8 en la prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach. Tiene un patrén de respuesta un
valor de acuerdo= 3, desacuerdo= 2 indiferente=1 se interpretar de acuerdo a la sumatoria de las respuestas, considerando la actitud
con valores finales: Favorable si es > 67 y Desfavorable si es < 67.

Se utilizaron dos tipos de instrumentos para tener conocimiento sobre el peso y la talla de cada nifio a evaluar. Para el
Peso: se utiliz6 una bascula que tiene como un margen de error de 0.1 gramos por cada kilogramo de peso y para la Talla: se us6
una cinta métrica ya que es un instrumento de medida que consiste en una cinta flexible graduada que mide 1.50cm de longitud.
Para posteriormente obtener su indice de masa corporal utilizando la formula peso (kg) / (talla)? e interpretando de acuerdo a las
tablas de peso y talla para nifios y nifias segin la OMS, los valores utilizados para estos, fueron en percentiles en donde P3= Muy
bajo P15= Bajo, P50=Normal, P85= Alto y P97=Muy Alto.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo de investigacion sobre las actitudes de las madres hacia la alimentacion infantil en etapa prescolar,
se observé un predominio de un 32.8% en donde la edad de la madre figura entre 26 a 30 afios, en cuanto al grado de instruccion
prevalece con un 48.4% el nivel superior técnico, respecto al grado de instruccion se reporta un 48.4% el nivel superior técnico,
finalmente se observa, en cuanto al nimero de hijos un 46.9% tiene dos hijos.

Como variables mas significativas se reportan las siguientes: La lonchera escolar ayuda a la alimentacion balanceada del
nifio el 84.4% se expresa estar de acuerdo, las frutas deben estar presentes en la lonchera escolar el 98.4% informa estar en
desacuerdo, a la hora de comer el nifio debe de comer aparte para que tolere todo su plato de comida el 85.9% declara estar en
desacuerdo, los alimentos de origen animal son mas importantes que los de origen vegetal el 81.3% sostiene estar en desacuerdo,
los carbohidratos (azucares) se encuentran solo en las galletas, dulces y snack el 84.4 avala estar en desacuerdo, finalmente el nifio
debe de comer junto con todos los miembros de la familia el 95.3% reintera estar desacuerdo.
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El desayuno es el alimento mas importante de la mafiana el 98.4% sostienen estar de acuerdo, los nifios comen mas cuando los
padres se les supervisan y les estimulan para comer el 85.9% esta de acuerdo, los alimentos aportan los nutrientes que permiten
tener nifios sanos y activos el 98.4% afirma estar de acuerdo.

La lonchera escolar debe de contener: jugo de fruta, una galleta, dulce y golosina el 90.6% confirma estar en desacuerdo, si les doy
muchos carbohidratos (azucares) a mi nifio le voy a producir diabetes el 82.8% sostiene estar de acuerdo, la alimentacion adecuada
del nifio debe de contener: desayuno-refrigerio-almuerzo-lonche-cena el 87.5% declara estar de acuerdo, debo de darle de comer a
mi nifio con la televisién o la radio prendida el 81.3% sustentan estar en desacuerdo, considero que la alimentacion es dar nutrientes
necesarios para el normal crecimiento y desarrollo del nifio el 100% dice estar de acuerdo.

De acuerdo a las variables reportadas de las actitudes de las madres hacia la alimentacién infantil en la etapa preescolar,
se reportan porcentajes mayor del 80% mismos que denotan la participacion activa de las madres con una actitud favorable, lo cual
demuestra que esta informada sobre la alimentacion que tienen sus hijos, aunque también encontramos variables con un porcentaje
menor del 60% donde se observa una actitud desfavorable hacia la alimentacion del nifio en etapa preescolar. Cuadro 1

En cuanto a los valores antropométricos de peso y talla en donde los rangos son: muy bajo, bajo, normal, alto, muy alto.
Prevalece un 34.4% el peso normal, respecto a la talla sobresale con un 32.8% talla normal y por ultimo el IMC en donde los rangos
son: bajo peso, normal, riesgo de sobrepeso, obesidad. Domina con un 48.4% el normal. No obstante, el 51% de los nifios evaluados
presenta un bajo peso y obesidad con respecto a los valores normales. Asi también se reporta un predominio en la edad de los
infantes de 5 afios con un 45.3%. Cuadro 2.

Cuadro 1
Actitudes de las madres hacia la alimentacidn infantil en la etapa preescolar 2018
Actitudes de las madres hacia la alimentacion infantil fr %
en la etapa preescolar
Favorable 50 78.1
Desfavorable 14 21.9
Fuente: Directa. n=64
Cuadro 2
Valoracién Antropométrica 2018
Edad del nifio fr %
3 13 20.3
4 22 34.4
5 29 45.3
Total 64 100
Peso fr %
Muy bajo 6 9.4
Bajo 13 20.3
Normal 22 34.4
Alto 15 23.4
Muy alto 8 125
Total 64 100
Talla fr %
Muy baja 5 7.8
Baja 12 18.8
Normal 21 32.8
Alta 15 23.4
Muy alta 11 17.2
Total 64 100
IMC fr %
Bajo peso 19 29.7
Normal 31 48.4
Riesgo de Sobrepeso 7 10.9
Obesidad 7 10.9
Total 64 100
Fuente: Directa. n=64
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Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre las actitudes de las madres hacia la alimentacion infantil en la etapa preescolar, en una
muestra de 64 diadas madre-hijo, se obtuvo un 78.1% con actitud favorable, y el 21.9% con actitud desfavorable, es asi como la
hipdtesis de esta investigacion queda aprobada, observandose que las madres presentan una actitud favorable con respecto a la
alimentacion de sus hijos en etapa preescolar.

En los valores antropométricos de peso y talla: los rangos son: muy bajo, bajo, normal, alto, muy alto. Prevalece un 34.4%
el peso normal, respecto a la talla sobresale con un 32.8% talla normal y por Gltimo en el IMC los rangos son: bajo peso, normal,
riesgo de sobrepeso, obesidad. Domina con un 48.4% el normal.

Estos resultados que estén relacionados con el peso, talla e indice de Masa Corporal (IMC) en donde se observa que
predomina el resultado normal, sin embargo, también se evidencia que por el ndmero de nifios (64), un porcentaje de ellos,
representado por un 51% tienen bajo peso y obesidad con respecto a los valores normales.

Recomendaciones

e Realizar investigaciones sobre esta problematica de alimentacion en nifios preescolares y confrontar los resultados entre
las instituciones educativas publicas y las privadas.

e  Proporcionar educacion para la salud a las madres, orientacién sobre el plato del buen comer, de acuerdo a la edad de los
infantes y los espacios en los que se encuentran.

e  Los profesionales de la Enfermeria tiene un compromiso con la comunidad de proporcionar promocion a la salud con
habitos alimenticos adecuados en los procesos vitales de las personas como es el crecimiento y desarrollo del nifio.

e  Para futuros estudios se recomienda evaluar la alimentacion que se estd dando en la escuela, ya que los nifios consumen
los alimentos del centro educativo y como pasan la mayor parte del tiempo en éste, se necesitaria verificar ellas, el tipo
de alimento y las calorias que consumen para con ello tener un estudio profundo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

ESCALA DE ACTITUDES DE LAS MADRES HACIA LA ALIMENTACION INFANTIL EN LA ETAPA
PREESCOLAR (MARRUFO MARRUFO, 2012).

DATOS GENERALES
1.- Edad de la madres
a) 16-20 b) 21-25 c) 26-30
d 31-35 e) 36amas
2. Grado de instruccion
Primaria incompleta Primaria completa c) Secundaria incompleta
Secundaria completa Superior — técnico
3. NUmero de hijos
a) a)l b) b)2 ) 3
d d)4 e) e)5amas

INSTRUCCIONES

La presente escala es estrictamente andnima por lo que no necesita escribir su nombre ni apellidos; le agradeceré que lea
cuidadosamente cada uno de los enunciados y responda lo que para usted es la respuesta mas adecuada; debera responder marcando
con una cruz (X), utilizando los siguientes criterios:

Acuerdo (A) Indiferente (1) Desacuerdo (DA)

Ejemplo:
Enunciado A | DA
Fumar es dafiino para la salud X

Recuerde que su sinceridad es muy importante, no hay respuestas malas ni buenas, asegUrese de contestar todos los enunciados.

Enunciado A | DA

1.- Las carnes (de res, pollo) deben de ser consumidas por los nifios todos los dias

2.- La lonchera escolar ayuda a la alimentacion balanceada del nifio.
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3.- Las frutas deben estar presentes en la lonchera escolar.

4.- Las infusiones (te, anis, manzanilla) son bebidas importantes he infaltables en la
lonchera escolar.

5.- Los carbohidratos (azucares) proporcionan energia a los nifios.
6.- Las frutas y verduras de color naranja son fuente de vitamina A

7.- A la hora de comer el nifio debe de comer aparte para que tolere todo su plato de
comida.

8.- Los alimentos de origen animal son mas importantes que los de origen vegetal.
9.- Los carbohidratos (azucares) se encuentran solo en las galletas, dulces y snacks.

10.- El nifio debe de comer junto con todos los miembros de la familia.
11.- El desayuno es el alimento mas importante de la mafiana.

12.- El hierro solo se encuentra en los alimentos de origen animal, como el higado de res,
por ejemplo.

13.- Los nifios comen mas cuando los padres les supervisan y estimulan para comer.
14. Los alimentos aportan los nutrientes que permiten tener nifios sanos y activos.

15.- Los alimentos ricos en hierro deben comerse con alimentos que tengan vitamina C
para ayudar a su absorcion.

16.- Se debe de dar liquidos, entre cucharada y cucharada de comida.
17.- Los alimentos energéticos solo ayudan a los nifios a engordar.

18.- La lonchera escolar debe de contener: un sandwich, una fruta y un refresco natural.

19.-Los carbohidratos, como el pan y los cereales, tienen como funcién brindar energia
a las células del organismo.

20.- Las carnes deben de ser consumidas por los nifios de 2 a 3 veces por semana.

21.- Considera que la leche de animales o productos lacteos contienen la misma cantidad
de calcio y hierro.

22.- La lonchera escolar debe contener: jugo de fruta, una galleta dulce y una golosina.
23.-Los alimentos energéticos ayudan a los nifios a realizar sus actividades diarias.

24.- Después de comer, el nifio debe de tener una siesta.

25.- Las frutas solo protegen a los nifios de enfermedades.

26.- Si les doy muchos carbohidratos (azucares) a mi nifio le voy a producir diabetes.
27.-La alimentacién adecuada del nifio debe contener: desayuno- refrigerio- almuerzo-
lonch- cena.

28.- Debo de darle de comer a mi nifio con la television o la radio prendida.

29.-Considero que la alimentacion es dar nutrientes necesarios para el normal
crecimiento y desarrollo del nifio.

30.- Considero que la funcion de la lonchera escolar es reemplazar el desayuno del nifio.

Instrumento.
Hoja de registro para la recoleccién de datos antropométricos

Folio Nombre del nifio Edad Peso Talla IMC

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2688
Vol. 11, No. 2, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

LA NORMA 1SO 26000 Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Dra. Martha Beatriz Santa Ana Escobar?, M.C. Aurelio Deniz Guizar?® y
MCA. Nuchnudee Chaisatit Thampalo®

Resumen La responsabilidad social tiene como objetivo lograr la participacion de la empresa con la comunidad, con la
finalidad de impulsar el desarrollo del pais, generando soluciones que mejoren la calidad de vida de las familias dentro y
fuera de la empresa, derivado de esta necesidad surge la norma I1SO 26000 que busca con un desarrollo sostenible y mejora
en la calidad de vida de los ciudadanos, el objetivo de la investigacion es analizar las practicas laborales de la empresa, a
través de lanormae identificar las areas de mejora en cada una las dimensiones, con la finalidad de hacer mas competitivos
los entornos laborales con la implementacion y la participacion de la empresa en la responsabilidad social.

Palabras clave: responsabilidad social, 1SO, competitividad, organizaciones.

Introduccién
La Responsabilidad Social se ha incluido en el ambito empresarial, por la necesidad de las organizaciones de
contribuir al desarrollo local y sostenible, lo que les brinda la oportunidad moral de ser inclusivas con su personal y
tener practicas laborales seguras, la norma 1SO 26000 focaliza sus apartados en un desarrollo sostenible y en la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, la norma se aplica de manera voluntaria y ofrece solo recomendaciones y no
es certificable ya que no establece requisitos para desarrollar un sistema de gestidn, el objetivo de esta investigacion
es analizar las préacticas laborales en las casas de empefio que operan en Manzanillo a través de la norma ISO 26000.

Descripcion del Método
Para la realizacion de esta investigacion se visitaron las 3 casas de empefio localizadas en el en el puerto de
Manzanillo, para el acopio de la informacién se utilizaron los instrumentos de la guia de entrevista que se aplicé a los
directivos y el cuestionario, que contestaron los clientes o usuarios del servicio que ofertan las casas de empefio.

Para lograr un mejor entendimiento rescataremos algunos conceptos de calidad iniciando con el de la Real
Academia Espafiola la define como: la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie, por otra parte Lépez (2001) la define como
el grado de satisfaccién que ofrecen las caracteristicas del producto con relacion a las exigencias del consumidor.
Poniendo énfasis en el conjunto de especificaciones y caracteristicas de un producto o servicio referidas a su capacidad
de satisfacer las necesidades que se conocen o presuponen.

Grima Cintas & Tort-Martorell Llabares (1995) la definen como el conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer unas necesidades manifiestas o implicitas, el grado
de adecuacién de un determinado producto o servicio a las expectativas del usuario o a ciertos parametros tecnolégicos
o cientificos expresados mediante normas concretas.

Juran por su parte resume todas las definiciones de calidad en un solo concepto: calidad es la idoneidad, aptitud
0 adecuacion al uso. Juran & Gryna (2005) en este concepto se identifican, la idoneidad, aptitud o adecuacion al uso
es la propiedad de un bien o servicio que contribuye a satisfacer las necesidades de los clientes y esta determinada por
aquellas caracteristicas reconocidas por el consumidor como beneficiosas para él; por este motivo se juzga segin la
percibe el usuario y no segun la ve el proveedor. El concepto de idoneidad entrafia tener en cuenta las necesidades del
cliente en el disefio del producto, que debe satisfacerlas, y desarrollar el producto cumpliendo las especificaciones de
aquel.

! La Dra. Martha Beatriz Santa Ana Escobar es Profesora en la facultad de Contabilidad y Administracién de Manzanillo
de la Universidad Colima. m_santanana@ucol.mx (autor corresponsal)

2 M.C. Aurelio Deniz Guizar es Profesor en la facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo de la Universidad
Colima. adenizguizar@ucol.mx

3 La MCA. Nuchnudee Chaisatit Thampalo es Profesora en la escuela de turismo de la Universidad Colima.
nuchnudee@ucol.mx
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Armand Feigenbaum (1920) es considerado el fundador del movimiento de la calidad total. El doctor
Feigenbaum definio el concepto de calidad con base en la experiencia real de los clientes respecto de un producto o
servicio. En su percepcion el doctor Feigenbaum define la calidad en los términos siguientes:

Una determinacién del cliente, basada en la comparacion entre su experiencia real con el producto o servicio y sus
requerimientos sean éstos explicitos o implicitos, conscientes o apenas detectados, técnicamente operativos o
completamente subjetivos, que representa siempre un blanco mévil en los mercados competitivos.

La calidad también se basa en la experiencia real que el cliente tiene con el producto o servicio a lo largo de la vida
atil del mismo, desde su adquisicién hasta su eliminacion.

El doctor Walter Shewhart hace hincapié en dos aspectos de la calidad: el subjetivo refiriéndose a lo que desea el
cliente y el objetivo que tiene que ver con las propiedades fisicas de los bienes y servicios, incluyendo el valor que se
obtiene por el precio que se paga.

El doctor Deming definid la calidad en términos de sistemas conformes. A primera vista esta definicion podria
parecer incompleta, sobre todo si se le compara con la del doctor Feigenbaum, Sin embargo, es preciso tomar en
consideracion a qué se refiere el término sistemas. Los sistemas permiten que las organizaciones proporcionen
productos y servicios a sus clientes. Los sistemas no conformes dan lugar a productos y servicios defectuosos, lo cual
redunda en clientes insatisfechos.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO). Es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a
excepcion de la eléctricay la electrénica. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos
y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional. Las normas desarrolladas por ISO son
voluntarias, comprendiendo que es un organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningin pais. Las normas ISO tienen diferentes
clasificaciones: para la calidad las normas 1SO 9001. 9004, IEC1725, TS 16949. Para los sistemas integrados de gestion
las normas del medio ambiente SO 14001 y 5001, para los riesgos y Seguridad las Normas OHSAS 18001, 1SO 22000,
22301, 27001, 28000, 31000, 39001, 19600, las normas de responsabilidad social la SA 8000 y la SO 26000.

Para efectos de esta investigacion se considera la ISO 26000, ya que esta orientada a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio o localizacion.

La Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible, tiene como
proposito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, al aplicar esta Norma, es aconsejable
que la organizacion tome en consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi
como las diferencias en las condiciones econdmicas, cuidando que sean coherentes con la normativa internacional de
comportamiento. Las dimensiones de la norma son: gobernanza de la organizacion, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas, asuntos de consumidores y participacién activa y desarrollo de la
comunidad. Tomando estas dimensiones como base, se realiza la investigacion en las casas de empefio en el puerto
de Manzanillo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se analiz6 la norma 1SO 26000 y su aplicacion en las casas de empefio que operan en
el puerto de Manzanillo, en el estado de Colima, los resultados obtenidos son los siguientes: las casas de empefio dentro
de su gobernanza son empresas que se preocupan por el bienestar de la sociedad demostrando su vinculacion con
premios y programas de apoyo para personas necesitadas, los derechos humanos son respetados en cada uno de los
trabajadores, sin distincién alguna, en la préactica laboral existe una comunicacion efectiva entre directivos y
trabajadores, se les otorga capacitacion constante y permanente para lograr mejor desempefio, en el medio ambiente
cuentan con los programas establecidos de ahorro de energia, reciclaje de papel, separacion de baterias y una campafia
anual de reforestacion y cuidado de las plantas, en las practicas justas los colaboradores estan comprometidos a un
uso y manejo racional de sus productos, la limpieza y la higiene para evitar accidentes, lo que promueve un clima
laboral adecuado y de responsabilidad, con los consumidores, se les garantiza el cuidado de sus bienes en resguardo,
dandoles limpieza y manteniéndolos en lugares seguros, tienen un alto indice de confiabilidad de la informacién con
los clientes que manejan, en la participacion activa y el desarrollo con la comunidad, es una empresa preocupada
porque sus clientes gasten lo menos posible y se les orienta y se les da opcion del ahorro.
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Conclusiones

Los resultados dejan en claro la importancia que tiene para las empresas la responsabilidad social y la horma 1SO
26000 ya que brinda la oportunidad de que de manera voluntaria pueda cualquier empresa incursionar en mejores
practicas que ayuden a diferenciar a la empresa y proyecte de esta manera una imagen socialmente responsable y
armonica con el medio ambiente y la sociedad donde desarrollan sus actividades. Es importante e indispensable que
las empresas incursionen en este tipo de practicas y las que ya estan realizando estas practicas continien para lograr
mejores niveles competitivos.

La omisi6n de la inclusion de la norma 1SO 26000 en las empresas las puede dejar en desventaja y sin tener claro lo
importante que es realizar acciones de responsabilidad social, cuando se realizo6 la investigacién no se esperaba que
este tipo de empresas estuvieran tan interesada en esta norma, lo que deja en claro que no importa el tamafio ni la
localizacion donde se realicen las actividades empresariales, siempre habra directivos y colaboradores en trabajar de
manera comprometida y con responsabilidad social. Los resultados al ver el interés de este nicleo de empresas
investigadas fueron muy motivantes, ya que deja en claro que el compromiso adquirido por parte de los directivos
como por los colaboradores es ser siempre lo mas competitivo posible y la implementaciones de las dimensiones de
esta norma como una forma de vida les esta brindando esa oportunidad.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar o ser participes de temas afines a nuestra investigacién pueden
focalizar temas de investigacion tomando como base la norma 1SO 26000 y aplicar los contenidos de sus
dimensiones en guias entrevistas estructuradas, guias de observacién y cuestionarios que permitan el acopio de la
informacién de empresas de distintos giros sin importar el tamafio.

Motivar en la manera de la manera de lo posible la implementacion de la Norma en distintos empresas ya
que no requiere ser acreditada ante el organismo, se base en buenas practicas organizacionales y un alto sentido de
compromiso, responsabilidad y buena fe por parte de los empresarios y colaboradores.
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Apéndice
Cuestionario utilizado para el acopio de la informacién tomando como base las dimensiones de la norma ISO 26000

Edad: Género: Masculino. Femenino. Puesto: Empresa:

Gobernabilidad

¢La empresa practica la Responsabilidad Social? ¢ De qué forma?

¢Dentro de la estructura organizacional existe un puesto de RS?

¢Se imparte capacitacion sobre RS a los trabajadores? ;Se observa el impacto de esta capacitacién? ;De qué manera?
¢ Qué estrategias se implementan para lograr la RS?

¢Como influye la RS en las ventas y la promocion de la empresa?

¢Existen politicas o lineamientos en materia de RS? ;Cuales son?

Derechos Humanos

¢Existe equidad de género entre los puestos de trabajo?

¢ Qué proceso se lleva acabo cuando hay problematicas con empleados o clientes?
¢Existe un protocolo para atender las necesidades de clientes especiales?

¢Se discrimina a algun trabajador o cliente por su ideologia?

¢ Como aseguran el cumplimiento de los derechos de los trabajadores?

Précticas Laborales

¢ Se les entrega copia del contrato a los trabajadores?

¢ Como se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion del personal?

¢ Qué prestaciones de ley y adicionales tienen los trabajadores?

¢Existe comunicacion efectiva entre los trabajadores?

¢Existe un buzén de sugerencias para los trabajadores?

Medio Ambiente

¢ Cémo previenen la contaminacion?

¢Ejecutan algn programa de sustentabilidad?

¢Los colaboradores siguen protocolos de ahorro de energia y recursos?

¢Poseen espacios protegidos para el cuidado de la flora y fauna?

¢La limpieza de las oficinas y espacios de servicio se realiza con productos amigables para el ambiente?
Practicas Justas de Operacion

¢Se han dado casos de falta de ética en el personal?

¢Existen reglamentos para las areas de espera y de almacenamiento?

¢Hay éreas especiales (fumadores, nifios, pet friendly)?

¢CbAmo son los horarios o turnos del personal?

Consumidores

¢ Los trabajadores saben cémo actuar en emergencias?

¢ Qué sistema utilizan para la proteccion de datos?

¢Realizan brigadas o talleres de proteccién ambiental? ; De qué tipo?

¢Los espacios cubren plenamente las necesidades de los trabajadores y de los clientes?
¢La omision de quejas ha ocasionado pérdida de clientes?

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

¢ QUué actividades realizan para mantener los espacios limpios?

¢Permiten la realizacion de practicas profesionales de estudiantes en sus instalaciones?
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PERCEPCION DEL TRABAJO DECENTE DE LOS PROFESORES
UNIVERSITARIOS. CASO DE ESTUDIO FCAM Y ETG

Martha Beatriz Santa Ana Escobar Dra.r, MA Aurelio Deniz Guizar?
MC Nuchnudee Chaisatit®, MA Hugo Alfredo Moreno Zacarias*

Resumen— EI objetivo es realizar un analisis comparativo acerca de la percepcion que tienen los profesores de la
Facultad de Contabilidad y Administracién de Manzanillo (FCAM) y de la Escuela de Turismo y Gastronomia (ATG),
ambas pertenecen a la Universidad de Colima. Se analizan los objetivos del trabajo decente (OIT, 1999): empleo,
proteccion social, derechos de los trabajadores y dialogo social, con la finalidad de identificar semejanzas y diferencias
entre ambas que contribuyan a mejorar su situacion laboral. Para el analisis de la informacion se realizé una prueba
piloto con la finalidad de asegurar la confiabilidad del cuestionario, identificando 10 items para cada objetivo. La muestra
fue aplicada al 70% de la plantilla laboral y se empleé el muestreo por conveniencia. Llama la atencién que el item 20
correspondiente a si podrian encontrar mayor seguridad laboral en otro empleo, el promedio de las respuestas se
encuentra cercano a la media de la escala (3.5).

Palabras clave—trabajo decente, empleo, proteccion social, derechos laborales, didlogo social.

Introduccion

El presente trabajo forma parte de la investigacion que realizamos actulamente sobre trabajo decente en las
instituciones de educacién superior en el estado de Colima, cuyo objetivo es conocer la percepcidn que tienen los
profesores universitarios acerca de las dimensiones que constituyen el trabajo decente, con la finalidad de generar y
difundir conocimiento que permita homologar la situacion laboral de los mismos.

Esta investigacion surgio a partir de nuestro interés por contribuir con la Agenda 2030, donde el trabajo
decente se incluye como el objetivo de desarrollo sostenible nimero 8, y va de la mano con el crecimiento
econdmico; sefiala que “para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades deberan crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin danar el
medio ambiente” (Naciones Unidas, 2015).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2004), el trabajo decente “es un concepto
que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o empleo digno”. Por trabajo se
entiende a las actividades humanas que producen bienes o servicios en una economia, satisfacen las necesidades de
una comunidad o proveen medios de sustento. El empleo es el trabajo efectuado a cambio de un pago sin importar si
es empleado o independiente (OIT, 2014).

La OIT (2018) menciona que el trabajo decente significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo
que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se
organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos,
mujeres y hombres.

Hands (2009) sefiala que el trabajo decente se refiere a la busqueda de condiciones de trabajo que
materialicen integralmente dicha nocién, en cabeza de cada trabajador. Se plantea la erradicacion de la miseria,
injusticias y privaciones. Agrega que el trabajo decente proporciona un contexto laboral idéneo para el trabajador

Para Vargas y Fernandez (2013) el concepto de trabajo decente hace referencia a una actividad productiva,
justamente remunerada que se ejerce en libertad, en condiciones de equidad y seguridad y que respeta la dignidad
humana.

La iniciativa para un trabajo decente propuesta por la OIT cuenta con 4 objetivos estratégicos, el primero es
la creacion de empleo, el segundo es el cumplimiento de los derechos de los trabajadores, después la proteccion
social y por ultimo el fomento del dialogo, esto para que se logren las condiciones de trabajo idoneas para los
trabajadores (Villacis y Reis, 2016).
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Son justamente estos 4 objetivos los que retomaremos como nuestras dimensiones en la presente
investigacion: empleo, proteccion social, derechos laborales y dialogo social.

Descripcion del Método

Clasificacion de la investigacion

La presente investigacion de acuerdo con su objetivo es basica, ya que busca generar conocimiento acerca
de cdmo perciben los trabajadores universitarios las dimensiones de trabajo decente aplicadas a su empleo como
profesor; de acuerdo con su nivel de profundidad es una investigacion descriptiva, dado que se trabaja con las
percepciones que tienen los trabajadores acerca de las condiciones y situaciones de su trabajo, y es cuantitativa
debido a que se analizan los promedios de cada uno de los items considerados en las dimensiones.
Metodologia

El método de investigacion empleado fue un cuestionario; el cual incluye 40 items divididos en las cuatro
dimensiones del trabajo decente, cada una con 10 items; todos ellos incluyen una escala Likert que vade 1 a 7,
donde 1 es nunca y 7 es siempre. Para su aplicacion se emple6 la herramienta Formularios de Google.
Confiabilidad

Se realizé una prueba piloto del cuestionario con la finalidad de determinar la confiabilidad del mismo
empleando la prueba Alfa de Cronbach; el instrumento tuvo que ser reestructurado en dos ocasiones hasta alcanzar
una confiabilidad promedio de 0.909 considerando los 40 items; éstos se dividen en las 4 dimensiones,
correspondiendo 10 para cada una; la confiabilidad de cada una de ellas se presenta en el cuadro 1.

Dimensiones del trabajo decente Alfa de Cronbach
Empleo 0.761
Proteccién social 0.895
Derechos laborales 0.819
Dilogo social 0.665
Promedio global 0.909

Cuadro 1. Confiabilidad del cuestionario.

Muestra

La muestra seleccionada corresponde al 70% de la plantilla de profesores de cada Facultad, siendo para la
FCAM 35 profesores y para la ETG 28 profesores, se incluyen dos categorias: profesores de tiempo completo y
profesores por asignatura. El tipo de muestreo aplicado fue por conveniencia, consistiendo en enviar el link del
cuestionario a los grupos de Whatsapp de profesores de cada dependencia y se consider6 a todos los profesores que
respondieron, logrando una respuesta del 70%.

Anélisis de la informacion

La informacidn se analizé empleando la base de datos de Excel, se obtuvo el promedio de las respuestas
correspondientes a cada item con la finalidad de conocer el diferencial que existe entre las las dependencias
analizadas; con dichos promedios se realizaron tablas de comparacion, mismas que se analizan en el apartado de
resultados.

Resultados

Analisis comparativo entre FCAM y ETG

En la dimension del EMPLEOQ se identificaron dos items que tienen una diferencia de promedios de 0.6; lo
que significa que en el item 1 referente al salario justo, los profesores de la ETG tienen una percepcion mas alta
(5.7) acerca de dicha retribucion que los profesores de la FCAM (5.1); mientras que en la dimension de
oportunidades de ascenso, la percepcion mas alta corresponde a los profesores de la FCAM con un promedio de 5.5,
y los profesores de ETG con 4.9. Una diferencia mas notable de 0.9 se presenta en la percepcion acerca de un plan
de compensaciones adecuado al desempefio, en donde la FCAM tiene un promedio més elevado (5.3) respecto a la
ETG (4.4). Esto se observa en el cuadro 2.
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ITEM EMPLEO FCAM | ETG | DIF.

1 [Salario 51| 5.7| -0.6

2 |Capacidades 67| 6.8 -0.1

3 |Superiores 56| 6.1 -05

4 |Retos 6/ 61| -0.1

5 |Horas 56| 5.3 0.3

g |Condiciones 5.9 6.2 -0.3

7 |Ascenso 55| 49 0.6

g |Capacitacién 6.1 6.2 -0.1

g |Retroalimentacion 57| 5.2| 05

10 |Compensaciones 53| 4.4 0.9

Cuadro 2. Analisis de la dimensién empleo por dependencia

Sin embargo las diferencias anteriores no son significativas, como se observa en el cuadro 3, donde se
muestra la prueba de hipétesis, suponiendo que la hip6tesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Ha) con un valor de
Alpha de 0.05 y un nivel de confianza 95% son:

Ho : uFCAM = uETG
Ha: uFCAM # LETG

El resultado del estadistico t = 0.22 se encuentra dentro del rango del valor critico de t (dos colas) , que va
de —2.10 a 2.10, por lo cual se acepta la Ho, indicando que no hay diferencia en las medias de ambas dependencias.

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

FCAM ETG
Media 5.75 5.69
Varianza 0.205 0.529888889
Observaciones 10 10
Varianza agrupada 0.367444444
Diferencia hipotética de las 0
Grados de libertad 18
Estadistico t 0.221330064
P(T<=t) una cola 0.413663425
Valor critico de t (una cola)  1.734063607
P(T<=t) dos colas 0.82732685

Valor critico de t (dos colas)  2.10092204
Cuadro 3. Prueba de hipdtesis de la dimensién empleo

En la dimension PROTECCION SOCIAL se puede ver que tres dimensiones tienen una diferencia de 0.6,
en el item 11 referente a la estabilidad que proporciona el empleo, se observa que la percepcion de la ETG (6.4) es
mas alta que la de la FCAM (5.8); en el mismo sentido, la ETG tiene una percepcion mas alta acerca de que el
empleo permite cubrir los gastos educativos con un promedio de 5.9 que la FCAM, con 5.3. El item 20 corresponde
a una pregunta invertida y se refiere a la percepcién acerca de que otro empleo pudiera proporcionar mayor
seguridad que el empleo actual, la diferencia de 3.3 de la FCAM es mas favorable que la de ETG con 3.9, dado que
mientras el promedio sea menor, significa que la percepcién es que otro empleo no proporciona mayor seguridad;
estos resultados se presentan en el cuadro 3.
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ITEM| PROTECCION SOCIAL |FCAM| ETG | DIF.
11 |Estabilidad 58/ 64| -06
12 [Alimentacién 5.6 6| -04
13 |Educacién 53| 59| -06
14| Vestuario 54| 59| -05
15| Vivienda 5.3 6| -0.7
16 |Asistencia médica 6.7 6.9| -0.2
17 |Apoyo 6.6| 6.2 04
18 |Incapacidades 67| 6.9 -0.2
19|Siniestro 5.6 6| -04
20|Seguridad 33| 39| -06

Cuadro 4. Anélisis de la dimensién proteccidn social por dependencia

Considerando los mismos supuestos que en la dimensidn del empleo, tampoco existe diferencia
significativa entre las medias de la dimension proteccion social, como se observa en el cuadro 5; en el que el
estadistico t (-0.924) se encuentra dentro del rango del valor critico de t (dos colas) de -2.10 a 2.10, aceptandose la

hipdtesis nula.
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

FCAM ETG
Media 5.63 6.01
Varianza 0.995666667 0.694333333
Observaciones 10 10
Varianza agrupada 0.845
Diferencia hipotética de las 0
Grados de libertad 18
Estadistico t -0.924358085
P(T<=t) una cola 0.183763343
Valor critico de t (una cola)  1.734063607
P(T<=t) dos colas 0.367526686

Valor critico de t (dos colas)  2.10092204
Cuadro 5. Prueba de hipdtesis de la dimension proteccion social

La dimension DERECHOS LABORALES se presenta en el cuadro 6, donde se aprecia que hay dos items
con diferencias de promedio de 0.6 y 0.7. En el item 27 correspondiente a la percepcién de respeto de los
compafieros es mayor en la ETG (6.5), que en la FCAM (5.9). Mientras que en el item 29 referente a si han sufrido
acoso en la dependencia, éste es mas alto en FCAM (2.7) que en la ETG (2); pero al ser una pregunta invertida la
explicacion es que en la ETG la percepcion sobre la existencia del acoso es menor que en la FCAM.

ITEM|DERECHOS LABORALES | FCAM | ETG | DIF.
21 |Descanso 6.9 7] -01
22 |Vacaciones 6.9 7] -01
23 |Tiempo de calidad 6.3 6.4 -01
24 |Prestaciones 6.9 7| -01
25 |Integridad 6.2 63| -01
26| Valorada 57| 55| 02
27 |Respetada 59| 6.5 -06
28 |Discriminada 2.7 28| -01
29| Victima 2.7 2| 07
30|Derechos humanos 6.1/ 59| 02

Cuadro 6. Andlisis de la dimensidn derechos laborales por dependencia
El cuadro 7 nos muestra que en la dimensidn derechos laborales tampoco existe diferencia significativa en

las medias de los resultados de las dependencias, donde el estadistico t (-0.013) se encuentra dentro del rango del
valor critico de t (dos colas) de -2.10 a 2.10, aceptandose la hipotesis nula considerandose anteriormente.
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Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

FCAM

ETG

Media

Varianza

Observaciones

Varianza agrupada
Diferencia hipotética de las
Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

5.63

2.564555556

10

2.876944444

0
18

-0.013183152

0.494813346
1.734063607
0.989626692

2.10092204

Cuadro 7. Prueba de hipotesis de la dimensién derechos laborales

3.189333333

Morelia, Michoacan, México
15 al 17 de mayo de 2019

En la ltima dimension correspondiente a este apartado, se encuentra el DIALOGO SOCIAL, donde
encontramos cuatro items por arriba de 0.5 puntos en los promedios. En el item 31que se refiere a la buena
comunicacion con los directivos, en la FCAM es mas alta (5.9) que en la ETG (5.3); en el item 32 referente a la
buena comunicacion con los compafieros, esta percepcion es més alta en ETG con una diferencia de 0.8 respecto a la
FCAM. Un dato que llama la atencidn es la pertenencia a una organizacion sindical, pues todos los trabajadores
estan adscritos al SUTUC (Sindicato Unico de Trabajadores de la Universidad de Colima), sin embargo los
promedios corresponden a 5.9 en la FCAM y 6.5 en la ETG, con una diferencia de 0.6 puntos promedio. El item que
presenta mayor diferencia en los promedios es el que se refiere a la comunicacion con el sindicato, donde la
diferencia entre las dependencias es de 1, teniendo la ETG una percepcion mayor hacia este aspecto (5.9) contra 4.9
de la FCAM, como se observa en el cuadro 8.

ITEM DIALOGO SOCIAL FCAM | ETG | DIF.
31 |Comunicacién 59| 53 0.6
37 |Compafieros 5.7 65| -08
33 |Opiniones 5.5 56| -01
34/|Ambiente 5.5 5.8| -03
35 [Eventos sociales 5.5 6| -05
36 |Participa 6| 6.2 -02
37|Sindical 59/ 65| -06
38 [Comunicacién_A 49 59 -1
39 |Expresarse 56| 57| -01
40 |Actores externos 56| 5.6 0

Cuadro 8. Anélisis de la dimension didlogo social por dependencia

A pesar de las diferencias anteriores, se presenta en el cuadro 9 la prueba de hipotesis de esta dimensién, de
igual forma que en las dimensiones anteriores, tampoco existe diferencia en los resultados, ya que el estadistico t (-
1.885) se encuentra dentro del rango del valor critico de t (dos colas) que va de -2.10 a 2.10; con lo cual se acepta la

Ho.
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Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

FCAM ETG
Media 5.61
Varianza 0.096555556 0.156555556
Observaciones 10
Varianza agrupada 0.126555556
Diferencia hipotética de las 0
Grados de libertad 18
Estadistico t -1.885669817
P(T<=t) una cola 0.037792278
Valor critico de t (una cola)  1.734063607
P(T<=t) dos colas 0.075584556
Valor critico de t (dos colas)  2.10092204

Cuadro 9. Prueba de hipotesis de la dimensién didlogo social
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Comentarios Finales

Conclusiones

Adln cuando existen diferencias aritméticas entre las medias de los items, estadisticamente de acuerdo con
la prueba de hipétesis, no se encontraron diferencias significativas en los resultados de cada una de las dimensiones.
Sin embargo es necesario atender los items en los cuales la diferencia es amplia, tal es el caso del item 38 referente a
la comunicacién con el sindicato, del item 32 buena comunicacidn con los compafieros, el item 29 sobre el acoso, el
item 15 relacionado con la proteccion que otorga la dependencia para cubrir los gastos de vivienda, y el item 10
relacionado con las compensaciones ad-hoc al trabajo realizado.

Existen 3 aspectos por debajo de la media: el item 20 correspondiente en la mayor seguridad que otro
empleo pueda proporcionar, el item 28 acerca de la percepcion de discriminacion y el 29 del acoso; sin embargo
estos items son inversos, es decir que mientras mas cerca de 1 se encuentren, mas favorables son para las
dependencias.

El trabajo decente constituye uno de los mayores retos civilizatorios relacionados con la justicia y los
derechos humanos, debe ponerse en practica en todas las organizaciones y debe regresarse al trabajador los derechos
laborales que por tanto tiempo se le han negado al considerarlo como un recurso mas; las instituciones educativas
estamos obligadas a instruir a las nuevas generaciones en el reconocimiento de las personas, no como un activo, no
COMO un recurso, no como un capital; sino como el nicleo vy pilar de la organizacion, pues sin ellas, éstas no pueden
existir.
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Analisis de ciclo de vida de un transformador de potencia de 30 MVA

Josué Santiago Ruiz?, Ing. Efrain de la Cruz Sanchez?, Ing. Mario de JesUs Peralta Paz®, Arg. José Cristobal Vasquez
Valdivieso?, Arg. Agustin Cuevas Santiago®, Lic. Candido Sanchez Ldpez®, Lic. José Inés Vicente Santiago’

Resumen-- La invencion del transformador y los desarrollos de las fuentes de corriente alterna, resolvieron los graves
problemas que tenia la distribucion de energia eléctrica en corriente continua. En este trabajo se expone la necesidad del
mantenimiento de un transformador de potencia para prolongar la vida util del equipo analizando causas de fallas, tipos de
construccion, procedimientos de pruebas y tipos de mantenimientos aplicables a un transformador de potencia, para que se
determine la calidad en que se encuentran los materiales que componen al equipo, aplicando las normas adecuadas, para
asi asegurar una larga vida util para el equipo.

Palabras Clave—Transformador de potencia, Magnetizacion, ndcleo, pruebas eléctricas, CFE.

Introduccion

Los transformadores de potencia son maquinas eléctricas capaces de elevar, reducir o mantener los niveles de
tension y corriente sin variar la frecuencia; la principal funcion de los transformadores es cambiar los parametros de
la energia eléctrica. [1] Una compairiia eléctrica estara preparada para abordar los retos planteados, s6lo si cuenta con
una metodologia para la gestion 6ptima de sus activos, es decir, si puede tomar las decisiones correctas en el momento
adecuado. La gestion de una subestacién eléctrica (de transmision o distribucidn) debe tener en cuenta los riesgos
asociados a cada transformador dentro del sistema eléctrico. De esta manera, se debera valorar el nivel de riesgo para
cada transformador [2]

El transformador de potencia con un sistema de aislamiento en perfectas condiciones, sera capaz de soportar
problemas de sobre tension eléctrica, descargas atmosféricas, cortocircuitos internos, entre otros. Por lo anterior se
deben considerar al mantenimiento del transformador en términos de:

e Los factores que influyen el deterioro del sistema de aislamiento del transformador.

e Las pruebas y actividades de rutinas que permiten emitir un criterio del estado del transformador

e Lainterpretacion de los resultados obtenidos en las pruebas de diagnésticos.

e Programas de mantenimiento a transformadores de potencia (pruebas de diagnosticos)

e Medidas correctivas en el caso de anomalias durante mantenimiento preventivo. [3]
Este articulo tiene la finalidad de analizar los diversos factores que acotan o que alargan la vida de los transformadores
de potencia de 30 MVA.

Fundamentos tedricos de los transformadores

Para dar un buen mantenimiento a los transformadores de distribucidn es necesario su conocimiento; se comenzara
por sus antecedentes, definicidn, las partes constitutivas de éste y las leyes fundamentales mediante las cuales se rige.
La transformacién de grandes cantidades de flujo eléctrico desde las fuentes de generacion hasta los centros de
consumo, no serian concebibles sin el desarrollo de ciertos equipos eléctricos como es el caso caracteristico de los
transformadores.

Conforme la demanda eléctrica va en aumento, la industria eléctrica tuvo un incremento. La dificultad de trasladar
este tipo de energia de un lugar a otro fue haciéndose mas evidente, pues en sus principios, se generaba corriente
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continua a baja tension; esto hacia sumamente ineficiente la transmisidon de grandes bloques de energia. Se vio
entonces la necesidad de elevar la tension en los centros de generacion para llevar acabo la transmision de energia y
reducirlo al llegar a los centros de carga o consumo. Los transformadores de distribucion por induccién
electromagnética transfieren energia eléctrica de uno o mas circuitos, a la misma frecuencia y transformando
usualmente los valores de tension y corriente, un transformador transfiere energia eléctrica, dicho transformador lo
podemos observar en la figura 1.

Figura 1. Transformador de potencia.

La actividad de mantenimiento ha tenido dos historias diferentes: la historia técnica y la historia econémica. El
mantenimiento en su aspecto técnico nacio con la primera herramienta, con la primera piedra afilada por el hombre
primitivo y a partir de ese momento ha seguido una evolucion técnica al lado de la evolucion de la actividad productiva.
Al separar las dos actividades vinieron los economistas y administradores y se dedicaron al control de ambas
independientemente. Entonces a las necesidades econémicas de la produccion le asignaron el nombre de costos,
mientras a las de mantenimiento el nombre de gastos que tiene connotaciones despectivas. Esta separacion contable
fue ganando terreno en el mundo industrial con una rapidez desigual y de ahi procede el error conceptual de atribuirle
al mantenimiento una evolucién diferente de la actividad productiva. Técnicamente ya el mantenimiento incursionaba
en la industria en el siglo XI, cuando "el Ferrer", una especie de responsable de mantenimiento, era el encargado de
la reparacion de los utensilios y maquinas en la "Farga Catalana” (instalacion dedicada a la obtencion de hierro y acero
de bajo carbono en los Pirineos Orientales).

La electricidad es una de las hijas de la modernidad, pues nace con ella a los inicios del siglo XVIII y continda
avanzando hasta el dia de hoy. En el punto mas alto de este vertiginoso proceso, a finales del siglo XIX, la ciencia y
la tecnologia tuvieron que tomar un respiro para solucionar un problema: como llevar la energia eléctrica hasta las
ciudades, fabricas, casas y campo. El Transformador Eléctrico fue la respuesta con que la tecnologia de entonces
resolvié el problema, lo cual permitié que continuara el impetuoso desarrollo de lo que hoy se conoce como progreso.
El primer transformador eléctrico fue construido por Michael Faraday (Newington, Gran Bretafia, 1791 - Londres,
1867), en 1831 cuando se disponia a llevar a cabo los experimentos en los que posteriormente descubriria la induccién
electromagnética. Los elementos que utilizo fueron dos bobinas enrolladas una sobre la otra. Al variar la corriente que
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pasaba por una de ellas, cerrando o abriendo el circuito, el flujo magnético, a través de la segunda bobina variaba y se
inducia un flujo magnético.
Los transformadores de distribucion son usados ordinariamente para bajar la tension (voltaje) de los Sistemas de
Distribucion al valor de utilizacién. Los transformadores de Distribucién se conectan a los alimentadores primarios
generalmente a través de unos fusibles y suministran los circuitos secundarios a los cuales estan conectados el servicio
del consumidor. Los fusibles que van colocados en las terminales de alta tension del transformador de distribucién
abre en el circuito en caso de fallas en el propio transformador o en las lineas conectadas a su secundario y evitan, en
esta forma, una interrupcion completa en todo el alimentador.
Descripcion:
Las partes externas mas importantes del exterior del transformador de distribucién son:

a) Eltanque.

b) Boquillas aislantes.

c) Grifo de purgay

d) Conexion a tierra.

Las partes internas mas importantes del transformador de distribucién son:
a) Elndcleo
b) Las bobinas
c) Tarugos
d) Aceite

El ntcleo magnético esta formado por laminaciones de acero que tienen pequefios porcentajes de silicio (alrededor de
4%) y que se denominan “laminaciones magnéticas”, estas laminaciones tienen la propiedad de tener pérdidas
relativamente bajas por efecto de histéresis y de corrientes circulantes. Las laminaciones se disponen o colocan en la
direccion del flujo magnético, de manera que los nucleos para transformadores estdn formados por un conjunto de
laminaciones. La razén de usar laminaciones de acero al silicio en los nlcleos de las maquinas eléctricas, es que el
silicio aumenta la resistividad del material y entonces hace disminuir la magnitud de las corrientes parasitas o
circulantes y en consecuencias las pérdidas por este concepto. En general, las laminaciones al silicio se saturan para
valores de induccion mas abajo que aquellos relativos a las laminaciones normales, tales valores van disminuyendo al
aumentar el contenido del silicio [4].

Pruebas aplicables a transformadores de potencia para su mantenimiento.

Se le denomina mantenimiento a la accién de mejorar el estado o alguna situacion determinada a una cosa o elemento.
Existen tres tipos de mantenimiento, los cuales se pueden aplicar a equipos en operacion:

1. Mantenimiento preventivo

2. Mantenimiento correctivo

3. Mantenimiento predictivo
Mantenimiento Preventivo.
Es el concepto de mantenimiento mas antiguo, puesto que permite operar el equipo hasta que la falla ocurre. Se centra
exclusivamente en corregir las fallas o defectos que se aprecian en el funcionamiento.
Es el mantenimiento que se presenta de emergencia, ya que debe llevarse a cabo con la mayor celeridad para evitar
que se incrementen dafios humanos y/o materiales.
Mantenimiento Correctivo.
El mantenimiento preventivo como su hombre lo dice, prevé e impide que se genere una falla en el equipo durante el
periodo de la vida util del mismo. Se podria decir que sirve para garantizar el funcionamiento del equipo. En la figura
2 se muestra graficamente como se presenta la vida Util de un equipo.
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Figura 2 Curva de vida util de un transformador de potencia.

Mantenimiento Predictivo.

El mantenimiento predictivo es el diagnostico fisico y eléctrico del estado en el que se encuentra el transformador, al
momento de la prueba. Detectando con anterioridad los posibles puntos de falla y con esto tener soluciones previsibles
y con ello asegurar la continuidad en el funcionamiento del transformador. En la tabla 1 se presenta un cronograma

de actividades de un transformador eléctrico.

Tabla 1

Cronogramas de actividades predictivas de un transformador de potencia.

Actividades Equipos de Frecuencia
pruebas
Factor de potencia de devanados y aisladores CPC-100 micron Anual
e Medidas eléctricas. CPC-100 Desenergizado
e Pruebas corrientes excitacion relacion de Omicron  TTR
transformacion. megger
o Resistencia de devanados. Anual.
« Reactancia de dispersion. RMO-040T
e Factor de potencia. DVD Powes
* Resistencia de aislamiento en CC. CPC_-lOO
e Tensién papel aceite Omlcror_1 CpC
100 Omicron
Megger CPC-
100 Omicron
Pruebas de rigidez dieléctrica de aceite Chispo metro Energizado
e Fisico. (Megger) 0
e Quimico gases Anual
e Disueltos
e Concentracion derivados furfuraldehido.
Cambio de silica gel N/A 6 meses
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Termografia Camara Flyr 3 meses

Mantenimiento general del transformador Contratos 5 afios

terceros

Prueba de rele Buchholz Tester Anual

Revisar medidor temperatura devanado aceite Amerek Anual

Pruebas de pararrayos (CPC-100) Anual

Medidas de ruido y vibraciones Ultrasonidos Anual

Limpieza de Business Anual

Limpieza revision de valvulas Anual

Limpieza del sistema de refrigeracion (extremo) Anual

Limpieza de cubiculo de proteccion y control. Anual

Son la base para verificar y apoyar los criterios de aceptacion o para analizar los efectos con referencia en los cambios
que se producen con respecto a los valores iniciales de puesta en servicio o de la Gltima prueba.
La medicion de la resistencia 6hmica de los devanados tiene fundamentalmente importancia en tres propésitos:

1. Calculos de las perdidas 12R de los devanados.

2. Calculo de la temperatura promedio de los devanados al final de la prueba de elevacién de temperatura.

3. Como un antecedente para determinar una posible falla.
Los valores establecidos por esta norma son aplicables a sistemas eléctricos de potencia de corriente alterna a
frecuencia de 60 Hz. y tensiones eléctricas mayores de 100 kV y hasta 400 kV. [4]
La resistencia de aislamiento se define como la oposicién al paso de una corriente eléctrica que ofrece un aislamiento
al aplicarle una tension de corriente continua durante un tiempo dado y medido a partir de la aplicacion del mismo, se
usan como referencia de tiempo comenzando de 0 a 10 minutos. La corriente que se genera es denominada corriente
de aislamiento la cual estd compuesta de:

e Corriente capacitiva

e Corriente de absorcion dieléctrica.
Con el fin de verificar la condicion general del transformador y programar las medidas preventivas o correctivas, se
realizan pruebas eléctricas y dieléctricas [5].
El servicio consiste en la limpieza (en su caso), inspeccion fisica del transformador, asi como pruebas de resistencia
de aislamiento, relacion de transformacién, resistencia 6hmica y medicion de inductancia. Lo anterior se realiza con
equipos de medicién y prueba disefiados para tal fin, siguiendo los lineamientos que establece la norma NXM-J-169
inherente a métodos de prueba para transformadores de distribucion y potencia.

CONCLUSIONES

La importancia del mantenimiento en Transformadores de Potencia y los programas de gestiones de mantenimiento
son factores de suma importancia, el cual determina el estado del equipo y nos garantiza el buen funcionamiento y la
confiabilidad del mismo, al momento de su operacién.

Mantener en buen estado el trasformador garantiza su buen funcionamiento, reduce costos de mantenimiento
correctivos, garantiza la continuidad del servicio y la calidad del mismo, por lo tanto es de suma importancia realizar
las pruebas respectivas a los Trasformadores de Potencia verificando el correcto estado de cada uno de los elementos
que lo conforman, ademds se debe corroborar el correcto funcionamiento de cada uno de los equipos de proteccion.
El desarrollo y aplicacion de un correcto plan programado de mantenimiento, donde se cumpla al cien por ciento cada
actividad estipulado en el manual, sin dejar una actividad por mas minima que esta se para el siguiente dia. Rellenar
correctamente los formatos de mantenimiento con datos arrojados durante el mantenimiento, generando una base de
datos el cual nos permitira analizar, verificar y graficar el comportamiento del Transformador de Potencia durante su
vida atil y poder diagnosticar posibles fallas o deterioros de las partes que componen este equipo.
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Propuestas didacticas normalistas exitosas para la ensefianza de las
matematicas en escuelas secundarias de la ciudad de México
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Resumen—A través de cuatro propuestas exitosas e innovadoras por estudiantes del Gltimo afio de la Licenciatura en
Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas de la Escuela Normal Superior de México y una metodologia de la
investigacion cientifica en educacion basica comdn mediante el disefio y uso de instrumentos con un Alpha Cronbach
apropiados para medir los avances en conocimientos, habilidades especificas, actitudes hacia el estudio de las matematicas
y valores, se describe la ensefianza de diferentes temas correspondientes a los planes y programas en distintos grados y
escuelas secundarias de la Ciudad de México.

Palabras clave—Ensefianza de las Matematicas, Realidad Aumentada, HP Reveal, Arloom Geomerty, Balance por
contrapeso.

Introduccién

La Escuela Normal Superior de México establece en su plan (SEP,1999) para Licenciatura en Educacién
Secundaria con especialidad en Matematicas que, durante 7° y 8° semestre, los estudiantes deberan practicar en una
escuela secundaria acompafiados de un profesor que fungird como tutor, en donde disefiaran y aplicaran planeaciones
didacticas junto con el desarrollo de su documento recepcional. Utilizando una metodologia cientifica comun, se
disefiaron cuatro propuestas didacticas por estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion Secundaria con
especialidad en Matematicas, que mediante instrumentos con un Alpha Cronbach alto, permiten medir los avances de
acuerdo al enfoque competencial(SEP,2016) en conocimientos, habilidades especificas, actitudes hacia el estudio de
las mateméticas y valores; con distintos grados, grupos y escuelas para la ensefianza de la materia de matematicas
acorde a los planes y programas establecidos por la SEP (2011); asi como los resultados obtenidos después de su
aplicacion, el disefio de las propuestas y de los materiales utilizados para lograrlas.

Metodologia
De acuerdo con Lepkowski (2008) citado en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174) y ésta varia en cada
propuesta. Martinez (2007) describe una investigacion educativa como el analisis de una situacion del proceso
ensefianza-aprendizaje; siendo entre otros los sujetos, métodos, programas y el contexto donde se lleva a cabo todo.

Las propuestas didacticas descritas a continuacion para medir su efectividad utilizan la investigacion cualitativa y
descriptiva, acorde a Sampieri, Ferndndez y Baptista (2010) para obtener “...propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.80).

Con lo anterior se pretendi6 lograr la descripcion de hechos del fendmeno de ensefianza-aprendizaje que presenta
un grupo en una escuela secundaria; y otros como los conocimientos, habilidades, actitudes hacia el estudio de las
matematicas y valores. Mediante un diagnéstico en cada grupo con instrumentos se procedid a obtener informacion
clave para disenar las propuestas didacticas de acuerdo a Alonso (1994): “El estilo de aprender es un concepto
también muy importante para los profesores, porque repercute en su manera de ensefiar. Para conocer el estilo de
aprendizaje que predomina en un grupo se aplicé un test VAK conformado por tres estilos (Visual, Auditivo y
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Kinestésico) con escala de Likert obtenido de Metts Ralph (1999); el cual cuenta con un Alpha Cronbach de 0.80,
encontrando que, en promedio de las cuatro escuelas practicadas, el 48.4% de la poblacidn es visual, 38.2 es
kinestésica y el 13.4% es auditivo. Con base en Villa (2002) se aplicé un test sociométrico para que se pudieran
conocer “...algunos aspectos importantes del grupo de iguales (aula), que implicaran determinados aspectos
metodolégicos” (p.1).

El contexto socioeconémico es un factor que influye directamente en el aprendizaje del alumno, por lo cual se
aplico el cuestionario “Evaluacion del nivel socioecondémico” (Romero, 2012) para medir esto, el cual cuenta con
una confiabilidad Alpha Cronbach de 0.9017. Como parte del proceso para conocer a los lideres y alumnos en
situacion de rechazo se procedio a aplicar un estudio de sociograma (Cheng, Chang, He y Liu, 2005), el cual cuenta
con una fiabilidad de 0.97 para planificar respecto a lideres y alumnos en situacion de riesgo.

SEP (2016) define que: “Las pruebas escritas se construyen a partir de un conjunto de preguntas claras y
precisas, que demandan del alumno una respuesta limitada a una eleccion entre una serie de alternativas, o una
respuesta breve. Las preguntas constituyen una muestra representativa de los contenidos a evaluar” (p.63), por lo
que éstas deben estar integradas por preguntas de opcion multiple y abiertas de respuesta Gnica. De acuerdo con el
enfoque competencial de la SEP(2016) se utilizaron instrumentos que pudieran medir las Actitudes hacia el estudio
de las matematicas de Dorinda Mato (2010) con un coeficiente de fiabilidad Alpha Cronbach de 0.97, ya que una
actitud es una disposicion frente a situaciones; de Valores aplicando el test de Antolin (2010) cuyo Alpha Cronbach
en la categoria de valores sociales es de 0.89, valores personales 0.89 y valores individualistas 0.80; uno de
Habilidades que hace referencia a la metacognicion como procesos de las personas sobre como aprender o si en
verdad estan aprendiendo (Huertas, 2014) a través de medir las habilidades que tiene los alumnos acerca de la
reflexion de dichos procesos con un instrumento cuenta con un Alpha Cronbach del 0.94 que distribuido en 52 items
refiere a dos categorias: el conocimiento y la regulacién de la cognicidn, que a su vez se divide en otras categorias
mayores conocimientos previos del contenido, asi como aquellos especificos que se requieren para analizar; y un
teste de Conocimientos como prueba objetiva en la cual algunos de los reactivos coincidentes a los de la prueba
diagndstica y otros méas perteneceran a los conocimientos especificos del contenido por lo que para identificar en
qué nivel de dominio del contenido se encuentran los alumnos se implementé una ribrica basada en la taxonomia de
Bloom que de acuerdo a la SEP (2016): “debe considerar una escala de valor descriptiva, numérica o Alfabética,
relacionada con el nivel de logro alcanzado” (p.51), ésta se aplicara tanto en la prueba diagndstica como en la
objetiva, dentro de la cual algunos de los rasgos a evaluar difieren de la prueba diagnéstica encontrado mediante la
diferencia de éstas el incremento en el grado de conocimientos objetivos.

Asi mismo Fajardo, Herrera, Acevedo, Villavicencio y Trejo (2015) describen que el uso de las TIC con Web 2.0
“permiten utilizar, disefiar y distribuir los recursos en la nube de forma colaborativa para lograr ambientes de
aprendizaje asincronicos que pueden ser utilizados en clases presenciales, virtuales o mixtas” (p. 701).

La investigacion se llevo a cabo durante el periodo de intervencion que comprendié 2 semanas aproximadamente
por propuesta después de haber practicado con los estudiantes al menos 7 meses. El desarrollo de la investigacién se
Ilevé a cabo utilizando la siguiente metodologia:

* Disefar una prueba diagndstica especifica del tema de estudio para identificar los métodos y errores que tienen

los alumnos al resolver ecuaciones y seleccionar los distintos para estar acorde a SEP (2016).

« Validar la prueba diagnostica para obtener una validez alta.

* Aplicar y analizar los resultados de una prueba diagndstica especifica del tema de estudio para identificar los

métodos y errores que tienen los alumnos.

* Aplicar y analizar los resultados de un test de estilos de aprendizaje, actitudes hacia el estudio de las

matematicas, valores, test sociométrico.

* Disefar la secuencia didactica del tema.

* Determinar o construir materiales concretos, plataformas, APPs y herramientas para realizar la secuencia.

* Realizar un reglamento sobre el uso de la plataforma y/o celular con los tiempos destinados a cada sesion.

* Elaboracion de un instrumento para evaluar los resultados de la aplicacion de la propuesta.

* Aplicar la secuencia didactica del tema.

* Aplicar los test anteriores.

* Aplicar el test para evaluar los resultados de la aplicacion de la propuesta.

* Analisis de los test de aprendizaje, actitudes hacia el estudio de las matematicas, valores y conocimientos.

* Realizar el analisis de resultados comparando antes y después de la secuencia para establecer una conclusion.

* Evaluar los alcances obtenidos en la implementacion.

* Analisis e interpretacion de los productos.

* Emitir conclusiones

Justificacion de formulas de volumen de cubos y prismas con realidad aumentada
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Se 1levé a cabo en la escuela secundaria general no.193 “Julian Carrillo”, delegacion Azcapotzalco de la
Ciudad de México en donde ademas de tutoria y aplicacion de clubes, se aplicé la secuencia didactica del tema
“justificacion de féormulas de volumen de cubos y prismas” en un grupo de 2° grado disefiando material de realidad
aumentada en HP Reveal, debido a que el 52% del grupo es Kinestésico a diferencia otras escuelas y éste permitid
interactuar mediante la tecnologia touch con capas de animacion sobre lo capturado en la cdmara. La propuesta se
Ilev6 a cabo desde una perspectiva de Duval (2010) respecto a dos tipos de dificultades: las especificas para cada
nuevo concepto y las transversales las cuales permanecen a lo largo del desarrollo del plan de estudios refiriéndose a
objetos matematicos en lugar de conceptos, siendo éstos lo que importa aprender, por lo que la movilizacién de las
representaciones semioticas es la Unica manera de acceder a ellos. Las representaciones semidticas son el medio que
tiene el individuo para manipular y expresar sus representaciones mentales, éstas son esenciales para la semiosis
entendiendo ésta como la movilizacion de al menos dos registros para producir representaciones semidticas de un
objeto siendo capaz de transformarlo (Duval, 2005) desde el principio que hay cuatro entradas diferentes en la
geometria: el botanico guiada a reconocer formas basicas; el topdgrafo, relacionada con tareas destinadas al cambio
de magnitud; el fabricante, dirigida a la construccién de figuras haciendo uso de instrumentos; finalmente el inventor,
actividades que buscan la solucion de una actividad a través de cuestionamientos; cada una de ellas implica una
operacion cognitiva diferente (Duval, 2005). La figura geométrica funciona como guia para solucionar un problema;
siendo lo que la diferencia de un dibujo dado que éste no se puede ver de la misma forma que la figura; lo que Duval
establece como una “diferencia funcional”. Es por eso que una propuesta que utiliza la realidad aumentada que permita
girar kinestésicamente mediante la tecnologia touch un cuerpo geométrico y observar distintas caras para construir
una representacién mental dindmica lados de una figura virtual que complementa la realidad del estudiante (Azuma
,1997). Para ello se disefiaron una serie de marcadores (Fernandez, Gonzalez y Remis ,2012), siendo éstos “hojas de
papel con simbolos que el software interpreta realizando una respuesta especifica” (p.2) asemejando a los codigos QR,
se programd la APP para que reaccionara a una serie programatica de éstos y acciones a capas que al ser tocadas
redirigian la reproduccién de videos y para los cuerpos , como se describe en la figura 1; se realizd una serie de
animaciones en Sketch Up, construyendo modelos 3D con textura

L T e

|| mmr— e s = |
Fig.1 Marcadores, ejecucion de la APP, Test, cuerpos geométricos aumentados y materiales concretos utilizados.

para finalizar con ejercicios en Google Forms ademas de materiales concretos. Los resultados obtenidos posterior a la
aplicacion en la secuencia didéctica conlleva a un analisis profundo sobre aspectos importantes para lograr una
innovacion y creacion de secuencias que implementen el uso de las TIC; y de esta manera llegar a la justificacion
formal de las formulas para el célculo del volumen de cubos, primas y pirdmides rectos, obteniendo resultados
favorables los cuales se presentan por cada dia de la aplicacion de la misma se describen en la figura 2. En la primera
sesion y la quinta sesion los alumnos con nivel excelente presentan una diferencia del 18.52%, el nivel adecuado
permanece con un 44.44%; sin embargo, disminuyo el ultimo nivel mejorable obteniendo una diferencia de la primera
sesion y la quinta sesion con 20.32 %, lo que muestra resultados favorables obtenidos en el grupo.

RESULTADOS s0.00
40.00
80 - e 30.00
s0 < 20.00
o q ﬂ q W ‘oco
- 0.00
20 .
o },' - - ‘ﬂ - — - - PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA
SESION SESION SESION SESION SESION
INICIAL 31-40 FINAL 31-40 MUY MUY LO MAS LOMAS
ACIERTOS ACIERTOS POSITIVO POSITIWVO  IMPORTANTE IMPORTANTE MEJORABLE % m ADECUADO % m EXCELENTE/BUENO %
PRUEBA DE HABILIDADES ACTITUD HACIA LAS VALORES
MATEMATICAS MATEMATICAS

Fig.2 Resultados del grupo y transicion a través de las sesiones.
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Justificacion de formulas de volumen de cubos y prismas con Arloon Geometry y Wick

Al igual que la propuesta anterior, se encuentra acorde a las propuestas descritas de Duval (2010), de modo que
“Una figura puede ser una representacion, pero no toda representacion es una figura.... el término imagen significa la
presentacion de algo a través de una relacion de reproduccion, que puede ser fisica o psiquica”. (p. 143). Debido a que
nos encontramos en un mundo tridimensional, s6lo es posible ver un lado de las cosas a través de ella (Duval, 1999)
y la aprehension completa necesita movimiento por parte de quien mira (Duval,1999) porque: “la percepcion visual
necesita exploracién a través de movimientos fisicos porque nunca da una completa aprehension del objeto” (p. 12).
De acuerdo con Duval (1999) la construccion de una figura geométrica es generalmente una oportunidad para
descubrir estas limitaciones internas” (p. 143). para la ensefianza de “Justificacion de férmulas para calcular el
volumen de cubos, prismas y piramides rectos” (SEP 2011), con la APP Arloon Geometry; siendo similar a la
anteriormente descrita, pero con la capacidad de movimiento kinestésico 360°, pero con cuerpos geométricos y
actividades predisefiadas. Asi mismo se presenta como material fisico de apoyo un rompecabezas tridimensional
modular para la construccion de cuerpos geométricos mexicano denominado “Wick” de Alejandro Palomino Torres
(2016) de la marca “Elementos Multiprismaticos y Estructuras Modulantes Teselantes a Partir de los Mismos y
Aplicaciones Relacionadas”; producto que se aplicd a un grupo de 2° grado en la escuela secundaria técnica No. 21
Gonzalo Véazquez Vela ubicada en la delegacion Alvaro Obregén de la Ciudad de México con la realidad aumentada
con el propésito de cambiar los paradigmas de la metodologia tradicional de ensefianza en la educacion basica. Los
resultados de la aplicacion didactica se muestran a continuacidn en la siguiente grafica.

Los resultados obtenidos posterior a la aplicacion en la secuencia didactica conllevan a un analisis profundo sobre
aspectos importantes para lograr una innovacién y creacion de secuencias que implementen el uso de las TIC;
obteniendo resultados favorables los cuales se presentan por cada dia de la aplicacion de la misma. En la primera
sesion y la quinta sesién los alumnos con nivel excelente presentan una diferencia del 18.92%, en el siguiente nivel,
hay una diferencia de 27.03%; mientras tanto en el ultimo nivel mejorable obteniendo una diferencia de la primera
sesion y la quinta sesidn con 45.95 %, cifras que denotan el resultado favorable, como se describe en la figura 3.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
SECUENCIA DIDACTICA

~—

13

SESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION 4

= MEJORABLE ™ ADECUADO ™ BUENO

Fig.3 Resultados de la transicion a través de las sesiones al utilizar Arloon Geometry y Wick

Construccidn de cuerpos de revolucién, desarrollo plano de cilindros y conos con material concreto,
GeoGebra y HP Reveal.

Se disefid una secuencia didactica, el cual se aplicéd en la Escuela Secundaria General No. 207 “Estado de Israel”
ubicada en la delegacion Azcapotzalco de la Ciudad de México. La propuesta didactica se aplicd a dos grupos de
tercer grado (84 alumnos) predominando el aprendizaje Kinestésico en un 50%.En los grupos se aplicé un examen
diagndstico en el cual se ha considerado cada nivel de razonamiento que propone los Van Hiele (1993) con el fin de
determinar el nivel en el que se encuentran los alumnos. Para la elaboracion de la secuencia did4ctica en congruencia
a las necesidades de los educandos, se aplic6 un examen diagnostico conformado por cinco reactivos relacionado con
los conocimientos de figuras geométricas planas y de cuerpos geométricos. Para saber la confiabilidad de la
informacién recabada los resultados se concentraron en una tabulacion, calificando con base a una Rubrica
previamente disefiada para asi validar dando como resultado una fiabilidad (Alpha Cronbach) de 0.77 para
posteriormente analizar los resultados para disefiar la secuencia didactica.

Para el disefio de la secuencia didactica se utilizd el referente del Modelo de Van Hiele (1993) y el enfoque
descriptivo, ya que mediante éste se identifican diferentes formas de razonamiento geométrico de los individuos y se
puede valorar su progreso Instructivo: marca pautas a seguir por los profesores para favorecer el avance de los
estudiantes en el nivel de razonamiento geométrico en el que se encuentran. Para ello se disefi6 una serie de actividades
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en las cuales se les proporciono a los alumnos desde cuerpos geométricos (poliedros y cuerpos redondos), hojas de
trabajo, material didactico (cartulina, palitos de bandera, hojas de color y conos de papel) con el fin de desarrollar sus
habilidades, resolver problemas y crear productos. También se disefiaron actividades a través del uso del software
GeoGebra ya permite a los alumnos construir y rotar cuerpos redondos a partir de una vista 2D y 3D y para finalizar
la secuencia se us6 la App HP Reveal para crear recursos (realidad aumentada, videos, imagenes) que permiten
potenciar los contenidos estaticos impresos (auras), generando interactividad visual y dinamismo en un trabajo final
donde los alumnos demostraron sus conocimientos adquiridos sobre el tema a través de la creacion de un video tutorial
tomando en cuenta el contenido de analisis de las caracteristicas de los cuerpos que se generan al girar sobre un eje,
un tridngulo rectangulo, un semicirculo y un rectdngulo. Construccion de desarrollos planos de conos y cilindros
rectos. Las Auras se encuentran disponibles en HP Reveal y enlazados a YouTube. La secuencia didactica consta de
siete sesiones y una extra para la evaluacion. La secuencia se realizd conforme a los resultados obtenidos del
diagnastico con el objetivo de reforzar sus conocimientos, considerando el uso del software GeoGebra y la App HP
Reveal para visualizar de forma virtual los sélidos de revolucion, la construccion de desarrollos planos y plasmar el
aprendizaje adquirido del tema de figuras y cuerpos acorde al contenido de analisis de las caracteristicas de los cuerpos
que se generan al girar sobre un eje, un triangulo rectdngulo, un semicirculo y un rectdngulo. Construccion de
desarrollos planos de conos y cilindros rectos. Los resultados de la transicion a través de las sesiones de los grupos
3ero By C, las HP Reveal Aura’s y Youtube; la construccién de materiales virtuales (Geogebra) y concretos por parte
de los estudiantes se describe en la figura 4.

3°B 3°C

m Excelente Bueno Regular Deficiente

m Excelente Bueno Regular Deficiente

PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA SEXTA SEPTIMA - N N
SESION  SESION  SESION  SESION  SESION  SESION  SESION PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA  QUINTA  SEXTA  SEPTIMA
| SESION SESION SESION SESION SESION SESION SESION

Resolucion y planteamiento de problemas de ecuaciones ax+b=cx+d por principio de equilibrio con balanza

La poblacion de estudio donde se aplico la secuencia didactica fue en dos grupos de segundo grado (2°C y 2°D)
en la Escuela Secundaria General N°71 Narciso Bassols en la delegacion lztacalco de la Ciudad de México (81
alumnos) En el disefio de la secuencia se utilizé el referente pedagdgico de Duval (1999). La balanza como la
representacion de modelo fisico de equilibrio que establece que: “toda representacion es parcialmente cognitiva con
respecto a lo que representa” Yy, por tanto: “la comprension integral de contenido conceptual esta basada en la
coordinacioén de, al menos, dos registros de representacion, y esta coordinacién queda de manifiesto por medio de la
espontaneidad de la conversion cognitiva” (p. 6). Se disefié una secuencia didactica con base a los resultados de los
instrumentos de medicion, los autores pedagdgicos y el programa de estudios (SEP,2011). La propuesta didactica esta
compuesta por 4 planes de clases; el objetivo de la primera clase fue demostrar y representar la ley de la uniformidad,
ley de la monotonia, propiedad asociativa y propiedad conmutativa mediante la suma y ecuaciones de la forma ax+c=d,
a través del principio de equilibrio de la balanza. La segunda clase se planted y resolvid ecuaciones de la forma ax+c=d
y de la forma ax+b=cx+d, a través del uso de la balanza. Para la Tercera y Cuarta sesion y mediante la representacion
semidtica se migro el aprendizaje para resolver las ecuaciones lineales sin la balanza. Posteriormente se evaluaron los
resultados y se compar6 con el diagnostico. Al haber disefiado y aplicado una secuencia didactica de ecuaciones
lineales mediante una balanza mecéanica utilizando representaciones semiéticas, debido a que éstas representan la
relacion del objeto visible y la representacion mental que le da significado al objeto observado (Duval, 1999), ésta
permitié al alumno mejorar sus habilidades matematicas al pasar de lo concreto a lo abstracto; obteniendo en el test
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componente actitudinal un incremento del incremento 6.94%; conductual 62.94% tiene un comportamiento regular y
un 24.5% presentaron un buen comportamiento hacia la asignatura; en el test de operaciones basicas 72.8% de alumnos
aprobados.

Conclusiones

+ Al utilizar la metodologia cientifica comiin descrita anteriormente, la cual estd formada en un primer momento
por un diagndstico mediante el uso y disefio de instrumentos con valides, su aplicacion y analisis de los mismos; y un
segundo momento de disefio de una secuencia didactica basada en los resultados del primer momento, su aplicacion
del mismo y de los instrumentos anteriores para comparar ambos; ésta permitié observar los avances obtenidos por
los estudiantes de secundaria después de la aplicacion de las secuencias didacticas de los profesores en formacion de
acuerdo al enfoque competencial(SEP,2016) en conocimientos, habilidades especificas, actitudes hacia el estudio de
las matematicas y valores; con distintos grados, grupos y escuelas de la Ciudad de México para la ensefianza de la
materia de matematicas.

* Los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas de la
ENSM, utilizando instrumentos con un alto, pudieron adecuar su trabajo al enfoque 2016 y medir los avances acorde
a los planes de la SEP (2011) en los temas de “Célculo de areas laterales y totales de cilindros y conos”; “Resolucion
y planteamiento de problemas con ecuaciones ax+b=cx+d” y dos propuestas para la “Justificacion de férmulas de
volumen de cubos, prismas y piramides rectos”.

* Es importante documentar del avance cognitivo mediante la transicion en conocimientos a través de sesiones
como se describe en las graficas anteriores para poder percatarse del logro y el nimero de alumnos movilizados.

» Una secuencia didactica innovadora debe contener materiales concretos, virtuales o de realidad aumentada
acordes a los gustos y “contexto del alumno” para lograr captar su atencién, como se muestran los resultados.
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FACTORES QUE DETERMINAN LA REINCIDENCIA DEL
INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO

Betty Sarabia Alcocer?, Luis Alberto Nufiez Oreza?, Betty Monica Velazquez Sarabia®, Paulino Tamay Segovia®,
Julio Antonio Gutiérrez Gonzalez®, Selene Blum Domfngue;G, Patricia Margarita Garma Quen’ y Rafael Manuel de
Jesus Mex Alvarez®

Resumen— EI Infarto Agudo de Miocardio (IAM) es un proceso muy letal y aproximadamente el 30% de los
pacientes fallecen durante el tercer mes. Objetivo: Identificar los factores determinantes que dan lugar a la
reincidencia de Infarto agudo de Miocardio en pacientes con edades de 35 a 75 afios. Resultados: De los 19
pacientes estudiados, 68% son masculinos y el 32% son femeninos; dentro de los grupos de edades el 16% estan
entre la edad de 35 a 55 afios, el 84% entre 56 a 75 afios. El 79% de ellos sufrian su segundo IAM y el 21% el
tercero. De la muestra el 79% fueron hipertensos, el 58% fumadores, el 53% sufren de alcoholismo, el 47%
fueron diabéticos, el 42% abandonaron el tratamiento anticoagulante, el 21% padeci6 de obesidad, el 10%
cursaban con estrés, el 5% presentaba dislipidemia. Conclusiones: Se observa que los factores pronésticos mas
asociados a la reincidencia el 1AM son la edad avanzada, la hipertensién en descontrol y ser del género
masculino, siguiéndolo de cerca el tabaquismo.

Palabras clave— Infarto Agudo de Miocardio, Factores de riesgo, reincidencia.

Introduccién

El infarto agudo de miocardio (IAM) fue una enfermedad infrecuente hasta fines del 1900. A partir de esa
época cobra mayor importancia dentro de las causas de muerte poblacional, debido a un aumento de la expectativa de
vida de la poblacion y al mayor sedentarismo que acompafian a la modernizacion. @

La repentina muerte cardiaca y los ataques al corazén o infartos cardiacos no son inevitables; son siempre
“prematuros”, no importa en qué edad ocurran, y muy frecuentemente se pueden prevenir. Actualmente los médicos
pueden diagnosticar y tratar casi todas las enfermedades cardiovasculares; pero el mayor obstaculo para lograr este
objetivo es la dificultad para llevar al paciente al doctor antes de que sea demasiado tarde. La mayoria de las
condiciones cardiacas adultas se podrian detectar mucho antes si los pacientes establecieran una alianza con sus
cardiélogos. @

Desgraciadamente es cierto que mas de dos tercios de las muertes prematuras por infarto agudo de miocardio
se producen antes que el paciente llegue al hospital. EI 63% de los fallecimientos entre los pacientes varones de 50
afios 0 menos se producen en la primera hora.

Es evidente con esto que las unidades de cuidados intensivos coronarios hospitalarias no pueden modificar
significativamente la mortalidad de la comunidad por infarto agudo de miocardio, que es del orden del 40%, ya que
el tiempo medio entre el inicio de la sintomatologia hasta el momento de ingreso al hospital puede llegar a ser superior
a las 8 horas.®

El Infarto Agudo al Miocardio (IAM) es una necrosis producida por la falta de irrigacion sanguinea al tejido.
El corazon, al igual que los deméas musculos del cuerpo, necesita oxigeno, este obtenido a través de los vasos
sanguineos, los cuales le proveen sangre oxigenada. Los vasos sanguineos que llevan sangre al corazon se conocen
como arterias coronarias. El flujo sanguineo de las coronarias se regula casi exactamente en porcién a la necesidad de
oxigeno de la musculatura cardiaca. Un coagulo de sangre en una de estas arterias puede bloquear el flujo de sangre
al corazdn. La falta de sangre y de oxigeno dafia al corazoén. Si el bloqueo dura por muchos minutos u horas, parte del
corazon se muere y deja de trabajar, bien por la necrosis que se inicia de 20 a 30 min. después de la oclusién de la
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arteria coronaria o la muerte del masculo.  Casi en el 90% de los casos esto se asocia con ateroesclerosis coronaria,
pero no siempre con trombosis coronaria.
Tipos de Infarto Agudo de Miocardio:

Infarto miocardio transmural.- Se asocia con ateroesclerosis de una arteria coronaria principal y se lo puede
subclasificar en anterior, inferior (diafragméatico) o posterior, en particular de acuerdo con los trazados
electrocardiograficos. También puede ocurrir un infarto ventricular derecho. ® La oclusion coronaria también puede
deberse a una embolia, como la proveniente de un trombo en la pared de la auricula o ventriculo izquierdo (trombo
mural) o de un trombo en una prétesis valvular mitral o adrtica, por movilizacién de una placa de calcio en una valvula
adrtica o mitral calcificada o a partir de un trombo séptico. En raros casos la embolia coronaria se debe a parasitos
aire, grasa o particulas tumorales.

Infarto Subendocardico.- Afecta a areas pequefias, sobre todo en la pared subendocardica del ventriculo

izquierdo, tabique intraventricular y musculopapilares. Desde el punto de vista fisiopatoldgico, el subendocardico,
en particular el del ventriculo izquierdo, funciona de distinta manera que la masa muscular transmural del ventriculo
izquierdo o derecho, pues esta sometido a un esfuerzo mecanico maximo durante la sistole porque la presion dentro
de las paredes ventriculares aumenta desde el epicardio hacia el endocardio y la presion de oxigeno es minima en
esta area del miocardio. A pesar de ello, esta es la parte que mayor demanda de oxigeno tiene porque las fibras
musculares estan sometidas a gran tensién. En consecuencia, el subendocardio es muy vulnerable a los factores que
acrecientan las necesidades de oxigeno del miocardio, como esfuerzo, taquicardia, o infusion o secrecion de
catecolaminas; factores vinculados con hipoxia, como anemia severa, intoxicacion por 6xido de carbono o anemia
drepanocitica, y factores causantes de hipotension, como shock, y también ateroesclerosis coronaria. )
Etiologia: Se trata de la obstruccion total de una rama de las arterias coronarias. Esta obstruccion es conocida,
generalmente, por un coagulo. Debido a la total obstruccion de la arteria, una zona del masculo cardiaco queda sin
irrigacion sanguinea, por lo que se infarta, muere. Si una arteria coronaria de grueso calibre se obstruye, puede ser
destruida una zona tan grande del musculo cardiaco que se ocasione la muerte stbita. Los cientificos se han interesado
de manera especial en averiguar si el peligro del infarto de miocardio es mayor en los fumadores de cigarrillos. Se ha
podido demostrar que los individuos que fuman veinte 0 mas cigarrillos diarios tienen aproximadamente tres veces
mas peligro de un infarto que los no fumadores. Igualmente, las enfermedades con o sin hipertension, asi como las
enfermedades metabdlicas, a las cuales pertenece la obesidad por trastornos glandulares, facilitan la presentacion del
infarto del miocardio. ©

Factores de riesgo.- Los antecedentes familiares de enfermedad coronaria prematura, constituyen un valioso
indicador del riesgo y obligan a buscar los factores corregibles, como la hiperlipidemia, hipertension y diabetes. La
obesidad modifica el tratamiento de los demés factores de riesgo e incrementa el riesgo de episodios coronarios
adversos. Ademas, la obesidad suele ir acompafiada de otros 3 factores de riesgo, hipertension, diabetes mellitus e
hiperlipidemia. El tratamiento de la obesidad y de los factores de riesgo concomitantes supone un elemento esencial
del plan terapéutico. El consumo de cigarrillos acelera la ateroesclerosis coronaria en personas de ambos sexos y de
cualquier edad e incrementa el riesgo de infarto de miocardio y muerte. Los estudios sobre la abstinencia del tabaco
revelan que esta mejora considerablemente el estado de los enfermos, ya que la frecuencia de complicaciones
disminuye de modo significativo.

Los estudios epidemioldgicos, angiograficos y controlados, demuestran que los varones de 45 afios y las
mujeres mayores de 55 afios que tienen otros factores de riesgo (antecedentes familiares de cardiopatia isquémica
prematura, tabaquismo, hipertension), diabetes mellitus o signos de enfermedad ateroesclerética deben mantener un
colesterol total < O =5.17 mmol/L (<200Mg/100ml), una LDL < o igual a 2.58mmol/L (<100mg/100ml), y una
HDL >1.03mmol/L (>40mg/100ml). El control de los lipidos se puede lograr mediante una combinacién de una dieta
baja en &cidos grasos saturados, ejercicio y pérdida de peso. A menudo es necesario administrar inhibidores de la
reductasa de HMG-CoA (estatinas), que pueden reducir el colesterol LDL en un 25 a 30%. Para elevar el colesterol
HDL vy reducir los triglicéridos, también pueden usarse la niacina y los fibratos. Los estudios comparativos con
esquemas reguladores de lipidos demuestran que los beneficios son equivalentes en varones, mujeres, ancianos,
diabéticos e incluso fumadores. 1%

La hipertension se asocia a un mayor riesgo de complicaciones clinicas de la ateroesclerosis coronaria e ictus.
Ademas la hipertrofia ventricular izquierda que produce la hipertensién mantenida agrava la isquemia. Existen pruebas
de que el tratamiento prolongado y eficaz de hipertension puede reducir el nimero de complicaciones coronarias. La
diabetes mellitus acelera la ateroesclerosis coronaria y periférica, y a menudo se asocia a dislipidemias, asi como a un
riesgo elevado de infarto de miocardio. ¢

El estrés influye de una manera impresionante en las enfermedades cardiovasculares, principalmente la
ansiedad, la insatisfaccion y las preocupaciones de la vida diaria, se recomienda a las personas susceptibles y
aprehensivas que acudan a terapia o simplemente se tomen unos minutos al dia para reflexionar y tranquilizarse. 2
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Diagnostico.- El dolor anginoso, los signos electrocardiograficos de necrosis de aparicion reciente y las
alteraciones enzimaticas forman la triada basica sobre la que se sustenta el diagndstico. Para hacer el diagndstico de
infarto agudo del miocardio (IAM) deben estar presentes al menos dos de los tres criterios.

1. Dolor anginoso: Es el sintoma crucial de por lo menos 20 minutos de duracidn, retroesternal, opresivo, de
intensidad variable (generalmente muy intenso), se puede irradiar a brazo izquierdo, mandibula, espalda, cuello y
epigastrio. A menudo se acompafia de diaforesis profusa, palidez, disnea, incluso llega al sincope. Es comun que el
paciente se oprima la region anterior del térax como signo de dolor (signo de Levine).

2. Cambios electrocardiograficos: Mediante la practica inmediata de un trazo electrocardiografico (EKG) es
posible objetivar de forma precoz la presencia de infarto, su localizacién y su extension. Eléctricamente el infarto
transmural lo define la presencia de ondas “Q” indicativas de necrosis miocardica irreversible que es precedida por
alteraciones en la repolarizacion ventricular, supradesnivel del segmento ST (onda monofasica). ¢

3. Diagnostico enzimatico: Cuando se produce dafio miocardico se liberan a la sangre marcadores serologicos
producto de la desintegracion celular. Previo a la era del tratamiento trombolitico, el grado de elevacion de las enzimas
miocardicas constituia un indice valido de la extension del infarto.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Se realiz6 un estudio retrospectivo, descriptivo y transversal, en la cual se incluyeron 19 pacientes entre las
edades de 35 a 75 afios, de ambos sexos, con 2 0 mas infartos agudos de miocardio previos, los cuales recibieron
atencion medica en el IMSS de Campeche, en el periodo de enero a diciembre de 2017.

La muestra fue de 41 pacientes con 1AM, los cuales se obtuvieron de la base de datos del Sistema de
Informacion Médico Operativo del Hospital General de Zona con Medicina Familiar Num. 1 de la ciudad de San
Francisco de Campeche. Para sacar la muestra se realizd un muestreo simple para que todas las personas que tuvieron
2 0 més IAM vy estén entre la edad de 35 a 75 afios que tuvieron atencion medica en el hospital tuviera la misma
oportunidad de ser incluida en el estudio.

En este estudio se excluyé a toda persona que no tuviera antecedente de IAM previo, que no estuviera dentro
del rango de edad establecido y aquellos cuya informacién estuviera ausente o incompleta en el expediente clinico.
En este estudio se elimind a los pacientes cuyo expediente clinico se encuentre extraviado o incompleto.

Con estos 41 pacientes se obtuvo una muestra de 19 expedientes, se identificd a cada individuo por su nimero
de afiliacion. La recoleccidn de datos se hizo con unas hojas precodificadas, que incluyé el nimero de afiliacion, y las
variables de edad, género, numero de |AM padecidos, fecha del ultimo IAM; si eran o no eran diabéticos, si estaban
en control o descontrol; si eran 0 no hipertensos, si se encontraban en control o descontrol; si poseia el hbito de
tabaquismo y numero de cigarrillos consumidos diarios; si el paciente consumia alcohol y su clasificacion; indice de
masa corporal; si poseian o no dislipidemia, si se encontraban en control o descontrol; si poseian algun tipo de estrés;
o si habian abandonado el tratamiento anticoagulante.

GRAFICA 1. Porcentaje de factores predisponentes asociados a reincidencia de IAM
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.
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GRAFICA 2. Numero de casos segun factor predisponentes/sexo
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.
GRAFICA 3. Porcentaje del total de hipertensos
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador
GRAFICA 4. Total de pacientes fumadores
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.

GRAFICA 5. Total de pacientes alcoh6licos segin su clasificacion
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.
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GRAFICA 6. Total de pacientes diabéticos
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.

GRAFICA 7. Nimero de pacientes que abandonaron el tratamiento anticoagulante
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Fuente: Recoleccién de los datos propios del investigador.

GRAFICAB89. Numero de pacientes segun grado de obesidad / sexo
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Fuente: Recoleccién de los datos propios del investigador.

GRAFICA 9. Porcentaje de pacientes con estrés
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.
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GRAFICA 10. Porcentaje total de pacientes con dislipidemia
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Fuente: Recoleccion de los datos propios del investigador.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En la poblacién que se utiliz6 en el estudio que cumplid con los criterios de seleccién fue de 19 individuos
entre las edades de 35 a 75 afios, de ambos sexos, que han presentado 2 0 mas IAM. Encontrando que 13 individuos
(68%) son masculinos y 6 individuos (32%) son femenino; dentro de los grupos de edades se hizo una division de dos
grupos etarios teniendo que 3 pacientes (16%) estan entre la edad de 35 a 55 afios, y 16 pacientes (84%) entre 56 a 75
afios. Se encontr6 también que 15 (79%) de ellos sufrian su segundo IAM y 4 (21%) pacientes el tercero.

En la gréfica 1 se muestra 15 pacientes (79%) son hipertensos, 11 pacientes (58%) son fumadores, 10 pacientes
(53%) sufren de alcoholismo, 9 pacientes (47%) son diabéticos, 8 individuos (42%) abandonaron el tratamiento
anticoagulante, 4 personas (21%) padecen obesidad, 2 individuos (10%) cursaban con estrés, 1 paciente 5% presentaba
dislipidemia.

Segun el indicador género/factores predisponentes, se observd la siguiente relacion.- pacientes hipertensos
masculinos: 11 (73%) / femeninos: 4 (27%); tabaquismo masculinos: 8 (73%) / femenino 3 (27%); alcoholismo
masculino: 9 (90%) / femenino: 1 (10%); diabetes masculino: 6 (67%) / femeninos: 3 (33%); pacientes que
abandonaron el tratamiento anticoagulante masculinos: 5 (62.5%) / femeninos: 3 (37.5%), obesidad: masculinos: 3
(75%) / femeninos: 1 (25%); estrés: masculino 1: (50%) / femenino: 1 (50%); dislipidemia masculino 0 (0%) /
femenino 1 (100%) (grafica 2). Observamos que de los 19 pacientes 15 (79%) son hipertensos y 4 (21%) no lo son
(eafica?) De estos 15 (100%) hipertensos, 13 (87%) pacientes se encuentra en descontrol y 2 (13%) en control. De los
hipertensos en descontrol 9 (60%) son hombres y 4 (27%) mujeres; dentro de los controlados los 2 (13%) pacientes
fueron hombres.

De los 19 pacientes 15 (79%) son hipertensos y 4 (21%) no lo son (grafica 3). De estos 15 (100%) hipertensos, 13
(87%) pacientes se encuentra en descontrol y 2 (13%) en control. De los hipertensos en descontrol 9 (60%) son
hombres y 4 (27%) mujeres; dentro de los controlados los 2 (13%) pacientes fueron hombres.

Del total de pacientes 11 (58%) son fumadores y 8 (42%) no lo son (grafica 4). Del total de pacientes con
tabaquismo 7 (64%) de ellos se encontraban en tabaquismo leve, 4 (36%) en moderado, y 0 (0%) en severo. De los 7
pacientes con tabaquismo leve 4 (36%) son hombres y 3 (28%) son mujeres y de los cuatro pacientes con tabaquismo
moderado los 4 (36%) son hombres.

De acuerdo a la clasificacion de alcoholismo encontramos que 9 (47%) son abstemios, 4 (21%) bebedores sociales,
6 (32%) alcoholicos sociales y 0 (0%) alcohdlicos (grafica 5). Ahora observamos que de los bebedores abstemios 4
(21%) son hombres y 5 (26%) son mujeres; de los bebedores sociales 4 (21%) son hombres y 0 (0%) mujeres; de los
alcohdlicos sociales 5 (26%) son hombres y solamente 1 (6%) es mujer.

Del total de pacientes 9 (47%) son diabéticos y 10 (53%) no son diabéticos (grafica 6). De los pacientes diabéticos
7 (78%) se encuentra en descontrol y 2 (22%) en control ©2fica18) Entre los pacientes descontrolados tenemos que 4
(45%) son hombres y 3 (33%) mujeres; de los controlados 2 (22%) son hombres y 0 (0%) mujeres.

Referente a pacientes con tratamiento anticoagulante, 8 (42%) lo abandonaron y 11 (58%) no lo abandonaron

rafica 7).
© Solo 4)(21%) pacientes padecian de obesidad y 15 (79%) no eran obesos. Segun su indice de masa corporal 4 (21%) pacientes
estan dentro de lo normal, 11(58%) poseen sobrepeso, 4 (21%) padecen obesidad 1, 0 (0%) obesidad 2 y 0 (0%) obesidad maxima.
Dentro de los pacientes con peso normal 3 (16%) son hombres y 1 (5%) es mujer, de los pacientes con sobrepeso 7 (37%) son
hombres y 4 (21%) mujeres, de los pacientes con obesidad 1, 3 (16%) son hombres y 1 (5%) es mujer (grafica 8).

Se identificd que del total de pacientes 2 (11%) de ellos poseian estrés y 17 (89%) no poseia estrés (grafica 9). Del
total de pacientes con estrés 0 (0%) padecio de estrés, 2 pacientes padecieron de hiper estrés de estos 1 (50%) era
masculino y 1 (50%) femenino; 0 (0%) padecié de hipo estreés.
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Los resultados revelaron que solo 1 (5%) paciente padecia de dislipidemia y 18 (95%) se encontraba sin
dislipidemia (grafica 10) El paciente que se encontraba con dislipidemia pertenece al género femenino y se encontraba
en descontrol.
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