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Manejo y Disposicion Final del Mercurio Residual en Clinicas
Odontologicas

Dr. Jaime Selva Hernandez!, Dra. Maria Elvia Hernandez Lo6pez?,
Dey Aylin Casados Lépez®

Resumen: Obijetivo: determinar el manejo y disposicion final del mercurio residual en las clinicas de operatoria dental
mediante la observacion directa no participante, en horas de actividades operatorias normales y mediante la aplicacion de
una encuesta para determinar el nivel de conocimiento de los alumnos respecto a las normas, ruta y sitio de desecho, asi
como la importancia del manejo adecuado y consecuencias del mal manejo del mercurio residual. Muestra: 82 alumnos de
ambos sexos de cuarto y sexto semestres, con un rango de edad de 20-25 afios. Resultados: 94% conocen y utilizan la ruta
de desecho, 95.1%o utilizan adecuadamente las barreras de proteccién, el 83% conoce la norma oficial, el 96.3% ubican
perfectamente los recipientes de desecho, el 87.8% argumentan adecuadamente la importancia de desechar el mercurio
correctamente y mencionan 5 consecuencias en la contaminacién ambiental por el mal manejo del mercurio residual.
Conclusiones: existe congruencia entre las respuestas del instrumento de investigacion y la realidad observada durante la
investigacion.
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Introduccién

En épocas antiguas el ejercicio de las ciencias de la salud se realizaba en condiciones marcadamente insalubres,
con el paso del tiempo, las reglas de higiene y el control de infecciones evolucionaron de forma tal que los
procedimientos médicos reportaban cada vez mas casos de éxito y menos problemas postoperatorios. Se redujo
notablemente la transmisién de enfermedades infectocontagiosas gracias al uso cada vez mas cotidiano de las
barreras de proteccién y de los medios de asepsia y antisepsia, asi como la vertiginosa evolucién de los
medicamentos antimicrobianos; todas estas medidas han ampliado la expectativa de vida de la poblacién.

En las clinicas odontoldgicas también es esencial el control de infecciones, el uso obligado de barreras de
proteccion ha disminuido las infecciones cruzadas, sin embargo, estos materiales desechables, asi como otros
residuos generados durante las practicas clinicas odontoldgicas como los punzocortantes y liquidos residuales se
concentran en grandes cantidades provocando una marcada contaminacion de nuestro entorno. Entre los residuos
contaminantes hemos puesto especial atencion en el mercurio residual ya que en la informacién documental se
considera altamente contaminante desde su manejo hasta la disposicién final.

Aunque la odontologia actual utiliza biomateriales alternativos. el uso de las amalgamas dentales sigue siendo
utilizado de manera cotidiana como material restaurador por su alta resistencia a la compresién, durabilidad, facil
manejo y conservacion ademas de su bajo costo. Aunque la cantidad de mercurio residual en las clinicas
odontoldgicas es muy baja, el manejo y disposicion final deficientes pueden provocar la acumulacion de cantidades
considerables en el medio ambiente llegando a impactar de forma negativa en el subsuelo y las aguas de una
comunidad.

Marco Tedrico. El mercurio es un metal noble, soluble Gnicamente en soluciones oxidantes, el mercurio sélido es
tan suave como el plomo, este metal puede formar soluciones llamadas amalgamas con algunos metales (por
ejemplo, oro, plata, platino, uranio, cobre, plomo, sodio y potasio). EI Mercurio es un elemento que puede ser
encontrado de forma natural en el medio ambiente, en forma de metal, como sales de Mercurio o como Mercurio
orgénico. Cuando el mercurio no es manipulado de forma adecuada se puede considerar responsable de gran
cantidad de efectos sobre la salud de los animales y los seres humanos ya que es un metal pesado y neurotdxico
(Lenntech,, 2019)

El mercurio es utilizado en una gran cantidad de articulos tanto de uso comdn como las baterias y lampara
fluorescentes, asi como en instrumentos hospitalarios como los termometros, esfigmomandémetros, dilatadores
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esofagicos, conservadores de las vacunas, etc. En la revisién documental se encuentra informacién acerca de como
el mercurio contamina el organismo humano y que los grupos mas expuestos son quienes de forma cotidiana estan
en contacto con el mercurio como es el caso de los odontdlogos durante el manejo inapropiado de las amalgamas
dentales Pero también la poblacién en general puede contaminarse principalmente mediante la ingesta de pescado
ya que los residuos toxicos que son desechados de forma inadecuada e irresponsable llegan hasta los mantos
acuiferos, de forma tal que las bacterias que se encuentran cominmente en aguas dulce y salada, ocasionan que el
mercurio se transforma en metil mercurio organico que es una version del mercurio que se considera muy toxica y se
acumula en las plantas marinas, después en el organismo de los peces y posteriormente es absorbida por el cuerpo
humano durante su consumo.

De igual manera el aire se contamina con mercurio sobre todo por los desechos de los crematorios donde las
personas con amalgamas son sometidas a temperaturas que producen la evaporacion del mercurio de estas
restauraciones dentales contaminando el medio ambiente, aunque en nuestro pais no se encuentran investigaciones
en este aspecto.

La importancia de este estudio se encuentra establecida en el conocimiento de la Norma Oficial Mexicana
(NOM-013-SSA2-2015) para la prevencién y control de las enfermedades dentales que en los incisos 8.35.5 al
8.35.8 determinan:

8.35.5 Utilizar s6lo amalgama en presentacion de capsulas pre dosificadas;

8.35.6 Pulir y retirar las obturaciones de amalgama en mal estado bajo el chorro de agua para evitar la
aspiracion de polvo y mercurio y asi prevenir el riesgo provocado por el mercurio a nivel sistémico;

8.35.7 Manejar el mercurio de acuerdo a la Guia del Uso y Manejo del Mercurio en la Practica Dental,
elaborada por COFEPRIS, y

8.35.8 Recolectar el mercurio residual en recipientes de pléastico con tapa hermética y agua que cubra el
volumen del metal pesado y los residuos de amalgama en otro recipiente de plastico con tapa hermética. El material
utilizado y contaminado con residuos de amalgama como son algodones y dique de hule se verteran en la basura
coman.

Resulta de vital importancia la lectura analitica de la “Guia del Uso y Manejo del Mercurio en la Practica
Dental” 2018 editada por la Secretaria de Salud (SS) y la Comisidn Federal para la Proteccidn de Riesgos Sanitarios
(Cofepris)

Planteamiento del problema. EIl tema de las amalgamas dentales sigue siendo muy controvertido en cuanto a su uso
en la actualidad; sus seguidores marcan todas las ventajas que han tenido desde que se implant6 su uso en la segunda
mitad del siglo XIX y remarcan la falta de evidencias y estudios serios al respecto ante quienes la culpan de muchos
males en el cuerpo humano. Por el contrario, sus detractores opinan que su uso debe ser prohibido ya que es, aparte
de ser antiestética, un factor de riesgo en dafio neurolégico (Parkinson, Alzheimer) y cancer entre otros.

En la investigacion documental previa encontramos respuesta a este dilema en la declaracion de principios de
la Federacion Dental Internacional (FDI) en su Declaracidn del Consenso de la OMS sobre las Amalgamas dentales
aprobada también por la Asamblea General de la FDI en Septiembre de 1977 en Seul, Corea, donde en el punto 2 se
lee: “Se considera que las restauraciones de amalgama dental son inocuas, pero que los componentes de amalgama
y otros materiales de restauracion dental pueden causar, en ciertos casos, efectos secundarios locales o reacciones
alérgicas. Se ha demostrado que la pequefia cantidad de mercurio que se escapa de las restauraciones de
amalgama, especialmente durante la colocacién y remocion, no provoca ningun otro efecto adverso para la salud.
Debido a la preocupacion sobre los efectos adversos del mercurio, algunos pacientes, con o sin sintomas, pueden
pedir la remocidn de sus restauraciones de amalgama. Aunque ha habido estudios de casos e informes generales,
hasta ahora no se han publicado estudios controlados que demuestren efectos sistémicos adversos de las
restauraciones de amalgama. No existe, actualmente, evidencia cientifica que confirme que se pueden aliviar los
sintomas generales por medio de la remocion de las restauraciones de amalgama. Por lo tanto, después de un
examen completo y de un tratamiento dental apropiado, y si los sintomas persisten, se remitiran estos pacientes a
otros profesionales de atencion bucodental para que confirmen el diagndstico y proporcionen tratamiento.”

De igual manera en el punto 3 se consideran los riesgos profesionales para el personal de salud bucodental y en
los puntos 4 y 5 los de la contaminacion ambiental y la opinion publica respectivamente.

Ante estas circunstancias se considera realmente importante investigar la contaminacion que se puede originar
para los odontélogos y personal auxiliar durante la manipulacién de las amalgamas y sobre todo de la disposicion
final del mercurio residual considerando este elemento como un desecho peligroso ya que ha sido tema de
investigaciones a nivel mundial y nacional por cuanto “ entrafia una serie de significativos problemas, uno de ellos,
el dafio que ocasiona a los profesionales de la odontologia, ya que su inhalacién puede producir intoxicacién
mercurial” (Craig, 1998).
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En anteriores publicaciones este cuerpo académico ha determinado la necesidad de remarcar la importancia del
manejo de los RPBI;, en México se encuentran pocos estudios que reporten el manejo de estos desechos
infectocontagiosos Y su relacién con los efectos sobre la salud en las personas expuestas a éstos hablando de las
escuelas de odontologia no solamente son expuestos los alumnos y académicos, sino también el personal de
intendencia y el resto de la poblacién ya que muchos de estos residuos se mezclan con la basura municipal (Selva,
Villegas et al 2018) . Dentro de los estudios que existen en nuestro pais, se concluye que los residuos peligrosos se
manejan inadecuadamente (Torres N, 2000).

En el muy particular caso del mercurio residual después de realizar restauraciones con amalgamas dentales, es
necesario considerar la NOM -013-SSA2-2012 asi como establecer normas éticas que sean observadas durante la
manipulacion de las mismas.

Objetivos. General: determinar la responsabilidad de los alumnos de la facultad de odontologia en la manipulacién
de la amalgama dental cuando es utilizada como material de obturacion para incrementar la eficiencia masticatoria
de los pacientes y su salud integral considerando se conocimiento de la norma, la ruta y destino final del mercurio
residual. Especificos: Conocer cudl es el nivel de conocimiento de la Norma Oficial Mexicana para la manipulacion
de la amalgama dental, determinar si conocen la disposicion final del mercurio residual y si utilizan las barreras de
proteccion durante el desempefio de sus actividades clinicas en operatoria Dental 1.

Hipotesis de trabajo: los alumnos de la experiencia educativa de Operatoria Dental |1 demuestran un alto nivel de
responsabilidad basado en el conocimiento de la manipulacion de la amalgama dental durante el procedimiento
operatorio, asi como la disposicién final del mercurio residual, todo esto con plena conciencia del impacto ambiental
que ocasionaria la falta de ética en su desempefio profesional.

Descripcion del Método
Estudio de tipo probabilistico, a conveniencia del investigador, descriptivo y transversal, soportado por una
revision documental de la norma oficial mexicana en la manipulacion de la amalgama dental y de la Guia del Uso y
Manejo del Mercurio en la Préctica Dental, elaborada por COFEPRIS donde se encuentra la reglamentacion para la
disposicién final del mercurio residual. Muestra: 82 alumnos de cuarto y sexto semestres, de ambos sexos, con un
rango de edad de 20-25 afios inscritos en el programa educativo de cirujano dentista de la facultad de odontologia de
Poza Rica, Ver.

Imagen 1: Obturacién con amalgamas Imagen 1: Utilizacion de barreras de
proteccion
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La recoleccidn de datos se realizd mediante una encuesta para determinar sus conocimientos en relacion con la
NOM de la manipulacion de la amalgama dental. El instrumento de investigacion esta constituido por 8 reactivos de
opcién maltiple, la primera pregunta determina el conocimiento de la norma, los reactivos 2, 3y 6 recolectan
informacion sobre el tipo amalgama dental que utilizan y su manipulacidn, las preguntas 4, 5y 7 determinan la ruta
de desecho y la 8 identifica si el alumno reconoce el impacto ambiental del mercurio residual que no es
correctamente desechado.

La encuesta fue aplicada de forma individual, solicitando a los alumnos su colaboracion conforme iban
concluyendo sus actividades en las clinicas de operatoria dental 11, que, de acuerdo al programa de esta experiencia
educativa, es donde realizan tratamientos en érganos dentarios con obturaciones de amalgamas y resinas en lesiones
cariosas clases | y 11 de Black.

En la observacion no participante en cada sesion clinica se selecciond a los estudiantes que realizaban
obturaciones con amalgama, y mediante el uso de una bitacora se determiné que todos los estudiantes que realizaban
estas intervenciones operatorias, si llevaban a cabo el procedimiento de acuerdo a las normas de bioseguridad
utilizando barreras de proteccion y dique de goma, lo cual garantiza el manejo adecuado de la amalgama sin
contaminacion de fluidos bucales y limita la contaminacion de mercurio en el personal odontolégico y en los
pacientes. Esta observacion se realiz6 en varias ocasiones hasta completar el total de la muestra sin que los alumnos
supieran que sus procedimientos eran analizados.

La encuesta con la aplicacidn del instrumento de investigacion se realizé la dltima semana. Todos los alumnos
se encontraban en espacios operatorios diferentes e ignoraban el contenido del instrumento de investigacion, por lo
que no hubo cruce de informacion ya que era una encuesta de salida.

El estudio fue realizado en el periodo del 5 de Noviembre 2018 al 28 de febrero de 2019 en las clinicas de la
facultad de odontologia de Poza Rica, Ver.

Resumen de Resultados: Los datos obtenidos durante la observacion no participante y registrados en las bitacoras,
asi como los obtenidos en el llenado del instrumento de investigacion por parte de los estudiantes permitieron
identificar los resultados que se presentan a continuacion:

77 alumnos (94%) demostraron un buen manejo y conocimiento de la ruta de desecho del mercurio residual (grafica
1), 78 alumnos (95.1%) utilizaron las barreras de proteccién completas tanto en su persona como en la unidad
(grafica 2)
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Grafica 1. Manejo y Conocimiento de los alumnos Grafica 2. Uso de barreras de proteccion de
de la ruta de desecho del mercurio forma integral
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68 alumnos (83%) conocen la NOM-013-SSA2-2015 (grafica 3), 77 (94%)alumnos utilizan amalgama
predosificada en capsulas que es la opcidn recomendad por la NOM y Cofepris, un alumno utilizé
limadura de amalgama y 4 entabletas (grafica 4).
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Grafica 3. Conocimiento de los alumnos de la Grafica 4. Tipo de amalgama que utilizaron
Norma Oficial Mexicana los alumnos de la muestra estudiada.

72 alumnos argumentaron adecuadamente la importancia del correcto desecho del mercurio residual y reconocen las
consecuencias del mal manejo en el impacto del entorno. (grafica 5)
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Grafica 5. Conocimiento de los alumnos del impacto
ambiental del mercurio residual.

Comentarios Finales
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Discusion. Como se establecid desde la revision documental, las amalgamas dentales utilizadas para la
rehabilitacion bucal de lesiones cariosas clases | y Il de Black siguen siendo la mejor alternativa para la poblacion en
general ya que sus propiedades y sus ventajas superan las desventajas cuando establecemos el binomio riesgo-
beneficio.

Para la OMS, asi como para las instituciones federales de nuestro pais como la Secretaria de salud y la
Comisién federal para riesgos sanitarios la amalgama no representa un riesgo de contaminacion siempre y cuando
sean manipulada de forma eficiente, consiente y ética desde la combinacién de los materiales hasta la disposicion
final del mercurio residual. Y sobre todo cuando los prestadores de servicios de salud dental poseen informacién
objetiva y reciente por lo cual aplican todas las barreras de proteccion evitando la contaminacion en cualquiera de
sus formas, dérmica, por inhalacion o por ingestion
Conclusiones. Los alumnos encuestados poseen informacion suficiente y adecuada para responder a las necesidades
de la institucion de salud en cuanto al manejo de las amalgamas dentales que utilizan para la obturacién de lesiones
cariosas y la disposicion final del mercurio residual. Conocen las normas relacionadas con estos procedimientos
dentales y las aplican de forma eficiente, corroborando de esta forma la hip6tesis de trabajo. De igual manera
argumentan de manera responsable la importancia de aplicar estas normas en beneficio de la comunidad ya que
también expresan las consecuencias del mal manejo del mercurio y su impacto en los mantos acuiferos, el subsuelo
y la cadena alimenticia.
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DESARROLLO HUMANO EN PADRES DE FAMILIA DESDE
UN ENFOQUE DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA

Manuel Septlveda Morales?

Resumen. Se expone el desarrollo y resultados de una investigacion cualitativa, aplicando el método
fenomenoldgico. Se desarrollé con un grupo de diez padres de familia que tienen hijos adolescentes, con el objetivo
de identificar recursos y limitaciones concernientes a la educacion de sus hijos, para resignificarlas y facilitar
nuevas posibilidades educativas. La recoleccion de datos se obtuvo mediante las bitacoras de las sesiones de un
taller y entrevistas semiestructuradas individuales registradas en audio grabacién. Se analizaron con el sustento
tedrico de la psicologia humanista. Los resultados de la investigacion aportan informacioén descriptiva
fenomenoldgica de las experiencias de los padres de familia, asimismo, el cambio en la préactica educativa respecto
a la forma de establecer limites, en la comunicacion, ampliacion de la conciencia, identificacion del sentido de vida
en la familia y la autoestima.

Palabras clave: recursos, limitaciones, desarrollo humano, psicologia humanista.
Introduccion.

Se ha percibido que las mamas y los papés quieren ofrecer a sus hijos una educacidn eficaz, desean
comprender comportamientos diversos de sus hijos, establecer una comunicacion asertiva y por lo tanto tener
una relacion de amor y respeto mutuo. Sin embargo, se enfrentan constantemente con retos en el arte de
educar, entre ellos, los cambios evolutivos de los hijos y las propias, asi como las adversidades inherentes a la
existencia humano social, llegando a cometer fallas que causan dolor y dafio en el sistema familiar.

Con base en lo anterior se formula la siguiente pregunta de investigacién ;de qué manera un taller de
desarrollo humano con enfoque en la psicologia humanista puede promover en los padres de familia con hijos
adolescentes la superacion de algunas de sus limitaciones y potencializar algunos de sus recursos de tal modo
que eduquen con mayor eficacia?

Marco tedrico

Entendemos por limitaciones aquellos pensamientos, emociones y comportamientos que no
favorecen el bienestar personal y familiar; son las experiencias y estrategias que impiden lograr objetivos, que
los padres tienen en relacion a la educacion de sus hijos. Recursos, son cualquier medio que puede utilizarse
para realizar un objetivo: estados, pensamientos, estrategias, experiencias, personas o0 posesiones (O’Connor y
Seymour,1995). De acuerdo Minuchin (1994) la familia tiene recursos de amor, apoyo, y cuidado que,
algunas de ellas han sido inexploradas. Eficacia, de acuerdo a Branden (1995) es la confianza en las
habilidades personales para enfrentarse a los retos basicos de la vida; ser eficaz es la capacidad de producir el
resultado deseado.

Psicologia humanista

La psicologia humanista tiene por meta la promocion del bienestar y el desarrollo humano, que la
persona se viva con plenitud, con menos conflictos internos, con energia para una vida sana y efectiva
(Lafarga y Gdmez del Campo, 1988). Entre los miembros fundadores se encuentra Carl Rogers, Fritz Perls,
Erich Fromm, Rollo May, Gordon Allport, Abraham Maslow y Viktor Frankl (Quitman 1989). La Asociacion
Americana de Psicologia Humanista define su filosofia de la siguiente manera

La psicologia humanista es fundamentalmente una orientacion hacia la totalidad de la psicologia mas

que hacia una rama o escuela especifica. Se fundamenta en el respeto por la valoracién de las

personas, respeto por los distintos enfoques, apertura hacia nuevos métodos aceptables e interés en la
exploracion de nuevos aspectos de la conducta humana...(Freidberg,1985,102).

La psicologia humanista pone énfasis en la salud y en lo que esté bien en el ser humano, toma en
cuenta sus capacidades, potencialidades y recursos, no sélo sus limitaciones; se interesa por los sentimientos,
pensamientos y comportamientos, asimismo por el crecimiento y declive del ser humano.

Desarrollo humano

Desarrollo humano es un concepto polisémico y amplio por lo que se acotara y se planteara desde la
perspectiva de la psicologia humanista. Para la Asociacion de Desarrollo Humano de México (ADEHUM) el

1 Manuel Sepulveda Morales es Maestro en psicoterapia humanista y actualmente estudiante del doctorado en
ecoeducacion en el Instituto Universitario Puebla extensién Morelia.
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desarrollo humano es una filosofia de la persona y sociedad que promueve los valores, el crecimiento
individual y social a través de la facilitacion del desarrollo de las areas biopsicosocial y espiritual; es un estilo
de vida caracterizado por la empatia, la congruencia y la aceptacién en las relaciones interpersonales; es la
decision y eleccion de tener aprendizajes significativos en beneficio propio y de los demés. (ADEHUM,
2018). Desarrollo humano es buscar y mantener la salud, entendiéndola, de acuerdo a la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), como el “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”, por lo tanto, en el campo de la salud, el desarrollo humano suscita en
la persona la prevencidn de enfermedades, un estilo de vida caracterizado por la valoracién a la vida y al si
mismo, ampliacién de la conciencia de los factores nocivos y saludables para asumir la responsabilidad y
compromiso genuino con la vida saludable.
La educacion en la familia

Se ha notado que, durante el trabajo que se ha realizado con padres de familia que tienen hijos
adolescentes, en algunas situaciones educar origina incertidumbre, temor, enojos o ansiedad debido al
contexto hostil, a las caracteristicas propias de los hijos y de la personalidad de los mismos padres de familia,
lo cual se transforma en una experiencia desagradable, ardua y dificil; también se identifica que educar y
convivir con los hijos es una experiencia placentera, rica en nuevos estilos de ser y con la oportunidad de
crecer como seres humanos. Educar supone establecer una relacion social, emocional, cognitiva y
comportamental de tal modo que se maximicen las potencialidades de los padres de familia y de los hijos.
Para Eguiluz (2003) el papel del padre y de la madre en la educacion de sus hijos implica involucrase
constantemente en las diversas actividades de los mismos; implica la transmision de valores a través de las
actividades y actitudes cotidianas. Branden sefiala que “la crianza de los hijos es una senda de crecimiento y
desarrollo personal...es una disciplina al servicio de nuestra propia evolucion” (2001,220). Los padres son
seres humanos: llegan a cometer errores, tienen pensamientos y emociones limitantes o negativos y también
son seres con posibilidades de cambio y con potencialidades. De acuerdo a Gordon (1977) los padres son
personas, no dioses, los padres eficaces desarrollan la habilidad de escuchar con empatia, aceptarse a si
mismos y a sus hijos, evitan juzgar y criticar.

Proceso metodol6gico

Es un estudio investigativo cualitativo con diez padres de familia con hijos adolescentes, utilizando
el método fenomenoldgico, el cual se caracteriza por la bisqueda de esencia y el significado de la experiencia.
La técnica para recabar datos se apoyo en la realizacion de bitacoras de las sesiones de un taller de treinta
horas, en quince sesiones de dos horas cada una, y en entrevistas semiestructuradas individuales registradas en
audio grabacién. Para el analisis de datos se sustenta en los cinco pasos que propone Amedeo Giorgi (1997)
citado por Alvarez Gayou (2003), a saber, obtener los datos verbales, leer estos datos, agruparlos,
organizarlos y expresarlos desde una perspectiva disciplinaria y por ultimo sintetizar y resumir los datos.

En virtud a que se daran algunos testimonios de los padres de familia y con la intencionalidad de
guardar la confidencialidad de los mismos se reconoceradn como: JO, SI, AL, MAR, DE, ALB, MI, JOS, NOy
LU. Los temas que se contemplaron en el taller fueron los siguientes: expectativas, mi adolescencia,
autoconocimiento, comunicacidn asertiva, atencién fisica y psicoldgica, empatia, emociones, satisfaccion de
necesidades, actitudes ineficaces y limitantes, actitudes eficaces y recursos y decalogo del buen padre.

Resultados
En este apartado se presentan tres categorias: limitaciones, recursos y aprendizajes, que se dividen en
subcategorias y en cada una de ellas, en un primer momento se presenta una breve descripcion,
posteriormente algin testimonio y finalmente un soporte teérico que respalda la subcategoria.

Limitaciones.

Durante el desarrollo del taller se percibieron algunas limitaciones y actitudes ineficaces que los

papas y las mamas tienen en su labor educativa con sus hijos, entre ellos:
Dificultad para identificar el problema propio.

Algunos padres de familia tienen muy claro el problema de los hijos y/o del conyugue, sin embargo,
les es muy dificil reconocen su propio problema. Es natural ser inconsciente respecto a algunos aspectos de la
vida familiar o personal, sobre todo aquellos que son amenazantes. Se cita el caso de ALB, quien asistio a la
primera sesion, pero falté a la segunda, tercer y cuarta, posteriormente su asistencia fue constante. Al inicio de
las mismas no identificaba o no reconocia tener problemas o necesidades, ALB expreso: “en la primera sesion
me senti mal al escucharlos y verlos tristes, preocupados y angustiados; yo me deprimi, decidi ya no venir,
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pero no reconocia mi problema.” Gonzalez (2005,378) afirma “En el mundo dual que habitamos, la
conciencia personal se mueve entre luces y sombras. Estas se refieren no solo a los aspectos oscuros, negados,
reprimidos e inconscientes de la personalidad, sino a todo aquello que la persona deja fuera, es decir, lo que
rechaza y no acepta como parte integrante de su self o de si mismo”.

Comunicacion inadecuada.

Varios padres de familia aun con la intencidn de educar adecuadamente, utilizan formas de
comunicaciones inapropiadas para ellos, sus hijos y pareja. Cuando se comunican tienden a tener una postura
corporal que refleja desatencidn fisica y psicoldgica, indisposicion o desinterés al tema y a la persona;
interrumpen constantemente de tal modo que les impide escuchar completa y atentamente; expresan mas lo
gue no quieren y muy poco lo que si quieren, lo cual dificultad el logro de una comunicacion asertiva.
También suelen divagar y hablar de todo y de todos, excepto de si mismos: sus experiencias, pensamientos y
emociones. Por ejemplo, a ALB se le dificulta conversar adecuadamente con su esposa: regularmente
interrumpe y por su postura corporal da la impresion de que no pone atencion. Después de un ejercicio de
comunicacion, la esposa de ALB comenta: “me costé mucho hacer el ejercicio, lo dificil fue cuando ALB se
acosto, yo tuve la sensacion de que no me estaba escuchando”. Satir (1991), Erving y Polster (1991) afirman
que las interrupciones suelen desencadenar malestar, y ciertas posiciones corporales pueden afectar la
comunicacion.

En las formas para establecer limites

Algunos padres de familia ponen a sus hijos limites que son imprecisos, insuficientes y carentes de
firmeza tomando ademas actitudes de permisividad, severidad, enojo, amenaza, imposicién absolutista,
intolerancia y en algunas ocasiones llegan a ser humillantes. Se citan dos casos: 1) LU tienen dificultad para
ejercer su autoridad y fijar limites a sus hijos, llevandolos a rifias familiares; ella comparte: “soy tolerante y
paciente, pero me toman el pelo, porque les dejo trabajo los fines de semana y si no lo hacen termino por
hacerlo yo. Después, vienen las reclamaciones porque no podemos salir a ningtn lado y yo les digo que es
porque no se ponen las pilas y me toca hacerlo todo a mi”. 2) MI dice: “al intentar poner limites a mis hijos
muchas veces mando en vez de pedir también grito ofendo o hiero”. Desde la perspectiva de Cota y Augusto
(2003) los padres, desconcertados frente a sus hijos adolescentes, reaccionan en dos formas extremas para
resolver el problema: el autoritarismo que se manifiesta con intolerancia y restricciones excesivas o la
permisividad que se manifiesta con la tolerancia y en una libertad desmedida.

Recursos
También se percibieron en los padres de familia algunos recursos y actitudes eficaces que les
permiten tener éxito en su labor educativa. Se presentaran algunos de ellos:
Convivencia y presencia
Hay momentos, espacios y formas en que los padres de familia conviven con sus hijos, entre ellos: al
ver television; cuando salen a pasear, en el carro mientras se dirigen a la escuela de sus hijos; a la hora de la
comida y cunado van a misa. En estos momentos y espacios de convivencia papa, mama e hijos expresan
emociones, hacen bromas, comparten pensamientos y experiencias con respecto a la escuela, amigos,
problemas y anécdotas. Es trascendental resaltar que al convivir los padres se hacen presentes fisica y
emocionalmente en la vida de sus hijos, ademas muestran su amor e interés genuino hacia el bienestar de la
familia. Se presentan los testimonios de NO y DE. NO expresa: “a mi hija le pregunto como le fue en la
escuela, platicamos de musica o artistas, principalmente a la hora de la comida o en la noche...me gusta
platicar con ella, me hace sentir ser humano y me siento feliz el saber que mi familia esta bien, tenemos salud
y amor entre nosotros”. DE exterioriza: “Lo que mas me gusta de ser mama es que he disfrutado cada etapa de
mis hijos...el verlos jugar y cuando los llevamos de paseo.” De acuerdo a Watzlawick (1989) toda conducta
es comunicacion, por lo que resulta imposible dejar de comunicarse; Tapia et al (2002, 65) afirma que
“cuando somos capaces de expresar lo que sentimos de manera clara y abierta, los demas nos respetan y
aprecian mds y logramos asi una reciprocidad en la comunicacioén”.
Intencionalidad positiva
Durante el taller se encontré que todos los padres de familia tienen una intencionalidad positiva hacia
la relacién con sus hijos, la pareja y hacia ellos mismos. Acerca de los hijos, es comprenderlos mas,
disfrutarlos y verlos felices, asimismo, integrarse mas a sus actividades, apoyarlos y sobretodo amarlos. En
relacion a sus parejas, la intencionalidad es entenderse, seguir apoyandose y cuidar la relacion. Concerniente a
la intencionalidad que tienen hacia ellos mismos es: aprender las formas de ser mejor padre y madre,
conocerse mas y aceptar sus errores, ademas, mejorar su autoestima. se presenta el testimonio de AL, quien
refiere “Una de tantas cosas que yo espero de este taller es saber entender mejor a mis hijos no descuidando a
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mi pareja, conocerme yo como persona, me interesa apasionadamente apoyar y educar bien a nuestros hijos y
seguir contando con mi esposo”. O’ Connor y Seymour puntualizan que “Para vivir la vida que usted quiere,
es preciso que sepa lo que quiere. Ser efectivo en el mundo significa producir los resultados que usted elige.”
(1995, 39).

Aprendizajes
El taller permitié que los papas y las mamas reconocieran y aceptaran sus limitaciones y recursas;
resignificaron sus limitaciones, es decir, las vieron de manera positiva ya que se convertirian en aprendizajes.
Al reconocer y aceptar sus recursos, sus actitudes eficaces, nutrieron su motivacién intrinseca para seguir
mejorando el arte de educar a sus hijos y continuar la marcha en su desarrollo humano personal y familiar.
Nuevas formas de establecer limites
Ahora, para establecer limites, primero tienen muy claro por qué es necesario que sus hijos tengan
determinado limite; segundo, llegan a acuerdos con su pareja concernientes a los limites para evitar, dentro de
lo posible, conflictos; tercero, comunican a sus hijos los limites, teniendo en mente la necesidad de
escucharlos, conocer sus intereses, deseos y necesidades; pueden ser flexibles y llegar a consenso con sus
hijos, éstos ultimos sabiendo las consecuencias de no cumplir con lo acordado. Ahora los limites son claros: el
qué, para qué y por qué de los limites; no son ni muchos ni pocos, sencillamente suficientes para que sus hijos
se conduzcan con seguridad, responsabilidad y disfruten saludablemente su vida y, ahora no oscilan entre la
permisividad y el autoritarismo, ahora tratan de que exista el consenso y autoresponsabilidad. Se presenta el
caso de JOS, ella expone en el grupo “puse en practica lo que para mi ahora es la receta para que mi hija
obedezca: me puse de acuerdo con mi esposo para no quitarnos autoridad, no cumplié con lo acordado y le
cumpli la sancion o sea la consecuencia, casi me conmueve y accedo, pero fui firme”. Satir (2002) expone que
la amplificacién de conciencia, el nuevo valor y la esperanza permitirdn que los padres adopten nuevas reglas
y limites asimismo una nueva forma de aplicarlas.
Ampliacion de conciencia
Los papés y las mamas, al expandir y profundizar su capacidad de darse cuenta, descubrieron o
confirmaron algunas necesidades personales y familiares, asimismo, las formas de satisfacerlas; se dieron
cuentan que necesitan y desean ser mas comprensivos y mostrar mas su amor a la familia; percibieron la
importancia de comunicar mas sus emociones y pensamientos de forma mas asertiva para edificar una
relacion mas cercana y de confianza. Se revela el testimonio de AL: “me doy cuenta de que cuando decia ‘no
puedo’ en algunas ocasiones en realidad no queria, me siento alegre ahora de saber que si puedo y de no
engafiarme.” Stevens (1988,18) afirma que “cuando uno de verdad se pone en contacto con su propia
vivencia, descubre que el cambio se produce por si solo, sin esfuerzo ni planificacion.”
La familia, un sentido de vida
Por Gltimo, se expone el testimonio de DE: “el amor mueve barreras; siempre enfrentaremos
dificultades con nuestros hijos, pero, con amor y ganas de vencerlas, mejoraremos como seres humanos y
como padres”. Concerniente al sentido de vida, Frankl (1999) dice que existen tres caminos que nos llevan a
dar sentido a la vida: en el trabajo, en la actitud frente a dificultades y en el amor. Los papés y las mamés
encuentran en la familia un sentido de vida, que ellos, la familia es fuente de satisfaccion, felicidad y
realizacién como seres humanos; los hijos son fuerza motivadora para tener una actitud abierta al aprendizaje,
por lo que educar se convierte en un reto, en una aventura y en una senda de crecimiento y desarrollo humano.

Conclusiones
Se considera que el taller de desarrollo humano permitio rescatar experiencias de los padres de familia
concernientes a la educacion de los hijos adolescentes, logrando un cambio en el ejercicio de la paternidad, la
conciencia de algunas de sus limitaciones y la potencializacién de algunos de sus recursos. También, las
actitudes de autenticidad, espontaneidad, escucha empaética, confrontacion, aceptacion, respeto,
autorrevelacion, confianza, esperanza y fe, por parte del facilitador hacia el grupo promovié las mismas
actitudes en el grupo.
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PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN VIDEO JUEGO,
APLICADO EN DESARROLLAR EL PENSAMIENTO LOGICO
MATEMATICO EN ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO, ENTIDAD
HIDALGO

Mtra. Glendamira Serrano Franco %, Dr. Victor Manuel Zamudio Garcia?,
Mtro. Mario Alberto Gea Pérez® y Mtro. José Amilcar Vargas Rangel*

Resumen—L.a siguiente investigacion, da a conocer los indices bajos de aprendizaje en el area de matematicas de alumnos
de 6° de primaria, en la prueba correspondiente al Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA), nivel
nacional como estatal (Hidalgo). El analisis de la informacidn se realizé de acuerdo a los resultados obtenidos de PLANEA
de los afios 2015 y 2018. Con la informacion obtenida, se propone el desarrollo de un video juego, bajo los estandares del
modelo educativo, aplicado a la integracion de problemas y acertijos matematicos, para ser resueltos bajo algoritmos, con
niveles de complejidad, que permita el desarrollo del pensamiento l6gico matematico del estudiante de nivel bésico.
Fortaleciendo los niveles de aprendizaje, el desarrollo del pensamiento Idgico matematico, la habilidad de resolver un
problema matematico, logrando un dominio sobresaliente en el area de matematicas por cada uno de los estudiantes. En la
actualidad los nifios estdn muy al pendiente de las nuevas tendencias de video juegos, en sus horas recreativas prefieren
pasarla en una consola, smartphone, computador; en base a esto, se llego a la conclusiéon de la propuesta de un video
juego, ademas del aprendizaje que le transmitira al alumno, también lo ayudard a desarrollar nuevas destrezas y
habilidades, logrando captar su atencion para seguir jugando sin que lo vea como una responsabilidad sino un video juego
mas en su lista de coleccion.

Palabras clave—tecnologia, aprendizaje, videojuegos, planea, pensamiento l6gico matematico.

Introduccién

La finalidad de las Matematicas en Educacién Primaria es construir los fundamentos del razonamiento
I6gico-matematico en los nifios y nifias de esta etapa, y no Unicamente la ensefianza del lenguaje simbdlico-
matematico. Sélo asi podra las matematicas cumplir sus funciones: formativa (desarrollando las capacidades de
razonamiento y abstraccion), instrumental (permitiendo posteriores aprendizajes tanto en el area de Matematicas
como en otras areas), y funcional (posibilitando la comprension y resolucién de problemas de la vida cotidiana)
(Fernandez, 2010).

Hoy en dia conocemos por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (de aqui en adelante TIC) al
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Incluyen las
tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacion, o procesarla. Muchas
personas son las que utilizan en su vida diaria un ordenador o un teléfono mévil para comunicarse y obtener
informacion, haciendo que las TIC sean indispensables para nuestras vidas. Tanta importancia tienen, que incluso el
Banco Mundial en el 2008 definié las TIC como uno de los cuatro pilares fundamentales para medir el grado de
avance, en cuanto a economia del conocimiento se refiere (Soto, 2015).

De acuerdo a la investigacién de Valcarcel (2013) cabe pensar que la introduccién del videojuego como
recurso educativo en el aprendizaje y la ensefianza de las matematicas permita obtener resultados satisfactorios y asi
lo han demostrado algunas experiencias encontradas en la literatura cientifica. Recientemente, Montes-Alarcon
(2012) present6 en Colombia, una propuesta didactica para el aprendizaje del concepto geométrico del movimiento
en el plano, mediante el entorno visual del clasico juego de “Pac-Man”. En Espafia, Garcia-Gigante (2009) analizaba
los beneficios de la utilizacion del videojuego “Pokemon Diamante” como recurso didéactico en el aula de
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matematicas de 4o de Educacion Primaria concluyendo la eficacia de este medio para la adquisicion de habilidades
matematicas.

Antecedentes

De acuerdo a la investigacion de Montoya (2014) la competencia matematica esta descrita por el Proyecto
Pisa de la OCDE como: capacidad de un individuo para identificar y comprender el papel que las Matematicas
juegan en el mundo, realizar razonamientos bien fundados y utilizar e involucrarse en las matematicas de manera que
satisfagan las necesidades de la vida del individuo como ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo. La
consecucion de dicha competencia nos lleva necesariamente a formar individuos capaces de resolver los problemas y
retos de su vida privada o profesional. Por eso, la educacion que se les imparta desde las escuelas debe seguir una
metodologia flexible que permita el pensamiento critico, desde el trabajo con tareas abiertas a diferentes
interpretaciones y soluciones. Utilizando estrategias flexibles y desarrollando habilidades de resolucién de problemas
para hacer frente a la ingente cantidad de informacion que llega a través de medios cada vez mas variados, se trata de
aprender a valorar la Matematica, sentirse seguros en su capacidad de hacer Matematicas, llegar a resolver problemas
matematicos, aprender a comunicarse mediante las Matematicas y aprender a razonar matematicamente.

Huizinga citado por Rodriguez et al. (2016) historiador del juego, éste ha existido desde comienzos de los
tiempos de la sociedad humana en las diferentes culturas; en el siglo X1X, la actividad del juego estaba vinculada
exclusivamente al entretenimiento y la diversion. Con el surgimiento del movimiento pedagégico de la Nueva
Escuela el juego adquirié una nueva vision, al ser considerado como una metodologia de ensefianza.

Las matematicas constituyen el armazon sobre el que se construyen los modelos cientificos, toman parte en
el proceso de modelizacion de la realidad, y en muchas ocasiones han servido como medio de validacion de estos
modelos. Por ejemplo, han sido céalculos matematicos los que permitieron, mucho antes de que pudiesen ser
observados, el descubrimiento de la existencia de los Ultimos planetas de nuestro sistema solar. Sin embargo, la
evolucion de las matematicas no sélo se ha producido por acumulacién de conocimientos o de campos de aplicacion.
Los propios conceptos matematicos han ido modificando su significado con el transcurso del tiempo, amplidndolo,
precisdndolo o revisandolo, adquiriendo relevancia o, por el contrario, siendo relegados a segundo plano (Godino et
al., 2003).

Problematica

De acuerdo a los resultados nacionales obtenidos de la evaluacion de Planea 2018 para alumnos de 6° de
primaria, el nivel de aprendizaje de las matematicas se ubican: 59% en nivel | (dominio insuficiente); 18% en nivel
11 (dominio basico); 15% en nivel 111 (dominio satisfactorio); y 8% en nivel IV (dominio sobresaliente). Estos
resultados confirman los niveles bajos de desempefio en el area de matematicas; lo cual refleja un dominio
insuficiente de aprendizaje de los alumnos dentro de las aulas (INEE, 2018).

Los resultados obtenidos por entidad Hidalgo de la evaluacién de Planea 2018 para alumnos de 6° de
primaria, se ubican en nivel |1 54.6%, nivel 11 19.5%, nivel 111 16.3%, y nivel 1V 9.6%, cabe mencionar que la
informacién mencionada es tanto de escuelas publicas como privadas (INEE, 2018).

Preguntas de investigacion

¢ Qué técnicas de aprendizaje se puede implementar para ayudarle al alumno en desarrollar su pensamiento
l6gico matematico?

¢ Qué tecnologia se puede implementar aplicada en los temas determinados por el modelo educativo, para
mejorar el aprendizaje del alumno?

Objetivo General

Proponer el desarrollo de un video juego que motive al alumno a desarrollar problemas mediante el uso de
algoritmos de una forma mental, para facilitar el desarrollo de su pensamiento I6gico matematico, logrando un
dominio sobresaliente en el &rea de matematicas.

Obijetivos Especificos
¢ Implementar problemas matematicos y acertijos logicos, que el alumno pueda resolver mediante algoritmos
por medio de niveles de complejidad.

e Plantear el desarrollo e implementacion de un video juego, aplicado a los estandares del modelo educativo,
con la finalidad de reforzar el aprendizaje matematico del estudiante.
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Marco tedérico

La SEP citada por lzaguirre et al. (2017) de acuerdo con el Plan de Estudios 2011 el sistema educativo
nacional debera fortalecer su capacidad para egresar estudiantes que posean competencias para resolver problemas;
tomar decisiones; encontrar alternativas; desarrollar productivamente su creatividad. Ademas, en el campo de
formacién de Pensamiento Matematico, establece que EI mundo contemporaneo obliga a construir diversas visiones
sobre la realidad y proponer formas diferenciadas para la solucion de problemas usando el razonamiento como
herramienta fundamental.

Piaget citado por Hernandez (2014) menciona que el conocimiento l6gico-matematico es el que construye el
nifio al relacionar las experiencias obtenidas en la manipulacién de los objetos. Por ejemplo, el nifio diferencia entre
un objeto de textura spera con uno de textura lisa y establece que son diferentes. EI conocimiento légico-
matematico "surge de una abstraccion reflexiva", ya que este conocimiento no es observable y es el nifio quien lo
construye en su mente a través de las relaciones con los objetos, desarrollandose siempre de lo mas simple a lo mas
complejo, teniendo como particularidad que el conocimiento adquirido una vez procesado no se olvida, ya que la
experiencia no proviene de los objetos sino de su accion sobre los mismos. De alli que este conocimiento posea
caracteristicas propias que lo diferencian de otros conocimientos.

R. Douady citado por Cantoral et al. (2005) saber matematicas precisa de dos aspectos. Por un lado, se
refiere a la disponibilidad funcional de nociones y teoremas matematicos para enfrentar problemas e interpretar
nuevas situaciones. En este proceso, dichas nociones y teoremas tienen un estatus de herramienta, en tanto que sirven
para que alguien actle sobre un problema en determinado contexto. Por otra parte, también significa identificar las
nociones y a los teoremas como parte de un cuerpo de conocimientos reconocidos socialmente. Es ahi que se
formulan definiciones, se establecen relaciones entre nociones mediante teoremas y se prueban las conjeturas
adquiriendo entonces el estatus de objeto. Al adquirir ese estatus, estan descontextualizados y despersonalizados para
permitir su aprendizaje. Este proceso de descontextualizacion y de despersonalizacion participa en el proceso de
apropiacién del conocimiento.

De acuerdo a la teoria de Piaget citado por Zerpa (2011) el desarrollo mental general se produce mediante
un juego constante de procesos que llevan al sujeto de un estadio de conocimiento méas simple a otro més complejo, y
ello se traduce en cambios cualitativos en sus estructuras cognoscitivas. Estos cambios en el desarrollo mental
permitirian distinguir etapas potenciales de aprendizaje que sugieren especial interés para los programas de
escolaridad en matematica, pues el conocer las caracteristicas de cada estadio, podra guiar la organizacion de ideas
gue pretendan mediar la evolucidn de los procesos del pensamiento en alumnos con edades comprendidas entre siete
y trece afios que cursan el nivel de educacién basica.

Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion es de corte cualitativa, de acuerdo a Martinez (2011) La mayor parte de los
estudios cualitativos estan preocupados por el contexto de los acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos
espacios en que los seres humanos se implican e interesan, evallan y experimentan directamente. Es mas, esta
investigacion trabaja con contextos que son naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o
modificados por el investigador. Una caracteristica que tiene la metodologia cualitativa de acuerdo a la investigacion
de Lépez (2002) es que no tiene reglas de procedimiento: el método de recogida de datos no se especifica
previamente. Las variables no quedan definidas operativamente ni suelen ser susceptibles de medicién. La base esta
en la intuicion y en los aspectos artisticos del producto. La investigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria y
recursiva.

El estudio de la investigacion es de tipo exploratorio, de acuerdo a la investigacién de Cortés e Iglesias
(2004) los estudios exploratorios se efecttian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Si la revision de la
literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes.

Resultados

En el 2018 Planea Educacion Basica se llevo a cabo la evaluacion referida al Planea escuelas, cuya
aplicacion estuvo a cargo de la SEP en coordinacion con las autoridades educativas estatales, asi como la Evaluacion
referida al Sistema Educativo Nacional (Planea SEN), que aplic6 el INEE en las mismas fechas. La prueba que
administro la SEP (Planea escuelas) es una version unica conformada por 100 reactivos, 50 de Lenguaje y
Comunicacion y 50 de Matematicas; las pruebas que aplico el INEE (Planea SEN) evaluaron una mayor cantidad de
contenidos a través de distintas versiones. Sin embargo, en ambas modalidades el nimero de reactivos que contestd
cada alumno es el mismo. En el caso del Planea SEN participd una muestra representativa de escuelas a nivel
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nacional, estatal y de diferentes estratos escolares; en tanto que en el Planea escuelas participo el resto de las escuelas
del pais. En ambas modalidades del Planea se selecciond una muestra de alumnos en escuelas medianas y grandes
(matricula mayor a 35 alumnos de 6° grado). En escuelas con matricula menor o igual a 35 alumnos en el dltimo
grado escolar, se aplicd a todos los alumnos. En la siguiente figura 1, muestra la informacion de los resultados
obtenidos del &rea de matematicas (SEP, 2018).

¢Qué logran los estudiantes en cada nivel en Matematicas? Algunos ejemplos

59%

Nivel |
Dominio insuficiente

|

18%

Nivel Il
Dominio satisfactorio

15%

Nivel Il ‘
Dominio bésico

Resolver problemas que requieren
operaciones bésicas con nimeros
naturales; resolver operaciones

Resolver operaciones basicas
(suma, resta, multiplicacion y
divisién) con ndmeros naturales.

basicas de nimeros decimales con
naturales.

8%

Nivel IV

l Dominio sobresaliente

Calcular perimetros en figuras
regulares.

Calcular perimetros en figuras
irregulares.

Interpretar graficas de barras.

i Calcular porcentajes.

Resolver problemas que
requieren operaciones basicas
con nimeros decimales; y
multiplicar una fraccién por un
nimero natural.

Reconocer situaciones en que
se requiere calcular el
perimetro o el drea.

Identificar la moda a partir de
un conjunto de datos.

Resolver problemas que
reguieren operaciones basicas
con ndmeros decimales y
fraccionarios, que implican
conversiones.

Resolver problemas en que se
requiere calcular el perimetro o
el drea de figuras regulares e
irregulares.

Calcular la media y la mediana
a partir de un conjunto de
datos.

Planca

Figura 1. Resultados nacionales en el area de matematicas, Planea 2018.
Fuente: INEE (2018)
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Figura 2. Resultados de matematicas del estado de Hidalgo, Planea 2018.
Fuente: INEE (2018)

Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion, es indispensable buscar nuevas alternativas de aprendizaje
utilizando las nuevas tendencias de la tecnologia para lograr que el estudiante desarrolle satisfactoriamente sus
capacidades cognitivas en el area de matematicas. Cabe sefialar que nos encontramos con una nueva generacién que
esta creciendo bajo los avances gigantescos de la tecnologia, asi mismo es necesario que las formas de ensefianza
también evolucionen, adoptando las tecnologias mas utilizadas por los estudiantes de nivel basico.

Con la propuesta de implementar un video juego, enfocado en desarrollar su pensamiento l6gico matematico
en el estudiante, mediante algoritmos, para resolver problemas matematicos y acertijos, con la finalidad de obtener
mejores resultados de aprendizaje dentro del area de matemaéticas, ademas de ayudar al estudiante en desarrollar su
pensamiento légico, generara la habilidad de resolver problemas que se le puedan presentar durante su crecimiento
académico y vida diaria.
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Evaluacion en el paciente con secuelas de evento cerebral vascular
mediante el método R.U.L.A. en el C.R.E.E. Morelos (2018)

E.F. ANDREA PAOLA SERRANO MARTINEZ, MTRO. EN S.H.O HUGO RENE HERNANDEZ GARCIA

Resumen- Actualmente el evento cerebral vascular es una de las causas de consulta y de asistencia de servicios
de rehabilitacion, por las secuelas motoras y las alteraciones a la postura. De acuerdo con datos del 1.M.S.S.
(2010), hasta un 90% de los pacientes que padece un E.V.C., sufre secuelas que limitan sus actividades de la
vida diaria y hacen que dependan de la familia en un 100%. En el Centro de Rehabilitacién y Educacion
Especial Morelos, los requerimientos de tratamientos de terapia fisica por secuelas de evento cerebral vascular
necesarios para la recuperacion del paciente, por lo que se decidié medir los resultados mediante el método
R.U.L.A. que es una evaluacion de los arcos del movimiento del miembro superior e inferior, ademas de que es
rapido de aplicar los resultados se vieron reflejados de manera mas objetiva que utilizando el goniémetro de
forma separada.

Palabras clave- evento cerebral vascular, tono muscular, trastornos del movimiento.
Introduccion

Un accidente cerebrovascular ocurre cuando el suministro de sangre a una parte del cerebro se interrumpe
repentinamente o cuando un vaso sanguineo en el cerebro se rompe, derramando sangre en los espacios que rodean a
las células cerebrales. @

Para Ferndndez. F. 2010 la hemiparesia espastica implica afectacion en un lado del cuerpo y los primeros signos
hallados en la extremidad superior son, la mano cerrada con tendencia a la inclusion del pulgar, aumento del tono
flexor, y de los surcos palmares, dificultad de la movilizacion proximal. Cuando la intervencion de terapia fisica no
se presenta se inclina cada vez mas hacia el uso del lado sano, olvidando el lado afectado ocasionando reacciones
asociadas que aumentaran la espasticidad. Causando inminentemente la inmovilidad y en casos severos la deformidad
articular de la extremidad afectada ya sea miembro inferior o miembro superior.

El presente articulo se fundamenta, en la evaluacion del paciente con secuelas de evento cerebral vascular, mediante
el método ergondmico R.U.L.A, que es un instrumento de evaluacion, que se caracteriza por medir posiciones
estaticas de la extremidad superior e inferior, mediante la evaluacion de los arcos de movimiento, con esto se midieron
los avances en la recuperacion del movimiento de 30 pacientes, que asisten al CREE Morelos en el afio 2018 que
presentaban hemiplejia, al momento de ingresar al servicio de terapia fisica.

Marco Teorico

“Un accidente cerebrovascular ocurre cuando el suministro de sangre a una parte del cerebro se interrumpe
repentinamente o cuando un vaso sanguineo en el cerebro se rompe, derramando sangre en los espacios que rodean a
las células cerebrales. De la misma forma se dice que una persona que sufre una pérdida de flujo sanguineo al corazén,
tiene un ataque cardiaco, puede decirse que una persona con una pérdida de flujo sanguineo al cerebro o una
hemorragia repentina en el cerebro tiene un "ataque cerebral™ o sufre un accidente cerebrovascular”. ®

Las células cerebrales mueren cuando dejan de recibir oxigeno y nutrientes de la sangre o cuando son dafiadas por una
hemorragia repentina en el cerebro y alrededor del mismo. Isquemia es el término utilizado para describir la pérdida
de oxigeno y nutrientes en las células cerebrales cuando no existe un flujo adecuado de sangre. La isquemia conduce
finalmente a un infarto, la muerte de células cerebrales que con el tiempo son sustituidas por una cavidad llena de
fluido en el cerebro lesionado.

El accidente cerebrovascular se puede diferenciar en dos, uno hemorrégico que se entiende como el riego de sangre
sobre la materia cerebral y el isquémico que es la obstruccion de la luz del flujo de la sangre en el sistema nervioso
central, en los dos casos el sistema nervioso comienza con dafio neurolégico que evidentemente traera diferentes tipos
de secuelas en el paciente.

Algunas de las incapacidades que pueden resultar de un accidente cerebrovascular son la paralisis, déficits
cognoscitivos, problemas del habla, dificultades emocionales, problemas de la vida diaria y dolor. @
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Una incapacidad relacionada que no es tan debilitante como la pardlisis es la debilidad de un lado del cuerpo o
hemiparesia. La paralisis o la debilidad puede afectar sélo a la cara, un brazo, o una pierna, o puede afectar a todo un
lado del cuerpo y a la cara. @

Las caracteristicas mas peculiares de las alteraciones motoras que pueden presentar las secuelas de los eventos
cerebrales vasculares clasificadas como hemiparesias, cuando afectan a un lado del cuerpo derecho o izquierdo,
paraparesias cuando afectan a ambos pies, monoparesias cuando afectan a una sola extremidad, y cuadriparesias que
afectan a las cuatro extremidades, las cuales limitan la funcion del movimiento y la contraccién muscular propiamente
dicha.

El tono muscular es una caracteristica de las secuelas de eventos cerebrales vasculares, la hipertonia, caracterizada
por un patron espastico, evaluado previamente mediante el signo de navaja, es habitualmente acompafiado por patrones
distonicos sobre todo a en la ejecucion de las funciones basicas de mano, dificultad para realizar la marcha, ademas
de un posicionamiento que puede generar dolor a largo plazo, algunas de las complicaciones pueden ser desde dolores

causados por contracturas hasta deformidades estructurales y ulceras por presion al pasar demasiado tiempo en cama.
@

La isquemia cerebral es la entidad mas incidente y prevalente de todas las enfermedades cerebrovasculares, siendo la
enfermedad neurolégica que mas discapacidad e institucionalizacion origina.

Su alta supervivencia no esta pareja a una recuperacion total, pues hasta el 90% sufre secuelas. En el 30% de los casos
incapacitan al individuo para su autonomia en las actividades de la vida diaria, generandose una demanda de cuidados
y una necesidad de institucionalizacion con un considerable gasto sanitario y social.

A nivel mundial, la EVC es la segunda causa de muerte; y el tipo hemorragico es mas letal que el isquémico. De
acuerdo al estudio “Global BurdenofDisease 2013” (GBD-2013), la incidencia, prevalencia, mortalidad y afios de vida
saludable (AVISA) perdidos por EVC disminuyeron, entre 1990 y 2013, en el mundo.

En Estados Unidos se ha estimado que este gasto supone unos 25000 délares por paciente y afio, donde se incluye el
tratamiento en la fase aguda, la rehabilitacion, los gastos de institucionalizacion y las pérdidas debidas a las bajas
laborales y pensiones de los sujetos en edad productiva. ©

En México un pais de ingresos medios, la EVC fue la sexta causa de muerte en 2015. Ademas, aproximadamente

56% de las personas que sobreviven a la EVC presentan discapacidad grave hasta 30 dias después del evento agudo.
®)

El EVC es un problema importante de salud publica. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es
considerada la segunda causa global de muerte en el mundo, siendo los paises de ingresos medios y bajos, los mas
afectados. En México, la enfermedad vascular cerebral ocurre en 118 personas por cada 100,00 habitantes al afio.

Problematica

Los eventos cerebrales vasculares de acuerdo con la organizacién mundial de la salud, se cataloga como la tercera
causa de muerte y primera causa de invalidez en paises desarrollados, las personas que la padecen adquieren déficits
en el 30 % de los casos, en la ejecucion de las actividades de la vida diaria.

A nivel mundial, la EVC es la segunda causa de muerte; y el tipo hemorragico es mas letal que el isquémico. De
acuerdo al estudio “Global Burden of Disease 2013” (GBD-2013), la incidencia, prevalencia, mortalidad y afios de
vida saludable (AVISA) perdidos por EVC disminuyeron, entre 1990 y 2013, en el mundo.

En México, pais de ingresos medios, la EVC fue la sexta causa de muerte en 2015. Ademas, aproximadamente 56%
de las personas que sobreviven a la EVC presentan discapacidad grave hasta 30 dias después del evento agudo.

Ademas de multiples factores como la marginacion y el dificil acceso a los servicios de salud aumentan las secuelas
que podrian mejorar el pronostico de ser atendida la enfermedad a tiempo, los servicios de rehabilitacion en México
se encuentran a la vanguardia internacional sin embargo la sobresaturacién de los servicios limita una intervencion
eficaz y eficiente.

De acuerdo con datos de la secretaria de salud del estado de Morelos 2018, se dan 28 defunciones por 100 egresos
segun Tasa de mortalidad intrahospitalaria por EVC, segun entidad federativa. México 2015.
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Segun la asociacion mexicana de enfermedad vascular cerebral 2010, cada paciente que presenta enfermedad vascular
cerebral, el tratamiento agudo y de la secuela representa anual mente un gasto aproximado de 468 mil pesos
mexicanos.

Justificacion

Las caracteristicas de los eventos vasculares cerebrales dentro de los servicios de rehabilitacién son variadas, sin
embargo el tratamiento de terapia fisica es una de las herramientas principales con las que se atienden las maltiples
secuelas después de que el paciente deja el periodo agudo de la enfermedad por lo que es de suma importancia delimitar
los resultados mediante la intervencion de un metodo objetivo que mida eficaz y eficientemente el servicio de terapia
fisica de forma que el paciente observe las pequefias ganancias que va obteniendo a los largo de las sesiones
terapéuticas.

Una de las caracteristicas de los pacientes que asisten a los servicios de rehabilitacion, es la desercion debido a que
no se observan resultados, se cree que los pacientes no entienden las caracteristicas clinicas del padecimiento que
actualmente estan presentando, por lo que en algunos casos mencionan si podran regresar a sus actividades de la vida
diaria o incluso poder realizar la marcha.

Objetivo general

Evaluar al paciente con secuelas de E.V.C. mediante el método R.U.L.A.
Objetivos especificos

Medicion de arcos de movimiento en hombro

Medicion de arcos de movimiento en codo

Medicion de arcos de movimiento en mufieca

Medicion de arcos de movimiento en miembro inferior
Disefio del estudio

El estudio es descriptivo y de corte transversal

Universo de trabajo

Pacientes con E.V.C. que asisten al C.R.E.E. MORELOS.
Seleccion de la muestra

Se tomo una muestra por conveniencia debido a horarios e intervenciones clinicas de los pacientes por lo que se llegd
a muestrear a 20 pacientes. Los 10 restantes fueron eliminados del estudio debido a baja voluntaria del servicio de
terapia fisica.

Criterios de inclusién

Ser paciente del C.R.E.E. Morelos

Ser mayor de 18 afios

Presentar secuelas de evento cerebral vascular

Gozar de todas las facultades mentales

Criterios de exclusion

Pacientes con pronéstico malo para la evolucion motora por parte del médico especialista en rehabilitacion.
Pacientes con alteraciones cognitivas graves o retraso mental profundo

Criterios de eliminacion

Pacientes que no asistan al tratamiento completo de fisioterapia

Instrumento
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El método R.U.L.A. es una evaluacion ergonémica que mide los grados de movilidad y posicionamiento de cada una
de las extremidades, en posiciones estaticas, se divide en grupos de trabajo es decir tablas, en el grupo A evalla la
posicion del brazo y le asigna una calificacion de acuerdo a los grados de movilidad con los que realiza el movimiento
en esa postura, de igual forma en el antebrazo la mufieca y la pronosupinacion.

En el grupo B, se le asigna puntuacién al cuello, tronco y piernas, una vez obtenidas las puntuaciones mediante la
observacién de las posturas estaticas, se procede a interpretar los resultados conforme a una tabla y tipificar el resultado
final que se puede interpretar en el paciente con E.V.C. como el resultado del avance de una manera mas objetiva.

Resultados

El evento cerebral vascular, es uno de los padecimientos mas comunes de hoy en dia, y una de las causas mas
frecuentes, de servicios de rehabilitacion prestados durante el afio 2018, en el centro de Rehabilitacion y Educacion
Especial del Estado de Morelos, A continuacion, se muestran a todos los pacientes que cumplieron con todos los
requisitos para la evaluacion de la recuperacion de la movilidad mediante el método R.U.L.A.

Se puede observar en la siguiente tabla la combinacion, de los grupos de evaluacion a 'y b como lo maneja en el metodo
latabla 1, intenta describir de manera inicial como se comport6 el grupo muestra, del lado izquierdo se puede observar
la evaluacion inicial antes de recibir sesiones de fisioterapia, en cuanto a puntuacion por la recuperacion de los arcos
de movimiento se puede observar del lado derecho de la tabla 1, sin embargo existieron casos en lo que los pacientes
no recuperaron la movilidad como se esperaba de acuerdo con el pronéstico del médico especialista en rehabilitacion,
por lo que esos pacientes fueron canalizados para una revaloracién.

Tabla 1

Fuente: instrumento R.U.L.A. aplicado en el C.R.E.E. Morelos 2018

Tabla brazo antebrazo mufieca giros cuello tronco piernas brazo antebrazo muneca giros cuello tronco piernas
Paciente

M.P. 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
P.L 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 2 1
D.G. 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 2 1
R.A 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 2 1
E.N 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2 2 1 3 2
A.L 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
C.C. 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
N.O. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
V.E 4 3 2 1 1 1 1 4 3 2 1 1 1 1
R.R. 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
L.S. 4 3 2 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
M.S. 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
L. K. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
G. A. 2 2 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 3 2
E.V. 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
R.J. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R.K. 4 3 2 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2
D.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F.S. 4 3 2 1 1 2 2 4 3 2 1 1 2 2
L.E. 2 2 1 1 1 1 1 4 3 2 1 1 3 2

Como se pudo observar en la tabla 1, hay casos en que se incremento el rango de movilidad de la extremidad superior
e inferior, por lo que después de obtener estos resultados, se procede a relacionar de una forma més sencilla la
interpretacion de los mismos de acuerdo con el instrumento y en la tabla 2 se intenta describir, el resultado en base a
la recuperacion de la movilidad.
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Tabla 2
Resultados
Iniciales Finales
M.P. 3 4
P.L. 1 4
D.G. 1 4
R.A 1 4
E.N 3 5
A.L 1 4
C.C. 1 4
N.O. 1 1
V. E. 3 3
R.R. 3 3
L.S. 3 4
M.S. 3 4
L. K. 1 1
G. A. 3 4
E.V. 1 4
R.J. 1 1
R.K. 3 4
D.A. 1 1
F.S. 3 3
L.E. 3 4

Fuente: instrumento R.U.L.A. aplicado en el C.R.E.E. Morelos 2018

El evento cerebral vascular es un padecimiento sumamente complejo que puede presentar, espasticidad mas distonias
que complica la intervencién de los fisioterapeutas incluso con la aplicacion de diferentes métodos para la
recuperacion de la movilidad, esto puede tardar mas de lo esperado para que el paciente note resultados, por lo que la
aplicacion sencilla del metodo de manera estatica permite observar de forma mas réapida el avance en bloques mas
cortos de tratamiento como se muestra en la grafica 1 los pacientes no pasaban del nivel 3 de movimiento al iniciar
las sesiones de fisioterapia

Grafica 1
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Fuente: instrumento R.U.L.A. aplicado en el C.R.E.E. Morelos 2018

En cuanto el nimero muestreado de pacientes que iniciaron con el programa de manera constante y asistieron al
servicio de terapia fisica, se puede observar la diferencia en el movimiento motor reflejado tanto en el miembro
superior como en el inferior, en la grafica 2 se observan a los pacientes que cumplieron con los requerimientos del
estudio, mostraron un avance en cuanto a la recuperaciéon motora a nivel 5, sin embargo en algunos casos el avance
no fue significativo ya que solo mostraron cambios en el tono muscular.

El tono muscular de caracteristicas pasivas y activas es sumamente complejo, depende de la severidad del dafio
mostrado en el sistema nervioso central, por lo que los pacientes de acuerdo con los principios de Sherrington alteran
el principio de inervacion reciproca y ven limitada la actividad motora.

Grafica 2
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o“““‘ ||“ “ ‘ |‘
&

S SR P %

=

w

o]

[y

,@\Qv (,«.e.gqu\' \,

Fuente: instrumento R.U.L.A. aplicado en el C.R.E.E. Morelos 2018
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Una vez mostrados los datos finales, podemos interpretar que la intervencion mediante un método estandarizado, se
puede adaptar a las necesidades de la recuperacion del movimiento, ademas de que se puede observar de manera mas
eficiente y eficaz el avance de los pacientes y poder modificar de manera temprana el tratamiento, para maximizar los
resultados motores previstos por el pronostico medico especializado.

Es altamente confiable el metodo ya que mientras se esta trabajando con el paciente, las indicaciones médicas, se pude
realizar un video para posteriormente editarlo y poder observar las ganancias motoras, sin necesidad de parar la terapia
y por lo tanto las mejorias del paciente, anteriormente se evaluaba mediante el goniémetro, sin embargo, no se podia
continuar con la intervencidn de neuro- terapia, lo cual restaba tiempo a la fisioterapia del paciente.

Recomendaciones

Esto claramente abre una oportunidad de mejora y estandarizacion de los avances terapéuticos en sesiones clinicas de
pacientes con alteracion motora, secundaria a evento cerebral vascular, que causan como secuela hemiparesia, 0
hemiplejia, se recomienda ampliamente para su intervencion en centros de rehabilitacion que traten con alteraciones
motoras y de esta manera implementar mejores servicios de rehabilitacién
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Anélisis de riesgo ergondmico en una empresa automotriz utilizando
RFC, RULA y guias ergonémicas

M.C. Maria Leticia Silva Rios!, M.C. Jorge Tomas Gutiérrez 2, Est. I.1. Cynthia Ponce Vargas®, Est. I.I. Alondra
Zavala Vargas #, Est. 1.1. Orlando Molinar Séenz®, Est. I.1. Sergio Armando Rodriguez Aguirre®

Resumen. El presente proyecto se desarrolldé en una empresa productora de arneses. Su objetivo fue
identificar el nivel de riesgo y los factores que estaban provocando problemas musculo esqueléticos en las 7
lineas de produccion. Se observaron los movimientos, posturas y actividades de cada operador en sus areas de
trabajo, analizando 453 estaciones de trabajo priorizandolas con técnicas de evaluacién ergonémica como
analisis visual y Checklist de Factor de Riesgo Ergondmico (RFC). Se encontraron 439 estaciones dentro de
limites o sin riesgo ergonémico, mientras en limites de riesgo se encontraron 11 y 3 fuera de limites. Las 14
estaciones en riesgo ergonémico, se evaluaron con el método Rapid Upper Limb Assessment (RULA) y las
guias ergonémicas oficiales de la empresa, para identificar y corregir los problemas que se presentaban. En la
estacion mas critica se concluyd que la operadora presentaba mala postura y no seguia el método de trabajo,
corrigiendo con un reentrenamiento y capacitacion, logrando disminuir los problemas de seguridad y
produccion en la linea, aumentando el bienestar de los trabajadores y creando una cultura de validacion de
disefios de estaciones de trabajo en funcion de las guias de ergonomia de la empresa.

Palabras clave: Ergonomia, Riesgo ergonémico, Guias ergondmicas, RULA, RFC

Introduccion

La ergonomia etimologicamente proviene del griego “ergo” que significa trabajo, actividad y de “novos”
gue significa normas, se puede decir que ergonomia es el estudio del trabajo, encargandose de elaborar las normas o
principios por las que debe regirse. Algunos de los objetivos de la ergonomia es analizar las condiciones de trabajo
referentes al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y cualquier situacién o condicion que ponga en
peligro la salud y bienestar del trabajador (Gonzalez Maestre. 2007)

Los trastornos musculo esqueléticos de origen laboral son alteraciones que sufren estructuras corporales
como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o
agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que éstos se desarrollan. La mayor parte
son trastornos acumulativos resultantes de una exposicion repetida a cargas mas o menos pesadas durante un periodo
de tiempo prolongado (OSHA Europea, 2007). Tanto los traumas acumulativos como los movimientos repetitivos
relacionados con el trabajo, son la causa de patologias multivariadas que tienen su asiento en cuello, hombro, codo,
brazo, antebrazo y mano (Serrano, 2004).

Las lesiones Osteomuscular de origen laboral son consideradas como una de las enfermedades mas
frecuentes que afectan a trabajadores de todos los sectores y de todos los oficios, estas dependiendo de la condicién
en la que se encuentre el trabajador pueden ocasionar incapacidades permanentes o temporales. Se ha evidenciado a
lo largo de los afios por medio de diversos estudios que las lesiones osteomusculares son problemas ocasionados y/o
agravados por una series de factores ocupacionales como lo son las actividades de fuerza, los movimientos
repetitivos, la carga muscular estética, la postura inadecuada del cuerpo. En general, estas se encuentran asociadas
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con el uso excesivo de las diferentes partes del cuerpo y también se puede asociar a factores no ocupacionales y
ambientales (Alfonso Vargas et al 2017).

La empresa busca aumentar la seguridad y bienestar de los trabajadores, mejorando el proceso ergonémico,
disefio de estaciones y métodos de trabajo. EI mejoramiento del proceso debe ser capaz de crear una cultura de
validacion de disefios de estaciones de trabajo siguiendo las guias de ergonomia, y utilizando técnicas como RULA y
RFC. Una correcta aplicacion de técnicas y la implementacion de mejoras evitan enfermedades y riesgos laborales,
un mayor confort en el area de trabajo, reduciendo incapacidades, fatigas, renuncias, logrando mayor seguridad,
productividad y calidad en los productos. Su utilizacion se da en base a necesidades y condiciones especificas de la
actividad que se desarrolla y es evaluada, donde se eligen factores especificos y relevantes del trabajo.

Las listas de revision, cominmente conocidas como “checklist” por su denominacion en inglés, son el
instrumento mas comun y primero que se utiliza para revisar las condiciones de riesgo ergonémico a los que se
somete un usuario al desarrollar una actividad. Presentan la ventaja de que son rapidas y faciles de utilizar, y
proporcionan informacion preliminar que permite identificar las principales areas o condiciones de riesgo a evaluar
con mayor detalle.

RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, del Instituto de Ergonomia Ocupacional de
Inglaterra y la Universidad de Nottingham. EI método de evaluacion RULA se basa en la observacion y utiliza
diagramas de posturas del cuerpo a las que asigna una puntuacién que refleja la exposicion a los factores de riesgo
que evalla el método; la clasificacién y puntuacion de cada parte evaluada se basa en estudios de diversos autores,
asi como guias y normas de salud. Principalmente se enfoca en el analisis de tareas que se realizan con los miembros
superiores del cuerpo, aunque correcciones posteriores a la versién inicial incluyen algunos puntos de evaluacion
muy basica del apoyo y forma de distribucién del peso sobre las piernas de quien realiza la tarea. (Martinez de la
Teja, G. 1996).

Descripcion del método
Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que en la empresa motivo del estudio, se han presentado algunas enfermedades
laborales calificadas y un aumento en la sintomatologia asociada a dolencias musculares, relacionadas a factores de
riesgo ergondmico, se considerd necesario realizar una evaluacion ergonémica para determinar el nivel de riesgo
especifico e identificar los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la compafiia, considerando
como realizan las funciones a cargo y el disefio de los puestos de trabajo que permitan establecer una prevencion de
las enfermedades laborales asociadas al riesgo ergonémico, incentivar el auto cuidado e informar acerca de la
importancia de determinados habitos de trabajo. La evaluacién ergonémica se llevara a cabo por medio de técnicas
metodoldgicas, en este caso los métodos de evaluacion ergonémica como andlisis visual, RFC, RULA, que permitan
identificar problemas en las practicas y proponer acciones correctivas que beneficien a la empresa y sus empleados.
Materiales y métodos utilizados

Programas Utilizados
=  Gom Media Player ® 2.2.57.5189 (2014), es un programa que permitié dividir videos en fotogramas, esto
es util al momento de realizar el andlisis de tarea. Ya que permite introducir el intervalo de tiempo en el
que se desea obtener los fotogramas.
Procedimiento de Evaluacion Ergondémica

Las personas en el estudio fueron elegidas por una muestra a conveniencia. Se observaron los movimientos,
posturas y actividades de cada operador en su &rea de trabajo, analizando los riesgos en base a las diferentes guias
ergondémicas en vigencia y un analisis visual. Una vez analizada la tarea, se clasificaron segutn el tipo de riesgo que
se presente en la estacion para darle prioridad a los de mayor riesgo, determinando el nivel de riesgo de desérdenes
musculoesqueléticos y los factores que estan causando problemas en la linea mediante un analisis con las técnicas de
ergonomia, desarrollando un mapa de riesgos ergonémicos en el médulo 1, la Tabla 1 muestra los resultados
iniciales del analisis visual.

Estacion de trabajo Dentro limites | Enlimite | Fuera de limites Total
Corolla 150 L2 60 2 2 64
Floor 1 RAV4 79 2 1 82
Floor 2 RAV4 63 2 0 65
Corolla 150 L1 59 2 0 61
Miscelaneos Corolla 100 1 0 101
Miscelaneos RAV4 8 1 0 9
SLP 70 1 0 71
Totales 439 11 3 453

Tabla 1. Resultados del analisis visual
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Se encontro que la estacidn 29 es la que presenta la problematica mayor al encontrarse fuera de guias, las
Figuras 1y 2 muestran la estacion 29. El anlisis visual de la estacion 29 se observa en la Tabla 2, para ello se
observaron todos los pasos que realizaba la operadora al hacer su trabajo y se determiné que tenia malas posturas al
encintar la parte posterior del tablero ya que se inclinaba mucho, motivo que determiné que la estacion se encontraba
fuera de guias.

Figura 1. Estacion 29

Y Cuando este en el limite superior de la guia y tiende a salirse de control
Fuerade guia H * A P T I V ®
G OK
STATUS
PUNTOS
NUM ERO DE FUERA
NOMBRE DEL PROCESO | ESTACIONES| vISUAL GUIAS | DEGUIAS | REANALISIS COMENTARIOS
EST 29 1 MALAS POSTURAS

Tabla 2. Analisis Visual Estacion 29

El analisis de las tareas de la estacion 29 es la parte medular del estudio, se realizé con la toma de un video
de duracién minima de 10 minutos tomado de varios angulos diferentes, el video se descompuso en 200 fotogramas
mediante un programa llamado GomPlayer, para esto se necesita transformar la duracion del video en segundos y
dividirlo entre 200 para obtener el intervalo para cada fotograma, se tomé una muestra aleatoria de 100 fotogramas
de los 200 fotogramas obtenidos, esta muestra sera dividida en subtareas, las subtareas con un porcentaje mayor al
10% a la duracion del fotograma, se les aplicara una evaluacién ergonémica, con el método RFC y RULA.. En la
Figura 3y 4 se observa un angulo en espalda y piernas de 49° y 216° respectivamente. El analisis con RFC de las
posturas de espalda y piernas de la estacién 29 turno A, se muestran en la Tabla 3

o -
o & 8%,

Figura 3. Medicion espalda Figura 4. Medicion piernas
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CHECKLIST DE POSTURA
ID del trabajo POSTURA DEL TRONCO No mnc?‘;&e I:\l.j‘gs(;;c Tarea(s

POSTURA CORPORAL GENERAL/PIERNAS No ;v:;rgzl:e ﬂgsc?:ln Tarea(s)

i DePie Esibico om om ‘m 6. Flexion hacia adelante suave >20° O[] v |

. De F_I’_i:;:aﬁco o o@O v O 7. Flexién hacia adelante severa >45° O[] b | O

2. Usando pedal mientras esta e pie Ol v | 8. Flexién hacia atras > 20° ol [ O

8. Tendido en parte posterioro lateral Ol v[0 - a 9. Torsién o flexién lateral > 20° o | v R

4. Amedillado ol v - 3

5. Rodillas dobladas o en cuclillas o 7 | L |

Tabla 3. Andlisis RFC piernas y tronco Estacion 29

También se analiz6 las posturas de cuello, y antebrazo del turno A (Figuras 5 y 6), en ellas se observa un
angulo de 70° en cuello y 120° en antebrazo. La Tabla 4 muestra el analisis RFC para cuello y antebrazo.

O

Figura 5. Cuello Estacién 29 Figura 6. Antebrazo Estacion 29

POSTURA DEL CUELLO No Menos de Mas de Tarea(s)
1/3 Ciclo 113 Ciclo

10.  Flexién hacia adelante suave >20° O[] o] v

11. Flexién hacia adelante severa >45° O[] v[] * .

12, Flexién hacia atras > 20° ol o] v [

13.  Torsién o flexién lateral > 20° ol v[] O

CHECKLIST DE EXTREMIDADES SUPERIORES Job ID

(Continuacion)

POSTURA MANO IZQUIERDA MANO DERECHA
No Menos de Mas de No Menosde Mas de
1/3 Cicle  1/3 Ciclo 1/3 Ciclo  1/3 Ciclo
*

ol O @
11.  Hay desviacion o v O ol vM O

en la mufieca?
12, Hay torcedura, rotacion O [ll v [J = ol v 0
o aprietamiento del antebrazo?

10.  Seusaunapinza? O v [

Tabla 4. Analisis RFC cuello y antebrazo Estacion 29

Después de analizar mediante el método RFC se determiné que donde existe un indice de riesgo
ergondmico alto en el operador es en la postura del cuello y en las extremidades inferiores. Igualmente fueron
analizadas las posturas de brazo, mufieca, tronco, cuello y pierna por el método RULA. El analisis con el método rula
se presenta en la Tabla 5.
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B. Andlisis de cuello, tronco v pierna
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Comentarios finales

Resumen de resultados

La Estacion 29 dio como resultado de acuerdo al método RULA, una puntuacién final de 5 (riesgo potencial
de medio a alto), indica que se debe ampliar estudio y modificar pronto. En la estacién mas critica se concluyé que
la operadora presentaba mala postura y no seguia el método de trabajo, corrigiendo con un reentrenamiento y
capacitacion, logrando disminuir los problemas de seguridad y produccion en la linea, aumentando el bienestar de
los trabajadores y creando una cultura de validacion de disefios de estaciones de trabajo en funcion de las guias de
ergonomia de la empresa. Después del estudio realizado se aplicaron las guias ergonémicas en la estacion 29
guedando en amarillo (Tabla 6). La Figura 7, muestra la modificacidn de las posturas en la estacion 29 después de
los cambios implementados. En la Tabla 7 se aprecian las reducciones en angulos de las posiciones seleccionadas.

Y Cuando este en el limite superior de la guia y tiende a salirse de control
Fuera de guia | H L APT I v L
G OK
STATUS
PUNTOS
NUMERO DE FUERA
NOMBRE DEL PROCESO | ESTACIONES| VISUAL GUIAS | DEGUIAS | REANALISIS COMENTARIOS
EST29 1 Y MALAS POSTURAS
Tabla 6. Analisis Guias ergonémicas estacion 29

[} w. g J mwm -

Figura 7. Nuevas posturas Estacion 29

Medicién en angulos

Tronco | Piernas | Cuello | Antebrazo
Antes cambios 49° 216° 70° 120°
Después cambios 33° 194° 46° 116°
Reduccion grados 16° 22° 24° 4°

Tabla7. Reduccidn en posturas seleccionadas

Trabajos pendientes
Se recomienda ampliar el anlisis a los dos médulos de la planta, elaborando un mapa de riesgos indicando
estaciones de trabajo consideradas criticas y su correccidn respectiva.
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Sayab: Mejorando Estilos de Vida

Yaisa Anahi Silva Robledo?, ME. Elena Mitilene Rodriguez Gutiérrez?
y Lic. Luis Radl Vazquez Gonzélez®

Resumen-La Federacion de Diabetes eval(a que hay 33 millones de adultos que tienen diabetes. Desde el
2000, la diabetes mellitus 11 en México es la primera causa de muerte entre las mujeres y la segunda entre los
hombres y se ha convertido en una emergencia sanitaria. Una complicacion es el pie diabético que puede
terminar en amputacion.

El objetivo de la propuesta alternativa de solucion es una gama de productos artesanales elaborados a base de
frutos, vegetales o semillas medicinales a bajo costo, auxiliares en el control de la diabetes mellitus tipo 11
denominado “Sayab”; los cuales permitan:

= regular los niveles de azlcar en sangre

= ayudar en las lesiones de los nervios periféricos

= acelerar la cicatrizacion en lesiones leves de la piel

Los resultados alcanzados son tres productos artesanales: pulpa, crema para lesiones de los nervios
periféricos y pomada cicatrizante.

Palabras clave-diabetes mellitus 11, melén amargo, mahuacata y pimienta de cayena

Abstract. The Diabetes Federation evaluates that there is 33 million of adults that has diabetes. Since the
year of 2000, diabetes mellitus Il has been in Mexico the first cause of dead between women and the second in
man. It has become a sanitary emergency. A complication is the diabetic foot that can end in amputation.
The objective of the alternative solution proposal is a range of handicrafts made from fruits, vegetables or
medicinal seeds at low cost, auxiliary in the control of type Il diabetes mellitus Il called *"Sayab®; which
allow:

] regulate blood sugar levels

=  help with peripheral nerve injuries

= acelerate healing in minor skin lesions

The results achieved are three artisan products: pulp, cream for peripheral nerve injuries and healing
ointment.

Keywords-diabetes mellitus I, bitter melon, mahuacata and cayenne pepper.

Introduccion

La diabetes mellitus se debe a un grupo de trastornos metabdlicos caracterizados por hiperglucemia como
resultado de defectos en la accion de insulina, en la secrecién de la insulina o de ambos. Una de las complicaciones
de la diabetes es el pie diabético, que implica un mayor gasto sanitario y con frecuencia conducen a amputacion de
las extremidades inferiores, puede producir una mayor morbilidad, mortalidad prematura y disminucién en la
calidad de vida. A menudo se desarrolla sin presentar sintomas.

La diabetes mellitus tipo Il es la novena causa de muerte entre mujeres a nivel global, causando 2,1 millones
de muertes cada afio, debido a factores socioecondémicos que dificultan el acceso a la prevencion, deteccién precoz,
diagndstico, tratamiento y atencion, particularmente en paises en vias en desarrollo. En el mundo existen 246
millones de personas con diabetes.

México dobla a los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en la
prevalencia de diabetes, con 15.8% de su poblacion entre los 20 y 79 afios con esta enfermedad, cuando el promedio
entre los paises miembros es de 7%.

La Federacion de Diabetes evalla que hay 33 millones de adultos que tienen diabetes, pero no han sido
diagnosticados.

! Yaisa Anahi Silva Robledo es estudiante del 8° tetramestre de la carrera Licenciatura en Mercadotecnia de la
Universidad Regiomontana, Monterrey, Nuevo Leodn. yaisaanahi@hotmail.com (autora corresponsal)

@La ME. Elena Mitilene Rodriguez Gutiérrez ME es catedratico de tiempo completo de la Universidad
Regiomontana, Monterrey, Nuevo Leodn. erodriguez @u-erre.mx

®El Lic. Luis Rall Vazquez Gonzalez es profesor de tiempo completo del TecNM-Instituto Tecnoldgico de Cd.
Victoria, Ciudad Victoria, Tamaulipas. vaztzin@yahoo.com.mx
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Desde el afio 2000, la diabetes mellitus Il en México es la primera causa de muerte entre las mujeres y la
segunda entre los hombres.

Se trata de la segunda causa de muerte en el pais y se ha convertido en emergencia sanitaria. Casi 6 millones
de ciudadanos son diabéticos y lo saben, pero mas del 50% de personas que padecen la enfermedad lo desconocen.

En México, tan sdlo para combatir el padecimiento crénico de la diabetes, las autoridades de salud gastan un
total de 51 mil millones de pesos. Anualmente, 21 mil personas fallecen por diabetes, se les amputa algin miembro
a otras cuatro mil 500 (Foto 1); si México sigue asi, tomando en cuenta el crecimiento de la poblacion, la federacion
gastaria en 2050 alrededor de 350 mmdp.

Foto 1. Amputacion

Tamaulipas ocupa el tercer lugar a nivel nacional en casos de diabetes mellitus tipo II, por lo que las
autoridades sanitarias estatales deben destinar tres de cada cuatro pesos del presupuesto para atender al alrededor de
60 mil pacientes que tiene detectados, de los cuales solo la tercera parte se encuentra bajo tratamiento, que por afio
representa para el Sector Salud un gasto de 13 mil pesos por cada uno.

Lo anterior fue revelado por el subsecretario de Prevencién y Promocién de la Salud, Alejandro Garcia
Barrientos, quien agregd que esta enfermedad cronico-degenerativa sumo en 2016 alrededor de 16 mil nuevos casos
en la poblacién mayor de 20 afios, asimismo, en ese afio murieron aproximadamente tres mil personas.

Actualmente, la Secretaria de Salud de Tamaulipas tiene registrados aproximadamente 60 mil pacientes,
aungue solo la tercera parte esta bajo tratamiento.

Nuevo Leodn ocupa el segundo lugar del pais con mas alta prevalencia de diabetes, asegurd la especialista de la
UANL, Leticia Hernandez Arizpe.

Recientemente, la presidenta de la Asociacion Mexicana de Diabetes de Nuevo Ledén (AMD), Maribel
Garcia Méndez, resaltd que “tres de cada 10 nuevoleoneses sufren de esta enfermedad silenciosa”.

La diabetes mellitus tipo Il es una enfermedad que se agudiza por la mala alimentacién que se lleva, tener
una vida sedentaria y el desconocimiento de que se padece de ella; es llamada “la muerte silenciosa” debido a que va
mermando la salud y deteriorando el funcionamiento de los érganos como el corazon, el rifién, el pancreas y
lesiones de los nervios periféricos (Foto 2).

Foto 2. Neuropati'a

Una persona con este padecimiento fisicamente presenta un deterioro constante y progresivo, por lo que
genera dificultad para realizar sus actividades cotidianas. La salud mental y estabilidad emocional entran en
conflicto debido a que surge un cimulo de sensaciones e interrogantes y la resistencia al cambio de conductas y
habitos alimenticios. En cuanto a la relacion con familiares y amigos se ve afectada por los desacuerdos o
discusiones que surgen al no seguir las indicaciones médicas sobre la alimentacion y el medicamento.

La diabetes tiene muchas repercusiones en el aspecto biopsicosocial y espiritual del paciente. En el aspecto
biolégico los sintomas que presentan varian de una persona a otra, la mayoria de las personas con diabetes presentan
poliuria (orina frecuente), polifagia  (hambre inusual), polidipsia (sed inusual), desordenes de la piel o
infecciones, visidn borrosa, adormecimiento de manos y pies, fatiga intensa.

En el aspecto social la diabetes tiene consecuencias para la economia considerando que los méas afectados
son personas en edad laboral, por lo que muchas veces tienen que dejar de trabajar por asistir a sus controles y por
las complicaciones que presentan.

Asi mismo esto trae problemas psicolégicos, ya que el paciente y familia tienen que adaptarse a los
sintomas que presenta debido a las descompensaciones que aparecen, generando gastos a su familia y al hospital.
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El objetivo del presente trabajo es ofrecer una gama de productos como una alternativa elaborada a base de
ingredientes naturales y colaborar en el tratamiento de la diabetes mellitus tipo Il para mejorar la calidad de vida
fisica y emocional de las personas con este padecimiento.

Descripcion del Método
Desarrollando la idea

Al tratar de encontrar una alternativa de solucion, se trabajo con el método inverso para desarrollar la

creatividad, cuestionando:

*=  ;Qué no puede comer un diabético?

= ;Qué ocasiona los picos de la glucosa, celularmente?

= Basado en investigaciones cientificas ;Cuales plantas y semillas medicinales ayudan en el control de la

diabetes mellitus tipo 11?
= ;Cuales de las opciones anteriores se dan en nuestro estado?
= ;Cuéles son las consecuencias de este padecimiento cuando no esta controlado ni bajo supervision médica?
Eleccién y ajuste de la formula

Como resultado de la investigacion documental, se determinaron hasta seis componentes para la formula de
los tres productos artesanales auxiliares en la diabetes mellitus tipo 1l (ficus carica, cinnamomum verum, diospyros
ebenum, momordica charantia, capsicum annuum, coriandrum sativum) y se procedié a determinar su composicion
quimica cuantitativa y la relaciéon de excipientes, asi como también la propuesta de presentacién de la gama de
productos, los cuales fueron presentados al Dr. Héctor Espinoza para las observaciones pertinentes.

Muestra

Se inicidé con una muestra de 10 personas que presentaban diabetes mellitus tipo Il bajo la supervision y
seguimiento del Dr. Héctor Espinoza; quien también fue parte de la organizacion de brigadas para la deteccién y
concientizacion de la diabetes mellitus tipo 1, en las cuales se detectaron 827 personas con el padecimiento.
Variable y criterios

La variable es el nivel de glucosa en sangre por encima del valor normal que oscila entre 70-100 mg/dl. Los
criterios de inclusién considerados son mayores de edad, ambos sexos, glucosa alta y con tratamiento o sin
tratamiento y que conozca o desconozca su padecimiento. Los criterios de exclusidn fueron pre-diabético y menores
de edad.

Recoleccidn y analisis de datos

Para la investigacién aplicada, se registré una ficha médica para cada diabético de la muestra inicial de 10
paciente, y posteriormente se fueron incorporando los expedientes de las personas detectadas con el padecimiento en
las brigadas médicas, con la informacion del expediente se conforma el banco de datos.

Se llevo a cabo la prueba de alcaloides (hegativo a veneno vegetal muy activo), toxicidad (negativo sin efectos
adversos), asi como también el perfil de aminoécidos (composicién de la proteina —isoleucina 34.3%, leucina 67.8%
y licina 62.2%-), el indice nutricional de la pulpa (tabla nutrimental para etiquetado) y, para la crema y la pomada se
realizo la prueba de sensibilidad en piel de conejo y en humano.

Durante las campafias de deteccion, se llevaron a cabo platicas de concientizacion sobre el padecimiento y se
entregaron dipticos con informacion relevante como: qué es la diabetes mellitus tipo Il, los sintomas frecuentes
como sed constante, hambre constante, orina frecuente, visién borrosa y fatiga; también se puede presentar
hormigueo, adormecimiento o dolor en las manos y pies, piel seca y comezdn, e infecciones de la piel, encia, vejiga
0 vagina que se repiten o curan lentamente; asi como las consecuencias al no controlarla como dafios: en los vasos
sanguineos (derrame cerebral o ataque al corazdn), rifiones, corazon y ojos, pie diabético, neuropatia, disfuncion
sexual, ateroesclerosis y dafios psicolégicos y sociales.

Medicion

En la primera muestra de estudio, se checé el nivel de glucosa tres veces al dia y se proporcionaba la
ingesta de la pulpa Sayab, 1 o 2 ves al dia antes de los alimentos, de ser necesario, durante la primera semana. De la
semana 2 a la semana 24, se chec6 el nivel de glucosa una vez al dia con glucometro y una vez al mes en
laboratorio.

Para los diabéticos que presentaban hormigueo, adormecimiento o dolor en extremidades, se les
proporciond la crema Sayab auxiliar en la neuropatia diabética, de aplicacion topica una vez por la noche durante un
mes.

A quienes presentaban heridas leves en la piel como rasgufios, raspones o quemaduras, asi como comezon,
se les otorgd la pomada cicatrizante Sayab para aplicacion de 1 o 2 veces al dia mientras estuviera la herida
expuesta.
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Determinacion del Mercado meta
Segun la Federacion Mexicana de Diabetes A.C., en el mundo existen 442 millones de personas con el
padecimiento de la diabetes mellitus tipo Il; a partir de la poblacidn nacional que presenta este padecimiento se
determiné el mercado meta, configurandose como se muestra en la Tabla 1.
Personas México Tamaulipas y Nuevo Ledn
Diabetes mellitus tipo 11 33 millones 252000 y 915200
Mercado potencial: 1°167,200
Criterios de segmentacion:
Psicografico (comportamiento por estilo de vida y costumbres)
Beneficios (calidad y valor agregado)
Focalizacion de clientes:
Personas con diabetes mellitus tipo Il de nivel socioeconémico medio-alto, con
régimen alimenticio sano, vegetarianos, veganos o interesados en la medicina
alternativa y altamente preocupados por su padecimiento
Mercado meta:
116,720
Tabla 1. Determinacion del mercado meta para Sayab

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

Se logré elaborar tres productos auxiliares en la diabetes mellitus tipo 11

= Pulpa auxiliar en el tratamiento de la diabetes, al conjuntar las propiedades quimicas de los frutos permite
regular los niveles de azlcar en sangre y las semillas actian como catalizadores bioldgicos; presentacion del
producto e ingredientes en la Tabla 2

= Crema auxiliar en las lesiones de los nervios periféricos (neuropatia diabética); presentacion del producto e
ingredientes en la Tabla 3y

= Pomada cicatrizante auxiliar en lesiones leves de la piel; presentacion del producto e ingredientes en la Tabla 4

iabetes mellitus 11
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Tabla 3. Presentacidon de la crema Sayab, auxiliar en la neuropatia diabética

Tabla 4. Presentacion de la pomada Sayab, acelera el proceso de cicatrizacién

El nivel de maduracion de la gama de productos “Sayab: Mejorando Estilos de Vida” es TRL-7, debido a
que se ha probado con éxito en pacientes con diabetes mellitus tipo Il en las personas de estudio, de las cuales sélo
el 20% tenian tratamiento.

De los resultados obtenidos con la invencion, de los documentos mas relevantes se encontro que solamente
presentan parte de los compuestos que tienen la gama de productos artesanales y la presentacion son en capsulas, té
y pomadas.

Los indicadores financieros que arroja la corrida son los siguientes para la gama de productos artesanales se
presentan en la Tabla 5.

C/B ROI
2.63 314%
VAN VPN
1°928,990.81 1°283,660.65
TIR TREMA
118.50% 53.55%

Tabla 5. Indicadores financieros de los productos Sayab

Conclusiones
El impacto de los beneficios de la gama de productos artesanales y auxiliares en el padecimiento de la
diabetes mellitus tipo 11, se indican a continuacion:
Valor agregado:
= Su férmula es con ingredientes naturales y no se utilizan farmacos
= No contiene endulzantes artificiales
= Esecondmico
= Aprovechamiento de la semilla de la regidn considerada como desperdicio en un 80%
=  Las propiedades quimicas y biologicas de los componentes de la férmula reequilibra los niveles circulantes de
insulina, evitando su exceso
= No produce efectos secundarios
Beneficios para la Sociedad:
= Generacion de 30 nuevos empleos indirectos mediante la recoleccion de la vaina, aprovechando la mahuacata y
el melén amargo
Beneficios para la Salud:
=  Mejora la sensibilidad a la insulina
= Reduce la inflamacidn en las articulaciones
= Ayuda a mejorar la calidad del suefio
= Mejora los niveles de hemoglobina glucosilada (HbALc) lo que indica un buen control de la diabetes
= Ayuda en las lesiones de los nervios periféricos
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= Acelera el proceso de cicatrizacion en lesiones leves de la piel, reduciendo el tiempo de exposicion de la herida
al medio ambiente, previniendo que se infecte

Beneficios emocionales:

= Disminuye el estrés emocional

= Mitiga la irritabilidad

= Al tener energia para realizar sus tareas diarias le hace sentirse Gtil y no una carga para el cuidador familiar

Recomendaciones
Es importante considerar un estudio mas profundo sobre el melén amargo de los estados de Tamaulipas,
San Luis Potosi y Nuevo Leon ya que son de diferente variedad y se desconoce si algiin componente quimico pueda
regular la glucosa en sangre para hipoglucemia (bajo nivel de azucar) y hiperglucemia (alto nivel de azucar).
También recomendamos que la investigacion vaya de la mano con platicas o talleres sobre la prevencion de
la diabetes mellitus tipo II.

Referencias
Amador-Diaz M, Méarquez-Celedonio F, Sabido-Sighler A. Factores asociados al auto-cuidado de la salud en pacientes diabéticos tipo 2.
Medicina Familiar 2007; 9: 99-45
Barrios S., Guerrero V., Rios J., Snchez-Sosa J. Calidad de vida en pacientes con diabetes mellitus tipo 2. Revista Médica del IMSS 2004; 42:
109-116
Nathan, D.M., Forgel, H., Norman, D., Russell, P.S., Tolkoff-Rubin, N., Delmonico, F.L., Auchincloss, H., Camuso, J. y Cosimi, A.B. Long.term
metabolic and quality of life results with pancreatic/renal transplantation in insulin-dependent diabetes mellitus. Transplantation 1991; 52: 85-91.
Oviedo- Gdmez M., Reidl L. Predictores psicoldgicos individuales de la calidad de vida en diabetes tipo2.Revista Mexicana de Psicologia 2007;
24:31-42.
Papelbaum M., Lemos H., Duchesne M., Kupfer R., Moreira R., Coutinhon W. The association between quality of life, depressive symptoms and
glycemic control in a group of type 2 diabetes patients. Diabetes Research and Clinical Practice 2010; 89: 227-230.
Robles, R., Cortazar, J., Sanchez-Sosa, J., Péez, F. y Nicolini, H. Evaluacién de la calidad de vida en diabetes mellitus tipo 1I: propiedades
psicométricas de la version en espafiol del DQOL. Psicothema 2003; 15: 247-252.
Siddiqui S. Depression in type 2 diabetes mellitus - A brief review. Diabetes & Metabolic Syndrome Clinical Research & Reviews 2014; 8:1-66.

Notas Biogréaficas

Yaisa Anahi Silva Robledo es estudiante de 8°. tetramestre de la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia
de la Universidad Regiomontana, presidenta de la mesa directiva de estudiantes de mercadotecnia y miembro
CANACO Victoria.

ME Elena Mitilene Rodriguez Gutiérrez es profesora de tiempo completo de la Universidad
Regiomontana desde 2014, juez mundial de proyectos de mkt social de ENACTUS WORLD CUP, Maestria en
Educacion de la Universidad Interamericana para el Desarrollo, con certificacion internacional SIFE en Frankfurt,
Alemania con especializacion en Administracion de Ventas. Directora de relaciones Publicas del Grupo México
Design desde 2017 y Directora de Desarrollo Institucional de Villas asistenciales Santa Maria A.R.P. desde 2014.
Colaboradora de 2 libros: Cambio en las Organizaciones y Mercadotecnia Social. Galardonada con el Premio
Nacional Monte de Piedad “Pedro Terreros”. Certificada por el Sistema Workkey y capacitadora nacional certificada
por la norma CONOCER.

Lic. Luis Raul Vazquez Gonzalez es profesor de tiempo completo desde 1993 del TecnNM-Instituto
Tecnoldgico de Cd. Victoria de la carrera de Ingenieria en Informatica. Termind estudios de Licenciatura en
Informatica en 1992 en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Victoria. Lider de proyecto en SOFTTEK. Coordinador de la
carrera de Licenciatura en Informatica y Jefe de la Division de Estudios Profesionales de 1993-2010. Jefe del
departamento de planeacidn, programacién y presupuestacién en el ITCV desde 2010.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2752
Vol. 11, No. 2, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Estudio de toxicidad aguda del herbicida N-(fosfonometil) glicina a
traves del Coeficiente de Forma de Microcystis aeruginosa

QFB Gerardo Solis Gonzalez!, DC Maria Carmen Bartolomé Camacho?, Zaida Iraz( Téllez Pérez® y MC Alondra
Alelie Cortés Téllez*

Resumen—La N-(fosfonometil) glicina, denominado glifosato, es el herbicida mas utilizado a nivel mundial. En México

representa el 10% del total de plaguicidas utilizados y su empleo abusivo deriva en problemas ecotoxicoldgicos, en particular
sobre organismos acuaticos. Los bioindicadores nos proporcionan informacion sobre el entorno fisico y quimico circundante
en un espacio en particular y el tamafio de las células de algunas microalgas que se usan como bioindicadoras son muy Utiles
para monitorear las condiciones ambientales en los lagos y humedales. Por ello, el objetivo de este trabajo fue evaluar el
efecto en el Coeficiente de Forma (CF), tanto en area como en volumen, de células de Microcystis aeruginosa a distintas
concentraciones del herbicida glifosato, donde el CF =1 para las células control, asi como también lo es para las células
enfrentadas a las concentraciones de glifosato 72h-NOEC y Clso(r2), lo cual indica que las células se mantienen esféricas, sin
embargo, hay cambios significativos en su volumen y superficie celular que nos reflejan los peligros ecotoxicolégicos de este
plaguicida.

Palabras clave—glifosato, toxicidad aguda, Microcystis aeruginosa, Coeficiente de Forma

Introduccion

El deterioro de los ecosistemas debido a la contaminacién es un problema critico de nuestros tiempos. A
medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen nuevas necesidades como consecuencia de la
vida en sociedad, el medio ambiente que lo rodea se deteriora cada vez méas. El progreso tecnolégico, por una parte y
el acelerado crecimiento demografico, por la otra, producen la alteracién del medio, llegando en algunos casos a atentar
contra el equilibrio bioldgico de la Tierra. No es que exista una incompatibilidad absoluta entre el desarrollo
tecnolégico, el avance de la civilizacion y el mantenimiento del equilibrio ecol6gico, pero es importante que el hombre
sepa armonizarlos para que no aumente la frecuencia y gravedad de los incidentes de contaminacion en todo el mundo
ni los efectos adversos sobre el ambiente y la salud (Suarez y Gonzaélez, 2014).

La contaminacion del agua procede de la adicién de materia extrafia indeseable o sustancias quimicas que
deterioran su calidad y se da por la liberacién de residuos y contaminantes que drenan a las escorrentias y luego son
transportados hacia rios, penetrando en aguas subterrdneas o descargando en lagos o mares. Los principales
contaminantes son detergentes, insecticidas, grasas, colorantes, disolventes, metales, plaguicidas, sales inorganicas,
fertilizantes y descargas de residuos sélidos (Solis y Lépez, 2003). Los sistemas acuaticos son receptores de toda clase
de desechos urbanos que, en su mayoria, son organicos; detectdndose, ademas, la presencia de compuestos toxicos
(Fargasova, 2001), que generalmente son considerados agresivos por su persistencia en los sedimentos (Visviki y
Rachlin, 1991).

El glifosato [N-(fosfonometil) glicina] es un herbicida no selectivo con actividad sistémica de post emergencia
(Barbosa y Aiassa, 2017). Fue sintetizado en 1970 por un grupo de cientificos de MONSANTO dirigidos por el doctor
J. Franz (Baird et al., 2001).

El glifosato es una sal isopropilamina de N- (fosfonometil) glicina, con un peso molecular de 228.18 g/mol,
el cual es un herbicida no selectivo, sistémico de accion foliar, es decir, que ingresa a la planta a través de las hojas
para después migrar a otras partes del tejido vegetal donde serd minimamente metabolizado. El mecanismo de accién
del glifosato es por medio de la inhibicion de la biosintesis de aminoacidos aromaticos en las plantas (tript6fano,
fenilalanina y tirosina) mediante la inhibicién de la enzima 5-enolpiruvilshikimato-3-fosfato-sintetasa (EPSPS), con
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lo que se reduce la produccién de proteina y el desarrollo de la misma. El descontrol en la catalisis por la enzima
EPSPS en el pentltimo paso en la via del shikimato, reduce también la biosintesis de otros compuestos tales como
tetrahidrofolato, ubiquinona y vitamina K (Eslava et al., 2007; COFEPRIS, 2009).

La Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) autoriza el uso de glifosato
en acciones urbanas, de jardineria y agricola. En este Gltimo para la destruccién de malezas de los cultivos de maiz,
frijol, trigo, citricos, tomate, vid, sorgo y papa, entre otros (COFEPRIS, 2009).

El uso de herbicidas basados en glifosato afecta la calidad del agua y a organismos no diana, modificando con
esto la estructura y funcionalidad de ecosistemas acuaticos. Dichas modificaciones dependen de la concentracion de
glifosato en agua y el tiempo de exposicion (Jiraungkoorskula et al., 2002; Frontera et al., 2011; Lajmanovich et al.,
2011). Con base en esto, se sugiere que existen efectos significativos al usarlo, por lo que hay que considerar que
pueden ocurrir cambios ecologicos graves, de ahi que se requiera estudiar los efectos de este herbicida para lo cual se
plantea como modelo hioldgico de estudio a la microalga verde-azul Microcystis aeruginosa.

Los indicadores biolégicos (bioindicadores) pueden ser definidos como especies particulares o comunidades
de éstas, las cuales, por su presencia, proporcionan informacién sobre el entorno fisico y quimico circundante en un
sitio en particular. Ademas de la presencia diagndstica de especies indicadoras, el tamafio de las células también puede
ser usado para monitorear las condiciones ambientales en los lagos y humedales (Bellinger y Sigee, 2015).

Como representante del fitoplancton tenemos a Microcystis aeruginosa, una microalga procariota verde-azul
del género Microcystis de la familia Microcystaceae pertenecientes al filum Cyanobacteria. Estas microalgas
pertenecen a un grupo que comuinmente se denomina Cianobacterias. Las cianobacterias son los organismos
fotosintéticos mas primitivos con una larga historia evolutiva que se extiende al menos 3.5 mil millones de afios en el
pasado (Cronberg y Annadotter, 2006).

Las cianobacterias tienen un rol crucial como componente significante del ciclo del nitrégeno como
productoras primarias en muchas areas en el océano (van den Hoek et al., 1995). Algunas cianobacterias son
observadas en muchos entornos extremos como aguas termales, lagos salados y biotopos expuestos a alta radiacion
solar (Cronberg y Annadotter, 2006).

Ya que las cianobacterias no dependen de una fuente fija de carbono, estan distribuidas ampliamente a lo
largo de ambientes acuéticos. Sus hébitats incluyen aguas dulces, ambientes marinos y algunos suelos. De hecho, las
cianobacterias se encuentran en los estadios tempranos de la formacion del suelo, siendo asociadas con su conversion
0 descomposicion. El agua estancada, los sedimentos y el suelo parecen ser los reservorios significantes de estos
organismos. En el ambiente, las cianobacterias muestran una ventaja selectiva sobre eucariotas, debido a la habilidad
de fijar nitrégeno bajo condiciones adversas (Percival y Williams, 2014).

El crecimiento de Cianobacterias es estimulado por agua a alta temperatura y altas concentraciones de
nitrégeno (N) y fosforo (P) inorganicos. En efecto, para este fin, las cianobacterias son capaces de explotar un amplio
rango de formas organicas disueltas de ambos compuestos de fosforo y nitrogeno a través de fosfatasas y
aminopeptidasas extracelulares. Su habilidad de ser una fuente bioldgica de fijacion de nitrégeno en suelos y agua son
también un significante contribuidor de supervivencia a largo término y juega un rol importante en la sucesién de
microorganismos en el ambiente (Percival y Williams, 2014). Microcystis aeruginosa resulta en un buen bioindicador
perteneciente al primer nivel tréfico como productor primario, de ahi su importancia para este estudio.

El célculo del volumen y superficie celular de células fitoplancténicas es importante para el estudio de la
ecologia del fitoplancton, ademas de otros parametros como el tamafio celular y sus funciones fisiologicas (Malone,
1980; Sournia, 1981; Chisholm, 1992). Ademas, un cambio en la conformacion de estas células evidencia una
alteracién en el ambiente en el que habitan.

Descripcion del Método
Sustancia de ensayo
La sustancia de ensayo utilizada fue el herbicida organofosforado glifosato con una pureza del 97%
[CsHsNOsP] (La FAM®) con un contenido de glifosato &cido [N-(fosfonometil) glicina] no menor de 74% en
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concentracion de 480 g L de sal de isopropilamina de glifosato. Se trabajé en concentraciones del herbicida referentes
a la 72-NOEC (2.95 mg L) y a la Clsoz) (53.95 mg L?) de acuerdo a los resultados obtenidos en los ensayos de
inhibicion de tasa de crecimiento realizados por Solis et al. (2018).

Medio de cultivo BG-11

El medio de cultivo BG-11 se prepar6 bajo condiciones asépticas, esterilizando agua tridestilada (o destilada)
y dejando enfriar. Posteriormente se hizo una disolucién 1:100, es decir, para 1000 ml se disolvié 10 ml de BG-11
Broth en 990 ml de agua tridestilada estéril. EI pH se ajusto a 7.1 con solucién de NaOH 1 M. Una vez preparada la
solucién se debe mantener en refrigeracion (2-8 °C) en frascos estériles.

Material biol6gico

Microcystis aeruginosa (Ma), se mantienen en cultivo axénico a 21 °C y periodo de luz-oscuridad de 12:12h
a una intensidad foténica de 60 umol m s, en matraces de cultivo (Greiner; Bio-One; GmbH, Germany), con 20 ml
de medio de cultivo BG-11 (Sigma-Aldrich Chemical Co., St. Louis, MO, USA).

Analisis de morfologia celular

Fue obtenido el diametro, area, volumen y perimetro de 30 células de Microcystis aeruginosa directamente
medidas usando un sistema de analisis de imagen por observacion a 100x en microscopio Optico (Zeiss, Carl Zeiss
Microscopy GmbH, Germany) por medio de una cadmara para microscopio (AmScope Microscope Digital Camera,
Model Number: MU1000, FMA050, 5mm, 10MP, Color CMOS) e interpretacion por software (AmScope versién
3.7.3377, United Scope LLC, Irvine CA, U. S.), del cultivo axénico, 72h-NOEC y Clso, respectivamente.

Anélisis estadistico
Para la determinacién de diferencias morfoldgicas en superficie y volumen celular exhibidas se evalla a través de los
modelos geométricos propuestos por Hillebrand et al. (1999) y Suny Liu (2003) (

Tabla 1). Microcystis aeruginosa muestra una forma esférica (modelo 1H) para el calculo de su volumen y
superficie celular se basa de acuerdo con las siguientes ecuaciones (Ecuacion 1):

Ecuacion 1. Calculo del volumen (V) y superficie celular (A) de acuerdo con el modelo esférico (1H) (Hillebrand et
al., 1999; Suny Liu, 2003).

3
a
V=( )T

6
A= ad*n

Tabla 1. Modelo geométrico esférico para la determinacion del volumen y superficie celular (Hillebrand et al., 1999;
Suny Liu, 2003).

Caodigo de forma Forma simulada
sphara /r __\
i A !
1H N *
N
cIogs saction

Como medida de la forma de las células, el coeficiente de forma (CF) propuesto por Renau-Piqueras et al. (1985)
(Ecuacion 2) fue calculado por:

Ecuacidn 2. Célculo del Coeficiente de Forma (CF) (Renau-Piqueras et al., 1985).
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CF =57

Los calculos estadisticos de volumen y superficie celular son realizados por medio de un ANOVA de 1 via por test
Dunnett en el paquete estadistico Graphpad Prism v7.0 (Graph-Pad Software Inc., USA).

Resultados
A partir de las cantidades obtenidas de los parametros medidos (Tabla 2), y con el uso de la ecuacién propuesta
por Renau-Piqueras et al (1985), se obtuvo un coeficiente de forma CF ~ 1 para las células control asi como para la
expuestas a la Clso y a la 72h-NOEC, lo que indica que las células tienen una forma esférica.

Tabla 2. Parametros medidos y coeficiente de forma (CF) de Microcystis aeruginosa.

Control Clso 72h-NOEC

Didmetro (um) 2.77+0.23 2.44 +0.18** 2.94+0.18*
Perimetro (um) 8.74+0.71 7.65 = 0.58** 9.23 + 0.56*
Area (um?) 6.12+1.01 4.69 £ 0.70** 6.78 £ 0.85*
Volumen (um?) 11.49 £ 2.88 7.69 £ 1.69** 13.44 + 2.56*
CF (adimensional) 1.00 £ 0.001 1.00 + 0.001 0.99 £ 0.001

* diferencias significativas con una p<0.05 con respecto a las células control.
** diferencias significativas con una p<0.0001 con respecto al control

Ademas, segln los datos obtenidos de las mediciones de las células de Microcystis aeruginosa, mediante
andlisis estadistico, se puede observar que los valores tanto de didmetro, volumen, &rea y perimetro de las células
expuestas a las concentraciones de glifosato 72h-NOEC (2.95 mg L) y Clsor2) (53.95 mg L) (Solis et al., 2018) en
comparacion con las células control, presentan diferencias significativas en cuanto a los parametros medidos. Estas
diferencias se presentan en la Grafica 1.

207
HEE CONTROL
_— |Cso(72)
154 EmE 72h-NOEC
10

rm

DIAMETRO PERIMETRO AREA VOLUMEN

Gréfica 1. Diferencias entre el diametro, perimetro, area y volumen de las células de Microcystis aeruginosa
(p<0.0001 n=30)
* diferencias significativas con una p<0.05 con respecto a las células control.
** diferencias significativas con una p<0.0001 con respecto al control

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2756
Vol. 11, No. 2, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

En la Figura 1 se muestran células de Microcystis aeruginosa del cultivo control, expuestas a la 72h-NOEC
y a la Clso72).

® ® ®

10pum 10um 10pm
e

e

Figura 1. Células de Microcystis aeruginosa del cultivo Control (A), expuestas a la 72-NOEC (B) y a la Clsyr).

De acuerdo con los datos obtenidos de &rea, volumen, didmetro y perimetro, y al observar los graficos y
figuras de las células de Microcystis aeruginosa, se puede concluir que, a concentraciones bajas de glifosato, M.
aeruginosa aumenta en todos estos pardmetros, es decir, utiliza al glifosato como fuente de fésforo (P), mientras que
al aumentar la concentracion de glifosato, M. aeruginosa, disminuye tanto en &rea, volumen, didmetro y perimetro,
debido al efecto téxico del glifosato produciéndose un fenémeno de hormesis.

Discusion

En un estudio realizado por Lopez-Rodas et al. (2007) utilizaron dos cepas de Microcystis aeruginosa (Ma3D
y Ma7D) de las cuales, a su vez habia dos cultivos de cada cepa, uno resistente a glifosato (G") y el otro sensible al
mismo herbicida (G®). Realizaron un analisis de la morfologia celular de ambas cepas tanto de las glifosato-resistentes
como de las glifosato-sensibles. Para la cepa Ma3D G*® obtuvieron un CF de 1.00 + 0.01 y de G" un CF de 0.96 £ 0.01.
Para la cepa Ma7D G® obtuvieron un CF de 0.99 + 0.01 y para G" un CF de 0.90 + 0.002, es decir, las células glifosato-
resistentes de ambas cepas exhibieron un crecimiento significativo en comparacién con las células glifosato-sensibles.
Como ambas cepas glifosato-sensibles tienen un CF ~ 1 es indicativo de que son células de forma esférica al contrario
de las variantes glifosato-resistentes que tienen un valor de CF significantemente menor, lo que corresponde a células
ligeramente elipticas. En el caso de este estudio, tanto para las células control como a las enfrentadas a las
concentraciones 72h-NOEC y Clso(r2) de glifosato, el CF = 1 por lo que las células se mantienen esféricas, sin embargo,
si cambian en tamafio pues las células enfrentadas a la concentracién 72-NOEC son significativamente mas grandes
en comparacion con las células control y las células expuestas a la Clso son significativamente mas pequefias en
comparacion con el control.

Whitton (2002) sefiala que en un ambiente contaminado con glifosato las poblaciones podrian estar
constituidas de células de tamafio menor y una ligera diferencia morfol6gica de las tipicas células esféricas de
Microcystis aeruginosa.

Conclusiones
El uso continuo de la N-(fosfonometil) glicina y la falta de una evaluacion de los efectos sobre organismos
no objetivo puede incurrir en un dafio grave a ecosistemas acuaticos debido a la lixiviacién del glifosato por efluentes
de aguas subterraneas o por su vertido directo. La degradacion del glifosato en el ambiente acuatico provoca el
enriquecimiento de las aguas y, con ello, desencadena cambios en la conformacion de las microalgas que ahi habitan
debido a un mayor contenido de nutrientes como el fésforo, uno de los principales productos de degradacion de la N-
(fosfonometil) glicina.
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Los resultados del coeficiente de forma de Microcystis aeruginosa indican que no hay cambios morfolégicos
en las células, sin embargo, el glifosato provoca cambios significativos en el didmetro, volumen, &rea y perimetro de
las células medidas a diferentes concentraciones de glifosato debido a un proceso de hormesis.
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PLATAFORMA CODI COMO ESTRATEGIA PARA
TRANSFORMAR LAS TRANSACCIONES EN MEXICO

M.A. Adela Solis Martinez, Dra. Irma Amalia Méndez Castrejon,
M.M. Evelyn Janet Zavaleta Carbajal

Resumen— El uso de las TIC es mas comun en la vida cotidiana para optimizar y dar solucién a diversas
tareas que enfrentamos hoy en dia. Gracias al desarrollo de aplicaciones y servicios tecnolégicos, los procesos
como; compras en tiendas departamentales, pago de servicios (telefonia, luz, agua); asi como los bancarios,
ahora estan en la palma de la mano gracias al avance tecnolégico orientado a satisfacer las demandas de una
sociedad que evoluciona vertiginosamente.

En esta ténica, el Banco de México, ha desarrollado y puesto en marcha el nuevo sistema de cobros digitales
CoDi, con el cual se busca digitalizar las transacciones de cobro para que cualquier persona con un teléfono
movil y cuenta bancaria, reemplace el dinero en efectivo utilizando cédigos QR.

La plataforma de Cobro Digital (CoDi), tiene como propésito, propiciar el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos y coadyuvar al sano desarrollo del sistema financiero del pais.
Palabras clave— Cédigo QR, Teléfonos Moviles, Programas, Transacciones, Pagos Electronicos, Plataforma.

Introduccion

Los distintos cambios sociales que vivimos actualmente, requieren la satisfaccion de nuevas necesidades
que se van modificando o evolucionando de acuerdo a la situacion politica, econdmica, social y tecnoldgica del
lugar donde se encuentren.

Los cambios tecnologicos, por ejemplo, estan impactando a los ciudadanos en diferentes aspectos; ademas
de la forma de comunicarnos entre nosotros, también han presentado fuerte injerencia sobre el manejo de las
finanzas personales. Hace alguno afios, el solicitar tarjetas de crédito y/o débito era de uso “exclusivo” para
determinado segmento poblacional; sin embargo gracias al creciente desarrollo tecnoldgico, social y competitivo de
las instituciones bancarias, el otorgamiento de créditos y servicios como el pago de némina a trabajadores a través
de tarjeta es de lo més comln actualmente. La mayoria de las personas sobre todo en ciudades con gran
poblacion, utilizan de manera cotidiana las tarjetas de crédito y débito para realizar sus pagos, ademas de que las
condiciones mismas de dichas ciudades, han permitido que la mayoria de los establecimientos cuenten con
terminales punto de venta para la recepcion de pagos por tarjeta, situacion que anteriormente era exclusiva de
algunos establecimientos. Actualmente, es una necesidad para los propietarios, ya que facilita los procesos de
compra -venta para satisfacer a sus clientes.

Lo anterior es s6lo una muestra de como se ha avanzado en cuestion de tendencias de compra; sin embargo
como se menciond inicialmente, las sociedades avanzan y cambian en formas diversas que se evidencian en su;
comportamiento, convivencia e incluso las costumbres que adoptan de acuerdo al ritmo de la tecnologia; si bien las
compras y pagos a través de los plésticos eran ya algo comun, las tendencias globales apuntan a un nuevo esquema
de transacciones que poco a poco hemos observado gracias a que las instituciones bancarias se han adaptado al uso
de nuevas tecnologias con la finalidad de fidelizar mas clientes, generar nuevos servicios, pero sobretodo, reducir
tiempos de espera en atencion y realizacién de operaciones bancarias. Un ejemplo de esto en el uso de la banca
telefonica, banca en linea y actualmente banca mévil, proceso que ha ido evolucionando con la finalidad de tener
mas clientes y ofertar mas y mejores servicios a través del uso de un aplicacién instalada en los teléfonos moviles
inteligentes.

Tal como lo expone el sitio web oficial del Banco de México, www.banxico.org.mx los sistemas de pagos
estan constituidos por un conjunto de instrumentos, procedimientos y normas para transferir recursos financieros
entre sus participantes. Dichos sistemas son indispensables para que el sistema financiero funcione eficientemente.
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Algunos de ellos son especialmente criticos; ya que si su disefio no es adecuado, pueden magnificar la transmision

de problemas de liquidez de un participante a los demas y perturbar la estabilidad del sistema financiero. Por estas

razones, uno de los objetivos del Banco de México es propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago del
pais.

Por lo anterior y teniendo como referencia a las aplicaciones méviles bancarias que facilitan la vida de los
usuarios gracias al pago de servicios basicos y de transacciones inmediatas entre el mismo banco o terceros, surge en
México el lanzamiento por parte del Banco de México de la estrategia denominada: plataforma CoDi ( Cobros
Digitales) que durante la inauguracion de la 82 Convencion Bancaria celebrada en Acapulco, Guerrero, el Director
del Banco de México y encargado de la politica monetaria del pais explicé que la utilizaciéon del CoDi puede apoyar
objetivos de gran importancia social, dado que limita los riesgos de seguridad o las posibilidades de corrupcion, o
bien actividades ilicitas en el uso del efectivo. También es un vehiculo util para la dispersion de programas sociales
en sitios con poca penetracion financiera, abundo.

Esa plataforma, se esta concretando como una extension del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI), que constituye el mecanismo transaccional mas importante del pais y que, a diferencia de otras naciones,
funciona las 24 horas de todos los dias del afio y realiza los pagos de manera inmediata.

El gobernador del Banco Central, sefiald que los intermediarios y autoridades deben colaborar para
aprovechar la tecnologia en favor de una mayor inclusion financiera; fortalecer los esquemas de ciberseguridad;
acompasar la regulacion con la evolucion de los productos financieros y los modelos de negocios, y promover la
incorporacion de los riesgos ambientales en las decisiones de financiamiento e inversion.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene el objetivo de difundir las bondades de esta nueva modalidad
de pagos para que los usuarios bancarios y la sociedad en general se familiaricen con este nuevo sistema de cobro,
que revoluciona las actividades comerciales en nuestro pais, y con ello logre adaptarse de manera mas facil y rapida
a este cambio que sin duda genera trascendencia en nuestra cultura, poniéndonos a la par de otros paises que utilizan
sistemas de cobro digital desde hace algunos afios.

Descripcion del Método

La investigacion aqui expuesta, es de tipo descriptiva y en ella se explica el surgimiento de esta
plataforma para realizacion de compras y pagos, su preesentacion y las entidades bancarias que en la actualidad
estan incursionando a realizar pruebas pilotos en sus usuarios para evaluar la productividad del sistema, como lo
es Citibanamex.

El CoDi (cobro digital) surge como un lanzamiento de gran impacto en la celebracion de la 82 Convencion
Bancaria, celebrada el pasado mes de Marzo de 2019 en el Puerto de Acapulco, Guerrero.

Como prueba piloto se incluird una muestra de 50 a 100 usuarios del Banco Citibanamex para determinar la
funcionalidad del sistema. La prueba piloto del CoDi fue desarrollada por el Banco de México y las instituciones
financieras del pais, con esta muestra se pretende impulsar los pagos electronicos y reducir el uso de efectivo a nivel
nacional, también se haran pruebas funcionales de la herramienta con el fin de probar las conexiones entre la
aplicacion del banco, los procesadores del Banco de México y el Sistema de Mensajeria.

Se pretende que la prueba piloto se extienda durante varias semanas para posteriormente, en junio integrar
el sistema en una ciudad determinada por el Banco de México, donde se prevé que haya varios Bancos con
sucursales con el fin de atender a la poblacion.
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De acuerdo con la Secretaria de Hacienda, se buscara que sea una ciudad de tamafio medio, de
aproximadamente 150 mil habitantes, y posteriormente una localidad atin menor, que carezca incluso de sucursales
bancarias, con el fin de cambiar la cultura financiera.

Estas pruebas, se extenderan hasta septiembre de 2019 cuando todos los bancos del pais estaran obligados a
permitir pagos a través de esta plataforma.

La complicaciones a las que se puede enfrentar como todo nuevo sistema y sobre todo en cuestion de temas
financieros, es la resistencia al cambio en los ciudadanos; sin embargo tengamos como precedente que en la
actualidad hay mayor nimero de usuarios de teléfonos mdviles con conexion a internet que clientes de instituciones
bancarias, por lo cual, se pretende alcanzar un incremento de usuarios de estos servicios.

Por la razon anterior diversos medios de comunicacion masiva han buscado la forma de realizar la difusion
del funcionamiento de esta plataforma de manera sencilla para los usuarios y asi generar confianza y eliminar
prejuicios que puedan surgir antes del uso de esta plataforma. Como lo muestra la figura 1, el periddico el Sol de
Mgéxico, ha publicado una infografia en la que a través de siete sencillos pasos nos ejemplifican la forma en como se
pagara con el CoDi.

E1 Sol de Mexico

ASi VAS A PAGAR
CON EL CODI

E

Imagen 1: Infografia “Asi vas a pagar con el CoDi”

El sitio web del Banco de México www.banxico.org.mx ha sido otro importante medio de difusion, ya que
a través de un video informativo explica la funcionalidad y ventajas realizar compra y venta mediante CoDi de
manera sencilla, segura y rapida. Tal video se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/codi-cobro-digital-banco-me.html. Ademéas de complementar la
informacion con una infografia de requisitos y pasos a seguir que se muestra en la imagen 2.
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El CoDi® (Cobro Digital) es una plataforma de cobro que utiliza el SPEI"y que permite
realizar pagos electrénicos por medio de un dispositivo movil a través de la banca movil.

Utiliza la tecnologia de |os llamados cédigos © aproximacién para
que tanto los comercios como los usuarios realicen transacciones sin utilizar efectivo.

Vendedor Comprador

# Impresion de codigo estatico # Dispositivo movil
(QR) en sus productos o con aplicacion moévil de
dispositivo mavil su institucién financiera

® Un dispositivo mavil con ® Una cuenta con un
aplicaciones de CoDi® Participante del SPEP®
instaladas (para ventas
presenciales) o un portal
para generar solicitudes
CoDi® (venta por Internet).

:COMO FUNCIONA?

Vendedor: omprador:

Genera solicitud positivo mév
de cobro: tifica la cuen

QR/NFC o Internet

Imagen 2: Informacidn utilizada por BANXICO para difundir requisitos y
funcionamiento de la plataforma CoDi.

Comentarios Finales

Después de haber realizado el analisis del sistema de cobro digital CoDi, mostramos algunos comentarios
finales para conclusion de esta investigacion.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron las caracteristicas representativas de la nueva plataforma del
Banco de México CoDi para la implementacion de cobros digitales, considerando que uno de los rasgos mas
representativos de los ciudadanos mexicanos es la resistencia al cambio; se realiza este trabajo como referente para
difundir las bondades de la plataforma y poder generar entre los usuarios de una cuenta bancaria y sobre todo de los
propietarios la apertura de realizar la transicion de un nuevo sistema de operaciones financieras considerando que a
lo largo de la historia hemos evolucionado desde el trueque, el pago en lista de raya, el pago en efectivo, pagos por
cheque, hasta lo mas comun hoy en dia que es el pago de ndmina electronica.

Para todo lo anterior, hubo también resistencia al cambio en diferentes sectores; sin embargo el avance
tecnoldgico es algo que no podemos ya detener, sino mas bien aprender a adaptar a la tecnologia a nuestra vida
cotidiana y con ellos poder utilizar los beneficios que esta representa.
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Conclusiones

De acuerdo a lo explicado con anterioridad, Citibanamex es el primer banco que esta realizando las pruebas
piloto, para posteriormente todos los bancos hagan sus pruebas contando con varias semanas para llevarlas a cabo y
estar todo listo ya que por disposiciones del Director del Banco de México, a partir del mes de septiembre todos los
bancos deberan incluir al CoDi en la pantalla de inicio de sus aplicaciones, en la que los usuarios se daran de alta con
su numero celular y el de su cuenta bancaria.

Si bien este banco ha sido pionero en el manejo de servicios bancarios sin necesidad de acudir de manera
personal a sucursal, vemos nuevamente que sigue a la vanguardia tecnologica por la cantidad de clientes que tiene, asi
como también la infraestructura que permitird poder ser el parteaguas de una transicion de indole econdémica, politica
y tecnologica gracias a la aceptacion que tenga el uso de la plataforma CoDi.

Recomendaciones

Esta investigacidn se realiza a corto tiempo de que la plataforma CoDi, ha sido presentada oficialmente y
lista para iniciar con sus pruebas piloto entre los usuarios de teléfonos mdviles con internet que cuentan con alguna
cuenta de servicio bancario y han estado familiarizados con transacciones financieras a través de su equipo celular,
por lo cual se desea que los resultados que surjan posterior a las pruebas piloto realizada por las instituciones
bancarias implementadas sirvan para continuacion de esta u otras investigaciones que puedan generar una
evaluacion de resultados respecto a la confianza, satisfaccion y seguridad del uso de dicha plataforma.
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Los imaginarios de Ambrosia Vargas y Eucaria Apreza: dos hacendadas
entre la independencia y la revolucion mexicana

Judith Solis Téllez!, Sergio Sombra Elodio? y Gil Arturo Ferrer Vicario®,

Resumen—EIl objetivo de esta ponencia es conocer los imaginarios que han sobrevivido en la historia oral de dos mujeres
propietarias de haciendas, Ambrosia Vargas y Eucaria Apreza. El tiempo cuando Vargas hereda un enorme latifundio es
posterior a la Independencia y la época de Apreza (7-Dic. 1858- 27-Oct. 1924) es antes y después de la Revolucion
Mexicana, movimiento en el que se involucrd en Chilapa. Entre los resultados hemos podido observar que durante esos
tiempos no era nada comun que las mujeres heredaran debido a los roles de género que las hacian dependientes, primero
bajo la tutela del padre y después del marido. Dentro de las conclusiones pudimos observar que el imaginario de la cacica
Ambrosia Vargas es positivo, una mujer generosa que hereda a quien le ayuda y también a su propio pueblo Huehuetan.
En el caso de Eucaria Apreza los imaginarios son mas bien negativos, tal vez porque trataba de manera despética a sus
peones y porque adoptaba roles masculinos en sus haciendas de Zitlala y Ahuacuotzingo, en el actual estado de Guerrero.
Palabras Clave—Imaginarios de Ambrosia Vargas y Eucaria Apreza, Independencia, Revolucién mexicana, roles de
genero, actual estado de Guerrero.

Introduccion

Este texto trata sobre las situaciones excepcionales de Ambrosia Vargas y de Eucaria Apreza, dos mujeres
propietarias, la primera de un enorme latifundio en la provincia de Huehuetlan y la otra de dos Haciendas cercanas a
Chilapa.

Después de la independencia Ambrosia Vargas heredd de su padre Francisco Vargas, cacique de Huehuetlan, un
enorme latifundio que practicamente habia pasado de unas manos a otras desde la colonia hasta el siglo XI1X. En el
caso de Eucaria Apreza, al morir su hermano le tocé ser la heredera y jugd un papel importante al involucrarse en
Chilapa en el movimiento de la Revolucién mexicana, ayudando a financiar y coordinar las campafias militares. De
hecho, Eucaria Apreza conocia y tuvo una participacion de manera indirecta en el Plan del Zapote de 1901 (la
primera rebelidn en contra de la dictadura de Porfirio Diaz) en el cual se desconoce al régimen porfirista.

Fue hasta 1821, cuando se firmé la independencia, que se inicia el gobierno republicano y México empieza su
nuevo camino como un pais independiente de Espafia.

La Constituciéon de 1917, por mucho tiempo, impidié que las mujeres de cualquier estado civil pudieran ser
consideradas para ser dotadas de tierra u obtener una herencia. Durante este periodo, las practicas familiares en la
transmision de la herencia, tenia una relacion directa con los roles de género y con el sistema patriarcal, por ello las
mujeres enfrentaban constantemente obstaculos para ejercer de manera apropiada sus derechos sobre la tierra.

La ubicacion del territorio, tanto de Ambrosia Vargas como de Eucaria Apreza, corresponde al actual estado de
Guerrero que fue conformado el 27 de octubre de 1849, con los distritos de Acapulco, Chilapa y Taxco esos
correspondian al estado de México y Tlapa que pertenecia a México y Coyuca a Michoacan (Pagina Web Redes del
Sur)

Por otra parte, es necesario reafirmar que en la actualidad se estd ponderando la importancia de los estudios
regionales y locales por encima de las grandes historias mundiales o nacionales y, ademas, se estan priorizando los
estudios de historia social que tiene que ver con la poblacion subalterna y no s6lo de los grandes personajes que han
sido privilegiados por la llamada “historia de bronce”.

Descripcion del método

Se trata de una investigacion historica de tipo documental. Se recurre a la historia oral, a los decires de la gente y a
la informacion obtenida por medio de entrevistas que permiten conocer los imaginarios sociales sobre Ambrosia
Vargas y Eucaria Apreza. Acerca de Vargas, por medio de una historia casi mitica, transmitida de generacion en
generacion y que hizo posible el sentimiento de legitimidad hacia las tierras ocupadas por los sannicolarefios,
quienes durante la Reforma Agraria por medio de una lucha armada y legal pidieron sus tierras por restitucion ya
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que habian sido donadas por Ambrosia Vargas. En cuanto a Eucaria Apreza, por medio de sitios que la evocan (una
escuela que lleva su nombre, un tanel que va de la iglesia de San Antonio a su casa) como la estatua que la
representa en el zocalo de Chilapa lo que ha permitido ir generando imaginarios sobre ella. Iniciemos revisando
dicho concepto.

El concepto de imaginario social

Desde el siglo XIX, el imaginario social ha estudiado el ambito social-cultural que desde un inicio se referia al
analisis de la cultura. Durante toda la historia se ha ido transformando y, hoy en dia, es una de las novedades en las
investigaciones histdricas-sociales. Al respecto Castoriadis (2007 [1975]:11-12). Plantea que la sociedad crea un
imaginario social con los elementos que cuenta, como la vida propia de las personas, el contexto histérico en la que
vive y su vida cotidiana. Castoriadis habla sobre el magma de significaciones sociales y plantea que lo que
conocemos Yy todo lo que existe, no puede ser pensado de una manera determinada; cada sociedad construye sus
propias concepciones del mundo.

Normalmente, asociamos el imaginario social con lo irreal, lo falso, lo inexistente, lo carente y, por supuesto, con la
falsedad. Sin embargo, lo intangible y lo subjetivo nos permite entender y comprender el comportamiento de la
sociedad. Una percepcién que no se encuentra limitada solo por lo que nos dicen, sino por lo que vemos y sentimos.
Por tanto, para entender el imaginario social es necesario integrar el pensamiento y el sentimiento. En ese sentido,
somos “homos symbolycus, porque somos capaces de ir mas alla del mundo tangible, méas alla de las informaciones
que nos trasmiten nuestros sentidos y de todas las experiencias que podemos efectuar a partir de tales
informaciones” (Baeza, 2011: 14).

Contexto Socio-histérico (entre la independencia y la Revolucion Mexicana)

El interés por la posesion y usufructo de la tierra ha sido una constante en la historia de la humanidad, en virtud de
que en ella se encuentran los recursos que satisfacen las necesidades de las sociedades; por tal motivo, la lucha por
la tierra ha marcado la historia mundial.

En el caso de México es evidente que nuestra historia no puede entenderse sin considerar la permanente disputa por
la posesion de la tierra o territorio entre los diversos grupos sociales que han conformado a las sociedades mexicanas
en su devenir histérico y, al mismo tiempo, ha sido la causa fundamental de los importantes procesos de
transformacién que se han manifestado en nuestro pais, entre ellos la Independencia iniciada en 1810 y la
Revolucion “Mexicana”, un siglo més tarde.

El acaparamiento de grandes extensiones de tierras continud, a pesar de la Independencia de Espafia. Ni siquiera la
Reforma resolvi6 un reparto equitativo como lo afirma Aguirre Beltran: “La Reforma, de tan subido tono liberal, no
alcanzé a comprender las demandas de quienes cultivaban el suelo y aun agravd el problema al propugnar por la
titulacién individual de las tierras de comunidad. Llegamos asi, en tan tensa situacion, al remanso de paz que
nuestros abuelos, y los jévenes que miran el pasado, llaman los tiempos de don Porfirio, 30 afios de dictadura
personal que yugularon, por un momento, el estallido de la Revolucion Social. (Aguirre, 1985 [1958]:49)

La participacion de la mujer en los espacios publicos

La dominacién masculina sobre las mujeres en la esfera publica y privada ha ido adoptando distintas formas a lo
largo de la historia. Ambos sexos han ido construyendo su realidad a partir de una cultura tradicional basada en el
predominio de los hombres sobre los roles atribuidos a las mujeres y los discursos tradicionales que colocan al
hombre en el centro del universo. Incluso, existe un gran nimero de mitos que colocan a la mujer en un plano de
subordinacién, por ejemplo, a la mujer se le vincula con la naturaleza; con la luna y la tierra relacionandola con la
fecundidad, mientras que el hombre representa el cielo, el sol o el fuego. Estas representaciones han propiciado la
posicién de inferioridad y de subordinacion de las mujeres. También las divinidades femeninas juegan un papel
fundamental para crear representaciones del rol que debe asumir una mujer.

Asimismo, los filosofos van a manifestar que la mujer se encuentra en un nivel inferior al hombre, tal como sefiala
Simone de Beauvoir: “Montesquieu estima, paraddjicamente, que las mujeres deberian estar subordinadas al hombre
en la vida del hogar [...] incluso Rousseau, que se hace aqui intérprete de la burguesia, consagra la mujer a su
marido y a la maternidad” (Beauvoir, 1987: 47). Estas divisiones se colocaron bajo el argumento de diferenciar los
géneros. La misma autora considera que las mujeres han tenido un espacio limitado por estar legalmente
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subordinadas al padre y al marido, “las cargas del matrimonio siguen siendo mucho mas pesadas para la mujer que
para el hombre” (Beauvoir, 1987: 66).

Existia una cultura patriarcal muy remarcada, por ejemplo, es “el hombre a quien pertenecen el poder y la autoridad,
debe guiar a la mujer y a los hijos. Esta a su vez ha de aceptar la voluntad divina, obedecer al marido y trasmitir a su
descendencia valores religiosos y morales” (Brito, 2016: 95).

Lo que sucedia es que las leyes de la época estaban cimentadas a favor del género masculino. En este sentido, la
invisibilidad de las mujeres se encontraba presente dentro del mundo intelectual, artistico y por supuesto de los
espacios publicos.

Asimismo, la educacion del siglo XIX tenia rasgos religiosos, se caracterizaba por una ensefianza basica; una
instruccion minima para que los nifios (as) tuvieran una alfabetizacion, supuestamente, elemental. Por esa razon, los
conventos y las iglesias fueron espacios que obstaculizaron el desarrollo de la mujer, espacios que representaban una
vision de subordinacion. El convento fue un lugar donde se conservé alin mas la cultura patriarcal. Aun asi, los
conventos fueron lugares en donde las mujeres recibian educacion y tenian acceso a la lectura, uno de los casos mas
conocidos del siglo XV1I es el de Sor Juana pese a que después la obligan a renunciar a sus amados libros.

La educacion con rasgos religiosos se convirtié en un elemento importante para la subordinacion de las mujeres.
Desde nifias, a las mujeres se les ensefiaba a ser madres a través de las canciones, los juegos y los juguetes que
constituyen un ejercicio para el papel del rol reproductivo. En el mundo de lo cotidiano los roles de género se han
construido basandose en los discursos tradicionales. Por ejemplo, durante mucho tiempo existieron dos principios
que las mujeres del siglo debian tener presente a la hora de educar a sus hijos: la transmisién cultural tradicional de
una generacion a otra y los modos de convivencia entre la mujer y el marido, establecida por el patriarcado.

Desde esta perspectiva, la participacion en los espacios publicos de las mujeres esta estrechamente relacionada con
el poder de dominacién de los hombres, impidiéndoles el ejercicio de la misma que a su vez forma una barrera
invisible que limita su acceso a los espacios publicos.

Sin embargo, durante el siglo XX existia la herencia residual, de acuerdo con Yolanda Almeida (2012), se refiere a
la distribucion de la tierra familiar, en la que las mujeres comienzan a obtener menor superficie 0 menor nimero de
parcelas que sus hermanos varones, aunque eran casos excepcionales, por lo general, la herencia era transmitida de
manera patrilineal, es decir, de manera preferente para los hijos y nietos varones.

El imaginario sobre Ambrosia Vargas en el municipio de Cuajinicuilapa

La disputa que se dio en el municipio de Cuajinicuilapa, con los terrenos de San Nicolas y Maldonado, durante la
reforma Agraria fue entre tres partes: Huehuetan que los reclamaba como parte de su comunal, los Miller que
aseguraban haberlas comprado a los descendientes directos de Ambrosia Vargas vy, los habitantes que pedian su
recuperacion y legislacion (Manzano, 1991).

Alrededor de 1930, cuando se llevé a cabo en la regién el reparto agrario la gente de estas poblaciones disputd
tierras a los Miller para formar sus ejidos. Lo cual no ocurrié sin violencia, ya que los antiguos duefios no aceptaban
la expropiacién de su extenso latifundio. En la historia oral de San Nicol&s, municipio de Cuajinicuilapa persiste una
historia casi mitica sobre la cacica Ambrosia Vargas de Huehuetan, quien les regal6 parte de sus tierras a los
sannicolarefios porque la ayudaron cuando estaba enferma. Con base en esta leyenda los de San Nicolas, pidieron
sus tierras por restitucion, ya que consideraban que la familia Miller los habia despojado: “El 2 de julio de 1951 los
ejidatarios de San Nicolas se dirigen al gobernador del Estado Alejandro G6mez Maganda solicitando la ampliacién
de su ejido. Sefialan para tal efecto, terrenos afectables de la Sra. Ambrosia Vargas. El gobernador transfiere la
solicitud a la Comision Agraria Mixta. “(Solis, 2017: 116)

Entre los hacendados y las poblaciones que disputaban terrenos para sus ejidos se dio una lucha frontal. Mediante
juicios legales pero también con disputas a mano armada. Los Miller armaron a sus vaqueros de confianza y en los
pueblos surgieron las gavillas que mataban el ganado, los miticos armeros, asi es como cuenta Tobias Noyola
(entrevistado por Hernandez el 25 de julio de 1995, transcripcion de JST)

En 1932, mataron a un Eliseo Noyola, eran armeros, cargaban armas. Aqui en san Nicoléas se formé una gente bragada, que
era Porfirio Pastrana, cargaba como 72 hombres armados, mataban. Aquel barrio, era de German Miller y este barrio era de
los agraristas de Ometepec, habia unos Cisneros, Tadeo, Chico, todos de Ometepec, a esos los mataron, él los maté Don
Germén. Creian que Porfirio era agrarista. A ese lo fusilaron los guachos, en Montecillos, hay un lugar que le dicen El
Quelele, ahi lo fusilaron. Asi es que cuando se fundd el ejido, que ya lo dieron en el [1954], yo era secretario del Consejo de
vigilancia. Pero ya después, cuando vieron [los ejidatarios] el proyecto comenzaron a trabajar todos. Pero German ya no hizo
dafio. Antes, a todo cabron que llegaba aqui lo mataban por parte de él. Pero este terreno lo dio a San Nicolds una
mentada Ambrosia de Vargas, ella regal6 el terreno de los Bajos a Maldonado, a San Nicolas, a Juchitan, menos a
Cuaji. Ese terreno era de ella. (Tomado de Solis, 2017: 116)
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Encontramos aqui la justificacién mitica del porqué tienen mas tierras que Cuaji, la cabecera municipal. Por medio
de esta historia convertida en leyenda los sannicolarefios justificaron la lucha armada y legal en contra de los
terratenientes. Durante el reparto de tierras reclamaron ser los propietarios legitimos de las tierras de las que la
familia Miller los habia despojado. Sin embargo, la version de los habitantes de San Nicolas acerca de que la cacica
les habia regalado las tierras no pudo ser comprobada, ni refutada. Tampoco la version de que la familia Miller
hubiera comprado a los descendientes directos de dofia Ambrosia Vargas porque --segin Vazquez Afiorve (1974)--
la cacica no tuvo hijos. (Solis, 2017: 124)

El imaginario sobre Eucaria Apreza en Chilapa

Un primer imaginario social que se percibe, de acuerdo a las entrevistas, es el de “villana”. De alguna forma
representa todo lo negativo en cuanto a su forma de ser y a su participacion en contra del movimiento zapatista en
Guerrero. Recordemos que Eucaria Apreza fue una mujer que tuvo muchos conflictos por el despojo de tierras que
hizo su padre Vicente Apreza y que, finalmente, le fueron heredadas. Por esta razén, es vista como una mujer
despreciable que afect6 a la poblacién mas vulnerable de la época que fueron los indigenas y campesinos que, en
algin momento llegaron a pertenecer a sus haciendas, convirtiéndose en peones.

Es uno de los imaginarios sociales mas visibles dentro de la poblacion de Chilapa que se utiliza con frecuencia para
referirse a ella, utilizada cominmente para justificar sus acciones fuera de los margenes de la legalidad. En todo
caso, lo ven como un imaginario comdn y normal, por lo que los ciudadanos en su mayoria utilizan esa palabra para
referirse a todo lo malo causado por la hacendada Eucaria Apreza. Para ellos la palabra villana es un vinculo cercano
a su vida e historia de Chilapa y de sus circulos sociales, porque de cierta forma, en su época, mucha gente formé
parte de los circulos sociales de Eucaria Apreza y, sobre todo, los peones y es una manera de recordarla.

¢Por qué Eucaria Apreza acabd por convertirse en villana? Es importante mencionar que, hoy dia, no tiene el mismo
significado villano que hace dos siglos. Por ejemplo, en su época se ha representado con dos visiones distintas a
Eucaria Apreza. Por un lado, como una mujer hacendada que representa los poderes legales y, por el otro,
representante de los poderes facticos por el hecho de ser una cacique. Cualquier mujer que estaba en contra del
sistema politico era considerada traidora o antipatriota en este contexto de la revolucion. Sin embargo, debemos de
aclarar que hoy dia, Eucaria Apreza es considerada villana por sus posiciones politicas durante la revolucion, porque
actuaba fuera de los margenes de la legalidad, por ejemplo, cuando busca mecanismos para frenar los efectos del
reparto agrario sobre sus haciendas y por supuesto, desde el punto de vista de cada sujeto social, es decir, tal vez
para un peén era una villana y para un hacendado no era vista como tal. ;Hasta qué punto se considerarian los actos
de este personaje dignos de una villana? Hoy en dia es considerada asi por el hecho de que fue una terrateniente y
opresora con los campesinos; la recuerdan como una mujer que nunca quiso devolver las tierras arrebatadas por su
padre Vicente Apreza.

Otro imaginario social percibido es el de “mujer temeraria”. Durante el periodo en el que vivid, la gran propiedad de
tierras pasd a ser sinénimo de poder, con respectos a control y dominio sobre las relaciones de poder dentro de la
hacienda, mientras que la pequefia propiedad pasé a ser sinénimo de campesino pobre y endeudado. En ese sentido,
Ahi se definian las relaciones asimétricas de dominacion y de subordinacion. De esta forma, la hacendada, quien era
la propietaria, establecia la reglamentacidn entre sus trabajadores, por ejemplo; el hacendado era quien decia si los
peones debian recibir su pago en efectivo o a través de la tienda de raya, también fijaba los horarios de los
trabajadores. En ese sentido, ella representaba dentro de su hacienda el poder legal. Incluso, dentro de las propias
haciendas existia dispositivos legales que eran de gran complejidad burocratica, por ejemplo, los contratos que
debian aceptar los peones, como un requiriendo para garantizar su aplicacion justa. Dentro de sus dos haciendas,
posiblemente el contrato era verbal y dependian integramente de las relaciones de los campesinos con la hacendada.
Otro imaginario social identificado a partir de las entrevistas, es el de “mufieca”; forma muy peculiar que la
poblacion de Chilapa tiene para referirse a Eucaria Apreza. Sin embargo, debemos comprender desde qué contexto o
connotacion se estd empleando. ;/Se refieren a “mufieca” como un objeto para adornar el lugar? o en un sentido mas
amplio ¢Es hermosa, bella y una mujer fragil? Lo cierto es que este imaginario tiene un significado simbélico y una
connotacion socio-cultural que difiere de la mufieca asociada con los estereotipos.

Si bien las forma de referirse a la “mufieca” no necesariamente tiene alguna relacién en particular con Eucaria
Apreza. Este imaginario social tiene una relacion directa con el monumento ubicado en el centro de Chilapa; ver el
monumento de una mujer y desconocer quién es y fue, por légica, la primera palabra para referirse a ella es a través
de la palabra mufieca, porque una mufieca es una figura de alguien que tiene la funcidn de entretenimiento, es decir,
asociar la palabra mufieca con Eucaria Apreza se percibe dentro de la poblacion de Chilapa como algo decorativo. El
monumento expresa un saludo de bienvenida a quienes visitan el zocalo y por supuesto a quienes vienen por primera
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vez a Chilapa. Un monumento que se encuentra en el zécalo y por el hecho de estar en el centro y ser una figura
femenina, se asocia a un adorno o un trofeo y es que la descripcion no parece adecuarse a lo tradicionalmente
esperado de su género. Sin embargo, como hemos visto en las entrevistas no todo se relaciona a su vida, sino
también con sus monumentos ubicados en Chilapa que forma parte importante de este analisis.

Es necesario reiterar que la poblacion de Chilapa, en Gltima instancia, ha pretendido dotarle de aspecto meramente
decorativo al monumento de Eucaria Apreza.

La mufieca es una representacion de Eucaria Apreza, pero a la vez una representacion de un artefacto sin vida y un
monumento. Decir, que una mufieca es mas que un juguete, tiene sentido para referirse a ella porque seguramente
con este término uno se puede burlar de ella y darle poca importancia cuando se utiliza este adjetivo.

Relacionado con ese imaginario, también se le llama mona. Es necesario indicar que este imaginario no fue
mencionado durante las entrevistas. Sin embargo, al final de las entrevistas, preguntaba si habian escuchado el
imaginario de “La mona” para referirse a la hacendada, los entrevistados comentaban que frecuentemente habian
escuchado tal calificativo, pero que ellos no la llamaban asi. Menciona que fue asignada por personas que tuvieron
abuelos(a) o bisabuelos(a) que habian sido tratado de manera despética dentro de su hacienda o porque de plano han
escuchado muchas cosas malas sobre ella. Razén por lo cual, han asignado tal calificativo.

La mona es una forma de decirle o0 nombrarla para aquellas personas que no les agrada las acciones de Eucaria
Apreza. Dado que la mencién de la mona puede resultar ofensivo. En ocasiones, la utilizan para burlarse de su
estatua, cuando dicen que la mona se encuentra en la glorieta de Chilapa. Asimismo, dentro de estos comentarios —
después de las entrevistas- se pude percibir que trataban de sefialar que toda persona que no pertenecia a Chilapa,
eran los que cominmente la llamaban de esta manera, porque de cierta forma, existe una poblacion que no cree que
haya ganado a pulso la etiqueta de heroina por el hecho de que no hizo ningin mérito.

Es necesario mencionar que existe una estatua de una mujer en la ciudad de Tijuana, Baja California, no tiene
ninguna relacion con Eucaria Apreza. Sin embargo, también la Ilaman La mona. Me pregunto: ;tendra el mismo
origen social?

Por lo tanto, tiene relacion con la frase “Aunque la mona se vista de seda, mona se queda. Es una frase que todo
mundo conoce y de cierta forma la mayoria de las personas la hemos escuchado en algdn lugar o incluso en los
medios de comunicacion que se menciona constantemente, ;pero sera que tiene relacién con Eucaria Apreza?
Porque este refran tiene relacion con las personas que no cambia su forma de ser o también hace referencia a que
cualquiera puede cambiar su apariencia, pero la esencia sigue siendo la misma. De acuerdo con lo anterior, surge la
pregunta ¢ella siempre sera villana, sea cual fuera el disfraz que adopte? ¢Seguira siendo considerada mujer déspota
a pesar de que el Estado la haya etiquetado como una Heroina?

Por lo tanto, Eucaria Apreza es considerada como una mujer autoritaria, ruda y también calificada como una mujer
temeraria porque fue una mujer que tuvo que adaptarse al contexto masculino y adoptar roles masculinos que a su
vez permitieron que no fuera excluida de la esfera pdblica. Ademas, ahi se concertaban las relaciones sociales y
politicas. En ese sentido, ella fue una mujer transgresora, no solo por su participacion en los movimientos regionales
durante la Revolucidon mexicana, sino por el hecho de tener dentro de su vida cotidiana, una ruptura con los modelos
tradicionales femeninos

Comentarios Finales

En este trabajo tuvo importancia recurrir a la historia oral para conocer los imaginarios que aln persisten de
Ambrosia Vargas y Eucaria Apreza. Encontramos que ambos personajes tienen un reconocimiento social por parte
de la poblacién, ya que le dan un sentido de identidad al personaje que, ademas, sigue estimulando la memoria y los
saberes. De ahi que los imaginarios sociales forman parte de un contexto, porque existen diversas percepciones en
torno a las dos mujeres hacendadas.

Hemos visto que el imaginario sobre Ambrosia Vargas es positivo y contribuyé al sentido de legitimidad sobre las
tierras que ocupaban los sannicolarefios ante las disputas, armadas y legales que llevaron a cabo contra la familia
Miller, duefia practicamente de todo el municipio de Cuajinicuilapa, durante la Reforma Agraria. En cuanto a
Eucaria Apreza, se le considera revolucionaria, pero asimismo persiste un imaginario negativo que posiblemente
tuvo que ver con los papeles que le tocd desempefiar, como mujer hacendada y la memoria de que dio un trato
despotico a los peones de sus haciendas.
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Gestion de la mercadotecnia digital como apoyo a la innovacion de las
empresas del sector comercial: propuesta metodologica

Dra. Paulina Solérzano Salgado?, Dr. Luis Rodrigo Valencia Pérez?

La innovacidn crea ventajas competitivas en las organizaciones y forma parte de todo proceso empresarial. En
esta investigacion, se presenta una propuesta de gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el area de mercadotecnia, para desarrollar actividades de innovacion en las pequefias y medianas
empresas (Pymes) del sector comercial.

Inicialmente se llevd acabo una revisién de literatura para el disefio de un instrumento cuantitativo que
permitiera el analisis descriptivo y correlacional de las variables: tecnologias de la informacion y comunicacion,
mercadotecnia e innovacion.

El instrumento integra 44 reactivos, fue validado en su contenido por el método de expertos, y en su constructo,
por el andlisis de Cronbach. Posteriormente, se aplicd a 64 empresas del sector comercial de la base de datos
“Hecho en México”.
Con base en las correlaciones obtenidas y en el conocimiento y la experiencia de las empresas, se presenta un
marco de referencia para gestionar las TIC de mercadotecnia que influyen positivamente en el desarrollo de
las actividades de innovacidon de las Pymes del sector comercial.

Key Words— Mercadotecnia Digital, Innovacién, Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)

Introduccion

El entorno dindmico que marca la globalizacidn, genera un mayor nivel de competitividad entre los pilares
fundamentales de la economia mexicana, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes). Estos cambios amenazan su
futuro y se considera que para enfrentar la crisis que se vive en la actualidad, la innovacion es una pieza clave (OCDE,
2012), ya que las empresas que cuenten con niveles 6ptimos de calidad y excelentes estrategias de mercado
conseguirdn ajustarse y perdurar en el entorno global (Garcia, 2016).

Se ha observado en distintos estudios de autores como (Brynjolfsson & Hitt, 1996), (Casalet & Gonzélez,

2004), (Scheel & Rivera, 2009), que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TICs en la empresas
y especificamente de mercadotecnia (Brady, M., & Tzokas, 2010), tienen una influencia en la competitividad de las
empresas.

Por lo que, se muestra crucial que las empresas aprendan a utilizar estrategias de mercadotecnia para
vender sus productos (Schnarch, 2013) y buscar alternativas para que asimilen los cambios, desarrollen sus actividades
innovativas y generen ventajas competitivas, siendo esto parte fundamental del presente estudio.

Descripcion del Método
Como primera etapa, fue necesario revisar la literatura existente relacionada con la mercadotecnia digital en
las empresas y las actividades de innovacion que realizan a través de las TICs. En segundo lugar, se disefio el
instrumento cuantitativo que determina la correlacion de las actividades de innovacion con la mercadotecnia digital.
Finalmente y de acuerdo con los resultados obtenidos, se presenta el disefio de una propuesta metodoldgica
que considera las actividades mas importantes de la mercadotecnia digital que cuentan con una correlacién positiva
con el desarrollo de la innovacién en las empresas del sector comercial.

Tipo de estudio

Se selecciond la investigacidn cuantitativa y explicativa por el alcance de la investigacion y el planteamiento
de la hipo6tesis. La investigacion es de campo, debido a que la fuente de informacién fue el personal de mercadotecnia
y los encargados de las tecnologias de la informacion en la empresa. Es transeccional, ya que se llev6 en un periodo

! La Dra. Paulina Solérzano Salgado es profesora de la Universidad Tecnoldgica de Morelia. paulina.solorzano@gmail.com
2 El Dr. Es profesor-Investigador Luis Rodrigo Valencia Pérez de la Universidad Auténoma de Querétaro UAQ. Facultad de
Contabilidad y Administracion royvalper@hotmail.com
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de tiempo especifico. Por dltimo, la investigacién es de tipo correlacional y descriptivo, porque tiene como objetivo
determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables.
De lo anterior, las variables identificadas fueron las que se muestran en la siguiente figura 1.

Mercadotecnia

Mercadotecnia
digital

Innovacién

Herramientas
Tecnolégicas

Figural.- Variables de la investigacion y dimensiones de la mercadotecnia digital
Fuente: Elaboracién propia

Posterior a la revision de la literatura, se continud con la construccién de la matriz metodolégica para el
desarrollo del instrumento (cuestionario). El cual consta de 18 preguntas de mercadotecnia digital y 8 preguntas de
los tipos de innovacién. Asi también, se incluyeron preguntas de acuerdo a (Saunders & Lewis, 2003), de tipo abiertas,
cerradas, dicotomicas, de opcion multiple y mixtas, dando un total de 44 reactivos.

Una vez que el instrumento fue evaluado y validado a través de la participacién de expertos inmersos en el
tema de mercadotecnia, se procedié a su diligencia y ensayo a través de una prueba piloto con 27 empresas del sector
comercial afiliadas a la cdmara nacional de comercio CANACO, en la ciudad de Morelia-Michoacén, México.

Hipotesis
El disefio de un marco de trabajo para las pequefias y medianas empresas, permitira gestionar las funciones
de mercadotecnia digital necesarias para impulsar sus actividades innovativas.

Justificacion

Se ha observado en distintos estudios de autores como (Casalet & Gonzélez, 2004), (Scheel & Rivera, 2009),
que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TICs especificamente en la Mercadotecnia (Brady,
M., & Tzokas, 2010), tienen una influencia en la competitividad de las empresas, aunque en esta area han sido poco
estudiadas y se considera que adn faltan investigaciones por realizar (Davcik & Sharma, 2016).

Marco referencial

La pregunta de investigacién se dirige a ¢como disefiar un marco de trabajo que permita a las empresas
gestionar sus herramientas tecnoldgicas de mercadotecnia y contribuya al desarrollo de sus actividades de
innovacion?. De esta manera, se partié conceptualmente de autores como (Kotler & Armstrong, 2007), (Schnarch,
2013) para el tema de la mercadotecnia, y de las tecnologias de la informacién en (Day, 1994) , (Laudon & Laudon,
2012) y (Davenport, 2010). Asimismo, el concepto de innovacidn y sus tipos se sustenta en (Drucker, 1986) y (OCDE,
2005).

Fundamentos tedricos
Mercadotecnia Digital

Autores como (Kotler & Armstrong, 2007), definieron a la mercadotecnia como un proceso social y
administrativo que logra relaciones redituables con los clientes, mostrando un proceso de beneficio bidireccional entre
cliente-empresa. La mercadotecnia ha evolucionado en este contexto y el hecho de implementar tecnologias se le
reconoce como mercadotecnia digital (Chaffey, Mayer, Johnston, & Ellis-Chadwick, 2000).

Hoy se reconoce la importancia de la mercadotecnia debido a que permite el desarrollo de ventajas
competitivas en las empresas, y el ampliar sus capacidades en esta area pueden afectar positivamente su desempefio
(Morgan, Vorhies, & Mason, 2009).

De lo anterior y frente a la globalizacion, cada dia es mas importante que las empresas gestionen un proceso
de mercadotecnia para acercarse a los mercados y conocer las nuevas necesidades de estos. Asimismo, el entorno ha
integrado nuevas herramientas tecnoldgicas que han modificado los procesos de venta de las empresas. Es por ello
que se considera que las Pymes desarrollen sus destrezas, habilidades y recursos, considerando a las TICs como
herramientas de trabajo (Maldonado, Martinez, Garcia, & Gonzélez, 2010).

Innovacién

La innovacion se hace visible mediante el disefio de nuevos productos, servicios, procesos y sistemas de
gestion; es decir la innovacion tiene una estrecha relacion con el conocimiento (Nagles, 2007) y su gestidn.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2772
Vol. 11, No. 2, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

El nivel de innovacion es distinto en cada empresa y puede presentarse desde la introduccién de una sola y
Unica mejora, hasta las innovaciones que generan cambios progresivos y significativos. Por ello, para hablar de
innovacion se considera a la OCDE (2005), quien la define bajo cuatro categorias: innovacion de producto, innovacion
de proceso innovacion en procesos organizacionales e innovaciones en mercadotecnia.

Drucker (1954) definia que las funciones basicas que una empresa comercial debe tener son: el marketing y
la innovacién. No obstante, la innovacidn en la empresa puede ser una actividad compleja e incluso puede estar
diversificada, en donde pueden intervenir varios factores. Muchas veces, el proceso de innovacidn en las Pymes se
caracteriza por su informalidad (Vargas, Malaver y Zerda, 2003), ya que no son procesos planeados que obedezcan a
una gestion estratégica, ni de la tecnologia, ni de la innovacion.

Madurez digital

La madurez en el entorno empresarial, se define como el proceso que permite administrar, medir y
controlar el crecimiento evolutivo de una organizacion (Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber C., 1993). Una empresa
madura, es la que mejora sistematicamente sus procesos organizacionales de los que ha tenido buen desempefio en el
tiempo (Hammer, 2007).

De lo anterior, el término de madurez digital en la investigacion se sitia como el crecimiento evolutivo
que logra una empresa al gestionar la informacion de las TICs y mas que tener procesos secuenciales para lograr la
madurez y mostrar un estado final, deben conducir a la evolucion de la empresa y a su cambio para mejorar.

Un modelo de referencia que expresa el desarrollo de la madurez en las empresas y que es un punto
referencia para varios modelos, es el modelo CMMI, el cual integra cinco niveles en los que logra una optimizacién
de los procesos de empresa (Mark, Paulk, Chrissis, & Weber, 2016).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El envio digital del instrumento a 87 empresas en un periodo de dos meses, dio un indice de respuesta del
74%, siendo 64 empresas las que aplicaron el instrumento. De los resultados obtenidos y con las correlaciones
bivariadas de Pearson de mayor influencia, se procedi6 a desarrollar la propuesta metodol6gica que toma como base
el modelo de madurez CMMI e integra las cinco etapas del modelo con la finalidad de generar la estructura para una
mejor administracion de las actividades de gestion. La integracidn de estas etapas, permite visualizar las etapas por
las cuales pasara una empresa en su maduracion. De la propuesta se consideran las siguientes etapas:

ad
ad (R
> O}

Medicion Gestion de la

" de la informacién y
Administrado

1

Inicial

Mercadotecnia de las
Sin gestion de

innovaciones
mercadotecnia TICs
dinital

Gestion de la
i Medicién
Digital de las
TICs

e
implementacion
de

( o )

Figura 2.- Elaboracién propia, con base a los resultados obtenidos y al modelo CMMI

Etapa 1.- Inicial
En esta etapa la empresa tiene un proceso reactivo sin controlar. No existe un nivel de madurez en el &mbito
digital, no existen procesos definidos y tampoco conocimientos que puedan ser repetidos y mejorados.

Etapa 2.- Administrado
El proceso se centra en la planeacion y ejecucion de la mercadotecnia de acuerdo a los objetivos estratégicos.
Las correlaciones obtenidas del instrumento apuntan a tres actividades fundamentales:
1. Realizar inversidon en mercadotecnia digital para la implementacion de las tecnologias digitales mas
adecuadas.
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2. Capacitacion del personal en estrategias y tecnologias digitales.
3. Realizar las actividades de mercadotecnia, alineadas con los objetivos de la empresa y con la creacion
de valor a los clientes.
Etapa 3.- Definido
Etapa con actividades relacionadas a la eleccion e implementacion de las herramientas tecnolégicas de
mercadotecnia.
Etapa 4.- Cuantitativamente Gestionado
Etapa en donde se establecen las mediciones de las actividades de mercadotecnia digital y de innovacién.

Etapa 5.- Optimizado
Esta etapa considera el andlisis de datos y la gestion de informacion para la mejora continua. Aqui se recupera
la informacion y se identifica el tipo de innovaciones desarrolladas en el proceso.

Conclusiones

En lainvestigacion inicial no se encontré algin marco de trabajo que relacionara a la gestion de herramientas
tecnoldgicas en mercadotecnia y su influencia con las actividades de innovacién de las empresas. He aqui la relevancia
de la presente investigacion y del desarrollo de la propuesta metodolégioca.

De los resultados obtenidos del instrumento cuantitativo entre cada uno de los items relacionados con las
variables de mercadotecnia digital y los tipos de innovacion en las empresas, permitieron coadyuvar a generar la
propuesta metodoldgica.

En la medida que la empresa aprende a gestionar sus tecnologias de mercadotecnia digital y obtener
conocimiento de las tecnologias, madurara en conocimiento y experiencia para competir en los mercados actuales.

Recomendaciones
El disefio de la propuesta metodoldgica expresa las actividades que deberdn seguir las empresas para
gestionar la mercadotecnia digital e influya en sus actividades de innovacién. Sin embargo, a eleccién de las
tecnologias digitales dependera del recurso humano de la empresa.
Se concluye que en la medida que las empresas aprendan a gestionar su informacion de mercadotecnia, se
desarrollara su innovacion, la cual les permitira integrarse a los niveles competitivos requeridos en la actualidad.
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TUTORIA EN EL IMPACTO FORMATIVO DE LOS FUTUROS
DOCENTES

Claudia Soria Hernandez?, Yudith Mdnica Hernandez Gémez?, Joaquin Isaac Zavaleta Sanchez® y Brenda Ortega
Vazquez*

Resumen--- La tutoria en nuestra profesién es eminentemente social y humanista por lo que consideramos que los docentes
en formacion en las escuelas normales deben fortalecer su autoestima, la relacién con sus padres y mejorar sus técnicas de
estudio de tal manera que en la Licenciatura de Educacion Secundaria con Especialidad en Telesecundaria se ha
implementado un programa ciclico que lleva por nombre “Tutoria en el Impacto Formativo de los Futuros Docentes”; que
consiste en realizar un acompafiamiento a un grupo reducido de alumnos de primero a sexto semestre por cada tutor, el
aplicarlo permite mejorar el desempefio académico de los alumnos fortaleciendo la seguridad y confianza en su practica
docente con la intencion de disminuir los porcentajes de reprobacion y la desercion; hasta este momento los resultados han
sido favorables debido a que se mantiene un porcentaje bajo en reprobacién y se tiene apoyo de sus padres.

Palabras clave---Tutoria, autoestima, técnicas de estudio, reprobacion y desempefio académico.
Introduccién

El programa de Tutoria que se realiza en la Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en
Telesecundaria, de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez” de la ciudad de Zacatlan, Puebla, fue creado para
dar respuesta a la problematica que presentan algunos alumnos al reflejar un bajo desempefio académico, asi como la
dificultad de adaptacién a la fuerte dinamica académica que implica la carrera, lo que muchas veces lleva a la
reprobacion y por consiguiente a la desercion.

Siendo la educacion superior formadora de docentes una actividad escolar reglamentada por las diferentes
normativas establecidas por la D.G.E.S.P.E. de la S.E.P. fundamentadas en la legislacién vigente, la que sefiala como
una accién necesaria la Tutoria, el presente programa cumple asi con una obligacion Institucional.

La accion tutorial entendida como una actividad propia del papel del docente, no es una actividad aislada y
particular, sino una accion colectiva y colegiada que debe involucrar a todos los que prestan servicios en el nivel:
Directivos, Profesores, Administrativos y personal de servicio, en su relacion obligada con los alumnos y padres de
familia.

El Programa de Tutoria pretende evitar el bajo aprovechamiento de los futuros docentes de la Licenciatura en
Secundaria con Especialidad en Telesecundaria que origina la reprobacion y como consecuencia la desercion,
implementando actividades que les permitan adquirir mejores técnicas de estudio para fortalecer los procesos de
aprendizaje colaborativo, mejor desempefio académico, asi como técnicas de autoestima y llevar a cabo talleres para
padres con la finalidad de fortalecer las relaciones entre padres e hijos; ademas a través de la