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Impacto del programa de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnoldgico
de Parral, 2017

M.L.A. Victor Hugo Ferman Avila!,M.C. Maria del Carmen Avitia Talamantes? ,M.C. Maria del Carmen Hernandez
Esparza® ,C. Rubén Quiroz Martinez*.

Resumen: Estudiamos aproximadamente 50% de los egresados de los Gltimos 5 afios de ingenieria quimica del Instituto
Tecnoldgico de Parral en las especialidades de metalurgia extractiva y de contaminacion ambiental : 55% son mujeres,
66% permanecen solteros , 9 de cada diez estan titulados, el 86% de los mismos refiere una gran calidad de su carrera, el
95% de ellos califica la residencia profesional como una gran experiencia que los llevo a su empleo en el 60% de los casos,
y solo por la bolsa de trabajo el 3%, 3 de cada 4 de ellos estan laborando,11% ni estudia ni trabaja, tres de cada diez
ganan menos de 5 salarios y el 20% tiene ingresos de mas de 10 salarios minimos, aspiran a cursos en siete de cada diez
casos y a posgrados ocho de cada diez, siendo las principales areas de interés toxicologia, quimica ,seguridad industrial
y metalurgia extractiva .

Palabras clave: egresados , ingenieria quimica, trabajan.

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico de Parral inicia labores en 1975, la Carrera de Ingenieria Quimica lo hace en 1977,
siendo previamente Ingenieria Industrial en Quimica , con esa historia, tanto las revisiones curriculares como la
orientacion del perfil de egreso y de las especialidades se hace con informacién proveniente sobretodo de los
maestros y un poco de empleadores , siendo no formales en la mayoria de los casos , y muy escasamente de los
egresados no solo de este sino de la mayoria de los programas del Tecnoldgico Nacional de México del que ahora
forman parte los mas de 300 Institutos Tecnoldgicos, lo anterior es porque no se hacen estudios formales y en
muchos de los casos los comités de vinculacidn no estan obteniendo informacion de los empleadores al respecto de
como perciben ellos el impacto y la pertinencia de los programas del actual Tecnolégico Nacional de México en sus
diferentes campus.

Por varios afios se ha buscado obtener informacion a partir de los programas de seguimiento de egresados, es
hasta el presente estudio que se obtiene una gran cantidad de informacion que nos indica el sentir de los egresados
de esta carrera en sus dos especialidades, lo cual constituye una evaluacién en campo real del impacto de nuestro
programa tanto en el sector productivo como en los propios egresados, informacion que es totalmente pertinente y
que debe permitirnos a los grupos colegiados en este caso la Academia de Ingenieria Quimica del Instituto
Tecnoldgico de Parral orientar nuestro quehacer, afin de servir apropiadamente a la Sociedad Mexicana.

Mediante la aplicacién de un instrumento de seguimiento de egresados, enviado por el Tecnolégico Nacional de
México del cual resultan 56 variables de estudio se describe la situacion de los egresados de la carrera de ingenieria
quimica del Instituto Tecnol6gico de Parral, este programa de estudio maneja las especialidades en Metalurgia
extractiva y la otra en control de la contaminacién ambiental, la aplicacion se hizo en el 20% de los casos en
reunion personal, el 80% restante se les envi6 por correo electronico y no sin dificultad se logré que contestaran y
nos regresaran el instrumento, después del envié de varios correos e incluso en algunos casos llamadas a su teléfono
movil.

Desarrollo
Método.
La encuesta generada enviada por el Tecnologico Nacional de México da informacion muy valiosa y precisa, esta
maneja 56 variables distribuidas en 7 areas : i. perfil del egresado ( datos generales ) con 8 variables motivo de

LEI M.L.A. Victor Hugo Ferman Avila es docente del Tecnolégico Nacional de México, campus Parral, en el
departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica, hferman@gmail.com (autor corresponsal)

2 La M.C. Maria del Carmen Avitia Talamantes es docente del Tecnoldgico Nacional de México, campus Parral, en
el departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica, gfbavitia@gmail.com.

3 La M.C. Maria del Carmen Hernandez Esparza es docente del Tecnolégico Nacional de México, campus Parral, en
el departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica, mche_57@hotmail.com.

“El C. Rubén Quiroz Martinez es estudiante del programa de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, campus Parral, rquirozmtz@hotmail.com.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 285
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com


mailto:hferman@gmail.com

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

estudio, pertinencia y disponibilidad de recursos para el aprendizaje 7 variables, ubicacién laboral 17 variables,
desempefio profesional 13 variables, expectativas de desarrollo, superacion profesional y actualizacion con 4
variables, participacion social 6 variables, y finalmente comentarios y sugerencias, una sola variable.
El 80% de los estudiados respondieron la encuesta mediante envio por correo electrénico, el restante 20% lo hizo
contestandola en papel frente al encuestador en reunidn generalmente de varios egresados pero no en entrevista.
Las encuestas se capturaron en una base de datos en Excel, ahi se filtraron y analizaron, también se elaboraron las
graficas correspondientes.

Entre Junio y Octubre de 2017, se estudiaron a 45 egresados de esta carrera. De ellos el 82% tenia menos de 5
afios de egresados, esto nos indica que del nimero de egresados de ese periodo, la muestra de los encuestados
representa mas del 50% de dicho grupo.

Objetivos

Objetivo General : Describir la situacion actual de los egresados de los Ultimos 5 afios de Ing. Quimica del Instituto
Tecnologico de Parral .

Obijetivos Especificos :Determinar la percepcion de dichos egresados de esta carrera respecto a lo que vivieron
durante sus estudios, describir su situacion laboral , desempefio profesional expectativas de desarrollo y
participacion social .

Resultados

Para el género, la proporcion de los egresados estudiados es de 55% mujeres, el 66% del grupo estudiado
permanece soltero siendo el 61% de la especialidad en metalurgia extractiva y el 39% de la especialidad en control
de la contaminacion ambiental, los hallazgos més importantes son:.

En el perfil del egresado : El 89% de ellos estan titulados, el 33 % de ellos maneja en 50% o menos el inglés,
Recursos para el aprendizaje : el 86% califica de muy buena y buena la calidad de sus docentes, el 81% de ellos
califica de muy buena y buena la calidad del plan de estudios, disminuyendo ligeramente a 73 y 78%
respectivamente la proporcion de ellos que sitda entre muy buena y buena el énfasis en la investigacién y la calidad
de la infraestructura, el 95% de ellos califica en niveles de buena y muy buena la experiencia adquirida en la
residencia profesional.

En el aspecto laboral :El 74% trabaja, el 8% de ellos se encuentra estudiando, similar porcentaje hace las 2
actividades y solo el 11% ni estudia ni trabaja, el 31% de ellos obtuvieron el empleo antes de ser egresados, solo el
16% tardo mas de un afio en conseguir el empleo, el 60% de ellos contacto su empleo a través de la residencia
profesional , solo el 3% lo hizo por la bolsa de trabajo del plantel, el 27% considera que fue contratado por sus
competencias profesionales, el 15% considera clave el hecho de ya estar titulados, el 18% fue contratado por un
examen, el 48% de ellos tienen menos de un afio en su empleo y solo el 15% supera los3 afios, el 31% gana menos
de 5 salarios minimos, el 50% esta entre 5 y 10 salarios y solo el 19% gana por encima de los 10 salarios, el 13%
labora como técnico, 43% como supervisores, 24% son funcionarios y directivos, el 44% cuenta con base en su
empleo, el 38% mediante contrato, el 20% de los egresados piensa que su formacidn se relaciona en un 80% con el
trabajo, el 54% piensa que esa relacion es menor del 80%, el 57% labora en empresas del sector privado, siendo el
31% agroindustrias y el 27% del sector minero, el 34% en empresas grandes, 22% en mediana, 28% en pequefias y
solo el 16% en micros.

Desempefio Profesional :El 81% siente que es muy eficiente y eficiente en su trabajo en relacion con su
formacion académica, el 20% de ellos considera excelente y buena su formacion académica, el 78% de ellos
considera excelente y buena la utilidad de la residencia profesional, la empresa valora en el 84% de los casos mucho
y bastante el campo de estudio 85% de los casos mucho y bastante el que estén titulados, en el 87% que tengan
experiencia antes de egresar, en el 88% las empresas valoran mucho y bastante las competencias y habilidades, asi
como en el 85% su personalidad y actitudes, y en el 81% la capacidad de liderazgo, solo el 44% de las empresas le
dan un alto valor a la Institucion de egreso, y solo el 41% valora mucho y bastante el idioma extranjero.

En cuanto a las expectativas de desarrollo el 80% no pertenece a ninguna asociacion de egresados ni colegio de
profesionistas, pero el 71% de ellos le interesaria capacitacion continua en forma de cursos y el 84% aspira a un
postgrado, la educacién continua mas solicitada es en toxicologia, quimica y fisicoquimica en el 55% de los casos
seguida por procesos metaldrgicos con el 27%, los posgrados mas solicitados son maestria en procesos metaldrgicos
y biotecnologia en el 44% de los casos, seguida por maestria en el area ambiental, toxicologia y seguridad en el 38%
de las respuestas.

Aspectos laborales diferenciados en las 2 especialidades de la carrera:

El 18% de los egresados de la especialidad en metalurgia ganan menos de 5 salarios mientras que el 29% de los
egresados de la especialidad en contaminacion ambiental se sitlian en ese nivel salarial, el 21% de los egresados de
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ambiental laboran como técnicos mientras que en la especialidad en metalurgia ese porcentaje solo llega al 4.5%, el
50% de los egresados de la especialidad en ambiental consideran muy eficiente y eficiente su trabajo en relacion con
su formacion, mientras que el 68% de los de la especialidad en metalurgia se ubican en ese rango.

Calidad de los docentes
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Grafica 1. Percepcion de los egresados de Ing. Quimica de la calidad de sus maestros

PLAN DE ESTUDIOS

m MUY BUENA4 mBUENA ®REGULAR mMALA

3%

o

Grafica 2. Percepcion de los egresados de Ing. Quimica de la carrera que cursaron.
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Grafica 3. Experiencia adquirida en la residencia profesional.
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Grafica 4. Egresados y su actividad actual.
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Grafica 5. Percepcion econémica de de los egresados de Ing. Quimica

Conclusiones

Los mas recientemente egresados de Ing. Quimica del Instituto Tecnolégico de Parral casi en su totalidad han
concluido el proceso de titulacion, dos terceras partes de ellos aun contintan solteras y solteros, , ellos tienen una
gran percepcion tanto de la calidad de sus docentes como del plan de estudios de la carrera, la mayoria de ellas no
tuvo grandes dificultades en conseguir su empleo, siendo un gran medio para este ultimo fin asi como para obtener
experiencia laboral la residencia profesional, siendo muy satisfactorio para ellos tanto sus ingresos como el puesto
en que se ubican.

Las areas de oportunidad para nuestra carrera son principalmente mejorar en el aprendizaje del idioma
extranjero, que la bolsa de trabajo del plantel ofrezca mas oportunidades a los egresados, mejorar un poco la relacion
de lo aprendido con el trabajo real, asi como dar mas énfasis a la investigacion en las materias que cursan los
alumnos.

Los egresados de la especialidad en control ambiental se encuentran un poco en desventaja respecto a los
egresados de la especialidad en metalurgia extractiva, lo anterior respecto al puesto en que estan colocados, asi como
el nivel salarial teniendo como necesidad casi urgente mejorar la relacién de lo aprendido en las materias con las
necesidades reales en el trabajo para el area de control ambiental.

En algunos estudios de egresados de nivel profesional en nuestro pais, para el afio 2000 ni siquiera el 50% se
ubicaba de tiempo completo en su carrera, subiendo casi al 60% en el area de ingenieria que habian estudiado, el
88% del &rea de quimica tenian empleo (1).En los estudios mas recientes como en el Estado de Hidalgo al 2012 solo
el 40% estaba empleado en relacion directa con el area estudiada, el desempleo no llega al 10%.

De acuerdo a lo anterior nuestros egresados estan muy bien ubicados pues la gran mayoria de ellos trabajan en el
area que estudiaron, y el nivel salarial es muy bueno aunque el desempleo sigue rondando al 10%.
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Auto-alimentador y distribuidor de paca y alimento sistematizado para
equinos

Diego Fernandez Lozano?, Cinthia Karina Herrera Carrasco?, Eric Méndez Rodriguez3, JesUs
Armando Verdugo Alanis*

Resumen: El presente proyecto trata de la elaboracion de un auto alimentador equino destinado para el sector ganadero,
el cual brinda la oportunidad de controlar el tiempo y la cantidad de alimento necesario para los caballos. El prototipo se
bas6 en dos dispositivos estructuralmente independientes; donde uno proporcionara forraje a través de un espiral y el otro
serd el dispensador de pienso (alimento), el cual cuenta con una puerta de ingreso que se abrird y se cerrara en el tiempo
especificamente programado tomando en cuenta el flujo de alimento por segundo. El material de fabricacion del auto-
alimentador es acero estructural debido a su facilidad de uso. Los dispositivos electronicos que se utilizaron son; Arduino,
una pantalla LCD, un médulo RTC (Reloj de Tiempo Real) DS1307, un DIMMER y un MOC 3011. Los resultados
generados fueron dos dispositivos que brindan alimento al equino a la hora que el usuario crea conveniente.

Palabras clave: Automatizacion, alimento, equino, dispositivo.

Introduccién

La cria equina consiste en la crianza de animales de tipo equino, esta actividad se encuentra dentro del sector
primario, que junto con el ganadero ubican al estado de Durango como uno de los principales productores en el pais.
El objetivo para la cria de estos ejemplares va relacionado con el transporte, hipédromos y exhibiciones. Es por ello
que la domesticacion del caballo es un aspecto fundamental para su desarrollo en el entorno que lo requiera, siendo
su alimentacion un elemento necesario para un buen desarrollo, mismo que corresponde a la cantidad de paca y
alimento donde su distribucidn ocurre en tiempos especificos. Actualmente es importante contar con un dispositivo
capaz de alimentar a los caballos de manera automatica facilitando la crianza de los mismos. Es importante destacar
que la principal causa de muerte en los equinos es debido a los célicos, los cuales son ocasionados por una alimentacion
desequilibrada y poco controlada.

Desarrollo
Material y estructura
El acero es una aleacion de hierro y de carb6n y en muchos casos de otros elementos. El acero se puede clasificar en
acero inoxidable, aceros al carbdn, aceros aleados, y aceros estructurales, para nuestro disefio utilizaremos el tltimo.
El hierro fundido tiene propiedades muy atractivas que motivan su uso en proyectos como el actual, ya que es de bajo
costo, tiene buena resistencia al desgaste, buena maquinabilidad y puede ser moldeado en formas muy complejas como
una espiral.

Dispositivos eléctricos, electrénicos y mecanicos.

Los dispositivos aqui mencionados son los previstos para el control y automatizacion del prototipo.

Un reloj de tiempo real es aquel capaz de poder llevar la cuenta de la hora y de la fecha con un retraso minimo, la
ventaja de estos dispositivos es que mantienen el conteo del tiempo, aunque el micro controlador este apagado. En
este proyecto utilizaremos el médulo RTC DS1307, este dispositivo incluye un circuito integrado y un regulador de
tensién de 3.6 voltios.

Para realizar la automatizacion se utilizara el Arduino, el cual es una plataforma de prototipos electrénica de codigo
abierto basada en hardware y software flexibles y faciles de usar. Es recomendable usar Arduino debido a su bajo
costo, la multiplataforma del componente y su entorno de programacion simple y clara, la programacion en Arduino
consta de un conjunto de funciones que encierran blogues que contienen declaraciones, estamentos o instrucciones.

El motor eléctrico es una maquina destinada a transformar energia eléctrica en energia mecanica. Es el mas usado de
todos los tipos de motores ya que combina las ventajas de la utilizacion de la energia eléctrica; como el bajo costo,
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facilidad de transporte, limpieza y facilidad de comando y con su construccion simple; costo reducido, gran
versatilidad de adaptacion a las cargas mas diversas y mejores rendimientos.

Los tipos de motores mas usados son los motores de corriente continua, ya que se utilizan en casos en los que es
fundamental poder regular continuamente la velocidad del eje, y en aquellos casos en los que se necesita de un torque
de arranque elevado.

Para controlar el sentido de giro se utilizé un puente H y para el control de velocidad se suele utilizar un PWM. Existen
dos tipos de motores de corriente alterna; los asincronos y los sincronos, dependiendo de la velocidad de giro, el
circuito para el control de flujo de corriente es un DIMMER.

El sistema polea — correa transmite un movimiento giratorio de un lado a otro, pudiendo modificar sus caracteristicas
de velocidad y sentido. Un resorte es un elemento de maquina cuya principal caracteristica es aportar flexibilidad a
las conexiones cinematicas entre elementos mecanicos, los resortes tienen la doble mision de aportar una fuerza segin
la geometria y almacenar energia.

Fabricacion del dispensador de forraje

Para fabricar el dispensador de forraje se procedié a considerar que deberia contar con un mecanismo similar a las
magquinas expendedoras, y por ello se decidio utilizar la base de una lavadora, misma que esta fabricada para soportar
un grado alto de humedad, siendo efectivo para el prototipo puesto que la humedad es mucha dentro de un establo.

De igual manera se reutilizé el motor de CA y un juego de poleas con el que contaba la misma lavadora. Esto con el
fin de reducir la velocidad del motor que produjera un giro en el espiral.

Primero se realizo la base realizando cortes para la puerta, lo que permitira surtir el dispositivo de forraje, se colocaron
bisagras y tornillos de una pulgada para reforzar algunas partes de la estructura. Luego de obtener la estructura de
base, se comenz6 con la realizacion del resorte, para lo cual se utilizé varilla de media pulgada ya que es facil de
moldear y es econémica. En este paso se tuvieron ciertas complicaciones ya que las espirales no tenian las mismas
caracteristicas y esto provoco fallas al momento de su rotacién. La solucién ante esta situacion se llevo a cabo
moldeando las curvaturas que causaban el problema.

Posteriormente ya contando con piezas como la base y el espiral, se procedié a unirlas con un balero, esto con el fin
de que girara con mayor facilidad. Asi mismo se coloco el eje en el cual se montaria la polea encargada de reducir las
1725 rpm a 450 rpm aprox.

Al terminar la elaboracién de lo antes mencionado se prosiguié con la formacién de la base, la cual fue realizada con
perfil circular de una pulgada y de 65 cm de altura, colocando con este cuatro varillas que cumplieran el objetivo de
sostener toda la estructura, ademas se colocaron dos bases rectas a los costados y dos medios circulos en cada extremo
frontal para tener una reparticion de peso equitativa. Obteniendo los resultados mostrados en la figura 3.

———

:Figura 3: Dispensador de forraje

Fabricacion del dispensador de pienso.
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Para la elaboracion de este dispositivo se utilizd lamina negra de calibre 12 debido a que es muy resistente y tiene
facilidad para trabajar, tomando en cuenta que el dispositivo es de uso rudo, se le permite con ella un mayor soporte
al momento de convivir con el equino.

Primero se comenzo con la elaboracién de la base, cortando las piezas y soldandolas para su unién, el problema
resultante a partir de lo anterior fue que las condiciones de la base no permitian el flujo de alimento; al menos que el
depdsito estuviera lleno, lo cual no resultd viable y por ello se hicieron modificaciones con el objetivo de construir
la estructura en forma de tolva a 30 o0 40° de inclinacion aproximadamente, permitiendo con esto un flujo de alimento
mayor sin necesidad de que el deposito se encuentre totalmente cubierto.

Al dispositivo se le realizé un orificio cuadrado en la parte superior e inferior que representan el ingreso y salida de
alimento.

Como articulo adicional se coloc6 una rampa la cual permite el flujo de alimento hacia un recipiente.

La base del dispositivo se realizé con perfil de una pulgada, misma que cuenta con cuatro sostenes de 75cm cada uno
y permitiendo una distribucién de peso equilibrado, asegurando con esto que la base soporte un total de 70 a 80
kilogramos aproximadamente con el dispositivo completamente lleno.

El ingreso del dispositivo cuenta con dos guias realizadas con perfil 124 y una lamina soldada al eje del motor ajustado
en un tornillo, el motor utilizado para esto es de CD y el cambio de sentido se realizara empleando un circuito de
puente H. El dispositivo terminado se muestra en la figura 4.

Figura 4: Dispensador de pienso.

Elaboracion de la programacion electrénica

La programacion se realizd utilizando el software que viene incluido con el Arduino, en el cual se declararon las
distintas funciones que realizaria, las cuales son:

=  Saludo al usuario
=  Asignacion de cantidad de veces que se alimentara
= lLapso de horas que se activara

Para generar los pulsos del motor de alterna con el Arduino se conecté un MOC 3011 para permitir la activacion del
mismo, éste se encuentra conectado a una salida PWM para lograr reducir la frecuencia que entraria reduciendo asi la
velocidad del motor en conjunto con el DIMMER.
De igual manera se genera el cambio de sentido con ayuda de dos entradas PWM, la cual una de ellas abrira la puerta
de ingreso y por el contrario la segunda la cerrara.

Pruebas y resultados

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 292
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Con la finalidad de verificar el funcionamiento del microprocesador basico se propuso ejecutar varias pruebas para su
comprobacion, dichas pruebas corresponden a la distribucidn de alimento segin la hora programada por el usuario,
durante dos veces al dia segun la dieta del equino, ejecutandose de manera efectiva y encontrando sincronia entre las
horas de alimentacidn con la cantidad adecuada.

Es importante mencionar que posterior a varias pruebas de uso, algunos componentes electrénicos como el cable
dupont sufrieron dafios al no soportar la corriente eléctrica de trabajo y un alto voltaje, por lo que alternativo a ello;
se recomienda utilizar componentes electrénicos de mayor capacidad, cables de mayor calibre 0 como segunda opcion
una tabla fendlica reforzada para tener un mayor control sobre el circuito eléctrico, evitando asi sobrecargas en los
componentes electrénicos.

Figura 5: Prototipos finalizados

Para el mantenimiento del dispositivo se recomienda realizar las actividades descritas a continuacion, tomando en
cuenta las horas de uso. La siguiente tabla nos muestra el mantenimiento preventivo para cada uno de los componentes
eléctricos y electrénicos, que son los mas propensos a contar con dafios técnicos, de igual manera cabe recalcar que la
limpieza, cuidado y buen uso del prototipo asegura un tiempo de vida mayor.

-Verificar las conexiones de
Motor de AC Mantenimiento cada 720 horas corriente

-Mantenimiento a la banda y eje
-Verificacion de la polea

Motor de DC Mantenimiento cada 720 horas -Verificacion de la conexion de la
corriente

-Lubricar los engranes de la
manivela

Circuitos Revision cada 600 horas de uso -Verificar la funcionalidad de los
circuitos

-Revisién de los componentes
Programacion Verificacién cada 480 horas -Verificacion de los programas
-Verificar la fluidez de los
programas indicados

Arduino Verificacién cada 744 horas -Verificar estado del arduino
-Verificar carga de programas

Tabla 1. Acciones de mantenimiento preventivo del proyecto
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Conclusiones
Sectores econémicos como la cria equina, aparte de representar una importante sostenibilidad econémica en los
entornos donde se producen y se preservan, contribuyen directamente al desarrollo productivo de sus comunidades y
de sus duefios, pues su uso para transporte, carga y trabajo dentro del sector agropecuario los vuelve aspectos
imprescindibles para el desarrollo. Es por esta razén que con los afios la domesticacion de los caballos ha tomado
mayor relevancia y seriedad, pues en la actualidad no solamente se busca una condicion estable de salud, sino un
mejoramiento en la misma que recae directamente en una alimentacion adecuada, misma que se basa directamente en
la clara prevision de las repeticiones de comida durante el dia y estableciendo un limite de horas para que el sistema
digestivo del caballo procese el alimento correctamente, y puedan prevenirse problemas en la salud de los mismos
como los célicos; que en el peor de los casos pueden generar defunciones en los equinos.
Una reparticion de alimento automatizada del caballo no solamente trae consecuencias positivas para el animal sino
también para su duefio, pues al contar con un sistema analdgico que responda a las ocasiones correspondientes de
alimentacion del equino, produce mayor accesibilidad en el tiempo para sus duefios, generando asi un orden definido
en la cantidad de alimentacion y sus horas respectivas, y evitando a su vez problemas en la salud del animal cuya
generacion sea dada por la falta de disponibilidad del tiempo de sus duefios en medio de las variadas tareas del sector
agropecuario diariamente.
Se concluye que los aspectos principales del prototipo como el control de motores y programacién electrénica, fueron
Ilevados a cabo de manera satisfactoria y con resultados positivos, demostrando que la utilizacidn de los aspectos antes
mencionados pueden facilitar de manera significativa las labores en los sectores econémicos, manteniendo un
equilibrio entre las necesidades que se buscan y los resultados que se esperan.
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Las Redes Sociales y su Efecto en el comportamiento de los jovenes

M.A.R.H. Rosa Emma Fierro David*, Carmen Edrei Rodriguez Arzola?, M.A. Veronica Hernandez Hernandez®,
Dra. Laura Georgina Carmona Garcia*

Resumen: Las Redes Sociales, han sido un detonante en la comunicacion, y quienes mas entran en esta interaccion son los
jovenes, quienes han crecido inmersos en la evolucion de la tecnologia, lo que implica el uso del internet, y las redes
sociales, son por hoy el espacio que ocupan los jovenes para tener su interaccion social, mucho se ha escuchado de los
avances 0 retrocesos psicoldgicos para quienes estan en conexion con la tecnologia, nos hemos preguntado que efectos
tienen en el comportamiento de los jovenes las redes sociales, quizas sea una idea vaga que retraen a los jovenes en su
interaccioén, pudiera ser que sean mas los beneficios en el comportamiento de los jovenes, es por ello que mediante esta
investigacion despejamos muchas de estas La hip6tesis de ésta investigacion dio a conocer algunos factores que ejercen
influencia en el comportamiento de los sujetos por el uso de las redes sociales, se requirié de la aportacion de autores
vinculados al tema, y en referencia a estos, las encuestas realizadas en la Facultad de Contaduria y Administracion en la
ciudad de Hidalgo del Parral, Chihuahua, la medicién se realiz6 a través de un instrumento de elaboracion propia con
una confiabilidad y validez el alfa de Cronbach’s en 0.9066 validez y un error estindar de estimacion de 0.0277.. Se
sustentaron bases para sugerir que las personas modifican su conducta al relacionarse a través de internet pues crean una
vida a partir de lo que se ve en las redes sociales, las utilizan como espia para averiguar datos sobre personajes de su
interés, y al tener acceso a conocimiento de otros individuos o instituciones facilmente se puede manipular la informacion
que se proyecta.

Palabras clave: internet, factores, influencia, redes sociales, variables, comportamiento.

Introduccién

En la actualidad el uso de Internet se ha convertido en una cultura, una forma de vida que facilita las numerosas
actividades en la cotidianidad de la sociedad tecnolégicamente activa, tanto en el trabajo como en el &rea educativa
se utilizan las amplias herramientas del internet; el uso de las redes sociales es una funcidn internacional por lo que
se han convertido en uno de los primeros medios de comunicacion, este contacto logra de cierto modo ejercer
influencia en el comportamiento de las personas, no es una afirmacion que se da por hecho sin una investigacion
previa, es por eso que se presenta este documento basado en textos de autores que dedicaron su tiempo a una larga
investigacion en torno a las redes sociales y su efecto sobre la sociedad, “Socio fobia. El cambio politico en la era de
la utopia digital” (Rendueles, Sociofobia, 2015) “Redes digitales, relaciones emergentes y cambio politico en la era
del capitalismo postdemocratico” (Cardoso, 2014) estadisticas (INEGI, s.f.) e impacto (Arab & Diaz, 2015) que
genera el uso de internet y sobre todo la posible adiccion (Echeburta, 2012) que crea el uso de las redes sociales o la
negacion de ésta (Carbonell & Oberst, 2015). Unido a estas lecturas se considera que una encuesta realizada en el
admbito estudiantil de un sector universitario sirve de muestra ya que los alumnos utilizan internet para realizar
diversas actividades entre ellas el uso de las redes sociales, elegidas aleatoriamente para relacionar variables con el
cambio del comportamiento en las personas.

En México hay 71.3 millones de usuarios de Internet, segiin revelan datos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH). En la actualidad los fines del
uso del internet entre otros, son el entretenimiento (91.4%) y la comunicacion (90.0%), en su mayoria a través de las
redes sociales, la tendencia se dirige hacia jovenes y adolescentes que hacen de esta practica una forma de vida,
generando una problematica al no tener una educacion de consciencia en el uso de la tecnologia.

Esta investigacion pretende analizar el interés en particular que tienen los jévenes estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion en la ciudad de Hidalgo del Parral, Chihuahua hacia las redes sociales y en qué
momento se crea una adiccion que evita que realicen sus actividades cotidianas de modo ordinario. tiene como
finalidad determinar el dominio que ejercen las redes sociales en el comportamiento y reconocer la influencia del
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internet en el consumismo acelerado. Evaluar el interés en las redes sociales al analizar la era digital en el desarrollo
de la codependencia, de este modo identificar factores que determinan una adiccién y al mismo tiempo indagar si
hay disminucién de socio fobia a través de la compulsion por las redes sociales. Esta investigacion se enfocara en
examinar el manejo de internet entre jovenes y adolescentes ya que debido a la constante practica del uso de redes
sociales se genera una “adiccion”. Asi el presente trabajo permitira mostrar los efectos que se producen en el
comportamiento de los usuarios, ademas de ofrecer una perspectiva alterna asociando éste habito al control de una
enfermedad llamada socio fobia, ayudando a fortalecer esta idea como una variable terapéutica.

Desarrollo
Sociofobia. EI cambio politico en la era de la utopia digital

La postmodernidad ha acelerado el movimiento de destruccién de los vinculos sociales tradicionales
haciendo saltar por los aires la continuidad de las carreras laborales, las relaciones afectivas y familiares o las
lealtades politicas. A cambio, nos ofrece una alternativa basada en lo que se supone que son nuevas formas de
sociabilidad: una creciente red de contactos entre sujetos fragiles, conectados con la ayuda de una poderosa
ortopedia tecnolégica. Internet habria hecho realidad la utopia sociol6gica del comunismo: un delicado equilibrio de
libertad individual y calidez comunitaria. Cada vez es méas habitual describir las relaciones personales y las
dinamicas colectivas mediante analogias con el tipo de contacto que se establece en las redes de comunicaciones. Lo
interesante es pensar como afecta esa transformacién de la comprensién de las relaciones sociales a nuestra
aspiracion a vivir en un mundo mas justo y menos alienado.

Mas que de determinismo tecnoldgico, habria que hablar de fetichismo tecnolégico o, dado que la mayor parte de
esa ideologia se desarrolla en el terreno de las tecnologias de la comunicacién, de ciberfetichismo. Se ha
generalizado una comprension de Internet como la realizacion més acabada del ideal de accion comunicativa

La cooperacion en Internet demuestra que no es cierto que seamos sistematicamente egoistas. El entorno digital se
caracteriza por un individualismo y un anonimato muy similares a los del mercado, pero eso no nos obliga a ser unos
egoistas racionales. Hay, sin embargo, una restriccion crucial: en el contexto digital, la cooperacién depende del
altruismo, entendido como una eleccion individual, no del compromiso, entendido como un compromiso social.

Lo interesante no es que de hecho no haya compromisos normativos fuertes en Internet sino que parece que hay
buenas razones para pensar que no puede haberlos de forma sistematica, practicamos el altruismo an6nimo mientras
impligue compromisos marginales.

La idea de que la tecnologia puede contribuir a fortalecer y ampliar los vinculos entre personas es bastante exética.
Las ciencias humanas se han mostrado casi unanimes al relacionar la modernizacion con la destruccion de los lazos
comunitarios tradicionales. Generalmente se ha entendido que el avance tecnoldgico acelera el proceso de
fragmentacion de la experiencia y de las relaciones sociales, si no es que directamente lo provoca

La ética moderna ha sido poco sensible a los rasgos sustantivos del género humano porque da la impresién de que al
introducir esa clase de cuestiones en el razonamiento moral incurrimos en un falacia naturalista (de las cuestiones de
hecho no se pueden derivar juicios éticos).

Como especie, no solo tenemos potencialidades sino también debilidades: somos animales sometidos a problemas,
malestares, enfermedades y discapacidades. No podemos sobrevivir sin la ayuda de los deméas. Somos
codependientes y cualquier concepcion de la libertad personal como base de la ética tiene que ser coherente con esa
realidad antropoldgica.

El ciberfetichismo maquilla este programa de destruccion social para hacerlo aceptable: nos habla de comunidades
digitales y de conexiones ampliadas, pero es profundamente incompatible con el cuidado mutuo, la base material de
nuestros lazos sociales empiricos.

Cuidar de alguien o ser cuidado no es en si mismo una forma de sometimiento o de sumisién sino un aspecto tan
intrinseco a nuestra naturaleza como nuestra capacidad de comunicarnos o expresar afectos. Con el ciberfetichismo
el consumismo ha adquirido autoconciencia: es la mayoria de edad politica del consumismo. Para los ciberutopistas,
al fin hemos dejado de estar solos en la ciudad: nos pensamos como racimos de preferencias, ocasionales pero
intensas, a la deriva por los circuitos reticulares de la globalizacién postmoderna. El precio a

pagar es la destruccion de cualquier proyecto que requiera una nocién fuerte de compromiso. (Rendueles,
Sociofobia, 2015). En este libro Rendueles nos habla de la llegada de la era digital, el uso de internet en dos
enfoques uno politico capitalista y el otro a las relaciones sociales en particular dentro del mercado(negociaciones y
derechos de autor) pero al fin relaciones sociales. Para uso de interés me enfoqué mas en la parte de las relaciones
sociales, ligadas con el internet y como nos hemos vuelto codependientes del internet con sus redes, dejando de lado
las relaciones tradicionales; engafidndonos, volviéndonos individualistas y dice el autor “egoistas racionales”
buscamos satisfacer una necesidad de ego elevado y se convierte en un fetiche, cuidar o ser cuidados es algo que se

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 296
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

encuentra ligado al ser humano una atencion que nos haga sentir importante para alguien y al sentirnos rechazados
podemos actuar incluso de manera violenta. Dentro del autoengafio nos habla que nos mostramos altruistas hacia
algo siempre y cuando no implique un compromiso mas grande, es mantenerse en contacto con otras personas, pero
la finalidad del uso de internet es simplemente entretenimiento; Rendueles describe el uso de internet como un
medio de intercambiar series de television. Esto se concluye en que vivimos en una era de consumismo y
ciberfetichismo, con apariencia de abundancia que es donde radica el problema, internet es un arma formidable, que
mal utilizada hecha por los suelos cualquier propésito que implique compromiso.

Sistema de relaciones sociales por internet Fig. 1.

3
Entretenimiento

Relaciones
Sociales

Fuente: Elaboracion propia tomado de Rendueles (2018)

Cifras sobre jovenes y redes sociales en México

En este texto fueron consultados los principales estudios sobre Internet en México para recuperar la informacion que
ofrecen sobre la penetracion de Internet en los jévenes mexicanos, y el uso de las redes sociales.

De acuerdo con el citado estudio, en abril de 2013 fueron estimados 49,458,088 usuarios de computadoras en
Mexico, de los cuales, 46,026,450 utilizaban Internet. El total de usuarios de Internet en México aument6 12.5% con
respecto a 2012. Del total de hogares que INEGI reporté en el territorio nacional (31,141,671), 35.8% (11,146,494)
contaban con computadora.

En el Estado de México y el Distrito Federal se encuentra el mayor nimero de hogares con computadora: 1,455,619
y 1,402,835 respectivamente. En ambas entidades ademas fue ubicado el mayor nimero de hogares sin
computadora; 2,553,068 en el Estado de México y 1,156,786 en el Distrito Federal. Tal situacion se debe a la
cantidad de poblacién en ambas entidades, las mas pobladas en el pais. INEGI ademas estim6 que 1,888,500 hogares
contaban con computadora sin conexion a Internet. La principal razon por la cual esos hogares (1,169,936) no
contaban con acceso a Internet era la falta de recursos econémicos. En cuanto a conectividad, 9.5 millones de
hogares (30.7% del total) contaban con conexién a Internet.

Por lo que respecta a la distribucién por género de los usuarios de computadora, los hombres observaron una
participacion de 49.9% y las mujeres 50.1%. Esa cifra efectivamente se asemeja a la distribucion por género de la
poblacidn en el territorio nacional. En cuanto a los usuarios de Internet, la distribucion por género fue 50 % mujeres
y los hombres 50 %.

Con respecto a la penetracion de las redes sociales, la AMIPCI estimé que 90% de los usuarios de internet en
Meéxico usan las redes sociales. La principal actividad en linea de los usuarios de internet en México fue enviar y
recibir correos (80%) y en segundo lugar, acceder las redes sociales (77%). Sin embargo, en materia de ocio, la
principal actividad es el uso de las redes sociales (81%).

En promedio los internautas mexicanos realizan 5.82 actividades a través de las redes sociales. Los usuarios
“activos” realizan las siguientes actividades: enviar mensajes instantdneos (76%), publicar mensajes personales
(61%) subir fotos, (53%) a actualizar estado (43%), buscar personas (39%), publicar comentarios (34%) mensajes
instantaneos (76%), publicar mensajes personales (61%) subir fotos (53%), actualizar estado (43%), buscar personas
(39%), publicar comentarios (34%), participar en los juegos que ofrecen las redes sociales (21%), recomendar y/o
calificar lugares y/0 servicios (13%), hacer check in en lugares visitados (12%). En cambio los usuarios “pasivos”
afirmaron realizar las siguientes actividades: ver fotografias (71%), ver las Ultimas noticias de sus contactos (56%),
leer los mensajes o comentarios de las personas que siguen (34%), recibir informacion sobre alguna fanpage o perfil
de marca (30%).
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Tabla 1. Uso de las redes por edad

Red social | Red social | Red social Red Red

social social
Edad Facebook | Twitter YouTube Google+ | Linkedin
18a24 39% 48% 48% 44% 26 %
25a34 26% 26% 25% 24% 31 %
35a44 . 16% [ 14% . 12% [ 15% [ 21%
45a54 13% 8% 1% 1% 15 %
Mayores de 54 | 6% 4% 4% 6% 7%
Totales 100% 100% 100% 100% 100 %

Cifras sobre jovenes y redes sociales en México

En esta lectura se encuentran las estadisticas y las cifras estimadas del uso y consumo de internet en México, si
se considera el total de personas que tienen acceso a una computadora aproximadamente el 93% de la poblacion
utilizan internet, nos presenta porcentajes de uso de redes sociales asi como otras aplicaciones que utilizan nifios,
adolescentes y adultos.

Es de esperarse que las cifras muestren que sean las mujeres quienes usan méas las computadoras (aungue no por
mucho) primero porque en el pais somos mas mujeres que hombres y después porque las mujeres son més
“comunicativas”, los indices muestran un porcentaje de 49.9% en hombres y 50.1% en mujeres, la comparativa
muestra al final que tanto hombres como mujeres acceden a internet en mismo porcentaje. En México se promedian
alrededor 5.82 actividades a través de las redes sociales. Enlistados de la siguiente manera:

Enviar mensajes instantaneos (76%)

Publicar mensajes personales (61%)

Subir fotos (53%)

Actualizar estado (43%)

Buscar personas (39%)

Publicar comentarios (34%)

Participar en los juegos que ofrecen las redes sociales (21%)
Recomendar y/o calificar lugares y/0 servicios (13%),

Hacer check in en lugares visitados (12%).

Ver fotografias (71%)

Ver las Ultimas noticias de sus contactos (56%)

Leer los mensajes o comentarios de las personas que siguen (34%)
Recibir informacion sobre alguna fanpage o perfil de marca (30%). (Islas, 2015)

Impacto de las redes sociales e internet en la adolescencia: aspectos positivos y negativos

La masiva popularidad de la comunicacion en linea entre los adolescentes ha

provocado reacciones encontradas. Las preocupaciones se han focalizado en el desarrollo de relaciones
superficiales con extrafios, en el riesgo de adiccién y en el aumento de la probabilidad de ser victima de ciberacoso.
Desde otra perspectiva, se puede considerar a internet como una oportunidad para mantener y profundizar relaciones
creadas de manera presencial, para explorar la propia identidad, encontrar apoyo a problemas de desarrollo en temas
sensibles, desarrollar habilidades, entre otros.

Los tedricos de la comunicacion plantean que “toda conducta y no soélo el habla, es comunicacion y toda
comunicacion, incluso los indicios comunicacionales de contextos impersonales, afectan la conducta”

El abuso de redes sociales ha mostrado una asociacion con depresion, sindrome de déficit atencional con
hiperactividad, insomnio, disminucién de horas total de suefio, disminucién del rendimiento académico, repitencia y
abandono escolar. También ha sido asociado con un amplio rango de problemas psicosociales. Estudios han
revelado falla en la toma de decisiones en los adictos a juegos online. Los adolescentes que juegan de forma
excesiva tienen menos capacidad de procesar el feedback frente a las decisiones, no considerandolo a la hora de
tomarlas.
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Se ha visto, ademas, fallas en los procesos de aprendizaje. En relacion al desarrollo de personalidad, se ha
registrado que a mayor gravedad de la personalidad, mayor es el riesgo de adiccion. El Trastorno de Personalidad
Borderline aumenta el riesgo de ciberadiccion

Internet y las redes sociales pueden estimular facilmente conductas inadecuadas debido a la existencia de
anonimato y falseamiento de identidad, como exhibicionismo, agresividad, engafio, entre otros.

El uso controlado y supervisado de redes sociales muestra beneficios en pacientes con trauma cerebral que
reciben rehabilitacién 23, quienes desarrollan mejores estrategias compensatorias en comparacion a aquellos
pacientes que son rehabilitados tradicionalmente. Se ha mostrado que internet estimula un mayor ndmero de
regiones cerebrales, aumenta la memoria de trabajo, produce una mayor capacidad de aprendizaje perceptual y
permite hacer frente a varios estimulos de manera simultanea. Los nativos digitales tienen mejor habilidad para
tomar decisiones rapidas.

En el contexto de un cambio paradigmatico respecto al concepto de comunicacion, en el cual el uso y abuso de
las redes sociales generan impactos positivos y/o negativos en el desarrollo cognitivo, afectivo, social y de identidad
en adolescentes y jovenes, es necesaria la supervision constante y sistematica de un adulto que guie, eduque, module
y controle el acceso a todas las herramientas tecnoldgicas que estan ocupando gran parte del tiempo y del espacio
“intrapsiquico” y “real” de personas en formacion y desarrollo. Es indispensable que los adultos se auto eduquen y
que estén constantemente adquiriendo.

El abuso de redes sociales ha mostrado una asociacién con depresién, sindrome de déficit atencional con
hiperactividad, insomnio, disminucién de horas totales de suefio, disminucion del rendimiento académico, repitencia
y abandono escolar. También ha sido asociado a un amplio rango de problemas psicosociales, entre otros. En
relacion al desarrollo de personalidad se ha visto que, a mayor gravedad de la personalidad, aumenta el riesgo de
adiccién.

El uso controlado y supervisado de redes sociales ha mostrado beneficios importantes en pacientes con trauma
cerebral que reciben rehabilitacion. También aparece asociado al desarrollo de sentimientos de competencia, a la
generacion de elementos educativos, al reforzamiento de relaciones creadas offline, a la educacion sexual, a la
promocion y prevencion en salud (tabaco, alcohol, drogas, habitos alimentarios, conductas sexuales) y al apoyo en
areas académicas, entre otras. (Arab & Diaz, 2015)

Los tedricos indican que toda conducta y no solo el habla es una forma de comunicacién, y es precisamente la
comunicacion la base de la creacidn de las redes sociales pero con el tiempo la informacion que se mueve a través de
internet ha creado conductas tanto positivas como negativas en los usuarios de las redes sociales.

En el aspecto negativo denota depresion, sindrome de déficit de atencién con hiperactividad, insomnio,
disminucién de horas totales de suefio, disminucion del rendimiento académico, repeticion de grados escolares,
incluso abandono es tan grave que llega a asociarse con problemas psicosociales pues llega a afectar la toma de
decisiones. Por el lado positivo, el uso controlado y supervisado ha mostrado beneficios en personas con trauma
cerebral que reciben rehabilitacién pues estimula un mayor nimero de regiones cerebrales, se ha visto una mayor
capacidad de aprendizaje y estimulaciones simultaneas, las personas que nacieron en ésta era tecnoldgica tienen

mayor habilidad para tomar decisiones.
Aspectos Aspectos
Positivos Negativos

Aspectos de Impacto en el uso de las Redes Sociales fig. 2

Pruebas y resultados

Con la finalidad de comprobar, la hipétesis de que las redes afectan en
el comportamiento de los jovenes, se realizo un s me a0 @)
instrumento, que esté integrado por 5 variables nominales y 35

variables de intervalo, en escalas de Likert del 1 al 5 encontrandose un alfa de cronbachs de 0.9066 de confiabilidad
y validez y un error estandar de estimacion de 0.0277. Con una valoracion del 1 al 5, en donde el uno es totalmente
en desacuerdo, mientras que el cinco es totalmente de acuerdo, se elaboraron cuestionamientos que nos permitieron
recabar la opinidn, sobre como algunos factores determinan si las redes sociales influyen en el comportamiento de
los jovenes.

Método
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Disefio de la Investigacion
Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca encontrar en las redes sociales los factores
que ejercen influencia en el comportamiento. Es una investigacién no experimental porque no se manipul6
deliberadamente ninguna variable, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expusieron los sujetos de
investigacién ni se construy6 ninguna situacion para ver sus efectos. Es transversal porque la investigacion nos dio a
encontrar en las redes sociales los factores que ejercen influencia en el comportamiento y no se llevo a cabo un
estudio a través del tiempo. Es de campo puesto que las encuestas se realizaron en la Facultad de Contaduria y
Administracion en la ciudad de Hidalgo del Parral, Chihuahua.
Muestra

El instrumento de elaboracidn propia, se aplicé a una muestra de 50 sujetos en la Facultad de Contaduria y
Administracién en la ciudad de Hidalgo del Parral, Chihuahua.
Sujetos de Investigacion
Se observd que de los encuestados en la Facultad de Contaduria y Administracion la distribucion de edad se
encontro que la edad en la que rondan en su mayoria es de 20 afios, que indican un 20%, seguido de la edad de 22
afios con un 18%, 21 afios 16%, 19 y 23 afios es de 6% cada uno y 1% con estudiantes de 18, 25, 26 y 33 afios
respectivamente, es importante mencionar que 26% de la poblacién encuestada omitié su edad, y en la distribucién
de género 68% son mujeres y 32% son hombres, el estado civil de la poblacion encuestada es de 88% solteros y
12% casados, y las carreras que se encuestaron fueron licenciado en Administracion Financiera (LAF) con un 66%
de los encuestados, Licenciado en Administracion Gubernamental (LAG) 24% y Licenciado en Administracion de
empresas (LAE) 8%.y en la distribucion de semestre se obtuvo un resultado de 16% de 1°a 3° semestre, 50% de 4° a
6° y finalmente 34% de 7° a 9°.
Poblacién
La poblacion estudiada corresponde a estudiantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

A continuacion se hace una resefia de los resultados mas representativos obtenidos:

Se observa en la figura 3 la frecuencia de contacto entre las personas que se encuentran a distancia que la mayoria de
los encuestados estan totalmente de acuerdo, lo cual representa una mayoria de 64%.

EL CONTACTO ENTRE PERSONAS
QUE SE ENCUENTRAN A DISTANCIA

Totalmente de acuerdo, 32

64

Siendo esta una de las virtudes del internet, que nos permite no perder el contacto con quien se encuentra
lejos, estando de total acuerdo un 62% de los encuestados y Gnicamente una persona en desacuerdo.

La Figura 4 nos muestra la frecuencia de conexion en tiempo desmedido que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo, con un 40%

LA CONEXION EN TIEMPO
DESMEDIDO

Totalmente de
acuerdo, 15,
30

.
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Lo méas comln que los estudiantes eligieron en cuanto al efecto que provoca el uso de redes sociales
Figura 5 Tabla de lo mas comun

Variable | Media | Desviacion estandar | Coeficiente Alpha | Correlacion Total
redes26 | 3.5319 1.1951 0.9005 0.6614
envid25 | 3.5532 1.1943 0.9013 0.6124

inter19 3.8298 0.9851 0.9018 0.6080
manip28 | 3.6809 1.2529 0.9018 0.5801
conoci1b | 3.7660 l 1.0260 I 0.9025 l 0.5574 I

Fuente: Elaboracidn propia
El crear una vida a partir de lo que se ve en las redes sociales (redes26), el usar las redes como espia para averiguar
datos sobre las personas (envid25), la preferencia de relacionarse a través de internet (inter19), el poder manipular la
informacién que se proyecta (manip28), el acceso a conocimiento de otras personas o instituciones (conoc15).
Se observé que dentro de las encuestas realizadas en la Facultad de Contaduria y Administracion lo mas comin que
ejerce influencia en el comportamiento en las redes sociales es que se prefiera relacionarse a través de internet y
crear una vida a partir de lo que se ve en las redes sociales pues se utilizan como espia para averiguar datos sobre las
personas, al tener acceso a conocimiento de otros individuos o instituciones, facilmente se puede manipular la
informacién que se proyecta.
Figura 6 tabla de lo menos comun. Lo menos comin que los estudiantes eligieron en cuanto al efecto que provoca el
uso de redes sociales.

Variable  Media | Desviacion estandar | Coeficiente Alpha | CorrelaciénTotal

domin06 [ 4.0213 0.7937 0.9059 0.2978
autoe30 | 3.5957 0.9007 0.9062 0.2827
inter04 | 3.8298 0.9165 0.9068 0.2298
respo0S | 3.7021 0.9761 0.9091 0.0654
infor(1 4.2979 0.7493 0.9082 0.0639

Fuente: Elaboracion propia

El dominio de datos (domin06), la baja autoestima (autoe30), el interés excesivo (inter04), la falta de
responsabilidad (respo05), la informacién inmediata (infor01).
Se observo que los encuestados consideran que o menos comin que ejerce influencia en el comportamiento en las
redes sociales es que ni la falta de responsabilidad ni la baja autoestima genera interés excesivo en el dominio de
datos aun al tener la informacién inmediata.

Conclusiones

Se concluye que de los encuestados en la Facultad de Contaduria y Administracion la distribucién de edad ronda en
su mayoria en 20 afios, que indican un 20%, seguido de la edad de 22 afios con un 18%, 21 afios 16%, 19 y 23 afios
es de 6% cada uno y 1% con estudiantes de 18, 25, 26 y 33 afios respectivamente, es importante mencionar que 26%
de la poblacién encuestada omitié su edad, y en la distribucion de género 68% son mujeres y 32% son hombres, el
estado civil de la poblacion encuestada es de 88% solteros y 12% casados, y las carreras que se encuestaron fueron
licenciado en Administracion Financiera (LAF) con un 66% de los encuestados, Licenciado en Administracion
Gubernamental (LAG) 24% y Licenciado en Administracion de empresas (LAE) 8%.y en la distribucion de
semestre se obtuvo un resultado de 16% de 1°a 3° semestre, 50% de 4° a 6° y finalmente 34% de 7° a 9°, lo més
comun que ejerce influencia en el comportamiento en las redes sociales es que se prefiera relacionarse a través de
internet y consideran que se puede crear una vida a partir de lo que se ve en las redes sociales pues se utilizan como
espia para averiguar datos sobre las personas, al tener acceso a conocimiento de otras personas 0 instituciones es
facil poder manipular la informacién que se proyecta, lo menos comdn que ejerce influencia en el comportamiento
en las redes sociales es que ni la falta de responsabilidad ni la baja autoestima genera interés excesivo en el dominio
de datos aun al tener la informacién inmediata.

Asi mismo la hip6tesis referida como “las redes sociales ejercen influencia en el comportamiento” dichos factores se
infieren de las variables obtenidas como las mas comunes por lo que se da por concluida afirmativamente ésta
hipotesis.
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Analisis del Perfil del Docente Exitoso en La Ensefianza y Evaluacion
de La Resolucion de Problemas en las Asignaturas de Calculo
Diferencial e Integral en el Nivel Universitario

MEE Maria Yolanda Frausto Villegas !, Dra. Katherina Edith Gallardo Cérdova 2,
MC Francisco Zorrilla Briones 3, MEC Jazmin Aglndez Valenzuela *

Resumen: El presente estudio se realizé con el fin de definir las caracteristicas de los docentes de ciencias basicas del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ) reconocidos por esta comunidad como efectivos en la ensefianza de la
resolucion de problemas de las asignaturas de calculo diferencial e integral, ya que estas asignaturas son determinantes
para la permanencia de los alumnos en la Institucién, y fundamentales para el desarrollo de la licenciatura. El presente
estudio es principalmente exploratorio y hasta cierto grado descriptivo por lo que a través del enfoque fenomenoldgico se
analizo el escenario de dos reconocidos docentes en la ensefianza y evaluacion de la resolucion de problemas. Dentro de los
principales hallazgos se encontr6 que un docente altamente motivado por su labor es indispensable para esta tarea,
ademads de contar con, una didactica adecuada, una comprension de los objetivos, un eficaz procedimiento para resolver
problemas, el uso de un lenguaje apropiado al nivel educativo, y utilizar la evaluacion continua y la retroalimentacion.
Definir el perfil del docente que mejor ensefia y evalla la solucién de problemas, provee una guia y un punto de partida,
para contribuir a la formacién competente de futuros profesionista que seran los encargados de encarar los actuales y
venideros retos que exige la actual sociedad del conocimiento.

Palabras clave: Perfil docente, resolucién de problemas, enfoque fenomenoldgico

Introduccion

El Ingeniero Industrial hoy méas que nunca debe perfilarse como solucionador de problemas y generador de
riqueza, pues la problematica que se desprende del cambio climatico, la escases de recursos naturales, el cuidado del
medio ambiente y la reduccién del consumo de energia entre otros, son factores que generan una diversidad de
problemas que debe resolver en su tarea diaria. Aunado a esto, las instituciones educativas enfrentan una brecha
educacional entre la forma en que aprenden los alumnos y la forma en que ensefian los docentes, sobre todo en la
resolucion de problemas. Ante esta situacion la ensefianza y evaluacién de la solucion de problemas en instituciones
superiores es fundamental y resulta un reto que debe enfrentar el actual docente. Teniendo en cuenta esta
problemética, la presente investigacion efectla un analisis sobre las caracteristicas de los docentes que mejor
ensefian y evallan la solucién de problemas en el area de calculo diferencial e integral en una institucién educativa
de nivel superior, que, al igual que en muchas otras, se afronta el reto que demanda un alto indice de reprobacion de
dichas asignaturas.

El presente estudio se llevé acabo utilizando las bondades del enfoque fenomenolégico, el cual es un método
descriptivo, exploratorio y reflexivo de exigente rigor cientifico, y se fundamenta en las técnicas de la entrevista y la
observacién directa ya que como finalidad, mas que obtener datos cuantitativos para la comprobacién de una
hipotesis, la investigacion se centré en una indagacion a profundidad en los escenarios de ensefianza de las
asignaturas de calculo diferencial e integral de dos docentes reconocidos por su comunidad como competentes en
este &mbito, para después contrastar los resultados obtenidos en el trabajo de campo con los conceptos tedricos
encontrados en una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la ensefianza-aprendizaje y evaluacién de la

! La MEE Maria Yolanda Frausto Villegas es profesora del departamento de Ingenieria Industrial del Tecnolégico
Nacional de México/ I.T. Ciudad Juérez, México, yfrausto@itcj.edu.mx (autor corresponsal).

2 La Dra. Katherina Edith Gallardo Cérdoba es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel 1), y
docente e investigadora de la Escuela de Humanidades y Educacidn del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey. katherina. gallardo@itesm.mx

3 El MC Francisco Zorilla Briones es profesor Investigador de la Division de estudios de Posgrado e investigacion
del Tecnol6gico Nacional de México/ I.T. Ciudad Juarez, México, fzorrilla@itcj.edu.mx

4 La MEC Jazmin Aglndez Valenzuela es docente asesora de la escuela de Humanidades y Educacion del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, agundez@itesm.mx
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resolucion de problemas, y determinar las caracteristicas importantes dentro de las categorias de la didactica,
evaluacién, motivacién y experiencia docente.

El presente articulo se desarroll6 a través de dos etapas, la primera etapa comprende los antecedentes del
problema, una descripcién de la problematica, el objetivo de la investigacion y las limitaciones y delimitaciones que
se contemplan. En la segunda etapa se describe la metodologia que se utilizo en la investigacion, la descripcion de
los instrumentos y el tratamiento que se dio a los datos obtenidos.

Posteriormente se presentan los resultados obtenidos a través de los instrumentos que se utilizaron, que en este
caso fueron: una encuesta con los alumnos, las entrevistas a profundidad y guias de observacién. Finalmente se
presentan las Conclusiones en relacion a las caracteristicas del perfil del docente frente al reto de ensefiar y evaluar
la solucidn de problemas.

Desarrollo
Primera etapa: introduccion al problema

En esta era, donde el conocimiento es el factor principal del desarrollo econémico de un pais, se espera que el
sistema educativo también tenga un cambio, replanteando las practicas educativas actuales, dirigidas a la formacion
de personas que tengan las habilidades y competencias necesarias que les permitan aprovechar las nuevas formas de
socializacion, comunicacién y la gestion de la abundante informacion con que se cuenta hoy en dia. Ante esta
situacion la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), a través de los resultados de la
Definicion y Seleccion de las Competencias (DeSeCo) y el Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) le ha asignado mas valor, a la habilidad que tienen los estudiantes de utilizar sus conocimientos
frente a los retos de la vida cotidiana, como la capacidad de la resolucion de problemas en diversas areas
disciplinares, y las estrategias de aprendizaje que se utilizan (OCDE, 2010).

Otro rasgo importante de esta época es la brecha que hay entre la forma en que aprenden los alumnos y ensefian
los docentes hoy en dia, pues por diversos factores se cuenta con poca atencion focalizada por parte de los alumnos,
la cual es un factor importante en la resolucion de problemas, por lo que resulta interesante revisar las teorias de los
estudios clasicos (Mayer, 1983; Polya, 1957; Chi, Glaser y Farr, 1988) por mencionar algunos, que se han centrado
en el andlisis de los procesos que implica la solucidn de problemas y su importancia, sin embargo poco se ha dicho
sobre la forma en que el docente actual puede enfrentar este reto educativo, y mucho menos se sabe de lo que
realmente se esta poniendo en practica en el aula, por lo que esta investigacion tiene como objetivo investigar qué
caracteristicas poseen los docentes que se destacan en este proposito.

En relaciona a las delimitaciones y limitaciones que enmarcaron este estudio se encuentra el hecho de que es de
tipo exploratorio y descriptivo por lo que su principal fortaleza es profundizar en los escenarios de ensefianza de las
asignaturas de calculo diferencial e integral, especificamente en el Tecnoldgico Nacional de México/lInstituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ), donde se aplicaron los instrumentos de recoleccién de informacién a dos
docentes reconocidos por esta comunidad como competentes en este ambito.

Segunda etapa: desarrollo de la investigacién

Con el fin de indagar lo que acontece en el contexto del docente en la ensefianza de la solucién de problemas, al
igual que en otras investigaciones realizadas en el campo de las ciencias sociales y la educacion se consider6 un
proceso metodoldgico de corte cualitativo y una teoria critica, que permitieran contrastar los datos descriptivos
recolectados con las teorias y conceptos que se conocen al respecto, para inferir y comprender lo que sucede en el
escenario estudiado (Pérez, 2004). Cabe sefialar que las realidades de las estructuras que no pueden ser observadas
directamente (como los pensamientos de los sujetos) deben ser captadas desde el marco de referencia interno del
individuo que las vive y experimenta, a causa de esto el método fenomenoldgico es el mas apropiado para obtener la
informacién deseada (Aguirre, 2012).

De acuerdo a lo anterior, como punto de partida, después de solicitar los permisos necesarios para realizar la
investigacion, se aplicé el instrumento 001 a ocho de los docentes que han impartido las asignaturas de célculo
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diferencial y/o integral, el cual consiste en una autoevaluacion de 16 caracteristicas relacionadas a la resolucion de
problemas. Dicho instrumento fue disefiado por la Doctora Katherina Gallardo Cdrdoba, quien fundamento sus
bases epistemoldgicas en los estudios realizados por Becerra Labra, Gras-Marti y Martinez - Torregrosa (2005) y
Palomar Lever, Harari Quinn, Pilar Juarez (2010), y en la metodologia de Polya (1957) y comprende cuatro etapas
fundamentales: la importancia de entender el problema, evaluar un plan de solucién, llevarlo a cabo y evaluar los
resultados. Aunado a este instrumento, se realizé una encuesta via correo electrénico a 126 estudiantes, sobre su
docente favorito en la ensefianza y evaluacion de las asignaturas de calculo diferencial y/o integral.

Una vez elegidos los participantes se les aplic el instrumento 002 el cual es una entrevista a profundidad donde
el propio investigador se convierte en el instrumento recolector, pues no solo se sigue un formulario de preguntas,
sino que permite al investigador a través de diversos encuentros con el informante comprender sus experiencias,
perspectivas y puntos de vista, desde sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 2000). Las preguntas para las
entrevistas a profundidad fueron disefiadas por la Doctora Katherina Gallardo Cdrdoba, se realizaron en dos sesiones
por docente, la primera parte se encuentra estructurada con un total de 16 preguntas vinculadas con el contexto
escolar, el perfil del estudiante y la didactica. La segunda parte de la entrevista estd disefiada con once preguntas
dirigidas a la evaluacion del aprendizaje, ambas partes de la entrevista se realizaron en periodos de tiempo separados
con una duracién maxima de una hora, con la finalidad de que no resultara cansado y fluyera mejor la informacion.

Un tercer instrumento (003) que se utilizo para la recoleccidn de informacidn fueron las guias de observacion,
también disefiado por la Dra. Katherina Gallardo Cérdova, en la que se categorizan diversos hechos que ocurren en
el contexto de trabajo. La primera categoria corresponde a la introduccidn e identificacion del problema a resolver,
la segunda categoria corresponde al desarrollo de diferentes estrategias para dar solucién al problema, la tercera
categoria corresponde a la evaluacion del aprendizaje de la resolucién de problemas, la cuarta seccion del
instrumento esta dirigida al refuerzo de la compresion del proceso de resolucion de problemas y por Gltimo también
comprende una seccién de observaciones y comentarios adyacentes a los plasmados en la guia y que son Utiles para
enriquecer la informacion recabada.

Las estrategias de analisis que se utilizaron para transformar los datos obtenidos en informacién tienen su
fundamento en el enfoque fenomenoldgico, para centrar la atencion en el actuar del docente, en la etnografia para
observar lo que acontece en el escenario de los participantes y en la teoria fundamentada, para realizar una
comparacion de los hallazgos de la investigacion con lo encontrado en el desarrollo del marco teérico (Gonzalez y
Cano, 2010). Se utiliz6 un proceso de categorizacién y triangulacion de la informacién obtenida en las entrevistas y
las guias de observacién, que de acuerdo a Pérez (2004) y Hernadndez et al., (2011), esta es una técnica que nos
ayuda a realizar el analisis de la informacion obtenida a través de dos 0 méas instrumentos de recogida de datos en el
estudio de algun aspecto del comportamiento humano, de forma que se puedan obtener los constructos que den
respuesta a la pregunta de investigacion, para después sustentar o refutar las teorias analizadas que nos ayuden a
definir el perfil del docente buscado.

Resultados

De acuerdo a los instrumentos aplicados se obtuvieron los siguientes resultados: Del instrumento 001 se eligieron
solo dos docentes para realizar el analisis, el criterio fue que tuvieran el puntaje mas alto en la autoevaluacion (Tabla
1) y que ademds estuvieran entre los docentes mas reconocidos por la comunidad estudiantil del 1TCJ en la
ensefianza de la asignatura, ya que se les solicito via correo electrdnico a 126 estudiantes el nombre de su docente
preferido que mejor ensefia y evalda la resolucion de problemas en las asignaturas de célculo diferencial o integral.
Cabe mencionar que solo se recibieron 55 respuestas dentro de las cuales se tuvieron ciertos comentarios, sobre los
docentes algunos mencionaban que su docente “sabia mucho y aprendian con €17, pero que la evaluacion resultaba
muy complicada y dificilmente aprobaban, otro de los docentes que obtuvo alto puntaje en la autoevaluacién fue
descartado (docente 8) debido a que no aparecid como favorito en la opinion de los alumnos (Figura 1), y se tomo el
siguiente docente con puntaje alto (docente 2).
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Porcentaje de aceptacion de los docentes
reconocidos por la comunidad estudiantil en la
ensefnanza y evaluacion de la solucion de problemas
= Docente 1
Docente 2 8 o
Puntaje obtenido
! J 75 72 80 = Docente 3
en instrumento 001 Docente 4
% de votos de los ocente
20% | 18% 0% i
alumnos u Docente 6

Tabla 1. Docentes con maximo puntaje y votos

W Docente 7

Figura 1. Aceptacion de docentes en una muestra de 55 alumnos

En relacion al marco contextual se definieron las siguientes categorias y subcategorias (Tabla 2) como
constructos para definir las caracteristicas de mayor peso en el perfil del docente que mejor ensefia y evalta la
solucion de problemas en las asignaturas de calculo diferencial e integral.

Categorias Subcategorias
Contexto escolar en que se desenvuelve » Modelo educativo «Tamafio de grupos
Conocimiento del perfil del estudiante *Edad de los estudiantes «Condicion familiar y social

*Descripcion del perfil de sus estudiantes

Didactica del docente

«Comprension de los objetivos del curso  sLenguaje
*Procedimiento para resolver problemas < Estrategias y material didactico

Motivacion

*Motivacion al aprendizaje

Experiencia docente

Perfil académico

Actitud frente a la resolucion de problemas

*Aplicaciones
«Importancia

Evaluacion

*Procedimiento para medir el aprendizaje
Caracteristicas de los instrumentos de evaluacién
*Retroalimentacion *Reflexion sobre la evaluacion

Tabla 2. Definiendo categorias y subcategorias

Una vez definidas las categorias y subcategorias, se clasifico para su anlisis la informacién de las entrevistas,
guias de observacién y revision de la literatura para cada grupo de categoria con sus respectivas subcategorias. Por
motivos de simplificacién de contenido en la tabla 3 solo se muestra el ejemplo del analisis de una categoria con una
de sus subcategorias, la pregunta correspondiente y la informacién obtenida en los instrumentos.

Categoria Sub . Preguntas Respuestas
categoria

¢Prepara Docente 1: Normalmente lo Unico que hago son sus hojas de ejercicios y dependen del tema,

algiin si se presta compartimos los materiales que elaboramos entre los maestros que estemos dando

material la misma materia,_no nos guarda_mos las ideas para nosotros ...por ejemplo _hay un dispositivo

didactico para generar las figuras revolucnona_das y que les ayuda a los muchachos a imaginar rqés
facilmente el volumen de una determinada fincion y lo compartimos. ... para algebra lineal

para~ tenemos un memorama y los muchachos dicen: jHay yo nunca habia jugado y menos en

ensenar a matematicas! También les gusta mucho venir al laboratorio donde utilizamos software de

resolver matematicas como winplot, geogebra.

problemas? | pocente 2: Si, me gusta usar prototipos didacticos, por ejemplo en célculo las primeras

Didactica | Estrategias
del y material
docente didactico

unidades tengo un memorama, tenemos una loteria, tenemos un aparato que genera sélidos en
revolucion para que ellos lo vean, no en todos los temas se pueden aplicar, pero en los que se
pueden tratamos de mostrarselo fisico para que ellos vean y sepan de que estamos hablando.
por ejemplo los juegos del memorama y la loteria funcionan porque entre el juego estan aprendiendo.

Contrastacion con la teoria: El uso de material didactico se ha ido acrecentando debido a que
promueve la estimulacion de los sentidos y la imaginacién, dando paso al aprendizaje
significativo. (Morales, 2012)

Observacion: el docente 2, en dos de sus sesiones, se valid de cartulinas con dibujos alusivos
a la temética, algunos dias de la semana fueron dedicados a visitar el laboratorio donde
utilizaron software geogebra por ambos docentes.

Tabla 3. Categorias y subcategorias de donde se desprende el andlisis de resultados
A través de la tabla 4 y 5 se realiz6 una triangulacion de los resultados obtenidos entre las entrevistas y guias de

observacién, con respecto a la didactica y evaluacion respectivamente, del docente en la resolucién de problemas.
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Conceptos Hallazgos en la percepcion Hallazgos en la percepcion de | Perfil del docente frente al
del docente a través de su desempefio a través de reto de ensefiar la resolucién
entrevistas observaciones realizadas de problemas
El modelo educativo basado en | El docente frente al reto de

Contexto competencias, favorece la ensefiar la resolucion de En grupos nimeros el docente

escolar ensefianza de la resolucién de problemas en grupos nimeros, | utiliza al maximo sus recursos

problemas, sin embargo con

grupos de 30 o mas alumnos el
docente siente frustracion al no
lograr atenderlos por igual a todos.

se vale del trabajo en equipo
para propiciar el intercambio de
habilidades.

para llegar a la mayoria de sus
alumnos, ello implica también
utilizar la teoria de novato a
experto.

Conocimiento
del perfil del
estudiante

Los docentes, reconocen la
problematica propia de la
actual juventud, asi como su
situacién econdmica, y los
problemas que enfrentan dia a
dia.

Los alumnos de los primeros
semestres, por lo general son
inquietos y se dificulta su
atencion, sin embargo, los
grupos de semestres mas
avanzados son més dedicados.

El docente reconoce que el
perfil del estudiante
contemporaneo y su
problematica tienen grandes
diferencias al de épocas
pasadas, pero que también
tienen fortalezas diferentes.

Procedimiento
para resolver
problemas

El docente define
perfectamente los objetivos del
curso, describe detalladamente
el procedimiento que utiliza
para ensefiar a resolver
problemas

El docente desarrolla varios
ejercicios en clase y
posteriormente propone mas
ejemplos para que los alumnos
los realicen solos, mientras el
observa el desempefio
individual y retroalimenta a los
alumnos que tienen
dificultades. El docente 2, gusta
de contextualizar los problemas
de acuerdo a las preferencias y
gustos de los jovenes.

El docente describe los
objetivos del curso en términos
de conocimientos y
habilidades futuras, su
procedimiento consiste en
introducir, reafirmar los
conceptos con ejemplos y
posteriormente dejar que los
alumnos lo intenten solos,
asesorando en las dudas.
Permite que exploren otras
formas de solucion.

Estrategias y

La estrategia mas utilizada es la

El docente utiliza en su

El método empleado por lo

material de recuperacion de informacion | explicacion dibujos, graficasy | general, es el inductivo va de

didactico a través de realizar diversos marcadores de diversos colores, | ejemplos particulares
ejercicios de forma individual y | para resaltar formulas y generalizando para encontrar
en equipo. El principal material | distinguir términos. Se vale de | férmulas y métodos. Su
didactico utilizado son hojas de | lluvia de ideas para recordar principal estrategia es de
ejercicios y el uso del conceptos clave ya vistos, asi recuperacion de la informacion
laboratorio donde el estudiante | como de preguntas frecuentes a traves de ejercicios y
muestra gran habilidad y gusto | que mantienen la atencion de preguntas de recuerdo.
por software como geogebra y los alumnos, por lo general la Comparte el material didactico
winplot. Gltima clase de la semana se y lo utiliza en clase, cuando la

destina a visitar el laboratorio tematica lo permite, utiliza
de ciencias bésicas. algun software

Lenguaje El docente considera que el Ademas de un lenguaje claro, Entender la terminologia de la
lengua es esencial, por lo que sencillo y formal, y corporal, el | asignatura es esencial para que
debe ser el mas adecuado al docente se valia de imagenes el alumno no pierda interés y
nivel del estudiante sin caer en | como graficas y dibujos parael | tenga dificultades en su
los extremos. reconocimiento del problema. aprendizaje.

Importancia El docente reconoce que la Propiciar la participacion La principal forma de motivar

de la motivacion es esencial para el continua, la reflexion, es a los alumnos es que el

motivacion en | aprendizaje, y que las préctica comun en las clases. docente este altamente

la resolucion | asignaturas que implican Los docentes tienen alrededor motivado en su préctica, que a

de problemas

matematicas no despiertan
facilmente el interés del
alumno actual, por lo que se
esmera en su practica.

de diez afios de experiencia e
imparten varias asignaturas al
dia, sin embargo, su entusiasmo
y dedicacion en cada sesion no
se ven opacados.

pesar de contar con largos afios
de experiencia, reconozca la
importancia y el reto que
implica ensefiar cada dia, la
resolucion de problemas.

Tabla 4. Triangulacion de los resultados obtenidos entre las entrevistas y observaciones, con respecto a la didactica del docente
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Conceptos

Hallazgos en la percepcion del
docente a través de entrevistas

Hallazgos en la
percepcion de su
desempefio a través de
observaciones realizadas

Perfil del docente frente al
reto de evaluar la
resolucion de problemas

Procedimiento
para medir el
aprendizaje

El aprendizaje se mide a través
gjercicios en clase, examenes tipo
quizz y preguntas en clase.

El docente utiliza
frecuentemente preguntas
para valorar los
conocimientos adquiridos
por el grupo, asi como la
solucidn a ejercicios y el
monitoreo individual.

El docente considera que,
valorar constantemente de
forma individual el
aprendizaje es esencial para
lograr un grupo mas
homogeéneo en aprendizaje.

Caracteristicas de
los instrumentos
de evaluacién

Los docentes evallan a través de
ejercicios muy parecidos a los
resueltos en clase, dando
importancia a los procedimientos
maés que a los resultados que se
pueden obtener y ofreciendo la
oportunidad de esforzarse
introduciendo problemas con un
adecuado grado de dificultad.

Si el docente no evalla de
acuerdo al grado de
dificultad analizado en
clase, el alumno entra en
conflicto. El docente se
vale de preguntas
frecuentes, y verificar el
desempefio individual y el
examen escrito.

El docente considera que, es
importante que la evaluacion
englobe los contenidos vistos
en clase con un adecuado
grado de dificultad que
permita valorar los
procedimientos y
conocimientos, y que sea
continua.

Importancia de la
retroalimentacion

El docente procura que la
evaluacion y retroalimentacion
informal ocurra a diario, pues esto
no implica perder el tiempo, al
contrario, permite rectificar lo que
todavia no queda claro evitando
lagunas y mejorar la practica
educativa. La retroalimentacion
formal se realiza a través de
revisar las dudas y errores mas
comunes del examen en clase.

Continuamente se
retroalimenta al alumno, a
través de revisar sus
ejercicios y su desempefio
en la clase

El docente reconoce la
retroalimentacion como un
instrumento més de
aprendizaje para los
estudiantes, por lo que
considera que esta debe ser
continua y de preferencia a
diario, ya que también le
permite al docente verificar y
mejorar su préctica.

Tabla 5. Triangulacion de los resultados obtenidos entre las entrevistas y observaciones, con respecto a la evaluacion del docente

Al clasificar la informacidn obtenida a través de las entrevistas y las guias de observacion, facilmente se encontré
una relacidn entre los datos clasificados y lo documentado en las teorias que se analizaron.

Se perfilé de qué manera el docente vence los obsticulos que se presentan en su contexto escolar. Se percibieron
los puntos més relevantes de la didéctica del docente, frente al reto de ensefiar la solucién de problemas, tales como
su procedimiento empleado, motivacion, y materiales didacticos entre otros.

Con respecto a la evaluacion también se distinguieron algunos resultados, como la forma en que el docente
evalla, sus criterios en el disefio de las evaluaciones, la frecuencia con que realiza la evaluacién, ademas de
vislumbrar que beneficios aporta como retroalimentacion e instrumento de aprendizaje, no solo para el alumno, sino
también para la practica educativa del docente.

Conclusiones

Como punto de partida se puede concluir que la metodologia fenomenoldgica a través de un enfoque descriptivo
y exploratorio, desempefia un papel importante para realizar investigaciones con el rigor de la ciencia, al dar un
tratamiento adecuado a los datos que no son duros y permite a través de ellos realizar la bisqueda de explicaciones
que de otra forma no se podrian definir. En la presente investigacion se logro una integracion de la informacion
obtenida para profundizar en el contexto estudiado, del cual emergieron las caracteristicas del perfil del docente
frente al reto de ensefiar y evaluar la resolucion de problemas y su grado de importancia, las cuales se muestran en
figura 2 y sobre las que realizaran las siguientes conclusiones.
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. " Altamente Medianamente De baja
Categorias Subcategorias importante Importante importante importancia

Didactica Comprensioén de
los objetivos del
curso
Procedimiento
para resolver
problemas
Estrategias y
material didactico

Lenguaje

Evaluacion Procedimiento
para medir el
aprendizaje
Caracteristicas de
los instrumentos
de evaluacién

Retroalimentacion

Reflexi6n sobre la

evaluacion
Motivacién Motivacion al

aprendizaje

Experiencia  Perfil académico
docente

Figura 2. Perfil del docente que mejor ensefia a sus estudiantes la resolucion de problemas

1.- En relacion a la Did4ctica, el procedimiento y el lenguaje que utiliza para resolver problemas resultaron
altamente importantes en su préctica. De acuerdo a las cuatro fases que define Polya (1957): entender el problema,
evaluar un plan de solucién, llevarlo a cabo y evaluar los resultados, se dejaron ver en las observaciones realizadas
del desempefio de los docentes. Ademas, el utilizar materiales didacticos tales como uso de software, dibujos,
dispositivos fisicos y juegos en clase, ayudan a crear interés en el alumno y facilitarle el aprendizaje. Esta practica
corrobora la teoria de Lumsdaine (1995) en relacién al uso de la tecnologia para enriquecer asignaturas como
calculo y de acuerdo a Frade (2009) en un grupo existen diversos estilos de aprendizaje, por lo que es importante
utilizar una gama de estrategias cognitivas y metacognitivas con la finalidad de dar alcance a esta diversidad.

2.- Con respecto a la evaluacion, se reconoce como medio para visualizar el grado de aprendizaje de los alumnos y
la importancia que tiene la retroalimentacion oportuna que brindan los procedimientos cotidianos como monitorear
el desempefio diario de los alumnos, a través de ejercicios en el pizarrén, examenes rapidos, preguntas para reforzar
y utilizar los resultados de los exdmenes para retroalimentar las &reas de oportunidad. De acuerdo a Lozano (2005)
esta evaluacion constante favorece el aprovechamiento del grupo y al igual que la retroalimentacién, son un medio
para una superacion continua. Ademas, Tobon (2006) sugiere que la evaluacién es un buen instrumento si esta esta
adecuada a los contenidos especificos de cada elemento de competencia, los cuales debe ser claros, precisos, y no
predisponer a una respuesta. Por otra parte, de acuerdo a Canabal y Margalef (2017), la retroalimentacion es
multidimensional y cada componente y tipo desempefia diferentes funciones complementandose y produciendo un
efecto formativo en el aprendizaje tanto de los estudiantes como de los profesores.

3.- En cuanto a la motivacion se concluye que este es un aspecto del docente fuertemente efectivo en la ensefianza
de solucion de problemas, pues se observé un docente altamente motivado en el desempefio de su practica, que lleva
con entusiasmo y dedicacion cada hora clase, como si fuera la primera del dia y el Gnico grupo que atiende, y que a
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pesar de contar con grupos nimeros se da a la tarea de conocer las debilidades y fortalezas de sus alumnos, de forma
individual. La propia motivacion es transmitida a su grupo, ya que en el desarrollo de su clase utiliza preguntas
frecuentes que llevan al alumno a la reflexion e interés en la tematica que se esta abordando, pues reconoce que un
alumno motivado tiene disposicion a realizar las tareas propuestas que promueven el aprendizaje. Al respecto Tirado
et. al (2013) concluyen que el alumno al reconocer la importancia de lo que se estd tratando y comprender su
significado cambia su actitud y en consecuencia su aprovechamiento mejora.

Ademas de estos hallazgos y en relacién a ellos, quedan interrogante que pueden aportar a la tematica tratada y
que no fueron abordadas en esta investigacidn pero que pueden ser propuestas para futuras investigaciones como las
siguientes por mencionar algunas:

1.- De acuerdo a la opinidn de los estudiantes egresados de nivel superior, ¢Cuales fueron las caracteristicas de un
docente, que favorecio en ellos adquirir habilidades de resolucion de problemas, y cudles de esas habilidades han
sido de mayor utilidad en el campo laboral donde se encuentra?

2.- ¢Qué estrategias son mejores para trabajar el modelo educativo basado en competencias con grupos nimeros, en
cuanto a la ensefianza y evaluacion de resolucion de problemas se refiere?

3.- ¢ Qué influencia tiene el perfil profesional del docente, en el desempefio y efectividad de su labor en la ensefianza
y evaluacién de resolucién de problemas?

4.- ;Qué aspectos se deben tener en cuenta para disefiar un instrumento de evaluacién para los alumnos, que sea
efectivo en la resolucién de problemas?

5.- Cual es el grado de efectividad de diversas estrategias propuestas por los teéricos en relacion a la resolucion de
problemas?

Por ltimo, cabe mencionar que definir el perfil del docente que mejor ensefia y evalla la resolucién de
problemas en las asignaturas de calculo diferencial e integral, y hacer una reflexién al respecto, para la adopcion de
estas caracteristicas puede ayudarle al docente de hoy a enfrentar el reto que la actual brecha educativa le presenta,
haciéndolo mas consciente de su funcion como educador y redescubriendo una nueva faceta de su practica
educativa.
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AGRICULTURA SUSTENTABLE EN ZONAS DESERTICAS DE
MEXICO

Luisa Fernanda Fuentes Luévano!, Ana Cristina Vazquez Mancha?, Gloria Isela Dominguez Estrada®,
Yesenia Delgado Olguin?, Patricia Edith Martinez Portillo®, Adrian Dominguez Rodriguez®.

Resumen: Es de resaltar que, por medio de la agricultura sustentable en zonas desérticas, es factible mitigar
la temperatura de la zona mediante el proceso de evapotranspiracion, asi como también fomentar el reciclaje
de residuos para la elaboracion de compostas y con ello coadyuvar a la disminucién de la erosion de los
suelos desérticos, para favorecer la produccién de alimentos en la regién. Se analizaron diversas fuentes en
las que se muestran los avances de la agricultura sustentable en zonas desérticas de diferentes paises, mismas
que presentan similitudes con las regiones aridas de México. Al llegar a la humedad 6ptima del suelo por
medio de los cultivos en zonas desérticas, es factible alcanzar una evapotranspiracion real de hasta 6 mm/dia,
gue genera un impacto decreciente en la temperatura ambiental de la regién, asi como también en la
creacion de empleos, e incrementando la produccién de alimentos para la poblacion. La agricultura
sustentable en zonas desérticas, se considera un parteaguas en la implementacion de técnicas innovadoras
logrando resultados favorables para combatir los efectos climaticos, lo cual resultaria muy benéfico utilizarlo
en las regiones aridas de México.

Palabras clave: Agricultura sustentable, evapotranspiracion, zonas aridas y efecto climatico.

Introduccion

Desde su origen, el planeta ha estado en permanente cambio, tal como lo evidencian las denominadas eras
geoldgicas, con grandes transformaciones en la conformacién del planeta, y la evolucion de las especies desde que la
vida aparecio en la Tierra, incluso muchos de los cambios mas importante en la biosfera han estado forzados por
organismos, como fue el paso de una biosfera pobre en oxigeno y con alta irradiacion ultravioleta a una biosfera con
un 21% de oxigeno y una capa de ozono que filtra los rayos ultravioleta, consecuencia el desarrollo de la fotosintesis
en bacterias (Duarte et al., 2006). El acelerado proceso de cambio climético que se ha experimentado en los Gltimos
siglos, no obedece a causas naturales; en principio, la rapidez con la que este cambio est4 teniendo lugar, con
incrementos considerables en las emisiones de CO; (dioxido de carbono) en espacios de tiempo geoldgico tan cortos
para la evolucion del planeta como décadas; y en segundo lugar, el hecho de que una Unica especie, el Homo sapiens
sapiens, es el motor de todos estos cambios generados (Crutzen & Stoermer, 2000), por lo que los gobiernos de los
diversos paises ante la problematica del calentamiento global y su impacto ambiental, econémico y social se ocupan
en el disefio de estrategias que contribuyan a disminuir el llamado “efecto invernadero” que impera en el planeta.
Durante afios, se han implementado actividades que van desde la sensibilizacién mediatica dirigida a la poblacion
hasta la inversion en el aprovechamiento de energias limpias, sin embargo, surge una alternativa en los paises que
tienen grandes extensiones de zonas desérticas tales como: Israel, Egipto y Chile donde se practica la agricultura
sustentable en las zonas desérticas, esta investigacion documental tiene como finalidad iniciar un estudio en las
zonas desérticas del Estado de Chihuahua para implementar una propuesta sobre los beneficios de la agricultura
sustentable y asi maximizar la capacidad de uso de este suelo.
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Desarrollo
Primera Seccion del Desarrollo
ANTECEDENTES

Segln la NASA (Administracion Nacional de la Aerondutica y del Espacio) y NOAA (Administracién Nacional
Oceénica y Atmosférica) “La Tendencia de calentamiento a largo plazo Continda en 2017” (NASA, NOAA, enero
2018). La temperatura promedio de la superficie del planeta ha aumentado unos 2 grados Fahrenheit (un poco mas
de 1 grado Celsius) durante el ultimo siglo, un cambio impulsado en gran medida por el aumento de diéxido de
carbono y otras emisiones creadas por el hombre a la atmdsfera. El afio pasado fue el tercer afio consecutivo en que
las temperaturas globales fueron mas de 1,8 grados Fahrenheit (1 grado Celsius) por encima de los niveles finales
del siglo, impactando directamente en la economia y salud de la poblacién, también ha provocado la erosion
acelerada del suelo, ante tal situacion el gobierno se ha ocupado en evitar la tala desmesurada de los bosques, han
promovido el incremento de &reas verdes en las ciudades con la finalidad de disminuir la temperatura ambiental
mediante la evapotranspiracion y algunos paises han considerado una estrategia Ilamada agricultura sustentable en
zonas desérticas, ya que las ventajas ecoldgicas y sociales son diversas, por ejemplo: los suelos se vuelven mas
fértiles y se reduce la erosion; se reducen los efectos del calentamiento global; las poblaciones que habitan estas
zonas obtienen alimento y beneficio econémico. Entre estos paises tenemos a Israel donde mas de la mitad de la
superficie del pais es semiarida y gran parte del resto se transformé en baldio después de deforestacion, erosién y

abandono por siglos. Los recursos hidricos renovables llegan a 1.600 millones de metros cubicos al afio, de los

cuales alrededor del 75 por ciento es usado en la agricultura, pero para reducir el consumo de agua en este rubro, se
técnicas que dirigen el flujo de agua directamente a la raiz de la planta, sistemas computarizados de riego e
invernaderos.

SITUACION DEL SUELO MEXICANO.

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion (UNCCD), el suelo forma
parte de un concepto mas amplio denominado “tierra” (UNCCD, 1994). Cuando la degradacion de la tierra se
produce en las zonas aridas, semiaridas, y subhimedas secas, se habla de desertificacion, por lo que hay una pérdida,
de las funciones productivas del suelo, la alteracién de los ciclos biolégicos e hidrolégico, asi como la disminucién
del aporte y cantidad de servicios ambientales que generan los ecosistemas (UNCCD, 1994). La situacién es mas
grave cuando actividades, como la agricultura y la ganaderia, se practican continuamente y sin planificar. Debido a
las caracteristicas propias de las tierras secas, como la precipitacion escasa e irregular y la poca cobertura vegetal, su
susceptibilidad a desertificarse es significativa. La UNCCD clasifica a las tierras secas de acuerdo con su indice de
aridez en aridas, semiaridas y subhiimedas secas.

Tipos de tierras secas

@ Arida
@ Semiarida
Subhimeda seca

Otros climas

Mapa donde se muestra que de acuerdo con la clasificacion basada en el criterio del indice de aridez (Proyecto de investigacion.
Departamento de suelos. Universidad Auténoma de Chapingo, México 2011), que las tierras secas de México ocupan
aproximadamente 101.5 millones de hectareas. De esta superficie, las zonas aridas representan el 15.7%, las semiaridas el 58% y
el 26.3% restante corresponde a las zonas subhiimedas secas.
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DESIERTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

El desierto del Estado de Chihuahua es una extension de 630 000 Km? compartida con Estados Unidos de
Norteamérica, Briones (1994), describe al desierto chihuahuense con una altitud que varia entre 1000 y 2000 msnm
(metros sobre el nivel del mar), a lo largo de su eje norte-sur, y debido a esto es notoria la influencia de las bajas
temperaturas comparadas con el desierto sonorense, la precipitacién de verano es mas importante que la de invierno.
En relacién con la desertificacion del area correspondiente al desierto chihuahuense (Garcia-Castafieda op. cit.),
describe que la erosion edlica e hidrica, por las violentas pero escasas precipitaciones, ha denudado areas
importantes dejando al descubierto las corazas calcareas (horizonte pretrocalcico), gipsicas o ddricas, habituales de
estas regiones aridas, que se estdn extendiendo por la apertura de tierras de cultivo, que al poco tiempo son
abandonadas por improductivas y por la explotacidn intensa de lechuguilla, guayule y candelilla. Ademas, tiene una
de las tres zonas aridas y semi-aridas con mayor diversidad bioldgica en el mundo.

Segunda Seccién del Desarrollo
Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion es necesario conocer y comprender los siguientes términos:

Calentamiento global: Es un aumento, en el tiempo, de la temperatura media de la atmdsfera terrestre y de los
océanos. Se postula que la temperatura se ha elevado desde finales del siglo XIX debido a la actividad humana,
principalmente por las emisiones de CO; que incrementaron el efecto invernadero.

Efecto invernadero: Es un fenémeno por el cual ciertos gases retienen parte de la energia emitida por el suelo tras
haber sido calentado por la radiacién solar. Se produce, por lo tanto, un efecto de calentamiento similar al que ocurre
en un invernadero, con una elevacion de la temperatura.

CO:2 (diéxido de carbono): Gas inodoro e incoloro que se desprende en la respiracion, en las combustiones y en
algunas fermentaciones.

Erosion. Es aquel proceso de desgaste que sufre la roca madre que forma el suelo como consecuencia de procesos
geoldgicos exdgenos como ser las corrientes de agua o hielo glaciar, los fuertes vientos, los cambios de temperatura
y la accién que sobre el llevamos a cabo los seres vivos.

Evaporacion: Es el fenémeno fisico en el que el agua pasa de liquido a vapor, se produce desde la superficie del
suelo y la vegetacion inmediatamente después de la precipitacion, de las superficies de lagos, rios, embalses, y desde
el suelo, del agua infiltrada que se evapora de la parte méas superficial del suelo.

Transpiracion: Es el fenémeno bioldgico por el que las plantas pierden agua a la atmdsfera. Toman agua del suelo
a través de sus raices, toman una pequefia parte para su crecimiento y el resto lo transpiran.

Evapotranspiracion: Es la consideracién conjunta de dos procesos diferentes: la evaporacion y la transpiracién. Es
la combinacion de los fenémenos de evaporacion desde la superficie del suelo y la transpiracion de la vegetacion. La
dificultad de la medicién en forma separada de ambos fendmenos (el contenido de humedad del suelo y el desarrollo
vegetal de la planta).

Evapotranspiracion real o de referencia (ETo): Es la cantidad de agua perdida por el complejo suelo-planta en las
condiciones meteoroldgicas, edaficas y biolégicas existentes.

Evapotranspiracion potencial (ETP): Es la m&xima cantidad de agua capaz de ser perdida por una capa continua
de vegetacion que cubre todo el terreno, cuando la cantidad de agua suministrada al suelo es ilimitada

Composta: Es el proceso de la descomposicion de Los desperdicios organicos en el cual, la materia vegetal y
animal se transforman en abono

Ciclo del Carbono: Es el conjunto de transformaciones que suceden en torno a los compuestos que contienen entre

sus componentes el mineral carbono. Este proceso constante y natural sucede entre las capas de tierra donde hay
vida, a saber, la biosfera, lugar destinado para el desarrollo de la vida animal y vegetal, la atmosfera, nuestra gran
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capa protectora de los rayos del sol, la hidrosfera, superficie de agua contentiva de gran producto nutritivo y mineral
y la litosfera la cual sirve como primera capa tierra por debajo de la biosfera.

Ciclo del agua: Es el proceso de cambio en la ubicacién y el estado fisico del agua (solido, liquido y gaseoso) en el
medio, incluyendo los seres vivos, aunque estos altimos tienen un papel “despreciable” en el ciclo del agua que se
da de manera natural, funcionando esencialmente gracias a la energia solar.

Tercera Seccion del Desarrollo
OBJETIVO

Implementar una herramienta ambiental de agricultura sustentable en algunas zonas desérticas del Estado de
Chihuahua.

JUSTIFICACION

Con el paso del tiempo y con ayuda de las actividades del hombre el clima ha incrementado su temperatura y la del
planeta, provocando una serie de problematicas sociales a nivel mundial, de aqui nace la inquietud esta propuesta de
coadyuvar a disminuir la temperatura climatica, ya que las plantas ayudan a mejorar el clima a través del proceso de
evapotranspiracion por ello, los llaman acondicionadores naturales del aire, ya que un arbol puede transpirar
aproximadamente 400 litros de agua al dia y sus copas no permiten la perdida de calor de las superficies urbanas,
disminuyendo el efecto invernadero. En relacion con el cultivo de zonas desérticas, sin embargo, se debe ser
cuidadoso en la eleccién de las zonas que se utilizaran para llevar a cabo la agricultura sustentable ya que la flora y
fauna del desierto también son importantes para el ecosistema y apoyan a la economia de los habitantes.

La finalidad de esta propuesta es maximizar el uso del suelo desértico y obedece principalmente a tres vertientes:
1.- Mitigar la temperatura de la zona mediante el proceso de evapotranspiracion.

2.- Fomentar el reciclaje de residuos para la elaboracién de compostas y con ello coadyuvar a la

3.- Disminucion de la erosion de los suelos desérticos, para favorecer la produccién de alimentos en la region.

Se planean acciones, dosificadas en dos etapas con la finalidad de obtener un resultado positivo en la
implementacion de una herramienta ambiental de agricultura sustentable en algunas zonas desérticas del Estado de
Chihuahua.

Primera Etapa: Se estudian las caracteristicas de una zona desértica para practicar la agricultura
sustentable.

1.- Se selecciona una zona desértica cercana a una fuente hidrica como rios o mares.
2.- En el caso del Estado de Chihuahua, se elige como una zona piloto las dunas de Samalayuca en la fronteriza
ciudad Juarez por su cercania con el Rio Bravo.

Segunda Etapa: Se elige una zona desértica piloto funcional para implementar la herramienta ambiental de
agricultura sustentable.

1.- Se estudian las caracteristicas del suelo de la zona desértica piloto:
a) Aridez del suelo: Es la falta de agua en el suelo y de humedad en el aire que se halla en contacto con él.
b) Acidez del suelo: La concentracion de protones (iones H*) del suelo, expresada mediante el pH, puede tener
valores tan extremos como 3 y 10. Los valores de pH mas comunes en el suelo estan entre 4 y 8. Desde el punto
de vista agricola se busca que los suelos estén en un rango de pH mas estrecho, que estén entre 5,5 y 6,5, rango
donde crecen satisfactoriamente la mayoria de los cultivos.
c) Numero de precipitaciones anuales: La precipitacion es cualquier forma de hidrometeoro que cae de la
atmasfera y llega a la superficie terrestre. Este fendmeno incluye lluvia, llovizna, nieve, aguanieve, granizo, pero
no virga (agua que cae de una nube pero que se evapora antes de alcanzar el suelo), neblina ni rocio, que son
formas de condensacién y no de precipitacion. La cantidad de precipitacion sobre un punto de la superficie
terrestre es llamada pluviosidad, o monto pluviométrico.

2.- Posibilidades de un sistema de canalizacion desde el Rio Bravo o del reciclaje de aguas grises provenientes de la

zona urbana.
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3.- Instalacion de un sistema de riego con emisores por aspersion que distribuyen el agua desde la cabeza del pivot
hasta el cafion final de cierre de cultivo, regando en circulos.

4.- Requerimiento de infraestructura.

5.- Gestidn de recursos.

6.- Implementacion de una herramienta ambiental de agricultura sustentable en algunas zonas desérticas del Estado
de Chihuahua.

RESULTADOS ESPERADOS

Al desarrollar una investigacion para la implementacién de una herramienta ambiental de agricultura sustentable en
algunas zonas desérticas del Estado de Chihuahua, se espera llevar a cabo un modelo econémico, ambiental y
sustentable como en otros paises, aqui en México que proporcionen suelos mas fértiles, reducir la erosion, mitigar
los efectos del calentamiento global; las personas que habiten estas zonas obtienen recursos alimentarios y
econémicos propiciando mejores condiciones de vida.

Conclusiones

El Estado de Chihuahua es de gran interés, por los desarrollos agricolas altamente especializados dependientes de la
extraccién de agua subterrdnea. Ademas, en la geografia del Estado, encontramos el rio Conchos, principal tributario
mexicano del rio Bravo en la frontera con Estados Unidos. Consideramos que, con la implementacién de la
metodologia de agricultura sustentable, obtenemos resultados muy favorables, para la temperatura ambiental,
aprovechamiento de los componentes de las aguas grises como abono para los cultivos, también se desarrollaria la
cultura del uso de composta para fortalecer los cultivos, también obtenemos alimento y economia para los habitantes
de estas zonas. Por lo antes mencionado, creemos que es un proyecto que vale la pena considerar contribuyendo a un
mejor estilo de vida en la tierra.

Recomendaciones

1.- Concientizar a las instituciones privadas y gubernamentales sobre la importancia, impacto y beneficios de
implementar una herramienta ambiental de agricultura sustentable en algunas zonas desérticas del Estado de
Chihuahua, que proporciona un sistema integral de calidad ambiental ofreciendo certidumbre hacia la sociedad
chihuahuense.

2.- Los investigadores interesados en esta investigacién pueden analizar los beneficios que la propuesta:
Implementar una herramienta ambiental de agricultura sustentable en algunas zonas desérticas del Estado de
Chihuahua plantea sobre coadyuvar a mejorar la calidad de vida del ambiente de la sociedad chihuahuense.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA EN LA
REDUCCION DEL DESPERDICIO DE TELA EN UNA EMPRESA
DE VESTIDURAS AUTOMOTRICES

Maria Concepcién Fuentes Morales MC?, Dr. Francisco Javier Lopez Benavides?,
Armando Lerma Flores MC?

Resumen— Se muestra la disminucién del sobreuso colocando la minima tolerancia dentro del proceso de tendido
en el area de corte de vestiduras automotrices, reduciendo el excedente a todos los materiales ocasionado por las
variaciones en el proceso. Este estudio fue desarrollado en empresa de manufactura de vestiduras automotrices cuyos
objetivos de desempefio estan enfocados a los costos bajos; menos desperdicio, y la calidad del producto. Se enfocé al
area de corte, en el tendido de material que presenta altos indices de desperdicio del material. La medicion de los
tendidos de material en la maquina de corte lectra, mal manejo del material, operadores nuevos entre otros, fueron
actividades en que se centraron a mejorar. La metodologia empleada es Seis Sigma, DMAIC. Logrando una reduccién
en la longitud del material de .75” mediante un redisefio de tendido del material. Se respalda estadisticamente la mejora.
El impacto de ahorro anual fue $15,585.6 ddlares.

Palabras clave—. Manufactura, Desperdicio, Reduccion, Objetivos, Ahorro

Introduccion

Hoy en dia la industria manufacturera se enfrenta a problemas relacionados con la productividad en sus
procesos, por lo cual esta demandando proyectos que ayuden a optimizar las lineas de produccion y, al mismo
tiempo contribuya con la reduccién de costos de operacion para mantenerse competitivos en el mercado.(Lerma A.
2006). Los procesos de mejora continua establecen la forma de analizar las operaciones del proceso de produccién,
donde el recurso humano participa proporcionando ideas para realizar las tareas provocando en el una actitud de
participacion constante en el trabajo que desempefia. (Shonberger J.1996).

En este proyecto se considera un redisefio a la maquina de corte Ilamada Lectra para reducir
impactantemente el desperdicio de material, y la implementacion de la metodologia seis sigma y la referencia a
DMAIC

Descripcion del Método
Para llevar a cabo este proyecto se utilizd la metodologia Seis Sigma antes ya mencionada, Es una
metodologia para la mejora de procesos, la cual se basa en realizar analisis estadisticos con el fin de poder reducir o
solucionar la causa raiz de un problema. El proceso de solucién de problemas hace referencia a los Pasos DMAIC
(Odio, J. 2008).

Para obtener un mayor aprovechamiento de los recursos, éste proyecto fue desarrollado por un equipo de
trabajo de diferentes departamentos tales como produccién, manufactura, producto y corte; con el objetivo de
disminuir el desperdicio en el proceso de tendido en el area de corte, colocando en la minima tolerancia permitida
por el cliente de 1.25 pulgadas como mé&ximo. Como primer paso a seguir:

Reconocer y Definir: El equipo de trabajo analiz6 el proceso y visualizando las operaciones que la forman, se
vi0 la capacidad para mejorarlo de tal manera que se elimind operaciones innecesarias 0 que se conjugaban dos o
mas en una sola, ademas se hizo uso de un disefio de experimentos para idear un dispositivo a prueba de errores que
hacer mas confiable la operacion de corte, asi mismo la reduccién del desperdicio o desperdicio del material aunque
no se puede erradicar por completo, se puede disminuir considerablemente con la implementacion de las mejoras
que se proyectan. Es importante recalcar que el excedente de desperdicio actualmente es de 2 pulgadas.

Medir: Por turno se utilizan para cortar aproximadamente 30 dados diferentes para cumplir con la eficiencia
del &rea de costura. Al encontrarse una gran cantidad de dados en proceso en ese momento para los diferentes
modelos, se determind por seleccionar solo el area de las cabeceras para este proyecto y sus 12 dados diferentes,
para los cuales se llevaron a cabo las mediciones. Estas se realizaron en una muestra aleatoria de por lo menos de 4 a
5 capas de material para cada uno, asi como la medicion en sus dos extremos del dado, donde inicia y el extremo

t MC Maria Concepcién Fuentes Morales es Profesor del Instituto Tecnologico de Cd. Juarez, Cd. Juarez Chih.
.cfuentes@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Francisco Javier Lopez Benavideses profesor del Instituto tecnoldgico de Cd. Juarez, Cd. Juarez Chih.

3 MC Armando Lerma Flores. Superintendente de calidad de empresa vestiduras automotrices. armando.lerma@adient.com
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donde termina; es decir, por lo menos 10 tomas de medida de la longitud de los extremos desde donde termina la
altima navaja al final del dado, que se supone debe ser una pulgada después de la navaja. Las medidas se realizaron
con ayuda de una escala milimétrica durante el corte de la maquina Lectra, capa por capa de los 4 lados. EI nombre
del dado por lo regular se le asigna con una serie de nimeros, aunque también se representa mediante unas iniciales,
dependiendo de la plataforma a la que corresponda el dado, de acuerdo a la marca del carro. Después de haber hecho
todas las mediciones se procedié a llevar a cabo el siguiente paso, analizar esas muestras obtenidas. Todas las
mediciones se capturaron en el programa estadistico de computadora Minitab, se obtuvieron normalidades de los
datos, el promedio de desperdicio tanto de inicio Y final del dado. Procediendo a continuar con la siguiente fase.

Analizar: El equipo de trabajo analizaron a fondo todos los resultados obtenidos en la etapa de medicion y
ademas se desarrollaron posibles factores de como se relaciona cada operacién para confirmar las causas que afectan
a las variables del proceso. Con la ayuda de un diagrama de flujo ver figura 1, se llevd una profunda revision de
todas y cada una de las operaciones que lo conforman para determinar cdmo funciona realmente el proceso, y
visualizar en que parte del proceso se encuentran los factores que causan el desperdicio y desperdicio de material y
como afecta a las demas operaciones.

Notese que al haber un par de sub-secciones en esta seccidn del articulo, hemos introducido subtitulos con letra
inclinada. Las sub-secciones deberan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un ejemplo
de un andlisis estadistico. @
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e
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transoortadors

= alocsr
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| =g ————

Cortar las pieras v colocar en el
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>

Fig. 1 Diagrama de flujo del proceso de corte.

I Lcwvarts del moterial cortado |
]

El proceso de corte donde se requiere la mejora se describe de la siguiente manera: la mesa de tendido esta
conformada por dos partes, la primera es una banda giratoria de madera de 400x72 pulgadas, que es donde se tiende
el material y se apilan hasta 15 capas. La banda giratoria tiene 2 pesas que se colocan encima de cada capa que es
tendida sobre la mesa. Se encontr6 que estas pesas no ayudan a saber cual es la medida correcta del tendido pero
ayudan a presionar el material para que no se mueva durante el tendido de la siguiente capa. La segunda parte es una
mesa de succion que se mueve a la par de la navaja cada vez que va terminando de cortar. Esta banda de succion
tiene como objetivo que el material no se mueva cuando se esté cortando con ayuda del aire comprimido por debajo
del papel y el material y por encima del material el plastico. Cuando el material llega a la banda mdvil
inmediatamente es succionado hacia abajo comprimiendo el material para luego ser cortado. Para visualizar un poco
mas el proceso, se desarroll6 el Diagrama de Ishikawa como herramienta para encontrar, clasificar y documentar las
posibles causas principales que originan el sobre uso y desperdicio del material, utilizando para ello un enfoque
estructurando donde se muestran las relaciones existentes entre ellas que influyen en el efecto y de esa manera llegar
a una causa raiz.
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MAQUINARIA MANO DE OBRA MEDICION

Mavaja Operader nu
Regla sobre |a mesa deficients

Cortadoras Operador no capacitado

Masia de tandide Trabaia a su manera
No entiends ia instruccisn

Regla sobre la mesa Mo usa la cinta de medir

Entrenamien 113 /‘ Matarial o i

SOBREUSO
> DE MATERIAL
EN CORTE

Material defectusso Si fati

METODO MATERIAL Y EQUIPO MEDIO AMBIENTE

Fig. 2 Diagrama de Ishikawa del proceso.

Las causas principales encontradas que provocan el desperdicio de material son: Las cortadoras: no
presentan un mantenimiento eficiente ya que no se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo,
provocando malos cortes que incrementan el desperdicio. La regla sobre la mesa tiene como funcién ayudar al
operador a tender con la medida en la cual la orden de trabajo esta indicando. La regla existe sobre la mesa y en
todos los dados son menores a la cantidad de pulgadas, pero que no se tiene una guia, la cual nos indique que se
tienda a la longitud requerida, lo que origina que los tendidos no sean derechos al inicio y a la hora de cargar el rollo
para usar la cortadora, el final del tendido también no este derecho y a su vez sea un desperdicio tendiendo material
de mas para que el dado a cortaren este material esté cubierto por el material.

Mano de obra: Siendo el principal factor en el analisis que provoca el desperdicio. El operador con poca
experiencia 0 no esta bien capacitado debido a falta de tiempo en esta capacitacion debido a las altas demandas de
requerimiento es puesto en operacién. Asi como también muchas de las instrucciones en su area de trabajo se
encuentran en el idioma inglés, por lo que no entiende la instruccién. Otro factor importante es que no utiliza su
equipo de medicion como lo es la cinta métrica, haciéndolo de manera estimada lo que origina que se incremente la
variacion y se produzca el desperdicio y por consecuencia el desperdicio de material.

Mejorar: se desarrollé un plan de trabajo para tratar de disminuir estos factores. Este plan consta de un
programa de capacitacién al operador si no es posible en el aula de capacitacion por falta de tiempo, deberé ser en
su &rea de trabajo y supervisado hasta que adquiera una certificacion que conllevara a una motivacion para tener mas
ingreso econdmico por su calificacién. En cuanto a mantenimiento a maquinas, se disefio un procedimiento de
mantenimiento preventivo para erradicar se encuentren en mal estado y provoquen el desperdicio. Asi como se
cambiaran las ayudas visuales de manera apropiada a ser comprendidas por el operador.  Se gener6 un dispositivo
introducido a un redisefio para la maquina de corte Lectra para evitar movimiento de la tela al momento de extender
el rollo y su corte. Este consiste en un aditamento muy sencillo y especial que permitird que todos los dados sean
tendidos sobre la mesa de una manera mas controlada y rapida. En la figura 3 se puede ver un ejemplo muy bésico
sobre la mejora y consiste en acoplarle a la banda giratoria un mecanismo que funcione con 3 principios, que son:
Freno, Prensa telas y Tope. EI mecanismo consta de la base principal (color negro figura 3) que tendra llantas para
deslizarse a través de la mesa de la banda giratoria en la que se coloca. Por la parte trasera el tope (color rojo en
figura 3) que con ayuda de dos pistones bajard donde la medida de la regla sobre la mesa sea la indicada para este
tendido y por enfrente esta el prensa telas (color verde en figura 3) que con pistones se accionara para bajar y subir
cada vez que se corte una capa hasta lograr el tendido correcto y las capas correctas. EI mecanismo tiene un control
al costado para su manejo correcto

Fig. 3 Disefio de la mejora

Una vez que se trabajo con este redisefio, se volvid a tomar las mediciones a 12 dados de igual manera que se hizo
antes de la mejora. Posteriormente se realizé el estudio estadistico con los datos nuevos.
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Controlar: Cada miembro del equipo dara seguimiento a cada uno de los acuerdos y procedimientos
implementados y establecidos en lo que respecta a su area de trabajo, como por medio de auditorias constantes.
Sobre todo en el area de corte es fundamental estar bajo la lupa en lo que respecta a la forma de trabajar el operador

como a la mesa de corte y maquinaria para que esto se encuentre en Optimas condiciones y no exista mayor
variacion a lo que se ha logrado.

Resultados
En lafigura4y 5 se presenta los datos salientes del minitab® y como se puede observar que los datos antes y
después de la mejora presentaron normalidad tanto al inicio como al final del dado. Asi como también muestran el
promedio de sobre uso del material cortado con 21.597 de inicio y final de 60.54

Summary Report for inicio Summary Report for final
EXCEDENTE = EXCEDENTE EXCEDENTE = EXCEDENTE

Anderson-Darling Normality Test ‘Anderson-Darling Normality Test

A-squared 0.42 A-squared 0.82

P-Value 0.266 P-value 0.024

Vari; 43.563 Ve 1786.224

Kol ] e e

Kurtosis 171755 / Kurtosis 365387

Minimum 6.333 Minimum 13.667

1st Quartile  19.396 1st Quartile 34125

Median 22167 Median 42.250

3rd Quartile 26396 3rd Quartile 80.438
5 0 15 20 25 30 95% Confidence Interval for Mean £ 50 7 100 125 1s0 s 95% Confidence Interval for Mean
* 95% Confidence Interval for Median — " 95% Confidence Interval for Median
95% Confidence Interval for StDev 95% Confidence Interval for StDev

95% Confidence Intervals 95% Confidence Intervals
- e
Fig.4 Datos salientes de las mediciones de inicio Fig.5 Datos salientes de las mediciones al final del dado
antes de la mejora implementada. antes de la mejora implementada.

Y en la figura 6 y 7 muestra normalidad en los datos y el promedio de desperdicio que se redujo
significativamente a 13.823 como inicio y 19.445 como final del dado. Lo cual se ve el impacto en cuanto a
reduccion lograda

Summary Report for inicio

Summary Report for final
Valor = Excedente

Valor = Excedente
Anderson-Darling Normality Test

Anderson-Dariing Normality Test
A-squared 043

A-Squared 038
P-Value 0.259 p-value 0342
Mean 12.823 Mean 19.445
StDev 0.781 StDev 0700
Variance 0.610 Variance 0491
Skewness  -0.04631 Skewness  -0.22354
Kurtosis -149851 Kurtosis  -1.32856
N N 12
Minimum 12700 Minimum 18.400
ist Quartile  13.088 1st Quartile 18,845
Median 14.050 \ Median 19.385
3rd Quartle  14.442 T~ 3rd Quartile 20,102
Maximum 15.020 Maximum 20410
125 10 ES 140 145 150 95% Confidence Interval for Mean 185 150 135 20 s 95% Confidence Interval for Mean
12.326 14219 19.000 19.890
95% Confidence Interval for Median S E— 95% Confidence Interval for Median
12.089 14491 18.846 20102
95% Confidence Interval for StDev 95% Confidence Interval for StDev
0.553 1327 0.496 1189

95% Confidence Intervals 95% Confidence Intervals

veen P
Fig. 6 Datos y promedio de desperdicio de inicio Fig.7 Promedio final en el dado después de la
en el dado después de la mejora. mejora.

Con la informacidn anterior, se procedi6 a realizar una prueba de hipétesis de diferencia de medias con un nivel

de significancia del 5%. Planteando las hipétesis de la siguiente manera en referencia al desperdicio del material
cortado.

HO: Excedente actual=Excedente nuevo disefio
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H1: Excedente actual > Excedente nuevo disefio

Al hacer la prueba estadistica de comparacion se obtuvo un valor de p de .0013 siendo menor al valor de
alfa de .05 lo cual indica que la Hip6tesis nula se rechaza aprobando la Hipétesis alternativa H1, concluyendo que
existen suficiente evidencia para decir que el excedente de sobre uso actual es mayor al excedente Nuevo. Esto
muestra que al usar el redisefio para el tendido de tela en la maquina lectra disminuye el sobre uso y desperdicio de
tela. La diferencia de uso se obtiene mediante una resta del requerimiento de material para un dado actual menos el
requerimiento de material para el dado nuevo con una especificacion de exceso de 1.25 pulgadas. Se puede apreciar
cuanto es que cuesta el material y el requerimiento diario; y con ayuda de estos dos UGltimos datos, se tiene el ahorro
anual en ddlares; multiplicandolas diferencias de uso por el costo del material por su requerimiento diario por 240
dias laborables de la compaiiia en el afio. En la tabla 4.1 se muestran los resultados de cada ahorro cuando se aplica
el 1.25”para cada dado, dando como resultado el ahorro anual de cada material de$15,585 ddlares como ahorro al
afio, solo para el area de corte de las cabeceras de los autos.
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Cuadro 1. Caélculo del costo en dolares anuales comparando el desperdicio producido del corte de los dados con 2” de
excedente contra los de 1.25” que se obtuvo del redisefio de la maquina Lectra.

Conclusiones
El trabajo en equipo es fundamental para desarrollar una mejora de cualquier proceso, operacién 0 maquinaria,
asi como la implementacién de las metodologias con que se cuenta actualmente aplicada en el campo industrial y
que dia a dia han mostrado casos de éxito en diferentes ramas empresariales. En este proyecto al ir implementando
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la metodologia de seis sigma y los pasos de DMAIC se fueron visualizando las causas que provocaban el
desperdicio y asi tomar acciones correctivas para corregirlas o disminuirlas considerablemente.

La utilizacién de métodos estadisticos proporcionaron evidencia suficiente para comprobar que hubo una
disminucién significativa del desperdicio de material con el nuevo disefio de tendido implementado. Del promedio
actual de sobre uso al inicio del dado con valor de 21.60 pulgadas disminuye hasta 13.82 pulgadas en la capa de
material. Demostrando que el promedio actual de desperdicio al final del dado era de 60.54 pulgadas y disminuyé
hasta 19.45 pulgadas en la capa de material. Esto lleva a una reduccion de .75 pulgadas de reduccién. Desde 2
pulgadas que era originalmente quedd en solo 1.25 pulgadas que es la minima tolerancia permitida. Considerando
costos de material entre otros factores, esto generé un beneficio econdmico de $15,585.6 délares anuales. La
participacion, ingenio y motivacion del personal involucrado en el cambio, fue lo que hizo posible el éxito
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GUIA DE APOYO AL DOCENTE PARA EL DIAGNOSTICO DE
NINOS PREDIABETICOS DE EDUCACION BASICA PRIMARIA

Dr. Armando Gallegos Castro?, Dra. Graciela Castro Aguirre?

Resumen—EIl ser humano, necesita de nutrimentos adecuados para llevar a cabo su metabolismo, para poder realizar
cualquier actividad. Por tal motivo en el sector educativo, se ha puesto la mirada en alumnos propensos a padecer
diabetes, que requieren de igual atencion.

El presente articulo muestra resultados de una tesis doctoral. El instrumento fue aplicado en escuelas primarias
federales de Cd. Chihuahua, Aldama y Aquiles Serdan de tiempo completo como escuelas piloto, con la finalidad de que
formara un material de apoyo al maestro para que pudiera llevar a cabo diagnoésticos certeros de nifios prediabéticos, que
para ello se seleccionaron aleatoriamente a ciento cincuenta y cuatro maestros. Asi mismo se toma en cuenta un
enfoque tedrico para dar solidez a la investigacion.

Palabras clave—Prediabetes, docentes, guia, nutricion.

Abstract—The human being needs adequated nutrients to perform its metabolism, and to be able to perform any activity. For this
reason the education sector has been looking at students who are prone to diabetes, requiring equal attention.

The actual article shows results of a doctoral thesis. The material was applied to Chihuahua city in full-time for federal
and state elementary schools as a pilot prove with the purpose of forming a support material for the teacher to make accurate
diagnoses of pre diabetic children, that for the investigation one hundred and fifty-four teacher were selected randomly. It’s also
important to have a framework to give solidity to the research.

Key words—Prediabetes, teachers, guide, nutrition.
Introduccién

En este apartado se expone de manera breve el objetivo, el cual consiste en identificar o conocer si los
docentes tienen conocimientos de la prediabetes, asi como de algin método para identificar la prediabetes en nifios
que forman parte de sus planteles o de sus respectivos grupos. Se pretende implementar una guia como material de
apoyo para el maestro, para que facilite el diagnéstico certero de la prediabetes en los nifios y de esta forma que a
través de la dispensacién de los alimentos sanos que se les proporcionen en sus escuelas (tiempo completo) los nifios
puedan tener un mejor estilo de vida, y por tanto en la escuela también reflejen un mejor desempefio escolar.

Se expone un enfoque tedrico centrado en nutricion, referentes clinicos, psicolégicos. Asi mismo contiene los
elementos metodoldgicos donde se resalta los sujetos participantes; el disefio del instrumento, lugar y tiempo donde
se realiz6 el estudio.

Objeto de estudio
Se defini6 el planteamiento del problema y las preguntas que de la misma investigacion surgieron:

e ;Qué nocidn tienen los docentes de Educacion Basica Primaria acerca de lo que refiere e implica la prediabetes
infantil?

Preguntas de investigacion:
e  ;Cuales son las técnicas o formas de implementacion de dietas nutricionales que utilizan los profesionales de
la nutricién?
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e ;Cuales son los resultados que obtienen los profesionales de nutricién con su técnica, forma o manera de
implementar dietas nutricionales?

e ;Qué autores y teorias hacen referencia con la importancia de la implementacion de una guia de apoyo para
el diagnostico de nifios propensos a padecer diabetes que cursan la educacién basica primaria?

e ;Se ha reflexionado por parte del personal docente sobre la posibilidad de tener a nifios y nifias propensos a
padecer diabetes en el aula y asi por consiguiente estos puedan estar teniendo dificultades para tener un buen
desempefio escolar?

e ;Se puede disefiar y validar una propuesta de una guia de apoyo al docente para el diagnéstico de nifios
prediabéticos que impulse la mejoria del estilo de vida y desempefio escolar de estos nifios de educacion
basica primaria?

e Como se desarrolla el proceso de pilotaje de una propuesta de una guia de apoyo al docente para el
diagndstico de nifios prediabéticos; para con el beneficio fisico e intelectual de los infantes?

Enfoque tedrico

Un lugar importante en la literatura acerca de este tema es ocupado por los estudios que se orientan hacia el
analisis del patron alimentario mexicano, concebido este patrén como el conjunto de productos que un individuo,
familia o grupo consumen de manera cotidiana, de acuerdo a un promedio habitual de frecuencia estimado en por lo
menos una vez al mes (Torres y Trapaga, 2001).

Existe un vinculo muy directo entre la alimentacién escolar y los campos de la educacién y nutricién. En
términos claros, la alimentacion escolar es una intervencién para cuidar de los nifios, fortaleciendo su estatus
nutricional y su capacidad para aprender y mejorando su acceso a la educacion en aquellos lugares en donde persiste
tal problema.

Al mismo tiempo, tan pronto los nifios asisten a la escuela, los programas de alimentacién escolar pueden
contribuir con su educacién impidiendo que padezcan hambre, mejorando su condicion nutricional y fortaleciendo
sus habilidades cognitivas. No obstante, la contribucién dependera de la calidad de la canasta de alimentos y del
aporte de los micronutrientes clave que necesitan los nifios para desarrollarse y aprender. El estado nutricional de los
nifios de primera infancia y los escolares de primaria afecta su desarrollo fisico, salud, potencial de aprendizaje y
cognitivo y, por consiguiente, su asistencia a la escuela y sus logros educativos.

Ello implica que, para ser efectivos, los programas de alimentacion escolar deben ser disefiados para apoyar
también los problemas de nutricidn. El enriquecimiento con micronutrientes y la biofortificacion pueden contribuir,
por ejemplo, a reducir las sustanciales deficiencias que se dan comlUnmente entre escolares de primaria, tales como
la falta de vitamina A o hierro, cuya carencia afecta la capacidad de aprendizaje. La dieta constituye uno de los
pilares basicos del tratamiento de la prediabetes porque reduce el riesgo de desarrollar diabetes mellitus tipo 2 (DM
2), asi como la enfermedad coronaria y cerebrovascular.

Se considera la prediabetes en nifios cuando los valores de glucemia no son normales, pero tampoco lo
suficientemente elevados como para que sean criterios diagnosticos de diabetes mellitus. Es claro que la educacion
nutricional a temprana edad usando estrategias o métodos pedagdgicos acertados puede contribuir a que los
tratamientos instaurados sean efectivos. (Young, Debry, Jackson, & Metos, 2010).

La dieta seméaforo (Traffic Light Diet) modelo elaborado Epstein (1971) es de los mas conocidos, es un
enfoque que controla el aporte energético de la dieta. Se agrupan los alimentos por colores de acuerdo a su valor
caldrico y esta es la guia para la seleccién de los alimentos; se incita a consumir mayor cantidad de alimentos
sefialados como verdes “go” las verduras, hortalizas y las frutas.

Destacando que es la Educacién para la Salud (EpS), la Organizacién Mundial de la Salud la definié como:
“Actividades educativas disefiadas para ampliar el conocimiento de la poblacion en relacion con la salud y
desarrollar los valores, actitudes y habilidades personales que promuevan salud”. La EpS no solo es dar informacion
sino ayudar a las personas a encontrar la forma de identificar y cambiar los comportamientos que afectan su salud
como son los adquirir buenos habitos y estilos de vida saludables; es asi como desde la promocién de la salud, la
educacion nutricional se involucra de forma amplia con los nifios, adolescentes y sus familias con sobrepeso y
obesidad con el fin de modificar conductas y conseguir buenos habitos alimentarios y de actividad fisica. (Diaz
Brito, Pérez Rivero, Baez, & Conde Marin, 2012).

Finalmente, Contento & Swartz Rose (2011) definen “la educacion nutricional” como “cualquier
combinacion de estrategias educativas, acompafiadas de un apoyo en el contexto social, disefiados para facilitar la
adopcién voluntaria de seleccién de alimentos més saludables y otras conductas relacionadas con nutricion y
alimentacion que propicien la salud y el bienestar dadas a través de maltiples campos, involucrando actividades a
nivel individual, institucional y comunitario”.
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Metodologia

Tipo de estudio

La investigacion es de corte descriptivo, correlacional, comparativo, catalogandose asi en un estudio de
casos. Se emplea un enfoque mixto en la recopilacion e interpretacion de datos, utilizandose para ello la aplicacion
de cuestionarios.

Sujetos participantes

Participaron docentes y alumnos seleccionados de manera aleatoria simple al azar de planteles educativos
de educacién primaria de tiempo completo federales de la Cd. de Chihuahua, Aldama y Aquiles Serdan, municipios
del estado de Chihuahua.

Instrumento

Se formulé un cuestionario con dos secciones, siendo la primera tipo liker conteniendo cinco preguntas con
cinco posibles respuestas: nunca, pocas veces, algunas veces, casi siempre y siempre. El segundo apartado
correspondié a seis preguntas abiertas. En dicho instrumento se formularon preguntas acerca de la nocién de los
docentes que tenian para con la aplicacion una guia o algin método para el apoyo de nifios prediabéticos.

Aplicacion del instrumento

Se llev6 a cabo en escuelas primarias federales de tiempo completo de Cd. Chihuahua, Aldama y Aquiles
Serdéan. Efectuandose un proceso de recolecta, anélisis y vinculacion de datos cualitativos (cinco preguntas tipo
liker y seis preguntas cerradas) para identificar el tipo, uso y utilidad de instrumentos por parte de docentes para
identificar y tratar a nifios propensos a padecer diabetes.

La informacion torné en cuanto a: investigar qué tipo de instrumento conocen como recurso como apoyo en
la practica docente en el sentido para con el diagnéstico de nifios prediabéticos, si han empleado alguno, si han
diagnosticado nifios prediabéticos, qué resultados les ha dado.

Se aplicaron los cuestionarios a ciento cincuenta y cuatro docentes frente a grupo con la finalidad de validar
el instrumento, ya que ellos son quienes estan la mayor parte del tiempo en contacto con los nifios, por lo que se
determind que son el personal mas apto para realizar el diagnostico inicial de los nifios prediabéticos.

Resultados

Preguntas tipo likert

Se obtuvo que 107 de los 154 docentes que contestaron el instrumento, nunca han identificado alumnos con
cuadro prediabético; mientras que 34 docentes pocas veces; 11 docentes algunas veces y 2 docentes respondieron
que casi siempre han identificado alumnos prediabéticos. 126 de los 154 docentes que respondieron el instrumento,
nunca han utilizado métodos para identificar a los nifios prediabéticos; 19 docentes, pocas veces; 6 docentes algunas
veces y 3 docentes siempre. Se tuvo que un total de 138 docentes que respondieron el instrumento, nunca han
introducido algun programa o tratamiento especial a los nifios con cuadro prediabético; 12 docentes pocas veces; 3
docentes algunas veces; 1 docente siempre Un total de 141 docentes respondieron que nunca les ha funcionado el
programa o tratamiento; mientras que a 8 docentes pocas veces les ha funcionado; a 4 docentes algunas veces; y a un
docente siempre le ha funcionado el programa o tratamiento que ha implementado para diagnosticar alumnos
prediabéticos. 145 docentes de los 154 que respondieron el instrumento, nunca han obtenido resultados positivos en
los programas o tratamientos que han implementado; 6 docentes pocas veces han obtenido resultados positivos; 1
docente algunas veces; 1 docente casi siempre; y 1 docente siempre ha obtenido resultados positivos.

Preguntas tipo abierta

66 docentes de los 154 respondieron que no han identificado alumnos que estuviesen ganando peso, ni que
sintieran mas hambre ni ansia por alimentos ricos en hidratos de carbono; 72 docentes dijeron que si; 8 docentes
dijeron que solo han observado a un alumno ganando peso o sintiendo mas hambre o ansia por alimentos ricos en
hidratos de carbono; 7 docentes dijeron que algunas veces; y 1 docente dijo que un alumno siempre trae alimentos
azucarados. 78 docentes respondieron que no, es decir, no han tenido alumnos que tengan siempre sed; 52 docentes
dijeron que si; 8 docentes dijeron que lo normal; 15 docentes respondieron que algunas veces; y 1 docente dijo que
solo tiene un alumno que siempre tiene sed. 138 docentes respondieron que si, mientras que 16 dijeron que no han
observado fatiga o debilidad, o que algin alumno o alumna se muestren letargicos todo el tiempo. 115 docentes
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respondieron ninguno, es decir, que no han implementado ningln programa o tratamiento ni que haya estado
apoyando alguno para llevar el seguimiento de los alumnos prediabéticos; mientras que 23 docentes dijeron que han
abordado el tema con los padres de familia; y 16 docentes que han platicado con sus alumnos al respecto. 138
docentes dijeron que no han tenido ningln resultado; mientras que 16 docentes respondieron que los padres les han
cambiado la dieta a los nifios. 123 docentes respondieron que no se ha tratado la informacion de ninguna forma; 16
docentes dijeron que por medio de los padres; 7 docentes dijeron que por medio de la misma institucion educativa; 6
docentes han tratado la informacion en el aula; y 2 docentes la han tratado mediante instituciones de salud como
ICHISAL.

Propuesta

Se propuso por tanto una guia de apoyo al docente enfocada al diagnostico de nifios propensos a padecer
diabetes, la cual contiene: generalidades de la prediabetes, los signos y sintomas propios de la prediabetes, como se
presenta la prediabetes en los nifios de nivel basico primaria y cémo es el enlace de los nifios diagnosticados con el
profesional de nutricién de la institucion educativa, asi de cémo se lleva a cabo el tratamiento por parte del
nutriélogo para con los nifios diagnosticados. Dicha guia posteriormente fue validada por tres expertos: uno en
nutricién, uno en educacion y uno en medicina.

Asi pues se hara el pilotaje de la misma de manera aleatoria simple al azar a doce docentes de nivel basico
primaria de Aquiles Serdan, Santa Eulalia, Chihuahua, en un bimestre del presente ciclo escolar que finaliza en el
2018, con el proposito de saber si realmente la guia facilitara al docente mediante informacion detallada y a través
de observacion misma con los nifios, el diagnosticar a aquellos en los que se vean signos y sintomas preliminares a
la diabetes.

Conclusiones

Los resultados obtenidos nos llevan a reflexionar sobre la importancia que debe ponerse atencién en esta
parte de la poblacién estudiantil, ya que son la poblaciéon mas propensa a padecer diabetes por el hecho de estar en
una etapa importante de su desarrollo fisico, mental y emocional. Debido a esto y después a que los resultados de
las encuestas aplicadas para la recolecta de informacién fueran capturados y tratados en el software estadistico
SPSS, se obtuvo que la mayoria de los docentes no emplea algin instrumento que les ayude a realizar el
diagnéstico de nifios que sean prediabéticos, y que con esto puedan ayudarles a mejorar su estado nutricional, y por
ende a que puedan mejorar su estilo de vida y puedan obtener asi un mayor desempefio escolar.

Asi pues la guia tiene como referente en la teoria del apego de Bowbly, por reconocer en la constitucién del
infante humano, su desarrollo emocional y en su proceso de alimentacién.

Recomendaciones
Se recomienda ampliamente para quienes quieran dar seguimiento a dicha investigacion, que es importante
llevar un estricto monitoreo de los nifios, que se aplique activamente en el aula, ya que de esta forma se pueden
detectar los signos y sintomas de la diabetes tales como: excesiva sudoracién, excesivas idas al bafio, que el nifio
tenga siempre mucha hambre y en concreto quiera comer cosas azucaradas, por mencionar las mas importantes; y de
esta forma se puedan canalizar con un profesional de nutricién para su apropiado tratamiento, ayudarles ya que
como se sabe, los nifios son el futuro de nuestro pais.
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Apéndice

Instrumento utilizado en la investigacion

CENTRO DE DESARROLLO DE ESTUDIOS SUPERIORES
DOCTORADO EN EDUCACION.

Nombre completo:
Nombre de la Institucion:
Clave:

Grado que imparte:

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO PARA DIABETES INFANTIL.
Indicaciones:

Con el proposito de validar una guia para la atencién de alumnos prediabéticos, le pedimos su valiosa opinién
contestando este cuestionario, mismo que se sumarda a la de un selecto grupo del cual usted forma parte en
este estudio.

Este cuestionario se divide en dos partes: la primera tipo likert, plantea cuestiones de tipo general sobre
alumnos con cuadro prediabético, para lo cual le pedimos sefialar la escala que corresponda a su nivel de
acuerdo. La segunda con preguntas abiertas a fin de conocer su criterio:

1. ¢{Ha identificado alumnos con cuadro prediabético?
a) Nunca b) pocas veces c) algunas veces d) casi siempre €) siempre

2. En su préctica docente ¢Ha utilizado métodos para identificarlos?
a) Nunca b) pocas veces c) algunas veces d) casi siempre €) siempre
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3. ¢Haintroducido algin programa o tratamiento especial a nifios con cuadro prediabético?
a) Nunca b) pocas veces c) algunas veces d) casi siempre e) siempre

4. ¢ Le ha funcionado el programa o tratamiento?
a) Nunca b) pocas veces c) algunas veces d) casi siempre e) siempre

5. ¢Obtuvo resultados positivos en dicho programa o tratamiento?
a) Nunca b) pocas veces c) algunas veces d) casi siempre e) siempre

A continuacién responda a cada una de las siguientes preguntas:

1. Haidentificado alumnos que estén ganando peso y que sientan mas hambre y ansia por los alimentos ricos en
hidratos de carbono y azucar.

2. ¢Alguno(a) de sus alumnos(as) tiene siempre sed?

3. Se supone que los nifios son muy activos y llenos de energia todo el tiempo. Usted ha observado fatiga, o
debilidad o que algin alumno se muestre letargico todo el tiempo.

4. Mencione qué programa se ha implementado y/o se ha estado apoyando para llevar el seguimiento de estos
nifios.

5. ¢Qué resultados les ha dado?

6. ¢Cdmo se ha tratado la informacion recabada?
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Obstaculos en la implementacion de tecnologias avanzadas para la
manufactura

Jorge Luis Garcia Alcaraz!, José Roberto Diaz Reza?, José Roberto Mendoza Fong?, Liliana
Avelar Sosa*, Juan Ignacio Latorre Biel®

Resumen: Una de las estrategias que siguen las empresas para mantenerse en el ambiente competitivo actual y
globalizado, es invertir en tecnologias avanzadas para la manufactura, las cuales ofrecen flexibilidad agilidad y el
mejoramiento los indices de desempefio empresarial. Sin embargo, también existen empresas que han reportado
multiples problemas al realizar su proceso de implementacidn, por lo que el objetivo de esta investigacién es identificar
los obstaculos que impiden la adecuada implementacién de dichas tecnologias en los sistemas productivos. Se realiza una
revision de literatura para identificar los problemas que otras empresas han tenido en otro contexto y sector industrial,
donde se identificaron 26 obstaculos, por lo que se realiza un cuestionario que es aplicado a la industria manufacturera
mexicana para conocer el nivel con el que éstos se presentan. Se realiza un analisis factorial a 383 casos recolectados de
ese sector mediante la técnica de componentes principales y rotacion varimax. Los resultados indican que solamente
cuatro factores pueden explicar el 65.305% de la variabilidad contenida en todos los obstaculos analizados. Esos factores
se asocian a aspectos técnicos durante el proceso de evaluacion y justificacion, a problemas financieros para la
adquisicion, a la fiabilidad de los proveedores y la informacién proporcionada y al servicio posventa, tales como el
mantenimiento y garantia de la tecnologia.

Palabras clave: tecnologia avanzada para la manufactura, andlisis vectorial, obstaculos de
implementacion.

Introduccion

Una tecnologia avanzada para la manufactura (TAM) es definida como un sistema social y tecnoldgico que requiere
continuas revisiones, ajustes y cambios para dar cumplimiento a las necesidades que tienen las empresas hoy en dia
en un entorno globalizado (Small 2007). Esta definicion es muy importante, ya que tradicionalmente se cree que las
TAM son solamente dispositivos tecnoldgicos; sin embargo, en la actualidad dentro de esa categoria de tecnologias
también son consideradas muchas metodologias, filosofias y herramientas usadas de manera tradicional en los
sistemas productivos. Por ejemplo, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico la define
simplemente como un equipo controlado por una computadora que esta basada en microelectrénica y que es aplicada
a los procesos de disefio, manufactura y manipulacién de materias primas y productos terminados. Bajo esa definicion,
todas las tecnologias blandas empleadas actualmente no serian consideradas TAM.

Algunas otras definiciones son mucho mas especificas al declarar que las tecnologias avanzadas para la
manufactura se refiere a “sistemas integrados de manufactura”, lo cual hace referencia solamente a las tecnologias
“duras” y excluyen todas aquellas tecnologias “blandas”. Sin embargo, en la actualidad una de las clasificaciones y
taxonomia méas aceptada es la que es explicada por Small and Yasin (1997) en la que claramente se observa que los
dos tipos de tecnologias son integrados (duras y blandas). En el caso de las tecnologias duras, se pueden listar las
siguientes: robots, disefio asistido por computadora (CAD), ingenieria asistida por computadora (CAE), manufactura
asistida por computadora (CAM), manufactura integrada por computadora (CIM), control numérico por computadora
(CNC), sistemas de manufactura flexible (FMS), digitalizacién 3D, prototipado rapido, redes de area local, redes de
banda ancha, tecnologias de la informacién y la comunicacién, automatizacion industrial, vehiculos automaticamente
guiados, inspeccién automatizada, inteligencia artificial en la industria, tecnologias laser, intercambio electrénico de
datos, proceso de planeacion asistido por computadora, carga y descarga automatica de objetos, Herramientas de
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cambio automatico, inspeccion asistida por computadora, pruebas y rastreo, cédigos de barras y control y adquisicion
de datos.

Asimismo, se tiene la siguiente lista para las tecnologias blandas: sistemas justo a tiempo (JIT), planeacién de
recursos de manufactura (MRP II), planeacién de recursos para la empresa (ERP), grupos tecnoldgicos, células de
manufactura, administracién de la calidad total, control estadistico de calidad y procesos, cambios en menos de 10
minutos, mantenimiento productivo total y manufactura esbelta.

En la actualidad existen muchos reportes en los que se indican los beneficios que obtienen las empresas que
implementan esas tecnologias avanzadas para la manufactura, entre los que se pueden mencionar los siguientes (Yasin
et al. 2003; Small and Yasin 2003): mejoramiento y control administrativo del proceso de produccién, mejoramiento
del entorno de trabajo, flexibilidad de los sistemas de produccion, expansion en las lineas de produccién, mejoramiento
en la imagen corporativa, mejoramiento en la variabilidad de los sistemas de produccidn, una mejor integracion de las
funciones operativas y administrativas, mejor actitud de la fuerza laboral, mejoramiento en las relaciones con los
proveedores, una mejor actitud administrativa, reduccion de tiempo en el desarrollo de nuevos productos, mejores
relaciones de trabajo, se reducen y mejoran los tiempos de entrega, se reduce el inventario en proceso, existe una
mejor integracidn de los procesos de manufactura, reduccion en los costos de pronésticos, procesos de produccion y
operacion estables, se facilitan los cambios de ingenieria de manera rapida y se realiza monitoreo eficiente de las
materias primas y productos terminados.

Todos los beneficios anteriores resultan ser atractivos para los gerentes de manufactura, donde se tienen sistemas
de produccién globalizados y los tiempos de entrega con el cliente son cada vez mas cortos, pero ademas se exige una
gran variedad de productos (Chuu 2009b). Por tal motivo, las empresas buscan agilizar sus procesos productivos
adquiriendo esas tecnologias avanzadas de manufactura, ya que por ejemplo sistemas de disefio les ayudan a generar
prototipos de manera rapida (Chuu 2009a). Asimismo, es posible tener flexibilidad en esos procesos de produccion,
de tal forma que se pueden producir diferentes productos en lotes més pequefios, lo que le da un toque personalizado
a la empresa.

Sin embargo, muchas empresas también han declarado tener problemas al momento de implementar esas
tecnologias avanzadas para la manufactura y que esos beneficios no son siempre alcanzados (Chang and Wang 2009).
Por ejemplo, se ha reportado que durante la etapa de seleccidn es posible encontrar muchas alternativas en el mercado
las cuales estan disponibles a diferentes precios, y con proveedores a veces muy distantes o en otros paises. Asimismo,
es posible que se tenga carencias de recursos econdmicos para realizar la inversion en esa tecnologia y otras veces, es
dificil localizar la TAM adecuada o realizar un rastreo tecnologico. Otras veces, se tienen problemas con el tiempo de
entrega que puede ofrecer un proveedor y las garantias de la tecnologia, asi como diferentes desacuerdos en el proceso
de seleccion interna, ya que no existen estandares que indiquen quien debe realizar el proceso de evaluacion y
seleccion (Costa and Lima 2008).

De la misma manera, una vez que se han llevado a cabo ese proceso de seleccién y la empresa ya tiene esa TAM
en posesién y procede a su instalacion, es posible que se tengan diferencias con relacion al disefio que ha adquirido
inicialmente con lo que realmente se esta entregando (Small 2007), es posible que exista falta de conocimiento para
realizar la instalacién o que los manuales encuentren escritos en un idioma distinto, lo que dificulta ajustar la nueva
tecnologia. Muchas veces, no se cumplen con los requisitos de calidad minimos exigidos, o esa nueva tecnologia
requiere de instalaciones especiales para su funcionamiento (Marri et al. 2007), tales como fuente de energia especial,
ambiente controlado, entre otros. Finalmente, es conveniente decir que muchas veces se tienen problemas de
configuracion en las interfaces de comunicacion entre la maquinay el operario, lo que frecuentemente provoca errores
y malentendidos.

Bajo el supuesto de que ya se tenga instalada la nueva tecnologia avanzada para la manufactura, se ha reportado
que existen problemas con la capacitacion de los operarios e incumplimiento de las garantias por parte del proveedor,
lo que muchas veces trae como consecuencias averias frecuentes a una tecnologia que ha sido muy cara, lo que hace
incurrir en programas de mantenimiento recurrente, para el cual muchas veces no existe personal capacitado y
frecuentemente se tiene que subcontratar con el propio proveedor, el cual también puede ser muy caro (Zhang et al.
2006). Otro problema puede presentarse al momento de adquirir las nuevas partes y refacciones, las cuales puedes
estar muy distantes y tener precios excesivos (Thakur and Jain 2006).

Ese tipo de problemas que pueden encontrarse durante el proceso de evaluacion y justificacion, implementacion y
operacion de las tecnologias avanzadas de manufactura, hace que muchos gerentes tomen la decision de no invertir
debido a los riesgos que eso implica (Small 2006). Sin embargo, esa actitud representa el estatus quo y rapidamente
pueden ser expulsados del mercado en el cual participan, dado que los indices de productividad y eficiencia se veran
rapidamente afectados. Por tal motivo, el objetivo de este articulo es realizar una revision de literatura con relacion a
los diferentes obstaculos que puede encontrarse un gerente al realizar una inversion en tecnologias avanzadas para la
manufactura, realizar una encuesta en el sector industrial de las maquiladoras y determinar cuél es la situacion que se
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vive ante este problema. Con esa informacién, se busca realizar un analisis factoriales que permita identificar aquellos
problemas que son mas frecuentes en el proceso de implementacién de TAM y que de esta manera el gerente pueda
focalizar su atencidn en aquellos que son mas importantes.

Desarrollo
Revision de literatura
Se realiza una revision de literatura en bases de datos cientificas con la finalidad de identificar diferentes obstaculos
que han enfrentado las empresas que han implementado tecnologias avanzadas para la manufactura en sus procesos
de produccion, tales como Web of Science, Springer, Ingenta, entre otras. Las palabras clave durante el proceso de
bisqueda estan asociadas a lo siguiente: obstaculos tecnoldgicos, inversiones en TAM, implementacion de TAM,
entre otras.

En cada uno de los articulos en los que se encontraba algun tipo de obstaculo, se capturaba el nombre del mismo,
el autor o autores, universidad y departamento de adscripcion del primer autor, afio de la publicacién, nombre de la
revista y hallazgos principales. Esta revision de literatura representa una validacion racional (Garcia-Alcaraz et al.
2017).

Creacion de un cuestionario

Con la lista de obstaculos y problemas enfrentados durante el proceso de implementacion de tecnologias avanzadas
para la manufactura identificadas en el caso anterior, se genera un cuestionario que debe aplicarse al sector industrial
de la industria maquiladora mexicana, con la finalidad de saber si han tenido ese tipo de problemas. Ese cuestionario
se presenta de manera preliminar a cuatro gerentes de ingenieria y dos academicos expertos en el proceso de
implementacion de nuevas tecnologias con el objetivo de realizar una validacion por jueces y que ayuden a determinar
la pertinencia de los obstaculos, el nivel de importancia de cada uno de los problemas, la claridad de la expresion
hecha y su seméntica, entre otros aspectos (Garcia-Alcaraz et al. 2014).

De la misma manera, se han dejado espacios en blanco para que esos expertos propongan nuevos problemas u
obstaculos que en base a su experiencia son importantes y que deben integrarse en el cuestionario. Asimismo, pueden
realizar sugerencias sobre la redaccion y semantica de alguna de las preguntas realizadas, ya que es preciso mencionar
que esos items han sido extraidos de la literatura y son reportes de estudios realizados en otros paises y en diferente
contexto industrial. Esta actividad representa una validacion por jueces (Mahanti and Antony 2009).

El cuestionario se disefia de tal manera que recolecta las valoraciones de las personas encuestadas mediante una
escala Likert que tiene valores entre uno y cinco. En este caso, el uno o valor mas bajo indica que ese obstaculo nunca
se presenta, mientras que el cinco o valor méas alto indica que ese obstaculo siempre se presenta. Los valores
intermedios tales como el dos, tres y cuatro representan las opciones de casi nunca, regularmente y casi siempre.

Aplicacion del cuestionario
Se acude a las oficinas de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacién (IMMEX) para
pedir apoyo y buscar acceso a las diferentes empresas que estan afiliadas a esta asociacién. Se contacta a diferentes
gerentes de los departamentos de ingenieria y produccién con la finalidad de presentar el cuestionario a aplicar. Se
establecen citas con dichos gerentes y se procede a contestar el cuestionario mediante entrevista cara a cara. Como
principio de inclusién se considera lo siguiente: el encuestado debe haber participado en al menos tres proyectos de
inversion de TAM, debe tener al menos tres afios de experiencia en el area y estar asociado con el proceso productivo.
En el caso de que alguna cita fuera cancelada debido a diversas circunstancias, se volvia a gestionar una segunda
cita y en el caso de que tres citas fuesen canceladas, se procedia a omitir ese caso o posible encuestado debido que
requeria de mucho tiempo para obtener la informacién.

Captura y depuracion de la informacion
Se genera una base de datos en el software estadistico SPSS 24 ®, donde cada fila representa a una de las encuestas
obtenidas y cada una de las columnas representan a uno de los obstaculos identificados. De la misma manera, se realiza
una depuracion de dicha base de datos para los siguiente:
o ldentificar valores perdidos o no respondidos por los encuestados, mismos que fueron reemplazados por la
mediana de cada uno de los obstaculos (Dray and Josse 2015).
o Identificar valores extremos que pudieran tener influencia en la estimacion de estadisticos de los obstaculos,
mismos que fueron reemplazados por la mediana de cada uno de éstos (Hekimoglu et al. 2015).
o Identificar el problema del encuestado no comprometido que pudiera responder con un mismo ndmero o
valor a todas y cada una de las preguntas contenidas en el cuestionario, para lo cual se obtuvo la desviacion
estandar de cada uno de los casos. Si el valor de la desviacion estdndar es menor a 0.5, ese caso se desechaba.
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Analisis descriptivo de los obstaculos

Con el objetivo de determinar cuales de los obstaculos se presentan con mayor frecuencia, se realiza un analisis
descriptivo de los mismos donde se obtiene la mediana como medida de tendencia central y el rango intercuartilico
(IR) como medida de dispersion y ello se debe a que la escala usada para obtener la informacién se encuentra en
valores ordinales. En este caso, un valor bajo en la mediana significa que ese obstaculo casi nunca se presenta, pero
un valor alto indica que ese problema casi siempre se manifiesta. De la misma manera, un rango intercuartilico bajo
indica que existe un alto consenso entre los encuestados en relacion al valor medio que tiene ese obstaculo, mientras
que un valor alto indica la falta de consenso (Alsyouf 2009).

Analisis factorial
Dado que el objetivo de este estudio es agrupar en categorias a los obstaculos que se tienen para la implementacion
de tecnologia avanzada para la manufactura, se decide realizar un anlisis factorial bajo las siguientes condiciones:

e Se extrae el indice KMO (Kaizer-Meyer-Olkin) de la base de datos con la finalidad de determinar la
factibilidad de aplicar el analisis factorial, donde se esperan valores superiores a 0.7. De la misma manera,
se realiza la prueba de esfericidad de Bartlett, donde se esperan p valores asociados a la chi cuadrada menores
a 0.05, lo que indica que la matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad (Montes 2014).

e  Serealiza una extraccion por el método de componentes principales, usando la matriz de correlaciones de los
items obstaculos en este caso. Se seleccionan como factores dignos de analizarse aquellos que tienen un
eigenvalor superior a uno (Boon Sin et al. 2015).

e Se realiza una rotacion Varimax con la finalidad de facilitar la interpretacién de los factores que integran el
conjunto de datos y se limita la convergencia a 25 integracion.

Resultados
La seccion de resultados encuentra dividida en otras subsecciones con la finalidad de facilitar su entendimiento y esta
en funcion de la informacién que se presente. En términos generales se puede mencionar que del mes de julio a
diciembre de 2017 se aplico la encuesta y se obtuvieron 383 casos validos.

Analisis descriptivo de la muestra

En la Tabla 1 se ilustra un resumen de los diferentes sectores industriales que fueron encuestados, asi como los afios
de experiencia que tiene la persona que respondio el cuestionario. Se observa que 282 del total de encuestados tienen
entre 3 y 5 afios de experiencia y que el sector automotriz fue el que méas respondi6 el cuestionario. Es importante
mencionar que solamente 369 personas han respondido a esas dos preguntas realizadas.

Afios de Sector al que pertenece Total
experiencia | Maquinados | Eléctrico | Automotriz | Aeronautica | Electrénica | Logistica | Otro
3-5 41 26 142 3 29 5 36 | 282
5-10 4 6 32 1 9 2 7 61
Mas de 10 3 0 12 1 3 2 5 26
Total 48 32 186 5 41 9 48 | 369

Tabla 1. Afos y sector industrial de los encuestados

En la Tabla 2 se ilustra el género y la posicidn jerarquica que tienen los encuestados en la empresa para la que
laboran. En este caso se observa que solamente 353 personas contestaron simultaneamente a ambas preguntas y que
en su mayoria fueron hombres, y que 209 ingenieros y 121 supervisores fueron los que mas respondieron el
cuestionario.

Genero Gerente | Supervisor | Ingeniero | Técnico | Otro | Total
Femenino 2 23 37 1 1 64
Masculino 11 98 172 0 8 289
Total 13 121 209 1 9 353

Tabla 2. Género y posicidn jerarquica
Analisis descriptivo de los obstaculos

En la Tabla 3 se ilustra el andlisis descriptivo de los obstaculos, mismos que se encuentran ordenados de manera
descendente de acuerdo a la mediana. En términos generales, se observa que todos los obstaculos tienen mediana
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superior a tres pero inferior a cuatro, lo que indica que se presentan regularmente en el proceso de implementacién de
tecnologias avanzadas para la manufactura.

Se observa que el problema mas frecuente segln los encuestados se refiere a la capacitacién de los operarios y
casualmente, el segundo lugar indica que pocos operarios saben usarla, lo que indica que el entrenamiento y
capacitacion después de la implementacion es uno de los problemas que mas se presentan. De manera similar, los dos
items que tienen las medianas mas bajas se refieren a las averias frecuentes que pueden tener esas tecnologias y a los
problemas de tipo financiero. Lo anterior indica que las empresas maquiladoras, dado que tienen oficinas centrales en
otros paises y son simples sucursales que ensamblan componentes, no enfrentan problemas econémicos, que son
empresas transnacionales y de amplio poder financiero.

Obstaculo Mediana | RI
Capacitacion de los operarios 3.8211.77
Pocos operarios saben usarla 3.75]1.87
Garantias de la TMA por parte del proveedor 3.69]1.63
Proveedores muy distantes (en otros paises) 3.68|1.67
Requerimientos aduanales para importar la TMA 3.68 | 1.66
Requiere personal especializado para el mantenimiento 3.68|1.79
Refacciones muy caras y distantes 3.68|1.71
Dificil localizar la tecnologia (rastreo tecnoldgico) 3.66|1.77
Tiempo de entrega de la TMA 3.63]1.58
Justificacién técnica de la inversion (para qué se requeria) 3.63]1.69
Requiere de instalaciones especiales (energia, edificio) 3.62]1.89
Manuales de instalacion en idioma diferente 3.61]1.83
Falta de conocimiento para realizar la instalacion 3.5911.88
Costo elevado por honorarios de mantenimiento 3.58|1.75
Desacuerdos en el proceso de seleccion interna 357|174
Carencia de recursos econémicos 3.56[1.73
Diferencias con relacion al disefio (la TMA es diferente a la ordenada) 3.55[1.72
No cumple requisitos de calidad en productos 3.5411.83
Problema de configuracién o interfaces de comunicacién 3.53]11.91
Temor y riesgo de realizar la inversion 3.52]1.79
Existian muchas alternativas 3.51|1.68
Incumplimiento de las garantias 3.50] 2.02
Mantenimiento muy caro 3.49]1.85
No se puede poner a punto o ajustar 3471181
Auverias frecuentes 3.47]1.98
Problemas financieros (si fue financiada) 3.4211.92

Tabla 3. Analisis descriptivo de los obstaculos

Anélisis factorial

Se ha obtenido un indice KMO de 0.961 como prueba de factibilidad del analisis factorial y dado que es un valor
superior a 0.8, se concluye que esta técnica es viable para reduccion de las dimensiones de la informacidn. Asimismo,
se ha obtenido un valor del chi cuadrado de 6482.211 con 325 grados de libertad y con un p-valor asociado de 0.000,
lo que indica que la matriz de correlaciones de los obstaculos no es igual a la matriz identidad y que el analisis factorial
es una técnica viable. En la Tabla 4 se muestra que solamente 4 factores pueden explicar el 65.305% de la variabilidad
contenida en los 26 obstaculos. Se observa que el primer factor puede explicar hasta el 19.526% de la variabilidad,
mientras que el segundo explica el 16.866% (en los componentes rotados).

Eigenvalores sin rotar Eigenvalores rotados
Componente % de % % de %
Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 13.095 50.366 50.366 5.077 19.526 19.526
2 1.664 6.402 56.768 4.385 16.866 36.391
3 1.131 4.349 61.116 3.944 15.169 51.560
4 1.089 4.189 65.305 3.574 13.745 65.305

Tabla 4. Factores con rotacion varimax

En la Tabla 5 se ilustra la estructura que pueden tener los factores y los items que los componen. En este caso, se
agregan solamente aquellos que tienen cargas factoriales superiores a 0.5. Es importante mencionar que dos items u
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obstaculos han sido eliminados, dado que parecen ser una constante, el primero se refiere a la capacitacion de los
empleados para el uso y manejo de la TAM vy el segundo, a los desacuerdos que existen en el proceso de seleccidn.

Obstaculo fCarg_a Descripcion del factor
actorial

Requiere de instalaciones especiales (energia, 0.750 Este factor se relaciona con aspecto previos y
edificio) durante el proceso de instalacién de la TMA. Son
No cumple requisitos de calidad en productos 0.742 aspectos técnicos que deben planearse para evitar
Problema de configuracion o interfaces de 0.677 cometerlos, ya que muchos de ellos son facilmente
comunicacion controlados.
No se puede poner a punto o ajustar 0.635 Para evitar este tipo de problemas se recomienda
Manuales de instalacién en idioma diferente 0.600 tener una amplia planeacion del proceso, conocer
Falta de conocimiento para realizar la instalacién 0.579 previamente la nueva TAM vy sus necesidades y
Incumplimiento de las garantias 0571 asegurarse ,m(?dlante un contrato de compraventa
Diferencias con relacion al disefio (la TMA es 0.552 las caracteristicas de la misma.
diferente a la ordenada)
Averias frecuentes 0.523
Problemas financieros (si fue financiada) 0.732 Este factor se refiere a aspectos econémicos y
Carencia de recursos econémicos 0.728 financieros, asi como al riesgo que implica realizar
Temor y riesgo de realizar la inversién 0.670 este tipo de inversion. Ese tipo de problemas se
Dificil localizar la tecnologia (rastreo tecnolégico) 0.549 pueden presentar durante la etapa de justificacion.
Justificacidn técnica de la inversion (para qué se 0.508
requeria)
Costo elevado por honorarios de mantenimiento 0.774 Este factor se asocia con problemas que se
Refacciones muy caras y distantes 0.760 encuentran cuando ya esté instalada la TAM y se
Pocos operarios saben usarla 0.744 requiere de mantenimiento para que continle en
Requiere personal especializado para el 0.706 los sistemas productivos.
mantenimiento
Mantenimiento muy caro 0.607
Existian muchas alternativas 0.747 Este factor se asocia con problemas de planeacion
Proveedores muy distantes (en otros paises) 0.714 y que se encuentran antes de realizar la
Garantias de la TMA por parte del proveedor 0.573 implementacion, ya que se refiere a aspectos de
Tiempo de entrega de la TMA 0.537 proveedores y garantias, asi como el proceso de
Requerimientos aduanales para importar la TMA 0.527 importacion de ésta.

Tabla 5. Factores de obstaculos en la implementacion de TAM

Conclusiones
En base a los resultados encontrados del analisis de la informacion obtenida en relacion con los principales obstaculos
en el proceso de implementacion de TAM, se puede concluir lo siguiente:
e Serequiere se tenga un adecuado entrenamiento de los empleados que operaran las maquinas, ya que desde
un punto de vista univariable es el problema mas grande que enfrentan las industrias maquiladoras mexicanas.
e Al comprar nueva tecnologia, los gerentes deben asegurarse de los términos en los cuales pueden hacer
validas las garantias por parte del proveedor, aun cuando éste se encuentre en lugares muy distantes.
o Siel proveedor de la TAM se encuentra fuera del pais, deben tomarse en cuenta el transporte y los aspectos
aduanales, ya que esos Ultimos corren generalmente por cuenta del comprador.
e Asegurarse de capacitar y entrenar al personal que dard mantenimiento a la nueva tecnologia e identificar las
piezas o componentes que son criticas y requieren de cambios frecuentes.
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ACTIVIDADES LUDICAS COMO HERRAMIENTA PARA
FORTALECER LAS HABILIDADES COGNITIVAS EN LOS
ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR

M.C. Naela Gpe. Garcia Altamirano?, M.I. Ricardo Salazar Unzueta?, 1.S.C. Juan Manuel Mora Valdez3

Resumen- El objetivo de la investigacion fue formular e implementar estrategias ludicas para aumentar el nivel de
conocimiento sobre la materia de Ingenieria de Calidad en un grupo de estudiantes de nivel superior del Instituto
Tecnoldgico de Cd. Jiménez, La investigacion parte de la premisa de que las metodologias tradicionales de ensefianza han
sido poco efectivas y se considera que las estrategias ludicas fortalecen la participacion de los estudiantes sujeto de
intervencion, Se comprob6 por medio de sus practicas que dichas estrategias estan directamente relacionadas con los
aprendizajes adquiridos, siendo efectivas, ya que el rendimiento del grupo aumento en un 97% y que permite fortalecer
las habilidades cognitivas del estudiante, tales como interpretar, definir, medir, analizar, mejorar, controlar, sintetizar,
deducir y razonar.

Palabras clave. Actividad ludica, Aprendizaje, Habilidades Cognitivas, Habilidades,

Introduccion

Mantener a los estudiantes motivados y comprometidos con el estudio es todo un reto, la inclusion de
diversas herramientas permite que el proceso de ensefianza-aprendizaje comience con motivacién que atraiga la
atencion y que por lo tanto de resultados positivos. Las actividades lGdicas no son mas que juegos educativos
elaborados que mejoran la educacion. Su caracteristica principal es mejorar la motivacién al momento de aprender,
por lo cual es una innovacién que debe incluir el docente en un plan de clase.

Segln Johnson, Christie & Yawkey, “las actividades ludicas (juegos educativos) son una excelente
herramienta para el desarrollo integral de los estudiantes, de una forma divertida”. El juego contribuye al desarrollo
cognoscitivo, fisico, social, emocional, creativo y linguistico del ser humano. (Johnson, Christie, & Yawkey, 1999).

El disefio de experimentos (DOE) es una técnica que consiste en realizar una serie de experimentos en los
que se inducen cambios deliberados en las variables de un proceso, de manera que es posible observar e identificar
las causas de los cambios en la respuesta de salida. Con esta técnica se puede conseguir, por ejemplo, mejorar el
rendimiento de un proceso y reducir su variabilidad o los costos de produccién.

El articulo se estructura de la siguiente manera: primero se muestra una resefia histérica sobre la técnica del
disefio de experimentos; a continuacién, se presenta la catapulta objeto de la aplicacion préactica; en seguida se
describen tedricamente y aplicadas al ejemplo de la catapulta, las etapas recomendadas para aplicar un disefio de
experimentos. Finalmente, se muestran las conclusiones del articulo.

Desarrollo
Una de las principales caracteristicas de la Reforma para la Educacion Bésica, es la formacion por
competencias (SEP 2009), la cual pretende que los individuos se formen de una manera eficiente bajo su contexto;
lo que permite generar aprendizajes significativos y formen parte de los conocimientos que preparara al alumno para
una vida laboral

En el Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez, en la materia de Ingenieria de Calidad se ha implementado un
modelo educativo centrado en el aprendizaje del estudiante de educacidn superior a través de actividades ltdicas.

Lo cual es una opcion que ayuda a enriquecer, fortalecer las estrategias para que los alumnos desarrollen
sus habilidades cognitivas para detectar y dar solucién a diversos problemas que se presentan, asi como facilitar el
enlace de los estudiantes con el &mbito laborar.

1 M.C. Naela Guadalupe Garcia Altamirano Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez
ngarcia3@hotmail.es

2 M.I. Ricardo Salazar Unzueta Profesor de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez
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Estos proyectos tienen como proposito la aplicacion y generacion de conocimientos y la solucién de
problemas, ya sea a través de acciones de investigacion, asistencia o extension de los servicios, etcétera, para
fortalecer el logro de las competencias y los contenidos de las unidades de aprendizaje.

La experiencia educativa se llevd a cabo con un grupo de 25 alumnos, del nivel superior que cursaban la
asignatura de Ingenieria de Calidad. La propuesta metodologica permitid incorporar los aprendizajes de las
asignaturas a la solucién de un problema a partir de una practica, aplicando estrategias didacticas en todo el proceso
de ensefianza -aprendizaje, contribuyendo no solamente adquirir conocimientos, sino habilidades y actitudes para
desenvolverse de mejor manera no s6lo en el ambito académico, sino también en el laboral, conectando el
aprendizaje con la realidad.

Para realizar con éxito la parte practica de esta asignatura, es necesario que el alumno aplique los
conocimientos adquiridos en la parte teérica de la unidad, con la ayuda del maestro desarrolla el disefio en el
programa MINITAB, con el fin de que el alumno tenga un mejor aprovechamiento teérico — practico.

Lo primero que se tiene que hacer es plantear el experimento, analizar y comprender los factores que van a
influir en el mismo y solo seleccionar aquellos que sea significativos ademas de los cuales se pueden controlar
manipular, después se tiene que tomar en cuenta los niveles que tiene cada factor seleccionado y tomar solo aquellos
niveles que sean manipulables, por ultimo, analizar la respuesta esperada para el experimento. Esta préctica
involucra los conocimientos adquiridos de la unidad tematica numero 1 “Planeacion y Andlisis de Experimentos” y
2 “Temas avanzados de disefio de experimentos “en la cual se estudian los conceptos necesarios.

El material y equipo que se utilizaran son: Catapulta, Papel aluminio, Pelota, cinta métrica y cinta adhesiva
(masking tape), como se muestra en la imagen. 1

Imagen 1: Materiales para el desarrollo de la actividad lddica

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

1.- Los alumnos se forman en equipos de 4 a 5 personas ver imagen 2, seleccionando una catapulta para conocer su
funcionamiento, esta catapulta simula el mecanismo de una maquina, en la cual se debe encontrar los parametros
Optimos para alcanzar un objetivo.
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Imagen 2: Grupos para elaboracion de la practica

2.- Cada equipo genera un disefio factorial 23, estableciendo los factores y niveles con los que experimenta, es
necesario seleccionar las condiciones en las que se deben realizar los experimentos: cantidad de experimentos por
realizar, condiciones experimentales para cada experimento y orden en que éstos deben ser realizados. La
experiencia y conocimientos tedricos sobre distintos disefios son de gran ayuda en esta etapa; en gran medida, ellos
determinan el nimero de experimentos que se van a realizar.

La funcion de un experimento estadisticamente disefiado es identificar los factores con mas influencia
(pocos vitales) asociados con una caracteristica CTQ (Critica para la Calidad) y definir su relacién usando técnicas
estadisticas. Ademds, también detecta el efecto de la interaccion entre factores, por lo que un DDE puede dar
muchos hechos relevantes que permitan mejorar rdpidamente un proceso.

3.- Mediante una lluvia de ideas se seleccionar los factores y los niveles, generando un Disefio Factorial Completo 23
con 2 Réplicas y 16 Corridas (2 X 8) como se muestra en la tabla 1:

Factor HNombre Tipo Bajo Alto
A BRAZO | Numérico | 1
B CAMASTA | Mumerico « 1
C TOPE Mumérico 1 3

Tabla 1: Seleccion de factores y niveles para el disefio

4.- Se recopilan los datos al realizar el experimento teniendo especial cuidado paraque se realice apropiadamente,
siguiendo el lay out del disefio y evitando posibles errores humanos en la medicion, los resultados se presentan en la
tabla 2.
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Tabla 2: Resultados del experimento

5.- Los metodos estadisticos se utilizan para analizar los datos, para realizar los calculos y graficas se utilizo el
programa MINITAB. Estos resultados se muestran en la imagen 3, donde los alumnos dan sus concluciones y

generan un modelo para la competencia de catapultas .

Ajuste factorial: RESULTADOS vs. BRAZO, CANASTA, TOPE
Efectos y coeficientes estimados para RESULTADOS (unidades codificadas)
Término Efecto Coef SE Coef T P
Constante 74.3813 5.820 12.85 0.000
BRRZO -2.375 -l.l88 5.820 -0.20 0.843
CANRSTR 7.875 3.937 5.820 0.63 0.518
TOPE 1.875 0.938 5.820 0.16 0.87¢
ERRZO*CANASTR 1.875 0.937 5.820 0.1é 0.876
BRARZO'TOPE -12.125 62 5.320 -1.04 0.328
CANRSTR*TOPE -14.375 5.820 -1.23 0.252
BRAZO*CANASTR*TOPE -1.375 5.820 -0.12 0.%0%
5 = 23.2796 FRESS = 17342
R-cuad. = 28.42% R-cuad. (pred.) = 0.00% R-cuad. {ajustado) = 0.00%
Diagrama de Pareto de efectos estandarizados
(la respuesta es RESULTADOS, Alfa = 0.05)
2.306
L Factor Nombre
c A BRAZO
B CANASTA
c TOPE
37 ‘
BCH ‘
°
E
£ A+
=
0
[
AC
ABCH
AB
T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6
Efecto estandarizado

Grafica normal de efectos estandarizados
(Ia respuesta es RESULTADOS, Alfa = 0.05)

Tipo de efecto
Y * Nosignificativo
05| ; = Significativo
o0 =B Factor  Nomire
/ BRAZO
B0+ N / B CANASTA
® y c ToPE
.
ele I
§ so4 o
g 20l <
E 30 g
-~ mBC
104 we v
54 /

6 -5 4 3 2 1 0 1 2 3
Efecto estandarizado

Grafica de cubos (medias de los datos) para RESULTADOS

I
I
I
I
1025 !
2 i
I
I
I
I
I
I
I
CANASTA [55.0]
C I
v
s
s
/
1

BRAZO

Imagen 3: Resultados para concluir el experimento
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6.- Con las conclusiones desarrolladas de cada equipo se genera la competencia de catapultas donde el instructor
proporciona una distancia objetivo y el proyectil se debe introducir en la fuerza teniendo las siguientes
ponderaciones: 1 punto — si pega fuera de la fuerza, 3 puntos — si pega dentro de la fuerza, 4 puntos — si toca la
fuerza, 5 puntos — si se introduce en la fuerza, ver imagen 4

Imagen 4: Competencia de equipos con catapultas

Resultados

En el desarrollo de la competencia se genera un alto nivel ya que el instructor asigna calificaciones segin los
resultados en la suma de los puntajes descritos en el paso 6. Para esta practica eran 5 equipos los cuales los que
obtuvieran el méximo puntaje obtendrian una calificacion de 100, seguidos de un 90, 80, 70 y el que obtuviera la
maés baja puntuacion tendria que presentar examen. Por lo que el esfuerzo y motivacién de los alumnos por disefiar
el mejor modelo se veia reflejado en la préctica. Una vez obtenido el resultado del puntaje se realiza la premiacion y
calificacién con 100 % en esa unidad al equipo ganador como se muestra en la imagen 5

Las estrategias ludicas realizadas en este experimento aumentaron el conocimiento y permitieron la participacion de
los estudiantes. Se comprob6 por medio de sus préacticas que dichas estrategias estan directamente relacionadas con
los aprendizajes adquiridos, siendo efectivas, ya que el rendimiento del grupo aumento en un 97%. Los estudiantes
relacionaron las estrategias lGdicas con aprendizaje y diversion evidenciando que con las actividades realizadas
aumentaron su conocimiento sobre disefio de experimentos; entre sus opiniones se encontraron diferencias en el
momento de escoger cudl fue la estrategia ltdica de su mayor agrado.
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De manera general, el proyecto proporciond una plataforma solida para realizar exploraciones y proporcionar
argumentos que las soporten, fortaleciendo la visualizacion, el reconocimiento y la argumentacion que contribuyen
fuertemente en el desarrollo de las disciplinas que participan. Asi mismo el estudiante con base al desarrollo de estos
proyectos se introduce al mundo de la investigacion.

Conclusiones

El trabajo desarrollado con actividades ludicas ofrece cauces que ayudan a los estudiantes a pensar, a investigar, a
confrontar con otros sus ideas, a llegar a acuerdos, a aprender del error, etc. Esta forma de trabajo es muy positiva
para los alumnos, ya que les permite interiorizar de forma mas facil los contenidos a trabajar, puesto que desde el
principio intervienen en todo el proceso y todas las actividades que se realizan para ello buscan una funcionalidad,
resultando asi mas atractivas para los alumnos.

Este tipo de proyectos aborda diversas ventajas: Promueve que los estudiantes piensen y actlen con base en el
disefio de un proyecto, elaborando un plan con estrategias definidas, para dar una solucién a una interrogante y no
tan s6lo cumplir objetivos, genera que los alumnos aprendan a trabajar en equipo, desarrollan diferentes técnicas
para solucionar problemas.

Para mejorar el sistema se debe estructurar los mecanismos que permitan acreditar y certificar las habilidades
cognitivas obtenidas junto con el titulo universitario.

La basqueda del conocimiento pasa por la curiosidad, la aventura, el experimento, la exploracién, la duda, la
imaginacion, el ensayo, el riesgo, no importa la edad, el género, la materia a que se pertenezca, Con la investigacion
realizada se consiguié demostrar que el rendimiento académico al utilizar actividades ludicas en entornos de
aprendizaje mejoré en aspectos como la motivacion, interaccién, autosuficiencia y el tiempo que demora el
estudiante en captar un conocimiento, en un 97%.
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Sistema de inscripciones y reinscripciones del Tecnolégico de Estudios
Superiores de Valle de Bravo

Esmelin Magdiel Garcia Colin, M. en I.S.C. Cesar Primero Huerta, M. en 1.S.C. Mariana Carolin Cruz Mendoza.

Resumen: La organizacion de los procesos administrativos de una institucién ayuda al buen funcionamiento de
los departamentos que conforman su estructura esto se vuelve un aspecto importante para la gestién académica
en las instituciones educativas. El presente documento: “SISTEMA DE INSCRIPCIONES Y
REINSCRIPCIONES DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE VALLE DE BRAVO?, tiene el
enfoque principalmente a la mejora en tiempos de los servicios educativos y administrativos de la institucion
respetando una serie de politicas establecidas por el TESVB (Tecnolégico de Estudios Superiores de Valle de
Bravo). Anteriormente, el TESVB no contaba con un sistema que gestione y permita brindar servicios de
calidad para dar atencion a los alumnos de la institucidn, en consecuencia, se detectaron ciertas ineficiencias e
incumplimientos de los requerimientos basicos, las carreras que oferta el tecnoldgico realizan de manera anual
un proceso de inscripcion que realizan los alumnos interesados en entrar a esta institucién para continuar con
sus estudios de nivel superior, Y de manera semestral los procesos de reinscripcion, estos procesos ayudan a
determinar el nimero de alumnos que estaran inscritos en las diferentes carreras, Estos procesos generan una
gran cantidad de documentos que manejan un gran volumen de informacién, consumen una cierta cantidad de
tiempo en la realizacion de cada uno y ayudan a estimar los recursos y necesidades de la escuela. En la
institucion estas actividades tienen una serie de procesos que necesitan ser realizados por ciertas personas en
lapsos especificos de tiempo. El sistema pretende establecer o redisefiar una base de datos que ayude a satisfacer
las necesidades propuestas, mejorar la visualizacion en los diferentes modulos del sistema con vistas mas
intuitivas, permitiendo a los usuarios navegar y comprender el flujo del sistema para un uso mas comodo,
proporcionar un mayor grado de seguridad e integridad en los datos gracias al cifrado en datos, la velocidad
de procesamiento de los datos y la flexibilidad en métodos que proporciona Laravel.

Introduccion:

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle de Bravo, con ubicacion en Carretera Federal Valle de Bravo Km
30, Ejido San Antonio Laguna, 51200 Valle de Bravo, Estado de México y CCT 15EIT0013G, es una institucion
educativa, que tiene entre sus objetivos brindar educacién superior a jovenes de la zona, ademas de crear un entorno
de aprendizaje mediante la comunicacion entre la comunidad estudiantil el equipo docente y administrativo, asi como
los padres de familia, para el bienestar y desarrollo académico de todos los implicados en el proceso de aprendizaje
escolarizado.

Actualmente las tecnologias han ayudado a el desarrollo de las escuelas, mediante la implementacién de estrategias
de aprendizaje que implementan el uso de las TIC’S, no solo ayudan en la optimizacion de tiempos de busqueda y
rastreo de informacion sino que también ofrecen una gran cantidad de informacién relacionada a ciertos temas que se
estan trabajando, la implementacién de sistemas que ayuden a agilizar ciertos procesos, conlleva un gran nimero de
beneficios que contribuyen a un mejor desarrollo de la institucién y cumplimiento de los objetivos de esta, para
volverla una escuela de calidad.

En los tltimos afios la utilizacion de las TIC’S establece el control de procesos acelerando su mejora continua,
haciendo énfasis en la calidad.

A continuacién, se plantea un sistema que dentro de las funciones principales destacan las de la agilizacion del
proceso de inscripcion y reinscripcion de alumnos, asi como el control de la informacién referente a los alumnos
inscritos, creando un expediente dentro del cual se albergaran documentos personales y necesarios como lo son (acta
de nacimiento, curp, certificados de estudios anteriores etc.), cartas de buena conducta de manera individual, bajas,
constancias entre otras funciones.

Desarrollo
Planteamiento del problema
El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle de Bravo (TESVB) actualmente cuenta con una matricula de 1666

alumnos (ipomex TESVB 2017) los cuales estan inscritos en una de las 10 carreras que imparte como son: Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Forestal, Ingenieria Mecatronica,
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Ingenieria Civil, Licenciatura en Administracién, Licenciatura en Arquitectura, Licenciatura en Gastronomia, y
Licenciatura en Turismo; las cuales de manera anual realizan un proceso de inscripcion de los alumnos que desean
entrar a esta institucion para continuar con sus estudios de nivel superior y de manera semestral los procesos de
reinscripcion, estos procesos ayudan a determinar el nimero de alumnos que estaran inscritos en las diferentes
carreras, Estos procesos generan una gran cantidad de documentos que manejan un gran volumen de informacion,
consumen una cierta cantidad de tiempo en la realizacion de cada uno y ayudan a estimar los recursos y necesidades
de la escuela. En la institucién estas actividades tienen una serie de procesos que necesitan ser realizados por ciertas
personas en lapsos especificos de tiempo.

Actualmente la realizacion de estas actividades es generada por personal administrativo; quienes son los
encargados de registrar, y asignar los alumnos a los diferentes grupos de cada una de las carreras, determinando el
ndmero de grupos que tendra cada semestre de las carreras, la cantidad de alumnos que tendra cada grupo, las materias
que corresponden a ese semestre y sus respectivas horas, Llevando una estructura y un orden de la informacion
generada por cada uno de estos procesos.

Antecedentes del problema

La educacion superior tiene muchos cambios con el crecimiento exponencial de la tecnologia lo cual implica
una mejora constante en los servicios administrativos y de gestién en estas instituciones educativas, estamos en una
era en la cual la tecnologia ayuda a que la atencion en la realizacion de procesos en ambitos administrativos sea mas
facil, confiable y eficiente.

En el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle de Bravo, es una escuela de educacién superior que no
cuenta con un servicio electronico adecuado de inscripciones y reinscripciones que permita a los administrativos,
alumnos y aspirantes de esta institucion a facilitar los trdmites y procesos que conllevan estas actividades

Actualmente el Tecnolégico de Estudios Superiores de Valle de Bravo el proceso de reinscripcion e inscripcion
es llevado por el departamento de servicios escolares, donde es necesaria la presencia de los alumnos en un dia y
horario establecido para cumplir con los requisitos previos a los tramites de inscripcién y reinscripcion, estas
solicitudes y la documentacion son hechas a mano y se entregan en papel, a dicho departamento, en este se ordena la
informacién y se valida. De ser correcta es archivada y se da de alta en el sistema.

El Sistema para la inscripcion y reinscripcion de los alumnos del tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle
de Bravo busca automatizar esta serie de procesos para que se cumpla con estos de manera rapida, facil y confiable.

Justificacion

En México las escuelas de educacion superior se enfrentan a la necesidad de asegurar y optimizar de manera
eficiente los procesos administrativos que permiten a las instituciones de educacion superior asegurar la calidad de los
servicios en la gestion de la informacion de los alumnos.

Las necesidades de los planteles van creciendo conforme avanzan las tecnologias que se desarrollan de manera
exponencial, durante los primeros afios del Tecnol6gico de Estudios Superiores de Valle de Bravo se contaba con una
matricula menor a 200 estudiantes esto durante los 90°s y principios del milenio 2000, conforme fueron pasando los
afios ha ido incrementando, actualmente cuenta con una matricula de 1666 alumnos (ipomex TESVB 2017), todo este
crecimiento ha generado la necesidad de buscar nuevas estrategias tecnoldgicas que permitan facilitar las actividades
diarias administrativas del plantel, esto para optimizar y facilitar la gestion de alumnos, automatizar los procesos de
inscripcion y reinscripcion, con la implementacion del sistema para la inscripcion y reinscripcion de los alumnos del
tecnoldgico de estudios superiores de valle de bravo se pretende aumentar la eficiencia y asegurar la calidad de estos.
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Marco teérico

El crecimiento de la Internet y las redes que nos permiten estar interconectados implica un fuerte impacto y
cambio en el manejo de la informacién en tan diversos sectores como comerciales, educativos, industriales,
financieros, de entretenimiento, gubernamentales.

En estos Ultimos afios somos testigos de un crecimiento paulatino de sitios Web con las llamas aplicaciones
web. Gracias al crecimiento y los avances en materia de telecomunicaciones y redes comienza a surgir una amplia
gama de aplicaciones distribuidas cada vez mas complejas en el entorno de la Web. El crecimiento continuo de
popularidad y aceptacion de las aplicaciones centradas en la Web se ha dado porque: provee un modelo de informacion
que soporta enlazar todo tipo de contenido y medios; permite a los usuarios un facil acceso a informacién a partir de
una representacion interactiva y amigable; a diferencia de un documento en papel, tiene el valor agregado de la
funcionalidad; y, entre otros aspectos, permite a los usuarios (no necesariamente profesionales del rea de informética)
crear y enlazar facilmente sus propios documentos por medio de herramientas ampliamente disponibles.

Segun Lucas Morea (2005):

“Internet es una gran red de redes, también llamada supercarretera de la informacion. Es el resultado de la
interconexion de miles de computadoras de todo el mundo. Todas ellas comparten los protocolos de comunicacion, es
decir que todos hablan el mismo lenguaje para ponerse en contacto unas con otras”. Los servicios basicos ofrecidos
ahora por Internet son correo electrénico, noticias en red, acceso a computadoras remotas y sistemas de adquisicion
de datos, y la capacidad para transferir informacién entre computadoras remotas.

Pruebas y resultados
Cuestionario

1. ¢Crees que los procesos de reinscripcion e inscripcion son eficientes y ayudan a ahorrar tiempo?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
2. ¢Sabe ddnde puede obtener los requerimientos necesarios para el proceso de reinscripcion?
e Si
e No
3. ¢Cree que el personal del tecnoldgico difunde de manera correcta la documentacion necesaria para el proceso
de inscripcion y reinscripcion?
e Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutro
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4. ¢Cuenta con una computadora?
e Si
e No
5. ¢Le es dificil tener acceso a internet desde un cibercafé o su casa?
e Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutro
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6. ¢Cree que seria mas adecuado reinscribirse o inscribirse desde internet?
e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
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Seglin Celina H. y Campo A., 2005, “Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach”,
Seleccion de instrumento de recoleccidon de datos

N+ZIp=xq

n= d2x(N—-1)+Z2+p=xq

Donde:
* N =Total de la poblacion, N = 1766
* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (poblacion en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)
* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Poblacion: 1675
Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 95% (Puntuacién Z = 1.96)

La encuesta, se aplicé a 10 alumnos de las diferentes carreras del tecnolégico de estudios superiores de Valle

de Bravo.
Para el célculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:

K\, 2%
K-1){ V¥,

Donde la formula del Alpha de Cronbach es:
Alfa 0.7

X =

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231).
Sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es buen

Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

VVYVY V VYV

Por lo que nuestro analisis es bueno y se puede desarrollar.

Conclusiones

Teniendo en consideracién la hipétesis y el problema planteado al inicio se llegd a la conclusion de que el
implementar el sistema de informacion para las inscripciones y reinscripciones con un framework Laravel ayudara a
que los procesos necesarios para brindar estos servicios se reduzcan en tiempo de respuesta y contribuyan a prestar un
servicio de calidad.

Las instituciones educativas se han visto presionadas al ser mas eficientes en el desempefio de sus funciones para
asi asegurar el buen servicio a los alumnos, orientandose a un contexto de competitividad. Bajo estas consideraciones
insistimos de concientizar la importancia de aplicar el enfoque de la automatizacion de sus procesos asumiendo éstos,
imperiosamente, como parte de su existencia diaria, e inclusive readaptarlos continuamente en concordancia a los
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nuevos requerimientos y avances en materia tecnolégica para mantenerse a la par de las demas instituciones
educativas, quienes siempre estaran dispuestos a obtener mayores ventajas en el mercado.

Las ventajas que trae el sistema automatizado de inscripcion, ofrece una gran velocidad en el procesamiento y
manejo de datos trayendo consigo también la agilidad de generar reportes en muy poco tiempo y asimismo facilita las
auditorias, evitando pérdida de tiempo, datos, evitando la duplicacién de inscripciones, ofreciendo seguridad de los
datos, brindando una interfaz amigable entre el usuario y el sistema.

La mala manipulacion del sistema por usuarios inexpertos en el sistema trayendo como consecuencia la pérdida o
eliminacién de registros accidentalmente, fallas eléctricas muy largas.

Por lo antes expuesto es que se llega a la conclusion de que el personal del Dpto. Administrativo Docente necesita
implantar un sistema que proporcionara mayor efectividad automatizando los procesos de inscripcion vy
reinscripciones para agilizar de manera eficiente este proceso, ya que permitira que los usuarios puedan acceder a la
informacién solicitada sin complicados procesos que dificultan el proceso.

Es necesario e indispensable para implementar el sistema que los equipos computarizados y servidores tengan los
programas recomendados para la creacion y el buen funcionamiento del sistema.

Referencias
Diaz, J. (1997). El diario como instrumento de investigacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de Lenguas Extranjeras. Disponible en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/08/08_0269.pdf

Celina H. y Campo A., 2005, “Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach”, Revista colombiana de psiquiatria, vol. XXXIV, nimero
004, Asociacion  Colombiana de  Psiquiatria, Bogota, Colombia, pp. 572 - 580, Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/806/80634409.pdf

ISSN 1946-5351 347
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


http://redalyc.uaemex.mx/pdf/

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Implementacion de framework laravel para la administracion de
calificaciones y datos estadisticos de nivel superior

Luis Ivan Garcia Diaz?, M. en I.S.C. Mariana Carolyn Cruz Mendoza?, M. en 1.S.C. Cesar Primero Huerta®

Resumen— La implementacion de sistemas informaticos en los ambitos administrativos ha ido
evolucionando y siendo cada vez mas fuertes e impactantes a través de los afios, esto debido a que apoyarse de
estos sistemas ayuda demasiado a ahorrar tiempo y materia prima en los procesos realizados por una o varias
personas dentro de una institucion o incluso para poder conectarse; enviar y recibir informacidn, realizar
procesos de registros, reportes, entre otros, con departamentos que no se encuentran en la misma institucion.

Los objetivos del presente proyecto son implementar una técnica de mineria de datos para reducir los
indices de desercién por reprobacién y reprobacién académica mediante la optimizacién del proceso de
recoleccion de informacion relacionado con las calificaciones de los estudiantes otorgando de manera
inmediata los resultados estadisticos correspondientes, dentro de este proceso estaran inmersos dos usuarios;
administrador(control escolar) y cliente (docentes). Dentro del desarrollo de este proyecto se implementa la
metodologia MEDSI la cual es una metodologia estructurada, disefiada para desarrollar sistemas de
informacién en y para organizaciones de cualquier razon social, ademas se implement6 previamente un
andlisis del problema aplicando encuestas que posteriormente fueron evaluadas mediante el alfa de Cronbach
para validar la veracidad de la herramienta de investigacion. Las principales tecnologias implementadas son
Framework Laravel, MySQL, HTML5, CSS3, JQuery, Vue2 y Bootstrap 4.

Palabras clave—Datos, Tiempo, Estadisticas, Plataforma.

Introduccion

A medida que la tecnologia avanza es necesario actualizar y utilizar nuevos sistemas informaticos para que
estos sean Utiles y compatibles con sistemas externos o previos, ante las nuevas tecnologias, deben ser capaces de
proporcionar a los usuarios la posibilidad de utilizar el sistema cuando estos lo requieran.

Los sistemas informaticos del lado del cliente y del lado del servidor deben mantenerse optimizados para
hacer que el proceso de consulta y actualizacion de informacion sea més rapida, congruente y eficiente.

Actualmente el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle de Bravo cuenta con sistemas desarrollados
en diversas tecnologias, sin embargo, no todos los procesos son llevados a cabo por alguna de estas tecnologias o
bien son demasiado obsoletas para la exigencia actual que presenta la institucién, ya que el tiempo de procesamiento
de la informacion no es el esperado.

El TESVB actualmente cuenta con un sistema que se encarga de controlar y administrar ciertos procesos
administrativos de la institucién, para lo cual, con base en estos procesos y recursos del sistema ya existente, se
desarrollara un moédulo para administrar la generacion de actas sobre las evaluaciones por parte de los docentes, asi
como también gestionar ciertos datos estadisticos relacionados con informacion general que presenta en comdn el
alumnado de la institucion para que de esta manera se reduzcan los indices de reprobacion y desercion detectandolos
a tiempo, el proceso debe ser desarrollar apegandose a los lineamientos de dicha entidad estudiantil. Los
componentes principales que se encuentran inmersos en el sistema por desarrollar son: informacién de docentes,
grupos, semestres, alumnos, periodos y reticulas académicas.

* Luis Ivan Garcia Diaz es Alumno de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Valle de Bravo, Valle de Bravo, Edo. Mex. Luisivangar777@gmail.com (autor corresponsal)

2M. en 1.S.C. Mariana Carolyn Cruz Mendoza es Docente de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnolégico de

Estudios Superiores de Valle de Bravo, Valle de Bravo, Edo. Méx. cruz.m@tesvb.edu.mx (asesor)

31.S.C. Cesar Primero Huerta es Docente de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Valle de Bravo, Valle de Bravo, Edo. Méx. primero.c@tesvb.edu.mx (asesor)
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Descripcion del Método

Para el desarrollo del presente proyecto se implemento una técnica de mineria de datos para la extraccion
de informacién con la cual sea posible redirigir al usuario las estadisticas necesarias. La metodologia MEDSI, ya
que es una metodologia disefiada principalmente para el desarrollo de sistemas de informacion la cual es
estructurada, como variables medibles se utiliz6 principalmente el porcentaje de reprobacién y tiempos de calculo,
ya que es la base principal del desarrollo del proyecto.

Etapa 1: definicion del proyecto

Mediante la implementacién de una encuentra como instrumento de recoleccién de la informacion tomando en
cuenta que en la institucion educativa actualmente ofrece 10 carreras se distribuy0 la encuesta en un porcentaje
equitativo de personal docente teniendo en cuenta que dentro de la institucion se encuentran distribuidos de la
siguiente manera

Licenciatura en Administracién , 16
Ingenieria en Sistemas Computacionales, 11
Licenciatura en Arquitectura, 15

Ingenieria Eléctrica, 7

Ingenieria Industrial, 7

Ingenieria Forestal, 10

Licenciatura en Gastronomia, 7
Licenciatura en Turismo, 4

Ingenieria Mecatronica, 0

Teniendo asi un total de poblacion de 77 docentes, ademas del personal de control escolar del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Valle de Bravo, con dichos datos recabados en la unidad de informacién, planeacion,
operacion y vinculacion del TESVB, con dicha informacion se puede comprobar que se tiene el total conocimiento
de la poblacion a la cual va dirigido el sistema, por lo tanto se realizé el siguiente procedimiento para calcular el
tamafio de la muestra tomando en cuenta que se conoce el total de la poblacién.

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion

Asignando los siguientes valores a las variables de la funcién:

p=50%=0.5
q=50%=05
Z=95%=1.96
e=5%=05

N = 77 Docentes que laboran en el TESVB

Después de realizar el procedimiento que la funcidn indica se puede determinar que, para obtener un resultado
confiable, con un margen de error de .5 % y un nivel de confianza del 95% es necesario realizar el estudio a un total
de:

n = 60 Docentes

Para determinar si en realidad existe un tipo de problematica relacionada con el tiempo invertido en la generacion de
actas de calificaciones y obtencion de informacion sobre datos de los alumnos dentro de la entidad educativa.

Para la recoleccion de informacion se implementaron encuestas bajo la siguiente plantilla almacenada en :
Encuesta.docx
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Una vez finalizado el proceso de recoleccion de informacion, se implement6 alfa de Cronbach como herramienta
para validar si el instrumento de recoleccién de informacion fue confiable, dicha herramienta proyecto como
resultado una respuesta positiva, lo cual nos indica que el instrumento de recoleccion de informacién es acertado,
dicho proceso se muestra a continuacion:

Después de desarrollar la ecuacion del alfa de Cronbach, el resultado obtenido es comparado con una tabla
relacional que es planteada por la herramienta, y es asi como se determina si es buena o no la herramienta de
recoleccion de informacion.

Etapa 2: analisis de contexto

Actualmente el sistema de informacion que se utiliza para generar las actas y el reporte de calificaciones por los
docentes, no se encuentra en su totalidad en la plataforma, ya que se realiza el reporte en un acta fisica, la cual es
entregada al departamento de control escolar, dicho departamento es el encargado de generar la carga de esta
informacién en la plataforma, todo este proceso esta inmerso en un periodo de tiempo muy extenso ya que el
departamento debe generar las cargas de evaluaciones de 77 docentes que actualmente laboran en los diferentes
grupos del TESVB. Ademas, la recoleccion de informacion de la base de datos de la institucion es manual, por lo
tanto, el tiempo invertido en este proceso es muy largo, para ello se pretende sistematizar todo el proceso, para
reducir el tiempo invertidos en ambos procesos que se llevan a cabo directamente en el departamento de control
escolar.

Etapa 3: definicion de requerimientos
Requerimientos de Hardware y Software
Hardware
Procesador i7-8700
Memoria RAM 18 GB DDR4
SSD 500 GB
HDD 1TB
Impresora
Software
Php Version 7
Node js
Apache Version 2.4.27
phpmyadmin
MySQL Version 5.7.19
MariaDB 10.2.8
Lenguajes y Complementos: HTMLS5, CSS3, Normalize, Bootstrap 4, Laravel 5.6, JavaScript, MySQL,
PHP.
Requisitos u especificaciones del usuario.
Gestion de calificaciones por los docentes.

Generacion de actas de calificaciones para los docentes.
Generacion de periodos de evaluacion por los docentes.
Modificacion de calificaciones por el departamento de control escolar.

Generacion de datos estadisticos por el departamento de control escolar sobre:
indice de reprobacion, aprobacion y desercion

Numero de alumnos por,

Edad

Sexo

Lengua indigena

Discapacidad

Municipio

Numero de alumnos inscritos por,
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Carrera

Semestre

Ndmero de alumnos de,
Nuevo ingreso
Egresados

Etapa 4: disefio preliminar de interfaces
El sistema completo cuenta con dos usuarios inmersos totalmente en el funcionamiento de este, estos dos personajes

son el administrador (usuario gestionado por el departamento de control escolar), y usuario cliente (que es asignado
al personal docente de la institucion).

A Web Page

o Q x Q lh\lp:h‘tesvb.edcmex.gcb.rnxa‘inscripcion-(anscripciones.php —] @

51 TESVI:]

GUOBIERMND DEL S rE Frees TECHOLGGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES
esTapo e MExico S NGRANDE = VALEDEERAVE

Ingresar &
L4
Etapa 5: disefio detallado
. A Portal del Tecnolégico de Estudios Superiores de Valle de Bravo T E s W
8 . LAl Y D)
GomeRoD DOMEX AL O SRV
ESTADG DE MEXICO
TESVB
Iniciar Sesion
Correo Electronico
Contrasefia
O Recordarme
Olvidaste tu contraseria?
Tecnologico de Estudios Superiores de Valle de Bravo Gobierno del Estado de México Km. 30 de |a Carretera Federal Monumento-Valle de Bravo, Ejido de San Antonio de la
laguna Valle de Bravo CP. 51200
Algunos Derechos Reservados 2011 Gobierno del Estado de México | Dudas y comentarios
Comentarios Finales
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Una vez llevada a cabo la metodologia en la investigacion utilizando las referencias que proporcionaron las
personas encuestadas, se pudo aplicar de manera adecuada el producto finalizado, que es la plataforma web para
administrar las estadisticas de la institucion en relacién con su alumnado, teniendo como resultado la eficaz y
eficiente medicion de informacién previamente recabada por otro moédulo de la institucion, logrando asi
proporcionar la informacion requerida en cuestidn de segundos y sin necesidad de realizar ningtn calculo por los
usuarios de la plataforma.

Resumen de resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y el objetivo general del proyecto se puede afirmar que
efectivamente es posible mejorar los tiempos de respuesta en cuanto a la generacién de estadisticas y la obtencién de
informacién, ademas de que de esta manera con la implementacion de la mineria de datos es posible almacenar
grandes cantidades de informacidn y obtenerla al instante.

Conclusiones

Los resultados del desarrollo de este proyecto permitieron comprobar que la implementacion de una
plataforma web para la administracién de una institucion educativa, ayudo a la deteccién oportuna del problema de
reprobacion, y disminuyo el porcentaje de poblacion afectada en el caso de estudio, ademas de que se pudo
comprobar que la propuesta es aplicable de forma universal en instituciones educativas.

El presente desarrollo tecnol6gico hace uso de un potente framework llamado laravel que proporciona el
desarrollo con un c6digo elegante y legible para poder realizar modificaciones futuras a la plataforma de manera
sencilla incluso si no lo realiza el programador que lo desarrollo.

Recomendaciones

La implementacion de plataformas web para sistemas de informacion en instituciones de nivel superior
puede ayudar en gran medida a la optimizacion de los procesos administrativos que en esta se pueden realizar, sin
embargo el uso no ético de la misma puede provocar modificaciones en la informacién para beneficio o perjuicio de
los implicados directos en la plataforma, ademés de que es necesario mantenerla actualizada y realizar las
modificaciones pertinentes y autorizadas para mejorar el funcionamiento y garantizar que no existan fallas de
almacenamiento o de los céalculos requeridos por la plataforma.
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Habilidades de pensamiento critico y planeacion didactica de los
estudiantes de Licenciatura en Educacion Primaria
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Resumen: Se presentan los resultados de una investigacion cuantitativa-descriptiva que tuvo como objetivo identificar las
habilidades de pensamiento critico de las competencias para la vida y de planeacion didactica que poseen los alumnos que
cursan el Plan de Estudio 2012 de Licenciatura en Educacion Primaria. La informacién se recolecté con una muestra de 88
estudiantes, utilizando un cuestionario de escala centesimal. Los resultados precisan que los alumnos valoran en alta medida
sus habilidades para pensar por si mismos, son conscientes de pertenecer a una cultura, pais y al mundo, reconocen y
valoran la diversidad social, cultural y linglistica, proceden a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la
legalidad y los derechos humanos, valoran positivamente el combate a la discriminacioén y el racismo, saben identificar y
seleccionar informacion, tienen conocimiento de los elementos de una planeacién y cuentan con capacidad para general
ambientes de aprendizaje colaborativos. Es importante sefialar que el manejo del pensamiento critico es un proceso
cotidiano que requiere el desarrollo de habilidades diversas del pensamiento y de acuerdo a los resultados se observa
también que la conciencia y sistematicidad no han estado lo suficientemente atendidas, provocando con ello limitantes en
la formulacion de saberes.

Palabras clave: Habilidades, pensamiento critico, competencias para la vida, planeacion didactica

Introduccién

Las exigencias actuales en el ambito educativo enfatizan que el desarrollo del estudiante debe ser integral. Al
respecto, la UNESCO destaca que la formacion del alumno debe llevarlo a aprender a conocer, aprender a hacer y
aprender a ser. En este sentido, la labor del docente cobra relevancia y las exigencias se amplian; la ensefianza en el
nivel basico requiere de maestros que no sélo dominen los contenidos disciplinares establecidos en los planes y
programas de estudio, sino que ademas posean las habilidades necesarias para plasmarlos en una planeacién efectiva
que se traduzca en una secuencia didactica que permita que los estudiantes logren aprendizajes significativos.

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en México plantea para la formacién de Licenciados en Educacién
Primaria (LEP) en México un enfoque basado en competencias, que les permita integrar diversos saberes y recursos
cognitivos. Los egresados de la LEP al concluir su formacién inicial deberan haber desarrollado diversas competencias
genéricas y profesionales. Las competencias genéricas que tienen amplia relacion con la presente investigacion son:
usa su pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la toma de decisiones, aprende de manera
permanente, emplea las tecnologias de informacién y comunicacién (SEP, 2012, p. 10). Por otra parte, en esta
investigacion se contemplan las competencias profesionales que de acuerdo a la (SEP, 2012, p. 11) deberan desarrollar
los estudiantes: disefiar planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares para
responder a las necesidades del contexto en el marco del plan y programas de estudio de la educacion basica, generar
ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las competencias en los alumnos de
educacién basica y aplicar criticamente el plan y programas de estudio de la educacién bésica para alcanzar los
propositos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del nivel escolar.

Considerando lo anterior, surge el interés por efectuar esta investigacion que tuvo como objetivo: identificar las
habilidades de pensamiento critico de las competencias para la vida y de planeacion didactica que poseen los alumnos
que cursan el Plan de Estudios 2012 de Licenciatura en Educacién Primaria. Esta investigacién es relevante para la
educacién porque aporta conocimiento relacionado con las variables implicadas en el pensamiento critico que
posibilitan que los estudiantes (futuros docentes de educacidn primaria) efectlen planeaciones didacticas adecuadas
y de impacto para el desarrollo de 6ptimos aprendizajes. Los elementos que se analizan al ser aplicados inciden en la
mejora en la formacion inicial de los futuros docentes de educacion bésica y por tanto favorece su desarrollo
profesional.

! La Mtra. Maria Cristina Garcia Jiménez es Docente de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP) en la
Benemérita Escuela Normal de Coahuila (BENC), Saltillo, Coahuila. ma.cristina.jimenez@hotmail.com

2 La Mtra. Ruth Montes Martinez es Docente de la LEP en la BENC, Saltillo, Coahuila. (Autor corresponsal)

rmontes7676@gmail.com

3 La Profra. Martha Guadalupe Mendoza Castafieda es docente jubilada de la BENC, Saltillo, Coahuila.

4 La Mtra. Claudia Margarita Paz Rebolloso es Docente de la LEP en la BENC, Saltillo, Coahuila.
roris672008@gmail.com

5 El Mtro. Juan Saucedo Cabello es Docente de la LEP en la BENC, Saltillo, Coahuila. jsnn99@hotmail.com
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Este documento inicia con el apartado de fundamentacion teérica que expone las aportaciones de diversos autores
que han indagado respecto a la tematica, en segundo lugar la metodologia para llevar a cabo el proyecto de
investigacion. Posteriormente se muestran los resultados descriptivos de las habilidades de pensamiento critico y de
planeacion didactica que poseen los estudiantes de Licenciatura en Educacion Primaria. Finalmente una conclusion
que aborda los aspectos mas relevantes de esta investigacién, asi como sus implicaciones.

Desarrollo
Fundamentacion tedrica

La tarea educativa es un elemento primordial de toda sociedad por lo cual se encuentra en constante evolucidn, las
nuevas sociedades, el avance digital y los constructos que traen los alumnos hacen de ésta tarea algo complejo; siempre
ha sido un reto la labor docente de todos y cada uno de los niveles educativos sin embargo, pareciera que no se termina
por encontrar la formula que ofrezca un aprendizaje efectivo a partir de la capacitacion docente.

Es bien sabido que atras han quedado los tiempos en los que se le consideraba al docente como un ofrecedor de
conocimientos y el alumno como un receptor, ahora debe ser un proceso mas consciente, integral y propositivo ademas
de bilateral; por lo tanto méas enriquecedor. Ante tal reto tenemos, sin embargo, que la funcién docente no deja de ser
medular, pero con un desempefio mucho mas analitico en donde lejos de todo protagonismo le permita al alumno
desarrollar y crear saberes de manera significativa y trascendental.

En ese proceso transitorio hacia una metodologia educativa enriquecedora se ha caido en malinterpretaciones que
al intentar apegarse a la consabida construccion del aprendizaje por parte del alumno, se le ha dejado solo, a expensas
de bibliografias y consultas interminables hasta que sea capaz de “construir” y “modificar” sus saberes.

Es en ese sentido que el pensamiento critico ofrece un proceso de conocimiento amplio, gradual, reflexivo,
propositivo, critico; en este se encierra una amalgama de procesos tan bastos y precisos como se desee, ofrece la
posibilidad de que tanto el maestro como el alumno ejerzan su libertad de pensamiento y expresion para la
consolidacion y crecimiento de sus saberes, el punto es ser consciente de lo que se hace y para qué se hace.

El presente apartado exhibe las aportaciones tedricas de reconocidos autores respecto a: el pensamiento critico en
las competencias para la vida y la planeacion didactica.

e ;Por qué pensamiento critico?

El pensamiento critico es un proceso que se propone analizar, entender o evaluar la manera en la que se
organizan los conocimientos que pretenden interpretar y representar el mundo, en particular las opiniones o
afirmaciones que en la vida cotidiana suelen aceptarse como verdaderas. Comprende el abanico amplio y variado de
los procesos que desarrollan el actuar diario tanto el simple como el complejo.

Tiene su origen en disciplinas como la l6gica, la retérica y la dialéctica, el interés de estas areas surge por el rol
fundamental que se le asigna al individuo y a su capacidad de “racionalidad”. En psicologia, Wundt busc6é conocer
los procesos cognitivos implicados en el pensamiento y razonamiento; a partir de ello se han ido investigando la
participacién de este proceso y el rol que desempefia en el aprendizaje de las personas en contextos educativos dentro
y fuera del aula, asi como en la vida diaria.

El pensamiento critico se propone examinar la estructura de los razonamientos sobre cuestiones de la vida diaria
y tiene una doble vertiente analitica y evaluativa. Intenta superar el aspecto mecanico del estudio de la l6gica asi como
entender y evaluar los argumentos de los diferentes campos de estudio. Es reflexionar en su pensamiento para que este
mejore; no es solo pensar, sino pensar en lo que implica esa auto mejora, esta mejora proviene de la habilidad que se
tiene respecto al uso de las normas para evaluar adecuadamente el pensamiento; es decir, si el docente intenta logar
que el alumno observe, deberéa ser capaz de saber con qué cuestionamientos, ejemplificaciones y/o problematizaciones
sera capaz de plantearle al alumno para que exprese, argumente y logre esa observacién.

Al respecto, Argudin (2012) refiere que el pensamiento critico permite a las personas ser libres, hace a los
individuos capaces de tomar decisiones racionales y no forzadas; ademas permite adquirir la capacidad de resolver
problemas cotidianos. Esto coincide con lo expuesto en el informe Delphi (citado por Pinto, 2006) en donde se
argumenta que pensar criticamente es un proceso intelectual de un individuo consciente, regulado y autorregulado.

e Planeacion didactica

La planeacion didactica es “disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos que intervendran en el proceso
de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la
adquisicién de habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro
de un plan de estudios” (Alonso, 2009, p.1). Al respecto, la SEP (2017) en el nuevo Modelo Educativo refiere que “la
planeacion de la ensefianza tiene que ser sensible a las necesidades especificas de cada estudiante”. En este sentido
disefiar planeaciones didacticas de acuerdo a las necesidades de los alumnos y para responder a las necesidades del
contexto es una competencia que los docentes han de poseer y desarrollar desde su formacion inicial.
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La competencia para disefiar planeaciones didacticas requiere que los estudiantes (en proceso de formacion como
docentes) desarrollen segn la (SEP, 2012) habilidades para:

a) Realizar diagnosticos de los intereses, motivaciones y necesidades formativas de los alumnos para organizar

las actividades de aprendizaje.

b) Disefar situaciones didacticas significativas de acuerdo a la organizaciéon curricular y los enfoques

pedagogicos del plan y los programas educativos vigentes.

c) Elaborar proyectos que articulen diversos campos disciplinares para desarrollar un conocimiento integrado en

los alumnos.

d) Realizar adecuaciones curriculares pertinentes en su planeacion a partir de los resultados de la evaluacién.

e) Disefiar estrategias de aprendizaje basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion de acuerdo

con el nivel escolar de los alumnos.

Por otra parte, los estudiantes de Licenciatura en Educacion Primaria han de conocer los elementos primordiales
de una planeacion: saberes, recursos didacticos, estrategias y actividades, aprendizajes esperados, tiempo y evaluacién
(Zabala y Arnau, 2007). No hay que olvidar que “la planeacion didactica anticipa que las actuaciones docentes
responderan a las necesidades de los estudiantes, de las instituciones y de lo que espera la sociedad” (Monroy, 2009,
p.457). Lo anterior constituye en un gran reto para el docente, lo ubica como expresa Monroy, en un espacio
privilegiado, con la facilidad de realizar transformaciones que tendran un impacto positivo 0 negativo; por tanto,
planear se convierte en una actividad relevante que ha de ser efectuada con un elevado profesionalismo y con la
conciencia de sus implicaciones. De acuerdo con Aebli (1991), el momento de la planeacidn requiere que el docente
realice un trabajo reflexivo que involucra tiempo y conocimientos, ademas del discernimiento total de las
caracteristicas del grupo.

Metodologia

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo. En su desarrollo se establecieron
dos categorias: 1) pensamiento critico en las competencias para la vida y 2) planeacion didactica, de las cuales se
derivaron 12 variables complejas: pensar, razonar, competencias para el aprendizaje permanente, competencias para
el manejo de informacion, competencias para el manejo de situaciones, competencias para la convivencia,
competencias para la vida en sociedad, campos de formacién, estandares curriculares, aprendizajes esperados,
competencia y secuencia didactica, de estas se desglosaron 60 variables simples.

Se consider6 una poblacién de 114 estudiantes de 3° y 4° de Licenciatura en Educacion Primaria de una Escuela
Normal del norte de Meéxico, de la cual se determind una muestra de 88 de estos alumnos, seleccionados
aleatoriamente. Para recolectar la informacion se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas, con una escala
centesimal, compuesto por 60 indicadores derivados de las variables establecidas, mismo que se aplicé en una sola
emision a través de la plataforma Moodle. El instrumento da muestra de confiabilidad al arrojar un Alfa de Cronbach
de .98927. El andlisis de resultados se efectda utilizando el software SPSS.

Pruebas y resultados

Se presentan los resultados de la investigacion que tuvo como objetivo: identificar las habilidades de pensamiento
critico de las competencias para la vida y de planeacién didactica que poseen los alumnos que cursan el Plan de Estudio
2012 de Licenciatura en Educacion Primaria.

e Habilidades de pensamiento critico de las competencias para la vida, de los estudiantes normalistas

Para analizar las habilidades que poseen los estudiantes, se toma como referencia que se utilizd un cuestionario de
escala centesimal, se obtuvo un promedio de 87.94, una desviacion estandar de 2.40, limite superior con un valor de
90.34 y limite inferior con valor de 85.54. Considerando estas especificaciones para el analisis, se encontr6 (Tabla 1)
que los estudiantes poseen altas habilidades para pensar por si mismos, tienen conciencia de su pertenencia a una
cultura, pais y al mundo, saben reconocer la diversidad social, cultural y lingliistica, proceden a favor de la democracia,
la libertad, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos y pugnan por el combate a la discriminacién y el
racismo.

Por otra parte, en menor medida valoraron sus habilidades relacionadas con la seleccion y uso de informacion,
saber elegir y utilizar criterios ante alguna situacion, manejar el fracaso, la frustracion y la desilusion, ademas la
administracion del tiempo.

Indicadores N Media | Minimo | Méaximo
Pensar por si mismo 88 91.72 20 100
Conciencia de pertenencia a una cultura, pais y al mundo. 86 9151 50 100
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Reconocer la diversidad social, cultural y lingistica 86 90.77 20 100
Proce_:der a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la 86 90.60 10 100
legalidad y a los derechos humanos.

Combate la discriminacién y el racismo 86 90.36 20 100
Identificar informacién en diversas fuentes 87 90.25 50 100
Reconocer las implicaciones sociales del uso de la tecnologia. 86 90.08 20 100
Actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y 86 89.90 20 100
culturales.

Autonomia critica, ética, responsabilidad 87 89.82 20 100
Relacién armoénica con otros 86 89.59 20 100
Seleccionar informacion 87 89.52 20 100
Toma de acuerdos y negociacion 86 89.50 20 100
Habilidades digitales para aprender a aprender. 87 89.13 20 100
Asertividad y trabajo colaborativo 86 89.03 20 100
Utilizas informacion con sentido ético 87 88.98 40 100
Sabes resolver problemas 87 88.82 50 100
Tomar decisiones y asumir consecuencias 86 88.79 20 100
Actuar con autonomia en el disefio y desarrollo de proyectos de vida 86 88.71 20 100
Organizar y sistematizar informacion 87 88.64 20 100
Reconoceryevaluar ideas, supuestos, implicacionesy las 88 86.90 20 100
consecuencias.

Haces inferencias v juicios 87 86.76 20 100
Habilidad lectora 87 86.68 20 100
Formular problemas y preguntas pertinentes, con claridad y precision. 88 86.53 20 100
Plantear y llegar a un buen término procedimientos 87 86.51 20 100
Evaluar informacion 87 86.48 20 100
Enfrentar el riesgo v la incertidumbre de alguna situacion 87 86.37 20 100
Tomar decisiones racionales 88 86.31 40 100
Propiciar y afrontar cambios 86 86.10 50 100
Establecer conclusiones con criterios solidos 88 86.01 10 100
Interpretar informacién 88 85.40 10 100
Acumular y evaluar informacién relevante 88 84.92 20 100
Elegir y utilizar criterios 88 83.92 20 100
Manejar el fracaso, la frustracion y la desilusion 86 83.05 0 100
Administracién del tiempo 87 82.22 0 100

Tabla 1. Habilidades del pensamiento critico de las competencias para la vida de los alumnos normalistas

e Habilidades de planeacién didactica

El andlisis de las habilidades para la planeacidn didactica se realiza considerando un promedio de 88.38, una
desviacion estandar de 1.46, el limite superior de 89.79 y el inferior con un valor 86.88. A partir de lo anterior, se
encontro que en una escala del 0 al 100, resultd muy significativa la valoracion de los estudiantes (Ver tabla 2) en
cuanto a los conocimientos de los elementos de una planeacién y el considerarlos al momento de efectuarla, asi mismo
evalian en muy alta medida su habilidad para generar ambientes de aprendizaje colaborativo para favorecer
experiencias significativas en sus alumnos. En contraparte, en menor medida fue evaluada su habilidad para construir
visiones sobre la realidad y proponer formas diferenciadas para la solucién de problemas usando el razonamiento
como herramienta fundamental. En el mismo estandar valoran su habilidad para constituir la base de formacién del
pensamiento critico, entendido como los métodos de aproximacion a distintos fendmenos que exigen una explicacion

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 357
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

objetiva de la realidad y su habilidad para integrar diversos enfoques disciplinares relacionados con aspectos
biolégicos, historicos, sociales, politicos, econémicos, culturales, geogréficos y cientificos.

Indicadores N Media | Minimo | Maximo
Considerar los elementos de una planeacion 84 90.90 50 100
Generar ambientes de aprendizaje colaborativo 84 90.50 20 100
Elegir estrategias y recursos pertinentes 84 89.74 20 100
Juicio critico 84 89.62 20 100
Identificar los aprendizajes esperados 84 89.49 20 100
Aprendizaje permanente 84 89.48 50 100
Autoevaluacion de la practica reflexiva 84 89.46 50 100
Reorientar los procesos de ensefianza-aprendizaje 84 89.19 20 100
Reconocimiento aprendizajes esperados como referentes 84 89.18 20 100
Autorregulacion 84 88.87 50 100
Lenguaje y comunicacién 85 88.60 20 100
Estrategias didacticas y evaluacién para movilizar saberes 84 88.58 20 100
Verificar la congruencia de los elementos aprendizaje 84 88.57 20 100
Reconocer los estandares curriculares 84 88.57 20 100
Seleccionar evidencias de desempefio para el aprendizaje 84 88.38 20 100
Capacidad de responder a diferentes situaciones 84 88.37 20 100
Sentido de pertenencia-reconocimiento de condiciones 84 88.05 20 100
Saber solicitar evidencias que contribuyan en el aprendizaje 84 87.93 20 100
Evaluacion formativa 84 87.75 20 100
Resolver y formular preguntas 85 87.71 20 100
Competencia exploracién de la naturaleza y la sociedad 84 87.24 20 100
Disefiar situaciones y experiencias para favorecer el aprendizaje 84 87.17 10 100
Representacion algebraica 85 86.94 20 100
Construir visiones sobre la realidad 85 86.58 10 100
Base de formacion del pensamiento critico 84 84.90 0 100
Integrar diversos enfoques disciplinares 84 84.88 0 100

Tabla 2. Habilidades de planeacion didactica de los alumnos normalistas

Conclusiones

Realizar esta investigacion permite concluir que los estudiantes de Licenciatura en Educacion Primaria se
encuentran en proceso de desarrollo de las habilidades del pensamiento critico de las competencias para la vida y las
habilidades de planeacion didactica. Las habilidades desarrolladas en el transcurso de su formacion tales como: pensar
por si mismos, conciencia de su pertenencia a una cultura, pais y al mundo, saber reconocer la diversidad social,
cultural y linglistica, proceder a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos
humanos y pugnar por el combate a la discriminacién y el racismo, son fundamentales en su desarrollo profesional y
expresan el compromiso ético de los estudiantes.

Se requiere a los maestros responsables de la formacion de futuros docentes de educacion bésica enfatizar en
actividades que lleven a los estudiantes al desarrollo de habilidades para la bisqueda, seleccidn y uso de informacidn,
esto es un aspecto fundamental al momento de realizar una planeacion didactica, el alumno ha de recurrir a diversas
fuentes, ser capaz de discriminar la informacion y elegir la que considere mas adecuada para utilizarla en sus
secuencias didacticas y como contenidos o recursos que habra de utilizar en su practica docente. Asi mismo, es
recomendable que el estudiante en proceso de formacion como docente aprenda a manejar el fracaso, la frustracion y
la desilusion, pues es sabido que en esta profesion nada esta escrito y en el transcurso de su vida profesional ha de
enfrentarse a infinidad de situaciones que requeriran de un buen manejo de sus habilidades socioemocionales.
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Los propdsitos, los contenidos, las situaciones de ensefianza aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje son
componentes de la planeacion didactica mencionados por Monroy (2009), de los cuales se debe tener conocimiento
pleno, en todos ellos el tiempo es elemento fundamental para llevar a buen término las secuencias didacticas.

Sin duda, desarrollar habilidades de pensamiento critico de las competencias para la vida en los estudiantes
normalistas fortalecera sus habilidades para construir visiones sobre la realidad y proponer formas diferenciadas para
la solucion de problemas usando el razonamiento como herramienta fundamental, explicar objetivamente la realidad
y su habilidad para integrar diversos enfoques disciplinares, esto a la vez incidird en un mejores planeaciones
didacticas, los alumnos seran mas conscientes del entorno y los requerimientos sociales.
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Aplicacién de la nanotecnologia en el disefio de biosensores
electroquimicos: Revision general y aplicaciones en diagndstico clinico

Ramsés Garcia Martinez!, Imelda Olivas Armendariz?, Claudia Rodriguez Gonzalez3

Resumen: A través de los afios se han disefiado y desarrollado equipos y dispositivos que contribuyen a una deteccion,
seguimiento y tratamiento de enfermedades, en donde el reto principal es el disefio de dispositivos de diagnéstico con alta
sensibilidad, portabilidad, selectividad, y que requieran una muestra minima para determinar el analito de interés. Por
otra parte, dispositivos de andlisis que han adquirido gran interés por parte de los investigadores son los biosensores, los
cuales son dispositivos que permiten la deteccion de un analito mediante un sistema de reconocimiento Ilamado bioreceptor,
seguido de un proceso de conversion de la respuesta biolégica en una sefial medible por medio de un transductor. Para
mejorar el desempefio de los biosensores es importante el estudio de ciencias como la nanotecnologia, debido a que al
manipular la materia a escala nanométrica y al disponer de un area de trabajo mucho menor se mejoran las posibilidades
analiticas y se reduce la cantidad de material biolégico utilizado en la fabricacién obteniendo un costo de produccién
menor, ademas al reducir el tamafio de los materiales se pueden modificar sus propiedades 6pticas y electronicas mejorando
el desempefio del biosensor. Por consiguiente, en esta revision, se analizan las ventajas que ofrece la nanotecnologia en el
desarrollo de nanomateriales aplicados en el disefio de biosensores electroquimicos para andlisis clinico.

Palabras clave: Biosensor, nanotecnologia, electrodo, inmunosensor electroquimico, nanoparticulas

Introduccién

Los biosensores son dispositivos que incorporan elementos de reconocimiento bioldgico para llevar a cabo la
deteccion de compuestos quimicos, su principio de deteccion esta basado en la interaccion especifica que tiene lugar
entre dichos elementos de reconocimiento y los compuestos de interés como se observa en la figura 1. Una forma de
clasificar los biosensores es por medio del método de transduccion como pueden ser los biosensores Opticos,
piezoeléctricos, nanomecénicos y electroquimicos. Los biosensores electroquimicos son usados en la actualidad en
multiples campos, teniendo gran impacto en la medicina. Este tipo de biosensores utiliza un tipo de transductor en el
cual la sefial transformada se genera debido a una interaccion electroquimica entre el analito y el electrodo Matias
Landeira et al.
Existen tres grandes grupos de transductores electroquimicos los cuales son los conductimétros, potenciométricos y
amperomeétricos. Los transductores amperométricos son los transductores mas comunes disefiados y publicados por
investigadores debido a que estos biosensores se basan en la aplicacion de un potencial fijo sobre un electrodo de
trabajo respecto un electrodo de referencia. También es usado un electrodo auxiliar para conducir la electricidad desde
la fuente de la sefial a través de la solucién o electrolito hasta el electrodo de trabajo. En los Ultimos afios se ha
demostrado que los biosensores amperométricos ofrecen ventajas notables respecto a las otras técnicas en el campo
de analisis clinico. Por ejemplo, biosensores basados en esta técnica son usados para analisis de sangre. En el caso de
este tipo de biosensores tiene que haber una especie que se oxide o se reduzca y genere una corriente en el electrodo,
Maria teresa et al.
Previamente el primer biosensor de tipo amperométrico fue el analizador de glucosa desarrollado por Clark y Lyons
en 1962 y comercializado a partir de 1975 por Yellow Springs Instrument Company Maria Begofia et al. Este biosensor
se denominé "electrodo enzimatico", este dispositivo incluia la enzima glucosa oxidasa enlazada a un electrodo para
oxigeno. Desde entonces, el desarrollo de los biosensores se ha centralizado en el campo del diagndstico clinico.

1 ElI MC Ramsés Garcia es estudiante de doctorado de segundo semestre en la Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez, México, al171919@alumnos.uacj.mx.
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% La Dra. Claudia Rodriguez Gonzalez es profesora investigadora en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
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Figura 1. Esquema general de un biosensor.
Disefio de biosensores electroquimicos
Electrodos

Cuando en un sensor el transductor es un electrodo en el cual intervienen especies bioldgicas, se conoce como un
biosensor electroquimico. Mediante estos microconductores eléctricos se analiza el analito de interés y se obtiene un
resultado final basado en una comparacion después de que se genera una reaccion quimica Maria Begofia et al.

Los biosensores pueden ser disefiados con dos o tres electrodos para que exista un flujo de electrones, los electrodos
no pueden ser del mismo material debido a que las reacciones serian las mismas y el voltaje seria nulo o cercano a
cero. En un biosensor es indispensable el electrodo de trabajo en el cual es donde ocurre la reaccion de interés. También
esta el electrodo de referencia el cual tiene un potencial de equilibrio estable y conocido y es usado para medir el
potencial contra el electrodo de trabajo. En algunas ocasiones también se utiliza un electrodo auxiliar, siendo de gran
utilidad ya que permiten controlar de forma muy precisa la tension aplicada entre los dos electrodos de medida Maria
Begofia et al.

Los electrodos son disefiados con materiales funcionales que cuenten con propiedades eléctricas y mecanicas
especiales que puedan generar una reactividad quimica superficial. Por ejemplo, los investigadores han utilizado
electrodos basados en estructuras de carbono, oro o platino como transductores en biosensores. Sin embargo en los
Gltimos afios se han disefiado y desarrollado electrodos de materiales compuestos para obtener las propiedades
requeridas que no son posible conseguir con un solo material Maria Begofia et al.

Como se menciond anteriormente, uno de los primeros biosensores electroquimicos amperométricos disefiados fue
el de glucosa, desarrollado para detectar la cantidad de glucosa en la sangre. Especialmente en este tipo de electrodo
la corriente originada es proporcional a la concentracion del analito de interés. Un ejemplo de biosensor de glucosa
modificado de la versién original se muestra en la figura 2, el cual esta constituido por una membrana de difusion
externa que limita y permite que solo entre la glucosa, posteriormente las moléculas de glucosa atraviesan la membrana
y entran a una capa enzimatica que contiene moléculas de albumina inmovilizando enzimas de glucosa oxidasa la cual
cataliza la oxidacién de la glucosa generando peroxido de hidrogeno que se difunde por una membrana selectiva de
peroxido que entrega electrones y genera una corriente en un electrodo de platino que finalmente es procesado Irene
Ojeda et al.

Membrana Capa enzimatica  Membrana de

selectiva de H202 #=difusion externa
& 7

Sefial procesada

@ Glucosa oxidasa _ Glucosa xJ " H:0:
v BSA o Acido ascérbico @ Electrones

Figura 1. Esquema del funcionamiento del biosensor de glucosa
Disefio de biosensores electroquimicos para diagnostico clinico
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La nanotecnologia ofrece ventajas significativas en el disefio y desarrollo de materiales utilizados en biosensores
electroquimicos cuando son usados para deteccion de biomarcadores, diagnostico clinico o médico, pruebas in vivo o
in vitro y neurociencia, para diagnosticar enfermedades y controlar el estado clinico de los pacientes con mayor
sensibilidad, usando nanomateriales basados en metales nobles, dxidos metalicos, materiales basados en carbon,
polimeros y biomateriales.

Biosensores basados en estructuras de carbono

En los ultimos afios se han utilizado estructuras como los nanotubos de carbono debido a las propiedades eléctricas y
térmicas que poseen teniendo un efecto diferente dependiendo si son metalicos o semiconductores. Por medio del
estudio de la nanotecnologia se pueden modificar las dimensiones de los nanotubos de carbono para un mayor flujo
de electrones. Por lo tanto es muy importante controlar estas dimensiones caracterizando el material para que tenga el
desempefio adecuado. Un ejemplo del uso de nanotubos es el reportado por Maria JesUs Rivas Martinez Maria Jesus
etal.

Los nanotubos de carbono consisten en una lamina de grafeno enrollada en forma de cilindro generalmente cubierto
de ambos lados con un casquete esférico de una molécula similar al fullereno. Gracias a las técnicas usadas en
nanotecnologia se puede controlar sus propiedades electrénicas y mecanicas y al funcionalizarlos se pueden usar como
catalizadores y biosensores, por esta razon ha adquirido gran interés por parte de los investigadores después del primer
biosensor reportado por britto en 1996 el cual estaba basado en electrodos de nanotubos de carbono construidos usando
bromoformo como aglutinante P.J. Britto.

Se ha demostrado que al igual que los semiconductores como el silicio usado en la industria electrénica por sus
propiedades de conduccién, los nanotubos de carbono ofrecen buenas propiedades de conduccion a nivel molecular
para su uso en pequefios dispositivos de analisis Maria Jesus et al.

Los materiales compuestos de nanotubos de carbono se pueden utilizar para construir electrodos utilizando
eficazmente la gran area superficial especifica del nanotubo y su elevada conductividad, como fue descrito en el
articulo “Application of carbon nanotube as electrode material of super capacitor” Hui Pan et al.

Los nanotubos de carbono han sido utilizados por los investigadores para disefiar y desarrollar biosensores para la
deteccion de cancer por medio de pruebas séricas o de saliva mediante el proceso electroquimico de oxidacion-
reduccion entre la muestra y el electrodo como se analiz6 en el articulo “A conductive ormosil encapsulated with
ferrocene conjugate and multiwall carbon nanotubes for biosensing application” Vivek Babu et al.

En el articulo “Carbon nanotubes for biomedical applications” se han elaborado interesantes investigaciones en el area
de analisis clinicos usando nanotubos de carbono por sus propiedades dpticas y electronicas Y. Xue et al.

El gran interés por parte de los investigadores respecto a los nanotubos de carbono es debido a las ventajas que ofrece
respecto otros materiales como sus propiedades electronicas excepcionales.

Una aplicacién notable usando nanotubos de carbono es en el disefio de biosensores electroquimicos para
cuantificacion de biomarcadores, como el biosensor reportado por Gao et al para deteccion de alfafetoproteina (AFP),
la cual es una proteina producida por el higado y el saco vitelino del feto que cuando esta presente en niveles séricos
altos en pacientes adultos es probable que presenten algun tipo de cancer especialmente de higado Gao et al. Gao
propuso un biosensor tipo sandwich. Este biosensor se compone de un electrodo de carbono vidrioso (GCE)
modificado con nanotubos de carbono multicapa (MWCNTSs) funcionalizados con B-cyclodextrin (B-CD) y acido
carboxilico de ferroceno (FcCOOH) usado para adherir covalentemente el anticuerpo primario anti-CEA (Abl). El
Anticuerpo secundario anti-CEA (Ab2) etiquetado con &cido carboxilico adamantina fue adherido a la glucosa oxidasa
(GOx)-B-CD-funcionalizado con nanoparticulas de plata (AgNPs) y el conjugado resultante transformo la glucosa en
acido gluconico, generando peroxido de hidrogeno, el cual fue cataliticamente reducido por las nanoparticulas de
plata, mejorando altamente la oxidacién de FCCOOH, Gustavo A. et al.

Electrodos serigrafiados con nanotubos de carbono

Los electrodos serigrafiados son Utiles para la construccién de biosensores electroquimicos, especialmente porque son
pequefias tarjetas que contienen un circuito eléctrico con los electrodos y los contactos eléctricos para su enlace al
sistema de analisis como se puede observar en la figura 3. Sin embargo tras los avances tecnologicos y el estudio y
disefio de nuevos materiales compuestos se ha convertido en un reto para los investigadores utilizar estos materiales
para mejorar las caracteristicas de los biosensores usando nanoparticulas de diversos materiales sin aumentar los costos
de produccién, que ofrezcan una deteccion temprana y un andlisis confiable a las enfermedades con mayor nimero de
mortalidad.
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Figura 3 diagrama de electrodo serigrafiado

Un procedimiento para obtener superficies nanoestructuradas citado por Maria Begofia et al. es obtener el coloide de
nanoparticulas de oro con las caracteristicas requeridas y dejar evaporar una gota del mencionado coloide preparado
encima de la superficie del electrodo de trabajo serigrafiado, con lo que se puede obtener un transductor electroquimico
de bajo costo basado en nanoparticulas de oro con nanotubos de carbono carboxilados, dos estructuras con buenas
propiedades Opticas y eléctricas.

Disefio de biosensores electroquimicos con nanoparticulas de oro

Dependiendo de la escala, las propiedades de los materiales cambian, por ejemplo las propiedades de los materiales
a escala macro son fijas para un determinado material, sin embargo estas propiedades cambian cuando el tamafio se
modifica a escala nanométrica, por ejemplo, las propiedades dpticas debido a los efectos de confinamiento cuantico.
Por esta razén se analizan las propiedades de las nanoparticulas a escala nanométrica, donde las mas usadas en los
altimos afios por los investigadores son las de oro y plata por sus grandes ventajas y amplio uso en éptica, electrénica
y procesos cataliticos debido a la interrelacion entre el plasmén de la superficie de la nanoparticula y la onda
electromagnética de una fuente externa como un laser o luz natural con una longitud de onda en el espectro visible de
400 a 700 nm, caracteristica favorable para el disefio de biosensores Gabriela Victoria et al.
Las nanoparticulas de oro han sido utilizadas por parte de los investigadores en el disefio y desarrollo de biosensores
electroquimicos debido a que mejoran la sensibilidad, se puede tener una deteccion mdaltiple, aumenta la relacién
costo-eficiencia, disminuyen las dimensiones del dispositivo y area de analisis por consiguiente se requiere menos
muestra para obtener un resultado fidedigno, y como se mencion6 anteriormente por sus propiedades electrénicas y
cataliticas capaz de adsorber biomoléculas, por esta razén son usadas para construir inmunosensores, biosensores
enziméticos y de ADN, evidentemente se ha demostrado que las nanoparticulas de oro catalizan el proceso de
oxidacion-reduccién al aumentar la velocidad de transferencia de electrones de moléculas como el oxigeno, peroxido
de hidrogeno o el dinucle6tido de nicotinamida y adenina en su forma reducida, cambios que pueden ser identificados
por biosensores electroquimicos para andlisis clinico transfiriendo directamente los electrones de la proteina al
electrodo de trabajo, caracteristica trascendental en el procesamiento de los biosensores, D. Hernandez.
Las nanoparticulas de oro presentan buena biocompatibilidad, excelente eficiencia en la transferencia electrddica y
amplia area de superficie especifica. Ademas, ellas pueden unirse fuertemente con varios grupos funcionales a través
de enlaces covalentes, incluyendo CN, NH2 o SH K. Y. Chan et al.

Por ejemplo, L. Agui y colaboradores disefiaron un biosensor basado en xantina oxidasa puesto que es una enzima
que produce especies reactivas del oxigeno que cataliza la oxidacion de xantina e hipoxantina para su posterior
catalizacion de xantina en &cido Urico, esta enzima fue inmovilizada sobre un electrodo de pasta de carbono con
nanoparticulas de oro L. Agli et al.

Uso del grafeno en biosensores electroquimicos
En investigaciones recientes se ha utilizado grafeno para disefiar biosensores con caracteristicas novedosas debido

a las propiedades que ofrece, al igual que las nanoparticulas de oro y plata y los nanotubos de carbono, se ha
demostrado que el grafeno posee buenas propiedades dpticas, electrénicas y magnéticas. Debido a estas caracteristicas
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ha sido un material con gran interés y ampliamente estudiado para el desarrollo de nanomateriales aplicado en
biosensores electroquimicos para diagndstico clinico presentando una alta sensibilidad de deteccion de muchas
biomoléculas Abdulazeez T.

En el caso de los biosensores basados en grafeno los mecanismos de sensado son usados para analizar diversos
tipos de enzimas, tal es el caso de NADH, glucosa oxidasa, aflatoxina-oxidasa, colesterol-oxidasa, acido lactico-
oxidasa Abdulazeez T.

Después de la oxidacion de estas enzimas es facil obtener H,O, 0 NADH dadas las reacciones mostradas en las
ecuaciones (1) y (2):

Substrato + O2 oxidasa — — Producto + H20- 1)
Substrato + NADdeshidrogenasa — Producto + NADH 2

Por lo que al generase un cambio de corriente al producirse estas reacciones es facil obtener un analisis confiable
analizando peroxido de hidrogeno o NADH Abdulazeez T.

Conclusiones

Se realiz6 una revision bibliografica de los biosensores electroquimicos disefiados en los Gltimos 5 afios en bases de
datos como science direct y web of science, analizando los resultados obtenidos con los diversos materiales utilizados
y enfocandonos en los materiales mas utilizados en diagnostico clinico. Con esta revision bibliografica se pudo
comprobar que en los Ultimos afios han aumentado considerablemente las investigaciones y publicaciones en donde
se usan materiales con nanoparticulas de oro o plata, y materiales basados en estructuras de carbono como el grafeno
0 nanotubos de carbono debido a sus propiedades Opticas y eléctricas Unicas, en donde se puede enfatizar que la
nanotecnologia es la solucidn para caracterizar estos materiales con las propiedades adecuadas en el disefio de
biosensores electroquimicos para analisis clinicos.
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Implementacion del nuevo Proceso de Segregacion de Materiales
IMMEX en la empresa EDUMEX planta3y 5

M.A. Ezequiel Gaytan Duarte!, M. A. Miguel Angel Hernandez Rivera? Ing. Martin David Arrollo Lechuga®,
Dr. Virginia Serna Cantu* y Génesis de la rosa Barraza®

Resumen: Presentamos aqui el resultado de una investigacion realizada con el propoésito de segregacion de materiales
IMMEX (Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion), como parte del cumplimiento de los
acuerdos generados entre la empresay los programas de promocion sectorial (PROSEC), que indican que se deben regresar
todos aquellos insumos que no hayan sido utilizados en la elaboracion del producto final para generar los balances correctos
como esta establecido en el anexo 24 de la ley aduanera

Introduccion

Es de vital importancia cumplir con el anexo 24 de la ley aduanera donde explica detalladamente que para su entero
cumplimiento se debera tener la informacion sobre todos los materiales utilizados en los proceso de las diferentes
areas de los edificios de la empresa, 3y 5 en este caso, la informacion de los materiales IMMEX y debera permitir
relacionar las cantidades del producto terminado con el consumo real de componentes utilizados en su produccidn, en
un periodo especifico; asi como las cantidades de merma y desperdicios resultantes del proceso productivo. Se
entendera por consumo real, todas las mercancias importadas temporalmente a que se refiere el articulo 108, fraccion
| de la Ley aduanera, que sean utilizadas en el proceso de elaboracion, transformacion, reparacion, manufactura,
ensamble o re manufactura, sujetas al programa IMMEX, y que se encuentran en el pais por un periodo de tiempo
especifico conforme a los sistemas de control establecidos en la empresa.

Es por eso que la implementacién del nuevo proceso de segregacién (Segregar. - Separar una cosa de otra de la que
forma parte para que siga existiendo con independencia), es una de las partes mas importantes para completar el
cumplimiento de los procedimientos IMMEX vy el anexo 24 de la ley aduanera. No solo es un proceso el cambiar la
manera de segregar los materiales IMMEX es una nueva adopcion cultural, es tener la responsabilidad y el
compromiso de trabajar en cada una de las areas como son Compression, Micro, Ultra, Deep pleat y Cypress para
mejorar continuamente en cada uno los aspectos que parecieran ser no tan importantes pero que son de gran valor, se
tiene la oportunidad de implementar un nuevo proceso y con ello usar solamente los materiales necesarios, asegurando
la generacién de un indice menor de desperdicio.

Desarrollo
Primera Seccion del Desarrollo

La Investigacion se realiz6 de manera cualitativa debido a que el desempefio de la actividad de segregacion de
materiales tuvo distintas variaciones conforme a la aceptacion de la implementacion de los nuevos procesos de cambio
y de mejora continua que el personal de produccién que realizo las actividades de segregacion. Parte de esta
investigacion mostro la nueva forma de trabajar por medio de una presentacién hacia el personal de la planta3y 5y
dio a conocer la segregacion adecuada de los materiales IMMEX como también los NO IMMEX. En conjunto con la
investigacion descriptiva los procedimientos a realizar en las areas de trabajo, se documentaron para su posterior uso
asegurando asi que los empleados de las dos plantas contintien con el cumplimiento en el programa IMMEX.
Técnicas Utilizadas:

! Ezequiel Gaytan Duarte M.A es profesor del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. en la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial egaytan@itcj.edu.mx (Autor Corresponsal)

2Miguel Angel Hernandez Rivera M.A. es profesor del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. en la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial mhernandez@itcj.edu.mx

3Martin David Arrollo Lechuga Ing. es profesor del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. en la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial Kaleb2908@hotmail.com

*Virginia Serna Cantu Dr. es profesor del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. en la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial vserna@itcj.edu.mx

SGénesis de la Rosa Barraza es estudiante de del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. en la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial génesisdelarosab@hotmail.com
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El PDCA o circulo de Deming

*Planificar (Plan): El plan consistia en identificar que materiales debian ser devueltos a su lugar de origen e
identificarlos para no generar conflicto con las leyes aduanales como Anexo 24 e IMMEX.

*Hacer (Do): Se identificaron las materias primas asi como también el scrap entre IMMEX y no IMMEX, se dio a
conocer al personal los motivos del cambio en la separacién de los materiales y se entren6 a todo el personal para
evitar la mezcla, se estandarizaron las identificaciones para el edificio 3 y 5. Y se puso en marcha la implementacion
del Waste Segregation Project.

*Verificar (Check): Se implementaron recorridos en las diferentes areas para identificar los detectar los problemas que
surgieran con la implementacion y brindar soluciones a estos problemas.

El problema mas grande que se genero fue la recoleccién del Scrap ya que el congestionamiento en el horario de
salida no permitia la salida del material hacia el compactador, se propuso implementar un Kaizen para encontrar una
solucion adecuada a esta situacion. Donde se decidié que Almacén daria un espacio para colectar el scrap en seguida
de los racks y lo llevaria hacia el compactador por medio del montacargas, se utilizarian bolsas de colores para reforzar
la segregacion.

«Actuar (Act): Una vez que surgieron ciertos problemas y el principal fue la resistencia al cambio se decidi6 hacer
auditorias en las juntas matutinas para evitar que el personal depositara errbneamente estos materiales y que se
cumpliera con el fin del proyecto.

EDUMEX cuenta con 1820 empleados en los edificios 3 y 5. Este fue el tamafio del universo.

Con la ayuda de supervisores, jefes de grupo y personal de entrenamiento de cada turno se encargé de supervisar que
tipos de materiales se segregaran de manera correcta en los contenedores, asi como también se corroboro la efectividad
del grupo de limpieza en cuanto a la disposicion de todos los materiales en el compactador industrial del edificio. Los
reportes de produccion fueron monitoreados por parte de Ingenieria y produccién con el fin de conocer como se
estaban reportando los materiales por orden de produccion, material de entrada y material de salida, segun la tabla 1:

Tabla 1 Definicion de Materiales IMMEX/ NO IMMEX

IMMEX NO
Material Importacién Unidades de compra IMMEX

Media Yardas Lineales 900 IMMEX
Malla Yardas Lineales 900 IMMEX
Adhesivo Tote Litros 500 IMMEX
Marco Pallets No. de orden IMMEX
Bolsa Cajas No. de orden IMMEX
Film Yardas Lineales 800 IMMEX
Inserto Cajas No. de orden IMMEX
Caja Pallets No. de orden IMMEX
Separador Paquete No. de orden IMMEX
Etiqueta Rollo 500 IMMEX
Core No se importa - NO IMMEX
Linner No se importa - NO IMMEX
Fleje No se importa - NO IMMEX
Pallet No se importa - NO IMMEX
Cincho No se importa - NO IMMEX
Empaque de materia Prima No se importa - NO IMMEX
Sobrante de materiales No se importa - NO IMMEX
Producto final:
FILTRO
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Otra Seccion

Para poder mantener un control entre las areas, la principal tarea realizada fue el estandarizar los contenedores e
identificaciones colocando solamente los necesarios para que el personal de produccion de EDUMEX pudiera realizar
adecuadamente sus actividades y eficientar el depoésito del material IMMEX y NO IMMEX. Ademas de ello se
colocaron ayudas visuales en cada uno de los contenedores con el fin de facilitar la segregacién del scrap en las areas
de produccién.

Una de las principales problematicas en las areas de filtros fue que los contenedores eran constantemente movidos de
sus nuevos lugares asignados creando asi confusion entre los mismos operadores y jefes de grupo por lo cual se
convoco a cada uno de los asistentes de ingenieria pertenecientes a las diferentes areas y se llegd al acuerdo de agregar
a los recipientes una identificacion de color diferente a cada médulo, ademds de ello se subi6 una ayuda visual al
sistema Lotus en caso de presentarse algun problema adicional o confusion.

Los materiales que mas problematicas enfrentaron en su segregacion fueron el Marco con adhesivo y el Marco como
tal debido a que el entendimiento de la disposicion en este material en especifico fue nulo y no se tomé la
responsabilidad por parte de los jefes de grupo al momento de separar el material.

A continuacion se muestra el Layout que se disefid exclusivamente para definir los principales puntos de recoleccion
de materiales IMMEX y No IMMEX vy se trabajé constantemente para que el personal siguiera la segregacion correcta
del scrap.
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Layout Final de los Puntos de Recoleccién de Scrap IMMEX

Pruebas y resultados
Se realizaron las pruebas siguientes

. Revision de los puntos de recoleccion para la segregacion de materiales IMMEX/NO IMMEX.

. Recorrido con el equipo de limpieza y asignacion de los nuevos puntos de recoleccién de Scrap.

. Verificacidn del espacio para los contenedores dentro del &rea de almacén y el flujo directo hacia
compactador.

. Adquisicién de bolsas de colores: blanca IMMEX negra No IMMEX para facilitar la identificacién de los
materiales por parte del personal de compactador

Resultados:

Las auditorias realizadas en todas las areas de Filtros de los edificios 3 y 5 mostraron los siguientes resultados de
la matriz porcentual. La medicion del aprendizaje del personal operativo que se encuentra directamente involucrado
en el proceso de segregacion afecto significativamente la variabilidad de los datos, las repuestas de los jefes de grupo
de cada médulo fueron dadas a través de la técnica de observacion del personal a su cargo y de las tareas que realizaban
al momento de segregar correctamente, se tomé como indice negativo aquellas areas donde habia discrepancia en el
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proceso de segregacion, se auditaron objetos inmadviles tales como contenedores haciendo referencia a su lugar
correspondiente asi como también se examind el flujo de scrap al término de cada turno en los puntos de recoleccion.

Conclusiones

La implementacion del nuevo proceso de segregacion en la empresa EDUMEX S.A. de C.V. cumplié con el objetivo
principal del proyecto: el cumplimiento con el programa IMMEX y el Anexo 24 de la ley aduanera. Desde un inicio
se dio a conocer el plan de reingenieria para la implementacion del proyecto alineandose a los objetivos especificos
como dar a conocer a todo el personal de CHIM el nuevo proceso de segregacion, realizar recorridos con el equipo de
cada una de las areas con el fin de mejorar continuamente y sobre todo llevar a cabo las auditorias internas para
verificar la correcta implementacion del nuevo proceso de segregacion de materiales IMMEX y NO IMMEX.

Cada uno de los objetivos que se plantearon desde el inicio se cumplié segln el avance de la investigacion, se ha
conseguido la estabilidad del nuevo proceso de segregacién y se espera mejorar los resultados en los balances a nivel
planta asi como también progresar continuamente en la correcta segregacion de materiales IMMEX y no IMMEX.
Se recomienda: Aplicar las auditorias de Segregacién de Materiales IMMEX en el Tier para las areas de produccién
y compactador de edificios 3 y 5.

Consultar las ayudas visuales posteadas en la empresa para el correcto depdsito de scrap en los contenedores
correspondientes.

Proponer nuevos proyectos para incrementar el proceso de segregacion de materiales e involucrar a los empleados
directos.

Dar seguimiento al proyecto de segregacion de materiales IMMEX semanalmente en las juntas de seguridad por medio
de la retroalimentacion y entrenamiento al personal.
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Gestion de calidad integral en una empresa de giro automotriz

Mtra. Beatriz Gonzalez Gutiérrez!, Ing. Edi Urias Ortiz Ortiz?, Ing. Maria del Carmen Lépez Hernandez®

Resumen: Se desarrollé un proyecto dentro de una empresa de giro automotriz basado en la implementacion
de un sistema de gestion de calidad integral para modificar la situacién actual que tenia ya que no cumplia
con diversos aspectos relacionados a las ISO y OHSAS, basandose en el ciclo Deming se trabajé dentro de la
empresa para determinar cudles serian los analisis y cambios a realizar, los cuales una vez efectuados dieron
como resultado porcentajes satisfactorios revisando los porcentajes meta establecidos por la propia empresa,
logrando asi el poder ser candidatos para la certificacion en dichas normas, comprometiéndose a seguir un
plan de mejora continua dentro de la empresa.

Palabras clave: Gestion, Integral, ISO, OHSAS, Ciclo de Deming.

Introduccion
El articulo permite conocer cudles son los resultados cuando se atacan de forma directa los problemas de calidad,
seguridad y medio ambiente. Muestra un estado anterior y un estado actual donde se reflejan los avances de las
implementaciones y metodologias que se llevaron a cabo.
En base a esto se pretende un mayor y mejor control bajo la gestion de las normas 1SO 9001, 14001, y OHSAS
18001 ya que la empresa desea ser reconocida por el aseguramiento de la calidad en sus productos, eliminando de
forma total y/o parcial las inconformidades de los clientes a través de inspecciones mas rigurosas y procesos
estandarizados.
Asi mismo se pretende mantener la integridad, seguridad y salud de los trabajadores con equipo de proteccion
adecuado y procesos que no alteren el bienestar fisico y mental de los mismos.
Integrando las necesidades de los trabajadores con los requerimientos de los clientes se hace posible el
aseguramiento de calidad y la preservacion del medio ambiente evitando impactos de accidentes en trabajadores y
cumpliendo con el producto requerido.
Por lo que al desarrollarse el proyecto se brindé a la empresa una visién holistica englobando necesidades tanto
externas como internas y permitio estabilidad en el sector industrial como distribuidor y fabricador. Lo mas
importante del proyecto es la seguridad del trabajador, la calidad del producto y la preservacion del planeta en la
parte ambiental.

Desarrollo
Problema estudiado
Las empresas que dejan por un lado la calidad después de haberla ofrecido, comienzan a estancarse y necesitan una
actualizacion en cuanto a la normatividad de su metodologia. Es en ese momento cuando Se necesita una mejora a
través de los procesos con el apoyo del personal y de la documentacion para poder alcanzar cierta
actualizacion a la normatividad mas reciente que es requerida por el cliente. Es por ello que se implementaré un
proyecto de mejora continua en la gestion de la calidad integral en una empresa de giro automotriz
Metodologia
La metodologia utilizada se basa principalmente en el Ciclo de Deming el cual tiene las siguientes fases:
Planificar (Plan): en esta fase se planifican los cambios y lo que se pretende alcanzar. Se plantea la estrategia, se
valora la situacién y se planifica para conseguir los fines planteados.
Hacer (Do): en esta fase se lleva a cabo lo planeado. Una vez hechos los planteamientos en el punto anterior se
procede a realizarlos en el orden correcto.
Verificar (Check): en esta fase se verifica si se ha actuado de acuerdo a lo planeado, asi como si los efectos del plan
son los correctos.
Actuar (Act): en esta fase a partir de los resultados del punto anterior se recopila lo aprendido y se pone en marcha.
Suelen aparecer recomendaciones y observaciones para volver a iniciar el ciclo.

! La Mtra. Beatriz Gonzalez Gutiérrez es profesor investigador en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco,
TecNM, México, bettyangely@yahoo.com.mx (Autor corresponsal)

2 El Ing. Edi Urias Ortiz Ortiz es egresado de la carrera de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Tianguistenco, TecNM, México, edi-ortiz@live.com.mx
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Aplicacion de la metodologia a través del caso de estudio
La metodologia se utilizara para resolver los siguientes problemas dentro de una empresa de giro automotriz.

a) Faltantes en la entrega de material de almacén a los clientes (PPM’S). (40% del material entregado por
almacén genera reclamos por el cliente).

b) Uso inadecuado del equipo de seguridad por parte de los operadores. (El 10% de los accidentes es
ocasionado por el uso inadecuado del EPP).

c) Manejo inadecuado de las sustancias quimicas (alcohol isopropilico, thiner y cloruro de metileno).

d) Operacidn inadecuada de las maquinas y herramientas.

e) Defectos en los paneles que causan inconformidad en los clientes. (El 15% de los paneles presentan
descuadres en la estructura de la herreria y el 20% presenta burbujas de aire).

f) Documentacion obsoleta referente a la norma 1SO 9001:2008. Falta de rastreo o trazabilidad de los paneles.

En la primera fase “Planificar”, primeramente se revis6 informacion existente acerca de las diferentes normas ISO y
OHSAS para después realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, para lo cual se realizd una
observacién detallada de la situacion actual referente a todo lo relacionado con Sistemas de Gestidn Integral basado
en ISO y OHSAS, de esta forma planear adecuadamente las diversas actividades a realizar para lograr una mejora en
dicha empresa.

En la segunda fase “Hacer” se realizaron las diversas actividades planificadas, las cuales se describen a
continuacion:

Debido a las reclamaciones de los clientes se aplicé el método de la trazabilidad en linea de forma interna y externa
a través de un sistema de codificacion en base a nimero de semana, afio y turno laboral.

La codificacion de la trazabilidad se graba en todos los paneles con un lapiz eléctrico para evitar que los clientes
puedan alterarlo o editarlo. De forma interna permite al trabajador identificar facilmente el tipo de lote, las
caracteristicas que debe llevar y asegura que ha pasado por una inspeccion rigurosa de parte del area antecesora. De
forma externa permite hacer el rastreo para identificar facilmente si el panel pertenece a la empresa o es de la
competencia, de igual manera ayuda a identificar el tiempo en el que se elabord para comprobar si procede la
garantia o no.

Se realiz6 un analisis de equipo de seguridad adecuado para los procesos de produccion en cual consiste en poner
a prueba nuevos modelos de zapatos de seguridad, ergondmicos y seguros para cada tipo de proceso que
realiza el operador. Se pusieron a prueba nuevos lentes de seguridad ya que los actuales no cumplen con todos los
requerimientos de seguridad en base a los procesos utilizados y la poca ergonomia reduce el tiempo de vida (til,
es por ello que se introdujeron lentes mas resistentes y ergondmicos para el desempefio ergondmico y seguro
del trabajador.

En la empresa se manejan cuatro elementos basicos para la elaboracion de los paneles, los cuales son: EPS,
FIERRO, POLIALUMINIO, FIBRA DE VIDRIO, los cuales se desechaban en conjunto sin clasificarlos y se
revolvian con trapos utilizados con solventes. Para controlar el desecho de estos materiales se llevo a cabo el analisis
de recolectores de desechos industriales para reducir la contaminacion, hoy en dia la separacion, clasificacion y el
reciclaje es real para este tipo de materiales en la empresa. De igual forma se propuso un convenio con los
proveedores para entregarles los desechos de POLIALUMINIO y EPS a cambio de ciertas laminas del mismo
material como pago.

Para el trapo industrial se realizé la evaluacion de proveedores de servicio de recoleccion para dar tiramientos
especiales a los desechos y asi evitar tirarlos directamente a la basura ya que los trapos contienen solventes como
thiner, alcohol y cloruro; algunos trapos también son utilizados para remover el aceite de algunas maquinas.

Se planed un inventario ciclico anual, el cual al ponerlo en marcha realizé el conteo y reconteo del material
almacenado para posteriormente llevar a cabo la auditoria externa que se encarga de verificar que las cantidades
fisicas coincidan con los registros que se encuentran en el sistema. La herramienta utilizada para llevar a cabo los
conteos es el marbete de identificacion, esta herramienta es un formato que permite conocer la ubicacion de los
diferentes tipos de materiales y se determina la cantidad que hay en el stock, de igual forma hace mencion de la
persona que llevo a cabo el conteo y la fecha de dicho conteo, de ser necesario registra dos conteos mas, en el cual el
tercer conteo se denomina “reconteo”. Este proceso es necesario para emitir la solicitud de la auditoria tanto interna
como externa por parte de la empresa certificadora con la cual se tiene el convenio y a través de ello se busca
conseguir la certificacién como Gestidn de Sistema Integrado.

Se actualizaron formatos para los procesos legales y operacionales quedaron obsoletos al comienzo de la
introduccidn del sistema de calidad integrado y la renovacion de la Gestion de la Norma 1SO 9001:2008 a la méas
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reciente version 2015. Por lo tanto se llevd a cabo la actualizacion de los formatos existentes con los nuevos
requerimientos de la reciente version de 1SO 9001.

Se llevd a cabo la actualizacion de la documentacion de 1SO 9001:2008-2015 se determind que era necesario
crear un nuevo encabezado para acomparfiar el formato actual y asi apegarse mas a los requerimientos de la Norma
en cuanto a la documentacion para dar a conocer los aspectos administrativos bajo los cuales se encuentran los
procesos.

Se evaluaron los desechos de las sustancias peligrosas para ser clasificados en contenedores especiales para su
entrega al recolector externo, asi mismo se establece en cada area una tabla con informacidén sobre las cantidades
permisibles de uso para evitar un exceso en cuanto a los desechos generados basados en los procesos.

Se analizd la maquinaria de pegado para encontrar y detectar posibles fugas de pegamento, para evitar un nimero
elevado de desechos que generen una mayor contaminacion.

Se verificO que los contenedores estén cerrados de forma correcta de tal manera que no existan derrames
accidentales y de igual forma se verifica que el contenedor este completo con todos sus elementos de seguridad
como los son: tapa y el distribuidor; ya que de no ser asi se reemplaza por uno nuevo que contenga todos sus
elementos.

Se capacitdé al personal para el uso adecuado del equipo de seguridad por cada elemento que lo integra: uso y
colocacion adecuada de la mascarilla, correcta utilizacién de los tapones auditivos, forma correcta de la utilizacion
de la ropay el calzado de seguridad. De igual forma se menciona la importancia del equipo de seguridad y el tipo de
actividades que mas lo requieren.

Se identificaron las tuberias y sefialaron a través de etiquetas descriptivas sobre su contenido para facilitar su
identificacion por parte del personal y/o visitantes para disminuir las probabilidades de accidentes.

Se identificaron con etiquetas los recipientes que contienen sustancias peligrosas para evitar el uso equivocado de
estas mismas, ya que las etiquetas contienen el rombo de seguridad que proporcionan la informacién sobre sus
riesgos y posibles consecuencias.

En la tercera fase “verificar”, una vez que se actualizaron formatos, documentacion, cambio de cultura ambiental y
capacitacion se verificdé mediante tablas comparativas el antes y el después de la situacion dentro de la empresa
obteniendo resultados favorables para la misma.

En la cuarta fase “actuar”, se comentd acerca de los resultados obtenidos por lo que se establecié que dentro de la
empresa se realizaran auditorias tanto internas como externas para revisar de manera permanente los avances de la
empresa gracias a las modificaciones realizadas y de esta forma contribuir a la mejora continua de la misma.

Resultados
Dentro de los resultados que se obtuvieron se encuentran:
Cambio de encabezados de formatos siguiendo las normas 1SO como lo muestra la imagen 1.

Logotipo FECHA DE DIA | MES | ANO
REVISION: 14 09 | 2016
Nombre de la empresa CODIGO: SSM-GSSA-05
Titulo: Lista Maestra de Regist REVISION: o
ltulo: Lista Iviaestra de registros Pa’gina 1de 1

Imagen 1. Encabezado conforme a ISO
Se elaboré un formato para las especificaciones del sistema de Gestion integrado como lo muestra la imagen 2.
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1.-PROPOSITO DECAMBIOS

EMISOR/RESPONSABL
E: PUESTO: GERENTE DEASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD FIRMA:
MELIZA RUIZ
RE ;::.;?g;r? DELOS APROBADO POR PUESTO: EFECTIVO
V. b (NOMBRE Y FIRMA): - APARTIR DE:
Actualizacion de acuerdo a
04 Sistema de Gestion ERIKA OCANA GERENTE
Integrado GENERAL
- ZESTA ACORDE A CLAUSULAS DE LA
‘SER:EC%U'ERE': iCUALES NORMA CORRESPONDIENTEY CON
RIOS? 2 LA INTEGRIDAD DEL 5GI1? OBSERVACIONES
Si NO Si NO
X X
Na
&¢SE REQUIERENASIGNACION 0
CAMBIO DE OBSERVACIONES RESPONSABLE Y/O AUTORIDAD

ASIGNADO (NOMBRE Y FIRMA)

RESPONSABILIDAD/AUTORIDAD?

NO

3.- ACTUALIZACIONES

&¢SE ACTUALIZA CARPETA(S)?

¢SE ACTUALIZA EN PISO?

¢SE ACTUALIZA EN INTRANET/E-

MAIL?

NO

sl

NO

Imagen 2. Formato para especificaciones SG

Agosto 2018

En la tabla 1 se muestra informacion de algunas de las areas donde se localizaron debilidades que fueron fortalecidas
gracias a la certificacion del sistema de gestion integrado basado en ISO y OHSAS.

Area/Proceso  Variable (s)a  Especificaci F i Resy bl Procedimiento Recursos Formato Plan de Reaccién
| verificar én/ Rango y/o Documento Especificos
Recursos Cumplimiento 95% Anual / Coordinador de Recursos | Procedimiento de Papeleria (Formatos) Minuta(SSM- Reporte de No
Humanos Planes y Fechas Cumpll Seguimi I Gerencia General Internet GGF-01) Conformidad, Accidn
Compromiso Trimestral (55SM-GGP-01) Equipo de Computo Correctiva y Preventiva
Equipo de (55M-MAF-11).
Comunicacidn.
Ventas Satisfaccion del 95% Anual / Gerente de Ventas Procedimiento de Papeleria (Formatos) | Satisfaccion del | Reporte de No
Cliente. Seguimiento Gerencia General Internet cliente (S5M- Conformidad, Accidn
Anual (5SM-GGP-01) Equipo de Computo GGF-05) Correctiva y Preventiva
Equipo de (55M-MAF-11).
Comunicacidn.
Ventas Plan de Ventas 0% Anual / Gerente de Ventas Procedimiento de Recursos materiales Plan de Ventas Reporte de No
cumplimiento | Seguimiento Ventas (SSM-VEP-01) | Recursos humanos {S5M-VEF-06) Conformidad, Accidn
Trimestral Papeleria (Formatos) Correctiva y Preventiva
PC (55M-MAF-11).
Ventas Cumplimiento 95% Anual / Gerente de Ventas Procedimiento de Papeleria (Formatos) | Minuta(SSM- Reporte de No
Planes y Fechas Cumplimiento | Seguimiento Gerencia General Internet GGF-01) Conformidad, Accién
Compromiso Trimestral [S5M-GGP-01) Equipo de Computo Correctiva y Preventiva
Equipo de (SSM-MAF-11).
Comunicacidn.
Ventas Ventas Clientes 95% Anual / Gerente de Ventas Procedimiento de Recursos materiales Plan de Ventas Reporte de No
Nuevos vs Ventas Seguimiento Ventas (SSM-VEP-01) | Recursos humanos (SSM-VEF-06) Conformidad, Accién
Totales >5% por Anual Papeleria (Formatos) Correctiva y Preventiva
Mes PC (55M-MAF-11).
Compras Back Log 0% Anual / Coordinador de Logistica | Procedimiento de Recursos materiales Back Log (55M- | Reporte de No
cumplimiento | Seguimiento y Compras Compras (S5M-COP- Recursos humanos COF-01) Conformidad, Accién
Trimestral 01) Papeleria (Formatos) Correctiva y Preventiva
PC (SSM-MAF-11).

Tabla 1. Areas fortalecidas a través del SGI

El indicador del sistema de gestion de calidad (SGC) muestra los avances o retrocesos como resultado de las
actividades Unicamente del area de calidad, asi mismo poder solucionar los problemas de forma inmediata.
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INDICADOR: AGOSTO FECHA DE ACTUALIZACION:
PROCESO INDICADOR DE CALIDAD OBJETIVO PERIODO RESULTADO REAL ESTADO
Satisfaccion del Cliente 95% de Satisfaccion del Clientes Anual_Seguimiento Tnmestral
Cumplimiento §5% Cumplimiento Planes y Fechas Compromiso Anual_Seguimiento Timesira
VENTAS
entas Lhenies Nuevos vs Venias 25 >3% por KnuSl_Segmmlen 0 [ mmesiral
Mes
Ventas Clientes Nuevos
COMBINADD ENTRE NUEVOS ¥ RECUPERADOS
~ ADHINISTRACION Cumplimiento 95% Cumplimiento Planes y Fechas Compromiso Anual_Seguimiento Timesira
" COMPRAS Cumplimiento 95% Cumplimienio Flanes y Fechas Compromiso, Anual_Seguimiento Timesira
" GERENCIA GENERAL Cumplimiento 95% Cumplimiento Planes y Fechas Compromiso Anual_Seguimiento Timesira
90% Frograma de Capacilacion Anual_Seguimiento Timesira
RECURSOS HUMAMNOS Capacitacion
| %% Cumplimiento Planes y Fechias Compromiso. Anual_Seguimiento Timestral
TRSFECTION RECIED Cumplimiento Y5% Cumplimiento Planes y Fechas Compromiso Fnual_Seguimiento Timesira
CERUFPIs Anual_Seguimiento TAmesiral
PPM’s Externas
OPERACIONES
§5% Cumplimienio Flanes y Fechas Compromiso. Anual_Seguimiento Tnmesira
Cumplimiento
" HEDICION, ANALISIS Y o §5% Cumplimienio Flanes y Fechas Promiso. Anual_Seguimiento Tamestral
MEIORA Cumplimiento -

Estado Ideal del proceso-El

Requiere atencidn-RA

Requiere accién correctiva-RMC

industrial.

Tabla 2. Indicador SGC
Una vez establecido el sistema de gestion integral se superaron todos los porcentajes meta que se habian planeado,
los cuales se muestran en la siguiente tabla 3.

Concepto % Meta | % Alcanzado
Satisfaccion al cliente 90 99
Venta de paneles 95 99
Plan de ventas 95 95
Back Log 90 95
Evaluacién de proveedores 90 96
Evaluacién compras 90 95

Tabla 3. Porcentajes alcanzados

Conclusiones y Recomendaciones
El &rea de calidad es fundamental para llevar a cabo controles con los que se elaboran y distribuyen los productos.
En cuestion del medio ambiente es importante separar y clasificar los residuos y desechos generados por la practica

El sistema de gestién integrado por las normas mencionadas permite a la empresa tener un mayor reconocimiento
con el cliente ya que cumple con los requerimientos especificados y se entrega un producto de calidad en el
momento que se requiere. De igual forma se obtiene un reconocimiento con el trabajador por ser una empresa
comprometida con su integridad y salud al proveer el equipo de seguridad adecuado, notificarle riesgos, ofrecer un
ambiente amigable para su salud y capacitarlo para identificar y evitar accidentes laborales.
El sistema de gestion integrado facilita las relaciones y negociaciones entre las empresas ya que en la actualidad los
requerimientos de los clientes parten desde la satisfaccion individual a la social para beneficiar a todos en general.

De igual forma mejora el enfoque sistémico de la empresa aumentando la competitividad de la misma.
A modo de recomendaciones se tienen las siguientes:

a)
b)
c)
d)
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Reducir la rotacion de personal

Promover la multifuncionalidad del trabajador
Llevar a cabo auditorias internas cada tres meses
Capacitar a las nuevas contrataciones
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e) Capacitar a los trabajadores en general

f) Capacitar para formar auditores internos

g) Instalar lineas de vida

h) Constituir una estructura corporativa formal

i)  Propiciar un ambiente de trabajo positivo entre trabajadores y directivos

Glosario
Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa.
Indicador: Dato o informacidn que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad de un hecho o para
determinar su evolucion futura.
ISO: Es la organizacion internacional para la estandarizacion, que regula una serie de normas para fabricacion,
comercio y comunicacion, en todas las ramas industriales.
PPM: Es una unidad de medida con la que se mide la concentracion, determina un rango de tolerancia. Se refiere a la
cantidad de unidades de una determinada sustancia.
EPP: Equipo de proteccion personal
EPS: Poliestireno expandido

Referencias
Gestion medioambiental 1SO 14001, disponible en https://www.bsigroup.com/es-MX/gestion-medioambiental-1SO14001/
Gutiérrez Pulido, Humberto. Calidad total y productividad, 3° Edicién, Editorial Mc Graw Hill, 2010. Pags. 31-96 y 115-120.
NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos
en tuberias.
NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene.
NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal- Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.
Principios de las normas I1SO 14000, Disponible en https://www.ecured.cu/Normas_ISO_14000
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PASTILLERO AUTOMATIZADO PARA PACIENTES
POLIMEDICADOS

M.A 'y L Miriam Zulema Gonzélez Medrano?, M.P Rall Zambrano Rangel?, Ing. Jests Arturo Hernandez Soberén3,
Ing. David Flores Herrera*, Dra. Teresita de Jests Alvarado Jaritas®

Resumen— La propuesta del pastillero automatizado ayudara a las personas en su consumo de medicamentos controlados,
aligerara el trabajo a los enfermeros, facilitara el consumo de medicamentos a las personas que no tengan asistencia médica,
apoya en el cuidado de las personas polimedicadas, capaz de almacenar cuatro alarmas distintas. En caso de perder energia
la hora seguira almacenada gracias a su médulo RTC el cual se encargara de calcular fechas y dias de la semana. Las
alarmas se programan desde el teclado, en el menud de programacion se elige tener una o hasta cuatro alarmas. Al guardar
las alarmas se pondra como “activa” la alarma mas préxima a la hora actual en el pastillero. Cuando se activa emitira un
sonido, encenderd un LED color verde; los cuales se desactivaran al presionar el boton “C” del teclado y al hacer esto se
entregaran las pastillas. Utilizando la placa de Arduino Uno.

Palabras Clave — Automatizacion, Sistema, Tratamiento, Pacientes Polimedicados.
Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud define el cumplimiento o adherencia terapéutica como la
magnitud con que el paciente sigue las instrucciones medicas (WHO, 2001) La forma mas sencilla de definir
incumplimiento terapéutico es mediante la oposicion al concepto de cumplimiento. EI cumplimiento se define, segun
Sackett, como el grado hasta el cual la conducta del paciente, en términos de tomar medicamentos, seguir dietas o
ejecutar cambios en el estilo de vida, coincide con la prescripcion clinica (Taylor DW, 1978).

Este proyecto sera de utilidad para pacientes polimedicados y/o para el personal a cargo de pacientes que no
tengan apoyo para tomar sus pastillas a la hora indicada, el personal o el propio paciente pueden colocar los
medicamentos y el usuario de forma auténoma o bajo una minima supervisién podra obtener las pastillas a la hora
programada.

Descripcion del Método

Las alarmas se programan desde el teclado, en el menu de programacidn se elige tener una o hasta cuatro
alarmas. Al guardar las alarmas se pondra como “activa” la alarma mas proxima a la hora actual en el pastillero.
Cuando se activa emitird un sonido, encendera un LED color verde; los cuales se desactivaran al presionar el botén
“C” del teclado y al hacer esto se entregaran las pastillas. Utilizando la placa de Arduino Uno.

Gracias al hardware su interfaz es amigable para las personas y su funcionamiento es facil de manejar, el
funcionamiento de dicho proyecto es satisfactorio en todos los aspectos posibles, el prototipo esta listo para ser
producido a una escala mayor.

Arduino Uno es un lenguaje de programacién basado en C++ y microcontrolador, el cerebro que controla
todos los componentes que se necesitan para dispensar medicamentos (Motor a pasos y servomotor), display (LCD)
y botones para programar los horarios de toma. En el programa Arduino se incluyen librerias para controlar los
displays LCD y motores a pasos, se debe descargar por separado la libreria de tiempo que se utiliza para el médulo
RTC, el cual se encarga de guardar las horas del dia como un reloj verdadero lo haria.

El siguiente diagrama muestra el funcionamiento del proceso

! La M.Ay L Miriam Zulema Gonzalez Medrano es Profesora de Mecatronica en el Area de Sistemas de Manufactura Flexible en
la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, México zulema.gzz@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El M.P Raul Zambrano Rangel es Profesor de Mecatronica en el Area de Sistemas de Manufactura Flexible en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila, México raulzmbrn@gmail.com

3 El Ing. Jests Arturo Hernandez Soberon es Profesor de Mecatronica en el Area de Sistemas de Manufactura Flexible en la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, México jasoberon@gmail.com

4 El Ing. David Flores Herrera es Profesor de Mecatrénica en el Area de Sistemas de Manufactura Flexible en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila, México David_florex@hotmail.com

5 La Dra. Teresita de Jests Alvarado Jaritas es Coordinadora de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila, México jevike@hotmail.com
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Presionar el botén de
inicio

Inicio del programa

éEncendio el dispositivo? Si
Verificar que el dispositivo .
. No . Seleccionar el
esté conectado Configurar la hora ,
numero de alarma
Ver pantalla
Configurar la alarma con los Si ¢Muestra algo?
botones debaio de la pantalla
No

Esperar a que la pastilla sea
dispensada

Verificar que esté conectado

; - Ao
¢éFue dispensada la pastilla? No ala pantalla

Si

éFue dispensada la pastilla? Fin del programa

Diagrama del funcionamiento del proceso (fuente propia)

El programa Proteus capaz de simular el circuito electrénico del dispensador, con el cual se realizaron
pruebas con las conexiones de los componentes, se verificd que el programa elaborado previamente en Arduino
funcionara correctamente por medio de librerias, se simul6 un ciclo del dispensador sin necesidad de armar el
proyecto en fisico.

Los materiales que se utilizaran para realizar el proyecto son: Motor a pasos 28byj-48, Driver ARD-300,
Pantalla LCD 128x64, Arduino UNO, Médulo RTC DS3231, Servomotor SG90.

En la figura 1 se muestra el diagrama de conexidn eléctrico.
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Figura 1. Diagrama de conexidn eléctrico (fuente propia)

Conclusiones

El desarrollo del proyecto muestra un gran beneficio ya que ayuda a pacientes en su consumo de
medicamentos, aligera el trabajo a los enfermeros, y facilita la toma de pastillas a las personas que no tengan
asistencia médica o que no cuenten con el apoyo de personal; logra que mas personas tengan acceso a una forma de
vida mas plena donde no se tengan que preocupar por olvidar la medicacion para sus distintas enfermedades.
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DISENO Y MANUFACTURA DE UNA DOBLADORA DE LAMINA
MANUAL PARA CALIBRES 11 AL 19

M.A. Angel Guerrero Guerrero?, Ing. Héctor Aguilar Olivares?,
T.S.U. Antonio De Jests Martinez Rojas® e Ing. Rubén Ramirez Sarmiento*

Resumen—Doblar lamina es un proceso de conformado donde intervienen parametros geométricos y caracteristicas
mecanicas, en la empresa Dimsa Automatic se requiere el disefio y manufactura de una dobladora para calibres 11 al 19
con angulos de dobles de 45°, 60°, 75° y 90°, entre la bina universidad-empresa se emprendié una solucién que cruzo las
etapas de identificacion de requisitos y especificaciones, calculo de esfuerzos y cargas, disefio mecénico, seleccion de
materiales, analisis de esfuerzos, manufactura, ajustes y pruebas de operacion. Como resultado se logré construir la
dobladora de lamina con desvios del disefio, calculos y materiales originales debido a que en el transcurso de su fabricacion
se requirid reutilizar materiales disponibles en la empresa, por lo que quedd habilitada para un doblez de 90° para calibres
18 y 19. De haberse fabricado con base al disefio original, se habria alcanzado un funcionamiento técnico favorable para
doblar los calibres y angulos planteados de inicio.

Palabras clave—dobladora, especificaciones, esfuerzo, calculos, andlisis, fabricacion.

Introduccion

Derivado de la vinculacidon Universidad-Empresa, en la carrera de Ingenieria Metal Mecéanica de la Universidad
Tecnoldgica de Huejotzingo, se realiza entre la empresa Dimsa Automatic, un practicante y dos asesores de la
universidad, el disefio de una maquina dobladora manual
para lamina metalica para calibres del 11 al 19, con angulos
de 45°, 60°, 75° y 90° para l&minas de acero dulce con un
contenido de 0.1 a 0.267% de carbono. La manufactura de la
dobladora se lleva a cabo en las instalaciones de la empresa
entre el practicante y apoyo del asesor por parte de la
empresa, mientras que la asesoria para el disefio, calculos y
seleccion de materiales, analisis y simulacién queda a cargo
de los asesores de la universidad. Disefiar y manufacturar la
dobladora obedece a que cuando Dimsa necesita de algin
proceso de doblado para realizar tolvas de desvio de scrap
como se ve en la figura 1, subcontrata el servicio y este se
cobra por cada doblez y golpe de la dobladora, lo que
aumenta el costo de fabricacion y el proceso es tardado. El presente trabajo se fundamenta en los conceptos de
resistencia de materiales y mecanica de sélidos para los calculos del disefio.

En el disefio de equipos conformadores intervienen pardmetros geométricos y caracteristicas mecénicas, para
realizar la deformacidn plastica, el metal se somete a tension que rebasa su limite elastico, pero que es inferior a su

P. resistencia a la rotura (Arzola, Tovar, & Gomez, 2007).

Punzén Doblar metales consiste en la deformacion de la lamina
alrededor de un determinado &ngulo que puede ser abierto mayor
a 90°, cerrado menor a 90° o recto, durante la operacion las fibras

' W@ Matriz externas del material estan en tension, mientras que las interiores
estdn en compresién, el doblado no produce cambios

Figura 1. Tolvas para desvio de scrap
Cortesia de Dimsa Automatic

Hoja de material

Figura?Doblado enV significativos en el espesor de la ldmina metélica. Existen dos
Herreria (2016). Doblado en V. Recuperado de: tipos de doblado: entre formas y deslizante, el que hara esta
https:/bit.ly/2L PKFil dobladora sera el doblado entre formas, el cual consiste en que la

lamina metalica es deformada entre un punzon en forma de V
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(Figura 2), esta operacion se utiliza generalmente para operaciones de bajo volumen de produccion por ser
relativamente simple y de bajo costo (Carballo, 2011). Para los célculos de doblado, se debe tener en cuenta siempre
la ubicacion del eje neutro, ya que nunca sufre deformacidn y el material por encima o por debajo de él sufre
estiramiento o compresion segun el sentido del doblez, se produce una tolerancia de doblado que relaciona el radio de
curvatura y el espesor de la lamina a doblar, otra consideracion importante es la medida del eje neutro paralelo a las
secciones rectas donde hay coincidencia de longitud, la suma de las longitudes rectas y las curvas, determinan la
denominada longitud del desarrollo, que es la longitud a la que hay que cortar una chapa para que al final del proceso

de doblado se ajuste al plano. La tolerancia de doblado se obtiene mediante la ecuacion 1, BA = T (R + Kpat),

donde BA es la tolerancia de doblado en milimetros o pulgadas, A es el angulo de doblez en grados, R es el radio de
doblado, Kya s un factor de estirado y t es el espesor. El factor

de estirado se relaciona con el radio de doblez y el espesor de e
la lamina con base en lo siguiente: Kapy=0,33 0 1/3 sise cumple  serinsoack

que R<2t; Kab=0,5 6 % si se cumple R> 2t. Para determinar la
KpfTSWt?

fuerza de doblado se utiliza la ecuacion 2, F = >
-
donde Kbf es una constante que depende del proceso de

Thickness

doblado y tiene los siguientes valores: para doblado en V, "r_y Jaoes. Lk

K,r = 1,33 y para doblado de bordes o pestafias, Kj,; = 0,33, ;‘7

TS es la resistencia a la traccion del material, W es el ancho de Figura 3. Doblado en V

doblado y D es la distancia entre apoyos (Groover, 2007). Un Yawei. A (2016). Flexion del metal. Recuperado de:

https://bit.ly/219CSQA

aspecto mas a considerar es la recuperacién elastica, misma
que se refleja cuando se deja de aplicar presion en la operacion
de deformado (figura 3), la energia eléstica permanece en la pieza doblada haciendo que esta recupere parcialmente
su forma original, se observa un incremento del angulo comprendido por la pieza doblada en relacién con el angulo
comprendido por la herramienta formadora después de que ésta se retira.

Descripcion del Método
La metodologia empleada para el disefio y manufactura de la dobladora de ldmina para calibres del 11 al 19 y con
cuatro &ngulos de doblado, responde a un estudio de tipo experimental, pues se busca identificar las variables
dependientes e independientes que interactlan en los calculos de esfuerzos de doblado de lamina para determinar los
materiales y sus especificaciones técnicas para que cumplan con el objetivo del doblado, las etapas son las siguientes:
Identificar los requisitos para el disefio de la dobladora
Calculos de esfuerzos, cargas y parametros del disefio
Disefio de la dobladora en software CAD
Materiales para la fabricacion
Simulacién de esfuerzos
Manufactura y pruebas de funcionamiento
Identlflcar los requisitos para el disefio de la dobladora.
En primer lugar, se revisaron las restricciones y requisitos para el disefio de la dobladora manual, esto para adecuarse
a limitaciones de espacio, recursos y materiales de los que dispone y pude proveer la empresa Dimsa Automatic, por
lo que el cuadro 1 presenta las especificaciones requeridas para la dobladora:

°’.U":'>.°°!\’!—‘

No. Requisito Especificacion
1 Largo, ancho y alto de la dobladora 1468*700*1600 mm
2 Espesor minimo de ldmina a doblar 1mm
3 Espesor maximo de lamina a doblar 3mm
4 Largo de lamina a doblar 1000 mm
5 Ancho de lamina a doblar 1000 mm
6 Angulos de doblez 45°,60°, 75°, 90°
7 Mecanismo de presion Cilindro hidraulico manual

Cuadro 1. Requisitos de disefio para la dobladora por parte de Dimsa Automatic
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En el cuadro 2 se presentan los parametros calculados para la tolerancia y fuerza de doblado con base a las ecuaciones

1y 2 para los calibres 11 al 19 con sus cuatro respectivos angulos.

Angulo en Datos Calibres de laminas
grados 11 12 13 14 15 16 17 1 19
a

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0.5 0.5 0.5 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
t 0 6 89 6 06

a5 |TS 30 30 30 30 30 30 30 30 30
w 000 000 000 000 000 000 000 000 000

D 4 4 4 4 4 4 4 4 4

R Vi 4 4 4 4 4 4 4 4
t 0 6 89 6 06

TS 30 30 30 30 30 30 30 30 30
w 000 000 000 000 000 000 000 000 000
60 1p
R 4 4 4 4 4 4 4 4 4

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4

TS 30 30 30 30 30 30 30 30 30
w 000 000 000 000 000 000 000 000 000

5|

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4

o 90 90 90 90 90 90 90 90 90

R 4 4 4 4 4 4 4 4 4
t 0 6 89 6 06

TS 30 30 30 30 30 30 30 30 30
90 w 000 000 000 000 000 000 000 000 000
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R 4 4 4 4 4 4 i 4 i

Cuadro 2. Tolerancias y fuerzas de doblado

Disefio de la dobladora en software CAD

Para realizar el disefio de la maquina dobladora manual de I&mina, se
utilizo el software Catia VR20 de Dassault Systemes en los médulos
de Part Design para modelar los elementos mecénicos y Assambly
Design para realizar los ensambles. Los componentes de la dobladora
se observan en la figura 4 y son: 1.- Chasis que sostiene toda la
estructura de la dobladora, compuesto por dos bases y dos postes con
barrenos para modificar la extensidn del yunque inferior, 2.- Yunque
inferior 0 matriz que contiene cuatro moldes en V para los cuatro
angulos especificados por la empresa, el cual se sostiene en una base
sujetada por dos pernos que se colocan en los barrenos de los postes,
3.-Yunque superior de cortina que acttia en forma de dado para el
doblado de la lamina segun el calibre a deformar, 4.-Guias en cada
poste del chasis sobre las que se deslizan los yunques superior e
inferior para mantener la alineacién del doblado en las direcciones
horizontal y vertical y, 5.- Cilindro hidraulico de botella de
accionamiento manual que suministra la carga de trabajo para que el
yunque superior realice la operacion de doblado.
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3. Yunque superior de cortina

4. Guias

5. Cilindro
Hidraulico

Figura 4. Dobladora disefiada
Martinez (2018). Disefio propio
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En particular, los calculos criticos se dan para la fuerza de doblado que se aplicara del yunque superior (dado) de
cortina y del yunque inferior (matriz), la fuerza maxima resultante a aplicar es de 12.21 toneladas de carga, para lo
cual se elige un cilindro hidraulico industrial de botella modelo GBJ con capacidad de 15 toneladas, mismo que es
de facil instalacidn y de bajo costo, con la restriccion de que es de accionamiento manual y la fuerza ejercida es
incremental con un desplazamiento que no garantiza uniformidad en el recorrido vertical del yunque superior, pero
que satisface la exigencia de la necesidad de doblado para el caso planteado al inicio. Para el yunque superior e
inferior como se observa en la figura 5, se selecciona acero 4140, ya que este es de grado maquinaria al cromo-
molibdeno, tiene buena resistencia a la tension, compresion y flexién y se usa para piezas y partes de maquinaria de
uso general, con dureza de 28 a 38 HRc, esfuerzo de fluencia de 60 a 74 Kg/cm?, esfuerzo de traccion de 95 a 105
Kg/cm?y de 10 a 18% de elongacién (Metalium, 2013). Como se aprecia en la figura 6, se utiliza para la fabricacion
del yunque inferior un perfil cuadrado macizo, mismo que serd maquinado con cuatro angulos de 45°, 60°, 75° y
90°, las medidas estan indicadas en milimetros, en todos los casos el radio de las cuatro matrices del yunque inferior
tienen un radio de 4mm. El maquinado del yunque superior se define con 2° menos que la abertura.

30
&6
70

34.

Figura 5. Isométrico yunque inferior
Aguilar (2018). Disefio propio

32.23
Figura 6. Vista frontal yunque inferior
Aguilar (2018). Disefio propio

Materiales para la fabricacion
Los suministros para la manufactura de la dobladora manual se listan en el cuadro 3, donde se observan los
materiales necesarios para construir la méaquina.

Material Descripcion Medida Uso
(mm)

Angulo 4x4x 1%” 3000 Chasis
Solera 2xY4” 1500 Chasis
PTR 4x4 1700 Chasis
Perfil U UPN80 ASTM A-36 1500 Chasis
Placa ASTM A 36 25*100 Guias
Perfil redondo ASTM 1018 = 50*2300 Guias
Resortes industriales Resortes de tensién 2 Yungue
Perfil macizo cuadrado Acero 4141 70*70 Yunque
Perfil macizo rectangular Acero 4141 80*40*4400 Yunque
Cilindro hidraulico Capacidad 15 Ton Carrera 5.91” Yunque
GBJ Enerpac

Cuadro 3. Materiales para fabricar dobladora de ldmina

Simulacion de esfuerzos

Para asegurar la funcionalidad previa a la manufactura de la dobladora, se realiza un analisis de esfuerzos en forma
estatica que se aplica del yunque superior ensamblado al cilindro hidraulico de botella aplicando una carga de 3
toneladas, lo anterior se realizé en el modulo de Analysis & Simulation. La carga se aplico en el centro del yunque
superior, con esta fuerza se pudieron apreciar deformaciones o desplazamientos como se aprecia en la figura 7, de
los cuales solo se obtuvo un desplazamiento del yunque inferior, este problema ocurrié por una mal ensamble
realizado al generar el producto del ensamble en el médulo de Assamble Design, posteriormente se corrigid el
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problema y el analisis se realiz6 de manera correcta, obteniendo buenos resultados en el andlisis, determinando que
los materiales seleccionados son los correctos para la manufactura.

Manufactura y pruebas de funcionamiento.

Habiendo adquirido los suministros y materiales necesarios para
construir la dobladora de lamina, se procede a realizar su fabricacién,
misma que se realiza dentro de la empresa Dimsa Automatic con la
infraestructura disponible de su maquinaria, asi como con un equipo
de trabajo integrado por el asesor de la empresa, operadores de
produccion y el alumno practicante de Ingenieria Metal Mecanica.

Se realizo el proceso manufactura como se observa en la figura 8
respetando las normas de seguridad, las etapas generales fueron: 1.-
corte de materiales a las medidas especificadas en el disefio, 2.-
esmerilado y pulido de partes, 3.- barrenado de los elementos
mecanicos a medida especificada, 4.- maquinado de yunques superior | ;
e inferior, 5.- unidn de las partes que requieren proceso de soldado @ 6P BEH WTEIARB0055 ¥ ONCEEE

usando soldadura Mig Mag, 6.- esmerilado de partes soldadas, 7.- Figura 7,. Simulacié_n Qe esfu_erzos
ensambles no fijos de partes, 8.- esmerilado de partes soldadas v, 9.- Martinez (2018). Disefio propio

ajustes finales de la dobladora que incluyen pintado.

= : : : : : : "°"M

Esmerilado Esmerilado
Corte de Esmerilado Barrenado Maquinado Soldado de I I Ensambles

de partes  de partes Ajustes
material derebaba departes deyunques partes P P no fijos !

soldadas  soldadas

Figura 8. Etapas de manufactura de la dobladora
Guerrero (2018). Disefio propio

Resultados

En la figura 9, se da cuenta del proceso de manufactura de
la dobladora de ldmina en las instalaciones de la empresa Dimsa
Automatic, misma que le dio todas la facilidades y apoyo al alumno
practicante de Ingenieria Metal Mecéanica para cumplir con la
construccidn de la maquina. EL aporte de los dos asesores de la
carrera de Metal Mecéanica cumplié con el desarrollo de los
calculos, seleccidon de materiales y la simulacién de los esfuerzos y
cargas de trabajo. Referente a los pardmetros de disefio que se
mostraron en el cuadro 1, se logré cumplir con las especificaciones
de las dimensiones del largo, alto y ancho de la méaquina. Los ; r
calculps de los esfuerzog de doblado y carga para los calibres 11 al Figura 9. Fabricacion de partes
19, asi como los cuatro angulos de doblado, se calcularon con base a Cortesia de Dimsa Automatic
las normas y férmulas para el proceso de doblado, mismos que
aseguran que si la dobladora se construyera con base en esos parametros, al finalizar su fabricacion y realizar las
pruebas de operacién correspondientes, se garantizaria un resultado favorable, sin embargo, debido a restricciones
de suministro de materiales por parte de la empresa, pidi6 que la dobladora se fuera adecuando para reutilizar
materiales y accesorios de los que dispone en sus instalaciones, por lo que la dobladora sufrié un desvio respecto al
disefio y calculos de materiales originales, s6lo pudo contar con una carga méaxima de 3 toneladas y no de 10 como
estaba disefiada, de los cuatro 4ngulos de doblado propuestos, se redujeron a uno de 90° que es el mas comun,
debido al costo implicaba el maquinado de los yunques, por Gltimo, tampoco pudo probarse doblando calibres del 11
al 19, solo se probo el calibre 18 y 19, ya que el cilindro hidraulico sélo suministra una carga para deformar estos
calibres. En la figura 10 se muestra la condicion real de la dobladora, misma que se ha estado utilizando para el
doblez de calibre 18 y 19 para la elaboracion de tolvas para desvios de scrap como se plante6 al inicio de este
estudio, asi como para otras aplicaciones.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que la necesidad basica del
doblado de lamina ha quedado solventada, al parecer la expectativa de los
requisitos y especificaciones para el disefio y fabricacién de la maquina
quedaron por arriba con base en los materiales disponibles para su
fabricacién, sin embargo, se pueden realizar los dobleces rutinarios que se
requieren para realizar las tolvas de desvio de scrap. Por otro lado, queda
de manifiesto la potenciacion del binomio empresa-universidad para dar
respuesta a las necesidades bidireccionales que cada una tiene, por su lado
la academia experimentar con situaciones reales y por el otro, la empresa
que requiere de satisfacer necesidades de disefio y calculos metodoldgicos
que puede aportar la academia y con ello entender que la practicay la teoria
son inseparables.
Recomendaciones

Es indispensable que si se requiere que la dobladora logre cumplir con
los requisitos y especificaciones planteados en un inicio, esta deba ser redisefiada o bien que la propia empresa
identifique claramente sus necesidades y con ello sélo redisefiar la dobladora con base en la modificacién de las
especificaciones, ya que pudo haber sido posible que no se hayan planteado de inicio de manera correcta las
necesidades para el doblado de los calibres y angulos establecidos, lo que implica que previo al desarrollo del
disefio, calculos y seleccion de materiales, se deba aplicar una deteccion de necesidades con algunas técnicas como
el QFD u otras. El redisefio podria ser una etapa posterior para abrir otra linea de estudio que sea congruente y
factible con las verdaderas necesidades que tenga la empresa, ya que en la mayoria de los casos, los clientes no
saben con precision lo que necesitan.

Figura 10. Dobladora de lamina
Cortesia de Dimsa Automatic
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ESTUDIO DE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA
SITUACION QUE PREVALECE EN EL DESARROLLO
PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA EL ACCESO E INCLUSION LABORAL EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

Dr. Carlos Alberto Guevara Chavez?, M.C. Alondra Mata Loyola?, M.C. Nora Garcia Jiménez® y M.C. Alberto
Valentin Zamora Ldpez*

Resumen—Mediante la Identificacion de los patrones de crecimiento social y flujos poblacionales en las principales zonas
vulnerables de la region norte de México: se identificaron los factores determinantes para desarrollo personal, social y
laboral de las personas con discapacidad para el acceso e inclusion laboral en los centros de trabajo. Segiin datos de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) la cantidad de personas que presentan alguna discapacidad a nivel mundial
es de aproximadamente mil millones de personas, la cual representa el 15% de la poblacién total, cifra que va en aumento
debido al progresivo envejecimiento de la poblacion. De estos mil millones de personas, se considera que la mayoria no
pueden participar plenamente en la sociedad a causa de barreras fisicas y econémicas, prejuicios sociales, sistemas
educativos que no contemplan su participacion y empresas que no estan preparadas para recibirlos, ain y cuando alrededor
del 80% estan en edad de trabajar. Sin embargo, su derecho a un trabajo decente, es con frecuencia denegado, esa es la
realidad de un gran namero de personas en muchos paises en todo el mundo. Las personas con discapacidad, en particular
las mujeres con discapacidad, se enfrentan a enormes barreras actitudinales, fisicas y de la informacién que dificultan el
disfrute a la igualdad de oportunidades en el mundo laboral. Discapacidades tales como: Sensoriales, comunicacion;
Motrices, Mentales, Multiples de Desarrollo Laboral de comportamiento, son analizadas desde el punto de vista personal,
social y laboral.

Palabras clave—Discapacidad, Inclusidn Social y Laboral, Empoderamiento, Vulnerabilidad

Introduccién

La creciente tendencia de las empresas en cuanto al valor de la diversidad hace que aumente cada vez méas
la demanda de conocimientos en relacion con la discapacidad y las variables de productividad, seguridad y salud en
el trabajo, entre otras. Si bien es cierto que muchas personas con discapacidad han pasado a formar parte del flujo
econdmico como empleados productivos, empresarios de éxito y clientes satisfechos, una parte importante continla
al margen de procesos inclusivos a causa de diversas barreras y prejuicios, entre las que destacan la ignorancia, las
actitudes negativas, los entornos inaccesibles y las leyes y politicas insuficientes o mal disefiadas. El trabajo decente
para todas las personas es el objetivo principal de la OIT, incluidas aquellas con discapacidad. De manera
productiva, en condiciones de libertad, equidad, dignidad y seguridad humana. Zwickera, Jennifer, Arezou
Zaresanib y J.C. Herb emerya (2017). El acceso al trabajo para las aproximadamente mil millones de personas con
discapacidad, equivalente al 15% de la poblacién mundial, es un desafio importante y de un alto impacto econémico
y social. El papel que juegan las empresas es clave para lograr una efectiva inclusion laboral de las personas con
discapacidad, lo que, sin duda, contribuye a la construccion de sociedades mas empaéticas y solidarias.

En la figura 1. Se muestra la distribucion de barreras y beneficios por etapa o momento del proceso de inclusién
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alondramata@managetech.com.mx
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empresa IncluyaMx, S.A. de C.V. noragarcia@incluyamx.com

4 M.C. Alberto Valentin Zamora Lépez es Investigador asociado al proyecto en vinculacion con la Universidad Autonoma de
Coahuila, alberto.vzl@gmail.com
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ETAPAS DEL PROCESO DE INCLUSION

La persona con discapacidad no
cuenta con un puesto trabajo.

La persona con discapacidad
cuenta con un puesto de trabajo
Esuna fase de encuentro y
adaptacién, no exenta de ten
siones para las personas que se
insertan en la empresa y parala
organizacién en su conjunto

La persona con discapacidad

se ha asentado en su puesto de
trabajo y pasa a formar parte del
nuevo paisaje de la empresa, la
cual ha experimentado cambios
en sus capacidades, culturay
clima interno

Agosto 2018

La organizacién no siempre estd
totalmente preparada para in
cluir personas con discapacidad

Las barreras ala inclusién labo
ral han desaparecido o se han

En esta etapa estan vigentes Se empiezan a percibir paula-
todas las barreras de latipologia | tinamente beneficios para el
(asociadas a empresas, personas | trabajador con discapacidad, la atenuado significativamente.
con discapacidad y familiares de | empresay la sociedad, que coe-

éstas) xisten con conflictos y barreras
vigentesen la empresa y en las
familias. Esta etapa concluye
cuando muchas de las barreras

mitos y se verifican cambios
relacionales y culturales en la
organizacion,

No se visualizan beneficios, aunque se adhiere moralmente a la En el discurso de la empresa y de

inclusién laboral de las personas con discapacidad (discurso politica- | lostrabajadores con discapaci-

mente correcto) dad predominan los beneficios,
en tanto las barreras son ahora
conceptualizadas como mitos

Las empresas han adquindo
experiencia en contratacién de
personas con discapacidad

Predominio discursivo
empresas sin exp 2
contratacién de persona con
discapacidad.

de Empresas con mas y menos

aen experiencia en contratacién de
personas con discapacidad

Figura 1. Distribucion de barreras y beneficios por etapa 0 momento del proceso de inclusién. Vila, Montserrat.
Maria Pallisera y Judit Fullana (2015).

Descripcion del Método

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el Servicio Nacional del Empleo comprendida de los afios
2014-2016 referente a la insercion laboral de personas con discapacidad, las personas con discapacidad, en particular
las mujeres, se enfrentan a enormes barreras actitudinales, fisicas y de la informacion que dificultan el disfrute a la
igualdad de oportunidades en el mundo laboral.

Implementando la metodologia de la triple hélice se genera la capacidad y competencias por parte de la
presente investigacion se potencia la accesibilidad, inclusion y ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad en el ambito laboral. a través de la vinculacion de centros laborales con instituciones especializadas en
la aplicacion de pruebas VALPAR, asi como organismos publicos enfocados a la insercion fructifera de personas
con discapacidad en el mercado laboral, por medio de su bolsa de trabajo, sensibilizacion a los centros laborales y
canalizacion con los organismos correspondientes; siendo estas herramientas practicas para la transformacion del
entorno.

El proceso consiste en 8 acciones que facilitaran la insercién laboral de personas con discapacidad.

Se concentra la informacion de solicitantes de empleo.

Analiza los perfiles del personal con discapacidad de acuerdo a la matriz del solicitante.

Difunde y sensibiliza en las organizaciones de las Asociaciones a las que pertenece la insercion laboral.
Proporciona la orientacién hacia las organizaciones para la vinculacion adecuada.

Canaliza los perfiles de las solicitudes recibidas con el SNE para fortalecer la probabilidad de contratacion.

o g & w NP

Recibe la informacion de vacantes disponibles por parte de los centros laborales de acuerdo a la matriz de
puesto.

7. Canaliza la informacion con las instituciones especializadas en pruebas VALPAR y SNE para el correcto
proceso de insercion laboral.

8. Da seguimiento y orientacion para garantizar el empleo permanente.
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El proceso de aceleracion comienza con un pre diagnéstico a través de la matriz del solicitante en donde
nuestros consultores especializados validan la recepcion del perfil del solicitante para ser acelerada su insercion
laboral, una vez que esta completada esta etapa y aceptada por la aceleradora se procede al analisis de los perfiles
del personal con discapacidad.

La aplicacion de la matriz nos permite obtener una radiografia de la persona como referente y determinar
las areas potenciales para difundir y sensibilizar en las organizaciones de las Asociaciones y Camaras a las que
pertenecemos. Esto consta de las siguientes actividades: Sensibilizacion e Induccidn, Diagndstico Ex Ante y
potencial de Innovacion, Analisis de Brechas en i+RSE y Exposicidn de hallazgos.

Con estos resultados se inicia la matriz del puesto vacante: Periodo en el cual se reciben los servicios de
consultoria, mentoring, capacitacion y vinculacion académica, que derivan en una serie de beneficios para potenciar
la accesibilidad e inclusién de personas con discapacidad en el &mbito laboral.

Dentro de esto se destaca el plan de cambio i+RSE, Capacitacion empresarial especializada y Networking,
Mentoria y la vinculacion con instituciones especializadas en pruebas VALPAR y SNE para el correcto proceso de
insercion laboral.

El modelo de aceleracién se complementa con una evaluacion de resultados e impactos de i+RSE, en la
cual se obtiene una segunda radiografia de la empresa y la persona con discapacidad después de haber recibido el
proceso de aceleracion, con la finalidad de resaltar las mejoras que se tuvieron tras haber implementado las acciones
de la consultoria especializada.

La Gltima etapa del modelo de aceleracion consiste en documentar el caso de éxito, la experiencia del
empresario en el proceso de insercidn y se plasma en un video para poder difundir su testimonio.

Resumen de resultados

A continuacion, se presentan el proceso de insercion laboral de personas con discapacidad se propone
utilizar esta herramienta. Del 100% de solicitudes recibidas por parte de personas con discapacidad Gnicamente
cerca del 23% fueron colocadas de manera formal en centros laborales, cabe hacer mencién que no se cuenta con
informacion de seguimiento para asegurar la insercién fructifera que permita la conservacion del empleo de manera
permanente. Se evidencia la necesidad de implementar estrategias para incrementar el nimero de personas
colocadas.

B Salicitudes de Empleo B Personas Colocadas

Figura 2. Grafico de solicitudes de empleo con respecto a personas que son incluidas en los puestos de trabajo.

Respecto a datos de género no se cuenta con ellos al momento de recibir la solicitud, Unicamente al ser
colocados, de los cuales sdlo el 37% son mujeres
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» Hombres m Mujeres

Figura 3. Grafico de datos de género incluidas en los puestos de trabajo.

Conforme a la clasificacion de tipos de discapacidad, utilizada por la estrategia, el mayor ndmero de personas
colocadas 57% presentan discapacidad motriz, seguida de la auditiva con la informacién que reporta la estrategia en
cuanto a grado de escolaridad la maneja conforme se muestra a continuacion.

mAuditiva mIntelectual mMental mMotriz mVisual

Figura 4. Clasificacion de tipos de discapacidad

Se puede visualizar que mas del 80% cuenta con nivel de estudios igual o superiores a Secundaria Técnica
correspondientes a niveles jerarquicos operarios, mandos medios e incluso mandos superiores; no se cuenta con
informacion respecto al nivel jerarquico del puesto ocupado para verificar cumplimiento adecuado de perfiles de
puesto.

Por Gltimo, se tiene registro del tiempo de experiencia que reportan los solicitantes que fueron colocados en
algun centro laboral. El 47% indica no tener experiencia laboral, se puede concluir que no se les habia brindado la
oportunidad de empleo, el 39% indica tener menos de 5 afios de experiencia, dato que refleja la rotacién que se tiene
de personal con discapacidad ocurre antes de los 5 afios de haber sido contratado, seria interesante analizar el motivo
por cual no se llevd a cabo la insercidn fructifera permanente, una hipétesis dado los datos recabados en nuestro
proyecto es el proceso de sensibilizacidn en el centro laboral es inadecuado.
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Figura 5. insercion fructifera permanente después de 5 afios de permanencia.

Conclusiones

El proceso de insercidn laboral de personas con discapacidad se propone utilizar esta herramienta para la
obtencion de informacion con la finalidad de un adecuado analisis ocupacional. De esta forma se puede conocer las
condiciones y requerimientos de la vacante, sumado al perfil que se tiene de la persona con discapacidad se puede
cotejar el cumplimiento de las condiciones para la contratacion del solicitante.

El uso de la matriz permite agilizar el proceso de insercidn, obtener informacion relevante de manera
sencilla y le permite tener al evaluador el conocimiento del puesto vacante, apoyando asi el proceso de orientacion
vocacional.

El uso de ambos perfiles con la finalidad de cotejar y comparar las capacidades respecto de los
requerimientos solicitados por el puesto vacante permite visualizar las competencias y habilidades de la persona con
discapacidad evitando asi la sefializacion de la discapacidad del solicitante. Ademas, cubre el aspecto que en México
no se desarrolla de manera frecuente actualmente, visualizar el perfil de la vacante desde el punto de vista del centro
laboral.

La matriz para el analisis del puesto vacante permite fortalecer el cumplimento de estos numerales y
coadyuvar a la insercién fructifera de personas con discapacidad.

Con esta herramienta se podra visualizar algunas opciones de la clasificacion primaria que el INEGI ha
establecido para identificar los tipos de discapacidades que pueden ocupar las vacantes, sin embargo, no sustituye el
proceso de analisis del perfil de la persona solicitante y el perfil de la vacante para cotejo de viabilidad en la
insercion.)

Recomendaciones

Realizar la evaluacion en tres partes:

1. Entrevista por parte de un psicologo especializado con el propésito de conocer y registrar los
antecedentes, datos médicos, escolaridad, etc. del candidato y con ello determinar los siguientes pasos.

2. Aplicacion de exdmenes psicométricos para medir actitudes, aptitudes e intereses, de acuerdo a los
resultados de la entrevista.

3. Aplicacion de las Muestras de Trabajo Valpar en funcidn de los resultados de la entrevista para
determinar las habilidades y destrezas relevantes y complementar el perfil laboral del buscador de empleo.

Realizar las pruebas tienen que ver con el manejo de herramientas pequefias, percepcion verbal, espacial,
de formas, tamafio y color, categorizacion y ordenamiento numérico, rangos de movimiento, comprension,
capacidad para resolver problemas, manejo de clasificaciones multiples, destreza manual y digital, Coordinacion
0jo-mano-pie, capacidad fisica dindmica).
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México y el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico
(CPTPP): Oportunidades para los Sectores productivos de Chihuahua

M'Era. Mirna Liliana Gujllén Ramirez?, Mtro. Eliazar Salazar Pavon?,
Mtra. Angeles Holtzeimer Alvarez® y TSU. Juana Cecilia Rodriguez Serrano*

Resumen—El presente trabajo busca ofrecer informacién que permita a los interesados en comercio internacional conocer
sobre el Tratado Integral y Progresista de Asociacién Transpacifico (CPTPP) y la creacion de oportunidades que representa
para Chihuahua- México. Se analizan cifras econdmicas de los paises que conforman el Tratado, es decir, exportaciones,
importaciones, Producto Interno Bruto(PIB) y saldo en valor. Asi mismo, como antecedente se tiene que Chihuahua es el
principal exportador a nivel nacional de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) , por
otra parte, en el 2016 las actividades econémicas de Chihuahua aportaron un 3.4% al PIB nacional, siendo sus principales
actividades la agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, mineria, generacién, transmisién y
distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final, construccion e industrias
manufactureras, asi como el comercio.

Palabras clave— Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, Exportaciones, Importaciones, Chihuahua.

Introduccién

El Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP) se constituye de once paises de cuatro
regiones geograficas (Norteamérica, Sudamérica, Oceania y Asia), es un tratado de libre comercio que actualmente se
encuentra en la fase de aprobacién, cabe destacar se trata de un acuerdo abierto al acceso de los paises que tomen la
decision de incorporarse.

El CPTPP tiene su origen en el Acuerdo Transpacifico de Asociacion Econdmica (TPP, por sus siglas en
inglés), el cual lo conformaba un grupo de 12 paises entre ellos EE.UU., sin embargo, con la salida de EE.UU. del
grupo del TPP, nace un nuevo Tratado con los siguientes paises: Brunei, Vietnam, Nueva Zelanda, Peru, Chile,
Singapur, Malasia, México, Australia, Canada y Japén, los cuales consideran de base las disposiciones del TPP.

De acuerdo con el Centro de Estudios Internacionales Gilberto Bosques (2018), este nuevo Tratado representa
el 13% de la economia mundial, con perspectivas a futuro favorable para el crecimiento exponencial de los
intercambios comerciales. Asi mismo, los sectores mas beneficiados del incremento exportador entre miembros serén,
el sector automotriz, el de maquinaria y equipo, productos de piel, carne de res, alimentos procesados, frutas, vegetales
y textiles.

Por otra parte, para México significa el acceso a seis nuevos mercados en el Pacifico asiatico (Australia,
Brunei, Malasia, Nueva Zelandia, Singapur y Vietnam), ademas de fortalecer los Tratados con los paises que ya se
tiene una integracién economica, es relevante considerar que no so6lo se integran rubros del comercio e inversiones
de bienes y servicios ya que incluye temas vinculados a propiedad intelectual, barreras arancelarias y no-arancelarias,
compras gubernamentales, empresas estatales y de menor tamafio, asi como desarrollo, estandares laborales y
corrupcion, entre otros.

Descripcion del Método
La investigacion es descriptiva, analitica y prospectiva sobre el Acuerdo Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (CPTPP), se observan estadisticas y cifras econémicas de los paises que conforman el Tratado para
analizar la competitividad de México y las oportunidades que presentan los sectores productivos del estado de
Chihuahua.

1 Mtra. Mirna Liliana Guillén Ramirez es Profesora de Operaciones Comerciales Internacionales y Administracion en la

Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, Cd. Juarez Chihuahua. mirna.guillen@utpn.edu.mx

2 El Mtro. Eliazar Salazar Pavon es Profesor de Operaciones Comerciales Internacionales e Ingenieria en Logistica en la
Universidad Tecnologica Paso del Norte, Cd. Juarez Chihuahua. eliazar.salazar@utpn.edu.mx

* La Mtra. Angeles Holtzeimer Alvarez es Directora Académico de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, Cd. Juarez
Chihuahua. angeles.holtzeimer@utpn.edu.mx

¢ La TSU. Juana Cecilia Rodriguez Serrano es Alumna Investigadora de Operaciones Comerciales y Logistica internacional,
Cd. Juérez Chihuahua. 16010148@utpn.edu.mx
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Indicadores Economicos de los paises del CPTPP 2016
En un mundo globalizado es relevante conocer los datos estadisticos que permiten conocer la evolucion de
los principales componentes del comercio internacional de mercancias, con el objetivo de examinar las
oportunidades que representa el Tratado para México se examinan las cifras que competen al PIB, Exportaciones,
Importaciones, y saldo de los valores.

Producto Interno Bruto

De Acuerdo al Fondo Monetario Internacional (visto en Economipedia), el Producto Interno Bruto es uno
de los indicadores que permiten visualizar si un pais esta creciendo econémicamente, para ello se tienen que en 2016
el PIB mundial fue de 74,583,642 (millones de USD), dado lo anterior Japon obtuvo un PIB de 4,730,300 (millones
de USD), seguido de Canada y Australia, asimismo se observa que Nueva Zelanda, Vietnam Y Brunéi son los
menos favorecidos. El grafico 1, muestra las cifras del PIB de cada pais en millones de USD.

Brumeéi 1 16,214
== 170,565
Nueva... == 181,330
== 206,542
Chile === 276,975
295,744
Malasia === 312,433
e 1 063,606
Australia m—— ] 756,640
1,532,343
Japon 4,730,300

Grafico 1. PIB estimado de 2016 (millones de USD).

El pais con mayor poder econémico del grupo CPTPP en la clasificacién del mundo es Japén al representar
el 6.34 % del PI B mundial, es decir, se encuentra en tercer lugar ya que en primer lugar se ubica Estados Unidos
con (18.561.934) y segundo lugar Unién Europea (16.739.022) millones de USD.

El segundo Pais del grupo con mayor poder econémico es Canada con un 2.05 %, seguido de Australia y
México en cuarto lugar, asi mismo se puede observar que Nueva Zelanda representa (.24%), Vietnam (0.23 %) y
Brunéi con (0.02 %) son los que menos aportan al PIB, esto se puede observar en la tabla 1.

Clasificacion a nivel

mundial 2016 Pais Economia mundial en %
3 Japén 6.34 %
10 Canada 2.05 %
13 Australia 1.68 %
15 México 143 %
35 Malasia 042 %
36 Singapur 0.40 %
39 Chile 0.37 %
50 Peru 0.28 %
56 Nueva Zelanda 0.24 %
58 Vietnam 0.23 %
112 Brunéi 0.02 %
TOTAL APORTACION MUNDIAL 1347 %

Tabla 1. Clasificacion a nivel mundial del grupo CPTPP.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 392
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Exportaciones

De acuerdo con datos de (economipedia), las cifras de las exportaciones mundiales durante el 2016 tienen
un acumulado de 15.723,20. La lista de los paises mas exportadores del mundo es encabezada por china con 2.098
billones de dolares, seguido de Estados Unidos con 1.471 y Alemania con 1.283 billones de doélares.

Por otro lado, si hablamos del grupo de paises que conforman el CPTPP, se tiene que Japon es el mayor
exportador del grupo con 641,40, Seguido por Canada 390.1, México 373.7, Singapur 353.3, Australia 184.3,
Vietnam 169.2, Malasia 167.3, Chile 56.32, Pert 36.84, Nueva Zelanda 31.96 y Brunéi 5.32, cabe destacar que las
cifras estan en (en miles de millones de ddlares), los datos se observan en el grafico 2.

EXPORTACIONES (2016) EN MILES DE MILLONES DE

DOLARES
Japdén d 641

Canada & d 390
México & d 373.7
Singapur & d 353.3
Australia & d 184.3
Vietnam & d 169.2
Malasia 167.3
Chile |ed 56.32
Perl == 36.84
Nueva... = 31.96
Brumeéi 1 5.32

0 100 200 300 400 500 600 700
Grafico 2. Exportaciones del grupo paises CPTPP.

Importaciones

Las Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas muestran que en 2016 las
importaciones mundiales representaron cifras de 16.162.933.277, Estados Unidos es el pais con mayor cifra en las con
un valor de, 2.275.391.150, segundo lugar China con 1.587.920.688, seguido de Alemania y Japon, cabe destacar que
Japdn ocupa el cuarto lugar en la clasificacion, sin embargo, ocupa el primer lugar del grupo de CPTPP con una cifra
de 606.924.047 en miles de millones de dolares. El grafico 3, muestra el desempefio de cada uno de los paises que
conforma este nuevo Tratado, dejando a la vista que Nueva Zelanda, Per( y Brunei son los que presentan menor cifras
en las importaciones.

IMPORTACIONES (2016) EN MILES DE MILLONES DE

DOLARES
Japén & d 606,924,047
Canada & d 402,966,134
México & d 387,064,351
Singapur d- 283008816.00

Australia |I— 189,308,125
Viet Nam |eed 174,978,350
Malasia |e—f 168,375,228
Chile ks 58 308,229
Nueva Zelanda k= 36,213,018
Peru & 36,185,035
Brunei | 2,672,160

0 200,000,000 400,000,000 600,000,000 800,000,000

Grafico 3. Importaciones del grupo paises CPTPP.
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Indicadores Economicos de los paises del CPTPP 2017

El portal de Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas muestra datos del
comportamiento de los indices analizados, los datos que se encontraron es nuevamente a Japon en primer lugar en
exportaciones e importaciones y saldo positivo en valor, en segundo lugar Canada con saldo negativo es el valor es
decir que las importaciones superaron las cifras de las exportaciones, el tercer lugar México que también presenta
saldo negativo en la balanza, asi mismo Nueva Zelanda con saldo negativo y Brunei es quien presenta menores
cifras tanto en importacién como exportacién sin embargo el saldo de ambos rubros es positivo, lo anterior se puede
ver en la tabla

SALDO EN VALOR VALOR EN EXPORTACIONES  VALOR DE IMPORTACIONES

2017 2017 2017

Brunei

Darussalam 2,600,745 5,348,373 2,747,628
Nueva Zelanda -3,144,661 36,963,824 40,108,485
Peru 4,310,708 44,024,926 39,714,218
Chile 3,144,125 68,305,476 65,161,351
Malasia 22,572,488 216,428,429 193,855,941
Australia 8,383,839 229,743,529 221,359,690
Viet Nam 14,026,492 247,469,307 233,442,815
Singapur 45,546,180 373,222,398 327,676,218
México -10,917,735 409,451,378 420,369,113
Canada -11,768,464 420,573,090 432,341,554
Japdn 26,240,476 698,132,787 671,892,311

Tabla 2. Exportaciones e Importaciones del grupo CPTPP.

Oportunidades para los Sectores productivos de Chihuahua

De acuerdo con datos del INEGI (2016), el estado de Chihuahua exporto 43,342,0667.00 miles de millones,
posiciondndose en el primer lugar de los 32 estados de México, el comportamiento por Entidad Federativa se
muestra en el grafico 4. Asi mismo, se puede observar que Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Baja California,
Nuevo Ledn y Tamaulipas son a las cinco principales Entidades con mayor exportacion, lo anterior se muestra en la
tabla 2.

Por otra parte, el Centro de Informacion Econémica y Social de la Secretaria de Innovacién y Desarrollo
Econdmico de Gobierno del Estado (2017), menciona que Chihuahua ocupa el primer lugar nacional en
exportaciones no petroleras estimadas en 51 mil 444 MDD en 2016, 14% del total nacional.

Los principales productos Exportados son: Arneses para uso automotriz (10%), Maquina automatica para
procesamiento de datos incluidas en la misma envoltura (6%), Teléfonos celulares (5%), Instrumentos y aparatos de
medicina, cirugia, odontologia o veterinaria (4%), Monitores y proyectores (4%), Aparatos para regulacion o
control automaticos (3%), Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos portatiles (3%),
Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades en forma de sistemas (36%),
(Prontuario Estadistico, 2017).

Exportaciones de las principales 5 Entidades

Miles de dolares 2015 2016

Exportaciones totales 336 998 164 324 882 418
Chihuahua 40 302 945 43 342 067
Coahuila de Zaragoza 36 217 647 37 639 775
Baja California 38 441 997 35997 279
Nuevo Lebn 34 522 816 32187 302
Tamaulipas 26 263 710 24 919 631
Resto de Entidades 161 249 051 150 796 363

Tabla 3. Exportaciones de las principales 5 entidades de México.
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Principales Productos agropecuarios en el Estado
Entre las exportaciones del campo chihuahuense se tiene el chile jalapefio, manzana, nuez, algodén, alfalfa
y maiz amarillo. Dichos productos se comercializan actualmente en Taiwan, Japon, China, Emiratos Arabia Saudita,
Hong Kong, Iran, Korea, Alemania y Estados Unidos. Los productos que tienen mayor competitividad son el
pistache, manzana, cereza, algodén, nuez, orégano, avena, maiz, cacahuate, chile verde, alfalfa entre otros que

ocupan el primer lugar a nivel nacional, lo anterior se muestran en el grafico 5.
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Grafico 5. Principales productos agropecuarios
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Grafico 4. Comportamiento de exportaciones por Entidad Federativa.

La firma del CPTPP se da en un momento clave en la implementacion de la estrategia mexicana

de diversificacién comercial, mas ain en un contexto plagado de incertidumbre sobre el futuro del TLCAN. Bajo
esta premisa, es cada vez mas relevante el acercamiento entre México y paises como Australia, Nueva Zelandia,
Singapur y Canada, con quienes se encuentra negociando otros acuerdos comerciales bilaterales en el marco de la
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Alianza del Pacifico donde coincide igualmente con Pert y Chile, precisamente sus socios latinoamericanos en el
CPTPP (Centro de estudios Internacionales Gilberto Bosques, 2018).

Es relativo considerar que Asia-Pacifico es la regién de mayor dinamismo econdmico, las exportaciones
mexicanas a Asia son las que muestran un mayor crecimiento en los Gltimos afios, los ciclos econémicos de
Australia, Malasia, Singapur y Vietnam estan relacionados con los de China e India (Secretaria de Economia).

Resumen de resultados

México es uno de los principales socios comerciales en Latino América de acuerdo con la pagina oficial del
gobierno mexicano, por lo tanto, formar parte de este tratado podria resultar benéfico para el Estado de Chihuahua,
ya que representa la consolidacion de relaciones comerciales sélidas con los paises de Asia Pacifico que conforman
el CPTPP.

Los siguientes datos indican que estos paises importan los productos que chihuahua produce.

Singapur: manzana, nuez, trigo, bovinos, ovinos y cabra grasa. Malasia: trigo manzanas, nuez, carne de cerdo,

carne de bovino y papas. Nueva Zelanda: maiz amarillo, ovino, caprino. Manzanas, trigo, algodén. Nuez, avena y
plata.

Conclusiones

El CPTPP plantea oportunidades para México debido a que conlleva a la diversificacion del comercio
Exterior al representar el 13% en promedio del mercado mundial, Asi mismo, representa un nuevo panorama de
diversificacion de flujos comerciales debido a la incertidumbre que ha generado el gobierno de Estados Unidos de
Norte América, puede convertirse en la plataforma con paises de Asia Pacifico. Finalmente, el Estado de Chihuahua
se puede beneficiar en el sector agricola e industrial ya que el dato estadistico obtenido demuestra que existe
competitividad en dichos sectores y existe la posibilidad que los socios comerciales del CPTPP importen mercancias
que pertenecen a dicho sectores. Asi mismo se debe considerar que también existen riesgo en algunos sectores para
los empresarios mexicanos, factores que no se tienen que dejar de ver si no plantear estrategias para fortalecer el
comercio sin dafiar a los productores nacionales.
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Influencia de las TIC en el aprovechamiento escolar en los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez campus Il

MANI Elizabeth Gutiérrez Anaya !, MIA Mara Dennise Salcido Celada? Abish Alondra Pérez Diaz® Perla Daniela
Fraga Olivares*

Resumen

Las herramientas y equipos que se utilizan en el proceso de aprendizaje pueden tener un efecto significativo en el
desempefio escolar de los estudiantes. En este sentido, el presente articulo estudia el impacto que tienen las tecnologias de
la informacion y comunicacion sobre el desempefio académico de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Ciudad
Juarez Campus I1, utilizando como método encuestas. Los resultados muestran que la tenencia de tecnologias y el uso de
éstas en el aprendizaje escolar mediante actividades contenido digital, afectan positivamente el desempefio académico de
los estudiantes, incrementando su conocimiento de una manera eficaz y sencilla. No obstante, se hace énfasis en el uso
adecuado de las TIC, ya que su utilizacién tanto en el hogar como en el colegio puede afectar negativamente el desempefio
dado que se utilizan para otros objetivos fuera del escolar.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicacion, desempefio académico, educacion superior.

Introduccion

La calidad de la educacion en México ha sido puesta a prueba en diferentes ocasiones gracias a la
implementacion de diferentes exdmenes internacionales. El resultado, un desempefio consistentemente bajo en
comparacion con la media de otras regiones (Banco Mundial, 2009). Con el animo de mejorar la calidad educativa
del pais, los Gltimos esfuerzos de la politica publica ha sido la implementacién de programas orientados a la puesta
en marcha de una educacion cada vez mas “globalizada”, en la que los estudiantes utilicen las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar su rendimiento académico (Castells, 1999).

Lo anterior se basa en la idea de que el desempefio escolar de los estudiantes estd determinado por diversos
factores exdgenos y enddgenos al individuo. Estos interactGian entre si de manera que involucran a los &mbitos
sociales, familiares y escolares de los estudiantes. En este sentido, diversos estudios (Aypay, 2010; Meelissen y
Drent, 2008; Biagi y Loi, 2013) han mostrado que los instrumentos y herramientas utilizadas dentro y fuera del
contexto educativo son artifices significativos en la mejora en el desempefio.

En este orden de ideas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han sido definidas por la
Asociacién Americana de las Tecnologias de la Informacion, como herramientas con las cuales se administra,
desarrolla, mantiene y disefia la informacion, mediante los sistemas informaticos tales como la radio, la television y
los computadores, en los cuales, actualmente se incluyen los teléfonos celulares, la internet, los periddicos digitales,
etc. En el campo educativo, las TIC sobresalen gracias a su capacidad de manejar eficientemente la informacién,
ademas de las externalidades que crean entre individuos, incrementando las redes del conocimiento y el aprendizaje
(Borthwick y Lobo, 2005). Es por lo anterior que surge la inquietud de realizar estudios que midan el alcance de
estas tecnologias, en pro de plantear estrategias que puedan explotar su beneficio. Con lo anterior, el siguiente
articulo investiga el impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) sobre el desempefio
académico de una muestra de estudiantes en la institucion.

L MANI Elizabeth Gutiérrez Anaya, docente del departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnolégico
de ciudad Juérez egutierrez@itcj.edu.mx

2 M.I.A Mara Dennise Salcido Celada, docente del departamento de Ingenieria Industrial y Logistica del Instituto Tecnoldgico
de ciudad Juérez dsalcido@itcj.edu.mx

3 Estudiante Abish Alondra Pérez Diaz estudiante de la licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico de ciudad
Juérez abishalondra97 @hotmail.com

4 Estudiante Perla Daniela Fraga Olivares estudiante de la licenciatura en Administracién en el Instituto Tecnoldgico de ciudad
Juérez dfragal52@gmail.com
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Descripcion de método

e Materiales y métodos

Para esta investigacion se utiliz6 el método cuantitativo en donde se aplic6 encuestas mediante un estudio de campo
dentro de la institucion educativa de nivel superior
e Tipo de investigacion seleccionada

El método cuantitativo, es aquel que se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacion y
datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la
generalizacion y objetivacién de cada uno de los resultados obtenidos para deducir una poblacidn; y para esto se
necesita una recaudacion o acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica que se tiene
(Hernandez Sampieri 2006). Por lo tanto, se utilizaron encuestas para poder saber como influyen las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el desempefio escolar de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Campus II.

e Modo de Obtencién de la muestra poblacional

B 7% 02N
n_eZ(N—1)+ VAN

En donde:
n= el tamafio de muestra a obtener
N= total de la poblacién
Z?=valor obtenido mediante niveles de confianza (95%)
o®= varianza de la muestra
e?=limite aceptable de error muestral
(1.96)2 (3.85)2(790)
7 (0.5)2(790 — 1) + (1.96)2 (3.85)2

n

n = 177Estudiantes a encuestar

Obteniendo como resultado 177 estudiantes que tienen que ser encuestados. Después de determinar el nimero de
estudiantes que deberian de ser encuestados, se llevo a cabo la aplicacién de las encuestas, por medio de una
encuesta digital la cual se subi6 a una aplicacién llamada survey monkey, en esta se realizaron 10 preguntas
asociadas con la investigacion con 3 respuestas alternas donde ellos seleccionaron la correcta a su juicio.

Método de Analisis de Datos

e ldentificacion del problema: Saber que tanta influencia tiene las TIC en el desempefio escolar dentro de la
institucion educativa.

e Propuesta: Interés por parte de los investigadores para realizar la propuesta de investigacion

e Disefio y aplicacion: Se disefi6 una encuesta, se obtuvo la muestra y se llevé a cabo la investigacion de
campo.

e Andlisis: Andlisis de datos, resultados y conclusiones.

En el campo educativo, las TIC sobresalen gracias a su capacidad de manejar eficientemente la informacion, ademas de las
externalidades que crean entre individuos, incrementando las redes del conocimiento y el aprendizaje (Borthwick y Lobo, 2005).

Segun Ferro et al. (2009) una consecuencia de la implementacion de TIC en el aprendizaje es la eliminacion de las barreras
espacio-temporales a las que se ha visto condicionada la ensefianza presencial. Desde este punto de vista, se asume que el
aprendizaje ya no se produce en un espacio netamente fisico sino digital, el ciberespacio, en el cual se tienden a desarrollar
interacciones comunicativas mediaticas. De este modo, las instituciones educativas pueden realizar ofertas de cursos virtuales,
posibilitando la extension de sus estudios a colectivos que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas, cursandolos desde
cualquier lugar.
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Esta flexibilidad de la puesta en marcha de diferentes cursos ha conducido a la denominada “educacion bajo demanda”, la cual
consiste en responder a las necesidades de formacién concretas de los individuos. Asimismo ha permitido que el alumnado sea
mas consiente con su proceso de aprendizaje al poder seleccionar y organizar su curriculo formativo (Salinas, 1998; 1999);
permite la expansién de la educacion centrada en el estudiante no en el docente.

Pero cuando se examina la relacién de estos dos agentes, se puede aceptar que las TIC también han mejorado la comunicacion
entre los distintos agentes del proceso ensefianza-aprendizaje, en especial entre estudiantes y docentes, incrementando los flujos
de informacion y la colaboracion entre ellos méas alla de los limites fisicos y académicos de las instituciones de ensefianza. Por
ejemplo el envio de consultas o trabajos de los estudiantes a sus docentes desde cualquier lugar y en cualquier momento
(Marqués, 2001: 92). En este mismo sentido, permite facilitar la organizacion de actividades grupales entre los mismos
estudiantes (Cenich y Santos, 2005).

En definitiva el uso de las TIC, mejora de la eficacia educativa al poder desarrollarse nuevas metodologias didacticas que
benefician el proceso de formacion del estudiante. Ademas ofrecen un mayor impacto para el desarrollo de sus habilidades. Por
este tipo de particularidades, las TIC se han ido incorporando rapidamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje educativa
(Cooperberg, 2002), y consecuentemente ha conducido a la Informética Educativa. Este tipo de tecnologia precisamente responde
al paradigma actual provocado por el rapido proceso de globalizacion de la sociedad actual. Un entorno cambiante, basado en el
uso y explotacion del conocimiento. De esta forma, y siguiendo a Emmison y Frow (1998), toda habilidad en el uso de las TIC.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid la influencia que tiene la Tecnologia de la informacion y comunicacién en los
estudiantes del ITCJ Campus 1, y aunque después de obtener la muestra poblacional se obtuvo un resultado de que 177
estudiantes tenian que ser encuestados, por la fecha en la que se realizé la encuesta, Gnicamente asistieron a laboratorio 101
estudiantes, los cuales contestaron la entrevista, en base a ello se ha obteniendo los siguientes resultados mostrados en la figura
teniendo un analisis estadistico elaborado en Survey Monkey ®, en donde se obtuvo como resultado que el 96% de los
estudiantes considera que las tecnologias de la informacion son importantes para su desempefio académico, aunque solo el 79%
tienen una computadora en su hogar y adn con esa limitante el 60% invierte de 4-n horas para navegar por internet, por lo que se
puede observar que el resto de la poblacidn utiliza otro medio tecnoldgico para acceder al internet, como la investigacion arroja
que el 87% de los encuestados si tiene un mévil y una computadora para éste uso. Actualmente los jovenes tienen acceso
ilimitado a las redes sociales ya que desde pequefios tienen acceso a un dispositivo para desarrollar algunas habilidades por lo que
al cuestionar que tan experto se considera, el 54% de la poblacion contestd que su destreza es muy habil para usar dispositivos
electrdnicos, y el 82% de la muestra asegura que hace buen uso de las Tic’s.

Los docentes en la actualidad deben de hacer uso de las tecnologias para impartir sus clases ya que es una herramienta
imprescindible que no pueden dejar a un lado porque si no se quedarian obsoletos, al preguntarles a los estudiantes si los
maestros del ITCJ campus Il utilizan las Tic’s respondieron afirmativamente el 74% de los encuestados, lo que significa que de
50 maestros solo 37 utilizan tecnologias (computadora, celular, redes sociales, plataformas de aprendizaje, etc.), en donde la
mayoria de los maestros, segun la encuesta, solo proyecta presentaciones y solo 12 maestros utiliza alguna plataforma de
aprendizaje y como medio de comunicacion estudiante-maestro el 53% contesto que el docente utiliza el correo electrénico y el
25% redes sociales (que es el medio de comunicacion que mas utilizan los jovenes), aun a pesar de lo que el estudiante responde
y considerando que el uso que le dan es adecuado, en el Gltimo cuestionamiento sucede algo interesante, el 62% de los
estudiantes considera que las Tic’s son perjudiciales para ellos.

iCree qu
comunics

son importantes las TIC (tecnologias de la informacion y éDispone de una computadora en su hogar?
ion) en el desempefio académico?
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad del uso habitual de las TICS en instituciones de nivel superior, ya que es
indispensable que tanto alumnos como docentes creen esta cultura para la adaptacién de las ya mencionadas TIC’S,
familiarizdndose con las nuevas innovaciones del mundo actual, ya que siendo futuros profesionistas, tendran en
algin momento que enfrentarse a la realidad de las empresas lideres mundiales que trabajan de la mano con las
Gltimas tecnologias y la muestra de ello es la tan mencionada Revolucion 4.0. Y en donde la ausencia de estas
mismas pudiesen ocasionar un rendimiento académico bajo, o no favorable para el estudiante y a largo plazo la
incompetencia para desempefiarse como futuro profesionista. Cabe destacar que los resultados en este analisis
correlacionan los impactos positivos y negativos que generan las TICS en los alumnos del ITCJ campus II.
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Elaboracion de un producto carnico funcional por la incorporacion de
una emulsion multiple con aceite de canola y aislado proteico de suero
de leche sustituyendo la grasa animal

Ing. Adriana Hernandez Escalona®, Dr. Gabriel Aguirre Alvarez?, Dr. Roberto Gonzalez Tenorio®, Dr. Rafael
German Campos Montiel* y Ing. Nestor Santos Ordofiez®.

Resumen: En la actualidad el consumo de grasas hidrogenadas constituye uno de los principales problemas de nutricién
en la industria carnica. El objetivo del presente trabajo fue sustituir la grasa animal en la formulacion de emulsiones
carnicas por incorporacion de emulsiones multiples (EM) en su formulacion para evaluar su efecto en su composicion y
estabilidad oxidativa. Se elaboraron 4 tratamientos (control: grasa animal, reformulaciones con emulsién mdaltiple 10, 20
y 30% de su formulacion) a los cuales se les realizaron pruebas proximales y la prueba TBARS. Se encontraron diferencias
significativas entre las reformulaciones (P<0.05) en pruebas proximales y estabilidad oxidativa, para las primeras se
encontraron aspectos positivos como aumento en el contenido de proteina y disminucién en contenido el de grasa, respecto
de la estabilidad oxidativa, las reformulaciones con EM mostraron mejor estabilidad oxidativa respecto del control. En
general se establece que es factible la sustitucion de grasa animal en productos carnicos emulsionados.

Palabras clave: Emulsion multiple, W/O/W, disminucién del contenido graso, aumento en el contenido proteico, estabilidad
oxidativa.

Introduccion

Los productos carnicos emulsionados o salchichas molidas pueden contener hasta un 37% de grasa en su
formulacidn, los altos contenidos de grasa en este tipo de productos resultan en un obstaculo de consumo para las
personas propensas a enfermedades cardiovasculares y/o que sufren de sobrepeso, problemas de salud que aquejan a
la sociedad, tanto la cantidad de grasa que se consume, asi como la composicion de esta, han mostrado jugar un papel
importante en el nivel de riesgo para que los consumidores sufran enfermedades cronicas relacionadas con la dieta.
Estas consideraciones no solo son importantes para los paises desarrollados de occidente, también es cada vez més
relevante en paises en desarrollo en zonas como Africa o0 América del Sur donde las grasas hidrogenadas son mas
facilmente disponibles y a mas bajo costo que las grasas no saturadas y por tanto méas frecuentemente consumidas
(Weiss, Gibis, Schuh, & Salminen, 2010). En relacién a lo anterior se estan suscitando importantes cambios en los
habitos de consumo impulsados por la continua aparicidn de evidencia cientifica que acredita como a través de la dieta
y/o sus componentes se pueden modular algunas funciones fisiolégicas especificas en el organismo y por tanto
favorecer el bienestar y la salud (Jiménez-Colmenero, 2013a). Los potenciales efectos de los nutrientes y otros
componentes en la dieta han llevado a la conclusion de que es posible crear alimentos con caracteristicas especificas
que son capaces de influenciar funciones en el cuerpo mas alla de la nutricién basica. A los alimentos que han mostrado
mejorar el estado de salud y bienestar y/o reducir el riesgo de enfermedades se denominan alimentos funcionales,
dichos alimentos conforman en la actualidad un mercado en expansion y uno de los principales impulsores de nuevos
productos (Jiménez-Colmenero, 2013b).

Entre las estrategias tecnoldgicas usadas para el disefio y desarrollo de alimentos funcionales se encuentran todos
los basados en los sistemas de transformacion. La reformulacién de los derivados de productos carnicos es una de las
estrategias que han sido estudiadas para el desarrollo de productos cérnicos funcional, cuando se trata de la fraccién
lipidica. Las reformulaciones generalmente basadas en el reemplazamiento (en mayor o menor grado) de la grasa
animal normalmente presente en el producto con otro tipo de fuente lipidica mas en linea de la salud, con pequefias
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proporciones de acidos grasos saturados y grandes proporciones de acidos grasos poli y monoinsaturados, asi como
una mejor relacion entre estos y libres de colesterol (Jiménez-Colmenero, 2007). Gracias a esta estrategia se puede
alcanzar una gran diversidad y versatilidad en la formulacién de alimentos combinando ingredientes tradicionales,
con ingredientes tecnoldgicamente disefiados (Jiménez-Colmenero, 2013b).

El aceite de canola ha sido ampliamente estudiado por los benéficos en su consumo, esto principalmente
relacionado con su composicion: bajos niveles de acidos grasos polinsaturados (7%), sustanciales cantidades de acidos
grasos mono y polinsaturados, incluyendo acido oleico (61%), acido linoleico (21%), acido alfa linoleica (11%),
esteroles de origen vegetal (0.53-0.97%) y tocoferoles (700-1,200 ppm) todas de las cuales se ha reportado tienen
propiedades cardioprotectoras (Lin et al., 2013). La composicion de las fuentes lipidiadas como la anteriormente
mencionada en el aceite de canola puede ocasionar algunas dificultades a la hora de incorporarlo a un alimento como
un producto carnico, debido a su alta cantidad de acidos grasos mono y polinsaturados que fungen como un sustrato
para la oxidacion (Jiménez-Colmenero, 2007) pudiendo influir en la calidad del producto si no se toman medidas
adecuadas.

En este rubro surgen las emulsiones multiples (EM) como una potencial estrategia para la reformulacion de

alimentos. Se puede definir a las emulsiones dobles o multiples como una emulsién dentro de otra emulsién, como
gotas de una fase dispersa que a su vez contiene otra fase dispersa dentro mas pequefia (Garti & Aserin, 1996). Este
tipo de sistemas ha presentado algunas ventajas sobre las emulsiones convencionales como lo son la encapsulacion,
proteccion y liberacion controlada de compuestos labiles, asi como un menor contenido de grasa en una misma
cantidad de emulsién (McClements, Decker, Park, & Weiss, 2009). De igual forma estos sistemas ya han presentado
algunas ventajas en su aplicacion en matrices alimentarias como lo son: alimentos con menor contenido de grasa y
cal6rico, enmascaramiento de sabores, prevencion de la oxidacion, mejoramiento de las caracteristicas sensoriales o
protegiendo y controlando la liberacién de compuestos labiles (Jiménez-Colmenero, 2013b).
El objetivo del presente trabajo fue la reformulacién de un producto carnico donde se sustituyd la grasa animal por
una formulacion de emulsion multiple (EM) (elaborada con aislado proteico y aceite de canola) en diferentes
porcentajes de la formulacion total (10, 20 y 30% respecto de un control con 20% grasa animal) a las reformulaciones
se les realizaron pruebas proximales para conocer los efectos en su composicion, asi como la prueba TBARS para
monitorear su estabilidad oxidativa.

Desarrollo

Elaboracion de la emulsion maltiple

La elaboracion de la emulsion se realiz6 de acuerdo a D.J. et al. (2015) con algunas modificaciones, consistié en
dos fases, la elaboracion de una emulsion primaria y la re-emulsificacion en una segunda fase acuosa. La primera
emulsion se elabord usando aceite de canola como fase lipidica (Capullo®, Unilever de México, S.A. de C.V.,
Tultitlan, Edo. de México, México) con una mezcla de una parte de emulgente hidréfilo Panodan SDK (ésteres de
monoglicéridos y diglicéridos de &cido diacetil tartarico) y cuatro partes de emulgente lipéfilo Grindsted PGPR 90
(ésteres de &cidos grasos de poliglicerol y poliricinoleato). La emulsion se realiz6 en un equipo Ultra Turrax IKA T25
en un bafio de hielo a 10,000 rpm durante 5 minutos.

Para la elaboracién de la fase acuosa externa consistié en aislado de proteina de suero al 35% el cual debié

estar en agitacion al menos 3 hy el resultante se dejé en refrigeraciéon durante 12 h para una mejor disolucién.
La segunda emulsificacion se realizé en una parte de emulsion primaria por cada 2 partes de fase acuosa externa a
3,400 rpm durante 10 minutos en un bafio de agua fria.
Elaboracion de emulsion carnica

La grasa y la carne de cerdo se adquirieron en un mercado local del municipio de Tulancingo Estado de Hidalgo,
la carne se troced y se moli6, ambos se sometieron a congelacion hasta el momento de su uso. La elaboracion de las
formulaciones se realizé en el taller de carnicos del Instituto de Ciencias Agropecuarias en el municipio de
Tulancingo en el estado de Hidalgo, la elaboracion de los tratamientos se llevd a cabo de acuerdo al método de
Cofrades et al., (2013). Inicialmente se agreg6 la correspondiente porcion de carne, sal y una parte hielo en un cutter
marca Dito-Sama F 23200, esto se molié durante minuto y medio, después de este tiempo se agrego la grasa animal
o emulsion doble segin la formulacidn correspondiente y se continué moliendo por 1 minuto y medio mas,
finalmente se agregd la mitad restante de hielo y se molié durante 2 minutos mas monitoreando que la temperatura
no superara los 11 °C. La masa carnica se paso a embutir en un equipo BG-PRUFRZERT usando tripa sintética de
celulosa marca DeWied International de 20 mm de diametro, finalmente las muestras se llevaron a coccién en agua
caliente hasta que su temperatura interna alcanzo los 72 °C durante 30 minutos, estas se empacaron al vacio en un
equipo Tor Rey EVD48 hasta el dia de su evaluacion.
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Carne % Grasa Emulsién Hielo % Sal 2%
animal % maltiple %
Control 85 2 13 2
EM 30% 65 e 30 3 2
EM 20% 65 e 20 13 2
EM 10% 65 e 10 23 2

Tabla 1. Porcentajes de ingredientes para la elaboracion de las emulsiones cérnicas.

Pruebas y resultado

Analisis proximales
Determinacion de humedad.

La prueba de humedad se llevd a cabo como se describe por la A.O.A.C. (1997) método 925.09, los resultados
se expresaron en porcentaje.
Determinacion de proteina

La prueba se llevo a cabo de acuerdo al método semi micro Kjeldahl obtenido de la A.O.A.C. (1997) método
957.01, los resultados se expresaron en porcentaje.
Determinacion de cenizas

La prueba se llevo a cabo por incineracion de acuerdo la A.O.A.C. (1997) método 923.03, los resultados se
expresaron en porcentaje.
Determinacion de grasa

Determinacion por medio del método Soxhlet (1993), los resultados se expresaron en porcentaje.
Estrés oxidativo mediante la prueba TBARS

La oxidacion lipidica se evalué de acuerdo a Wang et al. 2002 con algunas modificaciones. Se prepar6 una
solucidn extractora la cual contenia acido tricloroacetico al 7.5%, acido galico y EDTA al .1%. Se tomaron 2.5 gramos
de muestra y se homogenizaron con 20 mL de solucion extractora en un equipo Ultraturrax T25 IKA a 3,000 rpm
durante 1 minuto y posteriormente se diluye a 25 ml con la misma solucion extractora. El homogenizado se centrifugo
a 6000 fuerzas g a 20 °C durante 10 minutos. Se tomaron 2 mL de sobrenadante y se mezclaron con 2 mL de acido
tiobarbiturico a 80 mM. La mezcla se incubo a 40°C durante 90 minutos. Finalmente se ley6 la absorbancia de las
muestras a 532 nm. Los valores de TBARS fueron interpretados por medio de una curva de calibracién 1,1,3,3-
tetrametoxypropano en diferentes concentraciones. El fundamento de esta prueba consiste en la formacion de un
complejo rosado que denota la presencia de Malonaldehido, compuesto formado por la descomposicion de los
peréxidos en compuestos mas estables que denotan oxidacién.
Analisis estadistico

Se utiliz6 un disefio completamente al azar. Los resultados fueron analizados por un ANOVA, cuando
existieron diferencias significativas (P<0.05) se utilizd la prueba de comparacion de medias Tukey con uso del
programa estadistico IBM SPSS Statistics versién 20.

Resultados

En el cuadro 2 se muestran los resultados de los andlisis proximales de los distintos tratamientos, existieron
diferencias significativas entre los tratamientos (P<0.05). Los resultados se vieron principalmente afectados por el
tipo de fuente lipidica, asi como la cantidad adicionada. Respecto de la humedad el menor contenido se encontr6 en
el tratamiento control quien mostré un 58.37% de humedad, todos los tratamientos reformulados con emulsién
mostraron un mayor contenido de humedad, el cual fue inversamente proporcional al contenido de emulsidon en las
reformulaciones carnicas, es decir, a mayor contenido de emulsion, menor contenido de humedad, siendo el
tratamiento con 10% emulsion quien mostré los mayores valores de toda la prueba con un porcentaje del 73.74%. Lo
anterior se puede explicar porque al sustituir la grasa animal con EM el porcentaje de grasa faltante en las
reformulaciones se compenso con hielo afiadido intencionalmente. Este mismo efecto se reportd por Cofrades et al.
(2013) donde se explica de igual forma que el aumento en el contenido humedad de las reformulaciones se debe al
agua afiadida intencionalmente en el hielo y la porcidn acuosa de las emulsiones.

El contenido e proteina se vio afectado principalmente por el tipo de fuente lipidica, asi como de la cantidad afiadida
de esta, existieron diferencias significativas entre los tratamientos (P<0.05). El contenido de proteina mostré un
aumento en las reformulaciones respecto del control, dicho aumento fue proporcional al contenido de emulsion
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maltiple. EI menor contenido de proteina se encontré en el tratamiento control con un 16.82%, todas las
reformulaciones mostraron un aumento en el contenido de proteina, dentro de las reformulaciones el tratamiento con
10% emulsion fue el menor con un 18.93%, mientras que el tratamiento con 30% mostr6 el mayor contenido tanto de
las reformulaciones, asi como de toda la prueba con un 23.17% de proteina. Lo anterior puede explicarse debido a que
al usar el aislado proteico de suero de leche como segunda fase acuosa de la emulsion, al aumentar la proporcion de
EM en las formulaciones por ende aument6 el contenido de proteina en las formulaciones. Este mismo efecto se
reportd por Serdaroglu, Ozturk, and Urgu (2016), donde de igual forma se incorpord una emulsién mdltiple en
diferentes porcentajes a una emulsion carnica usando una fuente proteica como el caseinato sodio de en la fase acuosa
externa logrando un aumento en el contenido proteico de las reformulaciones respecto del control, cabe mencionar
que los porcentajes de proteina en las reformulaciones son mayores en el presente trabajo.

El contenido de grasa se vio afectado igualmente por el tipo de fuente lipidica, asi como la proporcion de esta en
las reformulaciones, existieron diferencias significativas entre los tratamientos (P<0.05). El contenido de grasa mostré
una disminucion en las reformulaciones respecto del control, el tratamiento control mostrd el mayor contenido con un
21.86%, todas las reformulaciones mostraron un menor contenido de grasa, y este aumentd conforme el contenido de
emulsién también aument6 en toda la prueba, dentro de las reformulaciones el tratamiento con 10% de EM mostré el
menor contenido de las reformulaciones y de toda la prueba con un 3.98%, mientras que dentro de las reformulaciones
el tratamiento con mayor contenido de grasa fue el tratamiento con 30% EM con un 7.81% siendo casi la tercera parte
del contenido graso del control. Lo anterior puede explicarse porque la sustitucion de la grasa animal por la
formulacion de la emulsion se da por el contenido de agua afiadida de forma intencional en el hielo y la emulsién, asi
como la parte proteica de la emulsidn. Este mismo efecto se reportd por Freire et al. (2016) donde se explica que este
fendmeno se debe al incremento en el contenido de agua ya sea agua adicionada (hielo) o agua presente en la emulsion
maltiple.

El contenido de cenizas se vio afectado por tipo de fuente lipidica, asi como la proporcién de esta en la formulacion.
Existieron diferencias significativas entre los tratamientos (P<0.05). El contenido de cenizas mostré un aumento en
las reformulaciones respecto del control, el menor contenido de cenizas se encontrd en el tratamiento control con un
1.94%, todas las reformulaciones mostraron un mayor contenido en este rubro, el contenido de este aumento conforme
el contenido de emulsién multiple aumento en las reformulaciones siendo el tratamiento con EM al 10% el que mostrd
menor contenido dentro de las reformulaciones con un 2.13%, mientras que el tratamiento 30% EM mostré el mayor
contenido de toda la prueba con un 1.94% este mismo efecto se present6 en lo reportado por Freire et al. (2016).

Humedad Proteina Grasa Cenizas
Control 58.37 + 5152 16.82 £ .063? 21.86 +.004¢ 1.94 + 0182
ED 30% 65.25 + .505° 23.17 +.084¢ 7.81 £ .069° 2.38+.017¢
ED 20% 68.82 + .196°¢ 21.28 + .029°¢ 6.37 +.109° 2.24 £ 051°
ED 10% 73.74 + .098¢ 18.93 + .079° 3.98 £ .0082 2.13 +.024°

Cuadro 2. Resultados de las pruebas proximales de los distintos tratamientos en porcentaje. Los resultados son expresados
en medias + desviacion estandar, las letras en superindices diferentes indican diferencias significativas (P<0.05) entre las
columnas. Control: tratamiento con grasa animal, ED 30%: Tratamiento con 30% EM en su formulacién, ED 20%:
Tratamiento con EM al 20% de su formulacion, ED 10%: Tratamiento con 10% EM en su formulacion.

En el cuadro 3 se presentan los resultados para estabilidad oxidativa de las diferentes reformulaciones cérnicas. Esta
prueba fue principalmente afectada por el tipo y porcion de fuente lipidica, asi como por el tiempo de almacenaje.
Existieron diferencias significativas entre los tratamientos (P<0.05). Como puede observarse en la tabla 3, los mayores
valores de malonaldehido se encontraron en el tratamiento con EM al 30%, durante los 35 dias de evaluacion, mientras
que los menores valores se encontraron en el tratamiento reformulado con EM al 10%, el tratamiento control fue el
segundo tratamiento con los mayores valores de malonaldehido, siendo inferior al tratamiento con EM al 30% y
superior a los tratamientos reformulados con 20 y 10% emulsion. A pesar que el tratamiento reformulado con 30%
EM mostré los mayores valores fue el tratamiento con mayor estabilidad, ya que solo incrementd en un 37.86%
durante todo el almacenaje, seguido de igual forma por las reformulaciones con 20 y 10% EM con 45.78 y 51.83%,
siendo todas las reformulaciones con EM mas estables que el tratamiento control, quien mostro el mayor incremento
de malonaldehido durante el almacenaje con un porcentaje de 55.76%.

Con los resultados obtenidos, puede estimarse que la fase acuosa externa de le emulsién puede lograr una proteccion
sobre la fase lipidica, que a pesar de que las reformulaciones con aceite de canola contenian una mayor cantidad de
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acidos grasos insaturados que el control con grasa animal, los incrementos fueron menores durante el almacenaje,
ademas del hecho de que mostraron un menor contenido de grasa. El hecho de que dentro de las tres reformulaciones
el porcentaje de incremento fue menor en los tratamientos que contenian mas emulsion en la formulacion, puede estar
relacionado con los resultados proximales, debido a que el contenido de humedad fue menor en los tratamientos con
mayor contenido de emulsion, este factor es de importancia debido a que el agua puede servir como un medio de
distribucion para agentes pro-oxidantes. Cofrades et al. (2014), quienes incorporaron una emulsién mdltiple en una
matriz carnica encapsulando Hidroxytyrosol para cocer su efecto sobre la estabilidad oxidativa de matrices carnicas
emulsionadas, reportaron valores de malonaldehido del tratamiento control, asi como el tratamiento con
Hydroxytyrosol encapsulado similares aunque mayores a lo reportado en el presente trabajo.

Dial Dia7 Dia 14 Dia 21 Dia 28 Dia 35

Control 1.15+.00° 181+ 01® 1.93+.03® 212+.03°C 2.40+.09°® 260+ .03
EM30% 1.92+.06% 220+.03%® 263+.01% 280+.03°° 2.82+.03® 3.09+.01%
EM20% 1.35+.03°A 1.62+.01"® 1.76+.01°© 2.19+.07°° 2.34+.01°F  2.49 + 03
EM10% .891+.01*A 1.25+.01® 129+.01%® 145+.06°° 1.60+.07%° 1.85+.03%*

Tabla 3 Resultados de la prueba de estrés oxidativo TBARS. Los resultados se expresan en mg/MDA por kg de producto
almacenado. Los resultados expresan en medias + desviacion estandar. Las letras diferentes en superindice en minGscula indican
diferencias (P<0.05) entre las columnas, las letras mayudsculas diferentes en superindice indican diferencia (P<0.05) entre las
filas.

Conclusiones
La reformulacion de productos carnicos emulsionados con la emulsion disefiada en este trabajo muestra multiples
ventajas respecto al uso tradicional de la grasa de cerdo mostrando principalmente un aumento en el contenido proteico
y una disminucion notable del contenido de grasa estableciendo una buena base para un producto funcional.
Respecto de la oxidacion los productos reformulados mostraron buena estabilidad oxidativa respecto del
control y aunque algunos tratamientos mostraron mayores valores de MDA en toda la prueba su porcentaje de
incremento (dia 1 al dia 35) de este compuesto fue menor al presentado por el control, lo cual puede expresar una
mejor estabilidad, que al conjugarse con compuestos antioxidantes usados en este tipo de productos tradicionalmente
podria arrojar mejores resultados que los obtenidos aqui.
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TRABAJO TRANSVERSAL EN EDUCACION PRIMARIA, DESDE
EL PROCESO DE FORMACION DOCENTE

José Manuel Hernandez Franco!, Maria Guadalupe Gamas Ocafa?, Wilbert Pinelo Alegria®

Resumen: El presente trabajo retoma una mirada respecto a los desafios que despliega el trabajo educativo con los temas
transversales, considera las perspectivas de su desarrollo dentro del proceso de formacion docente de la primera generacion
(123 alumnos) del Plan de Estudios 2012 de la Licenciatura en Educacion Primaria. Sélo se presentan las derivaciones de
una de las cinco dimensiones que fueron evaluadas, la cual corresponde al clima de trabajo en el aula. De igual forma se
muestran los datos del seguimiento a todos los normalistas de un grupo de la cuarta generacion del plan de estudios referido
y del mismo centro de formacion. Lo anterior se llevo a cabo con la idea de fortalecer el caracter metadisciplinar del trabajo
docente del normalista, para contribuir en la mejora de la calidad de las acciones pedagdgicas desarrolladas en las aulas de
la escuela primariay como resultado de ello se despliegan algunas condiciones elementales para ejercer la labor pedagdgica,
bajo la mistica del deber ser del caracter transversal del trabajo pedagégico..

Palabras clave: Disciplina, interdisciplina, metadisciplina y transversalidad.

Introduccién

El Modelo Educativo para la educacion obligatoria. “Educar para la libertad y la creatividad”, impulsado por la
Secretaria de Educacion Publica. En realidad, no es un modelo como tal porque no parte de una situacién concreta y
especifica de la situacion del problema educativo en México, no se muestran resultados de una evaluacién o
comparativo del antes y después de la ejecucion de los Planes y Programas de Estudios de Educacion Bésica 2011.

Sin embargo, lo que no se puede negar, porque ademas esta a la vista de todos, es que los educandos de Educacion
Basica ya no son los mismos de antes, ahora se vive mayor violencia en las aulas, se dan muestras de intolerancia y la
falta de respeto en el convivir diario, de lo cual tampoco se habla en el Modelo Educativo, quiza a ello obedezca la
inclusién del humanismo, aunque para ser un documento Ilamado modelo, minimo debié sentar las bases y los
fundamentos de las practicas del humanismo.

Desarrollo
Desafios del trabajo transversal en la Educacion Primaria
En primera instancia y por recomendaciones del Plan y Programa de Estudios de Educacion Bésica 2011, es importante
dar el salto de lo descontextualizado a las situaciones cercanas de la realidad del educando, ello implica la seleccion
y organizacion de las situaciones de aprendizajes que atiendan a las necesidades e intereses de los educandos.

En segundo lugar, el docente debe conocer el caracter procedimental de las competencias a desarrollar, asi como
los componentes de funcionalidad para el educando. Aqui es vital hacer un alto para retomar las bases del saber hacer,
partiendo primordialmente del dominio de la interpretacion y la comprension del objeto de estudio.

Una Gltima consideracion es la fortaleza del componente actitudinal fuera y dentro del salon de clases, si bien es
cierto el docente es el primer modelo coherente que el alumno tiene a la vista, es también la muestra de organizacion,
respeto y tolerancia en el salon de clases, donde las normas de comportamiento cobran relevancia en la practica de las
relaciones interpersonales. No cabe duda que la palabra es una poderosa herramienta del profesor, pero el ejemplo de
ser una persona integra, lo es mas aun para los educandos.

Delors (1994) lo consideraba en su aporte fundamental que le brinda a la labor educativa cuando escribe sobre los
cuatro pilares de la educacion, en donde sefiala lo siguiente:

Los profesores que, a fuerza del dogmatismo, destruyen la curiosidad o el espiritu critico en lugar de despertarlos
en sus alumnos, pueden ser mas perjudiciales que benéficos. Al olvidar que son modelos para los jévenes, su actitud
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Primaria, Cda. Ignacio Gutiérrez S/N, Col. Gil y Saénz. Villahermosa, Tabasco, México.
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puede atentar de manera permanente contra la capacidad de sus alumnos de aceptar la alteridad y hacer frente a las
inevitables tensiones entre seres humanos, grupos y naciones.

Esta claro que hay tres desafios o retos que se deben enfrentar si se quiere potenciar una educacion encaminada en
la practica de valores, por lo que es importante rescatarlos puntualmente: primero, atender las necesidades e intereses
de los educandos. Segundo, que el alumno comprenda para qué le servira lo que esta aprendiendo. Por dltimo, el
docente debe ser un ejemplo de persona honorable para sus alumnos.

El caracter metadisciplinar del trabajo docente del normalista.

El trabajo pedagdgico en el aula requiere de un Ser competente en el terreno social, que lo impulse al trabajo
colaborativo bajo la mistica de los ideales de paz, libertad, equidad y justicia; lo que obliga en primer lugar que desde
el proceso de formacidn docente se comprenda, analice y reflexione estos ideales y del papel que juega la ensefianza
por competencias en este mismo campo, segin Zabala. (2008) las caracteristicas esenciales de la ensefianza por
competencias son las siguientes: “Significatividad, complejidad de la situacion en que deben utilizarse y su caracter
procedimental”.

La tarea educativa requiere de la practica efectiva del humanismo como bien lo reflexiona Maslow, (1968, 1971)
de alguna manera él se referia a este como una practica no cientifica como convencionalmente estamos acostumbrados
a referirnos a un ejercicio educativo, lo pensaba como un recurso muy valido porque se encuentra presente en la
condicién humana.

Lo anterior va de la mano con las ideas de Zabala, al referirse a los temas transversales como los contenidos de
caracter general relacionados con tdpicos no disciplinares, el detalle aqui es que el practicante normalista confunde su
proceso de realizacion y evaluacion al quererlos valorar con un instrumento escrito, lo cual es altamente de caracter
procedimental y actitudinal.

El asunto de los contenidos disciplinares, es decir, aquellos que tienen apoyo directo de un saber cientifico, sus
componentes basicos son conceptuales y procedimentales. Los contenidos interdisciplinares tienen dependencia en
més de una disciplina. También existen aquellos contenidos que segin Zabala, indica que no tienen sustento por
ninguna disciplina académica, a los cuales se les llama Metadisciplinares, él alude que el caracter metadisciplinar
obedece a las facetas que presenta el conocimiento, un ejemplo de ello es cuando nos referimos a la participacion
activa, que si bien es cierto, tiene sustento en la sociologia, pero alli no es vista bajo el concepto de lo actitudinal.

Los componentes actitudinales no tienen ninguna disciplina que aporte conocimiento profundo y sistematico sobre
sus caracteristicas; por ejemplo, el articulo 3ro de la Constitucidn Politica Mexicana pugna por una educacion que
favorezca a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, asi como
la dignidad de la persona. También preveé desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano, potenciando
desde luego una educacion integral.

El andlisis que se viene haciendo considera como punto importante el saber metadisciplinar, no porque los otros
dos saberes no sean relevantes, pero para llevar a cabo un proceso de aprendizaje es requerido lo que Delors refiere
como “Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas”, él refiere que trabajar la no violencia en la escuela
es una tarea muy meritoria, pero que al mismo tiempo es una tarea muy laboriosa, la razén se debe a lo siguiente:
“Como es natural, los seres humanos tienden a valorar en exceso sus cualidades y las del grupo al que pertenecen y a
alimentar prejuicios desfavorables hacia los demas”. Lo cual puede ser la génesis de los conflictos interpersonales o
sociales.

Una vez que se han establecido algunos puntos de referencia, se da paso a los Resultados preliminares de la
aplicacion del Plan de Estudios 2012 de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Durante la metodologia de seguimiento para la evaluacién de la calidad de la clase, se procedi6 de la manera
siguiente: Se disefid una guia de observacion de la clase, agrupada en seis dimensiones: Dominio del diagndstico de
los alumnos. Organizacion y tratamiento de los temas a tratar. Utilizacion de medios de ensefianza. Métodos de trabajo
por el docente. Control y evaluacién del aprendizaje. Clima de trabajo en el aula.

Las précticas docentes se realizaron de la manera siguiente: En sexto y séptimo semestre, se llevaron a cabo 2
jornadas de précticas.

Pruebas y resultados del seguimiento

El tema que se aborda en este momento, se presentaran nicamente los resultados de la dimension: Clima de trabajo

en el aula, esta dimensidn consta de cinco indicadores, los cuales se visualizan en la tabla siguiente:;

6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre %
INDICADORES lra. 2da. 1ra. 2da. ler. 2do. 3er. TOTAL
Jornada Jornada Jornada Jornada Corte Corte Corte
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DE
LOGRO
Propicia espacios incluyentes
75 96 57 68 71 71 96 76
para todos.
Crea un clima agradable, para
o 82 100 52 73 77 73 96 79
favorecer el aprendizaje.
Aprovecha el tema para
o 68 75 55 68 71 79 96 73
contribuir en los valores.
Manifiesta actitudes
) , 64 82 50 70 70 75 95 72
afectivas y correctivas.
Interviene de manera
colaborativa en la comunidad 68 89 50 75 59 71 98 73
escolar.
% TOTAL POR JORNADA
71% 88% 71% 70% 74% 96% 75%
O CORTE

Tabla 1 Clima de Trabajo en el Aula

Como se puede observar en la segunda jornada de précticas docentes en el sexto semestre, se tiene un alcance total
del 88%, el cual es superado hasta el 3er corte de evaluacién del 8° semestre, alcanzando el 96%; el porcentaje mas
bajo se tiene precisamente en la 1ra jornada del 7° semestre, con el 53% en donde los indicadores mas afectados son
la intervencion colaborativa con la comunidad escolar y las actitudes afectivas y correctivas que manifestaban los
normalistas para con los educandos; este ultimo result6 finalmente con el porcentaje mas bajo en todo el trayecto de
evaluacion con un logro del 72%.

El siguiente grafico muestra los resultados de la tabla anterior, mas la linea de tendencia inicamente del indicador:
Aprovecha el tema para contribuir en el desarrollo de valores.

CLIMA DE TRABAJO EN EL AULA

i mi

1ra. Jornada . 1ra. Jornada . 1ra. Jornada da. 3ra. Jornada% TOTAL DE
Jornada Jornada Jornada LOGRO
6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre

I Propicia espacios incluyentes para todos

[ Crea un clima agradable, a favor del aprendizaje
I Aprovecha el tema para contribuir en los valores
[——JIManifiesta actitudes afectivas y correctivas

Figura 1 Clima de Trabajo en el Aula. Indicador "Aprovecha el tema para contribuir en el desarrollo de valores".

El resto de los indicadores, también tienen una tendencia a mejorar sus resultados, la pregunta aqui seria, ¢Qué
tanto como docentes responsables de su propio grupo han continuado mejorando el desarrollo y practica de los valores
con sus educandos? ¢La Direccion del Centro de Trabajo donde laboran estos egresados, se ha ocupado en asesorarlos
y guiarlos? ;La supervision escolar les ha brindado acompafiamiento?.

Resultados iniciales de la cuarta generacion del Plan 2012.

Para efectos de analisis, s6lo se presentan aquellos indicadores que guardan estrecha relacion con los contenidos de
caracter metadisciplinar.
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CUARTA GENERACION PLAN 2012

TERCER SEMESTRE
78 64 71
w P “=y

0
Ambiente armdnico y Ejecicio de la Se propicia la atencion
agradable para el transversalidad. a la diversidad.
aprendizaje.

Figura 2 Valoracién de la 4a. Generacion.

En la figura 2, se visualiza que el indicador con menos ventaja, es precisamente el relacionado con el ejercicio de
los temas transversales, el cual consigue un 64%, el indicador atencion a la diversidad obtiene el 71%. EI mejor
colocado es el ambiente arménico y agradable para propiciar el aprendizaje, mismo que alcanza el 78% de logro; una
vez mas se presenta la falta de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Resultados del cuarto semestre.

Ahora se muestran los resultados alcanzados en el &mbito de la interaccién pedagdgica en el aula, concretando su
analisis en aspectos relacionados con la organizacion en el aula, las relaciones interpersonales y el ejercicio de normas
de comportamiento, mediante la reflexion y el compromiso de mejorar cada dia. Se hace un comparativo entre la
primera y segunda jornada de précticas.

Comparativo de avance entre la primera y segunda
jornada de practicas docentes. 4to semestre.

100 82 86
80 54 61 57 64
60
40
20
0
Ofrece niveles de  Estimula a los Fomenta una Promueve el Desarrollo de
ayuda a los educandos para actitud favorable = pensamiento practica de
educandos que sientan que  en relacion al reflexivo en valores y buenas
van aaprendiendonuevo aprendizaje cumplimiento de actitudes
normas
B lra. HM2da.

Figura 3 Comparativo de 1a. y 2a. Jornada de Practicas.

De acuerdo a la figura anterior durante la primera jornada de practicas el 54% de los normalistas estimulan a los
educandos para que se sientan que van aprendiendo, el resto del grupo no se toma el tiempo para motivar a los nifios.
Pero en la segunda jornada se logra obtener que el 61% lo cual representa un 7% de diferencia en sentido positivo, lo
cual es representativo porque es un indicador que se fue reforzando a lo largo del curso de Estrategias de Trabajo
Docente.

Los porcentajes de logro en los diferentes indicadores analizados refieren la importancia de llevar una continuidad
en el proceso de formacién docente, porque si desde este momento no se sientan las bases de la importancia de
establecer un clima saludable en el aula escolar y si no se estan materializando esos conocimientos tedricos en las
préacticas docentes, sélo se les esta brindando a los jévenes una formacién disciplinar bajo un enfoque se conocimientos
factuales y la educacion de hoy requiere llegar a ser cada vez mejores Docentes.
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Conclusiones

Todo proceso de seguimiento y evaluacion tendra en principio una parte reactiva del observado, lo cual es una
condicion natural del ser humano. Sin embargo, hay que tener paciencia para entender y comprender su reaccion, hasta
que caiga en cuenta que es para su beneficio profesional y que el hecho de trabajar con nifios es una responsabilidad
muy grande en el sentido de que no se puede jugar con la educacién, lo que no se realice bien hoy, el dia de mafiana
se cobra la factura con individuos poco exitosos académicamente hablando, o peor adn, seres humanos cada vez mas
desvalorizados.

Por tanto, poner en practica el ejercicio del trabajo con temas transversales es ver el trabajo pedagégico bajo la
lupa de la reflexion y compromiso hacia el cumplimiento de la norma durante toda la jornada de clases, en otras
palabras, no se trata de desligar las practicas de los valores, de las académicas, ello implica saber intervenir en
situaciones reales: Saber y Ser, 0 mejor aun, con actitudes reflexivas.

Como resultado de lo anterior, se requiere que el estudiante normalista o docente en funciones posea algunas
condiciones elementales para ejercer el trabajo pedagégico, como las siguientes: Capaz de reconocer los logros y
dificultades de sus practicas docentes. Congruente con sus pensamientos, discurso y actitudes. Dispuesto para el
trabajo colaborativo y entre pares. Sentido de servicio. Disposicion para continuar aprendiendo durante toda su vida
laboral. Investigador para atender las dificultades que se le presentan en el aula. Altamente respetable en la comunidad
educativa y contexto social. Desarrollar la capacidad de comprender y entender a cada uno de sus educandos. Tenga
un trato noble y calido para con todos sus alumnos. Sepa escuchar con atencion y empatia a todos sus pupilos. Ser
mas humano y menos frio ante las necesidades educativas y formativas de todos sus alumnos. Visualizar a todos sus
alumnos como seres que poseen potencialidades a desarrollar. Amar el quehacer docente, que vea su trabajo como
una labor que contribuye al desarrollo de sus educandos y por l6gica a su contexto, localidad y nacion.
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Indice de Libertad Econémica; Un analisis de la situacion en México de
2008 a 2018

Lic. Miriam Edith Hernandez Gonzalez?, Lic. Andrés Coy Ortega?®

Resumen: El objetivo principal del articulo es profundizar y analizar la posicion de México en el ranking oficial de indice
de Libertad Econdmica desde el afio 2008 hasta el actual 2018, asi como estudiar los factores considerados como criterios
determinantes de dicha colocacién. La importancia del presente radica en determinar qué tan libres son los ciudadanos
mexicanos en el ambito econémico y emprendedor, localizar las areas de oportunidad por medio de los puntos débiles
evidenciados, asi como sus respectivos planes de accion posibles. En la siguiente revision literaria del indice de Libertad
Econdmica se esclarece el concepto de libertad econémica, su medicién, cuéles son los factores que la evaltan, las areas de
oportunidad del pais bajo estos criterios y su enfoque econémico administrativo. La idea central reside en una investigacion
descriptiva de corte longitudinal entre los afios 2008 y 2018, datos obtenidos directamente de los Indices de Libertad
Econdémica documentados por la Heritage Foundation.

Palabras clave: Indice de Libertad Econdmica, economia mexicana, ranking, determinantes.

Introduccién

La libertad econémica es de los conceptos primordiales en los ambitos social y econdmico de una nacién. Se han
establecido distintos indicadores, mismos que poseen una amplia gama de factores con el firme objetivo de constituir
en conjunto la medida precisa donde un pais es econdmicamente libre o0 no. En el presente estudio, se realiza un
analisis de la evolucion en México respecto a este indicador, la cual se fundamenta en el indice realizado por la
Heritage Foundation. En primera instancia, es vital describir el concepto de libertad econémica, el origen y
procedencia del indice, los factores a evaluar para su deduccion y calculo, la posicion oficial que ocupa el pais
mexicano en la clasificacion mundial y sus areas de oportunidad o puntos clave donde se localizan los eslabones
débiles a nivel nacional.

Se estipula que existe libertad econémica siempre y cuando las decisiones de los individuos tengan un
impacto real y palpable en el que se produce y la manera en que distintos bienes y servicios son producidos,
comercializados y consumidos (Gwartney, 2003), se define como un compuesto que busca caracterizar el grado en
que una economia puede ser considerada como economia de mercado, es decir, el grado donde cabe la posibilidad de
realizar contratos voluntarios en un marco de derecho estable y predecible que honre los contratos efectuados y proteja
la propiedad privada de las personas ya sea fisica 0 moral y que ademas, el grado de intervencionismo de parte del
gobierno sea limitado en lo referente a temas de propiedad, legislacion e impuestos (Berggren, 2003). Ahora bien, los
paises cuya libertad econémica alta tienen ciertas ventajas o caracteristicas que les permiten sobresalir del resto, dentro
de las cuales podemos destacar la legislacién protectora de los derechos de propiedad privada y la operacion de las
instituciones bajo el orden normativo, estas dos actividades permean la innovacion en las sociedades y fomentan la
adaptabilidad de nuevas tecnoldgicas y procesos modernos en respuesta a los grandes cambios en el ambito econémico
(Bauer, 1997), ademas, a nivel personal, la apertura predominante genera un aumento considerable en procesos de
emprendimiento que son completamente necesarios para la prosperidad social (Baumol, 2002).

En la revisién de literatura, se investigan y descubren varios indices, cada uno con nombre distinto y diferente
metodologia, criterios de evaluacion, etc... sin embargo, la mayoria de los estudios se reducen a dos indices
principales, el Indice de Libertad Econémica en el Mundo y el indice de Libertad Econémica realizado por la Heritage
Foundation. A continuacién, se muestra un comparativo entre los dos indices para esclarecer sus diferencias en
términos de paises involucrados, grados de evaluacion, factores integradores, periodos de estudio e instituciones que
elaboran cada una de las medidas. Todos estos rubros se muestran en la Tabla 1 aunado a su respectiva comparacion
entre indices. Del mismo modo, cabe destacar la Tabla 2, misma que presenta las 12 libertades diferentes agrupadas
en cuatro categorias descritas por la Heritage Foundation: Estado de Derecho, Gobierno limitado, Eficiencia
Regulatoria y Apertura Comercial, mismas que integran la medida completa en conjunto para cada una de las
potencias.

! La Lic. Miriam Edith Hernandez Gonzalez, actualmente es maestrante en el Programa de Administracion por parte
de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez con sede en Ciudad Juérez, Chihuahua, México. Correo-e:
miriampgl@hotmail.com (autora corresponsal).

2 El Lic. Andrés Coy Ortega, actualmente es maestrante en el Programa de Administracion por parte de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez con sede en Ciudad Juérez, Chihuahua, México. Correo-e: acoy9343@gmail.com
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Comparativo de los indices

Componente indice de Libertad Econémica en el Mundo indice de Libertad Econémica
N . Heritage Foundation & Wall Street
Institucion Fraser Institute
Journal
Periodos del estudio 1970-2018 1995-2018
Cantidad de paises 159 180

Libre, libre en su mayoria, libre
moderadamente, con menor libertad
y reprimido

Mayor libre, segundo cuartil, tercer cuartil y

Categorias .
9 menos libre

Tamafio del gobierno, sistema legal y derecho
de propiedad, dinero estable, libertad para
realizar transacciones internacionales y
regulacién.

Estado de derecho, tamafio del
gobierno, eficiencia regulatoria y
mercados abiertos

Criterios a evaluarse

Tabla 1. Comparativo de Indice de Libertad Econdmica en el Mundo e indice de Libertad Econémica en México de 2008 a 2018.

Categorias en Indice de Libertad Econémica por la Heritage Foundation | Libertades evaluadas
Derechos de propiedad
Estado de Derecho | Presencia de corrupcion
Efectividad judicial
Gasto de gobierno
Gobierno Limitado | Carga tributaria
Libertad fiscal
Libertad de empresa
Eficiencia Regulatoria | Libertad laboral
Libertad monetaria
Libertad comercial
Apertura Comercial | Libertad de inversién
Libertad financiera

Tabla 2. Categorias en Indice de Libertad Econémica por la Heritage Foundation

El presente estudio se basa exclusivamente en el indice de Libertad Econémica (IEF por sus siglas en inglés)
realizado por la Heritage Foundation en colaboracion con Wall Street Journal, comenz6 en 1995 y ha publicado un
reporte anual ininterrumpidamente por 23 afios hasta el mas actual en 2018. Se encuentra integrado por 180 paises
alrededor del mundo, su objetivo principal es seguir confirmando el poder que tiene la libertad econémica sobre el
crecimiento de un pais y el aumento en la prosperidad de todos sus habitantes. La Heritage Foundation define la
libertad econdémica como ‘el derecho fundamental que tiene cada humano para controlar su propio trabajo y
propiedad”, en una sociedad econémicamente libre, las personas son libres de trabajar, producir, consumir e invertir
como ellos lo deseen, asimismo, los gobiernos permiten que el trabajo, capital y los bienes se muevan libremente.

Desarrollo

Meéxico a través del tiempo

El pais se ha encontrado bajo un sinnimero de periodos 0 momentos tanto econdmicos, politicos, sociales, etc. En
el presente trabajo, tal como se hizo mencion anteriormente, se estara haciendo una descripcion periodica del afio 2008
al 2018 con el objetivo de mostrar la relacion directa junto a los aspectos determinantes del indice de Libertad
Econdmica (ILE). Si bien es cierto, el ILE nacional no ha reflejado cambios considerables en este rango de tiempo,
sin embargo, aln siendo minima su variacion porcentual, es evidente como los distintos hechos de dicha ubicacién
temporal tuvieron una repercusion directa en la misma. La gréafica general representativa de la evolucién del ILE en
Meéxico se presenta en la Fig. 1.
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Figura 1. Gréfica de variacion porcentual en indice de Libertad Econdmica en México de 2008 a 2018.

En el afio 2008, una crisis financiera con su epicentro en Estados Unidos y que a su vez se extendi6 a nivel
internacional, bast6 para que el pais vecino mexicano se viera afectado. México ha sido territorio econémicamente
dependiente de Estados Unidos: esta el caso de exportaciones de manufacturas diversas, venta de hidrocarburos,
remesas, etc... Castillo (2011) describe en pocas palabras: si la economia norteamericana colapsa, México se ve
afectado directamente por el desarrollo econémico del vecino del norte. Guerra (2009) hace mencion de c6mo esta
crisis repercutié en América Latina expresandose mediante dos canales principalmente: la disminucion de los flujos
comerciales y la caida de los precios de las exportaciones. Una de las categorias hacia la medicion final del indice de
Libertad Econdmica en México es precisamente la Apertura Comercial. El Heritage Foundation, desglosa esta
categoria en aspectos de Libertad Comercial, Libertad de Inversion y Libertad Financiera.

Tal como se percibe en la gréfica, la baja porcentual de 2008 a 2009, efectivamente, dada la declinacion de
la actividad econdémica en las economias desarrolladas, se vieron afectados seriamente la demanda por productos
exportados en la region (bienes manufacturados y bienes primarios). Esta crisis econdmica afecto el nivel de tipo de
cambio en la moneda mexicana frente a las principales divisas extranjeras (Olivo, 2011). Se aplicaron esquemas de
control hacia las transacciones de capital dadas las desaceleraciones en tasas de crecimiento del PIB real donde
evidentemente se hicieron presentes las variaciones en el tipo de cambio nominal, aplicacion de politicas
macroecondmicas y presiones inflacionarias sustanciales: siendo claros ejemplos que explican la depresion reflejada
en el Indice de Libertad Econémica mexicana para ese afio.

Posteriormente, llegando a un punto de estabilizacion en la crisis, recuperando el PIB nacional un 5.5%
(INEGI), es en este mismo sexenio presidencial (liderado por Felipe Calderén Hinojosa) donde resalta una depresion
atn mayor en el indice de Libertad Econémica para el afio 2012. Otra de las categorias clave hacia la medicion del
ILE es la de Eficiencia Regulatoria, conformada por aspectos tales como Libertad de Empresa (apertura de negocios),
Libertad Laboral y Libertad Monetaria. Fue en este sexenio, donde la nacidn mexicana marca el inicio de una batalla
para combatir frontalmente a la delincuencia y el crimen. (Expansion, 2012). La Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex) estimé para el afio 2012 que el combate a la delincuencia represent6 1.38% del PIB
mexicano, equivalente a 212,000 millones de pesos. La delincuencia organizada afect6 a diversas empresas: episodios
constantes de robo, recorte de personal, disminucién de inversiones y poca generacion de empleo fueron prueba
suficiente para un bajo nivel porcentual en libertad econdémica, respecto a la decadente evolucidon en materia de
generacion de empleos y negocios. La siguiente gréfica representa el comportamiento especificamente en los afios
2008 a 2018 de acuerdo con la variable porcentual en Libertad de Empresa (Heritage Foundation, 2008-2018).
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Figura 2. Gréfica de variacion porcentual en Libertad de Negocios en México de 2008 a 2018.

México ocupa actualmente el lugar nimero 63° de 180°. La pregunta clave es: ;por qué en lugar de mejorar
el Indice, el pais ha mantenido una tendencia negativa aun votando por un gobierno a cargo de otro partido politico
del 2012 al 2018?, desafortunadamente segun la fuente principal Heritage Foundation, los Estados Unidos Mexicanos
se ubican en los peores niveles en materia de seguridad y estructura legal de los Derechos de Propiedad; esta Gltima
es un criterio perteneciente a la categoria de Estado de Derecho, misma que incluye los indices de Presencia de
corrupcion y Efectividad Judicial. Segin Macedo (2016), es en este rubro, donde el pais se posiciona tan abajo por
afectaciones a la integridad del sistema legal, poca imparcialidad de tribunales, falta de confianza en la policia e
interferencia militar en el Estado de derecho.

Asi mismo, el pais esta lejos de poder ser considerado un pais de libertad econémica aun descartando aspectos
de inseguridad y delincuencia hacia micro, pequefios y medianos empresarios. Regil (2015) sefiala como las
dificultades para abrir un negocio (en tiempo y costo) es de aproximadamente siete tramites, 12 dias y un desembolso
equivalente a 11.5 por ciento del ingreso per capita. Volviendo a los Derechos de Propiedad, se considera la solidez
hacia la proteccién del inversionista, el riesgo de la expropiacién y la calidad de la administracion de territorio. La
siguiente grafica representa el estatus en materia de Derechos de Propiedad Nacional a lo largo del periodo
especificado, claramente con muy poca variacion hasta el 2017 que comienza a reflejarse un alza abrupta.

Porcentaje derechos de propiedad en México
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Figura 3. Gréfica de variacion porcentual en Libertad de Negocios en México de 2008 a 2018.

Conclusiones
En conclusion, la libertad econémica es un coeficiente indispensable, para determinar el crecimiento y prosperidad
de una nacién en ambientes econdmico-sociales. Este principio contempla la participacién de componentes clave,
dignos de cubrir una serie de exigencias para asi formar parte de los primeros lugares en la clasificacion mundial de
potencias libres. México se ha mantenido “estancado”, es evidente que la problematica radica en el deplorable Estado
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de Derecho, siendo que, si se llevaran a cabo programas de transparencia, asi como un sistema donde se busque la
confiable integridad del gobierno, sin duda alguna el pais se encontraria situado en un mejor sitio en la clasificacion
oficial de paises con Libertad Econdmica.

De acuerdo con las cifras documentadas de la medicion del ILE a nivel nacional, otra &rea de oportunidad es la
categoria de Eficiencia Regulatoria, particularmente, los puntos de Libertad Laboral y Libertad de Empresa. Respecto
a la Libertad laboral, se puede observar la situacion precaria donde los ciudadanos pertenecientes a la Poblacion
Econdmicamente Activa enfrentan dificultades referentes al radio de salario minimo, horarios laborales irregulares,
entre otros puntos a considerar. Por otro lado, en materia de Libertad Empresarial, hasta el dia de hoy se ha percibido
un avance, minimo, pero a fin de cuentas sustancioso, en la burocracia aplicada por el gobierno mexicano hacia
emprendedores dispuestos a iniciar su propio negocio en el pais. Esto incluye la agilidad al cubrir de manera legitima
una serie de tramites, para ser acreedor de las licencias y permisos pertinentes en cuestion de uso de suelo, contratacion
de servicios por parte de locales comerciales, etc...

Reiterando la idea precedente, México es capaz de perfeccionar sus procesos con tal de convertirse en una potencia
libre. El epicentro de aquello que funge como barrera para llegar a dicho fin, recae en aspectos internos tales como la
corrupcion nacional, la falta de transparencia y de eficiencia en capital humano encargado de los procesos mismos. Es
asi como un indicador encargado de reflejar los niveles de libertad a nivel micro, puede contrastarse e interpretarse a
nivel macro mediante ciertas pautas y cifras numéricas con la finalidad de optar por planes de accion y estrategias que
fomenten el bienestar, el crecimiento y el desarrollo de México.
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La Factura Electronica Como Instrumento De Control De Las
Obligaciones Fiscales En La Region Sur Del Estado De Chihuahua

MA Verénica Hernandez!, MA Jests Saenz Cdrdova? Dra. Laura Georgina Carmona Garcia,®
MA Lorena Aracely Lépez Guzman 4, MA Laura Lorena Herrera Pacheco, °

Resumen: Para aumentar y garantizar la seguridad del contribuyente, el SAT ha impulsado el uso de CFDI, la
preocupacion de los contribuyentes por dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y la necesidad de las autoridades
fiscales de detector practicas de avacion e identificar delitos como la falsificacién de comprobantes fiscales, se ha
vuelto una necesidad imperiosa de conocer las mejores maneras en la implementacién y uso del CFDI, como medio
de comprobacion de la actividad fiscal. Este trabajo tiene el objetivo descubrir que factores impactan en la
Facturacion Electronica. Se efectu6 la lectura de la bibliografia respectiva con la cual se defini6 la problematicay la
hipétesis con la que se trabajo y a su vez se desarrollé un instrumento de elaboracicon propia, dando por resultado
un instrumento de estructura confiable con alfa de Cronbach de 0.8078 y un error de estimacién de 0.0421, con el
fin de recabar informacion Gtil que como resultado se encontro que es indispensable en la operatividad de la empresa
y esté sujeto la empresa al uso de ella, asi mismo es garantia en el resguardo y manejo de la informacion.

Palabras clave: Informacion, Electronica, obligacion, comprobante

Introduccion

Se dice mucho de la factura electronica, desde la necesidad de disminuir la evasion fiscal, hasta la
optimizacién de procesos contables dentro de las empresas, junto con muchos otros beneficios enfocados al
medio ambiente, asi como ahorros en costos operativos de traslado y resguardo. Sin embargo lo que hoy
conocemos como un estdndar de comprobante digital en México ha llevado un desarrollo donde los
contribuyentes, los proveedores de servicios y la autoridad tributaria han ido paso a paso definiendo un modelo
operativo que responde a las necesidades del recaudador y enriquece el intercambio comercial. La historia del
comprobante fiscal digital se presenta en la figura Nol

Figura No. 1 Historia del Comprobante Fiscal Digital

 Inician un grupo
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-Auto
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barras CBB
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la calidad
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fiscal

* Autoimpresores

dejan de existir
para hacer CFD y
los autorizados

-Desaparece

~CFDI., por PAC CBB. Obligados
hacer CFDI.

un grupo de empresarios inician esta aventura formulando algunas ideas para eliminar la necesidad del uso
de papel en los procesos comerciales.

A partir de ese momento el SAT entré a la era digital, cre6 una modalidad de comprobante fiscal en el que
no se requiere de forma obligada el uso del papel como medio para demostrar su autenticidad dando la
posibilidad de sustituirlo.
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En el 2011 con toda la experiencia adquirida y aprendiendo de los traspiés, nace el CFDI, un nuevo esquema
de comprobantes electrénicos y junto con él surgen los Proveedores Autorizados de Certificados (PAC).

A s6lo 10 afios de haber empezado este reto tecnoldgico evolutivo y con la tercera version del CFDI Ver.
3.2, en Enero 2014, desaparece el CBB y fortalecida la autoridad con el apoyo de 77 PACs registrados, todos
los contribuyentes tiene que hacer Comprobantes Fiscales Digitales por internet o CFDI en un mercado mucho
mas moderno y seguro, con tecnologias de Gltima generacion y atn hoy adaptandonos al cambio y el cambio a
nosotros. Aumentando la seguridad en el envio y recepcion de transacciones y ampliando estos beneficios y
experiencia adquirida a mas tipos de documentos que requieren un trato fiscal seguro, privado e integro, como
los recibos de némina, balanzas de comprobacidn contable y polizas del periodo; dando continuidad a la
credibilidad adquirida, pero sobre todo congruencia a los procesos desarrollados hasta ahora.

Estos fueron algunos Antecedentes de la Facturacion Electrénica en México y el 2017 se implementa el
CFDI 3.3 que se realizé para mejorar la calidad de este servicio.

si bien ain son pocos los paises que también han implementado la Facturacion Electronica, hay varios que
ya tienen un proyecto o estan definiendo un modelo para ello.
De este modo, el incipiente desarrollo de la Factura Electronica en los paises de América Latina, resulta propicio
y oportuno para considerar y proponer elementos que a su vez permitan a las Administraciones Tributarias de
la Region que alun no la han implementado, ejercer un mejor control de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, tanto en sus transacciones comerciales al interior de los paises como en el comercio
internacional que las empresas de la Regidn ejercen entre dichos paises.

En México en el articulo 29 de Cddigo Fiscal de la Federacidn establece la obligacion de emitir
comprobantes toda empresa que realice actividades mercantiles Asimismo, la disposicion prevé que las
personas fisicas y morales que cuenten con un certificado de firma electronica avanzada vigente y lleven su
contabilidad en sistema electrénico, podran emitir los comprobantes de las operaciones que realicen mediante
documentos digitales, si dichos documentos cuentan con sello digital amparado por un certificado expedido por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), cuyo titular sea la persona fisica o moral que expida los
comprobantes.

Cierto es, como en todos los procesos, que adn existe areas de oportunidad pero asi como nos adaptamos el
uso del celular y el internet en la productividad diaria, esta evoluciéon de Comprobantes Fiscales Digitales nos
ha llevado hoy a contar con un sistema de reporte fiscal cotidiano en nuestro dia a dia en un mundo cada vez
mas movil, dindmico y conectado que requiere de este tipo de evolucion tecnologia para no rezagarse e ir
avanzando hacian una era en digital ineludible; donde el futuro es hoy. (Ayala,J.L.)

Desarrollo

Esta investigacion tiene como finalidad y es util al determinar los elementos que intervienen en la factura
electronica como instrumento de control de las obligaciones tributarias en Hidalgo del Parral chihuahua, e
identificar los antecedentes de la facturacion electrénica en México ya que conociendo los niveles de seguridad
de la informacion en la facturacion electrénica y las fuentes de regulacion aplicables a comprobantes fiscales
nos permitird la validacion en las actividades econdmicas e identificando también los costos en la facturacion
electrénica.

Por consiguiente, se puede obtener evidencias y promover la formalidad de las personas fisicas que realizan
actividades empresariales, como México est4 preparado para la contabilidad Electrénica.

Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca conocer los elementos que
intervienen en la factura electrénica como instrumento de control de las obligaciones tributarias. Es una
investigacion no experimental, porque no se manipularon deliberadamente ningunas variables, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expusieron los sujetos de investigacion ni se construyd ninguna situacion
para ver sus efectos. Es transversal, porque la investigacion nos dio a conocer los elementos que intervienen
en la factura electrénica como instrumento de control de las obligaciones tributarias, y no se llevé a cabo un
estudio a través del tiempo. Es de campo puesto que las encuestas se realizaron en la ciudad de hidalgo del
Parral, Chihuahuay la region sur.

Se desarrollé un instrumento de elaboracién propia, se aplicé a 85 sujetos en la Ciudad de Hidalgo del
Parral Chihuahua y la region sur del estado de Chihuahua. Dicho instrumento esta integrado por 5 variables
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nominales y 32 variables de intervalo, en escala de Likert de 1 a 5, encontrandose un Alfa de Cronbach de 80
% de confiabilidad y validez y un error estandar de estimacion de 4.21%

Resultados

Con la finalidad de obtener los resultados se aplicaron dos paquetes estadisticos el SPSS y NCSS, los
cuales el primero nos dio el alfa de Cronbach 80% de la confiabilidad y validez del instrumento aplicado y al
mismo tiempo la distribucion de frecuencia de cada una de las variables, a su vez el NCSS nos arrojé el
analisis multivariable con una media, desviacion, alfa de Cronbach y su correlacidn total, esto se identifica en
latabla I,y esto nos permitid tener como resultado lo mas comun (media mas desviacidn) se identifica en la
tabla Il Lo mas comun de la Facturacién Electrdnica y lo menos comin (media menos desviacion), se
identifica en la tabla I11 lo menos comun de la Facturacién Electrénica.

Variable Media Desviacion estandar | Coeficiente Alpha | CorrelacionTotal
Indis18 4.152541 1.200257 0.7863 0.4871
Motiv1l6 3.682353 1.329265 0.7856 0.487
Resgu20 4.035294 0.9813385 0.7886 0.4703
Garanl9 4.070588 1.03266 0.7887 0.4558
Produ3l 3.717647 1.419354 0.7874 0.4443
Tribuls 3.423529 1.45877 0.7882 0.4289
Resol30 3.764706 1.240651 0.7889 0.4242
Oxxx29 3.952941 1.421819 0.7897 0.3996
Sujet1l0 4.57647 0.8073542 0.7927 0.3811
Oblig04 4.494118 0.9834769 0.7919 0.3766
Gravall 3.811765 1.017632 0.7918 0.3753
Leyxx26 4.647059 0.7352661 0.7934 0.369
Causa09S 4.035294 0.944244 0.7933 0.3394
Simpl28 3.505882 1.191473 0.7929 0.3366
Cumpli4 4.541176 0.7163556 0.7944 0.3359
Rigid27 4.047059 1.122347 0.7936 0.3218
Reglal2 3.8 1.222799 0.7936 0.3199
Auten25 4.247059 0.9246091 0.7948 0.2959
Fisca08 4.776471 0.6244325 0.7959 0.2913
Contr07 4.517647 0.8253681 0.7954 0.2825
Segur22 3.894118 0.831286 0.7957 0.2722
Unida32 3.870588 1.251554 0.7958 0.2717
Opera06 4 1.253566 0.796 0.2664
Confi2l 3.741176 1.226231 0.797 0.2428
Organl3 4.305882 0.8168396 0.7969 0.2317
Integ23 3.988235 1.029264 0.7974 0.2215
Reduc03 3.776471 1.05081 0.7976 0.2152
Docum05 3.941176 1.256914 0.7993 0.1912
Medio01 3.623529 1.272198 0.8013 0.1477
Riesgl7 2.623529 1.503777 0.8039 0.1319
Rapid02 3.376471 1.318156 0.8055 0.0619
Costo24 2.988235 1.375761 0.8089 0.0025
Promedio 0.3087
Desviacion 0.1178
Lo + comun 0.4266
Lo - comun 0.1909

Tabla | Medidas tipicas y de confiabilidad ordenadas por correlacion total de las variables (NCSS)
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Variable Media |Desviacion estandar| Coeficiente Alpha | CorrelacionTotal
Indis18 4,152941 1.200257 0.7863 0.4871
Motivle 3.682353 1.329265 0.7856 0.487
Resgu20 4.035294 0.9813385 0.7886 0.4703
Garan19 4.070588 1.03266 0.7887 0.4558
Produ3l 3.717647 1.419354 0.7874 0.4443
Tribuls 3.423529 1.45877 0.7882 0.4289

Tabla Il Lo mas comdn que les interesa a los encuestados de la Factura Electronica

Indispensable en la operatividad de la empresa (indis18), Estar sujeto por cualquier motivo a ella(Motiv16),
Resguardo de informacion (Resgu20), Garantia del manejo de informacion (Garan19), Catalogo de productos
y servicios (Produ31l), Tributo que se exige en funcion de su capacidad econémica (Tribulb).

Variable Media |Desviacion estandar| Coeficiente Alpha CorrelacionTotal
Docum05 3.941176 1.256914 0.7993 0.1912
Medio0l 3.623529 1.272198 0.8013 0.1477
Riesgl7 2.623529 1.503777 0.8039 0.1319
Rapid02 3.376471 1.318156 0.8055 0.0619
Costo24 2.988235 1.375761 0.8089 0.0025

Tabla Il Lo menos comun que los encuestados opinan sobre la Factura Electronica

n documento con valor mercantil (Docum05), Un medio de acceso entre los contribuyentes (Medio01),
Riesgosa (Riessgl7), Sencillay rapida (Rapid02), Costosa (Costo24)

Conclusiones

De los 85 encuestados, 44 son hombres y representan un 51.8% del total y 41 son mujeres que representan
un 48% del total de la muestra. EI 55.3% estan en el rango de edad entre 26 a 45 afios y un 16.5% hasta 25 afios,
un 15.3 se encuentra entre los 46 y 55 afios. Un 49.5% de los encuestados son profesionistas, de los cuales un
7.1% tienen maestria, existe un 38.8% con estudios técnicos o de nivel medio superior. Existe 48 encuestados
del giro comercial que representan un 56.5% Y 24 del giro de servicios que porcentualmente es 26.2%, el resto
se encuentra en otros giros. Se concluye que con la participacion de los 85 encuestados que, la facturacion
electrénica es indispensable para tener un mejor control de las operaciones entre los contribuyentes,
garantizando el resguardo y manejo confidencial de la informacion financiera, asi mismo es una exigencia por
ley, donde se tiene que enterar del resultado fiscal para hacer el pago de impuestos correspondientes si asi fuera
el caso, de acuerdo con la capacidad econdmica de cada contribuyente, sin embargo a los encuestados lo que
menos les interesa es que la Facturacion Electronica sea un documento con valor mercantil, sea un medio de
acceso entre los contribuyentes y si es riesgosa al mismo tiempo sencilla y rapida pero a la vez costosa. Por lo
que se refiere a la hipotesis de trabajo que se trataba de corroborar “Determinar los elementos que intervienen
en la factura electrénica como instrumento de control de las obligaciones tributarias™, encontrando seis
elementos muy importantes en lo que se refiere a lo mas comdn, mencionados en las lineas anteriores, por lo
gue la hipotesis es valida.
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Actualizar el proceso de control y manejo de unidades faltantes y/o
reparacion de la linea de Ensamble final Departamento 90 dentro de
una Empresa de Ciudad Juarez

M.C. Miguel Angel Hernandez Rivera !, M.A. Ezequiel Gaytan Duarte ?,
L.C. Genoveva Cruz Hernandez®, Ing. Martin Arroyo Lechuga 4, Manuela Romero Rodriguez

Resumen. El siguiente proyecto aborda el sistema de trabajo de la linea de produccion de calentadores de agua (boilers) en
una empresa de Ciudad Juarez. En dicha empresa la linea de produccién llamada linea de ensamble final Departamento
90 es la responsable de la fabricacion de los calentadores de agua de acuerdo al programa de produccién que le es
proporcionado por el departamento de planeacion de acuerdo a las érdenes del cliente. Este requerimiento abarca los tres
tipos de calentadores de agua que se ensamblan en la empresa, estos pueden ser unidades de gas (propano y natural),
unidades eléctrico residencial y unidades de tipo comercial (75 galones e hibridos) o una mezcla de todos. La linea de
ensamble cuenta con tres areas de reparacion y es aqui donde comienza este proyecto, la oportunidad de mejora se tiene en
estas &reas ya que se quedan mucho tiempo detenidas las unidades en espera de su reparacion. En este proyecto se propuso
una mejora al procedimiento de unidades faltantes y/o reparacion donde se mejoraron los tiempos de reparacion y
liberacion de las unidades fuera de secuencia del programa de produccion. En la investigacion colaboraron los
departamentos de produccion, planeacion y calidad.

Palabras clave: unidades faltantes y/o reparacion.

Introduccién

La empresa donde se llevd a cabo este proyecto se dedica a la fabricacién de calentadores de agua, modelos
diversificados para uso residencial y comercial; su compromiso es proveer productos y servicios que satisfagan las
expectativas de sus clientes. La empresa est4 dividida en dos naves industriales dentro de la misma extension de
terreno; en la planta uno, que es la matriz, se fabrican calentadores de agua residencial, gas natural y gas propano de
diferentes capacidades. La empresa trabaja basada en un programa de produccién que se le requiere al departamento
planeacion. Dicho departamento recibe las drdenes del cliente donde este le pide fecha de entrega de sus productos.
La linea de ensamble cumple dicho programa basado en los diferentes modelos, mezcla de colores, modelos de gas y
eléctricos y de comercial (75 galones e hibrido) toda esta mezcla es programada a diario para la linea de ensamble
final. Debido a esta mezcla se tienen eventos de unidades faltantes y/o reparacion durante la jornada laboral y estos
se reparan de algin componente faltante, material con defecto de pintura y/o falta de materia prima en las tres areas
de la linea de ensamble. Actualmente se tienen varios eventos de unidades faltantes y/o reparacién en todas las tres
areas de la linea de ensamble, es por ello que la secuencia del programa no se cumple poniendo en riesgo las entregas
a tiempo a sus clientes ya que afectan la secuencia de produccion y ocasionan que las unidades se envien tarde al
centro de distribucion de la empresa ubicado en El Paso Texas, afectando las entregas al cliente internamente conocido
como MAT (Calculated Material Availavility Date). Se trabajard en conjunto los departamentos de produccion y
planeacion para mejorar el procedimiento del manejo y control de las unidades faltantes y/o reparacion para reducir
la entrada de unidades a las areas de reparacion y/o reducir el tiempo que tardan en ser reparadas.

Desarrollo
En el desarrollo de este proyecto se cambiara el procedimiento administrativo PA-96-08 para detallar la administracion
y seguimiento de las unidades de faltantes y/o reparacion, en este procedimiento en el punto 6.1.11 se habla solo de la
respondabilidad de los departamentos 90 y planeacion sobre reprogramacion y el seguimiento a dichas unidades, se
dice que planeacién debe revisar la orden y si son urgentes, ver figura 1.

LEI M.C. Miguel Angel Hernandez Rivera es profesor de nivel licenciatura en el Tec. Nacional de México campus
Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez, Chihuahua México, mhernandez@itcj.edu.mx

2ElI M.A. Ezequiel Gaytan Duarte es profesor de nivel licenciatura en el Tec. Nacional de México campus Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua México, egaytan@itcj.edu.mx
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PROCEDIMIENTO: PA-96-08 REV:H PAGINA:2DE3 FECHA: Agosto /10/2016
TITULO: Papelerias

6.1.6 El encargado debera tomar un rating plate y un energy guide (los dos con el
mismo ndmero de serie) y meterlos a la bolsa de plastico junto con los
manuales, insertos y garantias, etc, que esten indicados en la hoja de manuales,
cualquier duda debera de revisar el BOM en el sistema SAP. Este parrafo del
procedimiento aplicara para la preparacion de las papelerias de la linea de
Hibridos en planta II.

6.1.7 Se hacen paguetes de acuerdo a la cantidad total de cada modelo del programa
(regularmente son paquetes de 30}, y se identifica en la primera bolsa con el
numero empacado en ese paguete asi mismo se identifica el numero total de
papelerias empacadas por modelo, en la primera bolsa del ultimo paquete; y se
acomodan de acuerdo a la secuencia del programa en la mesa.

6.1.8 El encargado de produccion requerira al departamento de efiquetas la papeleria
basado en la secuencia del programa de produccidn mediante la forma CC-
086.b “Requisicion de papelerias” la cual debera de ser previamente llenada con
el ID y la cantidad requerida.

619 Una vez que se haya terminado de empacar una familia de modelos, debera
retirar de la mesa los manuales, insertos y garantias que ya no vaya a utilizar.

6.1.10 Si produccion requiriera papelerias por dafios, Estas se tienen que reguerir con
el formato “CC-086.b “Requisicion de papelerias’, la papeleria dafiada debera
ser entregada con el formato con el fin de evitar fabricar unidades de mas.

6.1.11 Los Spills generados por todos los departamentos seran responsabilidad del
departamento 90, para que se produzcan al final del siguiente turno disponible o
de acuerdo a la prioridad gue fije el Programador de produccion. En caso de que
estos no sean cumplidos en el mismo dia se debe de notificar al departamento
de planeacion para la revision de las drdenes. Para planta Il, las unidades que
no se produzcan pueden ser recuperadas en los dias siguientes de la semana
en curso.

Todos los departamentos deberan de ajustar la canfidad de partes y
subensambles de la corrida ya sea, en el caso de un cambio a un modelo no
programado y/o aumento o disminucion de alguna cantidad ya programado.

El departamento 90 debera de generar diariamente en su reporte de produccion
los spills con las razones asignadas.

Y el departamento de Planeacion sera el responsable de reprogramar los spills
con las razones asignadas en el programa de produccion.

Figura 1. Procedimiento administrativo PA-96-08

Eventos registrados en los periodos Diciembre 2017 y primer bimestre Enero y Febrero 2018

Gréficos de unidades faltantes y/o reparacion en el periodo de diciembre del 2017
En la figura 2 se muestran los eventos de mayor impacto en el mes de diciembre 2017 que contribuyeron al MAD.
Como mayor evento tenemos falta de locator (base), por este evento las unidades se vieron atrasadas en su entrega
por un lapso de 12 horas y afectando con esto el MAD
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PETETE— o7 SPILL POR CAUSA DICIEMBRE 2017 @ Smith

JACKET CON COLOR EQUIVOCADO 114
FALTA DE TANQUES 112 250
JACKET CON DEFECTO DE PINTURA 36
FALTA DE JACKET 34
PROBLEMAS CON VIDRIO
FALTA DE BASE PINTADA
PENDIENTES DE NOVIEMBRE
PENDIENTE 50
TAPA MAL ATORNILLADA
FRIBA EQUIVOCADA
FUGA DE ESPUMA
JACKETS APRETADOS
BASE MAL ATORNILLADA
JACKETS ABIERTOS
JACKETS PEGADOS
NO SE METIO EN SECUENCIA
RECUPERAR
JACKET GOLPEADO
JACKET ABIERTO
JACKET DANADO EN PROCESO
PAPELERIA EQUIVOCADA
DARADA EN MAQUINA DE CARTON
TOTAL

Innovation has a name.
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Fig. 2. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de diciembre del 2017 con 565 eventos.

Graficos de unidades faltantes y/o reparacion en el periodo de enero del 2018

En la figura 3 se muestran los eventos de mayor impacto en el mes de enero del 2018 que contribuyeron al MAD.
Como mayor evento tenemos es la falta de tanques, por este evento las unidades se vieron atrasadas en su entrega
por un lapso de 24 horas Yy afectando con esto el MAD diario y con esto las entregas a tiempo al cliente.

CAUSA DEL SPILL CANTIDAD

FALTA DE TANQUES 126
FALTA DE JACKET 7 SPILL POR CAUSA ENERO 2018 @ Smith
FALTA DE MANIFOLD 47 e e i
JACKET EQUIVOCADO 25
FALTA DE FIBRA 20
BASE MAL SOLDADA 19 140
FALTA DE TUBQ INLET 18
PENDIENTES 17 126
FALTA DE PIPA 17 120 |
JACKET CON EXCESO DE PINTURA 14
MAL CONTEO

JACKET DARADO EN PROCESO

FALTA DE ANODO 100
TANQUE EQUIVOCADO
JACKET GOLPEADO
RECUPERAR 50 -

MARCADAS COMO COMPLETAS
UMIDAD MAL ARMADA
FALTA DE BASE PINTADA
JACKET CON PINTURA CONTAMINADA
FALTA DE NIPPLE
NO LLEGO TANQUE ATIEMPO
PLATAFORMA DE ANODOS
FUGA DE ESPUMA
BASE GOLPEADA
BASE LLENA DE SILICON
FALTA DE ARO ¥ BASE
FUGA DE AGUA EN SPUD
TANQUE CON PORQ EN PIPA
TAPA MAL ATORNILLADA
BASE MAL ATORNILLADA
FALTA DE ELEMENTO
FALTA DETAPA

73
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SECCION B
TOTAL 441
Fig. 3. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de enero del 2018 con 441 eventos.
Gréficos de unidades faltantes y/o reparacion en el periodo de febrero del 2018
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En la figura 4 se muestran los eventos de mayor impacto en el mes de Febrero 2018 que contribuyeron al MAD.
Como mayor evento tenemos falta de locator (base) por este evento las unidades se vieron atrasadas en su entrega
por un lapso de 12 horas y afectando con esto el MAD diario y con esto las entregas a tiempo al cliente.

CAUSA DEL SPILLS CANTIDAD

FALTA DE LOCATOR 110
FALTA DE TANQUE 43
FALTA DE JACKET 36
FALTA DE BASE 27
PENDIENTES SECCION A 18
FALTA DE FIXTURA 16
PROBLEMAS CON PIPA
MAL CONTEQ DEPTO-90
ESPUMA FILTRADA
RECUPERAR
DARADA EN CALIDAD
EXCESO DE PINTURA EN JACKET
FALTA DE CARTON
FALTA DE TAPA
FALTA DE TORNILLO BASE O TAPA
MAL ARMADAS
JACKET APRETADO
JACKET ABIERTO
JACKET EQUIVOCADO
TANQUE EQUIVOCADO
TAPA EQUIVOCADA
PRUEBAS ING
TOTAL

SPILL POR CAUSA FEBRERO 2018

%8 Smith

Innovation has a name.
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Fig. 4. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de febrero del 2018 con 294 eventos.

Tiempos de reparacion de unidades.
En la siguiente tabla se muestra los tiempos de reparacion de cada una de las unidades faltantes y/o de reparacion.

Tiempos de reparacion en el Departamento 90 linea de ensambre final
Tiempo de entrada a |Tiempo de salida del |Tiempo aproximado|

Modelo Causas de reparacion |area de reparacion area de reparacion  |de la reparacion
GCR 40 00L010519 400 |falta de tanque 9:00 AM 9:00 PM|12 horas

DEL 15 10A011522 102 |falta de jackets 10:40 AM 12:40 PM|2 horas

DEL 6 10A011519 102 |jacket equivocado 12:10 AM 1:00 PM|50 mins

ENT 50 202172000 110 |falta de tapa pintada 9:30 AM 11:30 AM|2 horas

ENS 40 202172519 110 |falta de manifold 8:05 AM 8:42 PM |37 mins

GCB 40 00L010519 400 |fibra equivocada 9:43 AM 10:12 AM|29 mins

ENS 50 202172519 110 |tapa levantada 11:16 AM 11:52 AM|36 mins

XCG 50 00LOLO0O00 400 |base mal soldada 7:50 AM 9:20 AM|1.5 horas

Tabla 1. Tiempo que se tarda en reparar las unidades.

Pruebas y resultados
Al procedimiento administrativo PA -96-08 en el punto 6.1.11 se le hicieron una serie de correcciones haciendo
enfasis a la instruccion de trabajo que se anexo a dicho procedimiento, la instrucion sefiala las mejoras para llevar
mejor la secuencia de las reparaciones de tales como: se anexo un rack y un pizarron en el area del ensable final como
mejora para el reparador ya que en este pizarron se sefialan los modelos que estan como unidades fatantes y/o
reparacion por turno y en el rack se lleva la secuencia de dichas unidades y el orden que se deben seguir para su
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reparacion. Ver figura 5 el procedimiento administrativo y en anexos 1 la instruccion de trabajo que se agrego al
procedimiento adimistrativo PA-96-08
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PROCEDIMIENTO: PA-25-08 REV:L PAGINA:ZDE 3 FECHA: Abnl /\02/2018
TITULD: Papeleras.

6.15

617

6148

6.1.10

6.1.11

El anslista de etiquatss serd responssble da genararls hojs de manuales de
acuerdo sl reporte de drdenes, si hay cambios en el programa pars adicionar
modelos no programados, se verficara el BOM en sistema.

Mota: la informacion mostrada en ls hoja de manuales es un extracto del BOM
cargado en la orden de produccion en la fecha que fue creada no en &l BOM
actual del maternal.

El encargado debera tomar un rating plate y un energy guide (los dos con el
mismo numero de control) v meterdos a ls bolsa de plastico junto con los
manusales, insertos y garantiss, etc, gue esten indicados enls hoja de manuales,
cuslquier duds debera de revisar el BOM en el sisterms SAF. Este pamafo del
procedimiznto aplicard para ls preparacion de las papelensas de la lines de
Hibridos en planta 1.

Se hecen paquetes de scuerdo a ls cantidad total de cada modelo del programa
[regulampente son paquetes de 30), y se identifica en la primers bolsa con el
numers empacado en ese paquete asimismo se identifica el numerno total de
papelerias empacadses pormodelo, en la primars bolsa del ultimo paquets; v sa
acomodan de acuerdo a la secuencia del programa en la mesa.

El anslista de etiguetss debe de revisar sl final del tumo les papeleras
empacadas, pars asegursrque todoeste comacto, s registrara el principio v el
finsl de lo revisedo en la forma CC-165 “Hoja de revision de papeleria
empacada”, la inspeccion incluira: Revision de manuales, cards, garantias,
sares de las papelerias e inspeccion visual de la impresion.

Para la entrega de papeleras de planta Il, el analista de etiquetas serd &l
responsahble de proporcionarlas papeleriss en tiempo v forma, de scuerdo & su
programsa de produccian. La mayoris de los pamafos en este procedimiento no
aplicaran pars planta 1l, ya gue sus programas de produccion no tienen la
misma complejidad y varacion que el residencial.

Una vez que s& haya terminado de empacar una familis de modelos, debera
retirar de la mess los manuales, inseros y garantias gque ya no vaye s utilizar.

El encargado de produccion requerira al departamento de etiquetas la papelera
basado en la secuencia del programa de produccion mediante la forma CC-086
“Requisicidn de papelerias”la cualdebera de serpreviamente llenada con &l ID
v la cantidad requerda.

Fecoja el camo con las papelerias al departaments 90 y coldquelas en el rack de
papeferias en omrden consecutivo segin la numeracion del rack y el programa de
produccion. Las papelerias sobrantes deberan colocarse en la parte derecha delracken la
seccion de spill y de aviso al jefe de grupo yo supervisor, llene la forma CC.0E7. Llene el
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TITULC: Papelerias.

registro en el pizamdn “seguimiento s unidsdes de spil's” apdyese en la AV-30-141
“Lienado de pizamon para seguimiento s unidades de spil's”.

6.1.12 Si produccion requiriera papelernas pordafios, Estas se tienen que requerir con
el formato “CC-086 “Requisicion de papekernas”, la papeleriadansda debera ser
entregada con el formato con el fin de evitar duplicar ndmeros de series.

Fig. 5. Procedimiento administrativo PA-96-08 modificado.

Unidades faltantes y/o reparacion de los meses de Marzo a Mayo del 2018
En los meses de Marzo a Mayo 2018 se empez6 a administrar los tiempos y la secuencia llevando a cabo la
instruccion de trabajo que se anexo al procedimiento PA-96-08 en el punto 6.1.11 con las personas involucradas en la
reparacion de las unidades de spills en el departarmento 90.En este grafico estamos representando los eventos de
mayor impacto en los meses de Marzo a Mayo del 2018 en donde la aplicacién de la instruccién de trabajo que se
anexo al procedimiento administrativo PA-96-08,y que los reparadores ya llevan la secuencia para las reparaciones de
las unidades y se puede ver que se han disminuido los eventos en dichos meses. Ver figuras 6,7 y 8

FALTA DE TANGUE 166 SPILL POR CAUSA MARZO 2018 @Smith
FALTA DE JACKET 56 180 3 iorvation has & pame. —
PENDIENTE 17 160
JACKET EQUIVOCADO 12 120
FALTA DE TAPA PINTADA 12 120
JACKETS MANCHADOS 8
RECUPERAR 7 100
JACKET (BAIA PRESION EN CABINAS) 3 80
JACKETS FLOJOS 3 60 56
FALTA DE TORNILLO 2 "
TAPA LEVANTADA 2 2 17 1 - .
UNIDAD GOLPEADA 2
JACKET GOLPEADO 1 0 T ‘  — T
PP — ] FALTADE TANQUE  FALTA DE JACKET PENDIENTE JACKET EQUIVOCADOD FALF'TI,:I '?AE DTAAPA JACKETS MANCHADOS
TAPA MAL ORIENTADA 1
TOTAL 293

Fig. 6. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de marzo del 2018 con 295 eventos

FALTA DE JACKET 57 SPILL POR CAUSA ABRIL 2018 @ Smith
FALTA DE TANQUE 26 50 > o v et

FALTA DE TAPA PINTADA 25

FALTA DE BASE PAD 16 50
JACKETS PEGADOS 13

RECUPERAR 11 40
JACKET CON FALTA DE PINTURA 10

FALTA DE ARO 8 30 25 5
FALTA DE ACERO PARA JACKET 7
FALTA DE BASE 7 20 16
MAL CONTEQ [ 13 1
NO FUNCIONA REMACHADORA 6 o
CENSOR DE GAS DANADO 2 -:
PEMDIENTES SECCION A 2 o T T T T T
AR MALATORNILLADA . FALTA DE JACKET ~ FALTA DE TANQUE FALTADETAPA  FALTADE BASE PAD  JACKETS PEGADOS RECUPERAR
JACKET GOLPEADOD 1 PINTADA
TOTAL 198
Fig. 7. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de abril del 2018 con 198 eventos
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FALTA DE TANQUE 103 SPILL POR CAUSA MAYO 2018 @smith
FALTA DE JACKET 22 120 Innovation has a nama.
FALTA DE BASE 7 103
JACKET GOLPEADO 7 100
RECUPERAR 3
FUGA DE ESPUMA 2 80
UNIDAD MAL ARMADA 2
BASE GOLPEADA 1 60
FALTA DE PINTURA EN JACKET 1
JACKET ABIERTO 1 40
MAL BALANCE 1 22
MAL CONTED 1 2 . ; ;
PENDIENTE 1 3 2
TANQUE SCRAP 1 0 T T —— T — T i '
FALTA DE TANQUE FALTA DE JACKET FALTA DE BASE JACKET GOLPEADO RECUPERAR FUGA DE ESPUMA
UNIDAD CAIDA EN CONVEYOR, 1
UNIDAD GOLPEADA 1
TOTAL 155

Fig. 8. Unidades faltantes y/o reparacion del mes de mayo del 2018 con 155 eventos
MAD (Calculated Material Availability Date)

Datos de las entregas a tiempo de los meses de Marzo a Mayo 2018 donde muestra el porcentaje con el que se
termind, que fue de un 74%, aqui se muestra como de fueron comportando las entregas al tiempo al cliente después
de aplicar la instruccion de trabajo que se anexo al procedimiento PA-96-08. Cabe mencionar que el porcentaje meta
es un 95% y en los meses anteriores se estuvo muy por abajo de dicho porcentaje. Después de la administracion de
los tiempos y con el seguimiento a la instruccién de trabajo que se anexo y el entrenamiento a los reparadores y las
personas involucradas en la linea de ensamble se ha subido y se termind con un porcentaje de 79 %. Ver figura 9

CY - 2018
100
——— -
————— = -
90 a'- — B ———
T
_— e A
o 80 ’, —
= £
S ’
~— 70 1 —7 e O
= 4
(L) 60 | —1s—1 —1 —
'E 50
r
Q 40 - — —1 —1 —
E 30
o
20 + — 1 —1 —
10
JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP oCcT NOV DEC YTD
O ACT 2018| 82.0 67.0 84.0 78.0 88.0 79.0
= (OBJ] 2018| 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 S5.0 95.0 95.0 95.0
- ACT 2017 58.0 80.0 91.0 92.0 95.0 97.0 96.0 94.0 97.0 93.0 88.0 89.0

Conclusiones

En estos tiempos donde las empresas son mas competitivas a nivel mundial y lo més importante para cada empresa
es mantener a sus clientes satisfechos cumpliendo con las fechas de entrega de sus productos a tiempo y con la mejor
calidad. Durante el periodo de tiempo que duro este proceso de investigacion se pudo demostrar que con las actividades
e instruccion de trabajo que se anexaron al procedimiento PA-96-08 en el punto 6.11.1 contribuyeron positivamente
en la administracion de los tiempos de reparacion y mejorar la secuencia para cada evento,por lo tanto el impacto
positivo que se vio en un corto periodo de tiempo en las entregas a los clientes indica que con este proyecto se lograra
mejorar el MAD (Calculated Material Availability Date) significativamente. Se logro disminiur los eventos de un mes
al otro y con esto subio el porcetaje del MAD de 74% a 79% en solo 3 meses.
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Anexo |
Instruccion de trabajo que se anexo al procedimiento PA-96-08 en el punto 6.1.11 donde habla de el manejo de
las papelerias y las unidades faltantes y/o reparacion. En este procedimiento se le indica a las personas encargadas de
realizar la reparacion como debe de proceder para llevar la secuencia adecuada para la reparacion de las unidades
.Con este nuevo porcedimento la reparacion sera en un tiempo menor que el anterior con un mejor resultado afectando
positivamente al MAD.
(S ) i

Sn: IT-90-73 (NG) |Modelos: GastElectrico | ’
' isién: O [Fecha: 27 -MARZ0-2018 | Manejo de papeleria

Depto 30

1.0 Rezporzabilidad: [2.0 Equipotficrramicats Requeridor
FX] %

| [N -

b scta nctruccion do trabajo. [

4.0 Procedimiento:

— — —
Revise que los bloques de
papelerias sean de acuerdo al Llene Ia forma CC.086 de acuerdo Recoja el carro con las papelerias
programa a producir y que se coloque las papelerias en el carro en al programa de produccién y que se encuentra en el cuarto de
encuentren completos, apéyese en la orden consecutivo de acuerdo al entreguela al cuarto de etiquetas etiquetas traslade las papelerias al
AV-90-18 para la revisién. programa de produccion para que le hagan entrega de las departamento 90 y coloquelas en el
Nota#1: Auxiliese de las marcas en papelerias rack

la bolsa inicial de cada bloque.

v —m—
It
—
Coldque las papelerias en los
compartimientos de arriba hacia Liene Ia forma: CC.087 Reporte de spill o
abajo segun la numeracion del racky Rack Utilice las secciones para idades de spill's” los spill's que
el programa a producir. Las Nota#1: La forma debe estar llena por diferenciar los bloques por modelo AlARanes o2 spils L
papelerias sobrantes deberan ambos supervisores: El supervisor del de acuerdo al pedido, asegurese de van sallendo,durante e! tumoylos
colocarse en el casillero donde tomo area y el supenvisor a cargo del area no mezclar la papeleria que se'quedaran pendientes para
el ultimo paquete y de aviso al jefe de responsable que genero el spill dangspaonGed
arupo yio supenisor.
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