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EL EFECTO DE LAS ECOTECNOLOGIAS EN EL VALOR DE LA
CASA DE TIPO RESIDENCIAL: CASO EL REFUGIO, SANTIAGO
DE QUERETARDO, QRO.

Arg. Belén del Carmen Mata Cortés?

Resumen— La investigacion aplicada y de campo tiene como objetivo general determinar el impacto de la domética
en la valoracién econémica de la vivienda de fraccionamientos residenciales, por medio de encuestas y del enfoque de
mercado, con la finalidad de generar una propuesta de factor de mérito para la valuaciéon comercial y que la conclusion de
valor estimado en dichos avallos sea la mas cercana al valor de mercado.

En la interpretacion de resultados se obtuvieron datos importantes sobre las necesidades, los usos actuales, la
conformidad y la expansion de la domética en el ambito inmobiliario, dentro de la zona de estudio. Asimismo se presenta
un modelo con implementaciones tecnolégicas y sus costos, derivado de un estudio de mercado en empresas del sector.

Se presenta un factor para el formato de los aval(ios que contribuya a la valoracién econdmica de la vivienda, de acuerdo
a la inversién de las implantaciones de un modelo presentado, asi como el tiempo en que se recupera la inversion y los
beneficios que representan para el usuario.

Introduccién

“In the near future, it is estimated that somewhat 90 million people around the world will live in smart homes,
using technology to improve home security, comfort, and energy usage” (Jacobsson, Boldt, & Carlsson, 2016).

La domotica, ha tomado un papel importante en diferentes aspectos de la vida diaria, tanto en aspectos personales
como profesionales, tales como contar con seguridad, mejorar el &mbito sustentable, comodidad al realizar diversas
actividades, bienestar al ofrecer herramientas que permiten al usuario mantenerse seguro dentro de su hogar/oficina,
principalmente.

Hace algunos afios, el tema de la domética y de las ecotecnologias, era considerado una inversion accesoria, sin
embargo, ahora es contemplado como un elemento indispensable de toda nueva edificacion, es por eso que a medida
que las necesidades de aportar valor afiadido se incrementan en el ambito de la construccién y la promocién
inmobiliaria, la domética expande su terreno, por lo que hay perspectivas positivas en el sector de la inmética y la
domética en los préximos 50 afios (Biljana & Kire, 2017).

Las perspectivas de futuro y el crecimiento del mercado de la domética en el mundo son comprometedoras, pues
se espera que en los proximos seis afios, el crecimiento anual medio de la cifra de negocio de la domética en el mundo
sea del 26%. Estados Unidos y Canada son los mercados en los que el crecimiento presente de la domética es mas
intenso, y se contempla que el crecimiento de la automatizacion no sélo involucrara el mercado inmobiliario (Wilson,
Hargreaves, & Hauxwell-Baldwin, 2017)

La domdtica mueve hoy en dia en el mundo una cifra de negocio de 5,14 billones de euros, que se duplicara en
los proximos 5 afios. (Balta-Ozkan, Boteler, & Amerighi, 2014). En Espafia, por ejemplo, cerca del 33% de los hogares
instalaron el afio pasado alguna clase de equipo domético o procedieron a la automatizacion completa.

Tomando en cuenta los antecedentes y las expectativas que se presentan en el tema de la innovacion tecnoldgica y
el sector inmobiliario a nivel mundial, se considera que es fundamental que al obtener la estimacion de valor monetario
de un bien, se tomen en cuenta las mejoras tecnoldgicas que permiten al usuario mejorar su calidad de vida, en aspectos
como la sustentabilidad, seguridad, la economia vy el bienestar.

Descripcion del Método

Por sus caracteristicas, se utilizd investigacion aplicada y de campo, que esta encaminada a la resolucion de
problemas de indole practico y que recopila informacion de una manera fisica. Los métodos de investigacién forman
un caracter mixto ya que se integra en combinacion de los aspectos cualitativos y cuantitativos (Hernandez & Baptista,
2009).

Inicialmente se realizé un diagndstico acerca de las necesidades existentes en relacién al uso de domoética y
ecotecnologias en la zona de estudio, visitando los diferentes condominios del conjunto Residencial El Refugio, se
observaron las condiciones del entorno, las instalaciones, los métodos de seguridad, asi como las caracteristicas para
contribuir con un entorno sustentable, con el objeto de establecer las preguntas adecuadas en la encuesta que se aplicé.
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El total de condominios estudiados en el conjunto fue de 26, en los cuales se cuenta con 2000 lotes, que a su vez
tienen un porcentaje de ocupacion del 96%, lo que equivale a 1920 viviendas que sirvieron para obtener la muestra.
La férmula utilizada fue la de poblacidn finita desarrollada como se muestra a continuacion.

NXZq2XpXqQ
n=
d2x (N-1) +Z.2xpxq
n= 1920 * 1.962* 0.05 * 0.95 = 364.952 = 70.35
0.052 (1920-1) + 1.962 * 0.05 * 0.95 5.1799 Viviendas.

Con la férmula se determind que el nimero de viviendas tomadas para la muestra seria de 70. Para conocer el
grado de tecnificacion de las viviendas sus beneficios, se elaboré una encuesta conformada por 2 secciones, la primera
de datos generales del entrevistado, y el cuerpo de la encuesta, compuesto por 13 preguntas mixtas, esto es preguntas
cerradas y abiertas, por lo tanto se utilizé metodologia cuantitativa y cualitativa.

Una vez finalizada la aplicacion de encuestas, se llevo a cabo el procesamiento de los datos arrojados del
Fraccionamiento, y posteriormente se hizo el andlisis correspondiente mediante el programa SPSS (Statistical Product
and Service Solutions). Finalmente, se propuso un modelo con sistemas de domoética y ecotecnologias integrados, para
ver cual es la inversion que se necesita, asi como el tiempo que tarda en recuperarse esta inversion y con esto se
fundamentd la propuesta del factor de mérito en el enfoque de mercado dentro del avaltio comercial (El avalto consta
de 3 enfoques; fisico o directo, de mercado y de capitalizacion).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las encuestas, cuyas preguntas estan
directamente relacionadas a las necesidades del usuario en cuanto a mejoras tecnoldgicas, si se cuenta con tecnologias
en el interior de la vivienda, y si es asi cudles, los beneficios que traen estas implementaciones, las medidas alternativas
de seguridad adoptadas sin considerar innovaciones tecnoldgicas, el costo de integrar ciertas tecnologias, la
satisfaccidn que el usuario y las razones de que el valor comercial de una casa con domética deberia ser méas alto que
una que no tiene, cuyos resultados mas relevantes se presentan a continuacion.

El item de la Tabla 1 se refiere al hecho de que la vivienda cuente con alguna tecnologia, alrededor del 53% de los
entrevistados, es decir mas de la mitad respondi6 que no cuenta con alguna innovacion tecnoldgica, lo cual
probablemente se deba a que estas implementaciones son costosas. Sin embargo, la diferencia de ambas respuestas es
minima, lo que es un indicador de que el desarrollo tecnoldgico en la actualidad va en aumento y es cada vez mayor
el nimero de usuarios que optan por implementar alguna tecnologia, aunado al hecho de la influencia que tiene el ser
0 no duefios de la vivienda.

Tabla 1 Existencia de tecnologias en el interior de la vivienda.
¢ Cuenta con alguna tecnologia en el interior de su vivienda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 37 52.9 52.9 52.9
Valido Si 33 47.1 47.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 2 corresponde al tipo de tecnologia con que estd equipada una vivienda, los resultados ratifican lo
expuesto en la Tabla | donde aproximadamente el 53 % de las viviendas no cuentan con ninguna tecnologia. De las
tecnologias que se propusieron; control de iluminacion arrojo que el 7.1% de las viviendas cuentan con esta tecnologia,
resultado que coincide con cdmaras de seguridad, en cuanto a equipamiento de alarmas contra incendios/robos el 2.9
% de los entrevistados respondié que cuentan con este equipamiento, y finalmente los estores y persianas automaticos
asi como la difusién sonora sin utilizados en el 1.4% de los encuestados.

Asi mismo el 27.1% de las viviendas que restan, estan equipadas con dos o mas de las tecnologias anteriormente
descritas.
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Tabla 2 Tecnologias con las que se cuenta en el interior de la vivienda.
¢ Con cual de las siguientes tecnologias cuenta en el interior de su vivienda?
Frecuencia Porcen Porcentaje Porcentaje
taje vélido acumulado

_ Control de 5 7.1 71 7.1
iluminacién

Est/ores y persianas 1 14 14 8.6
automaticos

Difusion sonora 1 1.4 1.4 10.0

Camaras de seguridad 5 7.1 7.1 17.1

Valido  Alarmas contra 2 2.9 2.9 200

incendios/robos

Dos o mas de las 19 27.1 27.1 471
anteriores

Ninguna de las 37 52.9 52.9 100.0
anteriores

Total 70 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En el item de la Tabla 3, los resultados obtenidos son que los usuarios que implementaron tecnologias el 21.4%
menciono que el motivo fue por cuestiones de seguridad, el 8.6% por comodidad, el 1.4% para contribuir en ahorro
energético, el 4.3% por dos 0 mas de las opciones anteriores, asi como el 1.4% mencion6 todas las opciones anteriores,
y por altimo se ratifica que el 52.9% no cuenta con tecnologias. Esto muestra un indicador de que en el conjunto
analizado, a pesar de tener rondines de seguridad por parte del personal de vigilancia, hay sefiales de alarma, debido

a que en los ultimos afios se han presentado algunos asaltos a viviendas dentro del complejo.
Tabla 3 Motivo de implementacién de tecnologias en la vivienda.

¢Por qué la implement4?

Valido

Por cuestiones de
seguridad

Por comodidad en el
hogar

Para contribuir en el
ahorro de energia

Yo no la implementé

Dos 0 mas de las
anteriores

Todas las anteriores

Ninguna de las
anteriores

Total

Frecuencia P(_)rcent
aje

15 21.4

6 8.6

1 14

7 10.0

3 4.3

1 1.4

37 52.9

70 100.0

1

Porcentaje
valido

21.4

8.6

14
10.0
4.3
1.4
52.9
00.0

Porcentaje

acumulado

21.4

30.0

314
41.4
45.7
47.1
100.0

Fuente: elaboracién pro

pia.

La Tabla 4 muestra que los beneficios mas representativos para que el usuario implemente tecnologias fueron:
15.7% para tener mayor seguridad, 2.9% ahorro energético, 1.4% ahorro de tiempo, 24.3% menciond dos 0 mas de
las opciones anteriores, el 2.9% todas las opciones mencionadas y 52.9% no cuentan con tecnologias.

Tabla 4 Beneficios de contar con domotica en el hogar.

¢ Qué beneficios considera gue tiene o tuvo la implementacién de una tecnologia en su hogar?
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Ahorro energético 2 2.9 2.9 29

Mayor seguridad 11 15.7 15.7 18.6

Ahorro de tiempo 1 1.4 1.4 20.0

o Dos o mas de las 17 24.3 24.3 443
Vélido  anteriores

Todas las anteriores 2 2.9 2.9 47.1

Ninguna de las 37 52.9 52.9 100.0
anteriores

Total 70 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Con los resultados del diagndstico para conocer el grado de utilizacion de las tecnologias, se consultaron proyectos
y precios para tener las bases y justificacion de que tanto repercuten estas innovaciones en la valoracion econémica
de la vivienda.

Se obtuvieron 3 modalidades, de las cuales se destacd una que representa al lote tipo de la zona de estudio. El
modelo requiere de una inversién de $109,300.00 (Tabla 5) en 150m2 de construccion.

Tabla 5 Implementaciones en una casa de 150m2 de construccion y sus costos.

Elementos Lugar Cantidad Inversién
Céamaras interiores HD Planta baja, planta alta 2 $8,740.00
Camaras exteriores HD Fachada principal 1 $4,770.00
Cerradura inteligente Puerta principal 1 $6,380.00
Switches dimmeables Sala/comedor, 4 $7,580.00
inteligentes (Dimmer) recamara principal, sala de
tv, recamara secundaria
Botonera para escenas Sala de tv, planta alta 2 $5,660.00
Sensor de movimiento Sala/Comedor, planta 2 $3,060.00
alta
Sensor de apertura/cierre de Entrada principal, patio 3 $4,580.00
puertas trasero, ventana fachada
principal
Cerebro de control (HUB) Sala de tv 1 $3,630.00
Programacién de dispositivos $0.00
moviles, creacion de escenas
Paneles solares $64,860.00
INVERSION DEL MODELO. $109,300.00

Fuente: Datos obtenidos de recopilacion de informacion de Inteon®, Biticino® e Intec®.

La tabla 6 muestra el ahorro anual que se tiene de consumo de electricidad, asi como el tiempo en el que se recupera

la inversion de las implementaciones, tratindose aproximadamente de 8 afios.

Tabla 6 Inversién y tiempo de amortiguacion de la inversion.

CONSUMO ACTUAL $2,300.00, INVERSION DE $64,860.00 EN PANELES SOLARES, INVERSION TOTAL

DE $109,300.00, AUMENTO ANUAL 3%.

Afio Consumo oiﬁﬂzlljm Consumo Consumo Inversion Ahorro Ahorro
bimestral s/PS S/PS bimestral c/PS anual c/PS estimada anual acumulado

1 $ $ $ $ $
$ 2,300.00 13,800.00 250.00 1,500.00 64,860.00 12,300.00 $ 12,300.00

$ $ $ $
2 $ 2,369.00 14,214.00 257.50 $ 1,545.00 64,860.00 12,669.00 $ 24,969.00

$ $ $ $ $
3 $ 2,440.07 14,640.42 265.23 1,591.35 64,860.00 13,049.07 $ 38,018.07
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15,532.02
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$ $ $ $

273.18 1,639.09 64,860.00 13,440.54 $ 5145861
$ $ $ $

281.38 1,688.26 64,860.00 13,843.76 $ 65,302.37
$ $ $ $

289.82 1,738.91 64,860.00 14,259.07 $ 79,561.44
$ $ $ $

298.51 1,791.08 64,860.00 14,686.84 $  94,248.28

307.47 1,844.81 64,860.00 15,127.45 $ 109375.73

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 7 se muestra la seccidon del enfoque de mercado del avalio comercial con la homologacion
correspondiente derivada del estudio de mercado realizado. Esta tabla se presenta para hacer la comparativa con la
Tabla 8 que ya incluye el factor de domética.

Tabla 7 Homologacién de comparables sin factor de mérito.

No ST SV VUM $/M2 NEG UDC ED EC PROY OTRO CUS FR Vg\/kﬂ%R
300.02 150.00
COM M2 M2 0.90 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00
1 109 143 $ 11,888.11 0.95 0.95 0.97 1.00 1.00 1.00 1.01 0.86848
$10,324.59
0.95 1.05 0.99 1.00 1.00 1.00 0.99
2 311 250 $ 11,400.00 0.95 0.96 0.96 1.00 1.00 1.00 0.92 0.95332
$10,867.90
0.95 1.04 1.00 1.00 1.00 1.00 1.09
3 250 200 $ 11,500.00 1.00 0.95 0.96 1.00 0.95 1.00 0.95 0.90895
$10,452.96
0.90 1.05 1.00 1.00 1.05 1.00 1.05
4 160 146 $ 14,041.10 1.00 0.90 0.95 0.95 1.00 1.00 1.00 0.80860
$11,353.62
0.90 1.11 1.01 1.05 1.00 1.00 1.00
5 247 198 $ 14,898.99 0.90 0.95 0.95 0.95 1.00 1.00 0.95 0.80818
$12,041.09
1.00 1.05 1.01 1.05 1.00 1.00 1.05
6 181 173 $ 13,583.82 0.95 1.00 0.95 1.00 1.00 1.00 0.98 0.92422
$12,554.37
0.95 1.00 1.01 1.00 1.00 1.00 1.02
VALOR UNITARIO HOMOLOGADO $11,265.75
Valor homologado de construccion $1,689,863.14

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 8 se muestra el apartado del enfoque de mercado del avalio comercial con la homologacién
correspondiente derivada del estudio de mercado realizado. Esta tabla se presenta con la propuesta que incluye el

factor de domotica.

Tabla 8 Inversién y tiempo de amortiguacion de la inversion.
No ST SV VUM$M2 NEG UDC ED EC PROY [DOMOTICA| OTRO CUS FR  VALOR $/M2
300.02 150.00 1.05
COM M2 M2 090 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00
1 109 143 $11,888.11 095 0.95 097 100 1.00 1.05 1.00 1.01 0.91190
$ 10,840.81
095 105 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99
2 311 250 $ 11,400.00 0.95 096 096 1.00 1.00 1.10 1.00 0.92 1.04866
$11,954.69
095 104 1.00 1.00 1.00 0.95 1.00 1.09
3 250 200 $ 11,500.00 1.00 0.95 096 1.00 0.95 1.05 1.00 0.95 0.95440 $10,975.61
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0.90 105 1.00 1.00 1.05 1.00 1.00 1.05
160 146 $ 14,041.10 100 090 095 0.95 1.00 1.05 1.00 1.00 0.84903
$ 11,921.30
0.90 1.11 1.01 1.05 1.00 1.00 1.00 1.00
247 198 $ 1489899 090 095 095 0.95 1.00 1.09 1.00 0.95 0.88092
$13,124.79
1.00 105 1.01 105 1.00 0.96 1.00 1.05
181 173 $ 1358382 095 100 095 1.00 1.00 1.05 1.00 0.98 0.97043
$13,182.08
0.95 1.00 1.01 1.00 1.00 1.00 100  1.02
VALOR UNITARIO HOMOLOGADO $11,999.88
Valor homologado de construccion $ 1,799,982.26

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer la comparativa de ambas homologaciones (Tabla 7 y 8), se concluye que al hacer las implementaciones
con un costo total de $109,300.00, en una construccion de 150 m2, al tener en el formato de avalto comercial un factor
que de mérito, se tiene un incremento del valor del bien de $110,119.12, que refleja la inversion realizada y que se
pretende que sea recuperada en un plazo de 8 afios.

Conclusiones

El factor mencionado, esta fundamentado en el analisis de los resultados que derivaron del diagndstico que se
realizé del grado de utilizacion de la domotica en una vivienda y sus necesidades, asi como en el estudio de mercado
realizado en las empresas del sector que derivo en la presentacion de una modalidad que incluye algunas
adecuaciones tecnoldgicas, lo cual se considera una inversion, puesto que se presenta una tabla en la que se justifica
el factor presentado en beneficios econémicos a mediano plazo y beneficios sustentables inmediatos.

La propuesta de dicho factor se considera importante puesto que en la actualidad hay un incremento constante y
alternativas innovadoras para la calidad de vida del usuario, que en términos econdmicos son representativos, asi como
un desarrollo tecnoldgico de la vida diaria que va en aumento a nivel mundial, por lo tanto, para hacer el avallo
comercial de un bien (para vender/comprar/rentar) es importante que se refleje el valor que llevan implicitas estas
adecuaciones.

A pesar de que es una propuesta prematura debido a que la mayoria de dichas viviendas (como se muestra en los
resultados) no cuenta con tecnologias, es un antecedente para investigaciones y mejoras futuras.
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Actualizacion del manual para la elaboracion de la Estadistica Basica,
Cuestionarios 911 y Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez

L.A.E. Claudia Mayoral Vargaslv M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguezzv
Lic. José Coronado Herrera®

Resumen: Actualizar el manual para el andlisis y elaboracion de los reportes: Estadistica basica, Cuestionarios 911 y
Elaboracion-Seguimiento del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PI11D), para el envio en tiempo y forma
al TecNM, SEP e INEGI, tomando en consideracion la interaccion de los departamentos relacionados, estandarizando la
elaboracion y disminucion de tiempo asi como reduccién en el porcentaje de error en el llenado de los reportes
institucionales por parte del jefe de la oficina de Desarrollo Institucional, del departamento de Planeacién, Programacion
y Presupuestacion.

Palabras clave: Actualizacién de manual, tipo de investigacion cualitativo

Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez cuenta con un Departamento de Planeacion y Presupuestacién con una
oficina de Desarrollo Institucional, existe un manual que necesita ser actualizado constantemente acerca de las
principales actividades de la elaboracién de reportes institucionales: Estadistica basica, Cuestionarios 911 y
Elaboracion-Seguimiento del Programa Institucional Anual de Innovacién y Desarrollo (PIID) del Instituto
Tecnoldgico de Cd. Judrez. Estos reportes son significativos para la obtencién de recursos financieros por parte de
Tecnologico Nacional de México, los cuales son utilizados para la docencia, administracion. Investigacion y la
educacion.

La Estadistica Bésica es Informacion generada a partir de un conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal, de
una encuesta por muestreo o del aprovechamiento de registros administrativos

Los Cuestionarios 911 son registro que se hace en todas las escuelas al inicio del ciclo escolar en donde se reportan
el nimero de alumnos que cursan algun nivel de estudios, desglosandolos en diferentes areas.

El Elaboracién-Seguimiento del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo es un documento rector,
normativo e indicativo en el cual se plasman los objetivos estratégicos, clave, especificos, metas, estrategias y lineas
de accién que vistas como un proceso permitan su continuo monitoreo y evaluacion que genera un alto desempefio.

Desarrollo
Primera Seccion: Informacién general
La actualizacion del manual para la elaboracion de los reportes institucionales se reliza de acuerdo a las necesidades
de informacidn del Tecnologico Nacional de Mexico, e INEGI, tomando en consideracion la siguiente Informacion.

1La L.A.E. Claudia Mayoral Vargas se desempefia como docente a nivel licenciatura en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez Chihuahua, México, cmayoral@itcj.edu.mx (autora corresponsal).

2 La M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez ejerce la docencia a nivel licenciatura en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juéarez Chihuahua, Mexico, imarquez@itcj.edu.mx

3 Lic. José Coronado Herrera es docente a nivel licenciatura en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez
Chihuahua, México, jcoronado@itcj.edu.mx
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e Periodos de entrega: Identificar las fechas de entrega de cada uno de los reportes instruccionales, lo cual
nos servira para poder tener un periodo de recopilacion, analisis y entrega de informacion para dar
cumplimento a las principales funciones de analisis

e Asignacién de informes: Revision de la informacidn que se le va a solicitar a cada uno de los
departamentos para definir qué informacién se requiere de cada departamento.

e Departamentos involucrados en los reportes institucionales se pueden apreciar en la figura 3.3, 3.4y 3.5

Estadistica Basica

y DEPTO. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

i DEPTO. CENTRO DE COMPUTO

DEPTO. CENMTRO DE INFORMACION

DEPTO. CIENCIAS BASICAS

P ' 1 DEPTO. CONTROL ESCOLAR
ESTADISTICA L |

BASICA

DEPTO. DIVISION DE ESTUDIOS

DEPTO. GESTION TECNOLOGICA |

1 DEPTO. PLAMEACION ¥ PRESUPUESTACION

1 DEPTO. POSGRADO |

1 DEPTO. RECURSOS HUMANOS |

Fig. 3.3 Departamentos involucrados en la Estadistica Basica.

Cuestionarios 911

DEPTO. COMNTROL ESCOLAR

DEPTO. CEMNTRO DE INFORMACION

CUESTIOMNARICO DEPTO. PLAMNEACION Y
2119 PRESUPLUES TACION

DEPTO. POSGRADO

DEPTO. RECURSOS HUMAMNOS

DEPTO. GESTICON TECNOLOGICA

DEPTO. POSGRADO

DERPTO. RECURSOS FIRNAMNCIEROS

B e e e e e

| { CUESTIOMNARIO
211-10

CUESTIONARIOS
(= Ju Bu B

BEFPTO. RECURSOS HUMANGS |

DEPTO. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

DEPTO. CORMUMNICACIEON ¥ DIFUISICOMN

DEPTO. DESARROLLO ACADERMICO

DEPTOS. AREAS ACADEMICAS

= . 1 DEPTO. CENTRO DE
== h%—,‘:‘_‘i’{‘;\AHIU CORMPUTO P LANEACICIN Y
= ] PRESUPUESACIC N

CUESTIOMNARIC DEPTO. POSGRADO/PLAMNEACIONN ¥
211-8 PRESUPUESTACION

__) ) ) S _

Fig. 3.4 Departamentos involucrados en los Cuestionarios 911.

Elaboracién-seguimiento del Programa Institucional Anual de Innovacién y Desarrollo (P1ID)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 586
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

DEPTO. CENTRO DE COMPUTO /PLANEACION ¥
PRESUPUESTACION
DEPTO. POSGRADO/HUMANOS/PLANEACION Y

BIETIVO 1: MODERNIZAR LA GESTION
PRESUPUESTACION
T G N DE Ottt e MRENCIAY " DEPTO. RECURSOS HUMANOS/PLANEACION Y
- PRESUPUESTACION

DEPTO. DIVISION DE ESTUDIOS/PLANEACION Y
PRESUPUESTACION

DEPTO. CENTRO DE COMPUTO/PLANEACION Y
PRESURUESTACION
DEPTO. POSGRADO/PLANEACIONY PRESUPUESTACION

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA COBERTURA,
PROMOVER LA INCLUSION Y LA EQUIDAD EDUCATIVA

DEPTO. ACT. EXTRAESCOLARES/PLANEACION Y
OBJETIVO 3: FORTALECER LA INFORMACION PRESUPUESTACION
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES DEPTO. GESTION TECNOLOGICA/PLANEACION Y
PRESUPUESTACION
ELABORACION-SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL ANUAL DE INNOVACION Y
DESARROLLO (PIID)

OBJETIVO 4: IMPULSAR LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA
Y LA INNOVACISN | DEPTO. POSGRADO/PLANEACION Y PRESUPUESTACION

DEPTO. GESTION TECNOLOGICA/PLANEACION Y
OBJETIVO 5: PROYECTOS DE VINCULACION CON LOS PRESUPUESTACION

SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO DEPTO. DIVISION DE ESTUDIOS/PLANEACION Y
PRESUPUESTACION

BJETIVO 6: MODERNIZAR LA GESTION
INSTITUCIONAL, FORTALECER LA TRANSPARENCIA ¥ el
LA RENDICION DE CUENTAS.

DEPTO. RECURSOQS HUMANOS/PLANEACION Y
PRESUPUESTACION

Fig. 3.5. Elaboracion-seguimiento del Programa Institucional Anual de Innovacién y Desarrollo (P11D)
Segunda Seccion: Informacién a solicitar a cada departamento
Se identificd los reportes por el cual estan involucrados los departamentos quedando de la siguiente forma, los se

pueden apreciar en la figura 3.6 y 3.7

Estadistica Basica

DEPTO. ACTIVIDADES
coTe AT AR J_L ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES }
DEPTO. CENTRO DE CONTRIBUCIOMN A LA Matricula (LICENCIATURA)
COMPUTO OTROS INDIICADORES

DEPTO. CEMTRO DE

1N F O RMLAC | OO CEMNTRO IDFE INFORMACICON

DERPTO. CIEMNCIAS BASICAS EVENTOS ACADEMICOS

ALUMMNOIS SOLICTTANTES

¥ BECAS

L]

L ESTADISTICA BASICA
3

DEPTO. DIVISION DE
Es

TGOS ALUMMNOS TITULADOS (LICENCLATURA)

PROYECTOS DE INVESTIGACION

DEPTO. GESTION

TECNOLOGICA ERTIFICACION

=
SERVICIO SOCIAL Y RESIDEMNCLA

CERTIFICACION
INSTALACIONES

DEPTCO. PLAMNEACIONY
PRESUPUES TACICIN

ALLUINAMNOIS EGRESAIDOS J

NUMERO DE PROFESORES EN CUERPOS
ACADERMICOS
SEGUIMIENTO 3 EGRESADOS (MAESTRIA,
DOCTORADO ¥ ESPECILALIZACICN
PROYECTOS DE INWVESTIGACICN

DEPTO. POSGRADC

L
{
{
{
e
{
*
y
{

PERSCOMNAL MO [3OCEMNTE
OTROS INDICADORES
EDAD Y GEMERC DEL PERSOMNAL

[1]]]

FPERSOIMNAL DOCEMNTE
DEPTO. RECURSOS HUMAMNOS

Fig. 3.6. Informacion para solicitar a cada departamento de la Estadistica Basica. Disefio propio.

Cuestionarios 911
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DEPTO. CONTROL ESCOLARJ—‘-ALUMNOS BECADOS J

DEPTO. CENTRO DE
5 }—{-SER\IICIO DE BIBLIOTECA
INFORMACION }
B DEPTO. PLANEACION Y «CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE
CUESTIONARIO PRESUPUESTACION «AULAS TALLES Y LABORATORIOS
911-9
DEPTO. POSGRADO «PERSONAL DOCENTE EN POSGRADO ]
{+*PERSONAL DE LA ESCUELA I
+PERSONAL DOCENTE NIVEL DE ESTUDIOS
. +PERSONAL DOCENTE POR SEXO Y EDAD
+PERSONAL DOCENTE POR ANTIGUEDAD
DIEAREL THECLETeR +PERSONAL DOCENTE QUE ESTUDIA
LSRN O5 +PERSONAL DOCENTE EN EL EXTRANJERO
+PERSONAL DOCENTE TIEMPO DE DEDICACION Y MODALIDAD
+NIVEL DE ESTUDIOS DEL PERSONAL DOCENTE Y MODALIDAD QUE ATIENDE
\»PERSONAL DOCENTE QUE ATIENE NIVEL LICENCIATURA Y EN QUE MODALIDAD
~
*EVENTOS PARA LA PROMOCION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA LA CULTURA Y LAS
MANIFESTACIONES ARTISTICAS
= «CURSOS EXTRACURRICULARES
RERIOASE O =SERVICIO SOCIAL ¥ RESIDENCIAS i
TECNOLOGICA ~CONSULTAS Y ASESORIAS POR AREA DE ATENCION
*INTERCAMBIO CON VALOR CURRICULAR
*PERSONAL EN ACTIVIDADES DE EXTENSION
(“DOCENTES E INVESTIGADORES EXTRANJEROS QUE REALIZARON ALGUN TIPO DE N
ESTANCIA EN LA INSTITUCION i
«PROYECTOS REALIZADOS O QUE CONTINUAN EN PROCESO REALIZADOS EN EL CICLO
ESCOLARANTERIOR i
=CAMPOS DE FORMACION ACADEMICA, NUMERQ DE PROYECTOS REALIZADOS EN EL
CICLO ANTERIOR Y QUE CONTINUAN ACTUALMENTE i
DEPTO. POSGRADO =PERSONAL QUE LABORA EN LOS INSTITUTOS, CENTROS, DIVISIONES O AREAS DE
INVESTIGACION
y <INVESTIGADORES
=INVESTIGADORES POR RANGO DE EDAD
CUESTIONARIOS 911 ~INVESTIGADORES POR RANGO DE ANTIGUEDAD i .
=TITULOS DE LAS PUBLICACIONES PARA LA DIVULGACION DE LAS CIENCIAS Y TECNOLOGIA,
LAS ARTES Y HUMANIDADES
CUESTIONARIO DEPTO. RECURSOS «FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INSTITUCION
911-10 FINANCIEROS «GASTOS DE LA INSTITUCION POR FUNCIGN
«FACULTADES, ESCUELAS, CENTROS,, DIVISIONES O DEPARTAMENTOS Y MODALIDAD
RERIOARECURSOS *PERSONAL EN AREAS CENTRALES
HUMANOS ~PERSONAL DE FACULTADES, ESCUELAS, CENTROS, DIVISIONES O DEPARTAMENTOS
DEPTO. ACTIVIDADES *EVENTOS QUE REALIZO LA INSTITUCION PARA LA PROMOCION DE LA CIENCIA, LA
EXTRAESCOLARES TECNOLOGIA, LA CULTURA Y LAS MANIFESTACIONES ARTISTICAS
DEPTO. COMUNICACION Y «TITULOS DE LAS PUBLICACIONES PARA LA DIVULGACION DE LAS CIENCIAS Y TECNOLOGIA,
DIFUSION LAS ARTES Y HUMANIDADES
DEPTO. DESARROLLO «TITULOS DE LAS PUBLICACIONES PARA LA DIVULGACION DE LAS CIENCIAS Y TECNOLOGIA,
ACADEMICO LAS ARTES ¥ HUMANIDADES
DEPTOS. AREAS «TITULOS DE LAS PUBLICACIONES PARA LA DIVULGACION DE LAS CIENCIAS Y TECNOLOGIA,
ACADEMICAS LAS ARTES ¥ HUMANIDADES

CUESTIONARIO DEPTO. CENTRO DE EL CUESTIONARIO 911-A SE REALIZA CON BASE A LA INFORMACION OTORGADADEL
COMPUTO/PLANEACION Y DEPARTAMENTO DE CENTRO DE COMPUTO EN LA ESTADISTICA BASICA EN CONTRIBUCION
911-A PRESUPUESTACION ALA MATRICULA (SE UTILIZA LA BASE DE DATOS)
CUESTIONARIO DEPTO. ) =EL CUESTIONARIO 911-B SEREALIZA CON BASE A LA INFORMACION OTORGADA DEL
POSGRADO/PLANEACION Y DEPARTAMENTO DE POSGRADO EN LA ESTADISTICA BASICAEN CONTRIBUCION A LA
911-B PRESUPUESTACION MATRICULA (SE UTILIZA LA BASE DE DATOS)

Fig. 3.7. Informacidn para solicitar a cada departamento del Cuestionario 911. Disefio propio.

Elaboracién-seguimiento del Programa Institucional Anual de Innovacién y Desarrollo (P1ID)

Esta no se solicita informaciéon a los departamentos, ya que es elaborada, con base a la informacion
proporcionada en la Estadistica Basicay Cuestionarios 911

Pruebas y resultados
1. Envio de la informacion: los reportes Institucionales fueron entregados en tiempo y forma con el apoyo
de la guia y las hojas de calculo electrénica, con un margen de error de cero.
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2. Tiempo de respuesta de departamentos involucrados: ya que no esta bajo nuestro alcance.
3. El manejo de los datos fue accesible al capturar la informacién en las plataformas de la Estadistica
Basica, Cuestionarios 911: y PIID.

Conclusiones
El tener la informacion requerida, permite a la institucion cumplir con los requerimientos del Tecnol6gico
Nacional de México, y el INEGI, asi como hacer proyecciones presentando un panorama a futuro
La informacién permite a la institucion participar en concursos de apoyos o subsidios econémicos para el
mejoramiento de la institucion.
Para la toma de decisiones se necesita que la informacion se tenga de una forma accesible y oportuna en
cualquier nivel.
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Contraste Metodologico en el proceso de Extraccion de Capsaicinoides y
su Eficiencia

Ing. Yuliana Meléndez Pastrana, M.C.%, Ing. Francisco Zorrilla Briones; M.C.?

Resumen: Se han publicado un nimero importante de articulos cientificos sobre métodos analiticos para la separacion y
cuantificacion de Capsaicinoides, de aqui que en la siguiente investigacion exploratoria y documental se eval(a la
aplicabilidad de 4 protocolos diferentes para la extraccién del Capsaicina; los factores que ejercen efecto significativo
sobre la extraccion de capsaicina, son el tipo de solvente y equipo utilizado, asi como la concentracién de sal, estos
factores influyen en la mayor extraccidon de capsaicina. Se describe el método de fluidos pasteurizados, maceracion,
cromatografia de alta resolucion y el método tradicional Soxhlet.

Palabras clave: Capsaicinoides, Capsaicina, Método de Extraccion.

Introduccion

Se vive en un mundo donde cada vez el desarrollo industrial va tomando mas auge, el empleo de nuevas
tecnologias conduce a una vida simplificada y rapida, donde el tiempo de duracién de las cosas puede haber quedado
en segundo plano, sin embargo, conocer el tiempo que duraran los alimentos ha cobrado gran importancia. De aqui
que el evitar el deterioro de los productos alimenticios, tanto por la calidad como por la salud, lleva a tomar
precauciones para minimizar riesgos de contraer enfermedades debido al consumo de alimentos contaminados, o
alimentos procesados.

La mayor parte de alimentos que consumimos dia a dia son tratados con aditivos, conservadores y otras
sustancias quimicas con el fin de mantener en buen estado y por més tiempo los alimentos. En la etiqueta de un
producto se encuentra la fecha de caducidad o la fecha de consumo preferente, ambas fechas indican el fin de la vida
atil del alimento, donde los consumidores pueden conocer la vida Gtil del alimento adquirido.

La industria de alimentos procesados se encuentra en una continua actualizacion de nuevos productos e
inevitablemente, se ha envuelto en la dindmica de determinar la vida (til, fecha de consumo preferente, de
caducidad, etcétera, de sus productos, ya que una fecha mal estimada implica mermas o pérdidas monetarias.

Los tiempos de falla o vida de alimentos o productos se pueden estimar por medio de pruebas de
confiabilidad completas, con el fin de provocar la falla y determinar las causas de falla para efectuar modificaciones
al disefio, determinar la confiabilidad de las partes del disefio, establecer tiempos de garantia, etcétera. Las pruebas
de vida acelerada son disefiadas para comprobar si los productos pueden cumplir con los requerimientos establecidos
por el cliente desde el punto de vista de su confiabilidad para realizar su funcién de disefio.

Conservadores de Alimentos

Es un grupo muy importante de aditivos cuya finalidad es prevenir el crecimiento de hongos, levaduras y
bacterias. La descomposicion de los alimentos surge como resultado de reacciones quimicas relacionadas con el
proceso natural de envejecimiento o por la accién de microorganismos (Badui, 2006). Ante esta situacion el ser
humano se ha visto en la necesidad de buscar alternativas de conservacion de alimentos. La norma oficial mexicana
NOM-218-SSA1-2011 define como aditivo: cualquier sustancia permitida que, sin tener propiedades nutritivas, se
incluya en la formulacion de los productos y que actle como estabilizante, conservador o modificador de sus
caracteristicas organolépticas, para favorecer ya sea su estabilidad, conservacion, apariencia o aceptabilidad.

1La Ing. Yuliana Meléndez Pastrana, M.C. es docente del departamento del Ciencias Béasicas del Tecnoldgico
Nacional de México/I.T. Ciudad Juarez. ymelendez@itcj.edu.mx (autor corresponsal).

2 El Ing. Francisco Zorrilla Briones, M.C. es profesor investigador en la Division de Estudios de Posgrado del
Tecnolégico Nacional de México/I.T. Ciudad Juarez. fzorrilla@itcj.edu.mx
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Un aspecto a considerar es que, ningin aditivo-conservador es eficaz, por lo que se ve la necesidad de
utilizar varios métodos antimicrobianos para preservar un alimento, asi se recurre a la combinacién de varios
procedimientos encaminados a obtener una maxima inhibicién de la actividad microbiana y un minimo deterioro del
valor nutritivo o de la aceptabilidad del producto (Villada, 2010).

Los seres humanos han procesado alimentos durante siglos, para preservar su tiempo de vida. Uno de los
alimentos que mas se consume en México y de forma procesada es el maiz y el principal producto es la tortilla, que
es el componente mas importante de la alimentacién en la poblaciéon mexicana.

Dentro del proceso de elaboracion de la tortilla se utilizan diferentes productos quimicos para mejorar la
apariencia, sabor y durabilidad de la misma, siendo los conservadores mas populares el sorbato de potasio y el
benzoato de sodio, cuyos efectos nocivos en la salud han sido registrados en diferentes publicaciones (Zengin et al.
2011; Saieh y Lagomarsino, 2009; Ibafiez y Garcia, 2008; Kaczewer, 2002). Es aqui donde surge el interés de
investigar, desarrollar y aplicar un conservador de alimentos de origen natural que sea seguro, eficiente y
econdmico. Los vegetales del género Capsicum representan una tradicién en México ya que es utilizado como
alimento y especia.

En un estudio realizado por Soetarno et al. (1997), se observd un minimo deterioro en alimentos que
contenian una gran cantidad de chile almacenados por largos periodos de tiempo. Es por eso que se pretende extraer
y caracterizar la capsaicina del chile de la variedad “hatch” y usarlo como un conservador orgénico para aumentar la
vida de anaquel, inhibiendo el crecimiento de los hongos Aspergillus niger y penicillum en tortilla de maiz usando la
metodologia de ingenieria de confiabilidad

Bioconservadores

El uso de compuestos acidulantes en la conservacion y mejora de propiedades organolépticas en alimentos
es extenso. En particular, los acidos que contiene uno o mas carboxilos son aditivos alimentarios importantes. Estos
4cidos, genéricamente denominados &cidos orgéanicos, son intermediarios o productos terminales de ciclos
metabdlicos bésicos por lo cual ocurren en una gran variedad de organismos vivientes, tales compuestos incluyen los
4cidos citrico, malico, lactico, acético, tartarico, fumarico y glucénico. (Garcia et al. 2004).

El efecto conservador parece que hay que atribuirlo a la elevada concentracion de acidos grasos de cadena
corta, es decir, las moléculas normalmente responsables del aroma intenso de estas plantas, grupos fendlicos y otras
sustancias con accion irritativa como son los picantes.

En este documento se hace un analisis documental y exploratorio sobre los distintos protocolos
mayormente utilizados en la extraccién de la Capsaicina, como parte del proceso metodolégico general de la
investigacion principal, ya que aporta constructos importantes en el desarrollo de esta.

Capsaicinoides.

Capsicum annuum, comulnmente llamado pimiento, chile, aji o morrén entre otros nombres, se ha
convertido en uno de los agregados mas utilizados en la cocina a nivel mundial; ademas de ser valorado por sus
diferentes atributos como el sabor, color, picor y olor. El picor de esta fruta es originada por un grupo de amidas que
surgen de la vanillilamida y que son conocidas como capsaicinoides.

Los capsaicinoides son los compuestos que le dan el sabor picante al pimiento, los cuales son un grupo de
amidas acidas formados a partir de la vanillilamina y acidos grasos de 8 a 13 4tomos de carbono, entre los cuales
destacan dos, la capsaicina, (E)-N-[(4-hidroxi-3-metoxifenil)metil]-8-metil-6-nonenamida, y la dihidrocapsaicina,
que es el 6,7-dihidroderivado de la capsaicina. Estos dos capsaicinoides mayoritarios representan por lo general el
90% de los capsaicinoides totales presentes en las variedades picantes de pimientos (Bennett, 1968). El siguiente
capsaicinoide en importancia es la nordihidrocapsaicina, que por lo general estd presente en proporciones que
oscilan del 4 al 8 % del total de capsaicinoides presentes en los pimientos. Ademas de estos tres compuestos
mayoritarios, mas de 12 capsaicinoides han sido encontrados como compuestos minoritarios (Constant et al. 1996).
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Por lo general, la capsaicina es el capsaicinoide mayoritario presente en las variedades picantes de
pimientos, pero no es extrafio encontrar variedades de pimientos en las cuales el capsaicinoide mas abundante sea la
dihidrocapsaicina (Zewdie et al. 2001). En la figura 1 se muestra el esqueleto base de los capsaicinoides.

i
N’C“R
|
H

Hy;C—O

HO

Figura 1. Estructura Base de los Capsaicinoides.

Dependiendo del nimero de carbonos de la cadena lateral (R) o si poseen 0 no insaturaciones se tendran
distintos capsaicinoides naturales, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Cadenas Laterales que pueden Presentar los Capsaicinoides Naturales.

R= Nombre
v\/\/\ Capsaicina
PP Dihidrocapsaicina

Dihidrocapsaicina

1 Nordihidrocapsaicina

\ Homocapsaicina |
s Homocapsaicina Il

Homodihidrocapsaicina |

o~ Homodihidrocapsaicina Il
\/%/1\ Nornorcapsaicina
\/\)\ Nornordihidrocapsaicina
~Y Nornornordihidrocapsaicina

SN Nonivamida

N

Vanillilamida del a. Decilico

RS Vanillilamida del a. Caprilico

El aji capsicum comprende 4 partes principales que son: el pericarpio, placenta, semillas y pedunculo. El
pericarpio es la pared del fruto que conforma aproximadamente el 38% del capsicum, en él se distinguen 3 capas: el
exocarpio es la capa externa, delgada y poco endurecida, el mesocarpio es una capa intermedia y carnosa y el
endocarpio que es la capa interior y de consistencia poco lefiosa. En promedio, la placenta comprende el 2% del
chile, 56% de semillas y un 4% de tallos. Se ilustran los principales componentes de este fruto en la figura 2.
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Pedunculo

Pericarpio

Semillas

Figura 2. Partes del Aji.

Otros estudios sobre capsaicinoides han demostrado que el contenido en capsaicinoides esta genéticamente
controlado, pero también se ve afectado por variables medio ambientales como la temperatura, luz y humedad del
suelo o los niveles de fertilizacion (Molina, 2009).

Se conocen mas de 20 capsaicinoides diferentes cuya estructura quimica consiste en un ndcleo fendlico
unido mediante un enlace amida a un acido graso. Sin embargo, la capsaicina (8-Methyl-N-vanillyl-trans-6-
nonenamide) y la dihidrocapsaicina 6,7-dihidro (analogo de la capsaicina) representan mas del 90% del contenido
total de los capsaicinoides en los ajies. La capsaicina, es el compuesto mas picante del grupo de los capsaicinoides.

Capsaicina.

La capsaicina (C1sH27NOs) es el componente responsable del comportamiento picante, en mayor 0 menor
grado de los frutos de la familia capsicum. Es un compuesto organico de nitrégeno de naturaleza lipidica. EI nombre
fue aplicado, en 1876, a un compuesto incoloro aislado de la oleorresina del capsicum. En los afios 60 el compuesto
natural fue adecuadamente caracterizado (Hornero et al. 2002).

La capsaicina pura, es un compuesto cristalino, ceroso, hidrofébico e incoloro. Es poco soluble en agua,
pero muy soluble en grasas, aceites y alcohol. Dado que no tiene sabor, color u olor, solo incita la liberacion de
neurotransmisores que estimulan las células trigeminales, puntos receptores de dolor, en la lengua, estémago y boca.
En respuesta a este estimulo, el cerebro libera endorfinas, las cuales proporcionan al cuerpo una sensacion
placentera, se acelera el metabolismo y ritmo cardiaco, se libera mas saliva, se suda y se crea un estado temporal de
euforia. A pesar de que no tiene sabor es uno de los compuestos mas pungentes conocidos, detectable al paladar.

Una de las razones por las que los humanos y animales carnivoros perciben el picante es porque la saliva
es levemente alcalina (pH 7.2). Se debe recordar que las aves no poseen saliva y la capsaicina se comienza a
degradar en el buche que es &cido y méas aln en el estdbmago.

La capsaicina purificada, diluida cien mil veces, sigue siendo tan activa que aun es capaz de producir
ampollas en la lengua. Estimula las secreciones gastricas y, si se usa en exceso, ocasiona inflamacion. Se sabe que
esta molécula es capaz de actuar sobre fibras no mielinizadas delgadas, activando a ciertas subpoblaciones de
neuronas sensoriales. La capsaicina también posee cualidades descongestivas y a concentraciones adecuadas
favorece en el cerebro la produccién de endorfinas, que son moléculas que promueven la sensacion de bienestar
(Appendino, 2008).
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Solvente de Extraccion.

Un buen solvente de extraccion es aquel que posee los mismos grupos funcionales y una polaridad similar a
los capsaicinoides. A continuacion se presentan algunos ejemplos de solventes de extraccion para capsaicinoides:
cloroformo, hexano, pentano, acetona, etiléter, acetato de etilo, cloruro de metilo, etanol, 2-propanol, metanol, &cido
acético. En la tabla 2 se muestran los organicos mas utilizados en la cromatografia liquida.

Tabla 2. Fuerza Eluyente de los Principales Disolventes Organicos Utilizados en Cromatografia Liquida de Alta
Eficiencia (Harris, 2007).

Serie Eluotropica y longitudes de onda UV en cromatografia de adsorcion

Disolvente Fuerza Eluyente €° Corte en el Ultravioleta (nm)
Pentano 0.00 190
Hexano 0.01 195
Heptano 0.01 200
Triclorofluormetano 0.02 231
Tolueno 022 284
Cloroformo 0.26 245
Diclorometano 0.30 233
Eter Dietilico 0.43 215
Acetato de etilo 0.48 256
Eter metil T-butilico 0.48 210
Dioxano 0.51 215
Acetonitrilo 0.52 190
Acetona 0.53 330
Tetrahidrofurano 0.53 212
2-Propanol 0.60 205
Metanol 0.95 205

El metanol tiene una fuerza eluyente maxima de 0.95 y el disolvente organico mas polar. Las moléculas
del disolvente y las moléculas del soluto, compiten entre si para reaccionar con los puntos activos de la fase
estacionaria. Cuanto mayor sea la fuerza eluyente del disolvente, més facil serd desplazar el soluto.

Desarrollo
Primera Seccion del Desarrollo

Debido a que es necesario conservar las caracteristicas y la calidad de la capsaicina, es necesario revisar
diferentes técnicas de extraccién. Como la descrita por Sandoval et al. (2017), donde una muestra de aji seco se
macera con 5 ml de alcohol metilico utilizando un equipo de ultrasonido por 30 min, transcurrido el tiempo se
centrifuga la muestra y el exceso de solvente se evapora mediante un equipo de evaporacion rotatoria a vacio, a
40°C, este método de extraccion produjo un subproducto con contenido similar a los compuestos fenélicos totales
encontrados en pimientos enteros frescos, pero no asi para la capsaicina.

Otro de los métodos es el que utilizan Fernandez et al. (2005), donde se utilizan fluidos presurizados
(PLE) para la extraccién de Capsaicinoides; aqui se toma una muestra de pimientos frescos, los cuales se limpian y
se les retiran las semillas, la muestra se pone en contacto con metanol, y en un equipo PLE con hasta 80 bar, lo que
permitié evaluar el efecto de la variacion de la presion y de la temperatura del solvente. Posteriormente el extracto
es analizado por un cromatégrafo de alta resolucion en fase inversa (HPLC). La automatizacién que presenta el
equipo de extraccion PLE permitié que no se manipulase la muestra, lo que se tradujo en un resultado preciso,
ademas de que la extraccion se hizo bajo una atmosfera inerte y en ausencia de luz, lo cual representd una gran
ventaja a la hora de extraer la capsaicina.

Para el aislamiento y caracterizacion fisicoquimica de la capsaicina, Pozo y Mejia (2014) utilizaron el
método soxhlet, donde una muestra de aji seco y molido se coloca en un cartucho de celulosa y es depositado en el
equipo Soxhlet con alcohol etilico de grado absoluto. La muestra se lleva a reflujo a 78°C por 5 horas, transcurrido
el tiempo, la muestra se concentra en un rotavapor a 78 °C; para la identificacion de la capsaicina se utilizé un
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equipo de espectroscopia de infrarrojo con transformada de Fourier (FTIR). Debido al solvente utilizado, este tipo
de metodologia extrajo el 34.45% de capsaicina.

Rodriguez et al. (2014) emplearon un método diferente para la extraccion de capsaicinoides, primero
prepara muestras de aji (de invernadero y de campo) y seca el aji de invernadero en un horno a 50°C por 2 dias, asi
mismo seca el aji de campo a 40°C por una semana, el solvente para extraccion de ambas muestras es cloroformo y
se pone en contacto con la muestra de aji. La alicuota formada es analizada mediante un equipo de cromatografia de
gases de deteccion de ionizacion de llama (GC-FID) para determinar la composicién de capsaicinoides. La
obtencion de capsaicinoides se logré en una Columna Rxi-5 Sil MS. Rodriguez et al. (2014) determinaron que el
contenido de los capsaicinoides fue mayor en el fruto de las variedades locales cultivadas en campos, no siendo asi
para los cultivados en invernaderos. La temperatura y el tiempo de secado del aji de las dos variedades no resultaron
significativos en el estudio.

Pruebas y resultados

En la tabla 3 se muestra el contraste metodolégico, asi como el tiempo de extraccion, rendimiento y
concentracion de capsaicina que se obtuvo con los diferentes métodos analizados.

Tabla 3. Contraste en Tiempo y Rendimiento de los Diferentes Métodos de Extraccion.

Concentracion

Mé . R imi |
étodo de i Solvente Usado endimiento de de la

Extraccion la Oleorresina Capsaicina
mg/kg
Soxleht 24 horas Etanol 4.43% 4053.9
Cromatografia
Liquida de Alta 42 horas Cloroformo 2.42% 1600.5
Resolucion
Maceracion 120 horas Metanol 3.34% 600.27
Fluidos Presurizados | 10 horas Metanol 6.63% 2992

El rendimiento y la concentracién de la capasicina depende en mucho del tipo de método de extraccion
que se utilice, ya que existen métodos muy sofisticados y automatizados que impiden que se manipule las muestra,
lo que garantiza un resultado preciso y una gran ventaja al momento de la extraccion. Como el metanol tiene una
fuerza eluyente mayor a los otros solventes y es el disolvente organico mas polar, ofrece un mayor rendimiento al
momento de extraer la oleorresina, por lo que hace més eficiente el proceso. Las moléculas del disolvente y las
moléculas del soluto, compiten entre si para reaccionar con los puntos activos de la fase estacionaria. Cuanto mayor
sea la fuerza eluyente del disolvente, mas facil sera desplazar el soluto.

Conclusiones

Considerando los rendimientos obtenidos con cada uno de los solventes evaluados en este estudio (etanol
4.43%, Cloroformo 2.42% y Metanol entre 3.34% y 6.63% dependiendo del método de extraccion) se concluye usar
alcohol Metilico para la extraccion de oleorresina, porque este solvente es miscible con el agua, ademas de que es
aceptado por las normas internacionales que regulan los solventes para productos alimenticos. Para estudios mas
rigurosos sobre la composicion fitoquimica de los capsaicina, es importante contar con un disefio experimental que
tome en cuenta, de manera controlada, variables como la edad del aji, procedencia, tipo de suelo, temperatura
ambiental del sitio, temperatura de extraccion y otros factores que pudieran estar afectando a la biosintesis de
metabolitos secundarios, en particular de los capsaicinoides.
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Analisis del financiamiento y capacitacion de las pymes para realizar
comercio exterior

M.A. René Meléndez Sepulveda?, M.A.N.1. Perla Ivette Gomez Zepeda?, M.A.N.I. Jorge Armando Cérdenas
Morales®, Dr. Domingo Salcido Ornelas*

Resumen: En esta investigacion es de tipo cuantitativa, sin manipulacion de las variables mediante analisis
descriptivo, transversal y deductivo a través de un muestro con la aplicacidn de cuestionarios, se analizaran las
condiciones de financiamiento y capacitacion de las pymes de la industria de la transformacién de Ciudad
Juarez, Chihuahua, para realizar comercio exterior, y la importancia de la investigacién radica en generar
estrategias que permitan el desarrollo de las mismas en su base de financiamiento y crecimiento del capital
intelectual en las mismas empresas para realizar operaciones de comercio exterior.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, Pymes, comercio exterior.

Introduccién

México ha experimentado a lo largo de los afios diferentes formas de comercializar sus bienes producidos en
territorio nacional, en donde se han beneficiado Unicamente a los grandes productores, los cuales han podido adaptarse
con mayor facilidad a estos nuevos cambios que han hecho nuestros gobernantes en cada uno de los sexenios, también
se han experimentado algunos cambios en el pasado, desde la industrializacién por sustitucién de importaciones hasta
la apertura comercial, la cual es vista con gran interés y aceptacion, pero que muchas de estas, en especial las pequefas
y medianas empresas, no han podido capitalizar sus intereses, ya que al querer exportar sus mercancias y expandir su
mercado se topan con barreras en el comercio, por lo que han tenido que conformarse Unicamente con el mercado
local.

La sociedad esta conformada por individuos trabajadores, creativos, innovadores que buscan sobresalir en el
mercado empresarial y desean expandir sus mercados haciendo comercio exterior, de esta forma sus pequefias y
medianas empresas crecen y se vuelven més productivas, satisfaciendo necesidades humanas que el mismo gobierno
debe garantizar, que son las de generacion de empleo para satisfacer la alimentacién, vestido, seguridad, status y
realizacion personal.

Muchas de las pequefias y medianas empresas surgen en el nicleo familiar, a través de una pequefia o grande idea
que logra capitalizarse y llevarse a cabo bajo el control del mismo grupo familiar, por lo que cuando los hijos crecen,
tienden a imitar al mismo grupo al que pertenecen, creando también sus propias empresas que en un futuro habran de
consolidarse y buscar ampliar su mercado empresarial.

Revision de la Literatura
Comercio Exterior
El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos 0 mas naciones con el propésito de
que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como externas. Esta regulado por normas,
tratados, acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la
demanda interna que no pueda ser atendida por la produccién nacional (Instituto Nacional de Comercio Exterior y

Aduanas, 2015).

LEl M.A. René Meléndez Sepllveda, es profesor de Asignatura en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez y
profesor de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, rene_melendez@utcj.edu.mx (autor
corresponsal).
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El origen del tema toma como problema principal la poca exportacion por parte de las pymes en Ciudad Juarez,
como se aprecia en el cuadro 1 donde se observa la poca exportacion, por lo que se desea investigar, ¢Cuales son las
causas que limitan el comercio exterior de las empresas?

Cuadro 1. Nimero de empresas registradas en Ciudad Judrez Chihuahua. Fuente: INEGI y SE (2017).

Ciudad NUmero de empresas registradas en NUmero de empresas exportadoras en
Ciudad Juarez Chihuahua hasta el Ciudad Juarez Chihuahua hasta el
01/05/2017 01/03/2015
Juarez 40316 261

Ciudad Juéarez

Ciudad Juarez es la cabecera del Municipio, es también la mas poblada del Estado de Chihuahua con 1 millon
321,004 habitantes. Juarez es también el segundo Municipio mas poblado del Norte de México con una Poblacion de
1 millén 332,131 habitantes. EI 39.11% de la poblacién del Estado de Chihuahua habita en el Municipio (Heroica
Ciudad Juérez, 2015).

Historicamente, Ciudad Juérez se ha caracterizado por ser una comunidad vibrante, pujante y trabajadora. Como
escenario de importantes acontecimientos, ha sido testigo y protagonista de fendmenos sociales, econémicos y
culturales que han trascendido al contexto internacional. Su importancia estratégica deriva tanto de su ubicacién
geogréafica como de las vocaciones productivas que le son inherentes. Su aportacién a la economia del estado de
Chihuahua e incluso del pais ha sido de gran relevancia (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2017).

Las estrategias municipales para reactivar la economia son apoyar la creacion de nuevas empresas coadyuvando
con el gobierno municipal, ofrecer espacio publico para comercializar productos o servicios a las personas que tienen
falta de un lugar donde dar salida a lo que realizan, promover la gestién de recursos orientados a la realizacién de
proyectos para fomentar el crecimiento econémico, fortalecer y dar difusion de las ventajas que brinda al comerciante
y empresario el Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE), colaborar activamente en la bolsa de trabajo del
municipio, para unir las necesidades productivas de industria y comercio con la ciudadania, celebrar ferias, encuentros
de negocios, exposiciones y congresos para impulsar el comercio exterior, asesorar a 10s comerciantes que tengan
intenciones de expandir su negocio o exportar sus productos, participar con las diferentes cAmaras y asociaciones de
la ciudad para desarrollar proyectos de promocion econémica, fomentar el acercamiento con grupos de empresarios y
comerciantes organizados y asociaciones civiles para formular estrategias y apoyos conjuntos en sus diversas
actividades (Heroica Ciudad Juarez, 2015).

Pymes

No existe una definicion especifica acerca de lo que son las pymes, sin embargo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (2012), la define de conformidad con el nimero de empleados y de ganancias, sin embargo,
para este caso se considerara al nimero de empleados (Véase cuadro 2):

Cuadro 2: Tamafio de la empresa segun el nimero de empleados. Fuente: Secretaria de Gobernacién
(Gobernacidn, 2009).

Tamafio Sector Numero de Trabajadores

Micro Todas Hasta 10

Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), constituyen la columna vertebral de la economia nacional
por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los Gltimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion
de empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
México existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que
generan 52% del Producto Interno Bruto (P1B) y 72% del empleo en el pais (PROMEXICO, 2015).

La importancia de las MIPYMES del sector comercio y servicios del Estado de Chihuahua se puede apreciar en la
aportacién que hacen al Producto Interno Bruto (PIB) estatal que en 2008 fue de 139 mil 292.79 millones de pesos
constantes de un total de 367 mil 52, la cual ha oscilado en los Gltimos 10 afios, del 28 al 38 por ciento, siendo una de
las actividades con mayor peso relativo en la economia chihuahuense (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2010).

Las pymes, por su tamafio no cuentan con una infraestructura que les permita desarrollarse adecuadamente, y
principalmente es porque no cuenta con el personal capacitado, tanto profesionalmente como en aspectos técnicos. Ya
que para poder incursionar en el mercado internacional, las pymes necesitan valerse de recursos humanos, técnicos y
financieros adecuados, y para esto requieren también de un capital con el que regularmente no cuentan (Gémez
Zepeda, Salcido Ornelas, Lujan-Vega, & Meléndez Sepulveda, 2015).

La importancia de las Pyme se basa, primero, en su papel de la reproduccidn, crecimiento y permanencia de la
capacidad productiva para satisfacer las necesidades sociales y demandas industriales y, segundo, en su papel central
como generadora de las tres cuartas partes de los empleos de comercio, servicios y manufacturas. La problematica de
las Pyme demanda un enfoque interdisciplinario que abarque la administracion, la econémica, la sociedad y la politica
para orientar programas y acciones para el fomento y desarrollo de estas (Corona Trevifio, 1997).

Desarrollo

Metodologia
Es una investigacion de tipo cuantitativa, sin manipulacion de las variables mediante andlisis descriptivo, transversal y

deductivo a través de un muestro con la aplicacion de cuestionarios, ya que se hace a través del tiempo.

Aplicacion de cuestionarios

Se realiz6 un muestro con la aplicacién de cuestionarios y analisis cuantitativos, con lo cual se pretende observar
y medir hechos ya existentes, seran las pymes de Ciudad Juarez, Chihuahua. Contando con una poblacion de N=596
establecimientos de los cuales se tomaran en cuenta las del genero de transformacion las cuales son 175 empresas,
siendo Unicamente 122 empresas las que se encuestaran, ya que se ajusto la muestra porque se conoce la poblacion de
empresas registradas con establecimientos comerciales. Esto significa que se trabajard con 122 empresas de las 175
que rednen las caracteristicas mencionadas en la unidad de analisis. La recoleccion de los datos serd con el método de
cedula de entrevista la cual permite que la informacion sea revisada por medios cuantitativos, se realizara utilizando
el programa IBM SPSS version 22.0, la interpretacion de los datos se realizara a través de gréficas.

En la grafica 1 se puede observar que 34.69% representa a las empresas del ramo alimenticio, mientras que el 28.57%
al ramo maderero.

En la gréfica 2 se puede observar que el 26.53% cuenta con 4-6 afios que se formo, mientras que las de 7-10 y méas de
10 cuentan con un 24.49%
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Grafica 2. Afos de Formacién.

En la grafica 3 se puede observar que 34.69% utilizo financiamiento propio para la pyme.
En la Grafica 4 se puede observar que el 32.65% no le fue facil conseguir financiamiento.

¢El finaciamiento utilizado fue propio?
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Grafica 3. Financiamiento.
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Grafica 4. Conseguir Financiamiento.

En la gréfica 5 se puede observar que el 26.53% no cuenta con un plan de capacitacion en la empresa.
En la Grafica 6 se puede observar que el 34.69% considera los costos de capacitacion altos para la empresa.

¢ Los costos de capacitacion son altos para su empresa?

¢ Cuentan con un plan de capacitacion en la empresa?
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Grafica 5. Plan de Capacitacion.

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 5, 2018

600

Editorial www.AcademiaJournals.com

10.20

T
Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuel deacuerdo
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Pruebas y resultados
Se determind que las empresas no cuentan con un financiamiento de apoyo por algin organismo ya que es propio,
ya que es dificil la obtencién del mismo por no tener la documentacién adecuada ademas que a pesar de contar con
una buena administracion no se tiene la capacitacién adecuada para realizar las operaciones que permitan el comercio
exterior por los altos costos.

Conclusiones
Los resultados que se obtuvieron en la investigacion serviran para el desarrollo de estrategias financieras y de
capacitacion que permitan a las pymes de la regién una aplicacién en sus empresas para el desarrollo del comercio
exterior y abrir la posibilidad de generar investigaciones para conocer el impacto de la aplicacion de esas estrategias
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IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR
ESTUDIANTES EN SITUACIONES DE RIESGO EN NIVEL
SECUNDARIA

Jorge Rafael Méndez Gonzalez*, Carmen Rosa Luévano Aguirre?

Resumen: En educacién béasica nivel secundaria, asisten jévenes que se desenvuelven en un contexto
complicado, donde la desintegracion familiar, las multiples ocupaciones de los padres, la influencia de los
medios de comunicacion y las redes sociales, entre otros, son factores a los que se enfrentan todos los dias, y
en muchos casos desembocan en problemas de apatia, desinterés y abandono escolar, es necesario
implementar estrategias para identificar estudiantes en situaciones de riesgo, para asi enfrentar los retos que
ofrece la sociedad actual, imprimiendo una educacién integral y de calidad, previendo el rezago académico
de los estudiantes y el posible abandono escolar, actualmente existe una serie de adicciones desde el
alcoholismo y drogadicciéon que hoy se observan en edades mas tempranas hasta las nuevas condiciones de
riesgo a través de los medios electronicos como ciberbuylling, texting sexting y choking por tan solo citar
algunas, lo anterior, debemos enfocar nuestros esfuerzos para egresar jévenes sanos, preparados y Utiles a la
sociedad, por lo que es fundamental fortalecer la comunicacion padres-escuela, estableciendo factores
familiares de proteccion para apoyar a los hijos en casa y en la escuela en sus procesos de aprendizaje, asi
como el comportamiento del joven durante las clases.

Palabras clave: Sistema educativo, avances tecnoldgicos, factores de riesgo y factores de
proteccion.

Introduccion

La escuela activa, se ha iniciado a partir de las innovaciones que estan presentes e involucran la participaciéon de
todos los miembros de la comunidad educativa, mediante el didlogo, la escucha, la reflexion en equipo, el debate, los
consensos y la toma de decisiones en trabajo de caracter cooperativo, situacion afirmada por Mogollén (2011) p.5.
En Espafia, el estudio: Oportunidades y Riesgos, ha revelado que los menores espafioles se inician en el uso de estos
dispositivos a los 10 afios, el estudio insiste en la necesidad de informar y educar a los nifios en las amenazas
derivadas del uso inadecuado de los dispositivos de Ultima generacion y han ofrecido algunas recomendaciones como
evitar el uso excesivo o adictivo del smartphone, que los padres establezcan normas de uso (tiempo, gasto mensual y
servicios) y expliquen a los jovenes la importancia de la privacidad y los riesgos que pueden derivar de compartir
informacién con desconocidos. Por otro lado, en Brasil investigaciones demuestran que los adolescentes que vivieron
situaciones de violencia en las condiciones de victima y/o agresor, siendo la violencia fisica y el bullying los tipos
mas prevalentes, ademas de consumir alcohol y drogas, y haber presenciado situaciones de conflictos relacionados
con el consumo de alcohol y/o drogas por miembros de la familia, en Colombia se ha visto que en el proyecto
“Escuela Para Padres”, las tematicas a pesar de su importancia (drogadiccion, embarazos no deseados, violencia
intrafamiliar), no han causado el impacto esperado, algo que se manifiesta en la ausencia del padre de familia en
dichas actividades. Se plantea, entonces, reformular la estrategia de tal modo que la participacion sea significativa. Y
en México, en la Region Ch’ol que se encuentra en la parte noroeste de Chiapas, los padres de familia se dedican a la
agricultura, perciben semanalmente entre 50 y 3507 pesos a la semana, los que se dedican al comercio reciben 420
pesos en promedio, En esta comunidad el Comité de Padres de Familia (CPF) sanciona con 100 pesos de multa por
falta injustificada a las actividades escolares ya que tanto directivos, docentes y padres e familia planean su
acompafiamiento en el desarrollo escolar de los estudiantes. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como

! Jorge Rafael Méndez Gonzélez es candidato a grado de Doctor en Educacion en el Centro de Desarrollo de
Estudios Superiores (CDES) en Chihuahua, Chihuahua, México, jmendez_09@hotmail.com.
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Estudios Superiores (CDES) en Chihuahua, Chihuahua, Meéxico, cluevanol1966@yahoo.com.mx (Autor
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objetivo focalizarse en capacitar a docentes dandoles a conocer riesgos que existen, asi con la informacién podran
disefar estrategias de identificacion de riesgos ya que ellos pasan un buen nimero de horas al dia observando a los
chicos en su clase, también se considera capacitar a los padres de familia en este tema, y asi trabajar en equipo
escuela-familia, apoyando a los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo

Primera Seccion del Desarrollo

RELACIONES ENTRE EL COLEGIO DE DOCENTES, PADRES DE FAMILIA'Y ESTUDIANTES DEL
NIVEL SECUNDARIA

INTEGRACION DEL TRABAJO COLEGIADO

Ante la necesidad social se requiere que los directivos de los planteles promuevan la practica de la creatividad de los
docentes y encaucen los conocimientos en el trabajo colegiado.

La finalidad del trabajo colegiado es el establecimiento y la organizacion de actividades que fortalecen la vida
académica con la integracion de grupos heterogéneos de docentes que compartan y reconstruyan en forma
personal, un conjunto validado y legitimado socialmente de conocimientos, habilidades, actitudes y valores; todo ello
fundado en los componentes claves de la colegiabilidad tales como; consulta, comunicacion, continuidad,
coordinacion y coherencia, con el fin de evitar la fragmentacion laboral del trabajo docente, ademas no s6lo se
trabaja sobre estrategias aulicas sino que también comenta problematicas y propone posibles soluciones para los
jovenes que atiende en el tiempo de clase, ya que una buena relacion docente, padre de familia y alumno permite
atender varios puntos como la situacion académica del joven, su entorno familiar y su contexto social, de esta manera
se detectan oportunamente factores de riesgo coadyuvando a evitar el rezago o el abandono escolar.

TALLERES O ESCUELAS PARA PADRES
Ante el reto de los nuevos riesgos, en México se han implementado talleres o escuelas para padres, pero la atencién
se ha centrado en el programa y no en los resultados, y en la literatura existen pocos informes que carecen de
instrumentos estandarizados, evaluaciones pre y post y de grupos de control (Nufio, Alvarez, Madrigal, Martinez y
Miranda, 2006). Es vital inculcar una cultura de comunicacion e integracion escolar, todo a beneficio del estudiante
que sera el profesional del mafana; y con ello, lograr una mejor formacién que lo lleve a actuar con valores, lo cual
se trabajo en este estudio a través del disefio, implementacidn y evaluacion de un programa de integracion.
Familia y escuela tienen el objetivo comun de educar a la persona, que es Gnica y que necesita encontrar coherencia y
continuidad entre los dos contextos. Ninguna de las dos deberia afrontar en solitario el reto que supone la educacion
en nuestros dias. Por ello, en estos momentos las relaciones entre familia y escuela se plantean en términos de
complementariedad y apenas se cuestiona la necesidad de lograr una adecuada colaboracién entre ellas. Dicha
cooperacion debera respetar, en todo caso, el derecho fundamental de los padres como primeros responsables de la
educacion de sus hijos.
Es fundamental la implementacién de una serie de acciones con la finalidad de fortalecer la comunicacién padres-
escuela ya que es uno de los aspectos que cambiaria el contexto educativo, facilitando la unificacion de criterios para
apoyar a los hijos en casa en cuestiones referentes a sus procesos de aprendizaje, asi como proporcionandoles
informacién relevante acerca de su comportamiento durante las clases. Es importante mencionar que se deben
establecer limites, ya que al estar tan interesados en la participacion de los padres de familia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se corre el riesgo de caer en la exageracion y ser demasiado permisivos, o bien, que los
padres se sientan con la facultad de intervenir, al punto en el que no se permita el adecuado desarrollo del proceso
educativo. Se deben establecer claramente los momentos y las actividades en las cuales el padre de familia debe
tomar parte.

Segunda Seccién del Desarrollo

Para crear conciencia en los docentes y padres de familia sobre la importancia de su participacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje de sus hijos y como ayuda a mejorar la relacion familiar con el fin de evitar conductas de
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riesgo en los estudiantes que los lleve a un regazo académico o a abandonar los estudios, es primordial que el
docente sea quién detecte las posibles conductas de riesgo oportunamente y comprenda los siguientes puntos:

¢ QUE SON LAS CONDUCTAS DE RIESGO?

Es la vivencia de situaciones de riesgo social que forman parte de un comportamiento ampliamente compartido entre
adolescentes. Entre estas conductas destacan el abuso de sustancias adictivas y los problemas de relacién familiar y
escolar que se perfilan, cada vez con mayor claridad, como una disfuncién social.

¢ QUE SON LAS SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL?

Aquellas circunstancias que ofrecen un riesgo a toda la comunidad o grupo social. Por ejemplo, permisividad en el
uso de drogas; las exigencias que se imponen a la practica de determinados deportes, o excesivo culto a la imagen
corporal.

CONDUCTAS DE RIESGO A LAS QUE SE EXPONEN LOS ADOLESCENTES
Como conductas de riesgo se consideran; alcoholismo, drogadiccion, sexting, texting, cutting, violencia y bullying.

FACTORES DE PROTECCION

Son aquellos asociados a la reduccion de una conducta de riesgo, Actdlan como buffers o amortiguadores de los
factores de riesgo a los cuales cada individuo se ve expuesto. En la medida que se vean fortalecidos, serd posible
disminuir los efectos negativos de los factores de riesgo y con ello disminuir las conductas de riesgo

FACTORES FAMILIARES DE PROTECCION

* El apego y vinculo familiar se refiere a la fuerza de los lazos entre niflos/as, adolescentes y
padres, asi como la conexion que exista entre ellos.

« Diferenciacién de roles al interior de la familia que permitan normas y pautas de conducta claras y estables.
* Apoyo mutuo entre los miembros de la familia.

* Oportunidades familiares para participar e incluirse en actividades en beneficio de la comunidad.
 Fomento de la participacién de los hijos en actividades comunitarias.

* Cercania de los hermanos.

» Fomentar las relaciones familiares con al menos un pariente.

* Presencia parental en horarios claves.

* Valores parentales claves.

* Percepcion de altas expectativas académicas de los padres.

* Espaciamiento de hijos, minimo dos afios.

* Vinculo con al menos uno de los padres: “emocionalmente disponible”

FACTORES DE PROTECCION DEPENDIENTES DE LA ESCUELA
* Integracion en la dindmica escolar.

*» Motivacion escolar, puntualidad, asistencia, cumplimiento de horarios.

+ Habitos de estudio.

* Adecuado rendimiento y auto concepto positivo.

* Modelos positivos de referencia en los docentes.

« Integracion en el grupo/clase.

* Interés hacia lo escolar entre sus iguales.

+ Normas escolares internalizadas.

* Relaciones cercanas con los profesores, buena comunicacion.

FACTORES DE PROTECCION Y RESILIENCIA
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La teoria de la resiliencia En general, la resi- Es un concepto que nos cen-
nace de la observacién liencia es entendi- tra en los factores protectores;
de nifios y adolescentes da como aquella que pueden ser propios (la
que, a pesar de estar ex- caracteristica  hu- - inteligencia, locus de control
puestos a condiciones mana que permi- interno, sentido del humor),
de vida adversas, llegan te recuperarse y externos o circunstanciales
a ser adultos saludables superar la adversi- (cohesién familiar, al menos un
Y positivos. dad. padre amoroso, etc. ).

CONDUCTAS DE RIESGO Y EN QUE CONSISTEN:

DROGADICCION: Es una enfermedad que tiene su origen en el cerebro de un gran nimero de seres humanos, la
enfermedad se caracteriza por su cronicidad o larga duracién, su progresiva y las recaidas. Es una dependencia
siquica, cuyo individuo siente una imperiosa necesidad de tomar droga 0, en caso contrario, un desplome emocional
cuando no la ingiere y una dependencia fisica producida por los terribles sintomas de abstinencia al no ingerirla.
ALCOHOLISMO: Padecimiento que genera una fuerte necesidad y ansiedad de ingerir alcohol, de forma que
existe una dependencia fisica del mismo, manifestandose a través de varios sintomas de abstinencia cuando no es
posible su ingesta.

VIOLENCIA: Es el tipo de interaccion entre sujetos que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones que, de
forma deliberada, aprendida o imitada,2 provocan o amenazan con hacer dafio o sometimiento grave (fisico, sexual,
verbal o psicoldgico) a un individuo o a una colectividad;3 o los afectan de tal manera que limitan sus
potencialidades presentes o las futuras.4 Puede producirse a través de acciones y lenguajes, pero también de silencios
e inacciones.

BULLYING: Es una palabra inglesa, también conocido como “acoso escolar” o “hostigamiento escolar “, bullying
esta compuesto por la voz “bully” que quiere decir “maton” o “peleon” mas la terminacion “ing” que indica la accion
o0 el resultado de una accion. Este vocablo no esta dispuesto en el diccionario de la real academia, pero puede ser
definido como el maltrato o la conducta agresiva de un determinado individuo hacia otro, que constantemente se
repite con el fin de producir dafio premeditadamente a este. Este tipo de acoso se caracteriza por optar por un
comportamiento cruel, brutal y muchas veces inhumano con el principal objetivo de infligir dafio a una determinada
persona para asustarlo o someterlo.

TEXTING: Fendémeno surgido en la sociedad digital y todos podemos ser victimas de él. Se define como el abuso
en el envio de mensajes de texto, ya sea por medio de teléfonos celulares o por redes sociales para mantenerse en
contacto e informados. El auge de esta forma de comunicacion también trajo consigo algunos peligros. Muchos
usuarios “textean” frente al volante, lo que incrementa la posibilidad de tener accidentes automovilisticos fatales. En
este caso existen tres tipos de distracciones: la visual, ya que separan la vista del camino; la cognitiva, que impide
concentrarse en lo que se esta haciendo; y la manual, cuando se apartan las manos del volante para contestar o enviar
mensajes. Estos peligros también los pueden sufrir los peatones que van mandando mensajes, ya que su atencion y
sentidos no estan concentrados en lo que ocurre en su entorno y pueden sufrir una caida, un golpe o ser atropellados.
Un problema comun en los jovenes que “textean” es el intercambio de mensajes durante sus clases, ya que pierden
parcialmente la capacidad para concentrarse o retener mejor el conocimiento, lo que afecta su rendimiento
académico.

SEXTING: La palabra sexting es un neologismo tomado de la lengua inglesa compuesto por las voces inglesas
“sex” y “texting”; sexting alude al envio de mensajes con contenido de tipo pornogréfico y/o erético a través de los
teléfonos celulares. Es decir, es aquel acto de emitir mensajes sumamente explicitos que incluyen un contenido
lascivo o libertino a través de un teléfono movil; sin embargo, desde cierto tiempo también el sexting incluye en
envid y recepcion de videos e imagenes fotograficas, a las que también se les denomina como “selfies”, donde las
personas muestran sus partes sexuales.

CUTTING: Es una nueva moda que ha surgido entre los adolescentes, se trata del llamado cutting, risuka, o self
injury, que consiste en cortarse la piel con una navaja u objeto afilado, para dejar marcas o tatuajes en el cuerpo,
principalmente en los brazos y mufiecas.
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De acuerdo con los especialistas, el objetivo de estas practicas es provocar sufrimiento fisico para sentir un “alivio”
del dolor psicoldgico o, simplemente, placer momentaneo. Las personas que son mas propensas a realizarlas son
aquellas que padecen depresién, ansiedad, estrés, soledad y aislamiento.

CHOKING: Es una practica que consiste en inducir el desmayo por asfixia, se ha convertido en el nuevo juego
extremo que experimentan estudiantes de secundaria y preparatorias.

Tercera Seccion del Desarrollo
OBJETIVO

Detectar oportunamente estudiantes en situaciones de riesgo en nivel secundaria.

JUSTIFICACION

El proposito de este estudio busca fortalecer la comunicacién padres-escuela ya que es uno de los aspectos que
cambiaria el contexto educativo, por lo que la comunidad escolar y padres deben estar enterados tanto de los riesgos
que se han generalizado a edades tempranas, como sobre los nuevos riesgos a los que como sociedad nos
enfrentamos, donde las redes sociales toman un papel fundamental creando adiccién entre los jovenes, facilitando
con ello un apego y vinculo familiar, asi se crean factores familiares de proteccion unificando de criterios para
apoyar a los hijos en casa y en la escuela cuestiones referentes a sus procesos de aprendizaje, asi como el
comportamiento del joven durante las clases.

Se disefia un Plan de accion, disefiado en tres etapas con la finalidad de obtener un incremento en la deteccién
oportuna de riesgos en beneficio de los jovenes, dichas acciones se llevaran a cabo durante una cohorte.

Primera Etapa: Se trabaja con el personal administrativo y docente.

1.- Se selecciona una Secundaria publica como piloto de la investigacién, en la reunién colegiada de inicio de ciclo
escolar, se aplica un instrumento a los docentes que muestre la percepcién en cuanto a la participacion de los padres
de familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, es fundamental conocer esta informacion ya que, con
base a los resultados obtenidos, se elabora la planeacion de una capacitacion presencial.

2.- Sensibilizacion permanente al personal administrativo y docente: Curso programado en periodos trimestrales en
diciembre, marzo y junio de cada ciclo escolar, donde se trataran temas sobre:

a) conocimiento de la legislacion educativa, convivencia y participacion,

b) importancia de la comunidad escolar para disminuir el rezago académico y abandono escolar,

¢) conductas de riesgo y en qué consisten.

Segunda Etapa: Se trabaja con los padres de familia
1.- Noches de charla: Consiste en un ciclo programado de platicas que se realizaran a las 8:00PM, al final de las
labores escolares. Donde se tratard un tema por sesion tales como: conductas de riesgo y en qué consisten, utilizando
videos ce casos reales y documentales.

a) Drogadiccion: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/c2wtpYHPaPg

b) Alcoholismo: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/wAhco8M944M

c) Violencia: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/gaSlimsVKOM

d) Bullying: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/OK_AmsI8Rgw

e) Texting: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/kkgkilISI3I

f) Sexting: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/zk1K_5F5JSw

g) Cutting: Se analizara el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/LVU7vOOFZpU

h) Choking: Se analizar el tema después de observar el siguiente video: https://youtu.be/xY gkWJI4xEjk

2.- Encuentro familiar: Es una serie de talleres programados cada mes impartidos por invitados expertos, con temas
socioafectivos dirigidos a padres e hijos.

3.- Noche mexicana: Se realizara en el plantel una convivencia mexicana el viernes siguiente del 15 de septiembre
de 7 a 11 PM, con el fin de fortalecer la convivencia entre directivos, personal administrativo, docente, alumnos y
sus familias en un espacio fuera de los deberes escolares.

4.- Bienvenida a la Primavera: Se realizara en el plantel una convivencia con motivos primaverales el viernes antes
del periodo vacacional correspondiente a semana santa de 7 a 11 PM, con el fin de fortalecer la convivencia entre
directivos, personal administrativo, docente, alumnos y sus familias en un espacio fuera de los deberes escolares.
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RESULTADOS

En la primera etapa de esta investigacion de 40 docentes encuestados el 45% comenta que existe poca participacion
de los padres de familia en el proceso educativos de sus hijos y el 55 % refiere que la participacién es regular, otro
punto mencionado es que el grado de acompafiamiento de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos es poco o regula para el 98 % de los maestros mientras que para un 1% es nulo y para el 1% restante es buena.
El 52.5% de los docentes opina que seria buenos los beneficios que se obtendrian para el proceso educativo
incrementar el nimero de reuniones con los padres, el 25% lo considera muy bueno, el 12.5% comenta que seria
regular y el 10% piensa que los beneficios serian pocos.

Conclusiones

La conexion entre el contexto familiar y las capacidades que los jévenes aprenden desde nifios en el entorno escolar
es bastante firme, es fundamental que las instituciones educativas investiguen las variables que modulan esta
relacion. Asi se pueden establecer lineas de accién que contribuyan al andamiaje de las capacidades de los jovenes
que proceden del entorno familiar y las adquiridas en su vida escolar para lograr un mejor desarrollo personal en el
alumno. Debido a lo anterior podemos decir que familia y escuela, no funcionan aisladamente, sino que se relacionan
entre si consolidando en un entorno mas amplio -la comunidad educativa-, de tal manera que es mas probable que los
estudiantes de escuelas eficaces procedan de familias aventajadas socioeducativa y econémicamente que de familias
desfavorecidas. Particularmente, en lo que al equipo familias-escuelas se refiere, es probable que los padres de
niveles socioeducativos altos participen mas en la vida escolar y contribuyan, por tanto, a la eficacia de la escuela. Al
mismo tiempo, es més facil que una escuela eficaz se caracterice por una elevada participacién y compromiso de las
familias. En la primera parte de la investigacion se observa una clara preferencia por parte de los docentes en
aseverar que los padres no cumplen adecuadamente en el acompafiamiento de sus hijos durante su estancia en la
escuela, pues no es extrafio que la evidencia empirica indique que el desarrollo del estudiante se ve favorecido por el
trabajo conjunto de padres y docentes, ya que el nivel educativo de los dos ambientes se incrementa cuando éstos
mantienen una relacion estrecha y constructiva.

Asi pues, concluimos que el compromiso familiar influye de manera determinante sobre el desarrollo adecuado del
estudiante tanto en su desempefio académico como en una conducta favorable, estos dos ingredientes impactan
directamente de manera favorable en sus indicadores académicos y que se continuara con la etapa 2 de la
investigacion.

Recomendaciones
1.- Concientizar a personal administrativo, docente y padres de familia de la importancia, impacto y beneficios para
los jovenes que ofrece detectar oportunamente alguln tipo de riesgo que amenace con perjudicar al estudiante al que
se canaliza a la institucion que corresponde para su tratamiento, logrando con ello disminuir el rezago académico o el
abandono escolar para con ello egresar jévenes Utiles para la sociedad.
2.- Continuar con la segunda etapa de esta investigacion.
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Aplicando la realidad aumentada en la ensefianza-aprendizaje de redes
de computadoras

M. en C. Luis Mendoza Austrial, M. en C. Salvador Martinez Pagola?, Ing. Eric Ledn Olivas?,
Jaciel Hernandez Nava* Ricardo Fernandez Paz®

Resumen: En este proyecto de investigacion, enfocamos nuestra atencién a la aplicacion de la realidad aumentada en la
ensefianza-aprendizaje de redes de computadoras, con la innovacion de un objeto en particular que ha formado parte de
nuestras vidas, el libro, éste nos ha brindado conocimiento y entretenimiento, sin embargo una limitante en la que podemos
intervenir es en el momento de la visualizacién de las imagenes en sus diferentes perspectivas, por lo regular un libro solo
ofrece una visualizacién en 2D de cualquier imagen, objeto, etc., para ello decidimos crear imagenes en 3D implementando
la realidad aumentada con la ayuda de la tecnologia con la que contamos en la actualidad y que se encuentra en auge. Asi,
decidimos desarrollar un tema especifico, para la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, donde falta material
en los laboratorios, como son routers, componentes electrénicos, dispositivos de redes de computadoras, etc. De este modo
creamos esos objetos a partir de imagenes obtenidas de Internet y virtualizandolos mediante la implementacion de una
aplicacion movil visualizarla con la camara del smartphone o Tablet y asi conocer como son estos dispositivos sin necesidad
de tenerlos fisicamente.

Palabras clave: Realidad Aumentada, virtualizacién, smarphone, 3D, routers, Internet, Tablet

Introduccién
En La época actual las tecnologias son cada vez méas importantes en nuestras vidas; Es por eso que decidimos
enfocar nuestro proyecto hacia las nuevas tecnologias y en especifico a la aplicacion de la realidad aumentada en la
ensefianza-aprendizaje de redes de computadoras.

En este proyecto de investigacion, enfocamos nuestra atencion a la innovacién de un objeto en particular que ha
formado parte de nuestras vidas, el libro, este objeto en particular nos ha brindado conocimiento y entretenimiento
dependiendo de los temas que trae impresos en sus hojas, sin embargo una limitante que nosotros creemos podemos
intervenir en ella es en el momento de la visualizacion de las imagenes en sus diferentes perspectivas, por lo regular
un libro solo nos ofrece una visualizacién en 2D de cualquier fotografia, objeto, etc., para ello decidimos desarrollar
imagenes en 3D implementando la realidad aumentada con la ayuda de la tecnologia con la que contamos en la
actualidad y que se encuentra en auge.

Asi decidimos desarrollar un tema en especifico, para la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, donde
falta material en los laboratorios, como son routers, componentes electrénicos, dispositivos de redes de computadoras,
etc. De este modo creamos esos objetos a partir de imagenes obtenidas de Internet y nos dimos a la tarea de
virtualizarlos y mediante la implementacion de una aplicacion movil visualizarla con la cdmara del smartphone o
Tablet y asi conocer como son estos dispositivos sin necesidad de tenerlos fisicamente.

También, Mejorar el nivel de interés permitiendo visualizar objetos en 3D(tres dimensiones), integrando codigos
QR en los libros en donde el alumno pueda explorar dichos objetos desde todas las perspectivas posibles y asi crear
metodologias de trabajo mas interactivas al igual que despierte el interés del usuario al querer ver mas alla de lo que
se esta proporcionando.

La realidad aumentada (RA) se compone de dos elementos: una escena real, en directo (la realidad), e informacion
adicional asociada a esa escena. La mezcla de ambos elementos se realiza a través de algln tipo de computadora para
formar una Unica imagen que se muestra en una pantalla.

La RA es una tecnologia méas antigua de lo que parece. Es utilizada desde hace afios para usos tan diversos como
marcar un fuera de juego, superponer esquemas eléctricos sobre los circuitos reales o mostrar a los pilotos de combate
informacién sobre los objetivos que ven a través de su casco. Estas primeras aplicaciones nos permiten distinguir los
dos tipos béasicos de realidad aumentada:

1. Basada en la localizacion de la escena real a mostrar y la orientacién de la camara.
2. Basada en ciertos marcadores presentes en la escena a mostrar.

LEI' M en C Luis Mendoza Austria es catedratico del TecNM campus Instituto Tecnoldgico de Pachuca,
mendozaaustrial @hotmail.com, 2 El M. en C. Salvador Martinez Pagola , es catedratico del TecNM campus Instituto
Tecnolégico de Pachuca, °EL Ing. Eric Ledn Olivares es catedratico del TecNM campus Instituto Tecnoldgico de
Pachuca, “Jaciel Hernandez es estudiante de noveno semestre en el I-T.Pachuca, ®Ricardo Fernandez es estudiante
de noveno semestre en el I-T.Pachuca
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Para poder afiadir informacion a una imagen es necesario saber qué hay en esa imagen. La computadora puede
intentar reconocer formas en la imagen capturada por la camara (la computadora de un avién de combate puede
identificar otros aviones por la temperatura de sus motores, en este caso usando una cadmara de infrarrojos) o puede
presuponer lo que hay en la imagen a partir de las coordenadas y la direccidn de la camara. Esta Gltima opcién es la
que usan la mayoria de los programas que se han hecho populares Gltimamente.

Presente de la realidad aumentada

Los teléfonos mdviles con cdmara son los responsables de la popularidad actual de las aplicaciones de realidad
aumentada. Todo lo que se necesita es una computadora (y todos los méviles modernos son computadoras) y una
camara. Con esto bastaria para desarrollar aplicaciones de realidad aumentada basadas en marcadores, como la
aparecida recientemente en la revista Esquire. Pero lo que realmente ha hecho popular este tipo de aplicaciones son
tres pequefios chips que incorporan la mayoria de los dispositivos de gama alta: el GPS, el magnetometro y el
acelerometro. EI GPS es una tecnologia disponible desde hace afios, cuyos dispositivos han disminuido tanto su
tamafio y consumo que pueden ser integrados dentro de los teléfonos moviles. EI magnetémetro permite detectar
campos magnéticos, y por lo tanto puede ser utilizado como brijula. El acelerémetro mide las aceleraciones a las que
es sometido el dispositivo; como la gravedad de la tierra supone una aceleracidn vertical constante, el acelerémetro
puede ser utilizado para calcular la si el mévil esta colocado en horizontal, vertical, inclinado.

La RA es una tecnologia que entrega una nueva forma de interaccion entre el usuario y la computadora mediante el

uso de elementos tangibles y permite un trabajo en grupo cara a cara, en el que todos los participantes pueden trabajar
sin la necesidad de estar compartiendo un teclado o un mouse.
Esto supone una ventaja en el trabajo con respecto a otras tecnologias que utilizan representaciones en 3D en la
computadora. En este sentido, se han realizado estudios para comprobar la capacidad de esta tecnologia, permitiendo
a los usuarios interactuar con objetos virtuales en 3D ubicados en el espacio entre los usuarios (Billinghurst, et. al.,
2002).

El Informe Horizon 2010 ubica a la RA como una de las dos tecnologias emergentes que probablemente tendran
un uso generalizado en campus universitarios en un horizonte de implantacion de dos a tres afios. En la actualidad
existen algunas aplicaciones de RA que han sido utilizadas para la ensefianza de contenidos.

En general, los contenidos que se han abordado utilizando ésta tecnologia son aquellos en que el alumno requiere ser
capaz de manejar un alto nivel de abstraccion para comprenderlos. Al permitir interactuar con distintos elementos, la
RA permite que los alumnos sean capaces de percibir y controlar objetos que de otra forma seria imposible. Por otro
lado, al no eliminar el contexto del mundo real, esta tecnologia permite que esto sea realizado sin perder la
comunicacion y colaboracion que pueden ser necesarios en distintos contextos educacionales.

Futuro de la realidad aumentada

El potencial de futuro de la realidad aumentada es muy grande. No tanto por lo que la tecnologia puede hacer en si,
sino por su capacidad para mejorar la experiencia de otras tecnologias actuales y futuras. Ahora llevamos dispositivos
GPS en el coche, pero en un futuro proximo el GPS vendré de serie en todos los modelos, la informacion se mostrara
en el parabrisas, e incluird incidencias en la carretera, ofertas en tiendas cercanas adaptadas a nuestros perfiles, o
avisos de gente conocida que se encuentre en los alrededores. Recorreremos los centros comerciales observando a
través del movil, o de unas gafas, los productos que vamos a comprar mientras se nos muestran opiniones de otros
consumidores sobre ese producto, ofertas de productos similares o posibles usos para el mismo en los que quizas adn
no hayamos pensado.

La RA puede poner a nuestra disposicion, de una forma préctica, toda la informacion que tenemos a nuestra
disposicién en la era de Internet. A nuestra disposicion, y a disposicion de cualquier otro.

Realidad Aumentada en educacion

En el &rea de educacion la RA ofrece multiples opciones para trabajar con los estudiantes ya que el software de RA
permite al usuario acceder a la informacion de una forma diferente, modificando el modo de aprender y mejorando el
conocimiento de la realidad. Para el aprendizaje de redes es una tecnologia para que los alumnos exploren su realidad
mas cercana desde otra perspectiva.

Otra de las ventajas de uso de realidad aumentada es su integracién con diversas areas curriculares como
matematicas, ciencias, educacion fisica, idiomas, entre otras.

En general, estudios cientificos, entre ellos el del proyecto “Saltet” de la Universitat Politécnica de Valencia, llegaron
a la conclusion que el uso de Realidad Aumentada en las Aulas:
e  Optimiza el aprendizaje.
e Mejora la comprensién e incrementa la motivacion por aprender.
e  Permite un mejor conocimiento de la realidad.
e Logra la mejor forma de conexién entre el mundo real y los contenidos digitales, esta caracteristica permite
reforzar el aprendizaje de los contenidos educativos mediante su asociacion con el mundo real.
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Genera nuevas formas de aprender y acceder al mundo que nos rodea.

Es un aprendizaje basado en el descubrimiento y la experiencia.

Permite una mejor colaboracion del alumnado con el contenido.

Asimila mejor los conceptos explicados en cada tema.

alumnos que utilizaron la RA aprendieron mas que los que no hicieron uso de ellas.
Facilita el desarrollo de habilidades en la aplicacidn del conocimiento.

Crea oportunidades para investigar segun los intereses de los estudiantes.

Desarrollo

Par desarrollar las iméagenes se utilizd6 Vuforia que es un kit de desarrollo de software de realidad aumentada
(SDK) para dispositivos mdviles que permite la creacion de aplicaciones de realidad aumentada. Utiliza la
tecnologia Computer Vision para reconocer y rastrear imagenes planas (objetivos de imagen) y objetos 3D
simples, como cuadros, en tiempo real. Esta capacidad de registro de imagenes permite a los desarrolladores
ubicar y orientar objetos virtuales, como modelos 3D y otros medios, en relacién con imagenes del mundo real
cuando se visualizan a través de la camara de un dispositivo mévil. El objeto virtual luego rastrea la posicion y
orientacion de la imagen en tiempo real para que la perspectiva del espectador sobre el objeto corresponda con su
perspectiva en el objetivo de la imagen, de modo que parezca que el objeto virtual es parte de la escena del mundo
real. Como se aprecia en las siguientes imagenes:

pr——— o s x

finalt

. R
=
o exale ...io]
Figura 1. Menu Vuforia

La figura siguiente (fig. 2) muestra algunas de las imagenes generadas con el kit VVuforia:

R IEREER RN S § |

Figura 2. Imagenes generadas

A continuacion se muestra una imagen con el cédigo que se genera al desarrollar una imagen con el kit de desarrollo VVuforia:

@ WHOND" et bt Vb et - | i

Figura 3. Codigo desarrollado
Pruebas y resultados
Las imagenes generadas se probaron en el curso de redes para la carrera de ingenieria en Sistemas computacionales

en ella se utilizaron como materia didactico que utilizaron los estudiantes. Los resultados obtenidos con el desarrollo
de esta aplicacion, son:
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Una educacion mucho mas interactiva a la que conocemos.

Con las imagenes en 3D, al estudiante se le hizo el aprendizaje mucho mas sencillo.

Al ser la clase mucho mas dindmica e intuitiva, los alumnos estuvieron mas motivados para a aprender.

La informacidn técnica estuvo al alcance de la mano.

Este sistema se aplicé de momento solo al area de ciencias computacionales.

Los contenidos que se modelaron en la aplicacidn son los indicados por el programa de estudio de la materia
de redes para la carrera de ingenieria en sistemas computacionales de los tecnologicos del pais.

A continuacion se muestran 3 imagenes de un modelo de switch cisco utilizado en redes, solo es uno de los
dispositivos que se realizaron en 3Dy que fueron utilizadas en el curso de redes de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales que se ofrece en el Instituto Tecnolégico de Pachuca: (figuras 4,5,6)

Figura 6. Switch cisco vista trasera

Conclusiones
Podemos concluir que con el uso de la realidad aumentada, se estimula la capacidad para crear recursos entre
catedraticos y estudiantes; ayuda a reforzar habilidades cuando los alumnos son menos perceptivos, permitiendo un
intercambio simple y sélido.
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La participacion colectiva ofrece la posibilidad de obtener resultados relevantes, La aplicacion de la realidad
aumentada en la educacion, permite el estudio en entornos sensibles al contexto y hace muy aprovechable las
actividades. Se accede al material educativo sin barreras ya que se encuentra a disposicién de todos.

Es una tecnologia muy interesante para que los mas estudiantes exploren su realidad mas cercana desde otra
perspectiva, es posible integrar la Realidad Aumentada a través de metodologias de trabajo mas activas y de corte
constructivista mejorando la motivacion del alumnado y contribuyendo al aprendizaje por descubrimiento.

Los libros de texto mejorarian su nivel de interactividad, permitiendo visualizar objetos en 3D, integrando ejercicios
en donde el estudiante pueda explorar dichos objetos desde todas las perspectivas posibles, es un estimulo motivador
ya que permite interactuar con los contenidos los cuales pueden ser vistos en la escuela o desde su casa, es facil de
obtener, sencillo de utilizar y otorga las clases méas entretenidas y atractivas a la vista de los estudiantes.
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Ejercicio interinstitucional "Fabrica-Escuela™ para capacitacion en el
trabajo y fomento al emprendedor

Alejandra Mendoza Bejarano?, Vianey Nungaray Gémez?, Ing. Maria Guadalupe Dominguez Lopez®, MI. Javier
Ochoa Meza*, Imelda Beatriz Talavera Lara®, Maria Isabel Loya Saenz®, Karla Melissa Cuellar Rodriguez’, Jesus
Manuel Pérez Muiiiz® et al

Resumen: Con el fin de implementar la educacién dual, los alumnos vinculados al proyecto Fabricas-Escuela buscan un
espacio de trabajo a través de un convenio interinstitucional, para simular una fabrica en donde los estudiantes de ambos
centros de estudio realicen sus practicas de taller, practicas profesionales, servicio social, etc. Lo anterior permitira la
capacitacion para el trabajo y asi mismo fomentar el emprendimiento empresarial. Por otra parte, se seleccionan las
instituciones colaboradoras, en este caso el Centro de Seguridad Social del IMSS (Casa de la Asegurada) y el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez, se determina el producto a fabricar, se disefia el proceso productivo, se produce y se
comercializa, al finalizar se evaluaran los logros. Con esto se busca la oportunidad de generar un ingreso para ciudadanos
gue pocas veces son considerados como candidatos a emprender su propia empresa.

Palabras clave: Innovacion social, Formacion dual, Fabrica escuela, Método educativo

INTRODUCCION

El Ing. Rodolfo Pinal Medina, profesor del Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez, en los afios 80°s presenta su
proyecto sobre la Fabrica-Escuela., posteriormente durante la década de los noventas, implementa en el desarrollo
de sus materias la elaboracion de diversos productos, organizando en equipos de trabajo a sus alumnos y
convocando a un concurso semestral, premiando atractivamente los mejores trabajos, tanto por los productos, la
organizacion, la tecnologia utilizada, la disciplina, la productividad y otros aspectos, incluyendo el informe técnico
de su “empresa”.  La informacion anterior obtenida de entrevista practicada exalumnos y profesores del ITCJ nos
ubica en los antecedentes locales de nuestro proyecto.

Segln Mittmann (2001), citado por Araya (2008), las raices de la formacion dual, datan de la Edad Media en
Europa, originada en el aprender haciendo bajo la supervision de un maestro, que luego fue normado por los
gremios de artesanos en el que el maestro era responsable de la educacién del joven, la formacion del caréacter y la
ensefianza de un oficio. El aprendiz no recibia ningin tipo de salario, pero se le brindaba alojamiento, alimentacion
y ropa, cuando terminaba el aprendizaje se convertia en oficial y recibia el salario correspondiente.

Dicho lo anterior, Tinnermann (1997), citado por Araya (2008) atribuye el aprendizaje de los oficios en esa
misma época al relacionar la universitas a los gremios, corporaciones o fraternidades integradas por personas
dedicadas a una misma tarea, entre quienes se distinguian los maestros magisteri de los aprendices discipuli.

!Alejandra Mendoza Bejarano, Estudiante de Ingenieria en Logistica del Tecnoldgico Nacional de México/I.T.
Ciudad Juérez.alejandra.mendoza.1510@gmail.com

2Vianey Nungaray Gomez, Estudiante de Ingenieria en Logistica en el Tecnoldgico Nacional de México/I.T. Ciudad
Juérez. vianeynungaray40@gmail.com

%Ing. Maria Guadalupe Dominguez Lépez , Docente del Tecnoldgico Nacional de México/I.T. Ciudad Juarez.

4MI. Javier Ochoa Meza , Docente del Tecnoldgico Nacional de México/I.T. Ciudad
Juérez.javier.och.mez@gmail.com

SImelda Beatriz Talavera Lara, Estudiante de Ingeniera en Logistica en el Tecnoldgico Nacional de México/I.T
Ciudad Juérez. talaveraimelda50@gmail.com

6 Marfa Isabel Loya Saenz, Estudiante de Ingeniera en Logistica en el Tecnoldgico Nacional de México/I.T Ciudad
Juérez. lloyas158@gmail.com

" Karla Melissa Cuellar Rodriguez, Alumna de Ingeniera en Logistica,l Tecnoldgico Nacional de México/I.T Ciudad
Juérez. Kmcuellar242@gmail.com

8 Jestis Manuel Pérez Muiiiz, Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México/I.T Ciudad Juarez.
jesusmanuelperezm@hotmail.com
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Por otra parte Araya (2008) menciona que, “Es importante referirse a experiencias en Latinoamérica en la
formacion dual, la cual es diversa, pues varios paises desarrollan propuestas en instituciones de educacion técnica a
nivel de secundaria, asi como a nivel universitario, a partir de adaptaciones del sistema dual aleman.

México introduce la formacién dual a partir de la necesidad de mejorar los procesos de formacion del capital
humano por la demanda de personal calificado. Algunas empresas que trabajan con el sistema de formacién dual son
las representantes de compafiias como Volkswagen y Mercedes Benz, que implementan la modalidad segun los
manuales de la casa matriz en Alemania, mientras que otras si lo hacen, buscan adaptaciones a la situacion local.

La formacién dual en México esta relacionada con empresas automotrices, quimicas, eléctricas y electrénicas, de
alto nivel tecnologico. (Araya, 2008)

Kusd y Muki-Mi Son casos de Innovacién Social dignos de mencionar en donde mujeres tarahumaras, han
emprendido elaborando “Textiles con acento rarAmuri” . Las primeras organizadas por Cecilia Baldo y Maria
Chavez; las segunda iniciativa surgi6 de cuatro alumnas del Instituto Superior de Arquitectura y Disefio (ISAD) de
la Universidad Auténoma de Chihuahua, Mdnica Chavira, Carolina Flores, Sofia Chavez y Michelle Quiroz, quienes
explicaron que el proyecto se centrd en generar una campafia para apoyar los derechos de la mujer indigena.

La mujer tarahumara o raramuri, originaria del estado de Chihuahua, se ha distinguido por sus vestidos de
colores llamativos y estampados, pero el ser indigena y parte de una etnia ha impedido que sean tomadas en cuenta
para mejorar sus condiciones de vida. La primera limitante es el idioma y sus costumbres. La historia de las mujeres
raramuri, ha comenzado a cambiar con el nacimiento de una amistad entre una mujer indigena y una mestiza, su
gusto por la costura y la mezcla de dos culturas, llevaron a la innovacion de fabricar ropa tradicional tarahumara.
Ahora son mujeres emprendedoras que estan poniendo de moda la ropa con acento Raramuri. El taller que se ha
desarrollado ante la unién de estas culturas lleva por nombre Kusé, que significa ‘aguila’ en tarahumara en donde el
grupo de once mujeres tarahumaras ha aprendido el espafiol y cursan la primaria, antes bien la mujeres tarahumaras
han estado destinadas a las tareas del hogar, si buscan trabajar en la ciudad, dificilmente se les da empleo.

"En la sierra sélo hacemos pinole, y nada méas eso; ahorita me siento mejor porque ya aprendi mas", comenta
Rosalia Chavez Vasquez, una de las fundadoras del taller.

El objetivo es que, en cinco afios, estas mujeres sean auténomas y duefias de su propio negocio de costura,
creando empleos para sus comunidades en la sierra, donde sus disefios con toque raramuri logren demanda entre el
turismo.

Salvador Gomez tena 01/02/2018 periddico Excélsior

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) en
coordinacion con la Confederacién Patronal de la Replblica Mexicana (COPARMEX) y con la asesoria de la
Camara México - Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA) y la experiencia en el tema del Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), desarrollaron en 2013 el Modelo Mexicano de Formacién Dual
(MMFD), el cual retoma los elementos esenciales del modelo dual aleman y los adapta a la realidad nacional.

El 11 de junio de 2015 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo Secretarial nimero 06/06/15
por el que se establece, caracteriza y regula a la formacion dual como una opcién educativa del tipo medio superior.
Esta nueva opcion educativa pertenece a la modalidad mixta y se caracteriza porque las actividades de aprendizaje
previstas en el plan de estudios se desarrollan tanto en las instituciones educativas que lo ofrecen, como en contextos
reales de aprendizaje mediante trayectos curriculares flexibles. Lo anterior, permitird a los estudiantes desarrollar
conocimientos y competencias en las empresas; vincular de manera temprana y simultanea la teoria y la practica
educativa para fortalecer el desarrollo integral de sus habilidades; asi como contribuir a mejorar su empleabilidad.

Una vez revisados los enfoques anteriores podemos mostrar el METODO EDUCATIVO que los autores del
presente articulo hemos puesto en préctica:

El objetivo principal de este proyecto es la implementacion de la “Fabrica-Escuela” en la que se ejercita
una propuesta para la Educacion Dual; siendo a la vez un caso de Innovacion Social que mediante un
convenio operativo interinstitucional brinda un espacio para que alumnos y maestros practiquen y se
capaciten para el trabajo, no dejando de atender las inquietudes propias de las vocaciones emprendedoras.
Lo anterior siendo incluyentes y en un marco de respeto al Articulo 3°. De la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 615
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

DESARROLLO

La idea surgié mientras cursabamos la materia de Taller de Investigacion I, donde para acreditar es necesario
presentar un proyecto y llevarlo a cabo. Nos organizamos asesorados por los catedraticos ingenieros Dominguez,
Ochoa y Pérez. Era un reto que requeria vincular nuestro centro educativo con otras instituciones, por lo que el Ing.
Limones accedid se nos tomara en cuenta como prestacion del Servicio Social reglamentario.

El propdsito de la figura 1, es ilustrar graficamente el proceso que se siguid para el desarrollo del proyecto Fabrica-
Escuela y la implementacion de la misma vinculando al Instituto Tecnol6gico de Ciudad Juérez con el Centro de
Seguridad Social del IMSS tendientes a ofrecer un modo de educacion dual in situ.

Bisqueda . Seleccidn it Desarrollo . Organizacion de ) i0

TN . Seleccion b Operacipn . Ebordon
deposbles ) dela ) ) Gl ) reamses ) O delinforme

i y Sl [ de pdeUCtO Y 4 7 4 Y 4 deempl’esa / // evaluacion /
espacios //  Institucion /- / produto /' humanos /s Y i /

Figura 1. Proceso del proyecto Fabrica-Escuela

En cuanto a la basqueda de posibles espacios se investigd acerca de los cursos y oficios técnicos que se imparten en
los distintos centros de capacitacion en Ciudad Juarez ponderando los factores de factibilidad como son la distancia
entre los centros de estudio, la disponibilidad de cursos, fechas de inicio y terminacion, los horarios, los talleres y
equipos disponibles, asi como la disposicion de los directivos y maestros., en fin las facilidades que ofrecia cada
opcion.

Por otro lado en la seleccion de la Institucion participante se consideraron los Centros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (CECATI); asi mismo se contemplaron los Centros Comunitarios en Cd. Juarez y se establecio
contacto con el Centro de Seguridad Social del IMSS (Casa De La Asegurada), finalmente, dadas las condiciones
para realizar la intervencion Fabrica-Escuela, se establece un convenio entre el Instituto Tecnol6gico de Ciudad
Juarez y la Casa de la Asegurada, cuyo proposito es brindar un espacio de practica para los estudiantes de ambas
instituciones, simulando una Fabrica-Escuela. Aunado a esto con respecto a la seleccion del producto a fabricar, se
selecciond el taller de corte y confeccion por tener un mayor nimero de mujeres que requieren un ingreso extra para
el gasto familiar, ademas de que este taller ofrece un sin fin de productos a realizar. Cabe mencionar que acorde a
los resultados de una encuesta electrénica donde se consideraron varias opciones de productos y tomando en cuenta
la facilidad de realizacion, se seleccionaron cojines decorativos en diferentes disefios y colores, por existir una
demanda potencial.

Llegados a este punto, en el desarrollo del producto se contactaron distintos proveedores con la finalidad de
encontrar el mas adecuado en cuanto a la calidad de la materia prima y menor costo posible para obtener una mayor
rentabilidad.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del producto, se llegé al acuerdo de adquirir los recursos monetarios por medio
de una aportacion inicial de los estudiantes vinculados al proyecto misma que se reembolsé al finalizar de ejercicio,
lo anterior con el fin de dar inicio a la produccién en el menor tiempo posible. Cabe sefialar que estos recursos se
pueden adquirir por otros medios.

En cuanto al desarrollo del proceso productivo se implementé una linea de produccién compuesta por 6 estaciones
de trabajo descritas a continuacion:

Estacion A. Un metro de tela es doblado en 3 partes a fin de ahorrar material y reducir costos (Imagen 1).
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Imagen 1 Imagen 2
Estacion B. Se saca plantilla de papel Kaple con las medidas correspondientes para el molde del cojin (Imagen 2).

Estacion C. Con el molde de papel Kaple se traza la guia de corte en la tela (Imagen 3) y a continuacion se realiza el
corte de la tela (Imagen 4).

Imagen 3 Imagen 4

Estacién D. Una vez cortada la tela se pasa a la maquina para coser; se deja un espacio central de 10 cm en uno de
los lados para introducir el relleno (Imagen 5).

Imagen 5 Imagen 6

Estacién E. Aqui se realiza el relleno del cojin (Imagen 6).
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Estacion F. Para finalizar el espacio que se dejo para introducir el relleno es cosido a mano (Imagen 7).

k!

=

Imagen 7 Imagen 8. Producto terminado

Finalmente las unidades se empacaron y etiquetaron individualmente en bolsas de plastico para su comercializacion
En suma con todas las estaciones implementadas, el resultado fue la produccion de tres lotes de hermosos cojines de
propdsito multiusos; hay que aclarar que también estampados solicitados por los clientes fueron surtidos como
pedidos especiales.

Por otra parte en el desarrollo del proyecto, se trabajé en la organizacion de recursos humanos implementando un
departamento de produccidn, uno de calidad, administraciéon y contabilidad, ventas y direccion; los destinatarios
(personas del curso de corte y confeccidn, estudiantes de las carreas del ITCJ, maestros de ambas instituciones),
participaron relevandose segun intereses y aptitudes en los diversas funciones de la “empresa”. Por ejemplo
departamento de calidad se requeria para monitorear que se cumplan los lineamientos de calidad considerados para
la comercializacion satisfactoria de un producto; la venta de dichos cojines estuvo a cargo de los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ) vinculados al proyecto. Hay que mencionar que las ganancias
recabadas por dicha comercializacién fueron destinadas a gratificar en forma equitativa a los alumnos que
participaron en este ciclo con el fin de impulsar el emprendedurismo y que de forma independiente puedan iniciar su
propia micro empresa. Ademas para gestionar todos los ingresos se nombré como contadora a una de las alumnas
vinculadas, esto con el fin de mantener un orden financiero. En cuanto a la administracion de los departamentos y
distintas &reas del proceso de produccion fue instruida una alumna del ITCJ para ocupar la direccion general del
proyecto, ademas que se conté con un soporte adicional por parte de algunos Departamentos y docentes del ITCJ. A
continuacion de muestra en la figura 2 el diagrama de organizacion.

Figura 2. Diagrama de organizacion

En cuanto a la operacion de la empresa se dirige a posibles emprendedores y se les turna a la incubadora del ITCJ,
donde se les orienta y asesora para proyectar las ideas de negocio, segin se especifica en la pagina oficial del
Sistema Nacional de Incubacién de Empresas, anexo a la Secretaria de Economia federal.

A su vez se elabor6 un informe técnico que da a conocer al detalle los antecedentes y alcances del proyecto, asi
como la descripcion de las herramientas, formatos y en general todo lo que se utilizé para el desarrollo del proyecto.
Cabe sefialar que al final del proyecto se desarrollara un foro de evaluacion que involucra tanto a directivos,
maestros y alumnos de ambas instituciones (Centro de Seguridad Social del IMSS y el ITCJ) con el fin de analizar
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los resultados del proyecto y plantear posibles mejoras para las futuras intervenciones, dando énfasis a que es un
proyecto replicable en cualquier otra institucion y/o producto.

Cabe sefalar, finalmente que se tratd de un proyecto integrador, multidisciplinario, por eso queremos agradecer a
los Directivos de las Instituciones, Mtro. Hermenegildo Lagarda Leyva (ITCJ), Lic. Claudia Salcido Ochoa (CSS
del IMSS), a la Maestra de Corte y Confecciéon Rosa Maria Esquivel, demas compafieros estudiantes del ITCJ y
alumnos de la Casa de la Asegurada; especialmente a Xdchitl Rivera, Martha Eugenia Dominguez, Eloy Alvarez,
Omar Eusebio Fierro Hernandez, Estudiante de Ingenieria Industrial, Monica Sarahi Ramirez de la Rosa, Estudiante
de Ingenieria Empresarial, Jesis Manuel Garcia Morales, Estudiante de Logistica y a los ingenieros M.C. Tomas
Francisco Limones Merdz y M.C. Mario Alberto Corral Chacén por su colaboracién en el mismo.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Para concluir, los estudiantes de ambas instituciones se benefician en la realizacion del proyecto al poner en
practica los conocimientos teéricos que adquieren en clase. Por otra parte, es importante recalcar que este proyecto
es replicable para la realizacidn en diversas instituciones y aplicable en diferentes productos, ademas es incluyente
para estudiantes de diferentes niveles educativos, edades y capacidades personales sefialadas en el articulo 3 de la
constitucion mexicana, a su vez este proyecto promueve el trabajo en equipo, atendiendo las aspiraciones
personales, desde ser un operador, supervisor, director, empresario, etc. Por otra parte, la metodologia aplicada
representa una innovacién social que facilita la inclusion de los estudiantes (de ambas instituciones), al sector
productivo, digase como empleados o0 como empresarios; cabe aclarar que en cada ejercicio colaboran instituciones
educativas de diferente nivel (escuelas de oficios, carreras técnicas o profesionales), por lo que la interaccion y
experiencias generan enriquecimiento en lo académico y social.

Se confiere agilidad en la incursién a la educacion dual y se optimizan los recursos tanto materiales como
humanos de las instituciones involucradas. Es un espacio para que los estudiantes realicen practicas de Taller,
Laboratorio, Servicio Social y Residencias Profesionales.
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Rol de Los Sistemas de Informacion en el Desempefio de Recursos
Humanos y Cadena de Suministros

José Roberto Mendoza Fong !, Jorge Luis Garcia Alcaraz ?, José Roberto Diaz Reza®, Aidé Aracely Maldonado
Macias?, Ismael Canales Valdiviezo® y Marina Isabel Mendoza Fong®

Resumen: Las empresas en busca de generar una ventaja competitiva y una diferenciacion estan tratando de incorporar
herramientas para innovar, optimizar el desempefio del recurso humano y su cadena de suministro. Unas de ellas son los
sistemas de informacion flexibles, debido a que asumen un papel importante en los procesos de produccién y la economia,
proveedores, clientes y empleados. Esta investigacion presenta un modelo de ecuaciones estructurales compuesto por tres
variables latentes: flexibilidad de los sistemas de informacion, desempefio de los recursos humanos y desempefio de la
cadena de suministro, donde se definen tres hipédtesis que las relacionan. EI modelo se valida con informacién de 408
encuestas aplicadas en la industria maquiladora mexicana establecidas en ciudades fronterizas de México con Estados
Unidos, los resultados indican que existe un efecto directo y positivo entre las tres variables latentes analizadas, pero el mas
significativo es el existente entre la flexibilidad de los sistemas de informacion y el desempefio de los recursos humanos.
Palabras clave: Flexibilidad de los sistemas de informacién, cadena de suministros, desempefio de los

empleados, desempefio de la cadena de suministros.

1. Introduccion

Una cadena de suministro (CS) es una red dentro de una organizacion o entre multiples organizaciones, la cual
involucra la adquisicién de materias primas y su conversion a productos finales, asi como su distribucion en los
mercados (Mendoza-Fong, Garcia-Alcaraz et al. 2017). Una CS involucra el flujo de productos, dinero e informacion,
con el objetivo maximizar la rentabilidad y la competitividad, a la vez que proporciona valor agregado para los clientes
y a todos los miembros de la misma (Chatzikontidou, Longinidis et al. 2017). Lo anterior ha motivado al desarrollo
de nuevos enfoques sistematicos para mejorar la operacién y el disefio de las CS y ademas de reconocerla como un
sistema integrado de componentes y niveles de decisién (Wang, Mastragostino et al. 2016). Por lo anterior, una
caracteristica clave para las empresas hoy en dia es la integracion de los sistemas de informacion (SlI) flexibles dentro
de la CS. Los Sl flexibles son considerados como una fuente vital de competitividad, ya que mejoran el desempefio
de los empleados y de la CS, ya que la Flexibilidad de los Sl tiene un impacto critico en la capacidad de una empresa
cuando opera en condiciones de alto dinamismo (Kumar, Anunay et al. 2015).

Esos Sl desarrollan la flexibilidad de la CS, lo cual es una tarea compleja y desafiante porque una empresa
generalmente requiere esfuerzos significativos para integrar enlaces, flujos de informacidn y transmision de la misma.
Asimismo, los proceso de intercambio y la coordinacién de los intereses cambiantes del cliente y los participantes de
la CS es todo un reto (Han, Wang et al. 2017).

Mas sin embarg0, la Flexibilidad de los SI pueden ofrecer resultados rapidos y apoyar el crecimiento sostenible de
la organizacién y su CS en un entorno de mercado cada vez mas dindmico y cambiante, mientras que la Sl inflexibles
pueden tener efectos perjudiciales en el rendimiento organizacional (Kumar, Anunay et al. 2015); por ejemplo,
congelar la organizacién en patrones de comportamiento y operaciones que resisten al cambio (Han, Wang et al. 2017).
Por lo cual en esta investigacion se presenta un modelo de ecuaciones estructurales (MEE) donde se relacionan tres
variables latentes; la Flexibilidad de los SI, Desempefio del RH y el Desempefio de la CS, con el objetivo de determinar
cuantitativamente la relacion y el impacto positivo que tienen entre si esas tres variables latentes.
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1.1 Flexibilidad de los Sl

El concepto de flexibilidad de Sl no es nuevo dentro de la CS. A menudo se percibe como un tipo de capacidad
organizativa o agilidad de respuesta, asi como de formar alianza estratégica entre empresas (S., J. et al. 2016). Por lo
anterior, la flexibilidad de Sl para una CS puede definirse como la capacidad de una empresa para usar Sl de forma
elastica para configurar o reconfigurar su informacién en procesos productivos, distribucién e inventarios dentro de
la empresa, con sus integrantes y socios en respuesta a un entorno empresarial cambiante (Lee, Kim et al. 2014).

Los Sl flexibles permiten que una empresa explote sus operaciones, tales como la administracion de inventarios y
distribucion, actividades de transporte y de la comercializacidn para agilizar los procesos de adquisicion y mejorar la
eficiencia en la entrega del producto al cliente. Ademas, la Flexibilidad de los SI permitir practicas de intercambio de
informacién entre departamentos para mejorar las maltiples funciones a lo largo de la CS. En general, la Flexibilidad
de los Sl se refiere a la capacidad de reaccionar a una amplia gama de entornos posibles con pocas penalizaciones en
términos de tiempo, esfuerzo, costo o rendimiento (Han, Wang et al. 2017). Por lo cual la Flexibilidad de los SI hoy
en dia son necesarios para una administracion, gestion y evaluacion del Desempefio del RH y del éxito de la CS exitosa
en una empresa (Liu, Wei et al. 2016).

1.2 Desempefio del RH y la CS

El RH representa la mayor ventaja competitiva y potencial de las empresas (Cech, Yao et al. 2016). La condicién
de la materializacion de esta ventaja es una gestién efectiva de los recursos humanos, es decir, una planificacion
cuidadosa, organizacion, liderazgo y control del mismo. Mas sin embargo cada vez mas se buscan herramientas para
eficientar las capacidades, habilidades e incrementar la moral del RH en la cadena de suministro y sistemas
productivos, por lo cual las organizaciones se estan centrando en la adopcion de Sl flexibles para hacer mas productivo
a este recurso (Chun, Kim et al. 2015).

Ya que la Flexibilidad de los SI son un conjunto de recursos, entonces las habilidades y conocimiento que estan
integrados en el RH permiten a las empresas coordinar actividades con el uso activo de los Sl, lo que proporciona
mejores resultados tanto en la rapidez de la solucién de problemas, capacidad de respuesta, beneficios econémicos,
agilidad en la CS, asi como logar la optimizacion de uso y Desempefio del RH (Mao, Liu et al. 2016). Por lo anterior,
la Flexibilidad de los SI de una empresa comprenderd toda la infraestructura de los Sl en conjunto con el RH, tales
como destrezas técnicas, gestion del conocimiento, actividades administrativas, sistemas de transporte y distribucion,
sistemas de informacion, entre otros.

En conclusién, el uso de los Sl y su flexibilidad afectan directamente en el Desempefio del RH (Chae, Koh et al.
2018), ya que facilitan y agilizan sus operaciones. Por lo cual se define la siguiente hip6tesis de trabajo:

Hi: La Flexibilidad de los Sl tiene un efecto directo y positivo en el Desempefio del RH

Para que la Flexibilidad de los Sl tenga un efecto importante en el rendimiento de una CS, la empresa deberé
generar una fuerte orientacion de mercado de los mismos, es decir, respondiendo a la inteligencia de mercado
relacionada con las necesidades cambiantes y anticipadas de los clientes, la personalizacion del producto, la visibilidad
de la CSy el tiempo de ciclo proveedor-cliente (Mendoza-Fong, Garcia-Alcaraz et al. 2018). Esto con la finalidad de
generar clientes satisfechos que contribuyan al flujo de efectivo y reduccién de costos y en busca de una mejora
continua y constante de la CS (Kim and Chai 2017). Por lo anterior, es importante que los Sl sean alineados con la
CS, es decir que se adopten Sl que faciliten los procesos particulares de la CS y proporcionen informacién sobre
parametros que evallen el desempefio especifico de la misma (Qrunfleh and Tarafdar 2014). Por lo cual se define la
siguiente hipétesis de trabajo:

H»: La Flexibilidad de los Sl tiene un efecto directo y positivo en el Desempefio de la CS

Los S| permiten la colaboracién y el intercambio de datos e informacion con el fin de lograr CS &giles para habilitar
capacidades de deteccion y respuesta, compartir informacién y conocimiento entre funciones con el RH de la CS, lo
que permite colaborar entre los socios, responder a eventos imprevistos rapidamente y a los cambios del mercado, los
clientes y especificaciones técnicas de productos (Gunasekaran, Subramanian et al. 2015). Por lo tanto, la
participacion del RH es necesaria para la gestion exitosa de la CS e incluir a los Sl para que éstos se alineen con los
objetivos entre si en la creacion de una CS con un valor estratégico elevado, ya que esto permite que el Desempefio
del RH se vea reflejado significativamente en el Desempefio de la CS (Gunasekaran, Subramanian et al. 2017). Por lo
cual se define la siguiente hipotesis de trabajo:
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Hs: El Desempefio del RH tiene un efecto directo y positivo en el Desempefio de la CS.

En la Figura 1 se ilustra de manera grafica cada una de las hipotesis planteadas anteriormente.

Flexibilidad de los SI

Desempeiio del RH

Figura 1. Hipdtesis graficas

2. Desarrollo de la metodologia

A continuacion, se describe la metodologia utilizada en esta investigacion para probar las hip6tesis propuestas y lograr el
objetivo planteado.

2.1 Recoleccion de los datos

La informacion utilizada para desarrollar esta investigacion fue obtenida disefiando una encuesta que integran la
investigacion hecha por Moon, Yi et al. (2012), ademas de que se hizo un revision de literatura para la validacion de
los items con los que se disefia la encuesta. La encuesta se divide en dos secciones, en la seccidn uno se presentan una
serie de preguntas demograficas, en la seccion dos se compone de un total de 14 items que se describen a continuacion:

Flexibilidad de los sistemas de informacién, 1. Soporte de los sistemas de informacion en actividades de
transporte y distribucion, 2. Sistemas de informacién en actividades de la administracion del inventario y 3. Soporte
de los sistemas de informacién de mualtiples funciones y departamentos.

Desempeiio de los Empleados, 4. Alta moral del empleado, 5. Réapida solucién de problemas, 6. Elevado uso de
las habilidades y las capacidades del empleado, 7. Alta productividad del empleado y 8. Se entiende claramente el
concepto de cliente interno.

Desempefio de la CS, 9. Las entregas al cliente son a tiempo y completas, 10. El tiempo del ciclo proveedor-
cliente es bajo, 11. Enfocado en la reduccion de los costos de la CS, 12. El desempefio de la CS contribuye al flujo de
efectivo, 13. CS visible, 14. Nivel de personalizacion del producto.

La aplicacion de la encuesta se llevo acabo en la industria maquiladora de ciudades fronteriza de México con
Estados Unidos y tomé alrededor de 6 meses su aplicacion, ademas de ser respondida solo por el personal jerarquico
de departamentos que trabajan con la CS y los Sl. Las respuestas al cuestionario deben realizarse en una escala Likert.

2.2 Validacion de las variables latentes

Se utilizan varios indices para realizar la validacion estadistica de las variables latentes, los cuales se describen
a continuacion, el promedio de varianza extraida (AVE) que sirve para medir la validez convergente, también se
usa el valor de R-cuadrada, R-cuadrada ajustada y Q-cuadrada para medir validez predictiva paramétrica y no
paramétrica, asi como los indices de inflacion de la varianza (VIF) para medir la colinealidad. Ademas, se ha
hecho uso de varios indices para medir la validez de la informacién obtenida, el primero es el indice alfa de
Cronbach e indice de fiabilidad compuesta para medir la validez interna y se buscan valores superiores a 0.7.
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2.3 Desarrollo del Modelo de ecuaciones estructurales

Con el fin de probar las hipotesis de la Figura 1, el MEE se construye y eval(a en el software llamado WarpPLS
6.0® y que se basa en minimos cuadrados parciales. Seis indices son evaluados para medir el ajuste del modelo:
coeficiente de cambio promedio (APC), el factor promedio de R-cuadrado (ARS), el promedio ajustado R-
cuadrado (AARS), varianza media de inflacion (AVIF), colinealidad completa VIF y el indice de Tenenhaus. Para
los APC, ARS y AARS los valores de p son analizados para determinar la eficiencia del modelo, estableciendo
un punto de corte maximo de 0.05, lo que significa que las inferencias se hacen con el 95% de nivel de confianza,
mientras que para AVIF y AFVIF deben tener valores igual o inferiores a 3.3, en particular en modelos en los que
la mayoria de las variables se miden a través de dos o0 mas indicadores (Richter, Cepeda et al. 2016). Finalmente,
el GoF se usa como una medida de la capacidad explicativa del modelo, buscando tener valores superiores a 0.36
(Green Jr, Inman et al. 2014).

En el MEE se evalUan tres tipos de efectos; el Efecto Directo (que aparece en la Figura 1 como flechas de una
variable latente a otra); el Efecto Indirecto (dados con dos o mas segmentos) y los Efectos Totales (la suma de los
efectos directos e indirectos), igualmente con el objetivo de determinar su importancia, se analizan los p-valores,
teniendo en cuenta la hipdtesis nula: Bi = 0, frente a la alternativa: hipotesis Bi # 0.

3. Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en esta investigacion.

3.1 Validacién Estadistica

En la Tabla 1, se muestra los coeficientes utilizados para la validacion estadistica de las variables latentes.
Primeramente, se observa la R-cuadrada, la R-cuadrada ajustada y Q-cuadrada, las cuales tiene valores aceptables,
por lo que se concluye que el modelo cuenta con una validez predictiva. Ademas, se presentan los coeficientes de
fiabilidad compuesta y alfa de Cronbach para todas las variables latentes y se observan valores mayores a 0.7, por
lo cual se concluye que el modelo es valido y fiable. Finalmente, en relacidn a la validez convergente, los indices
AVE de las tres variables latentes son mayores a 0.5, por lo cual son aceptables. Por Gltimo, se puede ver que
todas las variables latentes analizadas tienen un VIF menor a 3.3, mostrando que no existe multicolinealidad.

- . Flexibilidad de los Desempefio Desempefio
Coeficientes de las variables latentes S| del RH de la CS
R- cuadrada 0.417 0.553
R-cuadrada ajustada 0.416 0.551
Q-cuadrada 0.418 0.553
Fiabilidad compuesta 0.911 0.910 0.903
Alfa de Cronbach 0.853 0.875 0.870
Promedio de varianza extraida (AVE) 0.773 0.668 0.607
Colinealidad completa VIF 1.896 2.273 2.231

Tabla 1. Coeficientes de las variables latentes

3.2 Modelo de ecuaciones estructurales

El modelo evaluado de acuerdo a la metodologia explicada se muestra en la Figura 2, donde en cada una de las
flechas representa la relacion entre dos variables latentes y se indica el valor del parametro beta () y el p valor de la
prueba estadistica de significancia. También en cada una de las variables latentes dependientes se indica un valor de
R cuadrada para medir la cantidad de varianza que es explicada por las variables independientes. Los indices de
eficiencia del modelo se indican a continuacion:

e Coeficiente promedio de trayectoria (APC)=0.487, P<0.001

e Promedio de R-cuadrada (ARS)=0.485, P<0.001

e Promedio de la R-cuadrada ajustada AARS) =0.483, P<0.001

e  Factor de inflacién de la varianza media (AVIF)=1.693, aceptable si <=5, idealmente <= 3.3
e Indice Promedio VIF (AFVIF)=2.133, aceptable si <= 5, idealmente <= 3.3

e Indice de Tenenhaus GoF =0.576, pequefio >= 0.1, mediano >= 0.25, grande >= 0.36
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Los indices APC, ARS y AARS tienen un p valor para determinar su significancia estadistica, se concluye que el
modelo tiene bastante validez predictiva y que las dependencias entre las variables latentes analizadas en promedio
son diferentes a cero. En relacién a la colinealidad existente entre las variables latentes, se observa que los indices
AVIF y AFVIF son menores a 3.3, por lo que se comprueba que no existe ese problema de colinealidad en el modelo
e igualmente, el indice de Tenenhaus es un valor admisible, ya que es superior a 0.36.

Flexibilidad de los ST B=0.305

(P<0.001)

B =0.646
(P<0.001)

p=0.511
(P<0.001)
Desempeno del RH

R*=0.417

Figura 2. Modelo de ecuaciones estructurales

3.3 Efectos directos

Los efectos directos se usan para probar las hipotesis definidas y que se muestran graficamente en la Figura 1 y
cuyos resultados se ilustran en la Figura 2. Las conclusiones en relacion a las hipdtesis son las siguientes:

Hi: Existe suficiente certeza estadistica para decir que la Flexibilidad de los Sl tiene un efecto directo y positivo
en el Desempefio del RH, ya que cuando la primera variable latente aumenta su desviacion estandar en una unidad, la
segunda lo hace en 0.646 unidades.

H.: Existe suficiente certeza estadistica para decir que la Flexibilidad de los Sl tienen un efecto directo y positivo
en el Desempefio de la CS, ya que cuando la primera variable latente aumenta en una unidad su desviacion estandar,
la segunda lo hace en 0.305 unidades.

Hs: Existe suficiente evidencia estadistica para declarar que el Desempefio del RH tienen un efecto directo y
positivo en el Desempefio de la CS, ya que cuando la primera variable latente se incrementa en una unidad, la segunda
lo hace en 0.511 unidades.

Sin embargo, aqui es importante mencionar que la variable latente de Desempefio de la CS es explicada en un
55.4% por las variables Flexibilidad de los SI y Desempefio del RH, ya que R cuadrada tiene un valor de 0.554. Sin
embargo, solamente el 19.3%, proviene de Flexibilidad de los SI, mientras que el 36.1% proviene de Desempefio del
RH.

3.4 Suma de efectos indirectos

En la Figura 2 se observa que la variable latente Flexibilidad de los Sl tiene un efecto indirecto sobre la variable
latente Desempefio de la CS a través de la variable mediadora Desempefio del RH, con un valor de 0. 330 y P<0.001,
por lo que es estadisticamente significativo y puede explicar hasta el 20.8% de su variabilidad.

3.5 Efectos totales

La suma de los efectos directos e indirectos da como resultado los efectos totales en la tabla 2 ilustra un resumen
de los mismos.

Variable Variable independiente
dependiente Flexibilidad de los SI Desempefio del RH
Desempefio del RH 0.646 (P<0.001) ES = 0.417
Desempefio de la CS 0.635 (P<0.001) ES = 0.401 0.511 (P<0.001) ES = 0.361

Tabla 2. Efectos totales
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Conclusiones
Con base en los resultados encontrados en el MEE evaluando y en las tres hip6tesis propuestas, se puede concluir
que el uso de los SI hoy en dia es muy importante y utilizado en la industria manufacturera mexicana como una
herramienta de mejora y como una ventaja competitiva, ya que dichos Sl ayudan a las empresas a mejorar el
desempefio de su RH y CS. Ademaés, con esta informacion se puede asegurar que se considerar a los Sl en cualquier
organizacion es fundamental, debido a que su inclusion de estos sistemas traera beneficios a las organizaciones, asi
como también impactara de manera directa y significativa a él RH y a la CS en una determinada organizacién.
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COMPARACION Y DISYUNCION ENTRE SOFTWARE DE
SERVICIO: CASO Odoo VS NetSuite

MSL Isela Mendoza Lozano?! , Flor Lucia Ruiz Salas?, Jests Vazquez Hernandez® y MSL Juan Carlos Pizarro
Martinez*

Resumen— Contar con herramientas que permitan potencial y mejorar un software de servicio es siempre positivo para
la administracion de cualquier recurso empresarial, pero mas que nada, el hecho de personalizar por medio de
herramientas de cédigo abierto, asegurara una mayor fluidez en captura y almacenamiento de informacién. En este
trabajo se abordara a modo comparativa cémo es que, Odoo y NetSuite se plantan como software de servicio en el ambito
empresarial.

Palabras clave— Open Source, Software de Servicio (SaaS), CRM.

Introduccién

Una corporacion puede prosperar a un compas determinado, pero cuando algunos de sus competidores logran
posicionarse en un lugar mejor debido a la adquisicion de mejores herramientas en el manejo de la informacidn,
entonces la idea de ser la empresa nimero uno impera. Se adquieren nuevas herramientas, sobre todo aquellas que,
particularmente conocemos como Software de Servicio (SaaS, por sus siglas en inglés, Software as Services) y los
beneficios que esto conlleva.

Es aqui, cuando las empresas se precipitan en la obtencion de las mejores herramientas del mercado, sin darse
cuenta que dichas herramientas no se encuentran listas en su totalidad y tendran que recurrir a diversas soluciones
para poder adaptarlas a un mejor entorno que logre cubrir las necesidades de cada compafiia.

Durante los Gltimos afios han ido fortaleciéndose las ideas de adquirir maltiples herramientas para complementar
otras y por ende mejorar su servicio. Llevar a cabo esta implementacion puede ser un obstaculo en la medida que
intenten dar seguimiento a los diferentes métodos de configuracion y dar entrenamiento a los empleados hacia el
nuevo sistema mejorado.

Sistemas que vienen y van siendo manipulados y estructurados tantas veces por los desarrolladores, todo esto
permite acrecentar la vitalidad del mismo y que éste cubra esmeradamente las necesidades de la empresa.

Hoy se traen a discusion a dos de las mas grandes aplicaciones en el mercado: NetSuite y Odoo. Estas son,
capaces de manejar multiples funcionalidades, haciendo a su trabajo participe de potenciar CRM (Customer
Relationship Management, gestion de relacion con los clientes) y ERP (Enterprise Resource Planning, Planificacion
de los Recursos Empresariales) de una manera equivalente, todo, por medio de la programacion.

CRM es un término que engloba las metodologias, software y, en general, a toda herramienta informéatica que
potencie a una empresa a gestionar la relacion con sus clientes de una manera méas organizada. A su vez, las mismas
herramientas contribuyen también para ERP, solo que aqui se agrupa su funcionalidad para fortalecer la produccion,
logistica e inventarios de dichas empresas.

Software as Service

El software de Servicio (SaaS, por sus siglas en inglés) se considera tanto un modelo de negocio como una
aplicacion; un modelo de entrega. Asi bien, abarca una amplia gama de negocios, mercadotecnia y oportunidades,
ademés de problemas y desafios. La flexibilidad es predominante en las implementaciones SaaS y uno de los
beneficios clave, es que esta es una implementacion ya alojada, es decir, que los usuarios no necesitan invertir en
hardware costoso. En general, elimina la necesidad de que las organizaciones gestionen instalaciones y
mantenimiento diario de los servidores, trabajo que a diario tomaria tiempo valioso de cada empresa.

Estado de dos artes personalizables
NetSuite

1 MSL Isela Mendoza Lozano es Docente del area de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez.
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“Netsuite es un modelo de datos construido desde cero y con las funcionalidades de los sistemas para la nube;
ademas de trabajar para una amplia gama de industrias, apegandose al funcionamiento de todo negocio en el ambito
financiero y relacion con los clientes” (Netsuite 2016).

Netsuite es una plataforma que permite llevar todo negocio, mas alla de un simple sistema contable ya que
permite hacer de una manera mas eficaz los procesos de back office (insumos, recursos informaticos y técnicos de
una oficina), gestién de relacién con los clientes, planificacion de recursos empresariales, produccién, comercio
electrénico y mucho mas.

Actualmente todo proceso llevado acabo por esta plataforma es almacenado de forma cloud storage
(almacenamiento en la nube, por su traduccion al espafiol). Dichos procesos son automatizados por medio de un
lenguaje de programacion en especial: JavaScript. Denotando un sin ndmero de beneficios para los clientes en
diferentes departamentos como: finanzas y compras, reduciendo tiempos de trabajo.

Netsuite ofrece lo necesario para operar procesos de cobranza, alta y blsqueda de articulos (items, por su
traduccion al inglés), tableros de seguimiento de 6rdenes de venta, entre otras funcionalidades incluyendo soluciones
de comercio en linea (eCommerce, por su traduccion al inglés).

El acceso e instalacion de las nuevas versiones en automatico aun a pesar de las personalizaciones que se hagan;
hay un tiempo de implementacién muy corto y se puede acceder al sistema en cualquier lugar en dénde se encuentre
contando con toda la funcionalidad para operar el negocio y manejar también la fuerza de ventas.

Hay eficiencias para todo tipo de proceso, desde la cotizacién hasta entrega de 6rdenes. Netsuite incrementa la
productividad y visibilidad mediante la administracion de prondsticos venta y gestién de comisiones. Esto es de
fundamental importancia, ya que permite la colaboracién con proveedores y distribuidores, relaciones que, en un
futuro, permitirdn un crecimiento trascendental a la empresa.

Odoo

Es un software de gestion (ERP), libre y gratuito. Es multiplataforma, por lo que se convierte en una de las
herramientas mas entendidas e idoneas en el mercado. Nace en Bélgica en el afio 2004 y actualmente cuenta con
mas de 2 millones de usuarios. Esto, lo posiciona como uno de los software para negocio mas instalado en el mundo.
(Odoo, 2016).

Odoo va de lleno ofreciendo su servicio a pequefias y medianas empresas. Este sistema ERP viene a también a
potenciar la integracion con otras aplicaciones, siendo un software libre. No tiene costes extras de licencias y se
puede instalar en tiempo indefinido en cualquier servidor o terminal. Este ERP es digno de competir contra
cualquier otro gestor ya que también permite adaptarse a las necesidades de la empresa.

Al igual que NetSuite este software permite implementacién personalizada que requiere del trabajo de un equipo
de desarrollo para garantizar su funcionamiento y sincronizacion al instante. Entre las multiples ventajas que esto
ofrece, su arquitectura permitira al equipo de operaciones de la empresa utilizarlo incluso, para la toma de decisiones
(Business Inteligence, Inteligencia de Negocios, por su traduccidn al espafiol).

En un Software de Servicio como lo son Netsuite u Odoo, se es capaz de apegarse a la manera en que se
distribuye la informacion de una empresa. Cada corporacion en su paso por el mundo empresarial debe ser continuo
al mejoramiento y flexibilidad, enfocado claro, a sus servicios. Pero no basta sélo con crecer, se debe hacer de
manera elegante. Es por ello que para ERP (Odoo) y para CRM (Netsuite) poseen un entorno de plataforma
personalizable, es decir, permite adaptarse alin mas a cualquier desafio de informacion, y este es nuestro fuerte para
potenciar sus objetivos.

El vigor de personalizar

¢Ha utilizado usted alguna vez el correo, chat y calculadoras que se encuentran afiadidos discretamente en
alguna pagina web? Estas pequefias funcionalidades son creadas por medio de este singular lenguaje de
programacion, y es precisamente a lo que JavaScript ayuda: a optimizar plataformas y paginas web.

Netsuite permite construir con este lenguaje de programacién. Es por ello, que facilita a los desarrolladores crear
acciones, dando carta abierta a formularios atractivos y dindmicos; no ambiguos. Estas acciones van desde cambiar
por completo una plantilla de una orden de venta, hasta deshabilitar un campo innecesario, mejorando y optimizando
a solo lo que se necesita, en Netsuite gracias a JavaScript, en Odoo al open source a sus multiples lenguajes. Entre
algunos de ellos se encuentran: Java, Ruby On Rails, Python, etc.

¢ Como se va a potenciar el mejoramiento?

Como podemos ver en la figura 1, dentro de NetSuite existe un ciclo de vida para el cliente. Aqui se da
seguimiento al mismo, capturando la informacidn necesaria para poder convertir a ese cliente en uno satisfecho con
el servicio. EI CRM de NetSuite se especializa en generar una vista de seguimiento al cliente nuevo y al ya
existente.
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Tomandolo inicialmente como un prospecto interesante hasta poder lograr convertirlo en un cliente completo.
Todo este ciclo CRM necesita de transacciones (plantillas dentro de Netsuite para capturar la informacion) y es aqui
donde entra el fuerte de personalizar. Personalizar para mejorar. Quitar campos, agregarlos, modificarlos, quitar
procesos y optimizarlos.

Todo gracias a las ventajas de JavaScript como lenguaje nativo y donde dos de las ventajas mas importantes son:

e Seguimiento al cliente de acuerdo al proceso en el que se encuentre.
e Mejoraen el tiempo de respuesta de los servicios que se le ofrecen al mismo.

"\_ NETSUITE CRM

Suspect

Repurchase

Service

Prospect

Cu er
Order u - Qualify
o -

Quote Meet

Figura 1 Ciclo de vida del Cliente en NetSuite CRM

BOOST YOUR SALES STREAMLINE YOUR OPERATIONS

CEEEBE DBE

Point of Sale Sales esign Project Inventory Manufacturing Timesheets

BUILD STUNNING WEBSITES MANAGE YOUR FINANCIAL RECORDS GROW YOUR MARKETING REACH

COE BB

Website eCommerce Inveicing Accounting Mass Mailing Events

BUILD YOUR APPS

A

Studio

Figura 2 Portal de aplicaciones principales de Odoo.

Por otra parte, el portal principal de Odoo nos muestra sus mas potentes aplicaciones, como podemos observar en
la figura 2, afiaden sutilmente un médulo Ilamado Studio para construir aplicaciones propias de la empresa. Por
medio de esta versatil herramienta, si el cliente quiere alguna interfaz mas especifica para agregarla al modelo de su
empresa, Odoo le permite integrar su informacion dentro de esta aplicacién, construyendo un entorno de manejo de
informacion mas adecuado para el ERP de la compafiia.
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Suena bastante bien. Se puede contratar sélo aquello que necesite la empresa, es decir, solo determinada
aplicaciones 0 madulos, formacién especifica o aquella ayuda técnica que suele siempre necesitarse para cualquier
departamento. Aqui de nuevo podemos remarcar su alta flexibilidad.

Lo maés habitual y que normalmente hacen las empresas es contratar procesos, y con ello algin tipo de soporte
estandarizado, todo dependiendo de los médulos que sean instalados. Esto ofrecera una independencia total y abierta
al codigo abierto para poder potenciar el mejoramiento de ERP, de cualquier empresa.

Se van creando variedad de médulos y aplicaciones para todo tipo de cuestiones a tratar dentro de la empresa.
Después de implementarlos, estas aplicaciones nuevas y recién creadas crecen exponencialmente cada afio con los
cambios de la empresa, pero gracias a su apertura en el codigo abierto ofrece por si misma una variedad de
soluciones integrando interdepartamentales.

ICustomization Documents Setup Contabilidad Electro

Customization Manager

Lists, Records, & Fields Lists

Forms Record Types

Scripting Entity Fields

Plug-ins Item Fields

Centers and Tabs CRM Fields

SuiteBundler Transaction Body Fields
Performance Transaction Column Fields

Transaction Item Options
Item Number Fields

Other Custom Fields

Figura 3 Menu principal de personalizacién dentro de NetSuite.

Por ejemplo, en una sola aplicacion se puede tener un médulo de contabilidad, otro de inventario, otro de
almacén e incluso un CRM v, al igual que NetSuite favorece ampliamente al Business Inteligence. En la figura 3,
observamos como NetSuite nos ofrece un apartado de personalizacion directo para cualquier tipo de mejora dentro
de todo su entorno ERP y CRM.

En las diversas herramientas que proporciona se encuentra un mddulo de Scripting, el cual, ofrece la oportunidad
de poder crear Scripts propios en el lenguaje de JavaScript agregando mayor funcionalidad a los tipos de Listas,
Transacciones y Campos que se manejan en su plataforma. Esto significa contribuir de manera continua a la
posibilidad de un soporte y depuracion de codigo diario. Tener acceso al mismo, visualizarlo, modificarlo e incluso
hacer pruebas antes de lanzar cualquier tipo de Script a produccion.

Odoo y NetSuite ven una creciente disponibilidad de sus sistemas ERP y CRM bajo las alas de un Software de
Servicio, y a diferencia de otras grandes corporaciones, donde dichos esquemas SaaS son limitados, SaaS dentro de
estas dos potencias esta jugando un papel cada vez mas importante tanto en las aplicaciones front-office y back-
office.

Resultados de potenciar el mejoramiento

Odoo y NetSuite, siendo el mayor ejemplo de una suite ERP basada en SaaS, ofrecen el poder cambiar y adaptar
aplicaciones y una amplia gama de modulos de aplicacion, incluyendo finanzas y contabilidad, compras, néminas,
gestion de los empleados, control de inventario, etc. En conjunto crean un mundo de integraciébn con sus
capacidades de CRM y comercio electrénico en la misma plataforma.

La reduccion de costos en todas estas implementaciones y operaciones son uno de los factores mas importantes
que llevan a estas dos potencias a ofrecer al cliente la posibilidad de mejorar sus entornos, ya que pueden incluso
ahorrar un gasto operacional adicional.
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En estos Gltimos afios tanto NetSuite como Odoo han surgido con un alto encauzamiento de software de codigo
abierto, reduciendo costos totales de propiedad de las aplicaciones de negocio permitiendo personalizaciones que
serian dificiles de alcanzar sin el acceso al codigo fuente de sus médulos.

Estas aplicaciones son pues altamente prometedoras, dandole movilidad a las empresas, haciéndoles llevar sus
sistemas ERP y CRM a un nivel propio y adecuado al servicio que cada corporacion puede ofrecer.
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Protocolo dosimétrico basado en phantom solido para control interno de
calidad en radioterapia externa

Francisco Mesa!, Lenin Coronado?, Laura Navarro?, Denisse Riveral, lvan Martinez!, Maria de los Angeles
Holtzeimer!

Resumen: El phantom de agua sélido ha emergido como una herramienta alternativa y complementaria utilizada en
diversas aplicaciones para terapia con fotones de alta energia. Su facil transporte, almacenamiento y versatilidad en
general respecto de procedimientos dosimétricos lo convierten en un elemento indispensable para procedimientos
especiales en radioterapia; sin embargo, los estandares dosimétricos para todas las caracterizaciones en radioterapia
estan basados en phantom de agua liquida. El proposito de este informe consiste en realizar la caracterizacion dosimétrica
de un phantom de agua sélida, evaluando su implementacion para control de calidad en haces externos con fotones de 6
MV. Se utiliz6 phantom sélido RW3 formado por un conjunto de laminas rectangulares de 30 x 30 cm, con un grosor de 1
a 10 mm, y disefiadas para aplicaciones de fotones en un rango de 70 kV a 50 MV. La calibracién para el haz de 6MV se
realiz6 en agua liquida y se compar6 con el espectro de agua sélida adquirido con el mismo tamafio de campo y
condiciones de profundidad que la configuracion de agua liquida. La evaluacién dosimétrica se centré en los porcentajes
de dosis a profundidad y relacion tejido-méximo, asi como el indice de calidad y los factores de correccién apropiados.
Los resultados experimentales registraron valores de 0.67336 y 0.67163 para RW3 y agua, respectivamente con un error
de porcentaje del 0.25%. Se obtuvo un valor de 0.43 cm-1 para el coeficiente de atenuacion. El protocolo sugiere un
criterio practico asociado al TMR como un parametro complementario para la evaluacion del indice de calidad. Aunque
la metodologia descrita no pretende establecer estandares absolutos de desempefio, persigue contribuir como una
herramienta conceptual y experimental para establecer esquemas sobre el uso de phantom sélidos como parte del
aseguramiento de la calidad en radioterapia externa.

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad, phantom sélido, radiacion, radioterapia.

Introduccion

El agua es el componente universal utilizado como medio de estudio para simular los efectos de la radiacion en
musculos y tejidos suaves (Buzdar et al., 2009). Es también uno de las substancias con mayor disponibilidad y
mayor reproducibilidad respecto de propiedades radiol6gicas (Borcia and Mihailescu, 2008).

Aunque el agua es un estandar, y ademas un eficiente referente de dosimetria, algunos problemas préacticos
asociados con la precisién y reproducibilidad en detectores de radiacion tienden a presentarse como usuales causas
de error. Importantes limitaciones son también observadas en situaciones clinicas especiales, tales como en
aplicaciones basadas en ajustes no convencionales donde su reducida versatilidad afecta considerablemente los
procesos de calibracion (Gabor and Litoborski, 2008); por lo que el nimero de reportes que promueven el uso de
phantom sélidos como procedimiento complementario o alternativo de dosimetria es cada vez mayor.

Los phantom sdlidos se han convertido en un elemento de vital importancia para muchas evaluaciones en
radioterapia con fotones de alta energia. Su féacil transportacion, instalacién y almacenamiento hacen de ellos un
elemente muy practico para desarrollo de rutinas de medicion (Casari et al., 2004). Sin embargo, basados en los
protocolos TRS-398 y TG-51, todos los procesos de calibracion para fotones de alta energia requieren ser
desarrollados esencialmente en phantom liquidos (Almond et al., 1999), lo que destaca una importante area de
oportunidad para la actualizacién de regulaciones y criterios mas estandarizados acerca del uso de phantom sélidos.

El presente reporte describe un protocolo clinico para evaluacion de calidad de radiacion para fotones de 6MV
emitidos por un acelerador lineal. La metodologia incluye la caracterizacion de un phantom solido RW3 formado
por un arreglo de placas cuadradas de diferentes grosores, asi como la determinacién del factor de calidad y el
porcentaje de dosis a profundidad, comparados para phantom liquidos y solidos.

El protocolo promueve ahorrar tiempo y recursos, promoviendo una metodologia que pueda ser utilizado como
parte de programa de control de calidad en radioterapia externa.

1 Francisco Mesa Linares (francisco.mesa@utpn.edu.mx) (autor corresponsal); Laura Navarro Enriquez
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Materiales y Métodos
Fue utilizado un arreglo de phantom solido formadas por laminas cuadradas de 30 x 30 cm
(http://www.ptw.de/acrylic_and_rw3_slab_phantoms0.html) con grosores de 1 a 10 mm, disefiados para
aplicaciones con fotones de alta energias en el rango de 70kV a 50 MV, y con niveles de tolerancias de 0.1 mm
(Figura 1a).

Figura 1. a) Arreglo experimental para el phantom RW3 y la camara de ionizacion; b) Imagen
tomogréafica del RW3 con la cdmara de ionizacion instalada entre sus placas.

Fue tomada una imagen tomogréfica del RW3 con la camara de ionizacién instalada, con el proposito de revisar
las dimensiones y condiciones de profundidad fijando el detector bajo la superficie. El arreglo permite evaluar la
precision del didametro de la cavidad y la profundidad del detector para confirmar el reducido espacio de aire
existente alrededor de la camara durante su instalacion.

El factor de transmisibilidad fue determinado a través del coeficiente de atenuacién (u), mediante la empirica
relacién matematica (Khan and Gibbons, 2014):

I =l 1)

Donde 1o y I representan la lectura inicial (sobre el phantom, entre su superficie y el haz de radiacion) y la
lectura atenuada (por debajo del phantom), respectivamente, obtenidas con la cdmara de ionizacion para cada
espesor del phantom (x). El equilibrio electronico fue garantizado mediante la aplicacion de una capsula de acrilico
disefiada con una capa de grafito durante las lecturas. El arreglo es ajustado con lo, mientras que | es mantenido fijo
a 100 cm de distancia fuente camara.

El proceso de radiacion fue desarrollado con un acelerador Siemens con fotones de 6 MV. Lecturas en phantom
liquido fueron desarrolladas con una cdmara de ionizacion FC65-P (Scanditronix Wellhéfer Farmer FC65/1C69) a
prueba de agua, acoplada a un electrémetro comercial (Farmer Scanditronix Wellhofer), y evaluada mediante
dosimetria absoluta. De forma similar, para phantom solido fueron realizadas lecturas en una cdmara de ionizacion
CC13 (P-CC13-510-001-02) para uso clinico en phantom de agua. La calibracién para fotones de 6MV fue realizada
en agua, y comparada con datos similares realizados mediante el RW3 empleando el mismo tamafio de campo,
camara de ionizacion y condiciones de profundidad que en el phantom de agua, con el fin de obtener el apropiado
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factor de correccion. El arreglo experimental fue ajustado con pardmetros de 300 MU/min; tamafio de campo de
10x10 cm; voltaje de 300 volts; 100 cm distancia Fuente cAmara; 20-80% de humedad; presion atmosférica de 1013
MPa y 20° C de temperatura; este Ultimo obtenido para el phantom durante cada uso, y permitiendo suficiente
tiempo para que éste alcance su equilibrio con respecto de la temperatura del aire.

El proceso de calibracion en agua fue desarrollado acorde con el protocolo TG-51 de la Asociacién Americana
de Fisicos en Medicina (Almond et al., 1999), y consiste en la determinacién de la dosis absorbida por unidad
monitor (UM). La evaluacién dosimétrica fue centrada en la comparacion de los porcentajes de dosis a profundidad
(PDD) vy la relacidn tejido maximo (TMR). Los PDD fueron evaluados para profundidades de 0 to 30 cm, con
distancia fija de 100 cm, tanto en phantom liquido como en solido. La cdmara de ionizacion fue instalada dentro del
RW3, y variando los grosores para generar lecturas a diferentes profundidades. Para la relacion tejido maximo, los
valores fueron desarrollados con el mismo tamafio de campo y criterio de profundidad, pero con una configuracion
de tipo SAD, en la cual la distancia es fijada a 100 cm respecto del isocentro (Figure 2).

Figura 2. Diagrama ilustrativo donde se describe el concepto de TMR. El TMR fue evaluado con
el mismo tamafio de campo y profundidad que el PDD, pero con una configuracion en la cual se
fija a 100 cm al isocentro. Para fotones de 6MV el build-up corresponde a 1.5 cm.

Finalmente, el factor de calidad de radiaciéon fue obtenido mediante la relacién empirica usada energias de
fotones de alta calidad considerando la relacidon tejido-phantom (TPR) del protocolo TRS-398, pagina 68 (Andreo et
al., 2000):

TPRyo10 = 1.2661 - PDD,g 1o — 0.0595 )

Para PDD de 20 a 10 g/cm3 de profundidad, tamafio de campo de 10 x 10 cm, y 100 cm de distancia fuente-

camara (SCD).
Resultados y discusiones

Los PDD fueron obtenidos con el phantom RW3 a través de una serie de lecturas con diferentes arreglos de
placas para generar grosores de 1.0 a 24 cm para esquema de tipo SSD (Figure 3). Para el phantom liquido, los
valores fueron obtenidos con una Sistema computarizado de dosimetria en agua asociado al hardware de referencia
(Wellhofer WP 500), permitiendo desplazamientos de la cdmara de ionizacién en tres dimensiones y obteniendo
lecturas desde la superficie del agua hasta 30 cm de profundidad.
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Figura 3. Curva de porcentaje de dosis a profundidad (PDD) obtenida para phantom de agua
(linea negra) y para RW3 (linea roja).

En orden de evaluar los principales pardmetros dosimétricos, las mediciones del TMR fueron obtenidas a través
de un arreglo de varias placas de phantom sélido, pero generando grosores de 1.5 a 23 cm (Figura 4). A diferencia
del arreglo para PDD, en el cual la superficie del agua (100 cm) mientras la camara de ionizacion se desplaza a cada
profundidad, para el arreglo de TMR los niveles de agua requieres ser ajustados, manteniendo fija la distancia
fuente-cdmara.

El indice de calidad del haz de radiacion fue calculado, tanto para el RW3, como para el agua a partir de las
lecturas de PDD registrando a 20 y 10 cm de profundidad (Tabla 1), acorde con la Ecuacion 2.

Lecturaa20cm | Lecturaa 10cm | Indice de Calidad

Porcentaje de dosis a Phantom de agua 38.80 67.00 0.67336

profundidad

Phantom RW3 39.02 67.58 0.67163

Tabla 1: Lecturas experimentales y resultados de indice de calidad para 20 y 10 cm en agua y phantom sélido.

Resultados experimentales del indice de calidad registraron valores de 0.67336 y 0.67163 para RW3 y agua,
respectivamente. La densidad del RW3 fue calculada en 1,045 g/cm3, acorde con la literatura (Hilla et al., 2014). Se
obtuvo valor de 0.43 cm-1 para el coeficiente de atenuacion del RW3, calculado acorde con la metodologia asociada
a la Ecuacién 1. La calibracion para fotones de 6MV desarrollada en agua y comparada con valores similares
adquiridos para phantom sélido con el mismo tamafio de campo y condiciones de profundidad fueron obtenidas. El
factor de calidad de radiacion fue calculado a través de la ecuacion (3) generando un error porcentual de: e% =
0.673360.6716320.67336 = 0.25, para phantom liquido respecto del RW3.
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Conclusiones

Como la calibracion dosimétrica para todos los haces de radiacion son esencialmente basadas en protocolos de
agua, y siendo el phantom solido un elemento indispensable para un nimero importante de evaluacién asociadas a
fotones de alta energia en radioterapia, la necesidad de promover protocolos basados en su implementacién y mas
diversos usos podria tender a generar mejores respuesta para mayor inclusién dentro de los estandares de la AAPM
y la IAEA.

La obtencion de PDD a través de phantom computarizado es rapida, y su adquisicion tiende a ser realizada sin
mayores complicaciones, por lo que su obtencién con phantom solido no aporta mayores facilidades. No obstante,
en el caso de los TMR, la instalacion de una camara de ionizacion fija dentro del phantom solido (garantizando el
equilibrio electrénico) a 100 cm distancia fuente-eje, e incrementando gradualmente los diferentes grosores
agregando placas rectangulares de agua solida para obtener las profundidades deseadas hace del arreglo
experimental, y del proceso de calculo mucho mas fécil y préctico.

Basado en esto, la definicion de un factor de calidad en phantom solido establecido a partir de TMR, y no de
PDD (como la ecuacion 2 o similar) podria representar un criterio de referencia muy Util de revision por parte de los
organismos competentes.

El protocolo presentado provee una descripcidn ilustrativa acerca del concepto de TMR, y de como proceder
para su determinacion experimental. Sugiere un criterio practico para considerarlo como un parametro
complementario de control de calidad, y promueve un instrumento de soporte para la definicién y evaluacion de
parametros dosimétricos asociados con programas de aseguramiento de la calidad en radioterapia. Aunque la
metodologia descrita no intenta establecer estandares absolutos de desempefio, persigue contribuir como una
herramienta conceptual y experimental para establecer esquemas en el uso de phantom como parte de programas de
control de calidad en radioterapia.
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SIMULACION CON SOFTWARE ABIERTO DE LA NAVEGACION
AUTONOMA CON EVASION DE OBSTACULOS ESTATICOS DE
UN VEHICULO PEQUERO EN INTERIORES

Ivan Monares Vélez!, M.C. Carlos Alberto Ronquillo Salas?,
M.A. Laura Elizabeth Silva Leyva® y Lic. Francisco Cuevas Machado*

Resumen—L.a utilizacion de robots mdviles en tareas de logistica esta cobrando cada vez mayor relevancia. El desarrollo
de una nueva generacion de robots capaces de moverse y reaccionar al entorno es una tecnologia emergente que
contribuird grandemente al futuro de la logistica. Uno de los retos que ha atraido la atencion de la comunidad robética es
la navegacion de vehiculos auténomos. En este articulo se presenta una metodologia para la navegacioén auténoma de un
vehiculo pequefio en interiores, evadiendo obstaculos estaticos mediante el analisis de nubes de puntos y el algoritmo A*
(A asterisco) de camino mas corto. Esta metodologia ha sido probada mediante simulaciones por computadora.

Palabras clave—navegacion auténoma, logistica, mecatrénica, camino mas corto.

Introduccion

Los vehiculos autonomos estan cobrando cada vez mayor relevancia, tanto con funciones de semi-
automatizacion como de automatizacion completa. Los robots industriales desempefian su actividad casi
exclusivamente en el interior de naves o fabricas y estan cada vez mejor dotados en cuanto a capacidad sensorial.

Segun un estudio realizado por la empresa de transporte DHL denominado “La robética en la logistica”, la
utilizacion de los robots en tareas como el embalaje, el transporte de mercancias, el almacenamiento de piezas,
etcétera, estd cobrando un mayor auge, especialmente si con ellos se libera a los empleados de tareas dificiles,
estresantes y mon6tonas (Revista Enfasis, 2016). Ademas, pueden resultar atractivos si més alla de un ahorro
economico, ofrecen un funcionamiento ininterrumpido (24/7) para dar un mejor nivel de servicio a los clientes
(Hohenstein y Wagner, 2017).

El desarrollo de una nueva generacion de robots capaces de moverse, ver y reaccionar al entorno, ademas de
trabajar en tareas de precision propias del ambito logistico junto con los humanos, esta siendo impulsado por la
explosién del comercio electrénico que requiere mano de obra intensiva.

Los sistemas robotizados permiten tener un control detallado de los recursos, costes y tiempos empleados en
un centro logistico, aportando un caudal ingente de informacién, fundamental para la toma de decisiones y para
mejorar la productividad (Cogesa, 2017). Las expectativas sobre el ahorro de costos que puede ofrecer en el futuro la
robotica en las operaciones de despacho de mercancias son de entre el 20 y el 40% (Revista Think Act, 2016). Por
tanto, hablamos de una tecnologia emergente, que contribuira grandemente al futuro de la logistica.

Por lo anterior, es recomendable que se utilicen nuevas herramientas de software y hardware abierto que
permitan llevar a cabo proyectos de investigacidn y desarrollo tecnol6gico que propicien innovaciones en esta area,
razon por la cual en este articulo se presenta a nivel de simulacién una metodologia para la navegacién auténoma de
un vehiculo pequefio en interiores, evadiendo obstaculos estaticos mediante el uso de nubes de puntos generadas por
un sensor laser y la adaptacion del algoritmo A* de camino mas corto para trazar la ruta deseada.

Descripcion del Método
Plataforma utilizada
Para el desarrollo del programa se decidié simular el robot y su entorno con el motor de videojuegos de
Blender, el cual utiliza Python como lenguaje de codificacién, aprovechando sus librerias de sensores y movimiento

1 lvan Monares Vélez es estudiante de Ing. Mecatrénica en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juérez, Ciudad Juarez,
Chihuahua. ivanmonares@hotmail.com
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para recrear las condiciones del mundo real en un entorno virtual. Como entorno de navegacion para el robot se
model6 un edificio del ITCJ en tercera dimension, como se muestra en la figura 1.
Como vehiculo base se utiliz6 el robot Turtlebot, a cuyo modelo se le asignaron los siguientes sensores en

base a la literatura (Arauz, 2013; Gonzales y Marcos, 2013; Rodriguez, 2011), presentados en la figura 2:

. Laser rotativo de 1.25m de alcance, emulando al sensor LIDAR.

. Un radar con 1.5m de profundidad y un angulo de apertura de 18°, emulando el sensor de profundidad

RealSense, para la deteccidn de obstaculos lejanos.
. Un radar con 0.3m de profundidad y un angulo de apertura de 60° para detectar obstaculos cercanos.

Figura 1: Modelo 3D del entorno de navegacion. Figura 2: Representacion de sensores utilizados
en la simulacion del Turtlebot

Algoritmo de trazado de ruta A*

Para el trazado de camino hacia el destino se utiliz6
una adaptacién del algoritmo A* de camino mas corto. Este
algoritmo fue presentado por primera vez en 1968 por Peter
Hart, Nils Nilsson y Bertram Raphael del Instituto de
Investigacion de Stanford, y es una extensién del algoritmo de
Dijkstra que obtiene mejores resultados en el tiempo al utilizar
heuristica (Haifeng Wang et al, 2014). Un ejemplo de ruta
trazado por este algoritmo se muestra en la figura 3.

En general, el algoritmo A* crea dos listas, una lista
ABIERTO y una lista CERRADO. La lista ABIERTO es una

FYy ™
IR

cola de prioridad y realiza un seguimiento de las casillas que ‘Origen
no han sido visitadas, mientras que la lista CERRADO rastrea K Destino
las casillas que atn no lo han sido. B obstsculo

Por cada casilla visitada el algoritmo A* analiza las
casillas circundantes que estén en ABIERTO utilizando una
funcion de estimacion de costo f(n) la cual estima la ruta mas
corta como sigue: Figura 3: Ejemplo de ruta trazada mediante A*.

f@) = gn) + h(n)

+ Casillas visitadas no utilizadas en larutafinal
 Casillas utilizadas en laruta final

donde n es la casilla analizada, g(n) es el costo de trasladarse de la posicién actual a la nueva posicion y h(n) es el
costo heuristico estimado de la ruta desde la nueva posicion hacia el destino. La funcién heuristica debe ser menor
que el costo real para producir resultados computacionalmente optimos (Xuezhi Ji et al, 2015). La distancia
euclidiana a la meta es una buena opcion ya que esa es fisicamente la menor distancia posible entre dos puntos.

Entre los candidatos de la lista ABIERTO, la casilla n con el f(n) mas pequefio es el primero en ser
seleccionado. El algoritmo lo atraviesa, luego repite el proceso hasta que el nodo actual es el objetivo deseado.
Luego retrocede a la posicion de inicio para encontrar el camino relativamente mas corto al destino.

Para simplificar la navegacion del robot, en la metodologia propuesta las casillas navegables son agrupadas
en secciones representadas con una posicion preestablecida, denominada nodo, como se ilustra en la figura 4. Tras
realizarse el trazado de la ruta mas corta en la cuadricula mediante A*, se analiza cudles grupos son incluidos en la
ruta y se reescribe esta Ultima incluyendo solo los nodos representativos de dichos grupos. De esta manera el edificio
es representado utilizando solamente 14 nodos en lugar de 50 casillas, requiriendo asi de menos puntos de referencia
durante la navegacién del vehiculo.
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Figura 4: Mapa del edificio de prueba y su cuadricula, utilizada para los algoritmos de trazado de ruta.

Algoritmo de evasién de obstaculos
En el caso de que los radares detecten una colision, el laser genera una nube de puntos de su entorno,
detectando en qué direcciones habré colisién y en cuales no. Un ejemplo de este escaneo se representa en la figura 5.

Simbolo Interpretacion

Alcance del LIDAR

Obstéculos

Direcciones libres

ElEO

Direcciones blogueadas

Zonas desconocidas

Figura 5: Representacién del escaneo con laser del entorno.

Para la programacion del algoritmo de evasion de obstaculos debe tomarse en cuenta que existen dos
posibilidades:
. Dirigirse por las zonas libres.
. Dirigirse por un canal entre dos obstaculos (definido como separacién mayor al doble del largo del robot).

Una vez generada la nube de puntos, se subdividen las zonas navegables en segmentos cuyo arco de
circunferencia sea mayor al ancho del robot. Se enlistan estas secciones anexando las direcciones en que se detectd
un posible canal. Posteriormente se le asigna un costo de navegacion a cada posibilidad y se elige la de menor costo.

Algoritmo de movimiento del robot
A continuacidn, se presenta el algoritmo utilizado para el movimiento y evasion de obstaculos del robot, en donde

se retinen las funciones aqui expuestas. Su diagrama de flujo se muestra en el apéndice A.

1. Inicio del programa
2. Trazar ruta al destino generando una lista de nodos intermedios.
3. Asignar primer nodo en la lista como objetivo
4. Mientras el robot no llegue al destino
a. Si el robot no esté orientado al objetivo
i. Rotar robot sobre su eje hasta que apunte al siguiente objetivo.
b. Silos radares detectan colision mas cercana que el objetivo:
i. [Escanear entorno y generar nube de puntos
ii. Trazar ruta para evadir obstaculo
Acapemia JOUurRNALS
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1. Analizar nube de puntos para definir posibles
direcciones
2. Calcular un costo para cada posibilidad.
3. Elegir direccién con costo minimo
4. Determinar ruta de evasion en base a la direccion
elegida
iii. Insertar ruta de evasion en ruta de movimiento de manera que
se recorra primero la ruta de evasién y luego continte el robot
su camino hacia el nodo que intentaba alcanzar anteriormente.
c. Conducir robot al siguiente objetivo
d. Siel robot esta en el objetivo
i. Si el objetivo era el destino, salir del ciclo.
ii. Sino, asignar el siguiente nodo en la lista como objetivo.
5. Findel programa

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion aplicada se analiz6 de manera virtual una metodologia para la navegacién
auténoma de un vehiculo pequefio en interiores evadiendo obstaculos estaticos mediante el andlisis de nubes de
puntos y el algoritmo A* de camino mas corto. Las simulaciones del algoritmo A* de camino mas corto para la
navegacion autonoma de un vehiculo pequefio en interiores resultaron satisfactorias bajo condiciones controladas del
entorno en la simulacion.

Conclusiones

En este trabajo se ha presentado una metodologia basada en el uso de la nube de puntos de un LIDAR vy el
algoritmo A*. Se ha mostrado mediante simulacion cémo la metodologia propuesta puede aplicarse para la evasion
de obstaculos estaticos en la navegacion de un robot movil en superficies planas. Esto permitird continuar con la
implementacion fisica para comparar los resultados obtenidos en la simulacion con aquellos que se obtengan con el
vehiculo real.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en perfeccionar este
algoritmo para sortear el caso de un camino o nodo totalmente bloqueado. Asimismo debe de complementarse el
algoritmo propuesto para permitir la evasion de obstaculos dinamicos. Finalmente, este algoritmo debe de probarse
en condiciones reales y perfeccionarse para corregir problemas de inexactitud y variacion en los sensores.

Referencias

. Arauz Villegas, Carolina. 2013. “Implementacion de una base moévil con evasion de obstaculos utilizando Navigation de ROS”.
Universidad de Costa Rica

. Cogesa. 2017. “La revolucion roboética llega al sector logistico”. Cogesa.

. Gonzalez Zapatero, Marcos Javier. 2013. “Analisis de la tecnologia de posicionamiento indoor aplicada a robots autonomos moéviles”.
Universidad Carlos 111 de Madrid.

. Haifeng Wang, Jiawei Zhou, Guifeng Zheng, Yun Liang. 2014. “HAS: Hierarchical A-Star algorithm for big map navigation in special
areas”. 2014 International Conference on Digital Home.

= Hohenstein, Frank y Wagner, Ole. 2017. “Robots para una mejor logistica de picking”. Apartado de Logistica en México y
Centroamérica, Revistas Enfasis.

. Revistas Enfasis. 2016. “DHL presenta informe: ‘La robética en la logistica’. Apartado de Logistica en Sudamérica, Revistas Enfasis.

. Rodriguez Rosales, Juan Esteban. 2011. “Obstacle avoidance for mobile robots using lidar sensors”. Universidad Politécnica de
Catalunya

= Revista Think Act. 2016. “Of Robots and Men in logistics. Towards a confident vision of logistics in 2025%. Roland Berger.

= Xuezhi Ji, Lixiang Liu, Pei Zhao, Dapeng Wang. 2015. “A-Star Algorithm Based On-Demand Routing Protocol for Hierarchical
LEO/MEO Satellite Networks”. 2015 IEEE International Conference on Big Data (Big Data)

299

ISSN 1946-5351 639
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Publicaciones del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals

Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018
Apéndice A
[ Inicio
-
Trazar ruta
r b 4 .
Aslignar primer
nodo en la lista
como objetivo
-
Mientras no en el destino
No Y _si
g Colisidn
- — _gﬁmctﬂﬁg_‘f -
-
Hb iMds Si
7 cercana que
_objotive?
-
Escanear entorno
. k3 .
Calcular ruta de evasion
~ -
Insertar ruta de evasién
an la lista de nodos en la
pozicion del objetivo actual
-
Desplazarse
No Y sij
_ LLlego al
objetivo?
. * .
Asignar siguiente
nodo en la lista
como objetivo
-
Fin (Mientras)
k4
Fin
Diagrama de flujo del algoritmo utilizado para el movimiento y evasion de obstaculos del robot.
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Propuesta de disefio de estacion de transferencia de residuos solidos urbanos
para Moctezuma, Sonora

M.C. Dinora Monroy Meléndez*, M.C. Penélope Guadalupe Alvarez Vega?, M.C. Jazmin Argelia Quifionez lbarra®,
M.C. Cristian Vinicio Lopez Del Castillo*

Resumen: La situacion de los residuos sélidos urbanos (RSU) en las zonas rurales en México es ain muy precaria. Es
indispensable la separacion de los residuos y alin mas, la valoracion de estos. Sin embargo, la inclusién en el cuidado y
proteccion al medio ambiente lleva a cualquier ciudadano a cumplir con una obligacion a la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos; para esto es necesario aplicar la gestion ambiental de forma real involucrando
a la comunidad. Por ello se ha realizado una investigacién sobre el consumo y generacion de residuos plasticos (en
especifico botellas PET), vidrio, latas de aluminio y cartén, para relacionar el volumen generado por la comunidad de
Moctezuma, Sonora; desarrollando asi el disefio que propone el espacio de confinamiento temporal para estos residuos
con los contenedores necesarios en una estacion de transferencia (ET). Es importante recalcar que esta propuesta incluye
la capacitacion en educacién ambiental hacia la comunidad, la cual ha sido positivamente satisfactoria y en espera de que
esta ET sea implementada.

Palabras clave: ET, RSU, gestion ambiental, PET, vidrio, aluminio, cartén

Introduccién

El manejo de Residuos en la localidad de Moctezuma, Sonora, es complejo y ha evolucionado paralelamente a la
urbanizacion y a la industrializacion. Siendo estas una realidad los pasos para encarar el problema de la generacion
de residuos no han sido coherentes o los apropiados y las soluciones que hasta ahora se han logrado no abarcan a la
mayoria de la poblacion. La tradicion de compra-usa-tira, es una de las actividades que mas ha afectado a la gestién
de los RSU, debido a la escasa infraestructura existente para el acopio y la recuperacion de los materiales con valor
econdmico actual.

La disposicion final de los RSU en Moctezuma es realizada en un tiradero a cielo abierto, cominmente conocido
como “el basur6n”, trayendo consigo la presencia de problemas de contaminacion de diversas fuentes y efluentes.
En afios recientes, el gobierno del municipio ha realizado su propuesta de proyecto para un relleno sanitario; pero,
sabemos que la solucién actual para los residuos es la busqueda de la valorizacion de estos. Es aqui donde se
propone la reduccion de la problemética ambiental debida al impacto generado por el basurdn y por el propio
desconocimiento de la poblacién sobre educacién ambiental y separacion de residuos solidos. Es por ello por lo que
nace la necesidad de disefiar una ET para estos RSU.

Como primer paso, se recolectd informacion sobre los residuos a separar y recolectar; seguido de la
determinacion del nimero de tiendas o comercios en el poblado de Moctezuma para estimar la cantidad de basura
generada en la localidad, como representativo de la cultura de desecho del empaque. Para llegar a la parte de disefio
del espacio de transferencia, se determind la informacion necesaria sobre tipos de contenedores para los distintos
tipos de residuos. Una vez desarrollados todos los pasos anteriores, se definio el espacio en metros cuadrados
necesarios, su distribucién, area de maniobra y nimero total de contenedores. Asimismo, se present6 la primera
capacitacion con el gobierno municipal y los centros de educacion de la comunidad.

Alcance
Propuesta de disefio de ET que reduzca considerablemente el impacto ambiental generado por los RSU en el
municipio de Moctezuma, Sonora, para los distintos tipos de desperdicios, asi como la capacitacion en educacion
ambiental a la poblacién.

! La M.C. Dinora Monroy Meléndez es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad de la Sierra, en
Moctezuma, Sonora, México, dmonroy@unisierra.edu.mx (autor corresponsal)

2 La M.C. Penélope Guadalupe Alvarez Vega es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad de la Sierra, en
Moctezuma, Sonora, México, palvarez@unisierra.edu.mx

3 La M.C. Jazmin Argelia Quifionez lbarra es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad de la Sierra, en
Moctezuma, Sonora, México, jquinonez@unisierra.edu.mx

4 El M.C. Cristian Vinicio Lépez Del Castillo es Jefe de Division de Ingenieria y Tecnologias en la Universidad de
la Sierra, en Moctezuma, Sonora, México, div.ingenieria@unisierra.edu.mx
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Objetivo
Disefiar una ET para RSU para la poblacion de Moctezuma, Sonora, tomando en cuenta la normatividad oficial
de México para el manejo de residuos.

Revision Literaria

Segun Bernache (2007), las primeras investigaciones realizadas en México sobre los RSU tuvieron lugar a
inicios de los afios ochenta y la importancia poblacional de la ciudad de México privilegié que dichos estudios
estuvieran concentrados en la capital del pais. Los temas vigentes en ese entonces eran los estudios de
caracterizacion de los residuos, composicion organica, inorganica, peligrosa, entre otros. Y las condiciones del
sector informal o pepenadores, personas que separan los residuos aprovechables bajo condiciones de riesgo en sitios
de disposicion.

Meéxico al igual que muchos paises del mundo, enfrenta grandes retos en el manejo de sus desechos municipales.
Esto debido al elevado indice de crecimiento demogréafico e industrial en el pais, las costumbres de las poblaciones
orientadas al consumo de articulos desechables y la tendencia de la poblacién a abandonar las zonas rurales para
concentrarse en los centros urbanos. Segun datos de la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) del INEGI, en el
afio 2014 habitaban 119,729,273 personas en la Republica Mexicana y, de acuerdo con el Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015 (referido a 2014), el promedio diario a nivel nacional de recoleccién
de RSU fue de 103,125,830 kilogramos (kg); por lo que aproximadamente se esta recolectando 0.86 kg de residuos
por persona al dia en México, de los cuales en Sonora se asocian 0.8429 kg por persona.

La problematica en el estado de Sonora enfrenta serios desafios ambientales, administrativos y de cumplimiento
normativo con respecto a la gestion de los RSU. Como en otras regiones de continuo desarrollo, el sistema publico
de saneamiento ambiental especialmente los sistemas de recoleccién y disposicion final de basura carecen y son
victimas de una planeacion inadecuada que los hace a corto plazo insostenible. Es por eso por lo que la recoleccion y
disposicién de los RSU en Sonora, es compleja evolucionado paralelamente a la urbanizacion y a la
industrializacion. Siendo una realidad, los pasos para encarar el problema RSU han sido parcialmente coherentes y
las soluciones que hasta ahora se han logrado no abarcan a la mayoria de las ciudades, aunque si a las de mayor
poblacién. La situacion actual radica en esconder o enterrar los RSU en practica generalizada y bien conocida como
la depositarian en “tiraderos a cielo abierto” y en casos mas exitosos en la disposicion en “rellenos sanitarios”
(Varela M, 2010).

De acuerdo con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos en su tltima reforma DOF 19-01-2018,
los municipios deben formular en coordinacion con las entidades federativas y con la participacion de los distintos sectores
sociales la prevencion y gestion integral de los RSU, para lo cual debe existir la politica de plan de manejo de estos. Sin embargo,
segin Acurio et al. en su publicacion de 1997 sobre el manejo de residuos municipales en América Latina y el Caribe, la
legislacion ya a esa fecha era inadecuada, puesto que hay carencia en los sistemas nacionales de informacién y seguimiento, una
falta de planificacion, entre otros. Esto dificulta la realizacion de la gestion ambiental en zonas serranas rurales donde la
obligacion al desarrollo sustentable no ha sido entendida y aplicada a la fecha. El reto para los gobiernos municipales es
implementar una estrategia viable de desarrollo sustentable en su jurisdiccion y participar en la gestion ambiental en la region,
mas alla de sus fronteras municipales (Bernache Pérez, 2015).

La utilizacién de una ET de RSU puede mejorar la eficiencia de transporte de dichos residuos en la zona serrana
de Sonora, ya que se encuentra alejada de instalaciones de tratamiento y reciclaje (S.A., 2018), y asi dar
cumplimiento a la normatividad mexicana en cuestion de manejo de residuos. Para un buen disefio de espacio, es
importante considerar la distribucion de planta, la cual consiste en la ordenacidn fisica de los factores y elementos
industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribucién del area, en la determinacion
de las figuras, formas relativas y ubicacion de los distintos departamentos. (De la Fuente G. & Fernandez Q., 2005).

Desarrollo

La metodologia incluyo cinco etapas: 1.- Recolecciéon de informacion de los residuos a recolectar. 2.-
Determinacién de muestreo en tiendas o comercios. 3.- Recopilacion de datos para el disefio de la ET. 4.- Disefio y
distribucién de la ET. 5.- Capacitacion en la comunidad.

Para la informacion de residuos, se investigd, el codigo de colores para el manejo de residuos. Se identificaron
los distintos tipos de residuos a confinar temporalmente.

Para el desarrollo del muestreo, se tomé en cuenta la informacion de INEGI, que, aunque para el estado de
Sonora se tiene una generacion de 0.84 kg por persona, existe otra franja que muestra que para el municipio de
Moctezuma la generacién de residuos diarios per capita es de 1.1 kg, véase Figura 1.

En la tercera etapa, se recopil6 informacion de tiendas, expendios y restaurantes de la comunidad. Se utilizé un
muestreo tomando en cuenta que son 52 negocios en la localidad incluyendo abarrotes, expendios, restaurantes,
carnicerias, refresquerias, etc. Para determinar el tamafio de la muestra (n) se utilizo la siguiente férmula;
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N*Zz*p*q
TdZs(N-1D)+ZZpg

n

Donde N representa el total de la poblacion, Z2 con un valor de 1.96 y un nivel de confianza del 95%, p es la
proporcion esperada, q es 1-p, y d es la precision (error).
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Fuentes:
Sematnap. Estadisticas del Medio Ambiente. México. 1997,
Sedesol. Direccién General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas. México. 2007,

Figura 1. Generacion de residuos per capita.

Para iniciar con la cuarta etapa, se realizo el pesado de residuos para calcular el peso total de residuos generados.
Asi también, se calculd el volumen aproximado que ocuparia cada residuo para poder hacer la estimacion del
volumen necesario por tipo de contenedor y espacio total para la ET. Se procedi6 al disefio de los contenedores.

En la quinta etapa, se realizd una capacitacion con el gobierno municipal, incluyendo al organismo recolector de
basura, proteccion civil y los centros educativos de la comunidad.

Resultados
El cddigo de colores ya establecido para el manejo de residuos y que aplica a esta propuesta para la ET en el

manejo de RSU es el que se muestra en la Figura 2:
€2 ) @5
€ € €

Figura 2. Colores para los contenedores.

Donde el verde es para el vidrio, el azul para papel y carton, blanco para plasticos, marron para orgéanicos y
amarillo para metales (aluminio para este caso). Estos colores son utilizados internacionalmente para la
identificacion de residuos a almacenar. En esta figura se incluye el simbolo de reciclaje para cada contenedor, puesto
que se espera que al implementase la ET, pueda también darsele una valoracion a los residuos.

Sobre el tipo de plastico, esta investigacion se enfoco a la botella de PET (tereftalato de polietileno), tomando en
cuenta que se podra moler y disminuir alin mas su volumen, esto ya en bisqueda de la valoracion de este hacia el
reciclaje. Para el caso del papel, la complejidad en estos residuos se aumenta por distintos compuestos como son las
tintas, pero también, tomando de referencia una futura valorizacién de este residuo, y la facilidad en el reciclaje, se
considera que seran aptos para esta ET los siguientes tipos de papel: cartdn, papel de construccion, periddicos,
revistas (sin las grapas) y copias de papel; se exceptla al residuo Tetra Pack por la complejidad que exige el mismo,
dejando para una futura investigacion. Para el vidrio, este es mucho mas sencillo puesto que los tratamientos
posteriores que puede sufrir después de una separacion, simplemente se muele y regresa al proceso de generacion
del material, lo que si es importante es que de inicio se separe por tipos de colores por la composicién metélica
diferente en la pigmentacion de ellos. Por Gltimo, para el confinamiento metélico, se decidié el separar Unicamente
aluminio, tomando en cuenta que en la comunidad ya existen espacios de transferencia para fierro.

El calculo para encuestar resulto:

52 * 1.96% = 0.05 = 0.95

= - = 0 = “uestas
0047 (52— 1)+ 1.967- 005+ 095 _ -7 ~ 36 Encuestas

n
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La generacion de residuos segun el resultado de estas 36 encuestas es el siguiente, presentado en Tabla 1:

PET (u)/semana Vidrio (u)/semana Aluminio (u)/semana | Organica (kg)/semana (kgc):/zr:%r;na
10840 2460 4310 127 422

Tabla 1. Generacion de residuos en Moctezuma, Sonora, por semana.

De estos residuos, su peso total para el PET por botella de 600 ml fue de 0.022 kg, para la botella de vidrio de
500 ml, fue de 0.458 kg y para la lata de aluminio de 0.016 kg, para los cuales se multiplicé por las unidades totales
generadas a la semana (en Tabla 1), y se obtuvo:

— - - Carton
PET kg/semana Vidrio kg/semana Aluminio kg/semana | Organica (kg)/semana (kg)/semana
238.48 1126.68 68.95 127 422

Tabla 2. Peso total de residuos

De los célculos para determinar el promedio de volumen que ocupan estos residuos por semana se calculo:

PET md/semana Vidrio mé/semana Aluminio m®/semana Carton m®/semana

0.52032 0.5658 0.4147 2.6586

Tabla 3. Promedio de volumen por unidad

Para el disefio de los contenedores, se consider6 una geometria conica para facilitar la extraccion de los residuos
al transferirlos, de tal forma que estos no se atoren en las esquinas de los contenedores al momento de sacarse. Cada
contenedor tendra dimensiones de un volumen para 1 m3 (como se muestra en las figuras 3-6), esto dando espacio
suficiente para realizar viajes a centros de reciclaje mensuales y que se genere una utilidad. También cada
contenedor se disefié con tapadera para resguardar de los vientos y lluvia, asi como con llantas cuidando la salud del
trabajador al momento de mover estos contenedores. Se optd también por perforaciones en el fondo de los
contenedores, de ¥ de pulgada para que salgan los residuos liquidos y evitar su acumulacién dado el caso (véase
Figura 5).

Uricladas
metres

]

Figura 3. Dimensiones de contenedores Figura 4. Dimensiones de tapa

Figura 5. Perforaciones para escape de fluidos

Figura 6. Llantas de contenedores
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Para el disefio completo y de forma sencilla de esta ET, se requieren un total de 19 contenedores, tres para
plastico molido, tres para vidrio molido, dos para aluminio aplastado, y once para cartén. Véase a continuacién en
Figura 7, la sugerencia de distribucidn de la estacién con sus respectivos contenedores y un piso de concreto para el
facil manejo de este, ademas de considerar el espacio para maniobras y flujo de materiales, obteniéndose un espacio
minimo necesario de 156 m?,

e Ta) 2 BN

0,30 ||=.50 Unidades metros
Figura 7. Dimensiones de la ET para sus 19 contenedores.

De acuerdo con la NOM-083-SEMARNAT-2003, esta generacion de RSU si supera las 10 toneladas anuales,
por lo tanto, es obligacion que en esta poblacidn se establezca la gestién de residuos, y que mejor que hacerlo a
través de la ET sugerida. Para dar a conocer esta normatividad a la comunidad, se les brind6 una capacitacién inicial
sobre manejo de RSU al gobierno actual del municipio y a directivos de los centros de educacion, de la cual se
obtuvo una respuesta positiva a continuarse esta capacitacion con el alumnado y a buscar la oportunidad de mejora 'y
bienestar para todos.

} g
D]H

vl

Figura 8. Personal del H. Ayuntamiento de Moctezuma y directivos de centros de educacién del Municipio de Moctezuma

Conclusiones

La zona serrana de Sonora tiene un alto indice de generacion de RSU, pero carece tanto de conocimientos sobre
el manejo de estos residuos como de espacios para realizar el confinamiento. La propuesta de disefio de ET puede
reducir la generacion de residuos per cépita y minimizar el impacto ambiental generado en el municipio de
Moctezuma por el basurdn. El espacio necesario para esta ET es de un total de 156 m?, espacio que puede edificarse
facilmente debido a los simples requerimientos dimensionales y de contenedores, tomando en cuenta que se
realizard un vaciado mensual.

La poblacion de este municipio, representada tanto por el gobierno como por los directivos de los centros de
educacion, se encuentra dispuesta a iniciar el cambio en el manejo de RSU y estar en cumplimiento con la
normatividad mexicana.

Cabe mencionar como recomendacion, que se debe establecer educacion ambiental constante y periddica en el
municipio, ya que el cambio de gobierno es préximo, y aunque, el nimero de habitantes es en general el mismo, los
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pobladores si varian afio con afio con la presencia de los estudiantes de la Universidad de la Sierra para cada ciclo
escolar.
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Evaluacion de fibras de poli-g-caprolactona-hidroxiapatita-alimina
sobre la proliferacion in vitro de fibroblastos

Ana Karen Monrreal Rodriguez!, Dr. Simén Yobanny Reyes Lopez?

Resumen: Un biomaterial es capaz de remplazar la funcién de un drgano real, llegando a conferir propiedades de soporte,
regeneracion o resistencia. En la presente investigacion se desarrollé un composito en forma de membrana polimérica
embebida de particulas de hidroxiapatita y alimina para utilizarse como andamio que permita la viabilidad celular. Se
tiene como matriz de soporte a la poli g-caprolactona (PCL) que es polimero biodegradable, la hidroxiapatita (HA) es un
ceramico que fomenta las propiedades osteoconductoras y osteoregenerativas, mientras que la alimina (a-Al203) aporta la
dureza al compésito para su aplicacion viable en la industria ortopédica. En la elaboracidon del compésito se realizo la
sintesis de las particulas ceramicas por precipitacion quimica, siendo después caracterizadas por espectroscopia IR,
difraccion de rayos X, mostrando la alta pureza de los materiales cerdmicos obtenidos. Posteriormente por el método de
electrohilado se realizaron compésitos fibrilares de PCL, PCL/HA, PCL/a-Al203, y PCL/HA/a-Al20s. La morfologia del
composito resulto en un entretejido de fibras con un didmetro 840 + 230 nm. Los compositos fueron sometidos a la prueba
de citotoxicidad con el ensayo MTT, mostrando que ningiin de los compoésito resulté toxico; donde el compésito PCL/HA/a-
Al2O3 presento mayor viabilidad celular con un 238%, demostrando su posible utilidad como material ortopédico, en relleno
de fracturas, o imperfecciones dseas causadas por dafios fisicos.

Abstract: A biomaterial can replace the function of a real organ, conferring properties of support, regeneration or
resistance. In the present investigation, a composite was developed in the form of a polymeric membrane embedded with
hydroxyapatite and alumina particles to be used as scaffolding and to allow cell viability. The support matrix is poli -
caprolactone (PCL), which is a biodegradable polymer, hydroxyapatite (HA) is the ceramic that promotes the
osteoconductive and osteoregenerative properties, while alumina (a-Al203) provides the hardness to the composite for its
viable application in the orthopedic industry. In the elaboration of the composite the synthesis of the ceramic particles was
carried out by chemical precipitation, being characterized by IR spectroscopy, X-ray diffraction, showing the high purity
of the obtained ceramic materials. Subsequently, by the electrospinning method, fibrillary composites of PCL, PCL/HA,
PCL/a-Al;03, and PCL/HA/a-Al2O3 were made. The morphology of the composite resulted in an interweaving of fibers
with a diameter of 840 + 230 nm. The composites were submitted to the MTT cytotoxicity test, showing that none of the
composites were toxic; where the PCL/HA/a-Al203 composite showed greater cellular viability with 238%, demonstrating
its possible usefulness as orthopedic material, in filling fractures, or bone imperfections caused by physical damage.

Palabras clave: biomaterial, poli e-caprolactona, hidroxiapatita, alimina

Introduccion

El &rea ortopédica, dental y biomédica busca desarrollar materiales con cualidades de compatibilidad en el cuerpo
humano para el aumento de la calidad de vida en pacientes que han sufrido una pérdida o dafio 6seo. Los materiales
desarrollados deben de tener la capacidad de rellenar y soportar los esfuerzos de carga a los que son expuestos, asi
como ser compatibles biogquimicamente. Siendo los biomateriales utilizados en el area ortopédica, dental y biomédica,
un biomaterial es capaces de tener contacto con tejidos vivos, durante un periodo de tiempo, son empleados en distintos
contextos y cada uno asociado a algan tipo de aplicacion; los avances en la ciencia y tecnologia han permitido emplear
a todos los materiales disponibles como los: metales, ceramicos, polimeros artificiales, materiales compuestos;
desarrollando grandes cantidades de materiales sintéticos, realizados a bajos costos (Duffo, 2011). Los compdsitos
utilizados en el area ortopédica deben tener propiedades regenerativas, biodegradables y de resistencia; el material
que se elabora en este proyecto cumplira con las 3 caracteristicas ya mencionadas, para ello se parte de la utilizacion
de poli e-caprolacona (PCL) como material de transporte, que ha sido estudiado y ha demostrado ser compatible y
biodegradable (Cohn & Salomon, 2005) que presenta un degradacion >24 meses, y posee una resistencia de traccién
de 2-30 MPa, con un peso molecular de 50 000 (Tineo, 2005), es uno de los polimeros sintéticos biodegradables méas
utilizado en la ingenieria de tejidos, y que en combinacion con otros materiales presente caracteristicas regenerativas,
permitiendo la adhesion celular (Kwon, Kidoaki, & A, 2005) (Rezwan et al., 2006).

La adicion de hidroxiapatita (HA) sintética que es similar a la hidroxiapatita encontrada en el hueso, permite tener
mejoras en las propiedades osteoconductoras y de osteointegracion, como lo reportan Malik y colaboradores (1992),
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demostrado que ayuda a una mejor adhesién y facilita el crecimiento celular (Park, Hee, Wan, & Kim, 2011) (Kim,
Knowles, & Kim, 2004). Mientras que la adicién de a-aliimina (a-Al>O3) permite tener un biomaterial con mayor
resistencia ya que la a-Al,O3 es un bioceramico caracterizado por ser inerte con una resistencia de 400 y 600 MPa,
encontrandose con una resistencia moderada segun la clasificacién de resistencia de metal-ceramica (Martinez Rus,
Pradies Ramiro, Suarez Garcia, & Rivera Gomez, 2007), Sopyan y colaboradores (2012) han demostrado que la
adicion de Al,Os junto con la Ha aumenta la resistencia a la compresion, sin ser tdxicos y que permiten la adhesion
de osteoblastos (Malik et al., 1992). Por lo consiguiente, se propone la utilizacién de fibras de PCL indebidas con
particulas de HA y a-Al>O3, donde la PCL es utilizada como material biodegradable y de transporte de particulas de
HA y a-Al>O3, Obteniendo un material biodegradable, resistente, flexible y regenerativo.

Desarrollo

Elaboracion de precursores ceramicos,

Para la obtencién de HA se utilizé el método planteado por Valeria Guillen (2016) que es un método que consiste en
la precipitacion quimica de la hidroxiapatita, por lo cual se disolvié Ca(NO3), (ACS, Sigma-Aldrich®) en agua
desionizada y por otra parte el (NH4):HPO4 (ACS, Alfa Aesar®) en agua desionizada. A la solucion de (NH4);HPO4
(ACS, Alfa Aesar®) se afiadio por goteo lentamente a la solucion de Ca(NO3)2 4H,O (ACS, Sigma Aldrich)
(NH4)H:PO4 en agitacién magnética constante (Fisher Scientific®). Posteriormente se afiadié por goteo NH,OH
(Jalmek®) hasta cambiar el pH a 10 con el potenciémetro (HANNA®, mod.8424). La mezcla se dejo agitando durante
30 min a temperatura ambiente hasta formar un precipitado. La mezcla se centrifug6 a 12 500 rpm para purificar el
precipitado y se lavé dos veces con C,HsOH concentrado. El precipitado obtenido se tratd térmicamente en un horno
de alta temperatura (Nabertherm®), primero a 100 °C durante 4 h y después a 800 °C durante 2 h, con una rampa de
calentamiento de 5 °C/min. La reaccion del cerdmico se presenta a continuacion:

10CaNOz4H,0+6(NH4)H2PO4*NH4 OH —Caig (PO4)s(OH)2+20NH4NO3 +52H,0

El ceramico de Al;O; se llevé a cabo con la metodologia planteada por Fabiola Mejia (2015); se utilizaron como
precursor latas de aluminio y como catalizador HgCl, (ACS, Sigma-Aldrich®), se activé el aluminio con HCOOH
(ACS, Solvech®); la solucion de AI(HCOO) se sometio al proceso de secado por pulverizacion para la obtencion de
polvos blancos y finos del precursor metalorganico; los cuales se calcinaron en un horno (Nabertherm®) a una
temperatura de 1050°C durante 1 h en una atmésfera rica en oxigeno, utilizando una rampa de 17.25 °C/min. Después
de la calcinacion los aglomerados fragiles fueron molidos en un mortero de 4gata para la obtencion de polvos finos de
aAlOs,
Al (s) +3HCOOH(l) — AI(HCOO) 3(l) +6H2(g)

Preparacion de soluciones para la elaboracion de compositos fibrilares

Para la elaboracion de la soluciodn, se diluyo poli e-caprolactona (PCL) (ACS, Sigma-Aldrich®) en acetona obteniendo
una solucion al 10 %, posteriormente se le agrego 2% de polvo de HA, manteniéndolo en agitacion magnética (Vértex
Gneie 2 Scientific Industries SI-0236) Posteriormente se ultrasdnico (Branson Bransonic®, mod. 1510 E-MT) por 1
h, transcurrido este tiempo se le agrego 2% de a-Al,O3 con agitacion constante por 1 h y se meti6 al ultrasonificador
1 h mas, obteniendo la mezcla de PCL-HA-a-Al,Os. Para la elaboracion de las fibras se colocé en una jeringa, la cual
se conecta a una bomba controlando el flujo de la solucion que es inyectada, se controla también el voltaje aplicado
en la aguja y la distancia de este hacia el colector, se cambia estos pardmetros hasta producir el cono de Taylor. Se
realizo diferentes compositos fibrilares: uno de PCL, PCL-HA, PCL- a-Al;O3y PCL-HA- a-Al,O3,

Caracterizacion

Por medio de espectroscopia infrarroja se identifican los grupos funcionales al observar por medio de la vibracion
causada al contacto de la luz infrarroja con la materia. (Larkin, 2011). Se analiz6 las particulas de hidroxiapatita, a-
alimina y de los compositos de PCL, PCL-HA, PCL-aAl;03, PCL-HA-0Al,O3. Se realizo un analisis morfoldgico
del compdsito por medio de un microscopio electrénico de barrido que genera imagenes de una superficie con una
resolucion entre 100X y 1 000 000X, en el microscopio electronico de barrido SU 5 000 (HITACHI®) se analizaron
los compdsitos de PCL, PCL-HA, PCL-0Al1,03, PCL-HA-0A1;0Os. Se obtuvo por calorimetria de barrido diferencial
(CDB) la cual es una técnica termoanalitica en la que la diferencia de calor entre una muestra y una referencia es
medida como una funcién de la temperatura, la muestra se analizé el equipo de CDB (Perkin Elmer Inc.®, DSC6000).
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Viabilidad del compésito:Ensayo de viabilidad con MTT

El ensayo de citotoxicidad por el ensayo de MTT (Bromuro de 3-(4,5-dimetiltiazol-2-il)-2,5-difeniltetrazolio, Sigma-
Aldrich®) el cual es un ensayo de colorimetria. Se utiliz6 la linea celular de fibroblastos las cuales se cultivaron en
cajas T-20, en 3 mL del medio de cultivo Eagle modificado por Dulbecco (DMEM), alto en glucosa, con piruvato de
sodio y suplementado con suero fetal bovino (FBS) 10% (v/v) y antibiéticos (penicilina 100 U/mL y estreptomicina
100 pg/mL) al 1%. Las células se incubaron en una cdmara de CO; al 5 % a 37 °C hasta alcanzar el 80% de confluencia.
Las células en confluencia se lavaron con 500 pL de PBS pH 7.4 (Buffer de sales de fosfato), se disgregaron con 20uL
de la enzima acutasa y centrifugadas a 12 500 rpm por 5 min como se describe en el apartado anterior. Posteriormente
se le retirara el sobrenadante y las células, se resuspendieron con 1mL de medio de cultivo DMEM. En placas de
cultivo de 96 pozos con los compositos previamente colocados, se adicionaron 50,000 células de acuerdo con la técnica
de Tran y colaboradores (2015) y un volumen final de 700uL. de DMEM vy se incuba durante 24 h, 48 h, 72 h, 96 h 'y
120 h. El reactivo de MTT (Sigma-Aldrich®) se colocé en cada pocillo 20 pL de MTT, posterior mente se incuba a
37 °C por 1 h, a continuacion se retird los liquidos contenidos en el posillo, agregando 100uL de DMSO (previamente
preparado con SDS al 10% e Isopropanol al 50%), se coloco la placa en el lector de placa (Biorad Bechmak®, plus
microplate Spetiophotometrer) , y se agita por 10 min, después de retira el material, y de agita nuevamente por 1 min
posteriormente se realiza la lectura a 570 nm. Los tratamientos se visualizan por espectroscopia para determinar la
viabilidad celular. EI conteo celular por MTT se expresa en porcentaje de viabilidad (Ecuacién 1). El porcentaje de
adhesion celular respecto al control (células con DMEM).

Viabilidad (%) = DO Células tratadas %100
tabtida >~ Do Células Control

Ecuacion 1

Anélisis de datos

Los espectros de los cerdmicos se analizaron en el programa Origin® 8.0, mientras que los difractogramas de los
cerdmico obtenidos por DRX se compararon con la tarjeta estandar JCPDS-09-0432 para hidroxiapatita y JCPS 10-
0173 para a-alimina. Los datos obtenidos por medio de SEM y de la prueba de Viabilidad celular se analizaron con
ANOVA de un factor, realizando un analisis por medio de Tukey, donde se obtendré si hay diferencias significativas
entre los diferentes compaésitos con el programa SPSS versién 24.

Pruebas y resultados

Sintesis y caracterizacion de polvos ceramicos

Los espectros infrarrojos de las particulas ceramicas de hidroxiapatita (HA) y a-alimina (a-Al.03) obtenidos segln
la metodologia planteada por Reyes (2016), se presentan a continuacién, donde se observa una buena definicion de
las bandas caracteristicas de las materias primas sintetizadas, por lo cual los productos son de alta pureza y
cristalinidad. En el espectro de HA (Figura 1a) se pueden identificar bandas de estiramiento para el grupo POs3en
345, 770, 1 020 cm* respectivamente, se observan bandas de estiramiento cristalino en 590, 640 cm* del grupo PO43
presentes en la hidroxiapatita cristalina, y bandas de 3 500 cm™ para el grupo OH". La hidroxiapatita fosfatada obtenida
de forma sintética presenta la misma composicidn quimica a la producida de forma natural por el cuerpo humano
(Garcia y Reyes, 2006), siendo posible su utilizacién para la elaboracion de un material con caracteristicas
regenerativas. Por medio de la espectroscopia infrarroja mostrada en la Figura 1a, se observa que en comparacién con
la literatura la hidroxiapatita elaborada no presenta carbonato de apatita, por la ausencia de bandas de 1 600 cm™en la
presencia de CO3?, mostrando que la hidroxiapatita obtenida es pura. Otras literaturas muestran variaciones en las
vibraciones en el grupo PO4 (962, 602, 564, 472, 1032 cm™) y para el OH- 632 cm* (Poralan y colaboradores, 2015).
En el patrén de difraccion de los polvos de hidroxiapatita sintetizados (Figura 1b), se observa el pico principal de la
hidroxiapatita, con la mayor intensidad a 31,5° correspondiente al plano (211), acompafiado por dos de menor
intensidad a 32° y 33° propios de los planos (112) y (300), algunos picos secundarios a 25,5°, 34°, 39,5°, 41,5° y 49°
de los planos (002), (202), (310), (222) y (213); al compararse con la tarjeta estandar JCPDS-09-0432 para
hidroxiapatita, muestra la hidroxiapatita obtenida picos bien definidos con una alta intensidad presentes en la
morfologia cristalina, obteniendo una hidroxiapatita pura y cristalina.
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Figura 1. a) Identificacion de grupos funcionales presentes en hidroxiapatita (HA), b) Identificacion de fase cristalina de la
hidroxiapatita sintetizada ATR —reflexion total atenuado (por sus siglas en inglés), U.R. —unidades relativas

En la espectroscopia de a-alimina (Figura 2a) se obtuvieron las vibraciones correspondientes a una estiramiento
por flexion a 390 cm del enlace de Al-O y un estiramiento por tension del grupo Al-O 440, 570, 640 cm las cuales
son caracteristicas de la fase alfa de la aldmina, como menciona Boumaza y colaboradores (2009) , los cuales
obtuvieron la formacion de la a-alimina entre las longitudes de 350 a 650 cm* marcando que las bandas principales
fueron a 386, 457, 484, 608 y 645 cm siendo la longitud de 386 cm* una flexion del Al,O3y la longitud de 457 cm
el estiramiento de Al,O3, mostrando que la a-alimina obtenida es pura. En la Figura 2b se muestra el patron de
difraccion de los polvos de a-alimina después del proceso de sinterizacion, donde se observan los planos principales
mas intenso de la fase a-alimina; con una intensidad de 65°, 47.99°, 39° y 46.2° correspondientes al plano (116),
(113), (104) y (300), se ohserva en el difractograma picos con una intensidad media a 57.4°y 75.4° propias del plano
(024) y (214) y picos secundarios con una intensidad a 28.5°, 42.3°, 57.4°, 45.2° y 86.3° correspondientes al plano
(012), (110), (018) y (119) el ceramico sintetizado de a-alimina presenta picos intensos y definidos de la fase a-
alimina pura y cristalina al compararse con la tarjeta estdndar JCPS 10-0173 para a-alimina mostrando que la
obtencion de alimina en fase alfa, la cual se caracteriza por ser un material con alta resistencia y mayor estabilidad
que permite su utilizacion como componente que aporte resistencia y dureza (Martinez & Reyes, 2013; Mejia & Reyes,
2015). El andlisis obtenido por Espectroscopia Infrarroja y difraccion de rayos X nos muestran que el método de Mejia
y Reyes (2015) nos permite obtener alumina pura en fase alfa, la cual es de gran importancia, debido a que la fase la
alfa presenta mayor dureza, a diferencia de otras fases que presenta la alimina, contribuyendo a la elaboracion de un
andamio con mayor dureza.

03

Intensidad (U.A)

1400 1200 w0 a a0 0 20 °
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Figura 2. a) Identificacion de grupos funcionales presentes en a-alimina (a-Al203) b) Identificacion de fase cristalina de la a-
alumina sinterizada. Reflexion total atenuada por sus siglas en inglés (ATR), Unidades Relativas (U.R).

Composicion quimica de los compositos

Se realiza el estudio por espectroscopia infrarroja para reafirmar la composicion de las membranas y la presencia
de las particulas cerdmicas que fueron suspendidas en la solucién polimérica. En el espectro infrarrojo de
poli e-caprolactona (Figura 3) presenta bandas por vibraciones de estiramiento asimétrico a 2,943 cm™ para el grupo
O-H, y estiramientos por deformacién a 2,865 cm™ para el grupo O-H, bandas de vibraciones por estiramiento a 1,720
cm® para C=0, bandas por estiramiento cristalino a 1 365, 1 470 cm™ para el grupo C-O-C, y bandas de vibraciones
por estiramiento asimétrico a 1 240, 1 110, 1 165, 960, 732, 450 cm™ para el grupo C-O-C. Encontramos en la
espectroscopia infrarroja de PCL vibraciones en 2 800, 2 650 cm™ correspondiente de CH, de 1650 cm
correspondiente de C=0, 1 490 de 1 100 cm™ correspondientes de COC, cm™, se observa en el espectro las bandas
pertenecientes a los grupos funcionales que componen a la PCL. Se observan en las bandas de infrarrojo que todas las
fibras presentan las mismas longitudes de onda esto es debido a que las particulas de alimina e hidroxiapatita se
encuentran en menor proporcidn en la suspension polimérica, ademas que se encuentran embebidas en el polimero, la
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radiacion infrarroja no penetra el material, y no es posible observar las vibraciones caracteristicas de a-alimina e
hidroxiapatita, obteniendo las bandas vibracionales caracteristicas de PCL

PCL

1
2 4 PCL-HA
o
=
<
N e —
PCL-a-Al,0,

0 Lr-“’l\'*\-d—a PCL-HA-a-Al,04

Vyi

74 T T T T T T
3000 2100 1800 1500 1200 900 600 300

Numero de Onda (cm™?)

Figura 3. Identificacion de grupos funcionales presentes en las membranas poliméricas. Reflexion total atenuada por sus
siglas en inglés (ATR), Unidades Relativas (U.R), poli e-caprolactona (PCL), hidroxiapatita (HA), a-alimina (a-Al203).

Morfologia composito de PCL-HA- a-Al,O3

La Figura 4 se muestran la microestructura de las nanofibras de PCL-HA-a-Al,Oz en diferentes aumentos por
medio de micrografias de Microscopia Electrénica de Barrido (MEB) mostrando contraste entre las particulas de HA
y a-Al;O3 presentando un brillo por parte de la HA, mientras que las mas opacas son por la presencia de la a-Al;Os,
obteniendo fibras de un tamafio 1,39+0,64 um. Se obtuvo mediante la técnica de espectrometria de energia dispersiva
de rayos X (EDX) la composicién quimica de las fibras (Figura 4 d), mostrando al carbon como el elemento
predominante (57.12%) seguido del Oxigeno (26.94%), después calcio (8.95%), fosforo (419%) y aluminio (2.76%),
siendo el carbon el compuesto predominante indicando la presencia de poli e-caprolactona, la presencia de calcio,
fosforo, indica la presencia de hidroxiapatita presente y aluminio la presencia de alimina, el oxigeno se muestra en
dicho porcentaje ya que este es parte de los tres componentes.

Figura 4. Morfologia de fibras de PCL-HA- a-Al203 10% p/v observada por MEB, (a) 1 000 X y(b) 2 000 X c) 10 000X, d)
20 000X. y su composicion quimica.
Citotoxicidad de los compositos
En el diagrama de viabilidad se observa que todos los compdsitos favorecen el crecimiento celular, y no presenta
efecto toxico, teniendo el compésito de PCL-HA- a-Al203 con la mayor proliferacion a las 72 h con un valor de 238%,
seguido del composito de PCL-HA con una proliferacion de 231%, a las 72 h, y el compésito de PCL-a-Al,O3 una
proliferacion celular con un valor de 219%, seguido del compésito de PCL con un valor de 227%. A las 96 h se
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observar un descenso de proliferacion celular para todos los compositos, este descenso es provocado por la falta de
area superficial la cual es necesaria para una adhesion celular, para que la célula extraiga de los nutrientes que aporta
el composito para el aumento de la proliferacion celular, la falta de area superficial causa la muerte celular. En el
analisis de datos se obtuvo un ANOVA con una significancia de 0.0001, con desviaciones de £5 , F= 240.61, grados
de libertad (gl) entre grupos de 19, y gl dentro de los grupos de 40, Obteniendo en el analisis de comparativas por
Tukey que no existe diferencia en el crecimiento que se presenté a las 72 h en los compoésitos de PCL-HA- a-Al;Os,
PCL-HA y PCL, los cuales presentan una mayor proliferacion, mientras que el compoésito de PCL-a-Al>O3 presentan
un diferente nivel de crecimiento célula, ademas se observa que se presentan los mismos niveles de viabilidad en cada
tiempo de incubacidn, siendo cada uno diferentes

Conclusiones

Se obtuvieron particulas de hidroxiapatita pura y cristalina, y alimina en su fase alfa, permite su utilizacién en la
formacion de un composito fibrilar formado principalmente por PCL. Se realizaron los diferentes compdsitos
membranales uno de PCL, PCL-HA, PCL-a-Al;Os, y PCL-HA-0-Al>O3, obtenidas por el método de electrohilado,
mostrando por el ensayo de MTT que no presentan toxicidad, obteniendo que el compdsito con mayor proliferacion
es la membrana de PCL-HA-a-Al;O3 a las 72 h.El compdsito PCL después del contacto celular muestra mayor
mineralizacion, seguido de los compdsitos PCL-HA y PCL-a-Al,O3 El composito PCL-HA-a-Al,O3 no solo permite
la adhesion y proliferacion celular, sino que ademas permite la mineralizacion y la formacién de fibras de colageno.
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Propuesta y disefio del sistema de suministro de energia en un dron
amo-esclavo, utilizando tecnologia sustentable

Ing. Saul Fernando Moreno Velazquez!, M.G.A.A. Eliel Eduardo Montijo Valenzuela?, M.C. Flor Ramirez Torres?,
M.C. Aureliano Cerdn Franco*

Resumen: El fin de esta investigacion es dar una propuesta y disefiar un prototipo para el sistema de generacion y
suministro de energia del proyecto impulsado por el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Ilamado dron amo-esclavo,
mediante la implementacién del efecto termoeléctrico. El sistema de generacion de energia sustentable consta de tres
partes; un material termoeléctrico, un calentador y un enfriador, para mantener una diferencia de temperatura. Esto se
logra con los dos Ultimos elementos, y asi mantener la generacion de energia constante. Como resultados se agregan; disefio
y modelado del sistema en 3D con Solidworks, simulacion estatica térmica con Solidworks, simulacién 6ptica de Maple, el
modelo prototipo y las tablas donde se muestran las pruebas que se realizaron en campo con el prototipo.

Palabras clave: Sistema de generacion de energia sustentable, dron, efecto termoeléctrico

Introduccién

Los drones o vehiculos aéreos no tripulados (VANT), son aeronaves que son controladas remotamente por personas
en tierra (Guardado R., Tellez M. y Herrera A., 2017), desde centros de control o espacios abiertos, sin embargo, no
se limitan a un control manejado por un humano, ya que en la actualidad se ha implementado la adicion de inteligencia
artificial (1A) a estos sistemas (Méarquez J., 2018). Los drones, son herramientas con multiples funciones, que van
desde la implementacién de sistemas de visién para control de riesgos de enfermedades en cultivos agricolas
(Caballero D., 2017), el andlisis de la distribucion urbana (Gonzélez, A. y Gisbert, V., 2017) y el monitoreo de fauna
y habitats (Mandujano, S., Mulero, M. y Risquez, A., 2017), por mencionar solo algunos ejemplos.

El sistema amo-esclavo, consiste en enlazar un dron (amo) a un robot terrestre (esclavo), con el propoésito de
generar un control de mayor precision que sera visualizado y analizado desde un centro de mandos por un operador,
ademas de poder recargar el suministro energético del dron de una forma rapida.

Una de las limitantes con los drones comerciales actuales, es que su tiempo de vuelo, antes de que la energia de la
bateria sea consumida, estda muy limitado. En casos como el cuadricoptero comercial “Phantom” de DJI con una
bateria de LiPo, tiene un vuelo de quince minutos a una altura de mil metros (Peinado, Z., Fernandez, A., y Agustin,
L., 2014). Con configuraciones de baterias, el incremento en tiempo de vuelo efectivo aumenta. Seguin Davila P., Orna
J., Rosales A. y Avalos E. (2017), con un arreglo de seis baterias de LiPo, consiguieron un tiempo de vuelo continuo
para su prototipo de cuarenta minutos. Para la generacion de energia de alimentacion del dron, de forma sustentable,
se utiliza el principio del efecto termoeléctrico, que consiste en la produccion directa de electricidad a través de la
absorcion de calor, mediante la unién de dos metales distintos soldados (Meinel, A. y Meinel, M., 1982). El efecto
termoeléctrico tiene multiples aplicaciones; medir temperatura, calentar objetos o controladores de temperatura
aplicados a dispositivos que poseen la cualidad de enfriar o calentar dependiendo de la direccidn de flujo de voltaje,
por mencionar algunas.

El objetivo de esta investigacion es crear el disefio de un sistema de generacion de energia autosustentable, que sea
aplicable y viable para un dron, mediante el uso del efecto termoeléctrico.

Desarrollo
Marco téorico
El efecto termoeléctrico consiste en convertir directamente un diferencial de temperatura (AT) a voltaje eléctrico
o viceversa (figura 1). La fisica del fendbmeno tiene origen en el efecto propuesto por lord Kelvin sobre el efecto
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Thomson, que consiste en que al circular una corriente por una barra de metal cuyos extremos se hayan a una
temperatura igual (por ejemplo 200 °C), mientras que el centro se encuentra mas frio (por ejemplo 0 °C), se crea una
alteracidn en la distribucion de la temperatura, de este modo, el aumento de la temperatura, genera un aumento de la
resistencia eléctrica y viceversa (Diaz, R. y Gonzalez, C., 1995).

El efecto Seebek se atribuye al fisico aleman Thomas Johaan Seebek, quien en 1821 descubrié que se producia
una fuerza electromotriz mediante un procedimiento puramente térmico, mediante la soldadura de dos materiales
distintos a diferente temperatura, esta unién genera un par termoeléctrico (Acedo, J., 2013). Si se mantiene una
temperatura contante en la unién de soldadura de referencia (T ), se encuentra una fuerza electromotriz en funcién de
la temperatura de prueba (Tg) (figura 2), esto sucede porque al combinar dos metales distintos sus electrones difieren
unos de otros.
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Figura 1. Representacion del efecto termoeléctrico. Figura 2. Representacion del efecto Seebek.

El efecto Peltier fue descubierto por el francés Jean Charles Athanase Peltier en 1834 (Acedo, J., 2013). En la
actualidad, los mddulos Peltier consisten en la unién de semiconductores del tipo P-N conectados eléctricamente en
serie y térmicamente en paralelo, creando una corriente eléctrica en el sentido indicado en la figura 3, que genera un
enfriamiento del extremo en el que se localiza la unidn entre los semiconductores del tipo N, sobre los que se acumula
carga negativa en la unién entre semiconductores, lo mismo sucede con los semiconductores del tipo P, por el
contrario, los extremos alejados de la conexidn tienden a calentarse, por lo que deben de disipar calor al entorno de
forma inmediata, ahora, si sobre el mismo circuito se invierte el sentido de la corriente (figura 4) se produce un
calentamiento del extremo de la conexion de los semiconductores (Lapuerta, M. y Armas, O., 2012).

Qo Qo
P+ N- P+ N-
| - 1 .|
! ! ! !
Qo L > | Qo Qo RS Qo
S
Figura 3. Médulo Peltier para enfriamiento. Figura 4. Mddulo Peltier para calentamiento.

Ecuaciones Seebek-Peltier

Los efectos Seebeck y Peltier son dos aspectos distintos, sin embargo pertenecen al efecto termoeléctrico, y en la
actualidad se entienden como dos efectos de un mismo fenémeno, por lo que reciben un tratamiento uniforme. En un
sistema termodinamico cuando existen simultaneamente un flujo térmico (asociado a una diferencia de temperatura
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AT) y un flujo de carga eléctrica (asociado a una fuerza electromotriz Ae), habra una produccion de entropia, que se
escribiria:
as AT AT -
—= (Jo)( ;) + (I?) (Ecuacion 1)
Donde Jg es el flujo de calor, | es el flujo de carga o intensidad eléctrica, y T la temperatura media del sistema.
La termodinamica de procesos irreversibles nos dice que cuando hay estas dos contribuciones independientes a la
produccion de entropia, debe existir una relacion lineal entre los flujos y las distintas fuerzas. Ademas el flujo de calor
estara acoplado con el flujo de carga de tal forma que:

Lll L12
L21 L22

AT A€

AT AE .
= Tl —+ Ly, - - (Ecuacion 2)

TZ
AT AE
Jo=Lq1 - §+L12 T

o =Ly -

|]Ql I|:

La matriz L se denomina matriz de coeficientes fenomenoldgicos. Si consideramos un sistema que obedece a las
ecuaciones acopladas anteriores. Cuando la intensidad eléctrica es nula, pero existe una diferencia de temperaturas,
de la segunda de las ecuaciones se concluye que aparecera una fuerza electromotriz, dada por:

AE=-2L AT =-q- AT (Ecuacion 3)
Loz T

Este es lo que conocemos como efecto Seebeck. El coeficiente o, que mide la intensidad del efecto se denomina
potencia termoeléctrica del material. Por otra parte, si a través de un sistema con capacidad termoeléctrica se hace
circular una intensidad de corriente, debido al acoplamiento de flujo, aparecera una diferencia de temperaturas. A esto
se le denomina el efecto Peltier, donde B es el coeficiente Peltier del sistema.

T2
Lool11
1

AT = I=B1  (Ecuacion4)

Descripcion del método

Para esta investigacion se contemplaron una serie de pasos que se pueden ver en la figura 5, y que se describen a
continuacion.

1. Investigacién sobre las posibles formas de generacion de energia y seleccidn del método mas eficiente. Después
de investigar sobre los posibles tipos de formas de generacion de energia, se sintetizé en un cuadro comparativo. En
este cuadro de comparacién (Tabla 1), se enlistan los tipos de energia y las caracteristicas del método de generacion
de energia que nos interesan evaluar. La evaluacion de las caracteristicas es de la siguiente manera; se les da un valor
entre 1y 5, el cual indica que tan viable o Gtil es para aplicarse al sistema dron amo-esclavo, siendo 1 el valor minimo
y 5 el valor maximo. Se hace una suma de los valores que se obtuvieron por cada caracteristica, y el tipo de energia
cuyo valor total sea mayor, se considerara como la mejor opcidn para el sistema. Tomando en cuenta el resultado de
la tabla comparativa se considerara el efecto termoeléctrico como la base para la propuesta del sistema de generacion

de energia.
Etapa 2. Andlisis de la
composicion basica Etapa 5.
—> del sistema y —> ——  Andlisis de
seleccion de resultados.
elementos.
Figura 5. Metodologia jerarquica de la investigacion.
Cantidad de Energia generada 5 1 4 5
Tamario 2 3 3 1
Peso 1 3 3 1
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Necesidad de agente externo 4 4 4 2
Costo agente externo 5 5 5 1
Necesidad de mantenimiento 4 4 4 3

Total 21 20 23 13

Tabla 1. Comparacion de resultados de la viabilidad de los diferentes generadores de energia.

2. Andlisis de la composicion basica del sistema y seleccion de elementos. El sistema de generacion para el dron amo-
esclavo, por medio del efecto termoeléctrico consistira en tres partes fundamentales:

a) Material Termoeléctrico. Este sera una placa y tendra la funcion mas importante en el sistema, ya que es el
encargado de convertir la energia térmica a energia eléctrica. Para este sistema, se usard como material
termoeléctrico una placa Peltier comercial, el nimero de parte de la placa es TEC1-12706 (figura 6).

b) Enfriador. Es el responsable de mantener una temperatura baja de un lado de la placa, debe de ser capaz de
controlar la temperatura y mantenerla lo mas constante posible, ya que necesitamos generar energia utilizando
la menor aportacion de energia externa para esto, por lo que se utilizara un disipador de calor de aluminio y
cobre, ya que nos permite quitar energia térmica del sistema (figura 7).

c) Calentador. Este estara colocado en el lado opuesto al que estaré el enfriador, serd Gtil para mantener una
temperatura alta de su lado de la placa y de esa forma conservar el gradiente de temperatura. Debido a que la
generacion de la energia debe de ser sostenible, se empleara la radiacion solar como fuente renovable, captada
directamente por medio de un concentrador parabolico en forma de plato. Para el sistema se utilizé el modelo
elaborado en cartdn (figura 8) recubierto con papel aluminio como pelicula reflectante.

Figura 6. Placa Peltier (TEC1-12706). Figura 7. Disipador de calor. Figura 8. Modelo del concentrador parabélico

en forma de plato.

3. Disefio del prototipo en software especializado. El sistema se disefié en el software Solidworks (figura 9), en
base a los parametros y mediciones de los elementos obtenidos en el apartado 2. Se realizd la simulacion del
concentrador parabdlico en el software Maple para representar simbolicamente la direccion de los haces de luz
incidentes en la pelicula reflectante del plato, en forma de vectores (figura 10). Se realizd una simulacion estética
térmica en el disipador de aluminio, para observar la transferencia de temperatura de la parte inferior hacia las aletas
(figura 11).

4. Disefio fisico y pruebas del prototipo. Una vez realizado el ensamble del modelo en Solidworks, se pasé a armar
fisicamente el dispositivo, para generar pruebas en campo. Se realizaron varias pruebas a la placa Peltier utilizando
diferentes métodos para mantenerla de un lado fria y del otro lado caliente, por ejemplo:

a) Se calent6 un lado con vapor de agua y el otro lado se mantuvo a temperatura ambiente para obtener un AT.
b) Se expuso un lado a un hielo y el otro lado se mantuvo a temperatura ambiente para obtener un AT.
c) Se calent6 un lado con vapor de agua y el otro lado se dej6 un hielo para obtener un AT.
En estas pruebas, se utilizd un multimetro para medir el voltaje generado para cada AT, y asi conocer el coeficiente
Seebeck de la placa.
5. En base a las pruebas de campo, se recopilaron y analizaron resultados derivados del efecto termoeléctrico.
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Figura 9. Ensamblaje final de los elementos Figura 10. Simulacion del Figura 11. Simulacidn térmica
principales del sistema en software concentrador parabdlico en el estatica en Solidworks, aplicada al
Solidworks. software Maple. disipador de aluminio.

Pruebas y resultados

Comparando los resultados de las pruebas 1, 2 y 3, plasmadas en las tablas 2, 3 y 4, podemos observar que hay
una relacion lineal entre el incremento de los AT con la generacion de voltaje (figuras 12, 13 y 14). A este fendmeno
se le conoce como efecto termoeléctrico, y coincide con la definicion de Diaz, R. y Gonzélez, C., (1995). Para las tres
pruebas se experimenté con la adicién de una temperatura Ta en una parte del material termoeléctrico y una
temperatura Tg en el extremo opuesto, esta diferencia de temperatura genera un valor de voltaje, que incrementa
conforme aumenta AT, a este efecto se le conoce como Peltier-Seebek, y coincide con Acedo, J., (2013) y Lapuerta,
M. y Armas, O., (2012). Otro fendmeno encontrado, es que la linealizacion de la generacion de voltaje para las tres
pruebas, se da a partir de un AT = 15 °C, obteniendo datos similares en las tres pruebas a partir de este valor. En el
prototipo, se logro obtener un AT = 60 °C mediante la puntualizacion de los rayos de Sol direccionados por el
concentrador parabélico en forma de plato, generando un potencial eléctrico equivalente a 5 V, con una intensidad de
corriente de 200 mA, obteniendo una potencia de 1 W. La experimentacion en campo, aplicando el apartado 4 de la
seccion de descripcion del método, se expone a continuacion de forma gréfica.

a) Se calent un lado con vapor de agua y el otro lado se mantuvo a temperatura ambiente para obtener un AT.

10
10 0.7 b y = 0.0822x + 0.0456
20 1.8 g 5 R?=0.9989
30 2.45 2,
40 3.3 0 10 20 30 40 50 60 70 80
50 4.15

AT=°C
60 5
Tabla 2. Diferencial de temperatura y Figura 12. Relacion de AT vs voltaje obtenidos en prueba 1.

voltaje total obtenido en prueba 1.

b) Se expuso un lado a un hielo y el otro lado se mantuvo a temperatura ambiente para obtener un AT.

10

5 0.25 S y = 0.0808x + 0.0764
5 2=
25 2 s 0
0 10 20 30 40 50 60 70
30 2.5
AT=°C
40 3.3
Tabla 3. Diferencial de temperatura y Figura 13. Relacion de AT vs voltaje obtenidos en prueba 2.

voltaje total obtenido en prueba 2.

c) Se calent6 un lado con vapor de agua y el otro lado se dejé un hielo para obtener un AT.
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5 0.5 = y =0.0808x + 0.0764
15 1.2 <54 R?=0.9985
30 2.6 = 2
(]
45 3.7 =
60 49 0
75 6.27 0 10 20 30 40 50 60 70
90 7.3 AT="C
Cuadro 4. Diferencial de : . : .
temperatura y voltaje total Figura 14. Relacion de AT vs voltaje obtenidos en prueba 3.

obtenido en prueba 3.

Conclusiones

Los resultados obtenidos utilizando el efecto termoeléctrico para la generacion de voltaje mediante un diferencial
de temperatura, es una opcidn sustentable y viable para la generacion y suministro de energia a los motores y sistemas
eléctricos/electronicos de un dron, ya que se puede utilizar la radiacion solar y disipadores de calor para mantener
estables las temperaturas en ambos lados de las placas Peltier.

El prototipo se puede ampliar y no solo aplicarse a elementos electronicos de medio y bajo voltaje, debido a que
se pueden lograr arreglos eléctricos con estos generadores en serie y/o paralelo para incrementar y controlar la cantidad
de voltaje y amperaje que se esta generando, pudiendo inclusive realizar prototipos mas robustos que puedan ser
implementados en casa habitacion y comercios, como una alternativa de consumo de electricidad mediante el uso de
energias renovables.

En futuras investigaciones, los autores proponer realizar experimentacién con aleaciones y/o elementos
compuestos con propiedades termoeléctricas para medir la eficiencia del sistema, debido que para esta investigacion
se tom6 una placa termoeléctrica comercial, con la que se desarrolld el prototipo. Ademas se recomienda cambiar el
material de la parabola concentradora de energia térmica (actualmente elaborada con papel aluminio), por un material
altamente reflectante como el vidrio pulido o una configuracion de espejos (por ejemplo). De este modo, teniendo una
placa Peltier con un grado de enfriamiento elevado, sumado a un concentrador de energia térmica mayormente
eficiente, los valores de AT incrementarian, asi como la cantidad de voltaje e intensidad generada por el sistema,
resumiendo todo ello a un incremento en la potencia generada.

Referencias

Acedo, J. (2013). Instrumentacién y control avanzado de procesos (pp. 67-68). Espafia: Diaz de Santos.Caballero, D. (2017). Aplicacion de
imagenes NDVI para el control de riego y enfermedad en cultivos Agricolas mediante el uso de aeronaves no tripuladas (UAV) y el
software AgVault. Antonio Caballero Beltran, 10(2), pp.305-314.

Dévila P., Orna J., Rosales A. y Avalos E. (2017). Disefio, construccion de la estructura mecénica y pruebas de vuelo de un hexacoptero de
monitoreo para aplicaciones militares. Revista Politécnica, 39(1).

Diaz, R. y Gonzalez, C. (1995). Energia fotovoltaica (1st ed., pp. 34-35). Oviedo: Universidad de Oviedo.

Gonzélez, A. y Gisbert, V. (2017). Uso de drones en la distribucion urbana. 3C Empresa, pp.108-115.

Guardado R., Téllez M. y Herrera A. (2017). El uso de drones en ciencias de la tierra. Reaxion, ciencia y tecnologia universitaria, 4(2).

Lapuerta, M. y Armas, O. (2012). Frio industrial y aire acondicionado (pp. 154-155). Ciudad Real: Universidad de Castilla-La Mancha, ETS
Ingenieros Industriales.

Mandujano, S., Mulero, M.y Risquez, A. (2017). Drones: una nueva tecnologia para el estudio y monitoreo de fauna y habitats. Agroproductividad,
10(10), pp.79-84.

Marquez, J. (2018). Seguridad metropolitana mediante el uso coordinado de Drones. Ingenierias USBMed, 9(1), pp.39-48.

Meinel, A. y Meinel, M. (1982). Aplicacion de la energia solar. 1st ed. Barcelona: Editorial Revertré S.A., p.567.

Peinado, Z., Fernandez, A., y Agustin, L. (2014). Combinacion de fotogrametria terrestre y &erea de bajo coste: el levantamiento tridimensional de
la iglesia de San Miguel de Agreda (Soria). Virtual Archaeology Review, 5(10), 51.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 658
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

EL ESTRES LABORAL EN SUPERVISORES DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ EN CIUDAD JUAREZ

M.L.I. lleana Mufiiz Valles!, M.C. Guadalupe Navarro Enriquez?y
M.A.C. Martin Alberto Olmos Aguilera3

Resumen—El estrés laboral es un desequilibrio entre las exigencias realizadas por el medio y los recursos disponibles por
los trabajadores, generalmente producido por factores psicosociales, que incide en la actualidad sobre las personas, los
cuales dia a dia se enfrentan a las crecientes exigencias de la sociedad. El objetivo del estudio es evaluar la relacion el perfil
de estrés para los supervisores de la industria automotriz en Ciudad Juarez. El andlisis descriptivo de las variables que
conforman el perfil de estrés de los 81 supervisores tiene un riesgo alto en la variable habitos de salud con 96.29%b, ejercicio
con 61.72%, descanso/suefio con 64.19% y red de apoyo social con 69.13%. Como conclusion principal se diagnostica la
presencia de riesgo de estrés entre los supervisores, por lo que se recomienda implementar estrategias de intervencion tanto
a nivel individual como organizacional.

Palabras clave—Estrés Laboral, Supervisores, Industria Automotriz, Nowack

Introduccién

Segln Lazarus y Folkman (1986), en la actualidad, pocos se cuestionan que el estrés se deriva de la realizacion
del trabajo, que es una de las causas de enfermedad laboral y de absentismo y que puede dar origen a una variedad de
accidentes. Estos autores definen el estrés como tension nerviosa, emocional o como un agente causal de dicha tensién.
Las diferentes aproximaciones del concepto de estrés lo han definido como una respuesta general inespecifica, un
acontecimiento a estimular o transaccidn cognitiva persona-ambiente.

Mc Craine et al., (1987) especifican que muchas personas han tenido estrés en algtin momento de su vida debido
a multiples situaciones tales como: las responsabilidades que tienen en su hogar y en el trabajo, no saben separar la
vida privada de la profesional, la falta de recursos para distintas competencias, los procesos de recuperacion
posteriores a un hecho traumatico y el poco tiempo que se dedica al placer y relajacion. Dichas situaciones pueden
conducir a un estrés cuyas consecuencias sean potencialmente peligrosas para la salud de las personas.

El mundo del trabajo, en constante evolucion, impone cada vez mayores demandas a los trabajadores debido a la
racionalizacion y la externalizacion, la creciente necesidad de flexibilidad de las funciones y las cualificaciones, el
aumento de los contratos temporales, la creciente inseguridad en el trabajo y la intensificacion de éste (que supone
una mayor carga de trabajo y mas presion), y el desequilibrio entre la vida laboral y familiar.

El estrés puede provocar enfermedades y sufrimiento a las personas, tanto en su trabajo como en el hogar. Ademas,
poner en peligro la seguridad en el lugar de trabajo y contribuir a otros problemas de salud laboral, como los trastornos
musculoesqueléticos. También, afecta de forma importante los resultados de las organizaciones.

El estrés laboral se encuentra entre los problemas de salud mas frecuentes entre la poblacién trabajadora. El estrés
se ve condicionado por problemas sociales y econdmicos, al tiempo que contribuye a crearlos. Ademas, produce
alteraciones muy considerables en la productividad y la competitividad de las empresas.

El estrés actualmente es un tema comun en investigaciones psicoldgicas, fisiologicas y laborales, debido a las
condiciones ambientales, sociales, personales y econdmicas a las que nos enfrentamos cotidianamente, en las cuales
se hacen presentes diferentes eventos que pueden considerarse estresantes. Por ello, es importante saber identificar
adecuadamente la presencia de estrés. En el estrés laboral existen desencadenantes que estan ligados especificamente
al desempefio de una profesion.

Desarrollo
Estrés Laboral
El término estrés se agrego al inglés entre los siglos X1 y XVI, originario del antiguo francés destresse, que se
conocia como estrechez u opresion y se empleaba al sufrimiento, privacion de algo o a la manifestacion ante los

1 M.LI. lleana Mufiiz Valles es docente del Departamento de Ciencias Bésicas en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juérez, Ciudad Juarez, Chihuahua. imuniz@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.C. Guadalupe Navarro Enriquez es docente del Departamento de Eléctrica-Electronica en el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Ciudad Juarez, Chihuahua gnavarro@itcj.edu.mx
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sucesos de las calamidades o adversidades (Fontana 1992; Preciado et al, 2010).

Algunas veces el estrés es una fuerza que se produce en una tension, en una deformacién del objeto o en una
alteracidn fisica o psicoldgica, y en otras, es un resultado de una accién de un estresor con consecuencias bioldgicas
y psiquicas sobre la salud de las personas. Actualmente la definicion esta relacionada con el campo de la salud, pero
sus antecedentes se originan desde el uso que se le dio en la Fisica, al referirse a la presion externa o a la fuerza
aplicaba a un objeto, por lo tanto, la tension se admitia como una distorsién interna de un objeto para producir cambio
de tamafio o forma. Por analogia, el razonamiento comun ha llevado a expresar que el estrés puede deformar al cuerpo
0 a la mente.

Seyle (1974) distinguio los efectos del estrés en “eutrés” y “distrés” que se definen como: eustress, cuando se
ejerce en el organismo una funcidn protectora o integradora, pero si padece de un desarreglo se presenta como distrés.
De esta manera la biologia adquiere el vocablo estrés como una respuesta fisiologica. Es fundamental identificar los
estimulos o “agresores” que originan el estrés, que lleva a una serie de discusiones metodologicas en relacion causal
de estimulo-respuesta.

El concepto de estrés fue empleado por ver primera por el endocrin6logo Hans Selye en el afio de 1956, aplicé la
palabra estrés -sindrome de estrés- para identificar la respuesta corporal inespecifica que se origina en el organismo
ante cualquier demanda externa que se inferia una amenaza para su equilibrio. (Moreno, 2007).

Segun Marulanda (2007) la definicidon de estrés esta basada en la teoria propuesta por Richard Lazarus, quien
especifica que el estrés es una fase que es sostenido en el tiempo, en donde una persona establece un desbalance entre
las exigencias de una situacion y los recursos con que cuenta para hacer frente a una situacion. La investigadora trata
tres elementos que hacen parte de un proceso de estrés: la situacién, los recursos de la persona y la percepcion de la
persona sobre la situacion y sus recursos.

Las caracteristicas de la vida laboral que pueden participar en el estrés laboral son las siguientes:
Organizacional:

e  Cambio de lugar de trabajo

e Falta de comunicacion

e  Conflicto interpersonal

e Conflicto con objetivos de la organizacion
Desarrollo profesional:

e Falta de oportunidad promocional

e Nuevas responsabilidades que superan la capacidad

e Desempleo
Funcion:

e Conflicto de funciones

¢  Ambiguedades de funciones

o Falta de recursos para cumplir con el trabajo

o Falta de autoridad para cumplir con el trabajo

e Sobrecarga cualitativa y cuantitativa

e Trabajo escaso cuantitativo y cualitativo

¢ Responsabilidad de la vida y bienestar de otros

e Escasa libertad para formular decisiones
Ambiente de trabajo:

e Estética inadecuada

e  Exposiciones fisicas

e Ruidos

e Olores

e Riesgos de seguridad
Modelos de Estrés Laboral

Karasek (1997) observé que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el comportamiento, parecian ser
resultado de la combinacién de las demandas psicoldgicas laborales y las caracteristicas estructurales del trabajo
relacionadas con la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llev6 a proponer un modelo
bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable para un amplio tipo de efectos
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psicosociales de las condiciones de trabajo. La figura 1 muestra como se combinan el nivel de demandas y control,
para obtener cuatro tipos de trabajos:
Trabajos activos: al trabajador se le pide mucho, pero puede controlar mucho.
Trabajos de alta tension: lo que se pide es mucho y hay pocas posibilidades de control.
Trabajos de baja tension: existen pocas demandas pero mucho margen de control.
Trabajos pasivos: al trabajador se le pide poco y apenas tiene control sobre el trabajo.
DEMANDAS DEL TRABAJO
Bajas Altas

Trabajo
Tension Activo

Trabajo Alta
Pasivo Tension

CONTROL SOBRE EL

APOYO SOCIAL

Figura 1. Modelo de demandas-control-apoyo social

Siegrist et al. (2004) en su modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa plantean que el aspecto mas significativo
es la existencia de un desajuste entre el esfuerzo que requiere el trabajo y las compensaciones que recibimos. Cuanto
mayor sea el desequilibrio mayor es el nivel de estrés y mas probable la aparicién de consecuencias negativas para la
salud. En la figura 2 se muestra el modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa.

DEMANDAS DEMANDAS
INTRINSECAS: EXTRINSECAS: Salario
Proceden del Proceden del Apoyo Organizacional
Trabajador: Trabajo: Seguridad Laboral: control
Compromiso Fisicas sobre el status laboral

Excesivo Cognitivas
w RECOMPENSAS

Figura 2. Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa

En este modelo, el nivel de esfuerzo que necesita el trabajo tiene que ver con las demandas “objetivas” a las que
el trabajador hace frente, pero también con factores personales, como la existencia de un exceso de implicacion en el
trabajo (sobrecompromiso). En cuanto a las recompensas no solo tienen que ver con el salario, sino que se entienden
en un sentido mas amplio que incluye la existencia de un trato justo o la estabilidad en las condiciones laborales.

El modelo de esfuerzo-recompensa postula que el estrés laboral se produce cuando se presenta un alto esfuerzo y
una baja recompensa. Y se ha centrado en las variables que los sustentan: variables de esfuerzo extrinseco, variables
de esfuerzo intrinseco y variables de recompensa.

El alto esfuerzo en el trabajo puede ser extrinseco (demandas y obligaciones) o intrinseco (alta motivacion con
afrontamiento). Y la baja recompensa esta en funcion de tres tipos de recompensas fundamentales: dinero, estima y
control de status. Este tercer tipo de recompensa refleja las poderosas amenazas producidas por la pérdida de trabajo
o degradacidn en el empleo. Se trata, por tanto, de gratificacion en términos de perspectiva de promocién, seguridad
laboral, y ausencia de riesgos de descenso o pérdida de empleo.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 661
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

O SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Pruebas y resultados

En la seleccion de los participantes se emple6 la estrategia de muestreo por conveniencia con la colaboracién de
un informante clave. Los criterios de inclusion para seleccionar a los informantes fueron: trabajar en cualquier area de
la empresa, y tener disponibilidad para participar en esta etapa de la investigacion. El Gnico criterio de exclusién fue
no tener disponibilidad de tiempo ni deseos de participar.

El informante clave fue la coordinadora del departamento de recursos humanos, quien proporciond una lista de los
supervisores que cumplian con los criterios de inclusidn, pertenecientes a los turnos que laboran en las empresas. De
las 90 personas invitadas a participar, solamente 81 aceptaron participar en la investigacion.

En esta investigacion se utilizé un instrumento para la recopilacién de datos, este fue el perfil de estrés de Nowack.
El cuestionario de Perfil de Estrés de Nowack se integra por siete dimensiones: situaciones estresantes (salud, trabajo,
finanzas, familia, entorno social o del ambiente), habitos de salud (ejercicio, descanso-suefio, alimentacién-nutricion
y prevencion al riesgo), red de apoyo social, conducta tipo A, fuerza cognitiva, estilo de afrontamiento (valoracion
positiva, minimizacién de la amenaza y concentracion en el problema) y bienestar psicolégico. Uno de los objetivos
principales al construir el Perfil de Estrés, es mantener reducido el nimero total de reactivos que conforman el
inventario para motivar su empleo en cualquier escenario, pero manteniéndolo lo suficientemente grande como para
que proporcionara evaluaciones confiables y validas de un amplio rango de areas que intervienen en la relacién entre
estrés y enfermedad. El Perfil de Estrés tiene 123 reactivos que lo hace un instrumento autoaplicable muy accesible y
que se puede completar en un periodo basta razonable.

Resultados

De los datos sociodemogréaficos para los 81 supervisores que participaron en la recopilacion de datos mediante el
instrumento de medicién del perfil de estrés de Nowack. EI 28.4% fueron mujeres y 71.6% hombres, con un promedio
en edad de 38.80 afios y una desviacién estandar de 8.509 afios, el porcentaje del estado civil de los supervisores
participantes, indicando un alto porcentaje en el estatus de casado con un 77.80%, y un bajo porcentaje en union libre
y divorciado(a) con un 3.70%, respectivamente. En la antigliedad en la empresa los datos arrojaron que el 46.91% esta
en el rango de 1 a 6 afios, mientras que el 1.26% tiene mas de 27 afios. En el tiempo en el cargo actual el 48.14% de
los supervisores tienen de 1 a 5 afios y el 1.23% esta en el rango de 11 a 15 afios y mas de 21 afios, respectivamente.

El porcentaje del nimero de hijos de los supervisores, muestran un alto porcentaje para el caso de 2 hijos con
33.30%, y con 0 hijos un 8.60%. En cuanto al nivel de escolaridad muestran a nivel profesional el porcentaje mayor
con 55.59%, y un porcentaje bajo para el nivel de primaria con un 2.46%. El porcentaje en relacion con el area donde
labora cada supervisor se obtuvo un porcentaje alto en el area de produccion con un 51.90%, mientras que en el area
de embarques el porcentaje fue de 1.20%.

En las figuras 3, 4 y 5 muestra el andlisis descriptivo de las variables que conformar el perfil de estrés, como se
puede observar que los 81 supervisores tienen un riesgo alto en la variable habitos de salud con 96.29%, ejercicio con
61.72%, descanso/suefio con 64.19% y red de apoyo social con 69.13%.
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Figura 3. Porcentaje de riesgo para estrés, habitos de salud, ejercicio, descanso/suefio y alimentacion/nutricion
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Figura 4. Porcentaje de riesgo para prevencion, conglomerado, red de apoyo social, conducta tipo A y fuerza cognitiva
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Figura 5. Porcentaje de riesgo para valoracion positiva, valoracion negativa, minimizacion de la amenaza, concentracion en el
problema y bienestar psicoldgico

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En relacion al perfil de estrés, los resultados del analisis descriptivo permiten observar que habitos de salud,
gjercicio, conglomerado de reactivos ARC, descanso/suefio, red de apoyo social, fuerza cognitiva y valoracion positiva
presentaron porcentajes altos de riesgo, todos ellos superiores al 50%. En este sentido se encuentra concordancia con
Preciado (2010) quien encontr6 valores altos para las dimensiones de estrés, habitos de salud y bienestar psicolégico
en un estudio realizado con estudiantes de odontologia pertenecientes a una universidad puablica. De igual manera se
coincide con Romén (2003) quien reportd valores mayores al 50% en relacion a sintomas de estrés entre profesionales
de la salud (médicos y enfermeras) en los niveles de atencién primaria y secundaria de la Habana, Cuba.

De esta manera, la evaluacion del perfil de estrés en los supervisores de la industria automotriz puede ser un
indicador de posibles respuestas positivas 0 negativas, lo que facilitara disefiar intervenciones oportunas y eficaces
para su tratamiento. Esta investigacion puede contribuir a fortalecer el modelo interaccional que explica la interaccion
entre las exigencias ambientales, las expectativas y las capacidades individuales del proceso.

Recomendaciones

Los resultados del estudio demuestran que existe riesgo de padecer estrés laboral entre los supervisores, por lo que
se recomienda implementar estrategias de intervencion tanto a nivel individual como organizacional.

Los resultados indicaron un alto nivel de compromiso y participacion en las actividades, asi como considerar los
cambios de vida como las oportunidades de crecimiento permitieron un control sobre los eventos estresantes.

La mayoria de los estudios han sido enfocados a las profesiones asistenciales, sin embargo, de acuerdo a la
informacion existente en la literatura revisada en la industria médica como en la automotriz son nulos los estudios que
se han realizado, por lo que seria de gran interés y utilidad desarrollar estudios orientados a evaluar la relacién del
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estrés entre grupos laborales pertenecientes a estos sectores industriales. En dichos grupos laborales seria conveniente
incluir a los empleados que ocupan los puestos gerenciales.
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Remocion de arsénico (V) y cromo (V1) con nanoparticulas de hierro
cerovalente sintetizadas con extractos de mora (Rubus glaucus) y
mortiio (Vaccinium floribundum)”

Dra. Erika Murgueitio®, Karol Obando?, Ricardo Elizalde®

Resumen: Esta investigacion propone la sintesis de nanoparticulas (NPs) de Fe (0), preparadas con extractos de frutas
andinas como mora (Rubus glaucus) y mortifio (Vaccinium Floribundum), para la remocién de Cromo VI y Arsénico V de
muestras de agua contaminadas. Se sintetizaron las NPs de hierro de acuerdo al protocolo establecido por (Murgueitio et.
al, 2016), se aplicaron en la remocién y se evalud: i) cinética de remocion, y ii) maxima capacidad de adsorcion del
contaminante. Se evidencié que, en 10h de tratamiento, los porcentajes de remocidn al utilizar NPs con extractos frutales
corresponden 70% y 72% para arsénico y cromo en ese orden. Los resultados indican que la aplicacion de éste tipo de NPs
de Fe (0), se presentan como una alternativa eco-amigable de remediacion ambiental de los cuerpos de agua.

Palabras clave: Nanoparticulas, remocion, adsorcion, metales, pesados, cinética quimica

Introduccion

El Ecuador posee cuencas hidrograficas que albergan a un sinnimero de rios, lagos y lagunas que funcionan como
fuente del recurso hidrico para las poblaciones adyacentes a éstos cuerpos de agua (Arroyo, 2015). A raiz de la
intensificacion de las industrias y del advenimiento de nuevas tecnologias de produccion, las empresas han logrado
un auge econémico a nivel local, sin embargo, a partir de la intensificacién de las industrias surgieron también la
intensificacion de los problemas medioambientales, como ejemplo se mencionan los desastres ecoldgicos generados
por la petrolera Texaco en la region amazonica (PEPDA, 2002) o la pérdida de la biodiversidad en el sur de los Andes
ecuatorianos generado por la industria minera (Guerrero, 2009), y el alarmante caso del rio Mach&ngara en Quito que
es considerado un rio muerto producto de las grandes descargas de residuos sélidos y lixiviados generados en la ciudad
(Quinga, 2017). La situacion actual de los cuerpos de agua en el pais es alarmante, al proceso de deterioro acelerado
causado por la accién antropogénica se afiade el problema mundial del calentamiento global que afecta a los glaciares
pertenecientes a los nevados andinos como el Cayambe, Antisana, Cotopaxi y Chimborazo y que han resultado en los
deshielos prematuros de éstos, y que a corto plazo afectan a las grandes urbes que se suministran de agua de éstos
nevados (Guerrero, 2009).

Por lo tanto, ante la respuesta de este problema, es sumamente importante generar investigacion que abarque
metodologias destinadas a mitigar los impactos medioambientales del recurso hidrico, dentro de éste topico, el uso de
tecnologias de remocién para el tratamiento de cuerpos de agua contaminados es una opcién que presenta ventajas
con respecto a los métodos tradicionales como la precipitacién quimica (Bakarat, 2011), puesto que son sencillas de
implementar. Por otro lado, también son efectivas y ambientalmente seguras, ya que los contaminantes se remueven
o transforman, sin requerir en la mayoria de los casos, tratamientos adicionales; representando tecnologias
considerablemente econémicas (Volke & Velasco, 2003).

Investigaciones realizadas en los Gltimos afios afirman que la sintesis de las nanoparticulas de Fe(0) se las llega a
obtener obtenidas de diferentes extractos de plantas como la mora (Rubus glaucus) y el mortifio (Vaccinium
Floribundum/. La particularidad de éstas nanoparticulas es que actdan como catalizadores del arsénico y cromo
reduciéndolos a compuestos sencillos no toxicos (Murgueitio, Debut, Landivar, & Cumbal, 2016) es decir, la
reduccion quimica de iones de Fe (I1) o Fe (111) en medio acuoso resulta ser una técnica facil y eficaz (Xingu, 2013)
por lo que pueden ser utilizadas en cuerpos de agua contaminados con metales pesados.

Area de estudio

La seleccion de la muestra de agua se centra en cuatro cuerpos de agua ubicados en el cantén Rumifiahui: provincia
de Pichincha, éstos cuerpos de agua atraviesan de sur a norte a dicha localidad y confluyen en su punto maximo al
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norte del cantén en un solo cuerpo de agua (Rio San Pedro), que a su vez dirige su corriente hacia la costa ecuatoriana
donde finalmente desemboca en el Océano Pacifico con el nombre de rio Esmeraldas (Ver Figura 1).

UBICACION DE LOS CUERPOS DE AGUA EN EL CANTON RUMINAHUI
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Figura 1. Ubicacion de los cuerpos de agua en el Cantén Rumifiahui

Parte Experimental
Se basé en dos modalidades; siendo la primera de tipo descriptiva, pues a partir de una serie de resultados se
procedio a determinar las propiedades fisico-quimicas de cuatro muestras de agua pertenecientes a los rios San Pedro,
San Nicoléas, Capelo y Santa Clara, y la segunda de tipo analitica ya que en base a un estudio previo de laboratorio se
determiné valores necesarios para dar solucion al problema de investigacion. El proceso dispone de 8 etapas que son
descritas a continuacion:

Desarrollo de un plan de muestreo en las cuencas de los rios: San Pedro, San Nicolés, Santa Clara y Capelo.

Se elaboré un plan de muestreo de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2196:2013, donde detalla
las técnicas y precauciones generales para la extraccion, manejo, conservacion y el analisis de laboratorio de las
muestras de agua.

Caracterizacion de las propiedades fisicas y quimicas de las muestras de agua.

De acuerdo a la metodologia establecida por los Standard Methods for the Water and the Wastewater (2000), se
determiné: oxigeno disuelto (método 4500 — O-B), pH (método 4500 —H+B) y conductividad (método 2510 -B),
utilizando un equipo multiparamétrico marca HACH, modelo HQ30D serie No. 140900011527. Pardmetros como
color (método 2120 B) y turbidez (método 2130 B) se determinaron usando un espectrofotometro portable marca
HACH. Modelo DR/2010, serie No. 981100011293.

Preparacion del extracto

Se utilizé el protocolo de Murgueitio (Murgueitio, Debut, Landivar, & Cumbal, 2016) y el método Folin Ciocalteu
(1SO 12502-1). El extracto de cada fruta se licué con etanol (C2HgsO) al 96 % de pureza y en una relacién 1:2. Para
eliminacién de etanol se utilizé un rotavapor marca Y AMATO-RE-810, posteriormente se sometio a varios filtrados
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desde papel filtro hasta con membranas marca Merck Millipore modelo S-Pak HAWG047S6 de 0,45 pm, para obtener
una solucién libre de macromoléculas.

Sintesis de nanoparticulas liquidas de hierro (Fe) cerovalente

Se prepar6 100 mL de solucién de 0.5M a partir de FeCls.6H,0 marca Merck y 100 mL de solucién NaOH 4M
marca Merck. Posterior se nitrogend el extracto y la solucién de hierro (111). EI pH del extracto se elevo hasta un pH
entre 9 -10, afiadiendo gota a gota la solucidn de NaOH 4M. Se adicion6 a la solucién de 0.5M de FeCls , el extracto
frutal en proporcién 1:2

Sintesis de nanoparticulas sélidas de hierro (Fe) cerovalente
Se trasladd las nanoparticulas liquidas a la plancha de calentamiento marca HEIDOLPH, donde fueron secadas por
evaporacion a una temperatura de 550°C mientras se encontraba en constante nitrogenacion.

Aplicacion de NPs Fe(0) en la remocion de Cr VIy Arsénico V en muestra de agua

El protocolo utilizado fue de Murgueitio E. et al (2016). Se filtraron las muestras de agua de los rios con diferentes
poros de filtro y se oxigen6 durante siete dias, para combustionar la materia organica. Posterior, la muestra se
contaminé con 2,5 ppm de cromo (V1) empleando dicromato de potasio (K2Cr,07), se distribuyé 100 mL de agua
contaminada en 18 frascos de vidrio ambar con 0,1 gr de nanoparticulas de Fe (0) de cada extracto. Se realiz6 igual
procedimiento, para Arsénico, pero con una concentracion de 5 ppm empleando arseniato de potasio, con 0,5 gr de
nanoparticulas de Fe(0). Se agitaron de manera orbital los frascos por determinados tiempos hasta 10 h, se
centrifugaron y los sobrenadantes se almacenaron en cadena de frio a 4° hasta el procesamiento.

Lecturas de Cromo VI y Arsénico V en espectrofotometria de absorcion atomica

Las alicuotas empleadas para la determinacion de la concentracion de arsénico y cromo en cada muestra, se
obtuvieron de acuerdo al manual de American Public Health Association; American Water Works Association; Water
Environment Federation (método 3114 C —método de Espectrofotometria de absorcién atémica por llama de aire
acetileno) en el equipo de Absorcién Atdmica marca Perkin Elmer, modelo AANALYST 200, serie 200S5111407.

Resultados y discusiones
Determinacién de parametros fisico quimicos, en muestras de agua.

La siguiente tabla representa las mediciones realizadas con espectrofotometro de los parametros fisico-quimicos:
oxigeno disuelto (OD), turbidez, color, pH y conductividad, de cada muestra de agua de los rios del cantén Rumifiahui.
Se realiz6 una medicion inicial y una final después del proceso de aireacidn; las unidades de medida de cada parametro
estan referidos a lo expresado en el Libro VI Anexo | del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria
(TULSMA, 2017), ente rector para la determinacién de la calidad de agua en Ecuador (Ver Tabla 1).

. Muestra de Muestra de
Parametros P Muestra de agua | Muestra de agua .
-, P agua Rio San . .S . agua Rio
fisico-quimicos Rio San Nicolas | Rio Santa Clara
Pedro Capelo
. Unidad de Valor | Valor | Valor Valor Valor Valor Valor | Valor
Parametro . . . . .
medida inicial final inicial final inicial final inicial final
oD mg/I 6,59 6,98 2,11 6,90 6,53 6,64 2,74 6,38
Turbidez FAU 43,00 10,00 | 33,00 5,00 11,00 6,00 26,00 1,00
Color Pt-Co 206,00 | 68,00 | 205,00 58,00 65,00 40,00 92,00 | 33,00
pH 7,85 7,90 8,05 8,12 7,91 7,72 7,71 8,70
Conductividad | Milimhos/cm 0,22 0,24 0,57 0,61 0,18 0,19 0,33 0,46

Tabla 1. Parametros fisico-quimicos de las muestras de agua analizadas

En el analisis de los parametros fisicoquimicos, los datos reflejan que el proceso de aireacién permitié disminuir
la turbidez de cada muestra de agua, esto se debié a que la oxigenacioén permitio la desintegraciéon de la materia
orgénica mediante filtracién; ademas, los resultados de color reflejaron una disminucién luego del proceso de
aireacion, éste cambio brusco se debe a que el proceso de aireacion eliminé el material suspendido y disuelto, el cual
convirtio el color aparente de las respectivas muestras a su color verdadero. Ademas, de acuerdo a la tabla 3 del anexo
1 del TULSMA, los limites méximos permisibles para la calidad de agua dulce de los pardmetros OD (> a 5 mg/l) y
pH (entre 6,5 a 9), indican que antes del proceso de aireacion las muestras de agua de los rios San Pedro y Santa Clara,
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cumplen con la norma de calidad de agua dulce, los rios San Nicolas y Capelo, por el contrario, incumplen con la
normativa, esto pudo producirse debido a que los rios fluyen dentro del canton Rumifiahui y son fuentes de descargas
de aguas residuales e industriales, por lo que éstos dos Gltimos rios necesitaron de un tratamiento como el proceso de
aireacion para garantizar la calidad de sus aguas. Por Gltimo, de acuerdo a la tabla 7 del anexo 1 del TULSMA, los
niveles del pardmetro conductividad para la calidad de agua de riego (< 0,7), indican que tanto antes y después del
proceso de aireacion para las muestras de agua analizadas no presentan ninguln riesgo para el riego agricola, aunque
los San Nicolas y Capelo presentan el mayor contenido de conductividad.

Remocién de Arsénico V 'y Cromo VI luego del tratamiento con nanoparticulas.

El proceso de remocion de arsénico V' y cromo VI, indicé la reduccion en las concentraciones con respecto a la
inicial utilizada para la contaminacion de 5 ppm y 2.5 ppm respectivamente.
Ademas, se obtuvo las concentraciones de remocién de los metales, que permitieron determinar la cinética quimica
de remocion, representados en la figura 2 a&b.

y b y :
a) Remocion de Cr(VI) con NPs Fe(0) ) Remocion de As (V) con NPs Fe(0)
. 2
= 035 £ 009
5 £ 08
g 0 \ ER
g £ 06
*é 0,15 2 {(})i
S 0h g o
=1 2h 4p
5] 6h g Oh
o] 8h  gn 3 2h 4y h
Sh
.. 10h
Concentracion [ppm] oh  2h  4h  6h 8h 10h
m Rio San Nicolas 028 024 021 021 021 020 Concentracion [ppm] g 2h 4h 6h sh 10h
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. 087 051 057 059 056 062
¥ Rio San Pedro 034 031 026 022 021 0.7
M Rio Santa Clara
Rio Capelo 034 031 026 022 021 0,17 087 | 0,51 | 0,57 | 0,59 | 056 | 0,62

Figura 2. a) Concentracidn de Arsénico V vs Tiempo b) Concentracién de Cromo V1 vs Tiempo

A partir de la grafica de la figura 2, se obtiene la maxima capacidad de adsorcién del contaminante luego de la
aplicacion de NPs de Fe (0), para Rio San Nicolas fue de 50,37% (utilizando NPs con extracto de mora) y para los
Rios San Pedro y Capelo de 70,38% (utilizando NPs con extracto de mortifio), para Rfiios San Nicolas y Santa Clara
fue de 71.35% (utilizando NPs con extracto de mortifio y mora )

De acuerdo a la figura a&b, los valores de remocion del Arsénico (V) fueron superiores a los valores de remocion
obtenidos con cromo VI, esto se debe por la concentracion inicial que tuvo cada metal antes del tratamiento de
nanoparticulas, ademas de que los pardmetros fisico-quimicos pudieron influir en la remocién. Sin embargo, a pesar
de los valores de remocidn, se observa de manera general, que los porcentajes de remocién son homogéneos
indistintamente del tratamiento de NPs, ademas, se observa que la cinética de remocion es rapida con una tendencia a
disminuir conforme pasa el tiempo y alcanza su punto de saturacion a las 10 horas de tratamiento. Un punto importante
a destacar, es la eliminacion de la variable adsorcion del cromo VI para el rio San Pedro, debido a que, durante el
tratamiento, se obtuvieron resultados no convincentes, por lo que se discrimind éste parametro y se prosiguio el
tratamiento con las muestras de agua de los rios San Nicolas y Santa Clara.

En resumen, se observd que la maxima remocion realizada con nanoparticulas de hierro (0) obtenidos de extractos
de mora y mortifio son similares entre las tres muestras analizadas de arsénico V, de igual manera, cumplen con el
mismo criterio las dos muestras de cromo VI. Sin embargo, el extracto de mortifio gener6 mejores resultados durante
el proceso de remocion de los metales, esto se debe, a que de acuerdo a resultados dados por (Murgueitio, Debut,
Landivar, & Cumbal, 2016) y (Rojano, Mosquera, Ochoa, & Gaviria, 2009) la concentracién de Fe (0) es alta y por
tanto promueve la remocién de metales pesados, mediante un mecanismo de oxido reduccion del cromo VI (Ver Ecl)
y un proceso de adsorcion mediante coprecipitacién de FeOOH con el As(V), en la superficie de 6xido de hierro (Ver
Ec2) (Tang & Lo, 2013).

Cr(VI) + Fe® - Cr(Ill) + Fe?* Ec.1
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As(V) + Fe® - As — FeOOH Ec.2

Conclusiones

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establecen las siguientes conclusiones:

a. Enformageneral, los rios San Nicolas y Capelo, presentaron los indicadores ambientales de calidad de agua dulce
menores en comparacion con los rios San Pedro y Santa Clara, el andlisis de sus muestras de agua in situ con base
en la normativa especificada en el TULSMA, de los parametros fisico-quimicos OD (> a5 mg/l) y pH (entre 6,5
a 9), indicaron que las muestras de agua de los rios San Nicolas (OD = 2,11; pH = 8,05) y Capelo (OD = 2,74;
pH = 7,71), no cumplieron en conjunto (OD + pH) con la normativa especificada en el TULSMA para la calidad
de agua dulce, y que necesitaron de un proceso de aireacién para mejorar los parametros fisico-quimicos (San
Nicolas OD = 6,90 y pH = 8,12; Capelo OD = 6,39 y pH = 8,70), y asi cumplir con la normativa.

b. De acuerdo a las concentraciones del Cr(VI1), la ecuacién con mejor ajuste para la determinacion del orden de
cinética de reaccion fue la de orden cero en los rios San Nicolas y Santa Clara, y el porcentaje de remocién de
cromo fue de 71.34% para ambos rios. De acuerdo a las concentraciones del As(V) las ecuaciones con mejor
ajuste para la determinacion del orden de cinética de reaccion fueron las de orden cero, primer orden en los rios
Capelo, San Pedro y San Nicolé&s, respectivamente, adema4s, el porcentaje de remocion de arsénico fue de 50.37%
para los rios Capelo y San Pedro, y de 70.38% para el rio San Nicolas.

c. De acuerdo a los porcentajes de remocion, se concluye que no existe diferencia entre la aplicacion de
nanoparticulas sintetizadas con mora (Rubus glaucus) o mortifio (Vaccinium Floribundum) para remover
contaminantes toxicos de cuerpos de agua.

Recomendaciones
El uso de nanoparticulas de Fe(0) sintetizadas a partir de extractos de frutas con abundante concentracién de
polifenoles es una técnica eco-amigable, factible y econémica que posee gran capacidad de remocidn de metales, por
lo tanto, se la recomienda como una técnica alternativa de remediacién ambiental.
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EL IMPACTO DEL SEMESTRE SELECTIVO EN EL EXITO
ESCOLAR DE LA LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO Y
PARTERO

Alejandra Muro Teruel®, Arely Chavira Armendariz?,
Ana Laura Hernandez Rodriguez®, Veronica Gorety Corrugedo Chaparro?, Luis Aguilar Chavez® y
Maria Amelia Reyes Seéafiez®

Resumen

El Programa de Estudios de la Licenciatura de Médico Cirujano y Partero (MCyP) a nivel nacional e internacional ocupa
los primeros lugares de las carreras mas demandas, un ejemplo es la Universidad Nacional Auténoma de México que en
febrero de 2017 registr6 un total de 10,349 aspirantes a esta carrera, de los cuales s6lo el 1.3% fue aceptado, es decir, que
la mayoria de los aspirantes vieron frustrado su ingreso. Ante esta realidad algunas Facultades de Medicina han
implantado un Semestre Selectivo (SS) previo a la carrera con el propésito de aumentar el numero de aceptados para
realizar al final del SS una nueva seleccion, con una admision definitiva de tan s6lo un 25% aproximadamente.
Desafortunadamente, asi como es alta la demanda para el ingreso, también es alto el porcentaje del fracaso escolar en los
primeros dos semestres de la carrera. El presente estudio descriptivo tuvo como objetivo identificar la tendencia en el
impacto que tiene el SS en el aprovechamiento escolar durante el primer semestre de la carrera de MCyP, puesto que el
proposito del este SS es proporcionar conocimientos fundamentales de las materias basicas con la finalidad de lograr la
permanencia de quienes sean aceptados a la carrera. Se realizé un seguimiento de la trayectoria académica de una
muestra del 42% (168) de los estudiantes inscritos en el primer semestre de agosto-diciembre de 2017 en la carrera de
MCyP. Esta muestra fue encuestada y también se obtuvieron sus promedios de aprovechamiento escolar final del curso en
las materias basicas, para luego identificar en los estudiantes la cantidad de SS cursados previos a ser admitidos. Los
resultados muestran que el 62.5% de los entrevistados han cursado en dos 0 mas ocasiones el SS y tienen un
aprovechamiento escolar en las materias basicas de 3.8 de calificacion final, mientras que el 37.5% de los estudiantes que
solo cursé en una ocasion el SS alcanzé un promedio de aprovechamiento escolar final de 4.8. En conclusion se puede
observar una tendencia indirectamente proporcional entre el nUmero de SS cursados y el aprovechamiento escolar en las
materias basicas del primer semestre de la carrera: a mayor cantidad de SS cursados por los estudiantes, mas bajo es el
aprovechamiento escolar en las materias basicas del primer semestre, por consiguiente el impacto del SS en el éxito
escolar durante el primer semestre de la carrera es nulo. Por lo tanto, se puede suponer en este estudio que el SS obligado
para el ingreso a la licenciatura no estd cumpliendo su objetivo al no impactar en el éxito escolar deseado.

Palabras clave: Seleccion y admisién de estudiantes, Semestre Selectivo, Aprovechamiento escolar, Exito escolar.

INTRODUCCION
El Programa de Estudios de la Licenciatura de Médico Cirujano y Partero (MCyP) a nivel nacional e
internacional ocupa los primeros lugares de las carreras con mayor demanda, un ejemplo concreto es el caso de la
Universidad Nacional Auténoma de México que en febrero de 2017 tuvo un registo de 10,349 aspirantes a esta
carrera, de los cuales sélo el 1.3% fue aceptado, es decir, que el 98.6% de los aspirantes vieron frustrado su ingreso.
En el caso de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACh) tampoco es la excepcion a esta preferencia
vocacional, pues se registra un aumento cada afio en el nimero de aspirantes para el ingreso de la carrera de MCyP,
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por ejemplo: en el afio 2015 se registraron 1,679 aspirantes, siendo admitidos al primer semestre de la carrera sélo el
25.2%, en el afio 2016 se registraron 1,851 aspirantes y fueron admitidos el 26%, y para el afio 2017 se alcanzo la
cantidad de 2,003 aspirantes con una admisidn sélo del 20.4%. En la UACh el niimero de aspirantes a esta carrera ha
aumentado en un promedio aproximado de 162 aspirantes mas por afio, lo que ha obligado a perfeccionar las
estrategias de seleccion y admision en esta institucion.

Una de estas estrategias de seleccion y admisidn de estudiantes a Medicina es el llamado Semestre
Selectivo (SS) que en la UACh tiene 6 afios implantado. EI SS fue creado como respuesta principalmente a la
creciente demanda incorporandolo como una etapa mas del proceso de seleccidn y admision a la carrera. Este SS
tiene por objetivos: 1) Brindar una carga académica suficiente para que el aspirante adquiera conocimientos basicos
de materias claves (Anatomia Humana, Histologia, Biofisica y Bioquimica) con la finalidad de lograr la
permanencia en la carrera de quienes sean aceptados, y 2) Brindar herramientas para que el aspirante conozca y
aplique diversas técnicas de estudio y aprendizaje. El proceso de admision y seleccién de estudiantes a la carrera de
MCyP es la siguiente: a) primero, todos los aspirantes aplican al examen llamado CENEVAL cuyo nombre oficial
es EXANI-II, el cual brinda informacion sobre los resultados de aprendizaje logrados por el aspirante en areas que
son predictivas del desempefio académico que tendran los estudiantes en el nivel superior al que ingresaran; b) los
aspirantes que son admitidos en el EXANI-II se incorporan al Semestre Selectivo en el cual se les imparten los
conocimientos claves de las cuatro asignaturas basicas al inicio de la carrera y se les dan a conocer técnicas de
estudio; y c) al térmio del Semestre Selectivo se obtiene un promedio de calificacion final el cual se pondera con el
puntaje del EXANI-II, para asi determinar finalmente la lista de los aspirantes admitidos a la carrera universitaria.

Ante esta estrategia de seleccion y admisidn de aspirantes surge la pregunta sobre la efectividad del
Semestre Selectivo con respecto al cumplimiento de sus objetivos, es decir, si el SS cumple la funcién de facilitar y
retener a los estudiantes especificamente del primer semestre de la carrera de MCyP, al introducirlos en el abordaje
de los concocimientos claves de la cuatro materias basicas del inicio de la carrera, y de aprender las técnicas de
estudio necesarias. De ser asi, se puede suponer que el Semestre Selectivo tiene un impacto que favorece el éxito
escolar en la Licenciatura de Médico Cirujano y Partero.

Otro fendmeno interesante de correlacionar entre el impacto del Semestre Selectivo y el aprovechamiento
escolar, éste Ultimo operacionalizado con las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las materias basicas del
primer semestre de la carrera, es el de la “repeticion” o el nimero de ocasiones que cursan los aspirante este
semestre. Este hecho ocurre cuando los aspirantes no son admitidos a la carrera y en su intento por lograrlo vuelven
a presentar de nuevo el EXANI-II, y asi cursar por segunda (tercera 0 mas) ocasién el Semestre Selectivo.
Considerando los objetivos del Semestre Selectivo ¢esta repeticidn en varias ocasiones del SS posibilita a los
jévenes un mayor conocimiento en las materias basicas para asi propiciar una mayor retencién en el primer semestre
de la carrera? ¢El cursar una 0 mas ocasiones el SS impacta en un éxito escolar durante el primer semestre del
programa de MCyP?

Con el prop6sito de dar respuesta a estas interrogantes genuinas y fundamentales en la reflexion y
valoracion de la funcién y el cumplimiento de los objetivos del Semestre Selectivo en el proceso de admisién y
seleccion a la carrera de Medicina, el presente estudio tiene el propdsito de identificar el posible impacto del
Semestre Selectivo en el éxito escolar durante el primer semestre de la carrera de MCyP. Considerando el éxito
escolar como un aprovechamiento escolar cuyos promedios de calificacién final son aprobatorios de 6 a 10 puntos
de calificacion en una escla del 0 al 10.

METODO

Se llevo a cabo un estudio de tipo descriptivo para identificar el posible impacto del SS en el éxito escolar
en el primer semestre de la carrera de MCyP, a partir de los resultados obtenidos con la realizacion de entrevistas
estructuradas al 42% (168) de los alumnos del primer semestre de la carrera durante el semestre agosto-diciembre de
2017, y de las trayectorias académicas de estos estudiantes obtenidas en el Departamento de Registro Escolar de la
Institucion.
Participantes

Del total de 397 estudiantes del primer semestre de la licenciatura de MCyP, de los cuales 215 alumnos
fueron de nuevo ingreso y 182 alumnos fueron repetidores, se entrevisto al al azar una muestra del 42% (168), con
un promedio de edad de 19 afios, de los cuales el 42% de ellos son hombres y el 58% son mujeres. De esta muestra
de estudiantes el 37% de ellos son foraneos y el 63% son locales (de la ciudad de Chihuahua), y s6lo el 6% estudia y
trabaja, mientras el resto de los participantes (94%) se dedica solo a estudiar.

Los 168 participantes fueron entrevistados por cinco instructores de manera grupal y apoyados en un
cuestionario (VVéase Figura 1) les preguntaron a los estudiantes sobre: sus datos personales, la cantidad de ocasiones
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que han cursado el Semestre Selectivo, las calificaciones obtenidas en los examenes parciales de las materias
basicas, y qué tipo de apoyo requieren para favorecer su aprendizaje escolar en dichas materias claves.
Materiales e Instrumentos
Se elabor6 un cuestionario para llevar a cabo las entrevistas a cargo de los cinco instructores contemplando los
siguiente aspectos (Véase Figura 1):
1) Datos generales: nombre y apellidos, edad, género, grado y grupo, alumno regular o irregular, foraneo o
local, si s6lo estudia o estudia y trabaja, y cuantos semestres selectivos ha cursado.
2) Calificaciones obtenidas en el semestre agosto-diciembre de 2017: en donde se solicito las calificaciones
obtenidas en los examenes parciales y finales de las cuatro materias basicas cursadas.
3) Apoyo requerido para mejorar el aprovechamiento escolar individual: donde se daban dos opciones de
apoyo: psicologico y estrategias de estudio efectivas, y una tercera opcion en la que se dejaba al alumno
escribir con sus propias palabras el tipo de apoyo que solicita para mejorar su aprovechamiento escolar.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS BIOMEDICAS
Secretaria Académica

Presentacién: Estimado estudiante la presente encuesta tiene el propdsito de obtener datos estadisticos de del primer
semestre de la carrera de Médico Cirujano y Partero.

Instrucciones: Lee con atencién los datos que a continuacion se te piden y escribe con letra clara las respuestas o
selecciona la opcidn adecuada. Todos los datos obtenidos seran usados lnica y exclusivemente para el procesamiento
estadistico.

DATOS GENERALES

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

MNOMBRE(S): EDAD: GENERO:M{ ) F )
GRADO Y GRUPO: ALUMNO REGULAR{ ) 6 ALUMNO REPETIDOR( )
FORANEO( )6 LOCAL{ ) / SOLOESTUDIA( ) 6 ESTUDIAYTRABAIA( )

¢Cudntas ocasiones ha cursado el Semestre Selectivo?1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )omas{ )

Anota las calificaciones obtenidas en el actual semestre agosto-diciembre de 2017:

ASIGNATURA 1er. Parcial 2do. parcial
ANATOMIA
HISTOLOGIA
BlOQUIMICA
BIOFISICA

£Qué tipo de apoyo requieres para mejorar tu aprovechamiento escolar? Sélo selecciona la mads importante
para ti.

a) Asesoria psicologica( )
b) Asesoria de estrategias de estudio efectivas [ )

<)

Figura 1. Cuestionario que sirvid de guia en las entrevistas llevadas a cabo con la muestra de los estudiantes
del primer semestre de la carrera de MCyP.

Procedimiento

Las entrevistas a los participantes del primer semestre de la carrera de MCyP se llevaron a cabo antes de
finalizar el semestre agosto-diciembre de 2017, dichas entrevistas las realizaron cinco instructores que se encargaron
previamente de contactar a los estudiantes y concertar una cita dentro del horario de clases y en una aula de la propia
Facultad. Al mismos tiempo y de forma paralela se obtuvieron las calificaciones oficiales tanto de los examenes
parciales como de los finales de cada uno de los participantes en el Departamento de Registro Escolar de la
Secretaria Académica de la Institucion.

Una vez obtenidos y capturados los datos de las entrevistas se cotejaron con los datos oficiales prorcionados
por el Deparetamento de Registro Escolar, para obtener asi la trayectoria académica de los participantes con sus
calificaciones y el nimero de ocasiones que han cursado el SS previo a su ingreso al primer semestre de la carrera.

Para finalizar, se agruparon los participantes en dos grandes grupos: a) los que cursaron s6lo un SS previo a
su ingreso a la carrera, y b) los que cursaron 2 0 mas SS previos a su ingreso a la carrera. Una vez integrados estos
dos grupos se obtuvo un promedio general de aprovechamiento escolar por cada uno de los dos grupos con los
promedios generales de calificacion de cada uno de los participantes en las cuatro materias basicas del primer
semestre cursado.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 673
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

RESULTADOS
Como se observa en la Figura 2, de un total de 168 participantes del primer semestre de la carrera de
Médico Cirujano y Partero el 37.5% cursaron en una sola ocasion el Semestre Selectivo, y mas de la mitad de la
muestra el 62.5% cursaron dos 0 més ocasiones dicho SS.

PORCENTAIJE DE SEMESTRES SELECTIVOS
CURSADOS POR ALUMNO

» 2 0 mas Semestres Selectivos 1 Semestre Selectivo

Figura 2. Los participantes que estudiaron el primer semestre de la carrera de Médico Cirujano y
Partero y el porcentaje de Semestres Selectivos cursados previo a su ingreso a la carrera.

A partir de la integracion de estos dos grupos de participantes divididos por el nimero de ocasiones que
cursaron el semestre selectivo previo al ingreso a la carrera, se obtuvo un promedio general por cada uno de estos
dos grupos con las promedios obtenidos por los participantes en las cuatro materias basicas: Anatomia Humana,
Histologia, Bioguimica y Biofisica.

Como se puede observar en la Figura 3 los estudiantes del grupo que cursaron en una ocasion el SS
obtuvieron un promedio general de aprovechamiento escolar en las cuatro materias basicas de 4.80 de calificacion
en una escala del 0 al 10, mientras que los participantes que cursaron méas de dos ocasiones el SS obtuvieron un
aprovechamiento escolar general en las cuatro materias basicas de 3.86 de calificacion en una esclala del 0 al 10.

INDICE DE APROVECHAMIENTO ESCOLARY
NUMERO DE SEMESTRES SELECTIVOS CURSADOS

m 1 Semestre Selectivo 2 0 més Semestres Selectivos

Figura 3. El aprovechamiento escolar en las cuatro materias basicas cursadas en primer semestre (agosto-
diciembre de 2018) por los estudiantes que cursaron en una ocasion o mas de una ocasion el Semestre
Selectivo previo a su ingreso a la carrera de MCyP.
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A la pregunta final de la entrevista ¢ Qué tipo de apoyo requieres para mejorar tu aprovechamiento escolar?
Los participantes contestaron en primer lugar (85%) que requerian de Asesoria sobre estrategias de estudio
efectivas, mientras que el 13% de ellos respondieron que requerian de Asesoria psicologica, mientras sélo un 2% de
los entrevistados manifestaron que requerian de: “mayor motivacién”, “Mejor actitud hacia el estudio”, “Mejor
organizacion de mi tiempo”, “Tal vez cambiar de carrera”, “Apoyo emocional para el estrés”, entre otros.

TIPO DE APOYO SOLICITADO PARA MEJORAR EL
APROVECHAMIENTO ESCOLAR EN EL PRIMER
SEMESTRE DE LA CARRERA MCYP
PSICOLOGICO ESTRATEGIAS DE ESTUDIO OTROS

2%

13%

85%

Figura 4. Distribucién del apoyo solicitado por los alumnos entrevistados para mejorar su
aprovechamiento escolar.

DISCUSION
A partir de los resultados obtenidos se puede observar una tendiencia con respecto a que:

a) La mayoria de los aspirantes a la carrera de MCyP tieden a cursar mas de un semestre selectivo previo
a ser admitidos a la carrera profesional.

b) El impacto del semestre selectivo en el primer semestre de la carrera de MCyP con respecto a su
objetivo de brindar una carga académica suficiente para que el aspirante adquiera los conocimientos
bésicos de las materias claves (Anatomia Humana, Histologia, Bioquimica y Biofisica), con la
finalidad de lograr la permanencia y éxito escolar de quienes son aceptados finalmente a la carrera, no
se cumple.

c) Se puede observar también que la tendencia en los aspirantes que cursan mas de un semestre selectivo
antes de ser admitidos a la carrera, obtienen promedios de calificaciones en las materias basicas o
claves reprobatorias y mas bajas que los aspirantes que cursan s6lo un semestre selectivo, es decir que,
a mayor nimero de semestres selectivos cursados es menor el aprovechamiento escolar logrado en las
materias basicas del primer semestre de la carrera.

d) El segundo proposito del semestre selectivo con respecto a brindar herramientas para que el aspirante
conozca y aplique diversas técnicas de estudio y aprendizaje no se logra a plenitud, puesto que los
participantes al responder a la Gltima pregunta de la entrevista ;Qué tipo de apoyo requieres para
mejorar tu aprovechamiento escolar? contestaron en su gran mayoria (85%) que precisamente
requerian de la asesoria sobre estrategias de estudio efectivas. Ademas, del evidente bajo
aprovechamiento escolar especificamente en las materias basicas del primer semestre de la carrera.

Finalmente se sugiere a partir de las tendencias detectadas en el impacto del semestre selectivo en el

aprovechamiento escolar de la licenciatura de Médico Cirujano y Partero que se replanté desde sus objetivos,
estructura, curriculo e implementacién este semestre, para que se cumpla el prop6sito enfocado en un Semestre
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Propedéutico, en el cual no sélo se concurse y compita por un espacio en la matricula de licenciatura, sino también se
propicien aprendizajes fundamentales para el éxito escolar universitario, en donde el joven que no logre incorporarse
ala matricula por la cual compite, adquiera de todas formas aprendizajes que le permitan un desarrollo favorable como
persona y estudiante.

Transformar el SS a un Semestre Propedéutico que efectivamente proporcione a los futuros estudiantes de
medicina las bases fundamentales de los conocimientos de las materias claves del inicio de la carrera, y fomente el
desarrollo de las habilidades de estudio efectivo que finalmente coadyuben en la posiblidad de alcanzar el éxito
escolar deseado en la carrera, y con una mayor retencion de la matricula. Esto generaria una disminucion
significativa en los indices de reprobacion, desercion y rezago escolar, favoreciendo asi los indicadores de calidad
en la Institucion.

Se plantea también contemplar la posibilidad de limitar a una sola ocasion la oportunidad de cursar el
Semestre Selectivo, esta medida podria generar en los aspirantes una mayor motivacion y disposicién para
aprovechar la Gnica oportunidad de ingreso a la carrera.

El presente estudio se replicara en por lo menos dos generaciones mas de estudiantes, para corroborar las
tendencias detectadas entre el Semestres Selectivo, su recurrencia en el nimero de ocasiones cursado, y su impacto
en el aprovechamiento y éxito escolar alcanzado durante el primer semestre de la carrera.
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Aplicacion Web Movil para Evaluar Proyectos de Integradoras

Dionisio Navarrete Baloes MSL!, Marisela Palacios Reyes MCC?, Rosa Ivonne Ortiz Enriquez ING3

Resumen— El objetivo de este proyecto fue desarrollar e implementar una aplicacién para llevar a cabo
la evaluacion de los proyectos de integradoras por medio de un dispositivo mdvil para los docentes. La
aplicacion permite evaluar proyectos en los cuales se necesite resultados inmediatos, ademas de que se evita el
uso de papel que se requeria para registrar las calificaciones de cada equipo.

Palabras claves— HTML, JavaScript, PHP, Software Libre.
Introduccién

En la actualidad existen plataformas virtuales que son programas (softwares) orientados a internet que se utilizan
para el disefio y desarrollo de cursos o médulos didacticos en la red internacional, estos permiten mejorar la
comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo (MOODLE
ORG, 2017), sin embargo no se encontrd una plataforma de tipo comercial en la que varias personas puedan evaluar
varios proyectos a la vez.

En la Universidad Tecnol6gica de Ciudad Juarez se imparte la materia de Integradora que consta de un proyecto
que implica la integracién del conocimiento y aplicacién en una tecnologia. Se realizan evaluaciones intermedias y
finales en las que se invita a profesores de la especialidad para que realicen una retroalimentacion de cada proyecto.

Se cred una aplicacion web movil para hacer mas facil las evaluaciones, se obtiene un promedio de calificacion
de manera inmediata y se guardan los comentarios y sugerencias de mejoras de los proyectos presentados en una
base de datos para su posterior consulta por el profesor que imparte la materia de integradora y de los alumnos.

La aplicacion se desarrollé con software libre como son el lenguaje html, css, javascript, php y la biblioteca de
jquery mobile. EI gestor de la base de datos utilizado es mysql y un servidor web Apache, un editor de texto Sublime
Text 2.

Descripcion de la problemética

Los profesores que imparten la materia de integradora necesitan realizar evaluaciones intermedias y finales
de los proyectos con el fin de que los alumnos obtengan la retroalimentacion por parte de maestros expertos por lo
que los invitan al evento, realizan sus comentarios, sugerencias y aportaciones de mejoras al proyecto, sin embargo
la forma de evaluar resulta limitado, ya que imprimen hojas con las rabricas de evaluacién que en ocasiones son
insuficientes ya que por cada evaluador y proyecto se entrega una hoja.

Al finalizar la presentacion de los proyectos el profesor de la materia de integradora obtiene el promedio de
calificacion por medio de una calculadora o una hoja de calculo, por lo que el proceso puede tardar horas y con esto
la informacion en el momento de darlo a conocer a los alumnos resulta inoportuna.

Cuando se realizan la presentacion intermedia, el tiempo es limitado debido a la cantidad de equipos que
presentan sus proyectos y por lo tanto la intervencién de los maestros para retroalimentar a los alumnos también se
limita.

! Dionisio Navarrete Baloés M.S.L. es Profesor del Departamento de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez. dnavarrete@itcj.edu.mx

2 Marisela Palacios Reyes M.C.C. es Profesora del Departamento de Sistemas y Computacion en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez, mpalacios@itcj.edu.mx

% Rosa Ivonne Ortiz Enriquez ING. es Profesora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua. rosa_ortiz@utcj.edu.mx
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Justificacion

La aplicacién surge de la necesidad de estandarizar una rdbrica y crear una manera mas Optima para
calificar a los equipos ya que éstas se llevan por medio de rdbricas impresas en la cual no se tiene un control
eficiente de la retroalimentacion y la evaluacion a los proyectos asi como no existe un registro que lleve un
seguimiento real de cada uno de ellos.

La aplicacién permitira escribir o hablar en el micr6fono del teléfono para guardar sus comentarios de los
evaluadores y de esta manera al terminar la presentacién de cada proyecto los alumnos evaluados podran ver su
promedio de una calificacion, comentarios y/o sugerencias.

Descripcion del Método
1. Pasos para el desarrollo del proyecto

Se opt6 por utilizar una metodologia de desarrollo de software incremental, ya que este proceso permite entregar
un producto funcional pero susceptible de realizar mejoras o0 agregar nuevas funcionalidades en el siguiente
incremento. Dado que la aplicacién se pretende mejorar con la retroalimentacion de los usuarios.

1.1 Analisis de la informacion

Se realizd la recoleccion de rubricas que los maestros utilizan para evaluar los proyectos. Entre otra informacion
que se recabo fueron los datos necesarios que se necesitaban guardar en la base de datos como son de los usuarios,
equipos, proyectos y rango de ponderacion.

1.2 Determinacion de los requerimientos del sistema

Los requerimientos que se consideraron para la aplicacidn fueron el registro de usuarios, registro de equipos y
proyectos asi como registro de ribricas, también fue necesario considerar la autenticacion de usuarios ya que se
debe tener una certeza de los profesores que realizan la evaluacién. Otros requerimientos fueron, consultar
informacién, gestionar grupos y reportes ya que es la parte fundamental para la obtencion de la informacion de la
evaluacion de los proyectos.

La aplicacion se desarrollé con software libre, lenguaje html, css, javascript, php y la biblioteca de jquery
mobile. El gestor de base de datos es mysql y un servidor web apache. El editor de texto como plataforma para la
programacion fue Sublime Text 2. Para la publicacion se requirié de alojamiento web y dominio gratuito.

1.3 Disefio del diagrama entidad relacion de la base de datos

La parte medular del sistema es que se permitiera evaluar un numero indeterminado de proyectos y tambien un
grupo indeterminado de profesores. La figura siguiente muestra un tipo de relacion de muchos a muchos. Cabe
sefiarlar que en la elaboracion del modelo de datos de la base de datos, fue necesario la normalizacién de la tabla
equipo.
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1.4 Disefio de interfaces del sistema

La interfaz de autenticacion como se muestra en la figura 2, pretende ser de manera sencilla y responsivo

Masstro

© Academia Journals 2018

Num_equipo

Id integradora

Figura 1. Diagrama entidad relacion de la aplicacion

ipo

Agosto 2018

para que se adapte a cualquier tamafio de pantalla de los dispositivos méviles.

SEI

Evaluadores

{ Usuaric

{ Contrasefia

ENTRAR

Descargar App para Android

2017 - @dnb -v2.2

Figura 2. Autenticacién de usuario

Una interfaz que también era necesario fuera facil de visualizar y de capturar datos es la de rabricas de
evaluacién por lo que se utiliza un formulario html de tipo rango que permite mover para seleccionar una

ponderacion.
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TSM321
Random Learning

Los integrantes del equipo visten
profesionalmente, proyectan seguridad
en si mismos y establecen contacto
visual

Presentan herramientas promocionales
2 de sus aplicaciones. ( muestra idea clara 0
del proyecto, es creativo, coherente)

Se explica la problematica de forma clara

3 0
y precisa.

4 Demuestran dominio del tema 0

5 La solucion propuesta es creativa. 0

6 La pagina web y/o aplicacion resuelve la 0
problematica expuesta

E El disefio de la aplicacion web y/o de °
escritorio es atractivo
La aplicacion web y/o de escritorio se

8 0
gestionan con la base de datos
La aplicacion web y/o de escritorio es

9 ¥ 3 0
bilingue (espafiol / inglés)

10 Responden correctamente a los 0

cuestionamientos realizados

Escribe_aqui_tus_comentarios

Figura 3. Rubricas de evaluacion

1.5 Evaluacidn del prototipo.
La aplicacion una vez que los profesores evaluadores capturan puede generar reportes de resultados de la

evaluacion como se muestra en la siguiente figura. Se muestra cada rubro y la lista de evaluadores con su respectiva
ponderacion asignada por cada uno de ellos, finalizando con un promedio y mostrando los comentarios.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 680
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

EQUIPO # 2 FEGSOFT - Estadisticas de Seguridad por Zona

Rubricas/Evaluadores E1 E2 E3 E4 E5 E6 Prom
1. Responden correctamente a los cuestionamientos realizados mostrando dominio del tema. 8 8 9 9 109 883
2 Responden cuestionamientos en inglés 6 9 8 8 4 10 750
3. El equipo viste adecuadamente para la exposicion final y la preparacion del entorno para exhibicion es adecuado. 10 10 9 8 10 10 950
4. La app es funcional para dar solucién al problema 8 8 9 9 3 9 766
5. El disefio de la aplicacion movil es atractivo. (colores, menus logicos, facilidad de uso) M 10108 8 9 916
6. La app presentada es creativa e innovadora 10 10 10 8 6 10 9.00

7. El equipo presenta correcta y completa documentacion del proyecto ( documento proyecto, manual usuario, manual
técnico,bitacoras, etc.)

8. La aplicacion movil resuelve la problematica expuesta de acuerdo a la documentacion g 8 109 3 10 800
9. Presentan video promocional de su aplicacion ( muestra idea clara del proyecto, es creativo, coherente) 7 8 9 9 5 9 783
10. El video presenta los beneficios que puede tener la app presentada 7 9 9 8 8 9 833

Evaluadores: 6
Calificacion: 8.41

1 Mejorar la base de datos en su modelo Entidad-Relacion.

Figura 4 Reporte por proyecto

2. Resultados de la encuesta

La metodologia utilizada es de corte cuantitativo y el tipo de investigacion es descriptivo transversal, la
poblacién de esta investigacion son docentes de la carrera de tecnologias de la informacion y comunicacién que
imparten la materia de integradora a nivel técnico superior universitario e ingenieria. Se realiz una encuesta con el
objetivo de medir el grado de aceptacion y eficiencia de la aplicacién. A continuacién los resultados que se
obtuvieron.

La primera pregunta que se le realizé fue ¢La aplicacion le pareci6 Gtil para realizar la evaluacion debido a que
esta disponible para cualquier dispositivo movil (celular, tablet, laptop)?

13

16

14

1z

10

Muy dtil Uil Poco dtil Mada util

Figura 5 Utilidad del sistema

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 681
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Se les pregunté que si al utilizar la aplicacion evit6 de forma considerable el uso de papel. Esto fue un
definitivamente si.

30

25

15

Figura 6 Uso de papel
Comentarios Finales

La aplicacion fue utilizada como un prototipo para evaluar los proyectos integradores que se presentaron en
el periodo enero - abril 2018 de dos formas, intermedio y final.

De acuerdo a las observaciones realizadas por los docentes se decidi6 agregar un cronometro para medir los
tiempos de exposicién de cada equipo asi como mostrar los resultados de forma inmediata al finalizar su
presentacion.
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ESTANDARIZACION DE VELOCIDADES EN LAS MAQUINAS DE
COSTURA PARA MEJORAR LA CALIDAD

Laura Navarro MAC!,Guadalupe Navarro Enriquez?, Denisse Rivera Mojica

Resumen- EIl presente proyecto que lleva por nombre “ESTANDARIZACION DE VELOCIDADES EN LAS
MAQUINAS DE COSTURA PARA MEJORAR LA CALIDAD”, surge por la necesidad de mejorar los tiempos
de entrega al cliente, eliminar tiempos muertos, agilidad del flujo de producto terminado, la relacién maquina
— producto, provocado en fechas recientes el incremento de quejas por parte de los clientes. Para lo cual se
verificara la eficiencia de la maquinas esto ayudara a desarrollar algunas propuestas que en su momento
puedan ayudar agilizar el flujo continuo de material en la linea de produccién, tomando en cuenta los sistemas
gue estan implementados en la empresa, las mejoras se iran integrando y evaluando por areas hasta aplicarlo
a nivel planta. Se busca que con la realizacion de este proyecto se cumplan las expectativas de la organizacién
utilizando la herramienta Lean Manufacturing y de esta forma obtener la aprobacién de la gerencia.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Flujo continuo, mejora tiempos, eliminacion tiempos muertos, eficiencia.
Introduccién

Para Jonhson Controls es de suma importancia monitorear cada operacion realizada en una estacién de
trabajo, tanto como en las maquinas cosedoras y que se cuente con la seguridad necesaria para que producto salga sin
ningun defecto.

Los procesos tradicionales de desarrollo del corte y cosido de la guarnicién empiezan tan pronto como estan
disponibles los primeros prototipos de espuma. Después se digitaliza una plantilla de la guarnicidn para el enfoque de
CAD elegido. En los pasos finales se cosen los materiales y rapidamente se entregan las fundas de asientos a los
clientes.

Debido a la necesidad de cortar y perfeccionar las cavidades de tela, para el proceso de costura en las
vestiduras de vehiculos, Johnson Controls, se vio en la necesidad de adquirir maquinaria de corte para su proceso.
Basados en la tecnologia y calidad, se adquirieron las maquinas de corte Bruno, cuyas maquinas operan mediante el
proceso de prensa, constan de unos pistones que al bajar presionan las capas de tela, estas se prensan sobre unos dados
con navaja, Yy al paso de unos segundos las cavidades estan listas para procesarse a costura.

Johnson Controls constantemente estd superando las expectativas de sus clientes, y con esto se ve en la necesidad de
realizar cambios de ingenieria, para el mejoramiento de los asientos de vehiculos, el constante cambio en patrones y
materiales implica una elaboracién de nuevos dados para maquina Bruno.

Marco teérico

Muchas empresas usan el termino Lean Manufacturing, esbelta o sin desperdicios por mencionar algunos. Lean
Manufacturing o Lean Thinking es exactamente lo que el nombre indica “cortar hasta el hueso”, eliminando los
procesos no productivos. Los autores Woman y Jones defines el pensamiento “Lean” como una coleccion de
herramientas de eficiencia que puedes aplicar a tu negocio para ahorrar dinero, reducir costos, eliminar desperdicios.
(Fernandez, 2014)

En resumen, el sistema lean es un enfoque de gestion de procesos basado en “producir las piezas necesarias en las
cantidades necesarias y en el momento necesario”. (Lopez,2007)

Antecedentes Histéricos

! Laura Navarro Enriquez es Profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnolégica Paso del Norte, Ciudad
Juérez, Chih. laura.navarro@utpn.edu.mx

2 Guadalupe Navarro Enriquez es Profesora en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Ciudad Juérez
g.navarro@itcj.edu.mx

3 Denisse Rivera Mojica es Profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, Ciudad
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El punto de partida de la produccién ajustada es la producciéon en masa(Fordismo) tiene antecedente en la revolucion
Taylorista a principios del siglo XX y se caracterizaba por estandarizacion. Los Ing. de educacién clasica se resistieron
admitir lean manufacturing solo Taichii Ohno lo aplico en Toyota. Esta Filosofia nacié justamente a mediados del
siglo XX en Toyota Motor Company en la sociedad textil. (Sanchez, 2010)

Las siete mudas

El primer paso es identificar y establecer procedimientos para reducir mudas originadas por costumbre o
mecanicamente que se mantienen ocultas en el proceso de produccion. Las mudas, desperdicios o despilfarros son:
Sobreproduccién, exceso de movimiento, transporte, defectos, tiempo espera, sobre proceso e inventarios. (Kunisawa,
2010)

Tipos de desperdicios o despilfarro/mudas

Sobreproduccién

Inventarios

Sobreproduccién i
Tiempo espera

Transporte . Sobre-
proceso

Defectos

Fig. 1 Tipos de Desperdicios. Fuente: Rafael Carlos Cabrera Calva. Manual Lean Manufacturing.

Herramientas de Lean son: poka-yoke, andon, autocontrol, maquinas con parada automatica. El tejado son los
resultados: calidad, costes, plazo de entrega y seguridad.  (GARCIA, 09).

Fig. 2 Las 8 herramientas de Lean. Fuente: Lazala Rosario N. Lean Manufacturing y sus herramientas.

TRABAJO ESTANDARIZADO

Las Cuatro Herramientas del Trabajo Estandarizado son:

1 Hoja de Capacidad de produccién: Maxima capacidad de produccion.
2. Grafica de trabajo combinado: Flujo de trabajo.

3. Grafica de trabajo estandarizado.

4 Grafica de operacion estandar.
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Estas herramientas son mucho méas poderosas de lo que se piensa. y se recomienda que no dejen de implementarlas
ya que son base fundamental para cimentar una buena casa de calidad. (JONES, 2003)

Definicion del problema

Este proyecto se manifiesta por la necesidad de reducir quejas del cliente ,han existido muchas costuras irregulares ,
se debe maximizar el flujo continuo de las lineas , asi como la falta de sefializacion del recorrido de nuestro material
, apegarse a lo que se establece al sistema, actualmente se ha detectado material defectuoso con costuras dispersas y
no alineadas por la mala utilizacion de plantillas de disefio, generando asi pérdidas acumuladas en rechazos de material
, en niveles mas criticos no se solventan las metas de produccién por lo que esto genera una controversia desde que se
inicia la entrega de las cargas para las lineas.

Descripcion del Método

Analizando la Filosofia Lean y las herramientas de ingenieria industrial conocidas cominmente se lograra mejorar la
eficiencia en las lineas de costura minimizando las mudas agregando asi valor a los procesos. El corazén de la casa
son las personas Yy los equipos autogestionados, orientados a la mejora continua a través de la reduccion del despilfarro
(MUDA o WASTE). Antes de iniciar el proyecto se establecié del plan de trabajo, haciendo un recorrido por las areas
y se les asigno un cronograma en donde se estara revisando la secuencia del proyecto. Algunas de las herramientas
utilizadas fue el kaizen (mejora continua), Poka yoke 57s(las iniciales de las palabras japonesas seiri, seiton, seiso,
seiketsu y shitsuk que significan clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina). También se utilizé: El
Diagrama de causa y efecto, reacomodo de las maquinas de costura en el Layout, balanceo de linea en base al
reacomodo del Layout, delimitar las areas(sefializacion). Para lograr estandarizar y mejorar la calidad del producto
terminado se debe conocer la funcion de las maquinas de costura, dado que existen varios modelos con
especificaciones mecénicas, de disefio y de operacion. A continuacion, se muestra el Layout actual de la empresa.

Véase Fig. 3

ADIENT 204 REAL CUSHION 40%

i » @ o & =

Fig. 3 Layout de la planta y area asignada
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Figura 4.-Layout de la linea RB 40 % NUEVO con 14 maquinas de costura.
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BALANCEO DE LA LINEA (LAMBDA RESPALDOS 40%2)

Este balanceo permite reducir tiempos y agilizar con un mayor flujo el proceso de costura, para lograr alcanzar los
requerimientos de produccion diaria y se mantengan constantes.

TEAN LAYOUT PLANNER.
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Tabla 1. Rebalanceo de la linea RB 40 % con 9 operadores

DELIMITAR AREAS

La sefializacion de seguridad suministra indicaciones relativas a la seguridad de personas y bienes, la sefializacion
puede ser en simbolos de seguridad, advertencia, salvamiento, prohibicion y de obligacién, también ser utilizada
como medida correctiva o0 medida preventiva en el ambiente laboral.

El grado de importancia de las 5 °S, la empresa durante el turno a través del perifoneo a nivel planta emite un aviso
en donde se hace la invitacion a; Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Mantener. VVéase Figura 4.
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Figura 5.-. Delimitado en la nueva area
de contencién para verificar la calidad
del producto terminando.

VERIFICACION CON CALIDAD Y TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS

El departamento de ingenieria de manufactura estéa dispuesto a verificar y analizar el por qué la calidad en el proceso
esta a la baja, analizando asi la informacion que se le solicito al departamento de calidad de todas causas posibles.

Véase figura
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Figura 6.-. Motivos por los rechazos.
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Figura 7 —. POCA YOKE creados para algunas estaciones.
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Figura 8—-. Platica nara hacer concientizar al oberador

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
Lo resultados obtenidos durante esta mejora fueron los siguientes:

1) Se cre6 un rebalanceo de linea para eliminar operadores.

2) Se estandarizaron las maquinas de costura a 800 RPM, y a 1200 RPM. (Dependiendo de la estructura de
la maquina de costura).

3) La calidad aumento de un 40% a un 100%. VVéase en anexos (Grafica adquirida por calidad del dltimo
cuatrimestre).

4) Se adquirié més espacio en la distribucion de planta.

5) Surgimiento de una nueva area de contencion en la planta denominada GP 12, lo cual redujo presupuesto
al momento de revisar el producto terminado en los E.U.

6) Reduccion de costos por estanteria, credndose en el taller por los técnicos y practicantes de ingenieria.

7) Soporte a las lineas de produccion en cuestién de mejorar el proceso.

8) Se esta dando seguimiento a las 5 S en toda la planta.

I ADIENT TOP 3: TEJIDO MATISSE DESCOLORIDO

Hormahy i s s ot sppes 1 £4 ey ‘E(;.mnmmm otvson,
\ 2 orrols——

Figura 9 —Acciones tomadas para eliminar el problema de material dafiado por descoloramiento.
RECOMENDACIONES

e Realizar un anélisis de causa-efecto, ya que solo se enfocan en lo que el operador dice.
e Hacer conciencia entre los operadores de hacer bien su trabajo.
e Establecer parametros y limites en operaciones a no méas de 3 por cada operador.
e  Agilizar al departamento de mantenimiento al soporte cuando una méaquina de costura falla.
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CONCLUSION

La estandarizacién en las lineas de produccidn es una forma de mejorar los procesos a través del balanceo de linea.
(Cuatrecasas, 2010)

La manufactura esbelta como ya se vio en este articulo tiene como objetivo eliminar los 7 tipos de de desperdicios
y fundamentalmente se basa en la utilizacién e implentacion de las herramientas 5s, trabajo estandarizado, Smed,
Tpm entre otras herramientas que se abordaran en este articulo aplicandolo a un caso practico de una empresa de
costura. Esta filosofia no debe ser tratada como una herramienta si no que debe ser una cultura de vida en la cual
cada persona aplique la mejora continua desde su vida personal y profesional. Todo empleado, ama de casa, alumno
o profesional en su area debe eliminar todas aquellas actividades que no agreguen valor a su trabajo u operaciones.
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PREFACTIBILIDAD DEL DISENO Y FABRICACION DE UN
CONTENEDOR DE RECICLAJE INTELIGENTE

Guadalupe Navarro Enriquez %, Irvin Ratl Amador Enriquez?,
Adan Cayetano Rivera®, Geu Misael Puentes Conde *

Resumen: Hoy en dia la inmensurable cantidad de desechos que se generan dia a dia impactan directamente al entorno
generando problemas tanto de salud como de sustentabilidad ecolégica. La forma en que la gente se deshace de la basura
no siempre es la adecuada. Los residuos son quemados enterrados o suelen ser depositados en sitios clandestinos donde no
pertenecen. Los problemas ambientales del manejo inadecuado de residuos son la contaminacion del aire, suelo o incluso
los mantos freaticos. Una respuesta para mitigar el dafio es reciclar materiales, aunque actualmente en la mayoria de los
lugares se separan de forma manual, la clasificacion automatica puede proporcionar mejoras significativas en términos de
eficiencia en el proceso de clasificacion. En el siguiente escrito se presenta un estudio de prefactibilidad en aspectos de
disefio tanto mecanico y electrénico para la fabricacion de un contenedor inteligente capaz de reconocer 2 tipos de envases
para bebidas de (aluminio y plastico; utilizando el disefio de la electrénica para el sistema de deteccidn, la eficiencia estara
determinada por los detalles mecanicos del sistema de manejo de materiales. Los resultados preliminares del presente
analisis de prefactibilidad detectaron las fortalezas y debilidades del contenedor. Por tanto, presentar un estudio de este
tipo es importante para todo proyecto de negocio.

Palabras clave: electronica, disefio, contenedor inteligente, manejo de materiales plastico y aluminio.
Introduccion

Segun cifras del INEGI, en México, 87 de cada 100 personas de 18 a 65 afios les interesa el cuidado del medio
ambiente, pero s6lo 31 lo practican. Se recolectan diariamente 86 mil 343 toneladas de basura y se separa diariamente
11% de la basura recolectada; 46 de cada 100 hogares separan la basura y 57.6% de las personas revuelven la basura
cuando la recogen, 15.9% no les interesa o le supone mucho esfuerzo. Hay alrededor de 241 centros distribuidos en
todo el pais que recolectan diariamente materiales diversos, de los cuales 75% es papel y carton, 23% PET, 13%
vidrio, y 3% aluminio. Sumado a esto no solo en México se generan residuos si no que en el resto del mundo
diariamente se genera una gran cantidad de desechos que no son tratados de la manera adecuada, por esta razén el
presente articulo tiene como objetivo presentar un contenedor inteligente de compactacion para latas de aluminio y
envases de PET. Considerando todas las diferentes opciones, como los tipos de prensas, incluida de tipo hidraulica y
neumatica. Al final, la complejidad de estos sistemas y los elevados costos nos llevaron a elegir un sistema de
compactacion mediante un motor a pasos con un tornillo sinfin que tiene la funcién de prensar mediante el uso de
diferentes sensores y servomotores en general controlados mediante un Procesador digital de bajas prestaciones. Es
importante notar que nuestro proyecto se enfoca en el problema ambiental relacionado con el consumo de bebidas.
Los resultados preliminares muestran que puede haber una reduccion del volumen de latas y envases PET, en el
siguiente apartado se muestra la descripcion del método es decir se trata acerca de los componentes y funciones del
dispositivo propuesto. En la seccién que le sigue se trata del estudio de prefactibilidad y la discusién junto con las
recomendaciones se presentan en la Gltima seccion.

Desarrollo
Contenedor Inteligente

Actualmente se han desarrollado diferentes sistemas de compactacion de residuos en diversos lugares del
mundo, por ejemplo, Becker J. et al (2017) disefiaron un sistema automatizado de compactacion de desechos para

! Guadalupe Navarro Enriquez MC, es Profesora de Evaluacion de Proyectos en el Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez,
Meéxico, gnavarro@itcj.edu.mx. (Autora corresponsal)

2 Irvin Raul Amador Enriquez es alumno del area de Electronica en el instituto Tecnolégico de Cd. Juarez, México,
irvina31@gmail.com.

3 Adan Cayetano Rivera, es alumno del area de Electrénica en el instituto tecnolégico de Cd. Juarez, México, adan-
2154@hotmail.com

4 Geu Misael Puentes Conde, es ingeniero en Mecatronica y estudiante de la maestria en electricidad de la Universidad
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areas publicas en la Ciudad de México. En un entorno mas lejano, Baidya R. et al (2016) disefiaron estaciones
modernas e inteligentes de compactacion en una ciudad de la India.

Dentro del disefio y fabricaciéon de un contenedor inteligente, es importante mantener en claro la definicién de
inteligencia. Inteligente proviene de la facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar decisiones
y formarse una idea determinada de su alrededor. Por ende, la necesidad de la instrumentacion electrdnica y disefio
mecéanico como bases para obtener un sistema capaz de razonar, tomar decisiones y capacidad de seguir las tareas
programadas y a su vez mantener segura la intervencién humana se presenta el siguiente trabajo.

Estudio Electrénico

Procesador digital

El uso de un procesador digital de bajas prestaciones capaz de ser programado a bajo nivel mediante el uso
de interrupciones (ISR) en periféricos tales como; entradas/salidas digitales, uso de timers en modo captura, o bien en
comparacion para la generacién de sefiales PWM, comunicacion serial UART, 12C, CAN entre otros, garantizan el
bajo consumo de energia al ser utilizados para dormir el procesador y despertarlo mediante sus vectores en cada
interrupcion solicitada y asi asegurar el bajo consumo.
El procesador digital seleccionado es el microcontrolador ATMEGAS328 de Atmel encapsulado en la placa de
desarrollo de Arduino Uno como se muestra en Figura 1, cabe mencionar que dicho microcontrolador es programado
mediante el Software Atmel Studio 7.0 maximizando los recursos del microcontrolador para poder controlar el
contenedor mediante el uso de una pantalla LCD, botones, sensores y motores conectados al sistema.

Figura 1 Microcontrolador ATMEGA238 de Atmel encapsulado en placa de desarrollo Arduino Uno

Control Visual
Mediante el uso de una pantalla LCD de 16x2 segmentos como se muestra en la Figura 2 se plantea la interaccion
humano-contenedor para lograr las siguientes funciones:

- Estado del Contenedor. (listo para trabajar, proceso, errores y alarmas).
- Pruebas de funcionabilidad de Sensores.
- Funcionabilidad de actuadores en modo manual.

Figura 2 Pantala LCD 16x2

Para controlar el contenedor inteligente mediante la LCD es necesario utilizar una matriz de teclas para la seleccion
de opciones programadas en el LCD, la cual debe contener los botones para las siguientes opciones; arriba, abajo,
seleccionar y regresar como se muestra en la Figura 3.

Figura 3 Matriz de Botones 2x2
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La funcionabilidad del equipo para el usuario sera controlada por un boton con contactos normalmente abiertos
(NO) de uso industrial para accionar el equipo, como se muestra en la Figura 4.

N

Figura 4 .Bot6n de Uso Industrial

Control de Potencia

La proteccion eléctrica en las Entradas / Salidas del microcontrolador debe ser garantizada mediante el uso
de opto acopladores, en este caso el uso del encapsulado 4N30 y posteriormente la etapa de potencia eléctrica mediante
relevadores de control para la manipulacién de los actuadores como se muestra en la Figura 5.

inducido hiermo dulce  Pivate  contactos fijos

Anodo Eaz 6| Vg ‘
A : |
Catodo [2] R ] 5] vo

N.C. E 3 GND
metlTesiole

Figura5 Esquematico del Optoacoplador 4N30

conexiones bobina

Sensores
Uso de interruptores magnéticos de tipo comun (Hamlin 57135-000), sensores capacitivos, inductivos y
fotoeléctricos del tipo PNP como se muestran en la Figura 6. A continuacion, se describe el propoésito de cada sensor:
1. Interruptor magnético. Asegurar la seguridad al abrir y cerrar el contenedor.
2. Sensor Capacitivo e inductivo. Capaz de reconocer mediante programacion entre envase metalico o plastico, asi
como recorrido de motores a través del proceso.
3. Sensor Fotoeléctrico. Mantener segura la integridad humana al impedir acercamiento al ser accionado el proceso
de compactacion.

Figura 6 Interruptor Magnético, Sensor Inductivo, Sensor Capacitivo y Sensor Fotoeléctrico

Dentro del contenedor inteligente la necesidad del sensor fotoeléctrico es para impedir el funcionamiento de
compactacion al encontrar algin objeto extrafio al entrar en proceso, un sensor capacitivo e inductivo para detectar
entre tipos de envase, un sensor magnético para detectar cuando se abra la tapadera y dos sensores para detectar
nivel de llenado del contenedor.

Motores

Uso de un motor a pasos para el proceso de compactado de envases, asi como dos servomotores para llevar
el proceso de separacion entre envase de plastico y envase metalico. Es necesario considerar el uso de un controlador
de potencia para mantener en control el motor a pasos con nuestro microcontrolador.

Figura 7 Servomotor y Motor a Pasos
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Estudio Mecéanico

Contenedor
Uso de un contenedor estandar con diametro de 23.5 in x 33.5 in de altura como se muestra en la Figura 8,
dicho contenedor contiene un separador para envases de plastico y envases metalicos.

Figura 8 Contenedor

El disefio mecanico se plantea dentro de la plataforma de disefio SolidWorks; el mecanismo necesario para llevar
acabo tanto la colocacion de envases, el proceso de compresion y la separacion de tipo de envase como se muestra en
la Figura 9.

Figura 9 Disefio Mecéanico

La etapa de compactacion de envases se lleva acabo con ayuda de un motor a pasos instalado en un tornillo sinfin
como lo muestra la Figura 10, la etapa de liberacion de envases es lograda mediante el movimiento de una placa como

se muestra en la
Figura 11 que ayuda tanto al proceso de compactacion y liberacion hacia la etapa de separacion de envases por tipo
de material.
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Figura 10 Mecanismo Porta-envases Figura 11 Placa de compactacion y liberacion de
envases.

Mediante una seccion de separacion de envases dependiendo del tipo de envase detectado con ayuda de la electrénica
presentada en la seccion Estudio Electronico (separacion de material con servomotores), podemos separar envases
mediante una base movil como se muestra en la Figura 12 dependiendo el tipo de envase.

//

Figura 12 Separador de envases.

Estudio Prefactibilidad

Materiales Cantidad | Costo (Promedio)
LCD 16x2 1 $114
Placa de desarrollo Arduino Uno 1 $170
Placa de Botones 1 $40
Boton uso industrial con contacto NO | 1 $100
Opto acopladores 6 $11c/u $66
Relevadores 2 $100 c/u $200
Sensor Inductivo 1 $381
Sensor Capacitivo 1 $381
Sensor Fotoeléctrico 3 $1227.71
Sensor Magnético 2 $261.81
Stepper Motor (Para Compactacion) 1 $2647.26
Servomotores pequefios 2 $765
Controlador para Motor a pasos 1 $50
Disefio Mecanico 1 $2500
Contenedor 1 $300

Tabla 1. Materiales
Pruebas y resultados
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Para el presente estudio de acuerdo con los calculos se tendrian que producir 7 contenedores para ver ganancias y
tener por lo menos ingresos de $37,584 para obtener el punto de equilibrio. EI costo por contenedor es de $ 5000, lo
cual es alto. El éxito de este plan dependera de la reaccion que la poblacion tenga con la medida y las toneladas de
material que la maquina pueda recolectar ya que parte de los ingresos estan determinados por la venta de los materiales.
No hay estandares comunes en cuanto a cantidades de maquinas iniciales recomendadas, debido a que estimar el
periodo de tiempo en el cual los niveles de recuperacion aumenten significativamente depende exclusivamente de la
cultura a la cual se expone el sistema, la reaccion de los usuarios y de los esfuerzos por educar el uso del mismo.
Mejorar de un 5% a un 10% la situacion actual es un logro importante. Para poder lograr una recoleccion cercana al
90%, cada maquina deberia reciclar 1950 envases de aluminio junto a 2350 envases de PET diariamente. El calculo
del Valor presente neto mostro que el proyecto debe ejecutarse y que se recuperara la inversién dentro de cinco afios.
esto sin considerar los beneficios de vender el material, pero al estimar los beneficios el periodo de recuperacion de
la inversién de 5 afios baja a 2 afios y la produccion del nimero de contenedores también baja. No es posible tener un
cambio tan radical sin antes considerar un cambio paulatino, que es lo que pretende con este proyecto. Hay que recalcar
que el presente disefio no es una innovacion puesto que segun la literatura revisada ya existen contenedores similares,
pero en el contexto donde se llevara a cabo el estudio si representa un reto ya que nunca se han usado contenedores
de ese tipo.

Conclusiones

Para el disefio anteriormente mostrado se realiz previamente una impresion 3D, pero de acuerdo con este estudio
el disefio requirié hacer algunos cambios a lo que inicialmente se habia contemplado debido al analisis de
prefactibilidad econdmica y de uso. Para ejecutar pruebas preliminares se construird un prototipo funcional como se
mostré anteriormente. Después del montaje del prototipo, se realizaran las pruebas pertinentes. Los resultados del
estudio presentan algunas fortalezas y limitaciones de la propuesta. Por ejemplo, el disefio es mas econdmico usando
un procesador digital de bajas prestaciones que anda alrededor de $170 que el utilizar un controlador l6gico
programable (PLC), de un costo de $5000 asi como el uso de energia eléctrica como principal tipo de energia. El
objetivo principal es la reduccion del volumen de latas y de plastico PET. El segundo objetivo es crear conciencia
sobre el problema de la eliminacion de desechos en Cd. Juarez, en especifico en el ITCJ. Esto se lograra cuando
aumente la conciencia social de nuestro proyecto en la institucion educativa. El dispositivo creado ayudara a minimizar
residuos dentro de los centros de recoleccion. Convenciendo al alumnado, los directivos y administrativos de que el
negocio de recoleccion de basura es viable, rentable, y adecuado para minimizar o més bien mitigar el dafio ambiental.
Con esto creceré rdpidamente el mercado que contemplamos desde un inicio: el educativo y se podra expandir a otras
instituciones educativas. Incluso abarcar otros mercados como los restaurantes y supermercados.
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RED CONVERGENTE EMPRESARIAL

MSL Rossana Gabriela Nufiez Pacheco?, MSL Victoria Patricia Cerros Ortega?, MSL Fernando Palacios?,
Ing. Adrian Montes Sanchez*

Resumen: En la actualidad una organizacién que cuenta con servicio de red, tiene la amplia posibilidad de hacer uso de sus
mismos dispositivos, para poder manejar los servicios de voz, video y datos, migrando de una red LAN a una red
convergente. Para esta investigacion se realizé un andlisis situacional en una PyME que poco a poco, se ha estado
posicionando en la ciudad como proveedora de servicios de telecomunicaciones y cableado estructurado, percatandose que
ellos mismos requerian de los beneficios que va brindando la tecnologia conforme esta avanza. Una vez obtenidos los
resultados de este analisis se procedio con la implementacion de la red convergente, realizando algunas modificaciones a la
red con apego a las normas y estandares de cableado estructurado, asi como también la configuracion de un conmutador
Cisco, el cual permitio la configuracion de un PBX dentro de esta empresa.

Palabras clave: VolP, Red Convergente, LAN, PBX.

Introduccién

El presente articulo consiste en un caso de estudio basado en una PyME ubicada en Ciudad Juarez Chihuahua, la
cual se vio afectada por un crecimiento desmesurado de infraestructura, personal y clientes, por lo tanto, la red LAN
con la que contaban se estaba viendo desaprovechada al ser utilizada solo para el trafico de datos, sin considerar las
distintas necesidades de trafico de voz y video que tenia esta empresa. Tanenbaum y Wetherall definen una red de
area local como aquellas redes de propiedad privada que pueden llegar a funcionar dentro de un solo edificio, ya sea
que se trate de una casa, oficina o fabrica, ademas que este tipo de redes son utilizadas para la conexion de
computadoras personales y electrodomésticos, teniendo como finalidad el poder compartir recursos e intercambiar
informacién. También cabe destacar que cuando las empresas utilizan redes LAN se les conoce como redes
empresariales (Andrew S. Tanenbaum, 2012). Ahora bien, red convergente la define la empresa CISCO en un boletin
informativo sobre ;Por qué necesita una red convergente? “Como aquellas que pueden ofrecer visibilidad segura y
admitir acceso remoto, ademas de otorgarles a las redes de control la mayor flexibilidad posible. Con este tipo de
redes se permite conectar dispositivos para poder medir, supervisar y administrar recursos a fin de obtener mayor
eficiencia, conectar personas en menos tiempo y en todas partes con relevancia contextual, asi como conectar ideas
para generar soluciones sobre los desafios industriales, operativos y ambientales de hoy” (Journal, 2011).

Como parte de la flexibilidad que provee una red convergente, es el manejo de voz sobre IP (VolIP) que consiste
en llevar el servicio de telefonia sobre la red IP de la propia empresa, asi como el poder incluir el dialplan y paquetes
de las secuencias de voz tal y como lo define Cisco. Cabe mencionar que al momento de administrar una red VolP, se
maneja bien el paquete sobre la red IP porque toda la conversacion y el silencio se empaqueta, y con la deteccion de
Actividad de Voz (VAD), se pueden omitir los paquetes de silencio lo que optimiza el ancho de banda. Tambien
permite el uso de herramientas como el softphone, el cual es una aplicacién que corre a través del sistema operativo
de Windows, y permite utilizar la computadora personal para realizar llamadas de voz y video, permitiendo el acceso
al nimero de teléfono y correo de voz de la empresa (Cisco, 2018).

Desarrollo

Anélisis de la Situacion.

La empresa contaba con una oficina de uso general, es decir, todos los departamentos se encontraban en la misma
oficina, sin embargo, la empresa tuvo la oportunidad de realizar la migracion a un edificio en donde la distribucion de
los departamentos, fue de una oficina por cada departamento: Ventas, Finanzas, Administracién General y Soporte

! La MSL Rossana Gabriela Nufiez Pacheco es profesora en la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte, México,
rossana.nunez@utpn.edu.mx (autora corresponsal).
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por lo que debe ser un total de cuatro oficinas, una sala de juntas y un area separada para recepcion, tal y como se
muestra en el layout de la figura 1.

| AngasoPotTE '

v

Figura 1 Layout de la empresa.

La empresa requeria la implementacién de una red convergente dentro de su entorno laboral, con el fin de poder
tener un mejor manejo de datos, voz y video, tanto como dentro y fuera de la compafiia, debido a que no se contaba
con una estructura de red de esta indole. También debido a la division que se dio dentro de la empresa, se vio la
necesidad de instalar ocho teléfonos fisicos en las distintas areas que son: dos para el area de ventas, dos para
administracién general, siendo uno para administracién y otro para recursos humanos, debido a que comparte el area,
son otros dos teléfonos para el area de soporte, uno en recepcion y uno para sala de juntas. Como parte del resultado
obtenido del analisis, se establecié que algunos de los usuarios requerian de la conexién constante a la red telefénica
de la empresa, aun cuando ellos se encontraran fuera de las instalaciones, por lo que se propuso que dichos usuarios
tuvieran el acceso a un softphone.

Implementacion de la red convergente.

La finalidad del proyecto es disefiar y definir una red convergente LAN (red de &rea local) de telecomunicaciones de
banda ancha, que interconecte los ordenadores ubicados en cada puesto de trabajo con los servidores de datos y
aplicaciones corporativas, asi como con los proveedores externos de servicios de telecomunicaciones, para con ello
poder optimizar el uso y administracion de la red con la que cuenta la empresa, como se observa en la figura 1, se
muestra la manera en la que el trafico de datos se distribuye entre los distintos dispositivos que conforman una red
convergente.

Regla
Acuerdo
Estandar
Dispositivos

. ” Red convergente” '\{'enséje
Medio K3

Dispositivos /

Medio

Dispositivos

Mulfiples dispositivos

Las redes de datos convergentes transportan mdltiples servicios en una red.

Figura 2.Topologia de una red convergente.

Cableado y administracion de nodos
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El cable no se guio por tubo galvanizado debido a que el camino por el que se tiraria el cable no era de tipo rudo o
peligroso, ni tampoco comprometia la vida del cable o su funcionamiento, ademas de que este solo se estaba tirando
en el mismo edificio y no fuera de este, por lo que el tirado del cable se dio desde el rack del site que se encuentra en
el area de soporte, sobre el techo falso o falso plafon, porque él camino por donde pasaréa el cableado no es muy largo,
y este solo requiere de un buen peinado del cable y sujetado con velcro, para evitar que el cable se disperse por otras
direcciones provocando que pierda el ruteado y el buen acomodamiento del cable. Después de haber tirado el cable,
se procedié con la identificacion de los nodos, que de acuerdo al estandar TIA/EIA 606-A el cual determina que una
buena identificacion de los nodos de red, es necesaria, para el buen manejo de los mismos, la etiquetacion consistié
en la identificacion tanto de los cables como las cajas de nodo de red en las paredes con el nimero correspondiente
donde se encuentre conectado ya sea en el panel de parcheo o en el switch, precediendo estos de la nomenclatura MDF
(Main Distribution Frame), para distinguir que dichos nodos se estdn empleando para la telefonia, y poner separado
por una diagonal la computadora personal conectada a este, tal y como se muestra en la figura 3.

| MDF/PC18 MDF/PCi19

|
.

Figura 3. Identificacion del nodo de red.

El dispositivo del conmutador utilizado en este proyecto, tenia cuatro puertos FXO y cuatro puertos FXS, siendo
el puerto FXO el que recibe la linea de telefonia que entrega el proveedor de servicios, se conectd al FXO 0/0/0 esto
porque se tenia solo una linea telefénica por parte del proveedor, de los puertos FXS se conectaron lo cuatro puertos
con los que se contaban para poder instalar una linea por cada departamento, también se conect6 al puerto FXS 0/0/0
una linea analdgica para el fax

Una vez que se tiro el cable, fueron instalados e identificados los nodos en los que se conectaran los teléfonos, se
procedio con la configuracion del PBX, con la herramienta de Cisco Configuration Assistant, esto debido a que el
conmutador que se utilizé fue el UC560 e incluia dicho asistente de configuracion. Con la finalidad de que algunos
usuarios pudieran tener acceso al nimero de la empresa, se cre6 una VPN, para que permitiera la conexién desde otro
punto distinto a la red local, por ejemplo, si el usuario se encuentra fuera de la oficina, estd de vacaciones o
simplemente requiere estar en su hogar, el usuario puede recibir las llamadas de su teléfono de la oficina, por medio
de la VPN conectandose a Internet. Para crear la VPN del conmutador, se requiere autenticarse con un usuario y una
contrasefia, cuando el conmutador determine que el usuario que quiere ingresar sea el indicado o exista en la red, con
esa direccién de enlace, sera la entrada a la red del conmutador para tener acceso a la linea telefénica. En cuanto el
modelo de teléfono IP que se utiliz6, fue el modelo CISCO 7942G el cual carga la imagen dentro del conmutador por
medio del comando PHONELOADS .

La asignacion de la IP en el conmutador debe ser de manera estética, para evitar el cambio de IP y con ello la des
configuracion de los nodos en los usuarios.

El asistente del conmutador UC560 puede crear grupos de llamadas, una vez que ya se tengan registrados los
usuarios requeridos y personalizados, se pueden crear los grupos que se deseen, esto se facilita conforme se les fueron
asignando los nimeros de extension a cada teléfono, en este caso, se crearon los siguientes grupos, FINANZAS,
ADMINSRACION GENREAL, VENTAS Y SOPORTE.

Al momento de recibir una llamada de algun cliente, sonara la grabadora que contiene el mensaje de voz, dando
un mensaje de bienvenida y mencionando el mend disponible, que vienen siendo los grupos de Ilamadas creados
anteriormente, también dicha grabacion hace mencién, si conoce el nimero de extension, pedira que lo marque de
inmediato.

Para grabar el buzén de voz la opcion AUTOATTENDAT (OPERADOR AUTOMATICO), permite realizar la
grabacidn personalizada de cada teléfono, con el objetivo de que cada usuario grabe su propio buzdn personalizado
con el mensaje que les quiera decir a los clientes que se comuniquen a su extension, y no pueda ser atendida la Ilamada.

Si el cliente no desea marcar alguna extensién, la grabadora hace mencidn, del nimero de marcacién dependiendo
de la opcidn que desee el cliente.
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Resultados

Mejor control de todo el cableado de la empresa, organizado y estructurado. Aprovechamiento del servicio de red
con el que se cuenta, utilizando tecnologias que son parte de una de necesidad en una organizacion no importando su
tamafio.

El cable sera capaz de soportar aplicaciones con un ancho de banda mayor a 1 GHz hasta los 90 m. especificados
para el cableado horizontal. Pero en este caso, no aplicaran los 90 metros, debido al tamafio del area donde se realizd
la instalacion del cableado estructurado, es menor.

Es importante el proporcionarle una contrasefia al conmutador UC560 para evitar el acceso a personas no
autorizadas, evitando cambios inesperados o modificaciones que afecten el funcionamiento de la red de VOZ por
medio del conmutador, esta contrasefia, solo la debe tener el administrador de la red o el administrador del conmutador
UC560, cada vez que se requiera el acceso al conmutador UC560, se debera introducir la contrasefia asignada.

Como recomendaciones en cuanto a la escalabilidad del sistema de PBX, se sugiere la configuracion de una VLAN,
para separar los distintos departamentos que en un futuro lleguen a existir dentro de la empresa. De la misma manera
se sugiere que para un mejor funcionamiento del PBX, se realice un DIALPLAN que satisfaga las necesidades de
comunicacién que lleguen a surgir, asi como la restriccidn de la linea a usuario que no requieren llamadas al exterior.

Conclusiones

Se logro la administracion eficiente la red de telefonia con la que se contaba, asi como la migracion de la linea
telefonica analoga a 4 lineas digitales sumandose una linea analoga para el FAX. También se mejor6 al momento de
establecer la comunicacion efectiva entre el cliente y el departamento con el cual se desea establecer la comunicacién.
Aun siendo una empresa de pocos usuarios, sus clientes merecen la satisfaccion de entablar o dejar el mensaje que
desean al departamento que ellos requieren. Siempre es importante resaltar que parte del éxito de una empresa es la
comunicacién efectiva entre su cliente y la misma.
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TRILLADORA-CRIBADORA PARA FRIJOL

M.1. Javier Ochoa Meza?, DileriKristel Lucero Lopez?, M.C. Mario Alberto Corral Chacén 3, M.C. Tomas
Francisco Limones Meraz*, José Luis Mufioz Zapatero®, Ing. Jesis Manuel Pérez Mufiiz®, Cristian Ivan Lépez Torres’,
Adriana lvette Ortiz Rodriguez® et al

Resumen: Estudiantes y profesores del Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd. Juarez, han procedido al disefio,
construccion, validacion y promocién de una Maquina Trilladora de Frijol; caracterizada por ser portatil, desmontable,
aprovecha ventajosamente la fuerza de gravedad para reducir los mecanismos requeridos, costos minimos de
mantenimiento y refacciones; accionada por una fuente eléctrica. Es ideal para equipar a pequefios productores, ya que se
ajusta a su presupuesto y apoyos que puedan recibir del Sector Gubernamental. Se pretende que no se descapitalice el
campo mexicano al depender de tecnologias extranjeras; por otra parte, el proyecto es acorde a la filosofia de que la
riqueza debe ser repartida de con justicia y equidad entre los involucrados en la cadena productiva, con el fin de sostener
una economia equilibrada.

Palabras clave: Trilladora, Frijol, Desmontable, Pequefios Productores

INTRODUCCION

La generacion de tecnologia genera riqueza; en este caso se tiene el objetivo de beneficiar tanto al productor agricola
como a los fabricantes del equipo en cuestién. Este proyecto permite mecanizar, por no decir, rescatar a los
agricultores més rezagados en la carrera tecnoldgica con las implicaciones econémicas y sociales correspondientes.

Los beneficios directos sobre la produccion son rapidez de cosecha, precios de oportunidad, producto de buena
calidad, entre otros.

Se estudid en diversas publicaciones el problema que enfrentan actualmente los productores agricolas. Los
estudiantes fueron a campo para conocer y familiarizarse con el cultivo de frijol, se estudiaron las méquinas
existentes. Se disefi6 y construy6 nuestro prototipo; seguidamente se validara el equipo en campo durante el ciclo
otofio-invierno para ajustarla a la norma mexicana correspondiente. La siguiente fase consiste en trabajar
coordinadamente con SAGARPA para promover el equipo en vias a la comercializacion.

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Economia, México ocupa el quinto lugar en produccién mundial de
frijol. Los principales productores de frijol son Brasil 16%, India 15.9%,Myanmar 10.5%, China 8.9%, México
5.8%, Estados Unidos 5.6% ...

IM.1. Javier Ochoa Meza, Docente del Tecnoldgico Nacional de México/I.T. Ciudad Juarez.
javier.och.mez@gmail.com

2DileriKristel Lucero Lopez, Estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México/l.T. Ciudad
Juarez. Kristell9405@gmail.com

3M.C. Mario Alberto Corral Chacén , Docente del Tecnoldgico Nacional de México/l.T. Ciudad Juérez.

mcorral @itcj.edu.mx

“M.C. Tomas Francisco Limones Meraz, Jefe del Dpto de Ing. Industrial del Tecnoldgico Nacional de México/I.T.
Ciudad Juérez, tlimones@itcj.edu.mx

5José Luis Mufoz Zapatero, Estudiante de Ingeniera Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México/I.T Ciudad
Juarez, joseluis.mz82@hotmail.com

6 Jestis Manuel Pérez Muiiiz, Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México/I.T Ciudad Juérez.
jesusmanuelperezm@hotmail.com

7 Cristian Ivan Lopez Torres,, Alumno de Ingeniera en Logistica, Tecnolégico Nacional de México/I.T Ciudad
Juérez.

8Adriana Ivette Ortiz Rodriguez, Estudiante de Ingeniera en Logistica en el Tecnolégico Nacional de México/l.T
Ciudad Juérez
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Meéxico, segun informacion de la FAO obtuvo en 2010 un rendimiento promedio inferior al mundial, es decir menos
de una tonelada por hectarea, precisando 0.70 Ton por hectarea (por eso es importante mecanizar al campo).
Ademas de ser el tercer consumidor de frijol a nivel mundial; el consumo percépita es de 11 kg por persona por afio,
siendo el décimo mayor a nivel mundial.

Sin embargo, México no se encuentra entre los principales importadores y exportadores a nivel mundial, pero se
puede decir, de acuerdo a las estadisticas, que para satisfacer la demanda interna, nuestro pais importa otro tanto de
lo que produce.

A nivel nacional, los principales estados productores de esta leguminosa son Zacateca, Sinaloa, Durango, Chihuahua
y Chiapas.

La oferta de maquinaria varia, desde maquinas pequefias y medianas, por lo regular procedentes de Asia, y que se
pueden adquirir desde los $30,000 pesos, hasta las Europeas y Americanas como son Massey Ferguson, John Deere,
etc. que en sus versiones automatizadas y de gran volumen se cotizan hasta en mas de $500,000 ddlares. Las hay de
procedencia intermedia como es Estrella que pueden conseguirse nuevas o de segundo uso hasta en $80,000 pesos.
El transporte de las mismas se puede volver inseguro, como se muestra en un articulo de
http://www.maximaonline.com.ar/Nota-42412- “Luego del accidente ocurrido en la Ruta 14 donde colisionaron un
tractor con sembradora y tres autos particulares, se aclaré que la Ley Nacional autoriza y regula la forma de transitar
por ruta de estos vehiculos. Por lo anterior requerimos una maquina versatil y facil del transportar al campo, que sea
econdmica y que su mantenimiento no impligue gastos excesivos 0 que se detenga la produccion.

Para que el lector tenga vision clara de esta problematica, le sugerimos visitar:
https://www.youtube.com/watch?v=PgH5BI6T7RI , donde encontrard la version de IICA Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura de la OEA, donde la Cooperacion Suiza en América Central, en este video se
plasma la situacién problemética para los pequefios agricultores, muestra el aporreado de frijol (trilla manual) y lo
contrasta con los beneficios de la mecanizacion, sus costos, esfuerzo y rendimiento.

DESARROLLO

Se parti6 del prototipo desarrollado por el estudiante José Luis Mufioz Zapatero, de cual se presentan las siguientes
dos imagenes:

Imagen 1. Prototipo Mufioz Zapatero Imagen 2. Prototipo de partida

Este rustico aparato, aunque funcionaba, presentaba deficiencias en cuanto al volumen que podia beneficiar, ademas
problema de seguridad que ponian en riesgo al operador., también problemas en cuanto al acabado, sin embargo el
mérito es que se generd una idea inicial y el autor pudo conceptualizarla llegando a reunir un equipo de comparfieros
para el perfeccionamiento del anterior.

Para lograr obtener la maquinaria deseada, se procedi6 a un proceso de fabricacién, el cual fue dirigido por el M.I.
Javier Ochoa Meza; las actividades se desarrollaron en el taller de manufactura del Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez.

Los componentes se fabricaron utilizando equipos tales como, un cortador de disco, un taladro, el torno de banco
ademas de implementos basicos como mesas, herramientas e instrumentos de medicion y trazado. Los materiales
fueron comprados en tiendas especializadas en vender ese tipo de material. Primero se construyo la estructura,
después se perforaron y recortaron los barriles para obtener los cilindros que requeriamos, incluyendo ventanas
para su operacion. Se montaron las flechas con las aspas trituradoras, se armé la maquina y se colocaron las cribas,
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las guardas, tolvas y ductos, los motores, bandas, la turbina sopladora y listo! Se procede a la prueba de laboratorio
para ajustar y posteriormente a la de campo.

La siguiente es una lista de algunos de los materiales requeridos asi como sus costos con el objeto de que el lector
pueda darse una idea de como se desarrollo este trabajo.

Tubular cuadrado 1.5 in
i e 24 metros MXN $1,125.20 ‘

Angulo linx1in 6 metros MXN $165.07

Botes de petroleo 3 piezas MXN $550.00 %}m

in

Tornillo hexagonal de 3/8 4 22 piezas MXN $228.00 m ; i

Arandelasplanas 24 piezas MXN $48.00 a,\%ﬁ @Q
aO™ q@
Arandelas de presion 8 piezas MXN $7.60
Chumaceras lin 6 piezas MXN $534.00
tubular redondo 6 metros MXN $270.00
corbatas 8 in 20 piezas MXN $20.40
interruptor de ciclos 2 piezas MXN $210.00
Poleas 14 in diametrode 1 in 3 piezas MXN $960.00
motor de 1 1/2 caballo 1 pieza MXN $2,457.00
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mallas 2 piezas MXN $266.00
escuadras 4 x 4 cm 8 piezas MXN $40.00
TOTAL MXN $8,271.47

Plano de estructura

0.94

093 [ 1 !
1.02 ‘ 1.65

Vista frontal vista lateral vista tridimencional

~
~E-

Imagen 3. Alumnos trabajando Imagen 4. El porfesor Ochoa y alumnos

Se realizaron, entro otros procedimientos como unir los perfiles con tornillos, tuercas y arandelas para que la
maquina sea desarmable, para fijar la estructura se necesité poner escuadras en cada esquina de la estructura.
Realizar cortes en los lados del tambo donde sera la conexién para el trillado, en la parte de abajo para separar las
semillas piedras, palos, etc. Perforaciones en el centro de las caras de los tambos con una broca de linches para
usarlos para el mecanizado. Limar en los cortes para quitar las rebabas.

Unir los tambos con tornillos, arandelas y tuercas.

Acomodar lo tambos en la estructura poniendo conexion entre los tres para que sea donde pase el frijol, poner su
base de inclinacion con un tubular cuadrado de 1.94m sujetado a la estructura con tornillos y al otro extremo un
angulo de 1.94m.
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Imagen 7. Avances en el armado de Cribadora

El segundo prototipo de la maquina trilladora estd hecho con materiales de calidad, es mas resistente y su
mecanismo funciona mejor.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se obtiene un Prototipo validado (planos, diagramas, manual de operacién y mantenimiento, capacidad de
produccion, consumo de energia, costo de fabricaciobn como materiales y mano de obra, registro de modelo de
utilidad). triptico y video tentativos para su publicidad. Acuerdos para trabajar coordinadamente con SAGARPA en
la promocioén de la maquinaria.

En este trabajo, dos estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juérez realizaron sus residencias profesionales,
cinco realizan servicio social y participan profesores de diferentes areas.

Este proyecto muestra la capacidad que tienen las escuelas de nivel superior del pais para desarrollar tecnologia y
comercializarla; Pertenecemos a una Institucion de Educacion Puablica, por lo que el equipo que hemos desarrollado
pretende resolver un problema social y econémico del pais, sin dejar de lado el aspecto de beneficio "razonable"
para los fabricantes de nuestra maquinaria. Estamos agradecidos porque la educacion en nuestra patria es gratuita
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Propuesta de redisefio e Implementacion de un sistema Kanban en el
proceso de reemplazo de material defectuoso con el cliente en una
empresa maquiladora de Ciudad Juéarez

L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera!, Dr. Felipe Davila Soltero?, M.C. Hortensia Morales Ramirez®, Ing. Erick
Leonel Garcia Molina*

Resumen: El presente informe proporciona la informacion necesaria para comprender si existe diferencia entre un mapeo
actual y un mapeo futuro de las actividades que comprenden el sistema de reemplazos de piezas defectuosas con el cliente,
teniendo como base el rendimiento del tiempo y las caracteristicas cualitativas una vez que el material se ha embarcado.
Se les da una importancia a las areas de oportunidad de este sistema debido a que el reemplazo de material es una
actividad que reduce el costo de calidad, ademas la empresa tiene un enfoque en el servicio al cliente y la satisfaccion del
mismo.

La finalidad es contribuir al anélisis de este proceso no continuo para robustecer las actividades del sistema, siendo el
proceso el que realice el trabajo sin obtener eficiencia y/o eficacia con factores no controlables como la experiencia del
operario; cuando se cuenta con personal que conoce el material y que estd familiarizado con el proceso se tienen buenos
resultados al delegarles una tarea, pero cuando el operario no tiene la suficiente experiencia las tareas llegan a realizarse
de forma incorrecta o no son realizadas. Mejorar lo que ya se tiene establecido implica conocer el proceso actual para
general observaciones y plantear acciones que proporcionen tiempos y material que cumpla con lo requerido.

Introduccién

Esta empresa maquiladora se constituye con la experiencia en cuero de dos grandes corporativos. Esta empresa se
dedica al recibo de cuero curtido para darle acabado, pintura y por Gltimo el corte del mismo para embarcar patrones
a plantas de costura y realizar vestiduras automotrices. Provee a clientes de firma reconocida que esperan altos
estandares de calidad, por tal motivo la empresa tiene una politica basada en calidad y satisfaccién del cliente. Para
finales del 2017 se fusionaron dos maquiladoras, trayendo consigo un conjunto de mejoras para ambas compafiias
las cuales fueron denominadas "mejores practicas™ y esto se muestra desde la infraestructura hasta los mismos
procesos. Actualmente numerosas “mejores practicas’ se muestran puestas en marcha y muchas otras estan
apareciendo para completar un conjunto de sistemas que ayudan a cumplir los objetivos de cada departamento y los
de la empresa. La gestion de ambas empresas busca trabajar para cumplir la meta y avanzar unidad como una sola.

El sistema de reemplazo es un proceso con muchas mejoras en los Gltimos afios, pero aun muestra 4reas de
oportunidad para incrementar su eficiencia debido a que los tiempos entre actividades y los atributos de calidad son
actividades que se estan delegando al operador, por tal motivo, se deja la calidad del producto en manos de factores
que no se pueden controlar como la experiencia o el &nimo de trabajar. Es por esto que se aplican métodos de
evaluacion como un mapeo del proceso actual y herramientas de produccion tal como es el Kanban para robustecer
el sistema. Una empresa manufacturera de este giro considera prioridades competitivas el tiempo y el servicio al
cliente ya que la funcién comercial de productos como el cuero bovino industrializado considera estos aspectos de
enorme importancia.

1 L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera profesora del Tecnolégico Nacional de México en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México, bochoa@itcj.edu.mx (autora corresponsal)

2 Dr. Felipe Davila Soltero profesor del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnolégico de Ciudad
Juérez, Chihuahua, México, felipe_soltero@hotmail.com.

3 M.C. Hortensia Morales Ramirez profesora del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México, horte93@hotmail.com

4Ing. Erick Leonel Garcia Molina, egarcia04@lear.com
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Cuando el sistema no es robusto se deja que los procesos lleguen a ser eficientes por factores que no son
controlables tal es el caso cuando se habla del grado de experiencia del operador. Si el sistema es eficiente porque la
persona que cumple la tarea es competente para realizarla entonces ;Qué ocurre el dia que esa persona no pueda
hacer mas la tarea?, lo mas probable es que el sistema sufra un decremento en la eficiencia y eficacia debido a que
no se permite que el proceso sea el que realice el trabajo.

El proceso de reemplazo de material defectuoso con el cliente tiene una variacion considerable en los tiempos de
entrega del producto debido al bajo control de las actividades que se ven relacionadas y la organizacion desorientada
que posee. La utilizacién de un redisefio e implementacién de un sistema Kanban ;mejorara la eficacia de dicho
proceso en la empresa maquiladora.

Objetivos

+ Realizar una propuesta de redisefio del sistema de reemplazos para la implementacién de un Kanban, que
permita el control de los procesos que recorre el material de reemplazo para el cumplimiento de las
especificaciones del producto.

« Evaluar las actividades del proceso actual de reemplazo para considerar si su cumplimiento es realizado en

tiempo y forma correcta.

Medir los tiempos de las actividades que completan el proceso de reemplazo.

Plantear varias propuestas para redisefiar el sistema actual de reemplazo compatible con las necesidades de

los clientes.

+«+ Determinar los beneficios de la implementacién de un Kanban para seguir los procesos por los que debe
continuar el material de reemplazo.

< Mejorar el proceso de reemplazo.

e

%

e

%

Si se trabaja con producto de origen natural como el cuero bovino es normal tener incidencias por defectos cuando el
material ya se encuentra en mano del cliente, sin embargo, los ingenieros de calidad de servicio al cliente negocian
reemplazar el material que no cumple las especificaciones de calidad para que este no eleve los costos de calidad.
Ademas los buenos servicios al cliente dan un prestigio de la empresa en el mercado y elevan las ventajas
competitivas del negocio.

Una vez que el cliente acepte los reemplazos es obligacion de la empresa hacer llegar en forma y tiempo correcto.
Cuando un reemplazo es mal controlado puede llegar a ser material que el cliente no necesita esto debido a que
alguna actividad del proceso no fue realizada de manera correcta, entre los defectos mas comunes que se pueden
encontrar son “piezas incorrectas”, “colores equivocados”, cantidades no adecuadas etc.

Entre mé&s robusto sea el sistema para reemplazar material con el cliente siempre es mejor para respaldar que el
trabajo que es realizado en la empresa es llevado a cabo con las coordinacion y control necesarios, fortalece asi la
confianza con el cliente por parte de la empresa y abre la puerta para que la proxima negociacién sea con bases en
un buen historial de servicio. Para involucrarse en una visualizacién de los que ocurre dentro del proceso es
necesario saber qué es lo que se ejecuta y como se realiza, para esto el trazo de un mapa de estado actual ayuda a
conocer inventarios, actividades, tiempos y eventos posibles entre las actividades durante el proceso que se pretende
investigar.

% No habra diferencias en la eficacia del estado actual del proceso y el redisefio con la implementacion del
sistema Kanban.
% Habra diferencias favorables a favor del redisefio e implementacion del sistema Kanban.

(Prokopenko, J. 1991) sustenta que una medida de rendimiento es un indicador que evalda el progreso que ha
alcanzado una determinada accion puesta en marcha en la empresa, de forma organizada y en funcion de unos
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objetivos, contra un determinado nivel previamente planificado. Son medidas de rendimiento las que valoran, por
ejemplo, costos, ingresos, gastos, tiempo, calidad, etc.

Por lo tanto, son estos tres aspectos los que se necesitan para medir:

¢ Definicion de tipo de medida
+«» Definicion de la propia medida de rendimiento, es decir, definir cuantitativamente el indicador

Definir el objetivo de rendimiento.

El mejoramiento de la productividad en una empresa es funcion y resultado de la eficiencia de la gestion, lo que
equivale a decir de una buena administracion. Es un objetivo y una responsabilidad primordial de la direccion
aumentar la productividad y mantener su crecimiento.

(Rother, M., & Shook, J. 1999) Sustenta que la metodologia de realizar un mapa de la cadena de actividades de un
proceso es una herramienta de lapiz y papel que le ayuda a ver y comprender el flujo de material e informacion
mientras el producto pasa por el proceso. Lo que se pretende decir es sencillo: cuando sigues el camino de
produccion de un producto dibujando cuidadosamente una representacién visual de cada una de las etapas en el flujo
de material e informacidn llegas a comprender las preguntas claves y logras redisefiar un mejor flujo del valor.

Se debe alcanzar una vision de lo que pasa en la empresa y el desarrollo histérico administrativo brinda herramientas
atiles y sencillas como el diagrama de causa y efecto, diagramas de flujo, lluvias de ideas, diagrama de Pareto,
histogramas, 8 porqués; todas estas herramientas sirven para la resolucion de problemas y darles un mejor
seguimiento. Los mapeos logran ser un sistema muy completo para ver lo que sucede en los procesos y visualizar de
forma sencilla cada actividad.

‘“ Fabrica .
S Se representa al cliente
0
— Necesidades del Cliente
Montje Casilla de proceso para representar un proceso basico en produccion

=w=c === | Para sefialar el puto de acumulamiento del inventario y el volumen acumulado

_____

@ Personas operarias necesarias para realizar el montaje

Transportacion del producto, se puede jugar con los iconos de diferentes transportes segun sea la
necesidad.

Representa tareas que se deben de realizar

E Se debe de llevar a cabo la realizacién de un documento
Figura 1 Rother, M., & Shook, J. (1999)

(Krajewski, L. J., & Ritzman, L. P. 2000) Define Kanban como una herramienta basada en la manera de funcionar
de los supermercados esta palabra significa en japonés “etiqueta de instruccion”. Dicha etiqueta contiene
informacién que sirve como orden de trabajo, esta es su funcién principal, dicha de otra forma, es un dispositivo de
direccion automatico que nos da informacion acerca de que se va a producir, en que cantidad, mediante qué medios
y cémo trasportarlo. La expresion Kanban, que en japonés significa “tarjeta” o registro visible, se refiere a las tarjetas
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que se utilizan para controlar el flujo de la produccién en la fabrica. Bajo el sistema Kanban mas elemental, se
coloca una tarjeta en cada contenedor de los elementos producidos. El contenedor tiene un porcentaje determinado
de la cantidad requerida de ese elemento, es decir, los requisitos diarios. Cuando el usuario de esas partes vacia todo
el contenedor, la tarjeta se retira del mismo y se coloca en el depo6sito de recepcion. El contenedor vacio es llevado
al area de almacenamiento. La presencia de la tarjeta en el depdsito indica que es necesario producir mas de esas
partes para llenar otro contenedor. Una vez que éste se ha vuelto a llenar, la tarjeta se coloca en él y, finalmente, es
devuelto a un éarea de almacenamiento. El ciclo vuelve a empezar cuando el usuario de las partes recoge el
contenedor con la tarjeta adjunta.

Kanban es una herramienta de procesos para auxiliar en el flujo de trabajo, ademas con este se puede visualizar las
tareas pendiente en curso y realizadas. Al ser capaces de percatarse que se estd haciendo y que falta por hacer es mas
sencillo equilibrar las cargas de trabajo ademas de conocer la etapa del proyecto y tomar las decisiones pertinentes.
El tiempo de entrega es controlado por esta herramienta y funciona como clave para mantener una mejora en el
mismo.

Cuatrecasas, L. (2016) Sostiene que las directrices de gestion que siguen las tendencias actuales se inspiran por otra
parte en el sistema pull, que exige comunicar una gran flexibilidad para responder directa y rapidamente a la
demanda, una vez més la rapidez adquiere un caracter fundamental.

Kanban es un método de gestion, el problema es que en la actualidad la gestion esta orientada en gran proporcion a
los recursos humanos, sin embargo Kanban no es un método para gestionar el recurso humano. El departamento de
recursos humanos debe de ofrecer los servicios necesarios para conseguir los acuerdos con la gente para que brinden
su buen trabajo en las actividades de la empresa, es un elemento que brinda una mejora al servicio de entrega
mediante la visualizacion de las actividades, control de WIP, delimitaciones de tareas y la informacion durante el
proceso para apoyar la organizacion de las actividades.

Desarrollo

Se considero6 la investigacion cuantitativa ya que se utiliz6 recoleccién de datos para probar la hipétesis con base a la
medicidn numérica y el analisis estadistico para establecer si la efectividad del proceso de reemplazos se mejoro al
utilizar un redisefio.

Las variables a medir fueron los tiempos entre actividades y una prueba de pasa/no pasa con el fin de conectar “dos
realidades” en la que se esta involucrados, por un lado, se tiene la hipétesis de que un redisefio mejoraria el sistema y
por otro lado la medicién de los datos proporcionaria una forma objetiva de conocer si realmente era necesario
cambiar el mapa actual del sistema.

El universo a investigar fue el total de reemplazos semanales que se realizaron por parte de la empresa a un cliente
local, se realizd una muestra probabilistica aleatoria simple donde todos los elementos de la poblacién tienen la
misma probabilidad de ser elegidos.

Para determinar la muestra se tomaron en cuenta datos historicos de la compafiia y se realizaron los siguientes dos
pasos:
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Existieron diferencias a favor del redisefio e implementacion del sistema Kanban. Debido a que las practicas
actuales apoyaron a comprender la importancia de reemplazar y la reduccion en costos de calidad que reflejan esta
actividad.

La supervisién de una persona que le dio seguimiento proporciond un control constante sobre los folios pendientes y
los liberados. Y se le delegd la responsabilidad de proporcionar la informacion necesaria sobre el enfoque y mejora
que tiene este sistema. Cuando lo objetivos tuvieron una persona que proporcioné promesas y metas cumplidas, las
actividades se realizaron en mejor tiempo y forma.

Las mesas de revision de reemplazo brindaron un area asignada para los mismos ya que de ser necesario cuestiones
relacionadas a los folios de reemplazo se podian dirigir directamente a esta area. Cuando se tuvo un lugar asignado
solo para material de reemplazos el personal tuvo un control de cdmo y donde las actividades de reemplazo se
debieron de realizar. Ademas, con un lugar asignado las ayudas visuales cumplieron el objetivo de orientar al
operador a realizar las tareas.

Se emitieron solo folios autorizados y esto elimind la ocurrencia de duplicidad ya que cuando se entregd a
produccion distintas copias de requerimiento estos produjeron varias veces la misma orden de reemplazos.

Comparacion hrs por semana y por mes

206.5 hrs

86.6hrs 79.09hrs  76.5 hrs 6400t 78.17 hrs
- nrs
4927 hrs 273 hrs 55.25 hrs
27.27 hrs
Antes Despues Antes Despues Antes Despues Antes Despues Antes  Despues
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Mes
(1 14.20

Una mejora del 29.32%. Los datos atrajeron la atencion de los involucrados en este proceso, el proyecto se alargé y
se realizo un grupo multidisciplinario para darle forma a la manera de realizar el reemplazo de piezas. Ademas, se
comenzo con un programa con el departamento de finanzas llamado "Reservas de reemplazo” donde se estimd la
cantidad de dinero que cost6 reemplazar para considerar estos costos durante los inventarios.

Conclusiones

< El redisefio en el sistema fue favorable ya que mejord los tiempos de entrega en los folios y permitié
visualizar el estatus de los mismos en las diferentes areas.

¢ La supervision de una persona que le dio seguimiento brindé un control constante sobre los folios
pendientes y los liberados. Este personal fue asignado por el departamento de produccion.

< Otra de las propuestas en el sistema actual fue las mesas de revision de reemplazos y al utilizar ofrecieron
un éarea asignada para los mismos, si fue necesario alguna informacién relacionada a los folios de
reemplazo se pudo directamente acercar a este sitio.

¢ Producir solo folios autorizados eliminé la ocurrencia de produccion duplicada.
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Recomendaciones

« Realizar el entrenamiento a las personas involucradas para que conozcan las actividades que les
corresponden y evitar las cargas de trabajo solo para el personal que solicit6 el requerimiento.

¢+ Se deben estimar los tiempos de reemplazo tomando en cuenta el requerimiento actual de los programas
antes de proporcionar una promesa de envio a los clientes, esto por parte de quien negocid el reemplazo de
material con el cliente.

%+ Tomar en cuenta que este tipo de revisiones se deben de hacer con la ayuda de un equipo multidisciplinario
con personal administrativo del area de ingenieria, calidad, mejora continua, capacitacion y los que sean
necesarios en la actividad

«» Después de las mejoras se debe de seguir midiendo los rendimientos hasta que se considere conveniente
dejarlo de hacer.

% Programar los reemplazos junto con la produccion diaria, el departamento de materiales debia de requerir
este material para poder contemplar la materia prima que se utiliza en este proceso.

+«+ Tener un tablero Kanban con las diferentes areas por las que transporta el material de reemplazo.
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Beneficios ambientales en la aplicacion de la Filosofia Green Lean

L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera!, Ing. Juan Armando Hurtado Corral?, Dra. Dulce Concepcion Vargas
Uzarraga®, Cynthia Berenice Meza Hernandez Estudiante?, Dr. Luis Rocha®

Resumen: Este informe es resultado de la investigacion del Programa Delfin se desarroll6 en la ciudad de México, la
estancia tuvo una duracion de dos meses en el Instituto Politécnico Nacional asesorada por el Dr. Luis Rocha, se
seleccionaron cuidadosamente las lecturas utilizadas en la investigacion, con tal de encontrar y fundamentar los beneficios
ambientales tales como la reduccion de desperdicios o el ahorro en consumo de agua y luz y eliminacién de residuos
peligrosos, financieros como los son el ahorro o disminucién de costos y gastos y sociales como la reduccién de problemas
de salud en las comunidades cercanas, estos son algunos de los beneficios que se obtienen al aplicar la filosofia green lean
en las empresas, asi mismo se expone los inicios de la filosofia y su transformacion hasta lo que se conoce en la actualidad,
la informacion proveniente de las bases de datos de CONRICYT (Consejo Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica, tales como la reconocida revista Emerald Insight, Elsevier, Springer, ademas se encontraron tesis
dentro de la editorial ProQuest para extraer los resultados de la aplicacion de la metodologia en las empresas.

Palabras clave: Beneficios ambientales, energéticos, calidad, equidad de género, filosofia green lean
Introduccion

El programa Delfin esta en operaciones a partir del afio 1995, promueve la movilidad estudiantil fortalece el
desarrollo de la investigacion en las areas:

e

%

Area |: Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra
Avrea I1: Biologia y Quimica

Area I11: Medicina y salud

Area IV: Humanidades y Ciencias de la Conducta
Area V: Sociales y Econdmicas

Area VI: Ingenieria e Industria

53

%

53

%

53

%

53

%

3

%

A través de la convocatoria se escoge un proyecto previamente analizado por los organizadores en alguna de las
&reas anteriormente mencionadas, siendo asi el tema seleccionado el cual se encuentra en el area de sociales y
econdmicas, obteniendo como resultado todo lo que engloba el tema de la sustentabilidad industrial.

La sustentabilidad industrial es la capacidad de aplicar los procesos de produccion en su totalidad evitando dafio
alguno a los procesos de la naturaleza, donde mantiene y conserva el capital natural, asi mismo cuida el futuro de la
empresa y el medio ambiente y de esta manera lograr incrementar la competitividad.

Las certificaciones ambientales son de gran importancia ya que la mayoria de los clientes buscan que sus
proveedores acrediten el mayor porcentaje posible de certificaciones en cuanto a calidad y bienestar ambiental de
esa manera ellos se aseguran de que sus inversiones son de la calidad requerida.

1 L.C. Beatriz Eugenia Ochoa Rivera profesora del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México, bochoa@itcj.edu.mx (autora corresponsal)

2 Ing. Juan Armando Hurtado Corral profesor del Tecnolégico Nacional de México en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México, jhurtado@itcj.edu.mx

3 Dra. Dulce Concepcién Vargas Uzarraga, profesora del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto
Tecnologico de Ciudad Juérez, Chihuahua, México, itcjdvargas@gmail.com

“4Cynthia Berenice Meza Hernandez estudiante del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México, cynthiaberenicemezahdez@hotmail.com

°Dr. Luis Rocha investigador del Instituto Politécnico Nacional de México.
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La filosofia Green lean ayuda a que las empresas mejoren sus metas sin descuidar los costos o afectar negativamente
la produccion o el medioambiente.

Siempre se tiene la necesidad de consumo de productos basicos, la mayoria tiene su produccién por medio de la
industria, generando contaminacion ambiental por ello se busca eliminar el exceso de produccion, de la misma
manera eliminar o disminuir el mayor porcentaje posible de emisiones tdxicas que permiten alcanzar beneficios
ambientales por eso se requiere la aplicacion de la filosofia Green lean en la empresa.

Objetivos

¢ Fortalecer la cultura de la colaboracion entre las instituciones de educacién superior (IES) y Centros de
Investigacion integrantes del programa.

%+ Demostrar los beneficios ambientales al aplicar la filosofia Green lean en las empresas sin importar el ramo
dentro del aspecto financiero y productivo.

+«+ Determinar porcentualmente la contribucion a la creacion de una cultura cientifico-tecnoldgica por medio
de actividades de divulgacién para el conocimiento, aprovechamiento y valoracion de las tareas de
investigacion y posgrado que realizan las IES del pacifico.

%+ Participar activamente en el desarrollo de procedimientos mediante la vinculacién de estudiantes
destacados con investigadores de los posgrados de las IES participantes, se contribuye a la formacién de
cuadros académicos de alto nivel y con ello consolidar la investigacion y el fortalecimiento de los
programas de posgrados de las Instituciones del Pacifico.

+« Analizar y estudiar las bases de datos mediante la capacitacion de diversas dependencias para fortalecer a
través de la divulgacion mediante estancias de profesores y/o investigadores, realizando cursos, talleres,
conferencias y otras actividades con valor curricular.

¢+ Proporcionar los resultados obtenidos en las bases de datos para crear un sistema editorial que da a conocer

el producto cientifico-tecnolégico-académico de las IES del programa Delfin y con ello fortalecer el

posgrado y la investigacion.

Disminuir los desperdicios ambientales que generan las empresas al producir sus productos o servicios.

Crear conciencia en las empresas lo importante que es el medio ambiente para el desarrollo de todos los

seres humanos y crecimiento de la misma.

e

%

e

%

Es importante demostrar los beneficios ambientales que se persiguen al aplicar la filosofia Green lean ademas de que
cada empresa es diferente y se obtienen diferentes beneficios dependiendo de las metas de cada organizacion.

La filosofia Green lean no solo ayuda a las organizaciones grandes si no que, a cualquier tipo de organizacidn sin
importar su ramo, mercado, tamarfio, entre otros aspectos, por ello los resultados de este informe se utilizan para
ayudar a la disminucion y para el medio ambiente a su vez aumentando la necesidad de investigar el campo
industrial y como seguir con la mejora continua gracias al apoyo de organizaciones tanto educativas como de
investigadores.

Si las empresas generan menor contaminacion ambiental y reducen el exceso de produccién disminuye el porcentaje
de emisiones toxicas generando beneficios ambientales en la aplicacion de la filosofia Green lean en las empresas.

Dichos beneficios impactan en las siguientes cualidades:
+«+ Costo, Calidad, Precio y Velocidad

Busca mejoras sustanciales del desempefio operacional y ventajas competitivas en las empresas a través de la
investigacion y aplicacién de los conocimientos obtenidos mediante la misma.
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(Quiroz trejo, j. O. 2010) Sustenta que, seguian en la busqueda de la innovacién en los procesos, luego surge el
reemplazo de la maquina de vapor por la energia y los derivados del petréleo utilizados como generadores de
energia. Frederic W. Taylor buscada lograr la eficaz ejecucion de mano de obra, herramientas y maquinarias en los
procesos con la ayuda de las operaciones cronometradas, la divisidn sistematica de tareas y la motivacién econémica
surgiendo asi los comienzos de la produccién en serie mediante una cadena de montaje.

(Strange, t. Y. 2012) Explica que el desarrollo sostenible comenz6 a ganar una amplia aceptacion a finales de la
década de 1980 después de su aparicion en OUR Common Future (Nuestro futuro comun), también conocido como
The Brundtland Report (el informe Brundtland). Resultado del trabajo de una comision formada por la ONU para
promover un programa global para el cambio en el concepto y las précticas del desarrollo, el informe Brundtland
sefialé la urgencia de repensar nuestras formas de vida y de gobierno.

(Sigh, k. 2016) Define manufactura esbelta (Lean Manufacturing) como un sistema de manufactura integrado que
maximiza la capacidad y utilizacién de materias prima sin agregar costos extra y minimizando los inventarios,
mediante la aplicacidn de varias técnicas.

(Moreira, F. 2017) Conceptualiza Green lean como valor agregado a la eficiencia operativa y términos de desarrollo
ambiental, lo cual hace que las empresas cambien y replanteen sus metas y estrategias para lograr contribuir a la
equidad social y prevenir el calentamiento global o perjudicar al avance que existe en materia de desarrollo
ambiental.

(Escadia Villalobos, 1. J. 2016) Comenta que la filosofia lean no da nada por sentado y busca continuamente nuevas
formas de hacer las cosas de manera mas agil, flexible y econdmica.

(Primitivo, R. A. 2002) Muestra que la manufactura delgada agrupa una serie de métodos principalmente enfocados
a minimizar el uso de recursos o reducir los desperdicios en la manufactura a través de equipos de trabajos. Entre los
desperdicios que, si consumen recursos, pero que no agregan valor para el cliente y por los que no se esta dispuesto
a pagar se tienen:

e

%

Componentes, ensamble y productos defectuosos

Inspecciones al producto y conteos en el proceso

Papeleo y transacciones computacionales en proceso

Produccidn en exceso e inventarios en proceso en fila de espera

Expeditar o dar seguimiento a acciones

« Almacenamientos de materias primas, inventarios en proceso y productos terminados
¢ Transportes y movimiento interno de materiales y documentos

¢ Tiempos de espera durante mantenimiento o cambios de modelos y proceso de firmas.

e

%

e

%

7
£

e

%

g

(Sindhwani, R. 2017) Sustenta que la interaccion entre las précticas de manejo ambiental y numerosos factores de
rendimiento en general se obtiene que la mejora en el rendimiento ambiental tiene beneficios en el rendimiento
econdmico de la empresa, siendo asi un impacto positivo dentro del rendimiento de desarrollo social.

(Cervantes Torre-Marin, G. S. 2009) Menciona que el deterioro ambiental actual, es resultado de la actividad
industrial y de la explosion demogréfica en los Gltimos siglos pone la sociedad actual en una situacion en la que se
debe replantear los procesos de produccion bajo una Optica del maximo aprovechamiento de energia y recursos
naturales.

(Foladori, G. 2007) Explica que no todo se les atribuye a las empresas si no que la sociedad comparte mayormente
la culpa de la generacién de dafio al medio ambiente ya que entre mas poblacion exista en un lugar determinado se
genera mayor consumismo Yy utilizacién de recursos naturales finitos asi mismo la generacién de desechos y
desperdicios.
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(EPA. 1999) Esta dependencia sustenta que la contaminacion aérea es importante ya que implica muchos sucesos
afectables a los seres humanos, principalmente problemas de salud, en la flora y fauna de los ecosistemas surge la
dificultad en la reproduccion y retardo en el desarrollo de la vida silvestre, toxicidad en los animales y plantas.

En resumen la sustentabilidad industrial es la capacidad de aplicar los procesos de produccion en su totalidad sin
afectar los procesos de la naturaleza, manteniendo y conservando el capital natural, asi mismo cuidando el futuro de
la empresa y el medio ambiente y de esta manera lograr incrementar la competitividad mediante la mejora continua
respetando los principios de la metodologia Green lean buscando eliminar los contaminantes o desechos toxicos.

En México una de las principales inversiones extranjeras se logra mediante las empresas ya sea sector econémico
industrial o comercial, generando desechos, desperdicios y contaminacion en cantidades importantes.

Mediante la investigacion, educacién y aplicacion de normas filosofias se busca mejorar el rendimiento de las
empresas asé mismo consigue reducir los niveles de contaminacion que genera la aplicacion de los procesos en las
empresas es por eso que la coordinacion general del programa delfin en conjunto con las escuelas del pais propicia a
la investigacién para que los estudiantes se motiven a encontrar soluciones para los problemas en el pais.

Con respecto a las normas a continuacion se muestran en las figuras 1, 2, 3 y 4 en las que se apoyan las empresas
para reducir sus niveles de contaminacién sin afectar la calidad de sus productos o servicios y ser incluyentes,
ademds buscan ser una empresa ejemplo para el sector.

zation £ ization . t
ooy, o 5 I
& AR % $ % TR % I I
: 5 E 5 :59 ; 26000
ISO: : ISO
9 (<) 9 Qo 'é S
¥ ° NS 7 ¥ I RESPONSABILIDAD SOCIAL I
50001 9001 14001

fig.1 Norma 1SO 50001 fig.2 Norma 1SO 9001 fig.3 Norma I1SO 14001 fig.4 Norma 1SO 26000

< Energético

Norma 1SO 50001 (SGEn) se basa en el modelo de sistema de gestion que ya esta asimilado e implementado por
organizaciones en todo el mundo

«» Calidad

Norma ISO 9001 de sistemas de gestién de la calidad proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la
eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el producto.

«+» Ambiental

Norma 1SO 14001 norma internacional de sistema de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a
identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios habituales

< Equidad de género

Norma ISO 26000 se limitan a abordar “la igualdad de género” desde los objetivos del milenio, que suponen
“promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer” en las areas de salud reproductiva y derecho
a la educacién, omitiendo importantes areas como el acceso, el control a las riquezas y los recursos, asi como la
decisién de su aprovechamiento.
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Desarrollo

La investigacion en donde se participé fue en la ciudad de México (CDMX), la estancia durd dos meses, las
primeras tres semanas se tomaron cursos de capacitacion para el correcto manejo de las bases de datos del
CONRICYT vy del INEGI, una vez concluida la capacitacién comenzé la bisqueda de informacion en dichas bases
de datos, se consulté y leyo alrededor de 50 articulos de revistas cientificas de las cuales solo fueron Utiles 25
articulos.

Se tomaron 25 articulos de casos relacionados con la ecologia, la filosofia lean Manufacturing, los desechos toxicos,
las emisiones, ecologia industrial, mejora continua deterioro ambiental, entre otros de los cuales se tomaron 10
articulos como muestra.

Se seleccionaron 10 articulos de los cuales 4 permiten el sustento de los resultados de la aplicacion de la filosofia
Green Lean ya que son los Gnicos en donde se observaron diferentes tipos de procedimientos aplicados los cuales
brindaron informacion relevante acerca de temas relacionados con la ecologia y metodologia lean.

Resultados
Resultados Resultados Resultados
Autor Implementacion Sector de Costos Ambientales Sociales
1.Q. Marise | Sustitucion de Manufactura/ Reduccion  del  35%del | No Eliminacion  de
Keller dos Materia Prima en el | automotriz precio Generacién  de | manipulacion de
Santos procesamiento de venta. residuos residuos téxicos,
de paragolpes: (Dos Santos, 2005). peligrosos para la | reduccion de
utilizacion de disposicion total, | problemas de
plastico generando salud en los
ABS en lugar de residuos  100% | empleados de
pléstico reforzado reciclables produccidn.
con fibra de vidrio (Dos Santos | (Dos Santos
(Dos Santos, 2005) 2005). 2005).
Federico Reduccion del | Manufactura/ $ 49,000 Se evita la
Arturo consumo de energia | eléctrico Ahorro total anual generacion de
Tovar Eléctrica - Edicion (Hernandez, 2010) 4698 ton de
Hernandez Unica CO2eq/MWh que
|
Empresa deja de
consumir
(Hernandez,
2010).
Ismael Mejora en el | Manufactura/ $262°572,924 Ahorro anual de
Escaida proceso de los | colchones consumo de luz,
Villalobos, | talleres de agua y alimento
Paloma terminacion en los del 48% (Escadia
Jara colchones Villalobos, 2016).
Valdés y
Manuel
Letzkus
Palavencio
lleana Mejoramiento Manufactura/ Ahorro de $257916,485/ | Reduccion de un
Gloria mediante textil anual  (Pérez-  Vergara, | 88.3% de
Pérez- herramientas de la 2016). desperdicios
Vergara, manufactura (Pérez- Vergara,
Natalia eshelta, en una 2016).
Marmolejo, | empresa de
Ana Milena | confecciones
Mejial

Tabla 1 Resultados de la implementacion de la filosofia green lean.
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Como se observa en la tabla No.1 en los cuatro casos anteriormente mostrados se demostraron los tres tipos de resultados
generados durante la investigacion, en lo referente al aspecto financiero/costos se manejé el ahorro del 35% en el primer caso y
del 100% de los residuos generados son reciclables.

En cuanto al segundo caso se buscé una reduccion en el consumo de energia antes de aplicar la mejora de la empresa tenia costos
de produccion por $180,000.00 después de la implementacion de la metodologia consiguid reducir su costo a $131,000.00

En el tercer caso se presentd que gracias a la reduccion del 48% de su consumo de energia, luz y agua se pudo conseguir
beneficios anuales por la cantidad de $262°572,924.00

Y por Ultimo el cuarto caso sus resultados o mejoras son la reduccién de los movimientos mediante el proceso ya que de 14.71
minutos que duraba inicialmente el proceso se consigui6 reducirlo a .86 minutos.

Conclusiones

Se cumplieron todos los objetivos ya que al compartir los resultados que se obtuvieron en la investigacién con otras
investigaciones durante el evento de presentacion de resultados, es con la aportacion de los comentarios de los presentes ademas
de que se tienen resultados positivos en la investigacion delo que se puede alcanzar con la aplicacion de la filosofia Green lean.

0,

< Se fortalece la cultura de la investigacion cientifica gracias a estos programas ya que apoya Yy crea interés social en los
estudiantes de nivel medio superior y ayuda a interesarse mas en los temas de interés y a la vez crear huevos conceptos.

% Con los resultados obtenidos tales como la reduccion de un 88.3% de reduccidn de desperdicios o eliminacion de
desperdicios peligrosos o la disminucién de consumo de energia se demostrd que existe un méaximo de beneficios
ambientales y financieros y hasta sociales con la correcta aplicacion de la filosofia Green lean.

< Existe mucha informacion en la web pero es necesario saber que en todas las fuentes son de confianza por eso existen
bases de datos importantes a las cuales se tiene el acceso para poder obtener informacion verdadera y con un buen
sustento educativo tales como las bases de datos del INEGI o las bases de datos del CONRYCIT.

« Se enriquece de manera positiva los descubrimientos dentro de las investigaciones realizadas obteniendo documentos

que sirvan a otras personas a encontrar informacion veridica.

Recomendaciones

< Es importante que se realice un analisis FODA de la empresa a la cual se le aplicard la filosofia para obtener un
resumen de c a realizar acciones en base a los resultados obtenidos.

<+ Para que los resultados sean positivos se requiere que el equipo de trabajo aplique las habilidades, destrezas, actitud y
aptitudes para trabajar en equipo, que las cosas salgan bien o mal es responsabilidad de todas las éareas y todos los
niveles de la empresa todos deben tener un mismo objetivo para lograr sus metas.

< La aplicacion de la filosofia Green lean aplica o se puede aplicar en todas las areas de la empresa, pero si se ponen
prioridades en la empresa se puede empezar en las areas en donde exista mayor problema.

< Por tratarse de una filosofia se pretende aplicar desde el primer dia y siempre buscar la mejora continua en sus procesos
para que no se vuelvan obsoletos con los resultados.

% La aplicacion de la filosofia beneficiara primordialmente a la empresa y su aportacion a la sociedad, en la manera de la

reduccidon de sus costos logrando aumentar sus ganancias, en la parte social pues de convierte en una empresa

socialmente responsable ya que busca beneficios al planeta y no solo a la parte financiera de la misma.
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Software para generar evaluacion ambiental en empresas Mexicanas

Norma Itzel Orozco Colin, M. en 1.S.C. Mariana Carolyn Cruz Mendoza y M. en |.S.C. César Primero Huerta

Resumen:

En México existen muchas empresas de distintos tipos que trabajan con materiales que en muchas ocasiones
son dafiinos para el medio ambiente, existen varias normas que ayudan a saber qué tipos de quimicos o residuos
téxicos son los mas peligros, La SEMARNAT, proporciona una lista de normas las cuales estan descritas y
avaladas, para que con base en ellas puedan informarse las empresas sobre los posibles dafios que pueden estar
ocasionando, asi como posibles sanciones que la misma establece.

Actualmente existe una guia de que ayuda a las empresas a saber de qué manera se esta llevando a cabo el
trabajo que realizan, si es que se ocupan materiales o residuos peligrosos o de alto impacto.

Considerando lo anterior es importante analizar la situaciéon a nivel municipal, teniendo en cuenta que
algunas veces aunque sean pequefias empresas, generan residuos que dafian al medio ambiente, como por
ejemplo los talleres mecénicos, seria de gran ayuda implementar de igual manera la guia para ese tipo de
empresas.

Introduccién
Con la realizacién del presente trabajo se pretende promover el conocimiento de las diferentes empresas
mexicanas las cuales llevan implementan residuos téxicos en la implementacion de sus servicios.

Muchas de las empresas que trabajan con residuos téxicos, no cuentan con la informacion necesaria para no infligir
las normas que establece la SEMARNAT, Muchas de las ocasiones cuando no se cumple con alguna de ellas, existen
sanciones, las cuales son de muy alto costo. Es por ello que se pretende llevar a cabo el desarrollo de un software el
cual implementara una guia para realizar una auditoria a las empresas mexicanas, arrojando resultados por medio de
reportes y gréficas.

La Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente ha desarrollado la presente guia con la finalidad de que sea Util
para todas aquellas personas fisicas 0 morales, que deseen autoevaluarse y conocer en forma general, el estado de sus
instalaciones en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones legales en materia ambiental.

Los aspectos ambientales que incluye la legislacién ambiental mexicana son:

* Aire y ruido

* Agua * Suelo y subsuelo
* Residuos

* Energia

* Recursos naturales

* Vida silvestre

* Recursos forestales

* Riesgo ambiental

* Gestion ambiental

* Emergencias ambientales
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Desarrollo

I. METODOLOGIA MEDSI

Los sistemas de informacion se rigen por distintas metodologias, para poder hablar de las Metodologias de los
Sistemas empezaremos por definir.

Método: Son las formas o maneras de hacer las cosas.
Procedimiento: Son los pasos en orden cronoldgicos. MEDSI, es una metodologia estructurada para desarrollar
sistemas de informacién en y para organizaciones de cualquier tipo.

Bien entre las caracteristicas resaltantes de esta metodologia podemos sefialar las siguientes:
Es estructurada: Esta caracteristica se debe a dos razones esenciales:

Utiliza diferentes métodos y técnicos estructurados, que son propias de la Ingenieria de la Programacion y que
han demostrado ser las mas eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas programados.

Guia paso a paso de arriba hacia abajo al grupo que la aplica; explicando primero, de forma muy genera, lo que
debe hacerse, para luego entrar en los detalles, a medida que se avanza, hasta explicar las tareas esenciales que el
grupo debe llevar a cabo para desarrollar un sistema de informacién.

Es completa: Cubre todas las distintas fases del ciclo desarrollo de un sistema de informacidn, desde la definicion
del proyecto hasta la implantacion del sistema en la organizacion.

Es particionada: a fin de manipular mejor la complejidad inherente a un proyecto de este tipo, la metodologia se
divide en fases. Cada una de estas fases se divide en pasos, los cuales estan orientados a algun tipo de topico, aspecto
o0 elemento del sistema de informacion.

Es modificable y adaptable: el grupo de desarrollo puede modificar facilmente la metodologia, bien para introducir
nuevos elementos como para eliminar algunos.

Il. FASES DE LA MEDSI

Para describir las fases de la MEDSI lo haré de la siguiente forma, primero escribiré la fase y entre paréntesis
escribiré lo que deberia de salir de cada fase es decir el producto.

o Definir el proyecto (Informe de factibilidad)
e Anélisis del contexto (Informe de la situacién actual)
o  Definicidn de los requerimientos (Salidas del sistema que se quiere, informe del sistema nuevo)
e El disefio preliminar (especificar los médulos del sistema en general).
e El disefio detallado (prototipo, paquete de disefio detallado).
e La construccion del sistema (Sistema construido).
e  Pruebas del sistema (Informe de pruebas).
e Laimplantacion del sistema (Implantacion del sistema, el sistema listo; se elimina el anterior si existia o el
mismo antiguo pero trabajando con el nuevo; esto segln las especificaciones buscadas).
AcADpEMIA JOURNALS
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Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIADES
APLICACION PARA CONTROLAR DESECHOS TOXICOS EN EMPRESAS MEXICANAS

OcT NOV DIC

ACTIVIDAD
9-16 17-24 18-30 1-8 -ayseg 20-24 5-7 14-17 21-23

Definir el proyecto
Analisis del contexto
Definicion de los requerimientos

Disefio Preliminar
El disefio detallado
verificar el disefio

(= B I~ I ST ]

lHustracién 1 Cronograma

DESCRIPCION

Realizar la eleccion del tema: aplicacion Web para control de Residuos toxicos.
Realizar investigacion sobre plataforma existente que esta desarrollada por
Analizar |a situacion de cada una de las empresas mexicanas, para saber como maneja los residuos toxicos

Disefiar la aplicacion web de forma adecuada para definir cada uno de los modulos.

Disefiar la aplicacion web de forma adecuada para definir cada uno de los médulos.
Por medio de la herramienta balsamic desarrollar el maguetado de dic
Esperar segunda etapa del proyecto, para que por medio de algin lenguaje de programacion desarrollar de forma formal la aplicacion

web.

llustracién 2 Actividades
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Pruebas y resultados
Bitacora para registro de Residuos Toxicos.

BITACORAS DE RESIDUOS PELIGROSOS
Almacena-
Generacion miento Manejo
temporal
Caracteristicas de peligrosidad del
_ residuc-Cédigo de peligrosidad de los Fasze de Prestador de servicio
MNombre Cantidad residucs (CPR) Area o Fecha | Fecha Manejo
del residuc| generada proceso de de de siguiente a m 5
peligroso (Tan) generacian |ingresos| salida Ja salida del ormbre, -
c|r E| T|Te| Th| T 1| B] M almacén | denominacién o a’i‘:ﬂr’:ggf’ci“’;
razdén social
Total Mombre del responsable técnico de la bitdcora

llustracién 3 Bitacora

Inicio del sistema

A Web Page

o O x Q {http://guia_de_impacto_ambiental ] @

I_USEF I

I_POS sword I

Figura 4 Login
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A Web Page

<3 o x {} {http:f!guia_de_impocto_ambientol

) @ )

Clasificacion

Encuesta

Bienvenido

AT SRR S AT ST SRS
PRTATGE SMAT SRS S04 M AN IS
SIS 5 AT S SIS AN SIS Ties
40 S S AL 4EMNM AL ALLLLIN

R®0O®

Ayudanos
con tus
comentarios

Figura 5 Bienvenida

Apartado de normas, que brindaran informacion especifica.

Descripcion de cada uno de los residuos peligros y el impacto con el medio ambiente.

ISSN 1946-5351
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A Web Page

O o x ﬁ {http:Hguin_de_impoc.to_ambientaI

) & )

@

©®

Normas Residuos Encuesta
norma 4« | Clasificacion®| Empre| Riesgo Alert
Giacomo Gy )
Founder & ( CHEEE € Posible sancién
Marco Bottol
Tuttofare 38 =4
Mariah Macl|
Better Half 41|Patate|] E l Atender I recordar l

Figura 6 Instrucciones
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* http://guia_de_impacto_ambiental _
Encuesta
Residuos
Alert
Posible sancién
Tipos
[tem Three l Atender | recordar l
Item Four
Figura 7 Introduccién
Aplicacion de la guia ambiental teniendo en cuenta la informacién anterior.
* http://guia_de_impacto_ambiental _
Residuos Ewvaluacién
I Realizar Evaluacidn ]
Figura 8 Evaluacion
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Instrucciones previas a la aplicacion de la guia.

A Web Page

O O x Q thttp:Hguia_de_impac.to_ambientol ] @

Nermas Residuos Evaluacién

Evaluacién
Instrucciones

AT SR AT AT T ST
IR SHAL A M M AL
SMPIRNT 4T ANMTH ST SIGLTEE AN ST
T A b AL MMM AL AT

YOI

Figura 9 Inicio

Cuestionario de la guia.

A Web Page

c $ x Q { http//guia_de_impacto_ambiental ] @

Nermas Residuos Evaluacién

Evaluacién

| Empresa‘ Materia Ies‘ Hesiduos‘ F!esulados\
SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA

Tipo de empresa?
[ Publica

[ Privada o

GO

O otra

Figura 10 Cuestionario
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Resultados de la guia, son representados en graficas...

A Web Page

a E> x {} lhttp:Hgum_de_impooto_qmbientol ] @

Normas Residuos Evaluacion

Ewvaluacion

| Empnasa‘ Matarinles‘ F!es'rduos‘ F!esulados&

Resultados

€X) °

Figura 11 Resultados

METAS CUANTIFICABLES CANTIDAD CANTIDAD LOGRADA
PROGRAMADA

RESIDENCIA PROFESIONAL

TESIS DE LICENCIATURA

TRABAJO DE
ESPECIALIDAD

TESIS DE MAESTRIA

TESIS DE DOCTORADO

PUBLICACIONES 1

PATENTES

PROTOTIPOS 1

ASISTENCIA A EVENTOS 2
ACADEMICOS

OTROS ESPECIFIQUE:

Manuales de usuario
lustracidn 12 Productos entregables.

Conclusiones
Mediante el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos se cre6 el software para realizar guia de
evaluacion ambiental a empresas mexicanas. Para facilitar la elaboracién y envio de las Declaraciones de Transporte
de Residuos Peligrosos, se ha desarrollado el presente Software como una alternativa al formato de Declaracion de
Residuos Peligrosos.

Referencias
ACS. 2016. Advanced Cyclone Systems. Emison and control & air dedusting: pyrolysis, incineration and gasification. [En linea] 2011. [Citado
el: ] http://acsystems.pt/index.php?id=44&set_lang=en. —. 2011. Ultrafiltracion. ACS Medio ambiente. [En linea] 2011. [Citado el: 9 de 3 de
2011.] http://www.acsmedioambiente.com/equipos/ultrafiltracion.htm.
Aguilera, Nicolas. 1989. Tratado de Edafologia de México. México D.F. : UNAM, Facultad de ciencias, 1989. 968-036-0454-4. ANIQ. 2007.
Asociacion Nacional de la Industria Quimica. [En linea] 2007. [Citado el: 10 de 11 de 2008.] www.anig.org.mx/anig/estadisticas.asp
Babel, S. y Kurniawan, T. 2012. Low-cost adsorbents for heavy metals uptake from contaminated water. s.1. : Journal of Hazardous Materials,
2003.
Bailey, S. 1999. A review of potencially low cost sorbents for heavy metals. s.I. : Water Research, 1999. Brisse, S., Grimont, F., P. 2006.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 727
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

The genus Klebsiella. . s.I. : Journal Prokaryotes, 2006. Brna, T.G., & J.D. Kilgroe. 1989. Control of PCDD/PCDF Emissions from Municipal
Waste. Toronto: Simposio internacional de dioxinas y compuestos relacionados, 1989.

Calveras, Oriol Passola. 2010. Modelo de inventario de emisiones industriales de Espafia 2010. Anexo A. Descripcion de contaminantes. [En
linea] 06 de 2006. upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/2956/2/54309-3.pdf

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 728
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

STUDIUM



	MataCortésJJ154
	MayoralvargasJJ220
	MelendezPastranaJJ170
	MeléndezSepúlvedaJJ199
	MéndezGonzálezJJ118
	MendozaAustriajj152
	MendozaBejaranoJJ080
	MendozaFongJJ165
	mendozalozanoJJ140
	MesalinaresJJ081
	MonaresVelezJJ040
	MonroymelendezJJ200
	MonrrealRodriguezJJ020
	MORENOVELAZQUEZJJ259
	MuñizvallesJJ071
	MurgueitioHerreraJJ031
	MuroTeruelJJ025
	NavarreteBaloesJJ282
	NAVARROENRIQUEZJJ035
	NAVARROENRIQUEZJJ075
	NUÑEZPACHECOJJ105
	OchoaMezaJJ083
	OCHOARIVERAJJ209
	OCHOARIVERAJJ224
	OrozcoColinJJ095



