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MODELO DE VIBRACION MECANICA CON
AMORTIGUAMIENTO DE LIQUIDO PARA VALVULA DE
LIBERACION DE PRESION EN MODULOS DE COMBUSTIBLE

Francisco Romo Friast, Mtro. Victor Alan Shiaffino Heras?,
Mtro. Raul Buendia Blancas® Ing. Andres Enriquez Fernandez*

Resumen—A partir de un andlisis matematico, indicar areas de oportunidad en el disefio asi como la operacion de valvulas
de liberacién de presion tipo bola usadas en médulos de combustible mediante un conocimiento basico en el estudio y
comportamiento del modo de vibracién cuyo modelo matematico tiene solucién mediante el modelo de ecuacién homogénea
de segundo grado con condicion de frontera inicial o conocida.
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Introduccion

Las valvulas de liberacion de presidn, son sistemas masa-resorte que son utilizados para liberacion de fluido
en un estado de sobrepresién dentro de un mddulo de combustible; sin embargo y debido a su simplicidad de disefio,
este tipo de sistema es ampliamente usado en varias ramas de la industria.

El analisis sintomatico de estos sistemas principalmente penumbra en el estudio del espectro de ruido el cual
en un nivel audible; puede estar presente desde inicios de su rango de operacion.

Los modelo de vibracién del sistema masa-resorte poseen un modelo de solucién general bajo la forma:

ii + bu = f(t).

Actualmente existen trabajos relacionados a las valvulas que muestran técnicas para la visualizacién de flujos
internos (Chern et al 2007) y/o caracterizacion del comportamiento de las lineas de flujo (Leventhal 2003) mediante
equipos de prueba y programas computacionales. Asi como otros trabajos (Yonezawa et al 2012) que muestran un
trabajo de influencia liquido-estructura para conocer los niveles de vibracién forzada mediante métodos
computacionales y banco de prueba. Sin embargo estas las técnicas citadas repercuten en tiempos de elaboracion de
modelos para su simulacién computacional asi como el de inversién de recursos para fabricacion de prototipos los
cuales puedan ser evaluados fisicamente.

Un modelo matematico representa el comportamiento del fendmeno a estudiar sin tener inversién inicial
alguna. Dicho modelo debe poseer la cualidad de contemplar e incluir el mayor nimero de factores que alimentan al
fendmeno para tener mejor representacién de la respuesta. Mediante un diagrama de cuerpo libre, se puede representar
la cinematica de una valvula de liberacion de presidn para poder entender las fuerzas relacionadas al sistema asi como
su desplazamiento, velocidad y aceleracion resultante en funcion al tiempo.

Descripcion del Método
Modelo equivalente de valvula tipo bola
El sistema de combustible estd formado principalmente de componentes estaticos (tanque, modulo,
mangueras, toberas de descarga y filtro) y dindmicos (bomba y valvulas) en donde la generacién ciclica de
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presurizacion en el fluido no solo es necesaria para la combustién; sino también puede ser peligrosa si no se mantiene
dentro de un rango seguro de operacién. Como se muestra en la Fig. 1, la valvula de liberacién tipo bola es un
componente dinamico unidireccional que permite la fuga de liquido presurizado bajo la accién de una fuerza hidraulica
capaz de vencer la fuerza de restitucion del resorte permitiendo que la bola cuya condicién inicial bloquea el paso del
liquido; se aleje en direccién contraria permitiendo el desalojo del liquido hasta que el equilibrio de fuerzas permita
que el resorte restituya a su condicion original.

Fuga

Resorte

Bola

— Liguide .,
presurizado

Figura 1. Condicion cerrada y abierta de valvula tipo bola

Modelo de vibracion con un grado de libertad equivalente a valvula tipo bola

Mediante un diagrama de cuerpo libre (Fig. 2) se puede representar un sistema masa (m) y resorte (kK (x+3)
cuyas fuerzas gravitacionales (mg) coinciden en la misma direccidon de la accién de una fuerza externa (Fe) y opuestas
a las fuerzas viscosas (c x).

k (x+8) cx

mg

Fe

Figura 2. Diagrama de cuerpo libre equivalente a sistema masa-resorte con fuerza externa

Para una posicion x > 0 se obtiene la ecuacion que describe el comportamiento cinematico de un sistema de
vibracion forzada con amortiguamiento viscoso y un grado de libertad:

. . Fe
i+ 2nx + wn?x = T, connymson constantes 1
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Para nuestro caso, solo analizaremos las vibraciones que son funciones senoidales del tiempo
Fe = FySen wt con Fy y w son constantes 2

Considerando la solucién particular de esta ecuacion es de la forma:

x = XSen(wt — @) 3

con X (Amplitud del estado permanente de una vibracion forzada) y @ son constantes
x = X wCos (wt — @) 4
¥ = —X w?Sen (wt — @) 5

Sustituyendo x, x y X¥ obtenemos las ecuacion general

F,
—X w?Sen (wt — @) + 2nX wCos (wt — @) + wn?XSen(wt — @) = EOSen wt 6

Igualdad que se cumple si

F
= O/m 7
V(@ — 02?2 + 4n?w?
2n w 8

@ = Arcsen

V(@ — 09)? + 4n2w?

De aqui se pueden deducir 3 casos de acuerdo a la relacion ny w,,

Caso 1) Vibracion sobre amortiguada con fuerza de excitacion senoidal (n > w,,)
Caso 2) Vibracion criticamente amortiguada con fuerza de excitacion senoidal (n = w,,)
Caso 3) Vibracion ligeramente amortiguada con fuerza de excitacion senoidal (n < w,,)

Modelo equivalente de valvula tipo bola con variacion en la posicion vertical

Suponiendo un sistema resorte bola con las siguientes caracteristicas:
. . . d . .
e Gasolina como medio viscoso B |d—:| donde B es la constante de amortiguamiento

Presion hidraulica que acttia sobre la superficie expuesta de la bola = Fuerza hidraulica* Area expuesta
Masa de la bola = 0.00064 Kg
e Constante de la fuerza restauradora de un resorte K = 2700 N/m

Se obtienen las siguientes caracteristicas en la frecuencia:
e Constante correspondiente al movimiento armonico w,, = 2043
e Frecuencia. Natural 206.91 Hz
e Frecuencia. Angular w =1300.2 rad/s

También con estos datos conocidos podemos encontrar los valores de posicién, velocidad y aceleracion (ecuacion
6); sin embargo se puede observar en la ecuacién 7 la cual indica a X como la amplitud del estado permanente de
vibracion forzada, el termino de perpendicularidad del resorte (sistema con 1 grado de libertad) el cual puede verse
comprometido debido a problemas de ensamblaje; quedando una posicion fuera de centro como se indica en la Figura
3 la cual muestra una valvula reguladora de presion simple con una entrada de fluido viscoso en la parte inferior, un
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sistema resorte bola, asi como una salida de flujo cuando la fuerza del resorte es vencida por la fuerza hidraulica
(debida a variacion en presion) que se supone en equilibrio en una condicion inicial . En un proceso de ensamble
manual del sistema del sistema de valvula de liberacion de presidn); como en cualquier otro sistema que interfiera la
fatiga humana y/o desgaste del herramental para ensamblaje, existe el inconveniente de hacerse presente un mal
armado el cual de origen a un comportamiento no previsto que conlleve al rechazo de este sistema tal como lo cita
Leventhal (2003) donde indica problemas de ruido debidos a fuerzas hidraulicas desbalanceadas aplicables a estos
sistemas.

Resorte mal
posicionado

Figura 3. Representacion de un mal posicionamiento en el ensamblaje del resorte interno

Representando a 8 como el angulo formado por el eje de simetria (eje vertical del plano nominal) con el eje debido
al desplazamiento del resorte, se puede realizar un calculo de ajuste al termino de fuerza hidraulica excitadora externa
debido al resultante de la componente vertical con el &ngulo de desplazamiento. Esta fuerza resultante tiene un efecto
de “relajacion” del resorte tal como se indica en la Figura 4 en donde a angulos pequefios de  podemos obtener
magnitudes similares a la posicion nominal; mientras que en angulos mayores tales como B = 45° podemos obtener
una mayor “relajacion” de la fuerza resultante del resorte.
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Figura 4. Fuerza resultante de resorte debido al desplazamiento por mal posicionamiento
Esta fuerza resultante tiene efecto en el calculo y analisis del desplazamiento asi como un consecuente factor de
incremento/decremento en la velocidad y aceleracion del sistema en el modelo de vibracion.

Usando los valores de Beta ya citados anteriormente, podemos calcular los cambios que sufre la magnitud de la
amplitud tal como se muestra en la Figura 4 en donde se puede observar la relacion directa que tiene esta relajacion
en el resorte comparando varias condiciones del resorte desde una condicién nominal (resorte vertical) hasta una
amplitud B la cual corresponde a un angulo mayor = 45°. Las posiciones C, D y E corresponden a posiciones
intermedias de angulos p =5, 15y 30° respectivamente.

Amplitud del estado permanente de
vibracion forzada

0.004

0.003

0.002
0.001

-0.001

Distancia, x

-0.002
-0.003

—— Nominal

-0.004
Tiempo

Figura 4. Variacion en amplitud de resorte con relajacion del mismo con diferentes amplitudes B, C, D, E'y
Nominal.

Comentarios Finales

Cualquier modelo de vibracién mecanica como el citado en el presente documento, debe ser ajustado a factores
externos y que sean inherentes al modelo fisico bajo condiciones reales los cuales si no se contemplan, pueden
repercutir en fallas catastroficas del sistema tales como ruido o desgaste; por lo que es recomendable incluir factores
o condiciones reales a los modelos tedricos para asi tener un modelo completo que sirva para predecir y anticipar
comportamientos.

Es intencion de los autores no incluir andlisis derivados al uso de herramientas de simulacion ni analisis posteriores
de disefio cuya complejidad derive en correlacién de producto final; ya que solo se desea dar énfasis a calculos basicos
que permiten orientar un disefio conceptual e inicial.

Conclusiones

El uso de ecuaciones basicas que describen del comportamiento dinamico de un sistema resorte-bola queda
demostrado en el presente documento.

Se puede observar que variaciones tales como un mal posicionamiento o ensamble del resorte, puede
repercutir en la modificacion de la arménica del sistema lo cual puede repercutir en condiciones no favorables (si la
intencidn del disefio es Gnicamente liberacion de presién) o favorables (si a parte se requiere de modificacion de nivel
en ruido audible).
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Se introdujo un término llamado “relajacion” el cual debe ser entendido como la variacion de la fuerza
resultante del resorte debido a mal posicionamiento; la cual tiene una tendencia decreciente si el angulo con la vertical
aumenta. Los modelos del movimiento armonico simple no son reales ya que las oscilaciones no disminuyen por lo
que en una aproximacidn real, es necesario aplicar una fuerza amortiguadora la cual lleve al sistema a reposo asi
mismo y es aqui la importancia del presente trabajo ya que se incluye un nuevo factor de variabilidad, tal como es el
mismo ensamblaje.

Recomendaciones

Los autores recomiendan cuantificar las amplitudes debidas al uso de diferentes fluidos complementando
resultados analiticos con estudios de simulacién computacional para tener un mejor calculo de la fuerza hidraulica
para asi y de ser posible hacer una correlacion con datos de prueba.
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Disefo de una Plataforma Tolerante a Fallas para Bases de Datos
como una Solucién de Bajo Costo para las MiPYMES
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Ing. Margarita Bailon Estrada®, M.C. Marisela Palacios Reyes®, Christian Gallegos Alba®

Resumen— Independientemente de la actividad empresarial toda empresa que se considere
competitiva en el mercado laboral en que se encuentre requiere de una plataforma de TICS (Tecnologias de la
Informatica y de Comunicaciones). El presente trabajo de investigacién expone la problematica con la cual se
enfrentan dia con dia las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) al momento de afrontar los
grandes retos que conllevan la competencia en el campo laboral al no contar con la tecnologia de informatica
y de comunicacion como las grandes empresas; como por ejemplo para la aplicacion de bases de datos, o
contar con presencia en la internet, inclusive si los tiene, requiere de mecanismos para recuperarse de algin
desastre. El objetivo de esta investigacion fue determinar las especificaciones y caracteristicas de una solucion
tecnoldgica para facilitar el almacenamiento de datos, disefiando un sistema tolerante a fallas asi como
seguridad en la informacion que sea acequible a las MIPYMES.

Palabras claves— Servidores, Clusters, Base de Datos, Software Libre, Cédigo Abierto, Sistema Tolerante a
Fallas.

Introduccién
La presente investigacion se centra en las MIPYMES y su problematica de encontrar una plataforma para el manejo
de un sistema de informacion basado en bases de datos de alta disponibilidad y a su vez que esta sea de un costo
accesible para adquirirla, sostenerla y demostrar que sea realmente una solucién fiable para seguir funcionando
incluso cuando se presenten fallas. Las caracteristicas principales que se desean en este tipo de plataformas es que
sean tanto faciles de administrar como que cuenten con una disponibilidad en todo momento ya que es lo que
realmente se busca cuando se implementan sistemas tolerantes a fallas. Normalmente las MIPYMES no disponen de
recursos econdmicos elevados como para costear equipos de gran capacidad de almacenaje y procesamiento de
informacién, los cuales puedan satisfacer en gran medida las necesidades de las grandes empresas.
La presente investigacién se realizd con el interés de conocer e implementar equipos de nueva generacion de
procesadores con el fin de realizar prototipos que puedan competir y ser aplicados para las necesidades y
limitaciones de las MIPYMES.
Por tal se implementaron equipos de arquitectura ARM cuyas plataformas cuenta con las caracteristicas similares a
un ordenador normal pero con las ventajas de un costo menor y una facil accesibilidad. Actualmente los
procesadores ARM han estado ganando terreno en dispositivos electronicos moviles como la telefonia celular, las
tablets, camaras digitales y drones. Los dispositivos de arquitectura ARM cada afio van adquiriendo mejores
caracteristicas con la mejora de los microprocesadores y el soporte a nuevas plataformas de programacién como
JAVA, HTML, y Python, por mencionar algunas.
La cual hace de estos una opcion atractiva de analizar ya que cuentan con las caracteristicas suficientes para realizar
ciertos tipos de tareas ya sea como la creacidn de un sistema de computo en red tolerante a fallas conocido tambén
como “clister” para pruebas de modelos matematicos o el manejo de programas para interpretar el cambio climatico
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o funcionando como servidores que permitan el alojamiento de paginas web, bases de datos y otras aplicaciones.

Descripcion de la problematica.

Las micro, pequefias y medianas empresas no cuentan con los mismos recursos que las grandes empresas para
utilizar grandes sistemas de bases de datos, sofisticados sistemas de respaldos y recuperacién. Ya que por lo general
estos sistemas requieren equipo de codmputo sofisticado, con mucho poder de procesamiento, gran cantidad de
memoria RAM, gran cantidad de espacio de almacenamiento, caracteristicas propias de Servidores. Adicional al
costo del equipo, existe el inherente costo por el licenciamiento del software como lo es el sistema operativo, el
manejador de la base de datos. Por mencionar un ejemplo el Sistema de Microsoft Windows Server 2012
dependiendo de la version sus precios varia desde los $425.00 dolares moneda americana, hasta los $6,155.00
dolares, con un ndmero limitado de licencias, Microsoft (2012). El Sistema Gestor de Base de Datos SQL Microsoft
Server 2012 sus precios varian también segun la version la Standard estd desde $7,172 Doélares y en su version
Enterprise fluctla hasta los $27,496 délares. Por otra parte el competidor mas cerca a este Gestor es el de Oracle
cuyo producto lleva el mismo nombre cuya version estandar esta desde $17,500.00 y en la version Enterprise esta en
$95,000.00 délares. Claro dependiendo también del poder de computo ya que se deben considerar el nimero de
nacleos del microprocesador, esto como se observa también incrementa los costos de adquisicion de este tipo de
sistemas. Para las MIPYMES estos recursos son necesarios para la operacion de la empresa y en muchos casos hasta
son por mucho mas de lo ganan en un mes. Lo cual hace muy dificil que MIPYMES adquieran software en forma
legal y poder competir con las grandes empresas. Por otra parte los sistemas por muy buenos que sean
eventualmente suelen fallar, y esto también genera gastos, no solo por las perdidas producidas debido a las fallas
sino para recuperarse del desastre y entrar en operaciones lo mas pronto posible. De nueva cuenta para las
MIPYMES estos costos son demasiado para permitirles continuar operaciones, pueden llevarles a perder su
inteligencia del negocio como la informacion de sus clientes, cuentas por cobrar o pagar, pedidos, etc., viendose en
la necesidad de regresar a controles manuales e ineficientes y hasta posiblemente a la ruina financiera, por no
recuperarse oportunamente, (México Bursatil, 2013).

Definicion del problema.
Falta de mecanismos para que en caso de presentarse desastres o fallas en la infraestructura tecnologica de las
MIPYMES estas puedan recuperarse lo mas rapido posible sin que se descapitalicen y que puedan continuar
operaciones preservando la integridad en su sistema de informacion y estar disponibles para clientes y proveedores.

Preguntas de la investigacion
Esta investigacion busca ;Como disefiar una plataforma segura y de bajo costo para sostener un sistema de
informacién tolerante a fallas que pueda implementarse en las MIPYMES?

Otras preguntas que destacan:
Lograr determinar las posibles fallas a que pueden estar expuesta la infraestructura de TICS de las MIPYMES asi
como las medidas que se deben implementar para recuperarse despues del desastre y regresar a operaciones lo mas
pronto posible, al mismo tiempo no descapitalizarse en el proceso.

Hipotesis.
Con el disefio de un “cluster” cuya plataforma ARM es de bajo costo como la Raspberry Pi permite crear un sistema
de informacion tolerante a fallas.

Hipdtesis Especificas.
o  Determinar el hardware minimo necesario para la plataforma del sistema de red tolerante a fallas es decir
el “cluster”.
o Determinar el software necesario para la plataforma tolerante a fallas asi como para montar un sistema de
informacion.

Antecedentes

Contar con informacion completa oportuna y que esté disponible en el momento que sea necesario para la toma de
decisiones es crucial para toda grande empresa. Sin embargo esto no solamente es caracteristico de la gran industria
ya que en su propia medida también es cierto para la mediana, la pequefia y hasta para las microempresas. Hoy en
dia las MIPYMES en su afan para mantenerse competitivas se ven en la tendencia de adoptar las TICS es decir las
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Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para llevar sus operaciones diarias cualesquiera que sean estas. Las
TIC les permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia (ANIEL, 2013).

Sin embargo existen costos inherentes al emplear TICS, que van mas alla del costo de los equipos y el costo del
software para mantener la operacion normal del dia a dia. Esto es, el costo de poder recuperarse despues de algun
percanse a la infraestructura tecnolégica y por ende a la inteligencia del negocio ya que se apoya en sistemas de
informacion por decir, desde una base de datos sencilla en Microsoft AccessM?’ como cartera de clientes, o una
relacion de cuentas por pagar en una hoja de calculo en Microsoft Excel MR o hasta los multiples de servicios
ofrecidos en Internet. Todas estas actividades basicas del dia a dia en los negocios pero si por alguna razon debido a
alguna falla en la red electrica como altibajos en el suministro electrico genera problemas de tipo electronico en los
equipos, como perdida de datos por un disco duro dafiado, o que por falta de capacitacion en buenas practicas de
seguridad el equipo se vea infectado de virus pone a las organizaciones grandes o chicas en jaque.

Claro es, que entre mas grande la empresa puede representar una cantidad millonaria en perdidas, no es menos
importante si la falla cae en la micro, pequefia 0 mediana empresa, para estas sin importar su clasificacion lo que sea
en perdidas es muy importante para estas, debido a que careceran las salvaguardas de los datos, los seguros
empresariales en casos de desastres que las grandes organizaciones emplean para mitigar estas perdidas economicas.
Para las MIPYMES, cualquier suma que no sea una inversion, es un gasto no presupuestado que le puede
representar perdidas que causarian impactos trascendetales pudiendo llevarles a la ruina de la organizacién misma
por no contar con mecanismos para recuperarse.

La razon primordial por centramos en las MIPYMES en esta investigacién es que dichos negocios predominan en
comparacion con las grandes empresas; segun datos del censo INEGI realizado el 2009, existen mas de 5 millones
de empresas que emplean a mas de 27 millones de personas. De estas empresas 95.2% (4.8 millones) son
microempresas, 4.3% (221 mil) son pequefias empresas, 0.3% (15 mil) son medianas y 0.2% (10 mil) son grandes
empresas. Por ende es imperativo conocer mejor a las MIPYMEs, sus caracteristicas como el nimero de empleados
y sus ingresos anuales segln la estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
del 30 de junio del 2009, el cual da un marco de referencia e indica que adolecen de ciertos recursos y apoyos.

Justificacion.
La justificacion del presente trabajo estriba en la simple razén que el avance tecnoldgico en la actualidad brinda
grandes oportunidades de desarrollo para las MIPYMES siempre y cuando estas tengan los recursos necesarios para
la adquisicion de estas, del lado contrario pueden perder posicionamiento al grado de desaparecer debido al no tener
las tecnologias necesarias que otras empresas si cuentan.
Es de vital importancia en la actualidad el manejo de las bases de datos en cualquier empresa ya que permite
automatizar operaciones ademas de ser crucial disponer de la informacion a la hora de tomar decisiones importantes
asi como la creacion de interfaces para el maximo aprovechamiento de la informacion.
Una de las grandes ventajas de los ordenadores actuales es el uso de sistemas distribuidos cuyos componentes de
Hardware y Software estdn compartidos en red permitiendo la comunicacién estableciendo protocolos utilizando
esquemas como cliente servidor para el mejor manejo de estos.
Para estar a la par con el resto de las empresas se propone utilizar una plataforma de bajo costo y alta escalabilidad
Ilamada Raspberry Pl la cual permitird competir a nivel estratégico con el resto de las empresas.
Gracias a su facilidad de manejo y el bajo coste la Raspberry Pi se vuelve una opcion para implementar prototipos
que permitan el desarrollo de nuevas aplicaciones que puedan contribuir a la mejora de procesos y/o manejo de la
informacién que se maneja en la empresa.

Descripcion de la Metodologia

La presente investigacion se llevo acabo aplicando la siguiente metodologia, de inicio se realiza una Investigacion
Documental, donde se recopilé la mayor informacion existente acerca de la plataforma Raspberry Pi en paginas
web, articulos y revistas como (RASPBERRY Pl FOUNDATION basada en el Reino Unido) donde se obtuvo
informacién acerca de sus caracteristicas de hardware y software asi como sistema operativo y arquitectura que
maneja para a conocer a detalle la funcionalidad, (Espeso, 2013).

También se investigé acerca de direccionamiento virtual entre los servidores fisicos con UCARP para mejor
rendimiento y su funcionamiento como lo describen el sitio oficial de la distribucidn Linux Debian. A partir de este
punto se realiz6 un analisis aplicando los conocimientos adquiridos primero puestos a prueba en un entorno de
maquina virtual llamado VMWare probando un sistema operativo Ubuntu de Linux 14.10 el cual es similar a la

7 M.R. Microsoft Access y Microsoft Excel son productos y Marca Registradas de Microsoft
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version de Raspbian que maneja la Raspberry pi. (Kemp 2016).

Posteriormente se procede a realizar la Investigacion Experimental, para probar los equipos Raspberry Pi, para esto
se realiza la adquisicion de estos equipos para la experimentacién necesaria. Determinando que la opcién mas
economicamente viable para clientes MYPMES es iniciar con dos equipos Raspberry Pi se opta por esta
configuracion para iniciar. Una vez reunido todos los elementos necesarios mediante el uso de dos Raspberry pi se
construyd un sistema basado en cluster en el cual se realizaron pruebas de disponibilidad de IP virtual basados en el
protocolo UCARP. Para lo cual primero se requirié del conocimiento previo de configuracion de interfaces de red
para poder hacer las configuraciones de direcciones necesarias para el control de todos los equipos en red, una vez
hecho se editaron las variables manejadas en el protocolo UCARP lo cual dio como resultado la creacion de un nodo
maestro y un nodo esclavo el cual espera la respuesta del nodo maestro, y en caso de una incidencia, es decir si no
recibe la respuesta del nodo maestro el esclavo proporcionara los servicios que el nodo maestro proveia,
Kemp(2016) y (Tinkernut 2014).

Una vez terminadas las pruebas de IP virtual con UCARP se determind la necesaria elaboracion de un sitio web el
cual fue instalado en ambos nodos con la finalidad de probar la continuidad del servicio asi como también el uso de
las bases de datos que comparten ambos nodos, (Geek, 2012).

Al finalizar la configuraciéon del clUster se recurrid buscar una solucién para mantener las bases de datos
sincronizadas para lo cual se utilizo una de las herramientas del sistema Linux llamada CRON el cual permite la
creacion de trabajos ejecutados en segundo plano en el sistema, los cuales consistieron en la creacion de respaldos
de las bases de datos utilizando una de las funcionalidades de mysql la cual es mysgldump, DuBois(2013). Ademas
de encargarse de la actualizacion de la informacion en el nodo esclavo. Foundation, R. P. (2016).

Administracion de la Base de Datos: En la actualidad se busca una herramienta que sea eficaz para la
administracién de Bases de datos, por lo cual MYSQL se presenta como uno de los mejores gestores de bases de
datos si no es que el mejor gracias a sus caracteristicas de compatibilidad y su facilidad de implementar lo cual
permite ejecutarlo en diversas plataformas. Una de las ventajas del cddigo abierto es que nos permite la descarga de
software en paquetes que contienen programas que ayudan y/o dan soporte a plataformas para administrar las BD.
Al igual que en un computadora normal estan disponibles ciertos paquetes de programas como lo es LAMP vy
PHPAdmin que contiene ademas de MySQL otros programas que son de utilidad para la manipulacion, prueba e
interaccion con las bases de datos.(Esquiva,2016)

Protocolo UCARP en la Pagina Web. Si bien ya se ha probado la funcionalidad del protocolo ahora es necesario el
realizar pruebas de funcionalidad con una aplicacion en este caso una pagina web en la cual se comprobara su
funcionamiento en cada uno de los nodos. Asi también el uso de la misma IP virtual ya que realmente se estara
probando el protocolo con esa direccion.

Pruebas. Accediendo al primer nodo “Maestro” con la IP 192.168.0.15 para observar que la pagina web esta
funcionando sin problema. De igual manera Accediendo al segundo nodo “esclavo” con la IP 192.168.0.16 para
comprobar que la pgina web estd funcionando también. Una vez terminadas las configuraciones del protocolo
UCARP se podré utilizar la IP virtual la que servira para acceder al clUster, esta misma direccion podra ser utilizada
por el segundo nodo y estard a la espera para brindar servicio cuando en el primer nodo ocurra una falla.
Accediendo al cluster con la IP virtual 192.168.0.200 para comprobar su correcto funcionamiento.

Una vez accedido a la pagina ahora es necesario probar su funcionamiento iniciando sesion.

Si bien ya se ha iniciado sesién se puede observar que la pagina esta funcionando en el primer nodo y es en el que se
encuentra actualmente. Mientras que en el segundo nodo esta en estado de reposo en espera de poder brindar
Servicios.

Resultados

Al inicio de la investigacion se plante6 probar equipos de arquitectura ARM los cuales despefiarian el papel de una
plataforma tolerante a fallas para bases de datos en el cuales se logré la instalacion y configuracion de un clUster de
alta disponibilidad lo cual se tenia previsto después de haber realizado pruebas de funcionalidad obteniendo como
resultado el objetivo a lograr.

Una vez terminado el cluster se desarroll6 un sitio web para probar la funcionalidad de este, el cual se encontraba
alojado en ambas Raspberry's pi que a su vez desempefiaban funciones como servidores compartiendo una Unica IP
virtual utilizando el protocolo UCARP. Dando como resultado Una pagina web funcionando con una misma IP, en
un sistema tolerante a fallas.

A pesar de la disponibilidad del sistema no lo era asi con el manejo de las bases de datos ya que estas no se
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sincronizaban al mismo tiempo, por lo cual se propuso utilizar la funcién de mysgldump de mysql para la creacion
de un respaldo de las bases de datos y a herramienta CRON de Linux la cual se utilizé para programar tareas
ejecutadas en segundo plano como la creacion de respaldos cada determinado tiempo asi como también el mandar el
respaldo hacia el otro servidor, cargarlo y asi solucionar la problematica del manejo de la informacion de manera
simple, (Nemeth, 2011).

Conclusion
En conclusidn se puede asegurar que la nueva tecnologia de computadora Raspberry PI, arquitectura ARM con el
software apropiado del tipo Libre y de Codigo Abierto dan las herramientas necesarias para dar a las MIPMES las
herramientas de trabajo ofreciendo soluciones econémicamente viables a las necesidades de sistemas de informacion
de estas, (DiBona 1999) y (Gramstad 2012) inclusive permiten crear redes tipo cluster para garantizar tolerancia a
fallas. Aunque es cierto que para tareas mas sofisticadas como modelado tridimensional de ciertas aplicaciones de
disefio,estas no son tan poderosas. Pero no son servicios que las MIPYME comunmente ofrecen o requieran.

Recomendaciones

e Es conveniente realizar respaldos de las bases de datos en horas en las cuales el sistema se encuentre al
minimo uso.

e Esrecomendable el uso de discos duros externos para el respaldo de una mayor cantidad de informacion.
e Una buena opcidn de seguridad extra es el comprimir los archivos enviados de un servidor a otro.

e Tener siempre un respaldo de la imagen del sistema operativo para volver a restaurar el estado de la
Raspberry Pi de ser necesario.

e Si bien es mejor un claster basado en mysql haciendo uso de réplicas en los servidores, los recursos
actuales de la Raspberry hacen que se sobrecargue el sistema la cual lleva a un pésimo rendimiento, sin
embargo con las nuevas actualizaciones de la plataforma esto no se volvera un inconveniente ya que se
sigue aumentando constantemente la velocidad de procesamiento de los trabajos ejecutados.

e Es necesario que las empresas de cualquier clasificacién capaciten a autoridades y subordinados sobre las
buenas practicas de implementacion de seguridad informatica en su organizacién, para no solo recuperarse
de un posible desastre en su infraestructura tecnologica sino prevenirlos.

Glosario
Arquitectura ARM: “Advance Risc Machines” Es la Arquitectura de Maquinas RISC Avanzadas, es decir la nueva
aquitectura de los dispositivos de computo moviles (telefonia celular, tablets, drones etc) se caracterizan por su
codigo de instrucciones reducido, un ahorro de energia sin igual que comparado con las maquinas de escritorio, son
mas pequefias por tal del dren de energia es minimo, son mas economicas.
Cluster: Es la unién de varios equipos servidores que trabajan como si de tratase de uno sélo.
Equipo Servidor: Es un sistema de computo de caracteristicas o especificaciones mas robustas que las que se
encuentran en una computadora convencional. Se utilizan para almacenar grandes cantidades de datos, ofrecen
servicios multiples a maquinas clientes.
Equipo cliente: Son equipos que emplea un usuario a la vez para solicitar un servicio de el servidor.
Plataforma Tolerantes a Fallas. Son los llamados “clusters” de alta disponiblidad o “heart beat clusters” que a pesar
de alguna falla en uno de los servidores, los otros que forman parte de la red continuan operando y permiten a los
clientes seguir sin que noten la caida en alguna parte del sistema.
UCARP. Es el protocolo que se implementa en un sistema tolerante a fallas, permite la comunicacién entre los
servidores y ofrece al cliente una transparencia en la conexién y acceso continuo de los datos.
Virtualizacién: Es la tecnologia que por medio de software como VMWare permite simular maquinas con su propio
sistema operativo en una maquina fisica ahora llamada anfitriona, ya que sostiene a maquinas huesped o maquinas
virtuales para realizar pruebas de tecnologia nueva como sistemas operativos o arquitecturas de computo nuevas.
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Didéactica de la quimica a partir de M-DECA

MC Maria Guadalupe Ruacho Soto?, Dr. Rigoberto Marin Uribe?

Resumen: El aprendizaje de la Quimica, representa un reto para los estudiantes de carreras profesionales de Ciencias de
la Salud, pues implica razonamiento de conceptos tedricos y desarrollo del pensamiento critico. En este estudio se analizan
los resultados de la aplicacion del Modelo para el Desarrollo y Evaluacion de Competencias Académicas (M-DECA) a la
didéctica de la Quimica en la educacion superior, con el proposito de mejorar los logros académicos. EI M-DECA se basa
en secuencias didacticas utilizando situaciones problema reales en su profesion y al buscar resolverlos se desarrollan las
competencias. El estudio se realizé con un grupo de estudiantes de segundo semestre de la asignatura Procesos Quimicos
de la Vida Humana de la Licenciatura en Nutricion de la Facultad de Enfermeriay Nutriologia en la Universidad Auténoma
de Chihuahua. Las secuencias didacticas incluyen un dispositivo de formacion y otro de evaluacion auténtica. El proceso
de intervencion-investigacién aulica incluyé momentos de practica reflexiva y de acompafiamiento docente. La
investigacion posee un enfoque de métodos mixtos que incorpora analisis cualitativo de datos recogidos mediante
videograbacion, cuaderno de notas, la observacion reflexiva de la intervencidn, el Portafolio de evidencias y entrevistas a
profundidad, complementado con el analisis cuantitativo de datos obtenidos en los dispositivos de evaluacion de las
secuencias.

Palabras clave: Secuencias did4cticas, situaciones problema, procesos quimicos, didactica de la quimica.

Didactics of chemistry from M-DECA

Abstract: The learning of the Chemistry represents a challenge for students of professional careers in Health Sciences, due
it is necessary to the reasoning of concepts and development of critical thinking. This study analyzes the results of the
application of the Model for the Development and Evaluation by Academic Competencies (M-DECA) to the didactics of
Chemistry in higher education, with the purpose of improving academic achievements. The M-DECA is didactic sequences
based on the resolution of real problems situations like it profession and when the resolution is sought, the students
developing competencies The study was carried out with a group of students studying the second semester of the subject of
Chemical Processes of Human Life of the Nutrition Degree at the Faculty of Nursing and Nutriology at the Autonomous
University of Chihuahua. The didactic sequences include a training device and another of authentic evaluation. The
classroom intervention-research process included moments of reflective practice and teaching accompaniment. The
research has some mixed methods that incorporates qualitative analysis of data collected through video recording,
notebook, reflective observation of the intervention and a portfolio of evidence, supplemented with the quantitative analysis
of data obtained in the evaluation devices of the sequences.

Key words: didactic sequences, problem situations, chemical processes, chemistry didactics.

Introduccién

Para muchos estudiantes de carreras del area de Ciencias de la Salud el estudio de materias como la Quimica
representa un reto pues ello conlleva el razonamiento y analisis de conceptos tedricos de naturaleza abstracta y su
comprension requiere el desarrollo del pensamiento critico. Esta problemética no es exclusiva de un espacio o edad
de los estudiantes, pues se observa en los niveles de secundaria, bachillerato y profesional (Castillo, Ramirez y
Gonzélez, 2013; Eskandar, Bayramib, S. Vahedic, V. Adli Ansarc., 2013; 2013; Garritz, 2010; Menargues, 2012).
Para estudiantes de carreras relacionadas con la salud la Quimica es una asignatura bésica resultando primordial el
adquirir su conocimientoy lograr la integracion de estos conocimientos de carécter cientifico a la practica para obtener
las competencias necesarias para su desempefio profesional futuro (Ausubel, Novak y Hanesian, 2006; Hernandez,
2006). Esta integracién es la principal meta en educacién en ciencias y hace necesario que su ensefianza posea
relevancia dentro de un contexto practico ya que comunmente se ensefia con base en conceptos teéricos, lo cual
induce a la memorizacion (Lazo, 2012; Martinez, 2014; Ortega, 2011).

Procesos Quimicos de la Vida Humana es una asignatura que proporciona conocimientos para el desarrollo de las
capacidades y para la toma de decisiones, ademas sienta las bases de los saberes en ciencias que permiten comprender
los mecanismos bioquimicos de la persona y su entorno (Alvarado 2012; Cuenca, 2011; Holbrook, 2005; Ortega,
2015). Este estudio emplea el Modelo para el Desarrollo y Evaluacion por Competencias Académicas (Guzman, Marin
e Inciarte, 2014), M-DECA en lo sucesivo, ya que se adapta a las necesidades de esta investigacion. Se basa en
secuencias didacticas, las cuales emplean una tipologia de actividades en dos dispositivos: uno de formacién, basado
en la pedagogia de la integracion (Roegiers, 2010) y la teoria de las situaciones didacticas (Brousseau, 1999, 2015) y
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otro de evaluacién, que se sustenta en la evaluacion auténtica. En el M-DECA, los aprendizajes deben ser reales y
sustentables para obtener el bagaje de competencias genéricas requerido (Guzman et al., 2014). De manera que
promueve el desarrollo de las competencias académicas y su evaluacion a través de momentos reflexivos y de
acompafiamiento para el estudiante, ademas, sefiala que las competencias son definidas desde el componente de
conceptualizacion al inicio y posteriormente a lo largo de los otros tres componentes que integran el modelo:
formacion-evaluacién-investigacion.

Para Guzman et al (2014) competencia es la movilizacion interna de conocimientos para responder de forma
pertinente a una situacion problema. EI componente de formacién es desarrollado en las secuencias buscando dar
respuesta a las situaciones problema que se plantean, mientras que el componente de evaluacion se maneja a través
del desarrollo de tareas complejas mediante un esquema de evaluacion auténtica de las actividades realizadas y que
ademas seran evidencias de desempefio que integraran un portafolio. El componente de investigacién permite evaluar
la intervencién en tres momentos: 1) Cosituacional, observando el enfoque, los aprendizajes logrados y el nivel de
construccidn; 2) Cooperacional, el docente-investigador realiza la intervencion en el aula e investiga la experiencia
evaluando el nivel de competencia y la utilidad, y 3) Coproduccion, mediante un taller grupal se analiza la experiencia
en los estudiantes y el reporte final.

Desarrollo
Enfoque tedrico

La teoria de las situaciones did4cticas se sustenta en Piaget quien sostiene que el estudiante aprende adaptandose a
un entorno que presente dificultades y contradicciones, haciendo uso de su capacidad para aprender solucionando esas
dificultades (Brousseau, 1999, 2015). Una situacion didactica proporciona momentos de aprendizaje cuando el
estudiante se enfrenta a un problema y busca su solucién utilizando sus conocimientos y apropiandose de los que
faltan, ya sea individualmente o en pares sin la intervencién del docente (Brousseau, 1999, 2007; Panizza, 2013),
analizando, modificando o construyendo sus conocimientos a través de una sucesién de actividades que les permite
desarrollar competencias situadas dentro de un contexto definido a través del didlogo y la reflexion (Guzman, et al.
2014). La naturaleza del aprendizaje de ciencias, conlleva buscar conocimientos significativos desde el inicio, esto
implica que continuamente el estudiante mantenga su estructura mental preparada para la recepcién de nuevos
conocimientos cada vez mas desarrollados y complejos pues los primeros sirven de ancla para los siguientes, tal como
sucede en los aprendizajes de la Quimica que se construyen en continuo por modificacion de ideas, razonamiento y
el marco de referencia personal (Ausubel et al., 2006, Bretz, Fray, Bruck y Towns, 2013; Diaz Barriga y Hernandez,
2010; Garita, 2001; Pozo 2006).

Los sentimientos de las personas también influyen en la disposicion para aprender y méas aun tratandose de
pensamiento complejo y analisis critico (Novak, 2005). Apoyados en la teoria de Novak y Gowin (1984, 1988; Novak
2005), el Modelo M-DECA incluye un componente de evaluacién, pues su existencia influye en la disposicion para
elaborar constructos y con ello obtener aprendizajes. Ademas, la interaccion de los actores: profesor, estudiante y
materiales o actividades educativas apoyan el logro de los aprendizajes necesarios y las competencias para el analisis
de informacion, comprension cientifica y rigor analitico, desarrollando también el enfoque l6gico, pragmatico
analitico (Gowin y Alvarez, 2005; Moreira, 2009, 2012; Overton, 2013: Thron, 2010).

El M-DECA propone el aprendizaje por competencias partiendo de situaciones problema que permiten la reflexion
y la interiorizacion de saberes, cumpliendo también con las dos condiciones para alcanzar la significancia: que los
temas sean interesantes y que permanezcan, es por ello que las secuencias se estructuran de manera que favorecen la
disposicién para apropiarse del conocimiento al resolver un problema. Dadas sus caracteristicas posee un caracter
universal y puede ser utilizado como andamio para cualquier estudio de investigacion en educacion y adquisicion de
competencias por lo que se considera apropiado para la didactica de la Quimica (Guzman, et al., 2014; Marin, Guzman,
Inciarte y Araya, 2015). Dos caracteristicas que lo hacen completo es que considera los dos aspectos fundamentales
en el aprendizaje: la formacion y la evaluacion y en ambas los estudiantes participan activamente, ademas consta de
cuatro componentes tedrico-metodoldgicos que lo hacen completo: conceptual, formacion, evaluacion e investigacion.

El componente conceptual define una competencia como un conjunto de saberes y actitudes para tomar accion ante
una situacion y los recursos para afrontarla. Ademas para el M-DECA éste conjunto es la base de las estrategias de
formacion y evaluacion, el componente de formacion se enfoca en lograr las competencias béasicas, profesionales y
especificas de la asignatura, razén por la cual las secuencias parten de situaciones encaminadas al andlisis e
interiorizacién de saberes a través de actividades de aprendizaje. Las situaciones problema deben ser complejas y
abiertas, lo cual mejora la capacidad del pensamiento critico, las capacidades cognitivas béasicas, el razonamiento y
por ende el aprendizaje de la Quimica (Ausubel, 2006; Diaz Barriga, 2006; Hernandez, 2006). EI componente de
formacion se estructura mediante una tipologia que posee cuatro secciones: situacion problema, actividades de
aprendizaje, evidencias de desempefio y recursos de apoyo. EI componente de evaluacion es aplicado a partir de las
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evidencias de desempefio que reflejan el desarrollo de las competencias y el portafolio de evidencias (Guzman et al.,
2014; Marin, et al., 2015). Y el componente de investigacion evalla la intervencion &ulica al validar el modelo y
evaluar las acciones formativas tal como se efectla en una investigacidn-accion-participativa (Elliott, 1996, Remmis
y McTaggart, 1988). Se realiza en tres etapas: 1) Cosituacional, valora el enfoque, aprendizajes y nivel de
construccidn, 2) Cooperacional, el profesor como investigador realiza la intervencion en el aula e investiga la
experiencia evaluando las competencias y su utilidad, esto con base en las entrevistas a profundidad, discusiones en
grupo y encuestas, y 3) Coproduccidn, analisis de la experiencia en grupo retomando el informe personal de los
estudiantes y el informe final (Guzman et al, 2014).

Método

Este estudio se plantea como un trabajo de investigacion con enfoque de métodos mixtos en el que se combinan
las perspectivas cualitativa y cuantitativa de forma que los resultados de éste estudio se enriquecen, complementan e
integran (Johnson, 2011, Lazo, 2012).

En el enfoque cualitativo se realiza una observacion reflexiva de como se produce el conocimiento en el aula, ya
sea procesos de aprendizaje cooperativo, de rigor cientifico o de caracter analitico, asi como de las competencias
transversales como el saber actuar primordial en el desempefio profesional. En éste enfoque se realiza una observacion
reflexiva de como se produce el conocimiento en el aula: de procesos de aprendizaje cooperativo, de rigor cientifico
o de caracter analitico, asi como competencias transversales y longitudinales, como el saber actuar primordial en el
desempefio profesional (Marin, et al., 2015). Las observaciones realizadas fueron directas de tipo participativo
permitiendo que los datos recolectados fueran amplios y variados, los estudiantes se agruparon en triadas realizando
trabajo colaborativo e interaccion grupal (Comboni, 1999; Martinez, 2013), ademas de las actividades individuales
extra clase, de manera que los resultados se conjuntan describiendo de forma fehaciente como se dio el desarrollo de
competencias. Los hallazgos se registraron en una bitacora de evidencias, video grabacion de las sesiones, el
portafolio de evidencias y las evaluaciones realizadas con base en las rabricas preparadas previamente. El enfoque
cuantitativo que complementa los resultados, se realizé con base en el andlisis de las evaluaciones en las rdbricas
realizadas por los estudiantes en cada secuencia didactica utilizando para ello un programa estadistico. De manera
adicional éste trabajo también se busca incentivar la investigacion en educacion pues promueve un cambio en las
practicas educativas a través de la construccidn de conocimientos auténticos.

El desarrollo del procedimiento metodolégico, se definié con base en cuatro etapas: formacion, construccion —
que incluy6 el disefio, valoracion y validacion de las secuencias didacticas—, la intervencién aulica y la
sistematizacion de la experiencia.

Primera etapa: formacién. Se realiz6 a través del conocimiento y aprendizaje de los fundamentos del M-DECA y la
construccion de secuencias didacticas como una forma para desarrollar competencias educativas necesarias, su
conocimiento se obtuvo en el Diplomado en Inclusién Educativa impartido en la Facultad de la Cultura Fisica de la
UACH que aunque se orient6 hacia la discapacidad, se encuentra cimentado en el Modelo M-DECA que es de caracter
general e interdisciplinario y es usado como base de ésta investigacion para observar la adquisicion de las
competencias en cuestion (Marin et al., 2015), ademas ésta etapa proporciond los elementos para reafirmar el tema de
estudio, orientar la linea tedrica ademas de definir el protocolo de investigacion, el marco tedrico y la metodologia de
investigacion.

Segunda etapa: construccion. Las secuencias didacticas se construyeron enfocandolas a los objetos de estudio de la
asignatura de Procesos quimicos de la Vida Humana. Se disefiaron once secuencias didacticas, como guias para el
estudiante, que agrupan los contenidos de cinco de los siete objetos de estudio del programa: naturaleza quimica del
ser humano, carbohidratos, lipidos, proteinas, enzimas, acidos nucleicos vitaminas y minerales, agua, electrolitos y
buffers, sangre y respiracion y accion hormonal. Su disefio incluyé un componente de innovacion digital tendiente a
lograr que los materiales de aprendizaje y los de apoyo sean méas didacticos, interactivos y accesibles al estudiante
desde un mismo sitio web. Para las entregas de evidencias se crearon sitios donde los estudiantes entregaban las
evidencias de desempefio y donde el mismo estudiante construyd su portafolio de evidencias. En el componente de
evaluacion las tres rdbricas utilizadas en cada secuencia se presentaron en espacios donde el estudiante calificaba.
Cada instrumento de evaluacion esta ligado a su vez, a hojas de calculo donde las evaluaciones de todos los estudiantes
se conjuntan facilitando su andlisis y posteriormente llegar a conclusiones.

Las secuencias ya terminadas fueron sometidas a una primera valoracion, su andlisis generd una retroalimentacion
sobre las observaciones pertinentes para su adecuacion, estas observaciones se definieron mediante la utilizacion de
una rubrica, previamente definida para este fin. Se procedio a implementar los ajustes y las adecuaciones que se
indicaron y nuevamente el conjunto de secuencias fue evaluado por un grupo de expertos que las validé generando
algunas sugerencias de ajustes necesarios sobre aspectos de contenidos y refinamiento de los instrumentos los cuales
se realizaron y en una segunda validacién se aprobaron, quedando listas para su utilizacién (Guzman, et al., 2014).
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Tercera etapa: Intervencion con el grupo de estudiantes. EI programa de intervencion quedé integrado de la siguiente
manera; las secuencias didacticas disefiadas y validadas se presentaron al grupo 2In2 de segundo semestre de la materia
de Procesos Quimicos de la Vida Humana de la Licenciatura en Nutricion de la UACH durante el semestre de Enero-
Junio de 2018, donde se aplicé el tratamiento con base en las secuencias didacticas y el tratamiento actual o control
que funge como punto de referencia para el establecimiento de relaciones respecto a los temas donde se utilizaron las
secuencias. Este esquema cruzado en los tratamientos busca disminuir los factores de ruido de forma que se logre una
mayor certidumbre en los resultados.

La aplicacidn de las secuencias didacticas en el proceso de intervencion aulica se observé y registré mediante el uso
de las herramientas: 1) La toma de video al momento de la clase grabando los acontecimientos durante la intervencion,
2) La utilizacién de una bitacora escrita donde se plasmaron todas las observaciones que se consideré influyeron sobre
los resultados obtenidos, 3) La observacion detallada y reflexiva del desarrollo de la intervencion y 4) La evaluacion
a partir de tres criterios: las actividades de aprendizaje, la metodologia utilizada y el portafolio de evidencias; incluyo
la auto y coevaluacion de los estudiantes con base en ribricas disefiadas exprofeso. Entre las evidencias obtenidas se
incluyen: las tomas de video del desarrollo en el aula y en el laboratorio de aproximadamente por 30 horas que
incorporan el trabajo colaborativo en triadas, exposiciones de temas ante el grupo y/o soluciones a las situaciones
problema, mesas redondas para discusion grupal y socializacion de las situaciones problema, incluyendo practicas de
laboratorio donde se recrean los conceptos tedricos de las secuencias didacticas de manera experimental y los
estudiantes identifican las propiedades quimicas el organismo humano, ademas, una bitacora que contiene la
descripcion escrita de los hallazgos relevantes acontecidos durante la intervencion, los portafolios de evidencias de
cada uno de los estudiantes que contienen las evidencias de aprendizaje que generaron en cada secuencia y las auto y
coevaluaciones, también de cada secuencia.

Cuarta etapa: Sistematizacion de la experiencia. Los resultados obtenidos en las cuatro herramientas de evaluacién se
analizaron al final de la intervencion, buscando comprender cdmo fue la experiencia para los estudiantes en relacion
al nivel de conocimientos y a su interés. También se realiza la descripcidn holistica de la investigacion puntualizando
como los estudiantes interactuaron y cémo influyo su interaccion en los resultados. El portafolio de evidencias y el
analisis de los hallazgos proporcionaron informacion sobre el grado de conocimiento desarrollado y permitié
comprender sus significados (Del Valle, 2008). La sistematizaciéon de los datos partié de una primera etapa de
clasificacion o codificacion de datos, estableciendo relaciones entre la informacion relevante, lo que permitié definir
categorias que facilitaron el manejo y el analisis de la informacién (Comboni, 2013; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2007; Marin, et al., 2015; Martinez, 2013). La clasificaciéon por categorias logré establecer relaciones entre lo
planeado y lo logrado en diferentes etapas: intenciones formativas, situaciones problema, evidencias de desempefio,
actividades de aprendizaje, recursos de apoyo y evaluacion ya que cada una de ellas es piezas clave en este estudio.

Se han definido tres momentos de andlisis: la reduccién de datos a partir de los episodios verbales o descripcion
textual de la observacién o dato empirico, rescatando los hallazgos mas importantes con base en su sentido y
significado y al mismo tiempo estableciendo la clasificacion de ellos. El segundo momento incluye la interpretacion
metodoldgica y epistemoldgica del problema motivo de este estudio, iniciando con la interpretacion personal con base
en el sentido comdn del investigador, siguiendo con la segunda interpretacion a la luz de la teoria prestada. Por ultimo,
en un tercer momento se relaciona la perspectiva teérica del estudio, con los conceptos propios que emergen del
analisis de las interpretaciones. Los tres momentos son analizados bajo los criterios de analisis de la Matriz de Analisis
de la Practica Educativa (MAPE), que retoma los diferentes componentes de las secuencias, los criterios que
considerados son: univocidad sélida y estrecha, apropiacion de los conocimientos, pertinencia de los aspectos
relevantes, apropiacion e integracion de los saberes y patrones de desempefio de los estudiantes, ya que su analisis
resulto enriquecedor , para éste analisis se utilizd en el programa de Analisis de datos cualitativos Atlas Ti 7 (Marin,
etal., 2015).

Los resultados de las evaluaciones de las once secuencias didacticas realizadas por los estudiantes con base en las
tres rdbricas: actividades de aprendizaje, de la metodologia utilizada y del portafolio de evidencias, fueron analizadas
mediante el programa estadistico SPSS 24 incluyendo las autoevaluaciones y co-evaluaciones, pudiendo
complementar los resultados obtenidos mediante el enfoque cualitativo.

Pruebas y resultados
Buscando seguir el orden de las situaciones didacticas que se convierten en categorias y criterios de la practica
educativa (MAPE), la categoria de las intenciones formativas, con que fueron disefiadas tanto el prop6sito como en el
desarrollo es acorde al objetivo de la asignatura y las competencias a desarrollar: Solucién de problemas, Trabajo en
equipo, Comunicacion y Elementos conceptuales basicos, se analizo la asignatura en todo su contexto, desde su
ubicacién en el mapa curricular hasta los contenidos de los objetos de estudio. Cada secuencia fue planeada
meticulosamente desde la manera en que seria abordada, las situaciones problema se escogieron con base en su
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enfoque y pertinencia, ligadas a ellas las actividades de aprendizaje y cada una de las evidencias de desempefio en
cuanto a sus contenidos y tipos de integracion de forma que condujeran al logro del aprendizaje, a través de un analisis
critico de una situacion real y significativa.

En el andlisis de los resultados de la intervencion se realizaron esquemas de los episodios verbales y su interrelacion
con los criterios de analisis que se definen en el MAPE, como instrumentos que permitieron el analisis de los tres
elementos: el tedrico, la intervencidn aulica y la evaluacion. Se han definido como representativas para el analisis a
profundidad y presentacidn de resultados cinco de las once secuencias que se trabajaron con el grupo de estudiantes,
fueron las nimero 2, 8, 9, 10 y 11 correspondientes a los temas de Carbohidratos, Agua, Electrolitos y buffers, Sangre
y respiracion y Accion hormonal, aunque en algunos apartados se hace referencia a las demas que también aportan
informacién valiosa para este estudio.

Un hallazgo importante es como los estudiantes pasan por varias etapas en una sucesion de estadios que inician en
la zona de confort que brinda la metodologia ensefianza-aprendizaje tradicional —tipo bancario— donde el profesor
entrega conocimientos y ellos los reciben. Al inicio, ante la perspectiva de evaluacién con base en actividades y no
evaluacion tradicional el proyecto fue bien acogido, sin embargo, ante la necesidad de realizar actividades previas, la
necesidad de socializar en clase las situaciones problema y buscar una solucién sustentada con enfoque bioquimico,
fue evidente que no se dominaba el tema ya que no existia el habito de la lectura, se generd un conflicto cognitivo
inicial y un momento de incertidumbre para todos que se superd al tomar conciencia que los conocimientos eran
accesibles y comprensibles, de forma que las siguientes secuencias y sus situaciones problema dan cuenta de un
cambio favorable en la comprensidn, desarrollo y aumento en los logros de aprendizaje del tema con base en el analisis
critico de las situaciones problema. Este evento fue el detonante para su apertura al nuevo modelo de estudio y
gradualmente los estudiantes fueron integrdndose al grupo que aportaba y enriquecia con sus observaciones y analisis
algin comentario relevante que enriquecia los saberes de todos, al final de cada secuencia era casi innecesario realizar
un repaso de los aspectos teoricos del tema porque ya se habian apropiado de ellos al buscar soluciones a los
problemas, incluso era repetitivo y provocaba poco interés y distraccion. En cada nuevo tema existia curiosidad y reto
de conocer cuéles eran las situaciones problema que se plantearian y poder dar solucion. Gradualmente el nivel de
participacion, riqueza de sus aportaciones y apoyo entre pares fue mayor, logrando la intervencién de la mayoria de
los estudiantes que buscaban aportar y enriquecer el tema analizado. La participacion activa en las practicas de
laboratorio, donde se recrean los conceptos tedricos vistos en clase de una manera real, también permitié la apertura
y participacion de todos. Las actividades complementarias escritas no se desarrollaron en el mismo nivel. Se observd
la formacidn de tres grupos de estudiantes los que presentaron un desarrollo avanzado, otros de desarrollo medio y los
que desarrollaron suficiente para demostrar que si aprendian del tema, cubriendo lo béasico solicitado.

Otro aspecto que también se desataca es la aceptacion y el trabajo de los estudiantes con las innovaciones digitales
que se incorporaron a esta investigacion, pues es una forma de estudio y evaluacion mas amigable. Las secuencias de
aprendizaje fueron digitalizadas mediante el software eXe, colocdndose en un sitio web, esto resultd mas motivante y
facilitd el acceso a todos los materiales de apoyo y evaluaciones, observandose en general que la entrega de evidencias
de desempefio fue mayor. Asimismo, se pudo acceder a las secuencias digitalizadas desde diversos dispositivos: tablet,
teléfonos moviles y computadoras.

Los resultados del analisis estadistico de las evaluaciones de los estudiantes corroboran la mejora de los logros en el
aprendizaje de la Quimica, en el analisis de los criterios de evaluacién que componen las tres rabricas: A. Evaluacion
de las actividades realizadas, B. Evaluacién de la metodologia de aprendizaje y C. Evaluacion del portafolio de
evidencias, arrojando porcentajes que van desde 53% hasta 72% en la escala de calificacion excelente y de 18% a
40% en el de Satisfactorio, lo que muestra que la mayor parte de los estudiantes evaltan en niveles altos los logros
obtenidos y solo una pequefia cantidad evaluo en los criterios de satisfactorio con recomendaciones y necesita mejora
como se puede observar en la figura 1 donde también se aprecia como fue evaluado cada uno de los conceptos que
componen cada rubrica.

Desarrollo y analisis de Evaluacién de la metodologia de aprendizaje
Evaluacion del portafolio de evidencias

Excelente ——Satisfactorio

Satisfatctorio con recomendaciones

/\ de informacicn apieddi ey
“ 2008 ' vivencas de interés
I Dif. Teoria y prictica £l método es desafiante
Pertinencia y enfoque
\/ Formatd del portafolio Avance del aprendizaje

Valido fronteras Posee contexto real

Necesita mejora

Trab. Completos y ordenados
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Conclusiones

Dentro de las conclusiones, es posible definir que los estudiantes perciben que sus logros en el aprendizaje de la
Quimica mediante la aplicacion del M-DECA son altos, ya que las autoevaluaciones y coevaluaciones de los
estudiantes asi lo indican. El principal detonante para la mejora de los logros académicos son las situaciones problema
relevantes, reales y situadas dentro de su contexto profesional que capta el interés de los estudiantes. Ademas los
estudiantes muestran que su nivel de desarrollo del pensamiento critico ha aumentado, esto con base en la profundidad
de las aportaciones tanto entre pares como en el grupo en general. Otro aspecto a destacar es la aceptacion de los
estudiantes por llevar el curso a un plano virtual, ambiente donde los estudiantes desarrollan muchas de sus actividades
sociales continuamente, de forma que los materiales de estudio y las formas de entrega, estan accesibles en cualquier
momento, incluso desde una tableta o un celular, eliminando las barreras de tiempo y espacio para adentrarse en el
aprendizaje de la Quimica.
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CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL CUMPLIMIENTO
LEGAL COMO ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA

Giselle Rubio Valdez, Bianca VVannesa Cardenas Hernandez, Janette Brito Laredo, Adriana Isabel Garambullo,
Velia Veroénica Ferreiro Martinez

Resumen

El presente documento surge de la necesidad e importancia de contar con un plan de control interno
empresarial, logrando una organizacion mas eficaz y eficiente, generando asi un cambio en referencia a la
gestién de cumplimiento legal. Asi mismo se busc6é determinar el impacto de cambio incorporando al area
legal la mejora continua por medio de la metodologia del ciclo de Deming. La empresa que se denominara
“objeto de estudio” tiene como actividad principal la elaboracion y la distribucién de bebidas a nivel regional,
nacional, e internacional. La problematica abordada hace referencia a la escasez de organizacion y
tratamiento en la documentacién de cumplimiento legal (normatividad, reglamentacion y leyes vigentes) que
afectan y/o rigen directamente la labor de dicha empresa. Se presentan varias opciones como medidas de
correcciéon para dicha problemética, logrando asi un resultado favorable, cumpliendo con los objetivos
planteados; y logrando un procesamiento y captacién, asi como seguimiento de informacion més organizado y
controlado.

Palabras clave: Control interno, Cumplimiento Legal, Ciclo de Deming, Mejora Continua.
INTRODUCCION

Este proyecto nace de una empresa de giro industrial y comercial de gran magnitud reconocida
internacionalmente, la cual por motivos de confidencialidad le llamaremos “’objeto de estudio’’ y surge de la
necesidad de tener un control interno en base al cumplimiento legal que le confiere, por lo que se aplica una
metodologia de mejora continua con la finalidad de verificar que el marco normativo que expiden las dependencias
federales, estatales y municipales se cumplan en tiempo y forma para poder operar correctamente. El enfoque
principal es determinar al personal responsable de toda la documentacion que avale el cumplimiento de estas
normas, para de manera general, tener un control informativo e identificar qué normas son aplicables y ejecutadas
dentro de la organizacion.

El cumplimiento legal es responsabilidad de diversos niveles de la organizacién, por lo que es fundamental
comprender la importancia y lo que esto implica, asimismo que sepan esclarecer qué riesgos pueden surgir y que
medidas deben de tomar en caso de incumplimiento, por eso es indispensable realizar auditorias con cierta
periodicidad que permitan monitorear el seguimiento y la evolucion del cumplimiento.

DESARROLLO
Planteamiento del problema

En todas las instituciones el cumplimiento de sus obligaciones es de vital importancia, ya que de lo contrario suelen
existir diversas consecuencias que afectarian los intereses de la empresa. Es ahi donde surge la necesidad de adaptar
un control que mejore la recepcion y el seguimiento de estas obligaciones. Si bien, sabemos que todas las empresas
deben de cumplir con ciertos lineamientos regulatorios y normativos, los cuales pueden ser tanto a nivel municipal,
estatal y federal dependiendo de la magnitud de la empresa. Estas obligaciones deben de llevar un procesamiento
detallado y cuidadoso para evitar incumplimiento de las mismas. Actualmente la compaiia “objeto de estudio”
cuenta con metodologias eficientes en sus diversos departamentos, sin embargo, en este aspecto carece de un
adecuado control interno que permita un buen tratamiento y organizacion.

El problema es la falta de organizacion en la documentacién fisica y digital de la normatividad requerida para poder
operar correctamente. Se detectaron varias areas de oportunidad que engloba el area legal, tal como organizacion,
captacion, tratamiento y un mejor seguimiento a las obligaciones Uno de los propdsitos de este proyecto consistié en
implementar un control interno, crear facilidad de acceso a una sola base de datos que contenga toda la informacion
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relevante y necesaria (fechas, periodicidad, institucion reguladora, entre otras). Asi mismo, se logro identificar las
obligaciones pendientes por cumplir, la persona y el departamento a cargo de dicha obligacion, y cuales estan
realizadas adecuadamente en tiempo y forma.

El alcance de este proyecto es lograr el control interno bajo una metodologia de mejora continua Ciclo de Deming
permitiendo un adecuado manejo con la finalidad de no incurrir en incumplimientos legales.

Objetivos

Con base a la problemética antes planteada a continuacion se enuncian el objetivo general y especifico de la presente
investigacion.

Objetivo General: Implementar un sistema de Control Interno en la gestion del cumplimiento legal de la empresa
“objeto de estudio” mediante la aplicacion de una técnica de mejora continua

Obijetivos especificos:
e Aplicar el Ciclo de Deming para realizar el control interno
e Organizar el acceso a la documentacion fisica y digital de las obligaciones de la empresa.

A manera de justificacion es importante sefialar que el control interno dentro de las organizaciones cada vez resulta
mas relevante, ya que la mayoria de las empresas tiene la necesidad de contar con informacion fiable, capacidad de
evaluar, corregir y ejecutar los planes y programas previstos, asi como lograr alcanzar una buena administracion y
por ende el cumplimiento de los objetivos (Pdez S. Miriam., 2014).

El control interno resulta ser un valioso elemento que nos dirige en la acertada medicion y evaluacién de la
eficiencia de las operaciones, en este caso la empresa al cumplir al 100% con las diversas dependencias reguladoras
podra operar de una manera eficaz que les permitird ofrecer sus productos de manera confiable y con excelente
calidad, para asi, convertirse en instituciones competitivas.

Marco de referencia

Dentro del procedimiento para lograr una 6ptima organizacion se destaca el control interno, el cual de acuerdo al
manual de control interno Internal Control - integrated Framework publicado en 1992 por COSO (después citado
por Barquero R., 2013) quien define el control interno como:

Proceso efectuado por el consejo de administracion, direccién, y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacién financiera, y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Barquero R., 2013)

Si bien, se puede destacar que el control interno puede ser empleado en diversas areas de las organizaciones, ya que
su campo de aplicacion es muy extenso de acuerdo a que no es parte de una normatividad estructurada, sino una
herramienta factible y adaptable para lograr una mejor planeacién y organizacion.

En la actualidad resulta una necesidad el contar con un sistema de control interno, que nos permita medir y
supervisar el cumplimiento y la evoluciéon de las actividades diarias, asi mismo, disefiar un plan estratégico y
gestionar la correccion de posibles errores.

e Estrategia mejora continua
La mejora continua se aplica de manera gradual y ordenada, en el cual se involucra a todo el personal de la empresa
para buscar soluciones optimas, para comprenderlo Suarez (2007) lo define como: ““una filosofia de gestion que
genera cambios o pequefias mejoras incrementables en el método de trabajo (o procesos de trabajo) que permite
reducir despilfarros y por consecuencia mejorar el rendimiento de trabajo, llevando a la organizacién a una espiral
de innovacion incremental”

El ciclo de Deming tal como lo menciona Escalante (2008), ’es un procedimiento de mejoramiento. Es una guia
logica y racional para actuar en gran variedad de situaciones, una de las cuales es resolver problemas’’ (p.20).
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Consiste en cuatro etapas por su significado en espafiol Planear, Hacer, Verificar y Actuar, las cuales se definen
como:

1. Planear
Planes y vision de la meta que tiene la empresa; en donde quiere estar en un tiempo determinado. Una vez
establecido el objetivo, se realiza un diagnostico, para saber la situacién actual en que nos encontramos y
las areas que es necesario mejorar, definiendo su problematica y el impacto que pueda tener en su vida.
(Pérez y Munera, 2007,p.50)

2. Hacer
Es facil planear e identificar los objetivos, pero al momento de ejecutarlos es donde aparece la
incertidumbre de saber si se lograran o no, es por eso que se necesita una base de donde partir y entrando a
la segunda etapa de hacer tal como dicen Pérez y Munera, (2007) “’Se lleva a cabo el plan de trabajo
establecido anteriormente, junto con algin control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo
acordado” (p.50).

3. Verificar
Se llega a la tercera etapa de la técnica de mejora continua de Deming, los resultados cada vez son mas
precisos y contundentes en esa fase del proyecto, como lo mencionan los diversos autores, es importante
establecer un indicador de medicidn, porque si no, no se pudiera mejorar en ninguna forma sistemética para
ver si realmente se estan reflejando los resultados y comparar lo planeado con lo real (Pérez y Munera,
2007).

4. Actuar
Cuarta etapa, la de actuar, ’Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los resultados se
logré lo que teniamos planeado entonces se sistematiza y documenta los cambios que hubo’’ (Pérez y
Mdnera, 2007, p.51)

Metodologia

A continuacion se presenta la metodologia, el tipo de investigacion, las técnicas utilizadas y estrategias aplicadas a
nuestro “’objeto de estudio’’, asi como el método utilizado para implementar la mejora continua.

Tipo de Estudio

El presente proyecto es de tipo cualitativo, ya que los resultados obtenidos no se presentan numéricamente, si no
como un conjunto de précticas interpretativas, es decir, una investigacion en contexto de descubrimiento que sirve
de puente para la verdadera investigacion, en contexto de comprobacién rigurosa y sobre todo precisa (Ruiz, 2012,
p. 20).

A su vez se desarrolla de una manera descriptiva, Yuni (2006) la define como: técnica de investigacion que permite
reconstruir la realidad observada en sus detalles significativos; detalles que adquieren sentido sélo si se los integra a
la situacién acontecida en su conjunto.

Método

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia del Ciclo de Deming, también conocido como espiral de
mejora continua o circulo PDCA (Plan Do Check Act). (Ver Figura 1).
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Planear

Figura 1. Ciclo de Deming o Circulo PDCA (Plan Do Check Act)

Cuando se realiza una investigacion es comun utilizar diversas metodologias, técnicas o herramientas para poder
llevarla a cabo y tener resultados mas precisos. Principalmente se identifico el problema a investigar del ’objeto de
estudio’” que, en base a la metodologia del Ciclo de Deming, se analizé con claridad los objetivos pertinentes y
alcanzables para el beneficio de la organizacion.

En la primera etapa se desarrollé un plan de trabajo con las actividades diarias a realizar donde se especifico los
puntos de verificacion, inventario fisico, digitalizacién y alimentacién de un software interno de la empresa de los
documentos correspondientes al cumplimiento de las dependencias, federales, estatales y municipales de cada
secretaria, con la finalidad de tener el control y el seguimiento del proyecto.

Para monitorear a simple vista los avances del plan de trabajo se utilizaron 3 tipos de mediciones a parte de lo
planeado, los cuales son: Realizado anticipadamente, Realizado en tiempo y forma y Actividad retrasada,
identificandose asi, con los colores amarillo, verde y rojo respectivamente, posteriormente los resultados se
graficaron con el diagrama de Gantt.

Una de las etapas fundamentales e importantes es la de hacer, segunda etapa del ciclo de Deming, ya que es donde
se desarrolla todo lo planeado. En base a eso y como primera actividad, se realiz6 un sondeo y recopilacion de
archivos ya existentes de las carpetas correspondientes por cada dependencia, de esa manera se precisd la
informacién faltante. Los documentos que ya estaban digitalizados se respaldaron en carpetas nhombradas por cada
secretaria y norma aplicable la cual el “’objeto de estudio’’ debe cumplir.

En base a lo anterior, se realiz6 una base de datos en un archivo Excel, que contiene una nomenclatura de las
dependencias junto con la norma aplicable y la descripcion a cumplir. También incluye el coordinador responsable
del cumplimiento de dicha normatividad, su periodicidad, los enlaces y los afios que abarca, finalmente un cuadro de
observaciones donde se plasman comentarios que hayan transcurrido durante el proyecto.

Siguiendo el plan de trabajo, se realiz6 el acomodo de los documentos fisicos en un almacén, empezando asi por
cada dependencia, logrando identificar, ya con el sondeo previo, cuales faltaban de digitalizar. La nomenclatura
utilizada en las carpetas digitales y en la base de datos, es la misma que se utiliz6 en el archivero facilitando asi la
ubicacion al momento de recurrir a la documentacion para cualquier trdmite o auditoria correspondiente.

Ya digitalizados los documentos faltantes y colocarlas en sus carpetas correspondientes, se nutre el archivo de Excel
que es la base de datos, creando y colocando los enlaces de las carpetas al documento matriz, posteriormente con
toda la informacion completa, se implementa en un software interno de la empresa que es Unica y exclusivamente
para llevar el control del cumplimiento legal de nuestro “’objeto de estudio’’.

Este software al ser alimentado con la informacién correcta es capaz de enviar una alerta al administrador de la
cuenta en el momento en que alguna obligacién estd por vencerse, informando de la misma manera que
departamento o jefe de departamento es el encargado de dicha obligacion. Asi se comprueba si se lograron los
objetivos establecidos y se procede a sistematizar. Es aqui donde entra la calidad del trabajo.
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PRUEBAS Y RESULTADOS

Efectivamente fue un proceso largo para concluirlo, pero los resultados obtenidos fueron bastante favorables, se
logrd la organizacidn deseada, un mejor enfoque y tratamiento en gestion legal, una supervisién designada para
monitoreo de las normas, y sobre todo la facilidad con la que pueden acceder a toda la informacion legal. Cabe
mencionar que la respuesta por parte de los directivos, asi como del personal involucrado en el proyecto fue de vital
importancia ya que siempre se mostraron a disponibilidad y con la apertura de compartir toda la informacion
necesaria para finalizar con éxito el proyecto.

De acuerdo a la situacién de nuestro “’objeto de estudio’” en el momento de iniciar el proyecto, esta se encontraba
consciente de la problemética y en busca de una solucién factible, los hallazgos y/o problematicas principales
encontrados fueron los siguientes:

1) Falta de verificacion en la normatividad vigente para determinar si se cumplia con todos los requerimientos
legales. Es posible que algunas normas que se consideran en el manual de la empresa cambien, dejen de
estar vigentes, y/o entren otras disposiciones en vigor, es por ello que es importante designar a algin
responsable que esté monitoreando dichos cambios cada cierto periodo de tiempo.

2) Falta de organizacién en la base de datos de archivos digitales, tal como manifiestos, cédulas de
operaciones, resultados de laboratorios, los cuales se encontraban en distintos equipos de computo y esto
evita el acceso rapido y fuga de informacion.

3) Falta de organizacion en la documentacion fisica de normas cumplidas en periodos anteriores, las cuales
puedan apoyar en caso de alguna revision y/o auditoria donde se requiera consultar dichos documentos.

4) Falta de seguimiento y captacion de informacién en un sistema que permite monitorear mas detalladamente
el incumplimiento de las obligaciones, como lo es el software interno de la empresa, el cual se encontraba a
su disposicién mas sin embargo no se encontraba en uso.

De acuerdo a los hallazgos mencionados, se baso principalmente en ir descartando cada uno de ellos, para de esta
manera cumplir con el objetivo fijado. Los resultados principales al implementar el ciclo de Deming fueron los
siguientes:

Etapa 1) Planear

a) Se logré desarrollar un plan de accion diaria el cual determind cronolégicamente la estrategia seguir, los
dias designados para cada actividad asi como el periodo en el cual se concluirdn cada una de estas
actividades, dicho plan se logr6 por medio de la grafica de Gantt.

Se puede observar el planteamiento de la grafica realizada de acuerdo a las necesidades o prioridades encontradas
dentro del proyecto. (Figura 2).

Fecha inicio del proyecto: 05-mar-18 Planead
Coordinador del proyecto: Realizac
Nombre del proyecto: Gestion del cumplimiento legal
Tiempo
Responsable — - E E E E
Actividad Inicio Final Ll e e
Conocer la gestién del cumplimiento legal de la planta
Elaboracion del plan de trabajo Vannesa,Giselle 05-mar-18 07-mar-18
Dar lectura al procedimiento de introduccion de requisitos v Gisell 05 18 06 18
legales O-AGAGO01-P annesa, Giselle -mar- -mar-
Dar lectura GASSC001 Normatividad Aplicable a GM Vannesa, Giselle 07-mar-18 07-mar-18
Dar lectura PASAS028 (Intrnduccir.':n Yy cumplimientn alos Vannesa, Giselle 07-mar-18 08-mar-18
requisitos legales y reglamentarios)
Lectura del Manual SIDECO Vannesa, Giselle 12-mar-18 13-mar-18
Revisar archivo del cumplimiento legal (Excel) Vannesa, Giselle 14-mar-18 15-mar-18
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Figura 2: Gréfica de Gantt

b) En esta misma etapa también se logrd asignar una persona responsable quien serd la encargada de
monitorear cada cierto tiempo las paginas oficiales de cumplimiento legal; tal como el DOF (Diario Oficial
de la Federacidn), en donde se publican las modificaciones y anexos de diversas normas, asi como paginas
oficiales de reglamentos municipales y estatales que impactan en sus operaciones.

Etapa 2) Hacer
a) Se logré recopilar los documentos de respaldo digitales que se encontraban en diversos equipos, para
realizarse una Unica base de datos la cual se encuentra disponible en una sola red de la empresa, y en

archivo Excel, lo cual permite a la empresa verificar que se cumpla con todos los requerimientos legales.

Se observa la estructura del documento Excel antes mencionado, cabe mencionar que dicho archivo cuenta con
enlaces que re direccionan a las carpetas de la documentacién digital. (Figura 3).

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Nomendatura Dependencia Nivel Norma aplicable Descripcion Responsable
[~ [~ M [~
Secretaria del medio Establece los limites maximos permisibles de Katia Karina
SEM-01 ambiente y los recurzos | Federal | NOM-001-SEMARNAT-1596 |contaminantes en las descargas de aguas ~orres
naturales residuales en gouas v bjenes nacionale
Secretaria del medio Establece los limites maximos permisibles de Katia Karina
SEM-02 ambiente v los recursoz|  Federal NOM-003-5EMARMAT-1897 |contaminantes para las aguas residuales que se
naturales reljsen en sericio al publico Torres
Secretaria del medio Lodos y Bio solidos, especificaciones y limites Katia Karina
SEM-03 ambiente v los recursos | Federal NOM-004-SEMARNAT-2002 |maximos permisibles de contaminantes para su ~orres
naturales aprovechamiento v disposicién final
Secretaria del medio Nive!es maximos permisit?les de emisian ala Katia Karina
SEM-04 ambiente y los recursos | Federal NOM-043-SEMARNAT-1583 | atmosfera de pariculas solidas provenientes de Torres
naturales fuentes fiias.

Figura 3: Archivo Excel cumplimiento legal

b) Una vez organizado los documentos digitales se realiz6 el mismo procedimiento con los documentos
fisicos, se crearon carpetas y archivos agrupados por el nombre de la secretaria reguladora, y nomenclatura
de la norma que se estd cumpliendo.

c) Se logré implementar el uso de la herramienta del software interno de la empresa, una vez introducida la
informacion necesaria en dicho software, actuando a la necesidad y periodicidad de cada norma.

Se muestra la estructura del software que se implemento para el control de la normatividad. (Figura 4).
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Historial de Obligaciones

Buscar Obligaciones

Obligacion:
Marco Legal:
Departamento: Todos v
Rango de Fechas:
del 0 al )

[ Buscar ] [VerTodas]

I g 2 e e e

Titulo de Permiso parz Gensrar RLSPEE A LSPEE Art 3 y 36
Energis Eléctrica Fracl [nc b F-,ch—s 16/2007 ADM PTA  01/01/2008  27/02/200% 27/02/200%
Autoabastecimiento) CRE.Condicion DecimoSeptima
T ey Parur 2 ADM PTA  01/01/2009  27/02/2005  27/02/2009
a SEFIN
ramitar Licanciz cz Gire ADM PTA  01/02/2008  28/02/200% 28/02/200%
Viunicipal PTAR

Figura 4: Software interno de la empresa

Etapa 3) Verificar
Se logré cumplir con los objetivos planteados inicialmente, por lo siguientes hallazgos:

a) Organizacion deseada, un mejor enfoque y tratamiento en la gestion legal.

b)  Supervision y monitoreo cada cierto periodo de tiempo de la normatividad aplicable.

c) Facilidad en el uso de la informacion gracias a una sola base de datos.

d) Cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones.

e) Répido acceso en la consulta de gestién legal gracias al software auxiliar interno de la empresa.
Etapa 4) Actuar

En esta etapa se hace hincapié en la responsabilidad y el compromiso de seguimiento por parte de la empresa
“Objeto de estudio”, que es lo que marcara la diferencia de todo el proceso realizado, y que sin duda les generara
cambios significativos a mediano y largo plazo.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion se retoma el objetivo general que consistid en la implementacién de un sistema eficaz de
control interno para lograr gestionar el cumplimiento legal de la empresa “objeto de estudio”. Esto se logré gracias a
la investigacion y los hallazgos encontrados en dicho departamento, determinando asi el curso de accion y la
metodologia mas adecuada para su aplicacion. Como se ha mencionado ya anteriormente, dentro del control interno
que se implemento resalta la estrategia de mejora continua, la cual se cumpli6 aplicando el ciclo de Deming.

Cabe mencionar que la empresa juega un papel muy importante en la finalizacion del proyecto, ya que la
responsabilidad del seguimiento al proceso de mejora continua recae directamente en el “objeto de estudio”.

Tal como en el ciclo de Deming la Gltima etapa mencionada es el actuar, este paso resulta ser el mas importante ya
que con toda la serie de resultados mencionados anteriormente se logra finalmente cumplir con el objetivo general
propuesto, es por ello que se le da la recomendacion al “objeto de estudio” de llevar a cabo evaluaciones y
seguimientos periddicos como monitoreo, con la finalidad de verificar que el proceso de mejora implementado se
siga llevando a cabo tal y como se concluyé.
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Es importante hacer hincapié en que la calidad y la buena gestion de este proyecto solo se lograra mediante un
proceso continuo por parte del area legal, es por ello que de igual manera se recomienda el difundir la informacion
necesaria a todo el personal involucrado de los diferentes departamentos, asi como de personal de nuevo ingreso,
para que pueda seguir de manera correcta el procedimiento de la documentacién del marco normativo.
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Propuesta metodoldgica para determinar las capacidades tecnolégicas
estratégicas necesarias del montaje de una subestacion eléctrica de
transformacién, con configuracion Europea de doble barra (barra
principal y de transferencia)

Fabiola Saenz Blanco?, Neider Duan Barbosa?, Fernanda Tapias Forero®

Resumen: En este articulo se realizd una propuesta metodoldgica para determinar las capacidades tecnol6gicas
estratégicas necesarias en el montaje de una subestacion eléctrica de transformacion (S/E) con configuracion Europea de
doble barra (Barra principal y transferencia), para cumplir este objetivo se ejecut6 la seleccién de la S/E empleada, luego
el inventario tecnoldgico, la cartera tecnolégica y las capacidades tecnoldgicas.

Palabras clave: capacidades tecnoldgicas, subestaciones eléctricas, cartera tecnoldgica e inventario tecnoldgico.

Abstract: In this article, a methodological proposal was made to determine the strategic technological
capabilities necessary for the assembly of an electrical transformer substation (S / E) with the main bar and
transfer, in order to fulfill this objective, the selection of the S / And used, then the technological inventory,
the technological portfolio and the technological capabilities.

Key words: technological capabilities, electrical substations, technological portfolio and technological
inventory.

Introduccion

Todo sistema organizacional, posee una tecnologia que le permite realizar su gestion para el desarrollo de sus
objetivos, con base en esta se toman decisiones para plantear estrategias segun las necesidades. Las capacidades
tecnoldgicas como lo cita Kim promueven el uso eficaz del conocimiento tecnolégico con el propdsito de mantener
la competitividad (Kim, 2000), por ello en esta propuesta se parte de las técnicas de gestion tecnoldgica apoyado por
La matriz de McKinsey que ha sido utilizadas en diferentes aspectos como en la gestion de conocimiento en la
industria del vino (Maule, 2010) , en la creacion de propuestas de politica para la difusion de la tecnologia
(Martinez, lbarra, Blanco, Machado, & Suarez, 2002) para determinar los activos tecnoldgicos estratégicos y
desde ahi determinar las capacidades tecnolégicas, que permitan a una subestacion eléctrica ser mas fuerte a nivel
estratégico.

Por otra parte si se habla de subestaciones eléctricas, se debe tener en cuenta que estas deben estar en constante
innovacion de sus actividades tecnoldgicas, lo anterior con la finalidad de tener confiabilidad y seguridad en el
servicio de energia, como a la vez suplir de forma adecuada la demanda de la red; es por lo anterior que en los
estudios de factibilidad para el disefio de estos sistemas se deben tener en cuenta factores como espacio, costos, tipo
configuracion (Europea y/o Americana), entre otros aspectos que permitan cumplir el objetivo propuesto y
seleccionar la S/E adecuada (Mejia Villegaz S.A, 2003).

En este articulo se seleccioné una S/E doble barra (Barra principal y transferencia), luego se realiz6 el inventario
tecnoldgico, la cartera tecnolégica y las capacidades tecnoldgicas; lo anterior con el fin de realizar una propuesta
metodoldgica para determinar las capacidades tecnolégicas estratégicas necesarias en el montaje de este tipo de
subestacion eléctrica.

! La PhD. Fabiola Saenz es docente de planta en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC),
pertenece al grupo de investigacion ARCO SES de la UDFJIDC. Actualmente dirige el Semillero de Investigacion
KON®SES, de la Facultad de ingenieria en la UDFJC. fsaenz@udistrital.edu.co (autora corresponsal).

2 El Ing. Neider Duan Barbosa profesor de la Corporacién tecnoldgica industrial Colombiana (TEINCO), pertenece
al grupo de investigacion ARCO SES de la UDFJDC, neider.barbosa@teincol.edu.co (autor corresponsal).

3 La Ing. Fernanda Tapias es directora de investigacion de la Corporacion tecnolégica industrial colombiana y
docente en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC), lider del grupo de investigacion
INNOVATEC en TEINCO, eftapiasf@unal.edu.co (autora corresponsal).
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Metodologia para determinar las capacidades tecnolégicas de la S/E seleccionada

Las capacidades tecnoldgicas son el uso eficaz del conocimiento tecnoldgico con el propdsito de mantener la
competitividad en precio y calidad de un determinado proceso (Kim, 2000). Durante el desarrollo de este articulo se
disefi6 una propuesta metodoldgica que permitiera por medio de técnicas de gestiéon tecnoldgica determinar las
capacidades para mejorar el disefio de una subestacion eléctrica (S/E), teniendo una configuracion doble barra (barra
principal y transferencia). La metodologia planteada se puede observar en la ilustracién 1.

‘ Inicio '

'

Seleccionar la
subestacion
empleada

A

Realizar un
inventario
tecnoldgico de la
subestacion

J

Revisar la cartera
tecnolégica

S —

Y
Determinar las
capacidades
tecnolégicas

=

Proponer mejoras
= en base a las
capacidades

¢Las capacidades tecnolégicas
satisfacen las necesidades del
proceso?

No.

Fin

lustracion 1 Diagrama de flujo Metodologia
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la metodologia principal se va a explicar una a una cada actividad propuesta dentro del diagrama
de flujo.
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Seleccion de la Subestacion eléctrica a utilizar

Para elegir el tipo de subestacion eléctrica a trabajar en este articulo se realizd una revision bibliografica de los
diferentes tipos de estas (Ingenieria de redes - Facultad tecol6gica universidad Distrital -, 2018), planteando
trabajar con las de tipo Europeas (Mejia Villegaz S.A, 2003) , analizando dos parametros especificos:

1. Configuracién a trabajar en este articulo: se realiza una revision del tipo de configuraciones Europeas de
Subestaciones (Mejia Villegaz S.A, 2003) utilizadas en la red eléctrica colombiana (Unidad de planeacion y
energia, 2017) obteniendo como resultado la tabla 1.

Configuracion Cantidad Porcentaje

Barra sencilla 70 59
Doble barra (Principal y transferencia) 27 23
Doble barra (Barra principal y barra 15 13
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra 0 0
secundaria) més barra de transferencia.
Configuracion Bypass 0 0
Configuracion unitaria 6 5

TOTAL 118 100

Tabla 1.Tipos de configuraciones de Subestaciones eléctricas en la red eléctrica colombiana

2. Propiedades eléctricas para seleccionar los tipos de S/E con la que se debe trabajar.

a) Flexibilidad: Propiedad que tiene una subestacion eléctrica de adaptarse a los cambios que se presentan
ante una falla y/o mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).
b) Seguridad: Propiedad que tiene una S/E de mantener la continuidad del servicio de energia ante una falla

y/o mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).

c) Confiabilidad: Propiedad que tiene una S/E de restablecer el servicio de energia ante una falla y/o

mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).

Se va a revisar cada una de estas propiedades aplicadas a interruptores y/o barras de una Subestacién eléctrica.

2.1 Propiedades aplicadas a interruptores en una subestacidn eléctrica

En la tabla 2 se puede ver como se comportan las propiedades anteriormente mencionadas para los interruptores

en una S/E eléctrica.

Configuracién Flexibilidad Confiabilidad Seguridad
Barra sencilla No No No
Barra sencilla con seccionamiento No No No
Barra sencilla con campo de Gana Gana No
seccionamiento.
Doble barra (Principal y transferencia) No Si No
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra Si Si Si
secundaria) mas barra de transferencia.
Configuracién Bypass Si Si Si
Configuracién unitaria No No No

Tabla 2. Propiedades aplicadas en los interruptores

2.1 Propiedades aplicadas a las barras en una subestacién eléctrica
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En la tabla 3 se puede ver como se comportan las propiedades anteriormente mencionadas para las barras en una S/E
eléctrica

Configuracién Flexibilidad Confiabilidad Seguridad
Barra sencilla No No No
Barra sencilla con seccionamiento Gana No No
Barra sencilla con campo de Gana No No
seccionamiento.
Doble barra (Principal y transferencia) No No No
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria) mas barra de transferencia.
Configuracién Bypass No Si Si
Configuracién unitaria No No No

Tabla 3. Propiedades aplicadas en las barras de una S/E

Teniendo en cuenta los resultados explicados en las tablas 1,2 Y 3 se selecciona para trabajar en este articulo la
configuracion doble barra (Barra principal y transferencia).

Inventario tecnolégico de la S/E
Para determinar el inventario tecnoldgico de una S/E es importante hacer un listado de todas las tecnologias
estratégicas de esta, lo anterior con base en la guia nacional de vigilancia e inteligencia estratégica (Ministerio de

Ciencia, 2015) y utilizando técnicas de gestion tecnoldgica (Odreméan R, 2014).

A continuacion se muestra el listado de las tecnologias de una subestacion de doble barra (principal y
transferencia), este se realiza con base en la revisién bibliografica realizada y la opinion de un experto en el tema.

1. Interruptores automaticos 2. Sistemas de control

3. Seccionadores 4. Herrajes

5. Seccionadores de puesta a tierra 6. Medios de transmision
7. Aisladores 8. SCADA

9. Transformador de corriente 10. Software

11. Transformador de tension 12. Ingenieros eléctricos
13. Reactores de linea 14. Técnicos

15. Compensacion en serie 16. Personal de mantenimiento
17. Trampas de onda 18. Manuales técnicos

19. Pararrayos 20. Plan de gestion

21. Malla de puesta a tierra 22. Interruptores neumaticos

23. Relés de proteccion

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza una clasificacion de cada uno de los activos tecnolégicos segln varios
parametros:

1. Sunaturaleza(IT) : tangible (T) e intangible (1)

2. Su grado de incorporation (GI) : humanware (HU), infoware (IN), technoware(TH) — hardware(H) o
software(S) — orgware(OR).

3. Segun su método de produccién (MP) : Blanda(B) o Dura(D) .

4. Segun su uso en nivel productivo (UP): Incorporada(X) o no Incorporada(KH) .

En la tabla nimero 4 se puede ver la clasificacion de los activos tecnoldgicos segln una codificacion basada en lo
anteriormente mencionado.
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ID
ID ID ( Selgl?’m el ( Segln su
ID ACTIVO (Segun Tangibleo | (Segun el grado método utilizacion
Intangible ) de incorporacion ) de produccion ) en proceso
productivo )
ACT-01 | interruptores autométicos A-IT-T-01 A-GI-TEH-01 A-MP-D-01 A-UP-X-01
ACT-02 | Seccionadores A-IT-T-02 A-GI-TEH-02 A-MP-D-02 A-UP-X-02
ACT-03 | seccionadores de puesta a tierra A-IT-T-03 A-GI-TEH-03 A-MP-D-03 A-UP-X-03
ACT-04 | aisladores A-IT-T-04 A-GI-TEH-04 A-MP-D-04 A-UP-X-04
ACT-05 | transformador de corriente A-IT-T-05 A-GI-TEH-05 A-MP-D-05 A-UP-X-05
ACT-06 | transformador de tension A-1T-T-06 A-GI-TEH-06 A-MP-D-06 A-UP-X-06
ACT-07 | reactores de linea A-IT-T-07 A-GI-TEH-07 A-MP-D-07 A-UP-X-07
ACT-08 | compensacion en serie A-IT-T-08 A-GI-TEH-08 A-MP-D-08 A-UP-X-08
ACT-09 | trampas de onda A-IT-T-09 A-GI-TEH-09 A-MP-D-09 A-UP-X-09
ACT-10 | pararrayos A-IT-T-10 A-GI-TEH-10 A-MP-D-10 A-UP-X-10
ACT-11 | Malla de puesta a tierra A-IT-T-11 A-GI-TEH-11 A-MP-D-11 A-UP-X-11
ACT-12 | relés de proteccion A-IT-T-12 A-GI-TEH-12 A-MP-D-12 A-UP-X-12
ACT-13 | sistemas de control A-IT-T-13 A-GI-TEH-13 A-MP-D-13 A-UP-X-13
ACT-14 | Herrajes A-IT-T-14 A-GI-TEH-14 A-MP-D-14 A-UP-X-14
ACT-15 | Medios de Transmision A-IT-T-15 A-GI-TEH-15 A-MP-D-15 A-UP-X-15
ACT-16 | SCADA A-IT-1-01 A-GI-TES-01 A-MP-B-01 A-UP-X-16
ACT-17 | Software A-IT-1-02 A-GI-TES-02 A-MP-B-02 A-UP-X-17
ACT-18 | Ingenieros eléctricos A-IT-1-03 A-GI-HU-01 A-MP-D-16 A-UP-X-18
ACT-19 | técnicos A-IT-1-04 A-GI-HU-02 A-MP-D-17 A-UP-X-19
ACT-20 | personal de mantenimiento A-IT-1-05 A-GI-HU-03 A-MP-D-18 A-UP-X-20
ACT-21 | Manuales Técnicos A-IT-T-16 A-GI-IN-01 A-MP-B-03 A-UP-KH-01
ACT-22 | Plan de Gestion A-IT-T-17 A-GI-OR-01 A-MP-B-04 A-UP-X-21
ACT-23 | Interruptores neumaticos A-IT-T-18 A-GI-TEH-16 A-MP-D-19 A-UP-X-22

Tabla 4 Codificacion de los activos tecnoldgicos segun su clasificacion

Para autores como Torres Alba la tecnologia puede ser descrita de una manera mas didactica, de tal manera que
se reduce al m&ximo para asi poder encontrar los respectivos activos tecnolégicos (Ramos & Torres, 2010). Luego
de ello es indispensable hacer un anlisis de estos activos bajo algunas herramientas estratégicas (Castells, Pere, &
Pasola, 2003), en el caso particular de este articulo se definié un indicador de eficiencia que relaciona la calificacion
segun su clasificacion (grado de madurez, grado de modernidad, nivel de importancia, punto de vista del proyecto)

tal como se explica la ecuacion nimero 1

Clasificacion y ponderacion del activo tecnoloégico real

- Clasificacion y ponderacion del activo tecnolégico maximo posible

1)

Donde la ponderacion del inventario estd dada por la sumatoria de las calificaciones individuales segin su
clasificacion, en este caso la relacion seria como lo describe en la tabla 5.

. PUNTAJE PUNTAJE VALOR DE
CALIFICACION MINIMO MAXIMO REFERENCIA
Grado de madurez 1 5 5
Grado de modernidad 1 4 4
Nivel de importancia 1 5 5
Desde el punto de vista del proyecto 1 5 5

Tabla 5.definicidn clasificacion y ponderacion del inventario tecnolégico

Los resultados en niveles porcentuales de la clasificacién y ponderacion de cada uno de los activos tecnolégicos
segun el indicador definido (1), se pueden observar en el grafico 1
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Evaluacion
ID ACTIVO Madurez Modernidad Importancia bProyecto PEsO

68,48% |!% 89,57%
ACT-01 Interruptores automaticos - 75,00% -)% - 100,00%
ACT-02 Seccionadores - 75,00% -)% - 100,00%
ACT-03 Seccionadores de puesta a tierra . 50,00% . 20,00% . 60,00%
ACT-04 |Aisladores | 7500% [ 6000% |  6000%
ACT-05 Transformador de corriente . 75,00% -)% . 100,00%
ACT-06 Transformador de tension . 75,00% -)% . 100,00%
ACT-07 Reactores de linea . 75,00% l 20,00% . 100,00%
ACT-08 Compensacion en serie . 75,00% l 20,00% r 60,00%
ACT-09 Trampas de onda - 75,00% l 20,00% - 100,00%
ACT-10 |Pararrayos | 700%  [a0000% | 10000%
ACT-11 Malla de puesta a tierra - 75,00% l 20,00% - 100,00%
ACT-12 Relés de protecciéon . 50,00% -)% - 100,00%
ACT-13 Sistemas de control - 75,00% -.)% - 100,00%
ACT-14 |Herrajes | s000% | 2000% | 6000%
ACT-15 Medios de transmisién . 50,00% l 20,00% . 100,00%
ACT-16 Scada . 50,00% l 20,00% . 100,00%
ACT-17 Software . 75,00% -J% . 100,00%
ACT-18 Ingenieros eléctricos . 75,00% -J% . 100,00%
ACT-19 Técnicos - 75,00% -)% - 100,00%
ACT-20 Personal de mantenimiento - 75,00% -)% - 100,00%
ACT-21 |Manuales técnicos | 7500% I 10000% | 10000%
ACT-22 Plan de gestion - 75,00% -% . 60,00%
ACT-23 Interruptores neumaticos . 50,00% l 20,00% . 60,00%

Gréfico 1 Resultado del andlisis inicial del inventario tecnoldgico

Toma de decisiones sobre el Inventario tecnolégico de la S/E

Teniendo en cuenta el grafico anterior se selecciona el método General Electric o matriz de McKinsey (Maule,
2010) para ayudar en la toma de decisiones sobre cuales activos tecnolégicos son los mas estratégicos. En el grafico
2 se puede ver el posicionamiento dentro de la franja amarilla y/o verde de los activos estratégicos segiin McKinsey
los cuales son evaluados segln su importancia en la tabla 6.

IMPORTANCIA

ID ACTIVO TECNOLOGICO
ACT-01 | interruptores automaticos X
ACT-02 | Seccionadores
ACT-03 | seccionadores de puesta a tierra X
ACT-04 | aisladores
ACT-05 | transformador de corriente X
ACT-06 | transformador de tensién X
ACT-07 | reactores de linea X
ACT-08 | compensacion en serie
ACT-09 | trampas de onda
ACT-10 | pararrayos X
ACT-11 | Malla de puesta a tierra X
ACT-12 | relés de proteccién
ACT-13 | sistemas de control X
ACT-14 | Herrajes X
ACT-15 | Medios de Transmision X
ACT-16 | SCADA X
ACT-17 | Software X
ACT-18 | Ingenieros eléctricos X
ACT-19 | técnicos X
ACT-20 | personal de mantenimiento X
ACT-21 | Manuales Técnicos
ACT-22 | Plan de Gestion X
ACT-23 | Interruptores neumaticos

ALTO

ATRACTIVO DEL MERCADO

e .
Cosechar
BAIO Desinvertir

Invertir
Crecer

Seleccionar
Beneficios

BAIO MEDIO ALTO

FORTALEZAS DEL EQUIPO

Grafico 2 posicionamiento estratégico segln

McKinsey

Tabla 6 Matriz de calificacion McKinsey
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Luego de posicionar los activos tecnolégicos en la matriz de McKinsey en el grafico 3 se relacionan los activos
tecnoldgicos con su posicionamiento segun el color y su peso de evaluacion.

ID i ACTIVO TECNOLOGICO i PESO

!Seccionadores

'Herrajes

ACT-23 | Interruptores neumaticos | 3
Grafico 3 Ponderacion segin McKinsey

Determinacion de las capacidades tecnologicas

Para determinar las capacidades se tienen en cuenta los activos tecnol6gicos mejor posicionados segin los
métodos de McKinsey que fueron los siguientes:

Transformador de corriente
Transformador de tensién
Ingenieros eléctricos
Técnicos

Personal de mantenimiento

Lo anterior implica determinar 2 capacidades tecnoldgicas primordiales, la primera llamada capacidades de
transformacion eléctrica que cuenta con 2 activos tecnoldgicos primordiales (transformador de corriente y
transformador de tension) y la segunda Ilamada capacidad de gestion de recursos humano que abarca tres activos
(ingenieros eléctricos, técnicos y personal de mantenimiento). A continuacién explicaremos cada una de estas:

e Capacidad de transformacion eléctrica: Se puede ver que para esta capacidad sus porcentajes mas bajos son
equivalentes a la madurez y modernidad de los equipos segun la cartera tecnoldgica (transformadores de tension
y de corriente como se ven en el gréafico 1).
Esta capacidad proporciona los medios y métodos para mejorar la eficiencia en la transformacion eléctrica.

e Capacidad de recursos humanos: Se puede ver que para esta capacidad sus porcentajes mas bajos son
equivalentes a la madurez y modernidad para los técnicos y personales de mantenimiento y solo en modernidad
para los ingenieros eléctricos (ver grafico 1).

Esta capacidad nos permite la gestion de recursos humanos necesarios para la administracion y montaje de una
S/E.

Acapemia JOUurRNALS
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Conclusiones

Por medio de técnicas de gestién tecnoldgica, se puede hacer un estudio de la tecnologia para determinar falencias o
estrategias a tomar en el montaje de un S/E.

Segun la metodologia propuesta se pudo identificar que en la capacidad tecnoldgica de transformacion eléctrica,
existen falencias a nivel de madurez y modernidad de la tecnologia; debido a esto se propone crear politicas que
exijan mantenimientos constantes en los equipos de acuerdo a nivel de prioridad y /o confiabilidades de estos y en el
caso de ser necesario contar con expertos que evalUen una relacion beneficio costo de los cambios de equipos.

Segun la metodologia propuesta se pudo identificar que en la capacidad tecnoldgica de recursos humanos, existen
falencias a nivel de madurez y modernidad de la tecnologia; lo que implica que en las empresas de energia se deba
invertir en la actualizacion y capacitacion constante de su capital humano. Como también disefiar perfiles adecuados
para los cargos.
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La reingenieria como herramienta de mejora para la gestion de trabajo
de una empresa

MA Rafael Salas!, MDF. Eliazar Salazar?, MA Mirna Guillen?, Jacqueline Alonso*

Resumen: Los procesos empresariales evolucionan dia con dia, se esta en constante cambio y las empresas deben buscar
alternativas que les permitan seguir presentes. Es por ello que el hombre siempre esta buscado respuestas a las
interrogantes que va encontrando y una vez que consigue estas respuestas se realiza nuevas interrogantes, cuestiona estas
respuestas. En base a esto se podria decir que el proceso de reingenieria es una respuesta a la interrogante **; estamos
acaso haciendo las cosas bien o podriamos hacerlas mejor?** que surgi6 después de haber obtenido una respuesta a una
interrogante que se planteé originalmente.

Con el tiempo han surgido diferentes herramientas, filosofias y estrategias para la mejorar la eficiencia y competitividad
de las empresas. Una de las herramientas que han hecho su presente en la gestion de los procesos es la reingenieria, la cual
busca que el trabajo administrativo sea mas eficaz al realizar un redisefio de los procesos para brindar mejoras en la
organizacioén ya sea en costo, calidad, servicio y/o rapidez

Palabras clave: Reningenieria ,Empresa, Organizacion, Estrategia, Procesos

Introduccion

En la actualidad, las empresas han tenido que actuar rapidamente a los cambios bruscos del mercado que
regularmente es mas competitivo y exigente. Por ello las empresas se han visto en la necesidad de buscar nuevas e
innovadoras técnicas que le permitan adaptarse con facilidad a la fluctuacion del mercado. Actualmente, la mayoria
de las empresas estan protegidas contra eventualidades emergentes, sin embargo hay otras que se encuentran mejor
preparadas que las demas para alcanzar con mayor eficiencia sus objetivos. Es ahi cuando la reingenieria empresarial
toma gran importancia para las empresas por que la mayoria cuenta con estrategias basicas que lo impulsa a alcanzar
sus objetivos con mayor facilidad. Con el paso del tiempo han surgido diferentes filosofias y estrategias para mejorar
la eficiencia de los negocios de la actualidad. Una de éstas, es la reingenieria, que se basa en hacer un "redisefio radical
de los procesos para efectuar mejoras espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez". Existen tres tipos de reingenieria, los cuales se explicaran y analizaran para
idear las estrategias adecuadas para solucionar la problematica. Ademas de tomar como guia las tres “C” que son
cliente, competencia y cambio. Ya que las empresas se ven obligadas a satisfacer al cliente, ir de la mano con la
competencia e incursionar a los cambios de un mundo vanguardista. Sin embargo para que un proceso de reingenieria
funcione adecuadamente dentro de la organizacion es de vital importancia identificar las fallas y asumir nuevos
compromisos. Asi que lo primero es identificar procesos de la empresa para visualizar posibles cambios para realizar
una mejora, ademas de plantear indicadores o herramientas Utiles para evaluar si estan contribuyendo o no a los
objetivos que se desean alcanzar.

Desarrollo

Esta empresa Inicia en 1998 en la ciudad de chihuahua por casualidad de manera informal, debido a que su fundador
Roberto Hernandez, era propietario de un restaurante y queria dar mas publicidad al establecimiento asi que mando
hacer volantes y para su reparto pablico un anuncio en el periddico local solicitando volanteros, para su sorpresa su
objetivo inicial tuvo otro resultado debido a que en lugar de comunicarse por la vacante publicada las personas se
comunicaban con él para preguntar si se dedicaba al reparto de volantes, fue entonces que decidi6 tomar la iniciativa
de realizar el reparto de volante de su negocio y de otros. Roberto inicio desde su casa en compafiia de su esposa.
Debido a su auge decidio formalizar fue en 1999 nombrando a la empresa Azteca SA. DE CV. Su fundador decidio
ponerle ese nombre debido a que él queria una palabra de origen étnico que le diera reconocimiento a la cultura
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mexicana, pero al no encontrar una palabra que fuera de su agrado acorde al giro del negocio, fue entonces que su
abuelo le sugirié que la nombrara Azteca ya que fue una de las culturas mas reconocidas e importantes de México.

En ese mismo afio decidié ampliar sus servicios a Cd. Juarez, siendo una de las empresas pioneras en el medio de
distribucion de material publicitario casa por casa en la ciudad. Por lo cual ya cuenta con casi 20 afios de presencia 'y
trayectoria en el mercado. Se ubica en la calle Honduras #303 Sur, col. Partido Romero.

Actualmente en la cuidad solo existen cuatro empresas dedicadas al mismo giro y nosotros encabezamos la lista
siendo la empresa lider de la ciudad ofreciendo dicho servicio.

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos relacionamos indirectamente con el marketing ya que nos
especializamos en el servicio de reparto publicitario y perifoneo.

El servicio ofrecido consiste en entregar casa en casa el material publicitario, Desde el comienzo de nuestras
actividades, nos relacionamos indirectamente con el marketing ya que nos especializamos en el servicio de reparto
publicitario y perifoneo.

El servicio ofrecido consiste en entregar casa en casa el material publicitario de acuerdo a zonas saturadas (estratos)
y planes de trabajo segmentados por nivel socioecondémico, disefiados especificamente a las necesidades de cada uno
de nuestros clientes. Nosotros junto con el cliente estructuramos la campafia de marketing directo y de reparto de
publicidad, ya que lo asesoramos sobre las zonas, cantidades, periodos, reiteraciones de camparias todo con el objetivo
de que el buzoneo tenga un mayor impacto sobre el cliente objetivo.

El reparto de publicidad es profesional y realizado por personal capacitado.

Algo que la investigacion de mercados puede hacer es vigilar el ambiente competitivo para detectar sefiales que
indiguen una oportunidad de negocios.( zikmund William 2009)

La principal ventaja del servicio, es que da valor a un canal de comunicacion tremendamente eficaz dentro
del marketing directo, para el encuentro de las marcas y los usuarios finales.

Desde el 2004, trabaja en conjunto con directa a casa, brindando servicio a empresas como Soriana, Farma Ahorro,
Burger King, The Home Depot México entre otras.

También trabaja independientemente con Farmacia Benavides, Subway, Piter Peter Pizza, empresas locales,
dependencias gubernamentales y campafias politicas.

Casi todas las decisiones se toman en un ambiente de incertidumbre, sin embargo, su grado varia entre la certidumbre
relativa y la gran incertidumbre, tomar decisiones supone ciertos riesgos. (Koontz, 2012),por lo que se decide tomar
las nuevas oportunidades que se estan presentando y afrontarlas, lo que puede generar nuevas expectativas de forma
de tratar los procesos en la empresa de este giro.

Esta empresa es administrada con gran expectativa de lo que puede brindar actualmente con las necesidades de sus
clientes tantos establecidos como potenciales, es por ello que se ve obligada a analizar su situacién actual y la ejecucion
de sus actividades.

En este caso, al analizar la situacién actual, se concluydé que desde finales del 2016 la empresa comenzé a notar
problemas con el personal y de liquidez. Sin embargo no fue hasta enero del siguiente afio, cuando se hizo més evidente
las fugas de dinero que ocasionaban la falta de liquidez de la organizacion.
Con el paso de los afios la empresa se fue estancando poco a poco al dejar de hacer nuevas cosas que le ayudaran a
seguir siendo los lideres del ramo publicitario, hasta caer en la monotonia sin percatarse de que estaba dejando que
los errores fueran dirigiendo la organizacion.
Al no percatarse de este estancamiento la empresa limito su crecimiento, al no gestionar los recursos de manera eficaz
para sacar el mejor provecho de ellos.
La problematica se define en dos puntos a examinar:
o Falta de gestion de los recursos
Sin una buena gestion de los recursos (financieros, materiales, humanos y tecnol6gicos) puede ocasionar
fallas en la organizacién. Por eso, es importante hacer un diagnéstico de todos los recursos para buscarla
mejor forma de utilizarlos para reducir la rotacion de personal y revaluar el perfil de contratacion pata contar
con un personal capacitado, responsable y eficiente. Todo con el fin de mejorar dia con dia ya que el recurso
mas importante de toda organizacion es el capital humano.
o Falta de organizacion en los procesos
Cuando los individuos se comportan como independientes de todos los demas, cada cual siguen su rumbo, y
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es cuando omiten pasos o indicaciones de superiores, y es cuando surgen los errores. Por eso, se debe analizar

con detalle el control de reparto. Ya que una buena organizacion de los procesos evita trabas en la empresa.
Al evaluar y estudiar detalle a detalle esta situacion se podra crear estrategias de mejoras para lograr los objetivos
propuestos, ya que el solo buscar soluciones rapidas no siempre son la mejor manera de solucionar el problema de
raiz.
En el caso de la empresa al crear e implementar una estrategia competitiva de reingenieria se obtendra un beneficio
doble en la oferta y garantia del servicios, ya que mantendré la fidelidad de sus clientes y dar un mensaje interno de
eficiencia enfocando a toda la organizacion con un objetivo claro y conciso.

Segunda Secci6n del Desarrollo.

La reingenieria ofrece una mejora en las operaciones tradicionales de
una empresa, de manera que por medio de esta, se pueda ofrecer un
mejor un servicio y mejor calidad de él, con el fin lograr la satisfaccion de los
clientes. Un objetivo importante es que se logra al implementa de la reingenieria, es que se puede lograr un cambio
positivo en los procesos al modernizar y ampliar los sistemas existentes, esto que permitira la organizacion pueda
mantenerse al dia en la innovacion y cambios que frecuentemente sufre la  sociedad.
Segun los antecedentes, la reingenieria aporta un gran beneficio para las empresas que la implementan, porque su
principal fin es el de generar ganancias, el expandir sus servicios para que los nuevos clientes pueden ser atraidos y
mantener a los actuales satisfechos.

Al  tomar en cuenta que en la actualidad la  competencia en el  mercado
aumenta, esto se convierte en el principal problema al que nos enfrentamos, ademas que los clientes exigen que se
cumplan con toda sus expectativas, debido a esto es necesario tomar acciones que permitan tener estabilidad,
rentabilidad y mejora continua a la empresa. Asi que para poder lograr ser mas competitivos y mantenernos como
lideres en el mercado se implementara una reingenieria de los procesos.

La reingenieria puede implementarse, no solo en organizaciones que sufren de fallas o bien que estén quebrando, sino
que también puede ser implementada con el fin de alcanzar mejoras, expandirse, o bien, atraer nuevos clientes.
Debido al resultado del analisis realizado se ha considerado aplicar la reingenieria del Proceso Administrativo en la
empresa lider en prestar el servicio de reparto publicitario y perifoneo, con el objetivo de mantenerla en el mercado e
innovar sus servicios. Para seguir ofreciendo mejores y mas rentables servicios. La Reingenieria, es un término que
nace a principios del afio 1993, en un articulo de Hammer, “Reengineering Work”, y posteriormente dio su aparicion
en el libro “Manifiesto para la Revolucion de los negocios”, es entonces cuando La reingenieria es tomada como la
nueva herramienta de gestion, la que no es mas que el resultado de la reaccién al cambio que tienen las realidades
empresariales, pretendiendo dar soluciones a los nuevos retos impuestos por el entorno. (Davenport, 1992).

La reingenieria fue tomando presencia cuando dichos autores publicaron su articulo, explicando la importancia de su
aplicacion, debido a que es una herramienta de gestion de los procesos de la empresa, ya que busca soluciones viables
para las probleméticas de la organizacién.

En 1994, Michael Hammer y James Champy atribuye a la Reingenieria como una nueva forma de comportamiento
administrativo en cuya caracteristica se encuentra en el pensamiento discontinuo proponiendo mejoras radicales y
basandose en la recreacion de los procesos organizacionales orientados a la satisfaccion del cliente. Su propuesta
concreta radica en el concepto de un nuevo paradigma de como organizar y conducir los negocios creando nuevos
principios y procedimientos operacionales. (Santos, 2004).

Este comportamiento administrativo trata de romper con los paradigmas de la organizacion, creando nuevos métodos
y procedimientos todo en base a un cambio radical que los ayude a alcanzar la satisfaccion del cliente.

James Champy presenta un nuevo libro en el que incluye como punto esencial la Reingenieria del proceso
administrativo debido basado en la conviccidn del papel vital que este juega en la transformacion de los procesos
restantes dentro de una organizacion.

Actualmente, la Revolucion de la Reingenieria esta, en muy buenas condiciones. Ya que todos los dias vemos nuevas
empresas que obtienen éxitos y la reingenieria ya no es mas un concepto, sino es la realidad.

Los autores M. Hammer y J. Champy afirman que a la reingenieria no solo se recorre cuando una organizacién se
encuentra con dificultades si no también cuando se cuenta con la capacidad de detectar cambio importantes dentro de
las organizaciones. (Hammer & Champy, 1994)

Una de las practicas mas recurridas por las empresas fue la reingenieria, ya que busca romper con paradigmas
existentes en la empresa, pero al mismo tiempo busca hacer que los cambios que se hagan no la perjudiquen, si no que
la beneficien, y asi lograr que el cambio sea radical pero al mismo tiempo que las personas que estén en el proceso no
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la rechacen, o que haya un plan de contingencia que ayude a que el cambio sea aceptado poco a poco ya que sera para
beneficio de la compafiia.

Pruebas y resultados
e  Los cinco porqués aplicados a La empresa,

El siguiente paso a seguir es dar con la problematica ya que para este proceso es necesario plantear la raiz del problema, para ello
se utilizd como herramienta el método de los cinco porqués, que se muestra a continuacion.

No. ¢Por qué? Causa de la situacion ¢Por qué no fue detectado? ¢Que sistema

fallg?

- No se tiene un control de los Proceso

1 Falta de liquidez L h L
procesos administrativos administrativo

2 Falta de control en los procesos Monotonia en los procesos Proceso
administrativos administrativo

3 Monotonia Falta de vision Proceso
administrativo

4 Falta de vision No se establecieron objetivos a Proceso
largo plazo administrativo

5 Falta de objetivos a largo plazo Falta de gestion en el trabajo Proceso
administrativo administrativo

Figura 1. Los 5 porque de la empresa ,se aplica para reconocer el origen de algun problema

En el cuadro anterior se puede evidenciar que la problematica es la falta de gestién en el trabajo administrativo,
debido a la falta de vision es decir la organizacion se va estancando al no crear nuevas metas que cumplir, ya que
fue cayendo en la monotonia y se cree que todo esté bien sin percatarse que no hace nada por mejorar, esto da como
resultado problemas financieros que si no se tratan a tiempo puede tener graves consecuencias para la organizacion.

Por ello, se analizaran algunos procesos que pueden estar enlazados con la problematica y el FODA.
Los procesos a analizar sera:
e  Proceso administrativo
e  Proceso de recursos humanos
e  Proceso de atencion a clientes

e  (estidn de reingenieria del proceso administrativo.

Diagnostico
e  Carece de un formato de registros de ventas mensuales.
No se tiene un control de cuanto es lo que se vende, gasta, ni la ganancia que se obtiene.
e  Carece de un control de egresos e ingresos
Es de gran importancia conocer este dato para la realizacién de los estados contables, y sobre todo para
decisiones
e Aumentar la eficiencia del archivo de documentos
e Implementar el uso de agendas electronicas para reducir imprevistos
Plan de accion
La gestion administrativa parece una tarea que sobresale poco pero es clave, mas de lo que parece. El
departamento de administracion es un engrane que tiene que funcionar bien para encajar con los demas proceso y
asi la empresa sea més productiva y solvente. Es necesario saber analizar los procesos, entradas y salidas para poder
ofrecer mejoras a la empresa, todo a partir de nimeros reales, ha de saber exponer dénde es posible reducir costes
e invertir todo con el objetivo de conseguiremos aumentar los beneficios.
No es sélo cuestion de llevar al dia los documentos o de llevar bien las cuentas sino de tener una visién amplia de la
empresa y mostrar puntos de mejora.
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Para mejor explicacion, a continuacion se presenta los indicadores establecidos para medir el funcionamiento del
proceso:

FUENTE DE FRECUENCIA
INFORMACION | DE MEDICION

OBJETIVO AREA META INDICADOR

Mantener un Reduccidn de
buen control de Administracion 95% documentos Empresa Mensual
los archivos. extraviados
Planificacion
. . - L 0 Estados
financiera Administracion 95% . . Empresa Mensual
financieros

estable y viable
Figura 2. Plan de gestién Administrativa, se utiliza para ir monitoreando los procesos en la empresa

Implementacion

La capacidad de adaptarse a entornos cambiantes y nuevas tecnologias que podrian implementarse.

Tener iniciativa y proponer cambios para mejorar la productividad.

Ser capaz de trabajar bajo presion cuando surgen tareas de vital importancia para el negocio.

Mantener actualizados los reportes de ventas, para ello se cred un formato para mantener un control de las
ventas mensuales.

e  Se propuso realizar una vez por mes un analisis costo-beneficio y por eso se cre6 un formato en Excel para
facilitar su realizacion.

e  Gestidn del proceso de recursos humanos
Diagnostico

Alto indice de rotacién de personal

Falta de capacitacion y motivacion a los empleados
Constantes errores en nomina

Carece de un control de asistencias

Gestionar de manera mas eficaz la comunicacion

Plan de accion
El proceso de Recursos humanos debe ser redisefiado debido a que en los Gltimos meses se ha incrementado

el porcentaje de rotacion de personal, es necesario crear un nuevo proceso que facilite el reclutamiento y medir el
nivel de satisfaccion de los empleados para evitar mas rotacion.
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Conclusiones

Durante la realizacidn de esta investigacion, me permite concluir, que si podemos tener un gran éxito y sobre todo
la satisfaccion del cliente como del personal.

Para aplicar las mejoras se tuvo que visualizar las actividades no como funciones sino como procesos facilitando
la mejora.

Los procesos estratégicos de las empresas, son: el proceso de Gestién administrativo enfocado a la direccién,
analisis y mejora de los procesos clave de la organizacion tales como: Proceso de administrativo, proceso de
reclutamiento, proceso de planificacion financiera y proceso de atencion a clientes.

La gestion del proceso administrativo permitid tener un mayor grado de eficiencia en la organizacion de los
documentos, asi como administrar con mayor facilidad los datos que se almacenan, innovar en los registros contables.

La gestion del proceso de recursos humanos, fue de vital importancia debido que el capital humano es un elemento
esencial para maximizar los resultados deseados. Se gestion6 un control de asistencias para evitar y disminuir errores
en la némina. Los resultados se vieron reflejados en los estados financieros de la organizacién, debido a que se estaba
pagando lo justo y un excedente
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ANALISIS DE LOS PUNTOS NOVEDOSOS DEL CPTPP (MEDIO
AMBIENTE, DERECHO LABORAL, COMERCIO ELECTRONICO
Y TELECOMUNICACIONES) Y SU CUMPLIMIENTO POR
MEXICO

Mtro. Salazar Pavon Eliazar 1, Mtro. Salazar Pavon Abad?
M.A Guillen Ramirez Mirna Liliana®
M.A. Rafal Salas Diaz*

Resumen: El 8 de marzo de 2018, se firmo el CPTPPP, como resultado de las negociaciones desde 2005 entre
paises integrantes, que proponen disefiar un acuerdo inclusivo y de alta calidad que siente las bases para el
crecimiento econdmico, el desarrollo y la generacion de empleo de los paises miembros, y que a su vez se
convierta en el fundamento para un futuro Acuerdo de Libre Comercio del Asia-Pacifico (FTAAP, por sus
siglas en inglés. El proceso de negociacion del TPP es una iniciativa desarrollada por los paises miembros que
actualmente forman parte del Acuerdo Estratégico Transpacifico de Asociacion Econémica, a saber: Brunei
Darussalam, Chile, Nueva Zelandia y Singapur. Este tratado, también conocido como P4, fue suscrito en el afio
2005 y esta en vigencia desde el 2006. EI 23 de enero de 2018, los 11 paises participantes en el Acuerdo Amplio
y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP) alcanzaron un acuerdo en Tokio, Japén. Australia, Brunéi
Darussalam, Canada, Chile, Japén, Malasia, México, Nueva Zelanda, Perd, Singapur y Vietnam, paises
miembros del Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP, por sus siglas en inglés),
suscribieron el acuerdo el 8 de marzo de 2018 en Santiago, Chile. Lo real he interesante de este nuevo acuerdo
de nueva generacion son los temas que incluye y por tal motivo en esta investigacion se analizar el papel que
Ilevan a México a firmar este acuerdo, asi como en el estado actual que se encuentra México en estos temas y
lo que busca el acuerdo al incluir estos temas.

Palabras clave: Acuerdo, Medio ambiente, Comercio Electrénico, Derecho laboral

Introduccién

Como ya se menciono el acuerdo del CPTPP, es un acuerdo de nueva generacion y
las inquietudes que genera en el area de comercio exterior son intrigantes puesto que entre los paises partes de este
acuerdo se abordaron temas que son de gran importancia a nivel mundial como el medio ambiente, derecho laboral,
comercio electrénico, también cabe mencionar que se abordaron otros temas como, propiedad intelectual y aranceles,
es por ello que son temas que no se habian abordado en ningun otro tratado. En el marco internacional segln la teoria
(Mercado 2009) “un pais debe aprovechar sus recursos naturales y especializarse en la produccion de articulos que
gocen ventajas comparativas” es decir como pais debemos de hacer un diagnéstico sobre aquellos aspectos en lo que
podamos ser competitivos y aprovechar el mercado internacional por tal motivo es de punto medular analizar en qué
aspectos nuestro pais puede competir y cumplir con estos nuevos compromisos o0 a que se debera la firma de este
acuerdo.

ACUERDOS COMERCIALES Y EL CPTPP

Meéxico es uno de los paises con méas acuerdos comerciales firmados entre los que destacan paises como, Japon,
Alemania, Union Europea, Argentina Brasil entre otros recordemos que un “acuerdo internacional celebrado por
escrito ente estados y regido por el derecho internacional, ya conste en un instrumento Gnico o en dos o més
instrumentos conexos™ (Trejo, 2010), estos acuerdos tienen la finalidad de eximir los impuesto de comercio exterior
para facilitar el comercio entre México y otros paises, nuestro pais ha firma 12 tratados y uno el mas reciente CPTPP,
pero aun asi esto no refleja la realidad ya que en principio nuestro pais deberia de tener un intercambio comercial
bastante fuerte, segun las estadisticas de la Subsecretaria de Comercio Exterior estos son los paises a los que México
ha exportado mas;
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Tabla 2. Los principales clientes de México:

ESTADOS UNIDOS 82,951.0
CANADA 3,365.1
BRASIL 1,051.8
ALEMANIA 1,732.3
ESPANA 1,262.8

Nota: fuente; reporte de la subsecretaria de relaciones exterior 2017, se muestra que al pais que mas se exporta es a
Estados Unidos.

Como se aprecia realmente los tratados que ha firmado nuestro pais no han tenido gran impacto, que sera punto de
otros analisis que es realmente interesante, en lo relativo al principal cliente como lo muestra la estadistica es
rotunamente estados unidos. Es por ello que el esfuerzo de firmar acuerdos no ha dado los frutos previstos que se
puede deber a la politica del gobierno mexicano en Comercio Exterior. EI CPTPP es un nuevo acuerdo que diferentes
aspectos sobre todo porque se le llama acuerdo de nueva generacion, es decir que es un acuerdo en donde se abarcas
temas que ningln otro acuerdo habia planteado, es un acuerdo que incluye los siguientes temas. Telecomunicacion,
Medio ambiente, Laboral, Comercio electronico, Ahora bien, la intencidn de firmar este acuerdo es la oportunidad
de crecimiento y nicho de mercados, por los paises que integran el acuerdo, esa es la intensidn, sin embargo, se tiene
que analizar los temas novedoso que aborda este acuerdo y si nuestro pais los podra cumplir 0 no, o es un acuerdo
mas al que se le da la publicidad, pero no el analisis econémico. Telecomunicaciones En lo que toca sobre este tema
es plasmado en el capitulo 13 del acuerdo, que practicamente define que son las telecomunicaciones por ejemplo
como, circuito cerrado, red inalambrica, elemento de red, empresa, campo de aplicacion, funcionamiento,
regulaciones, proveedores de este servicio. A grandes rasgos en este capitulo de aborda lo referente a la comunicacion
satelital y de internet. En este tema principalmente busca el “facilitar el libre comercio entre de equipos terminales en
telecomunicaciones” en pocas palabras este capitulo busca, tarifas razonables, que se garantice la trasparencia y el uso,
asi como el acceso a redes numéricas. En lo que corresponde al medio ambiente, esté regulado en el capitulo 20 del
acuerdo y de igual manera comprende la parte de ley del medio ambiente, definiciones y algo muy interesante que son
los compromisos por parte del gobierno en el tema del medio ambiente, proteccion de la capa de ozono. Proteccion
del medio marino, asuntos procesales, responsabilidad social corporativa, marcos de cooperacion, pesca, conservacion
y comercio, y consultas. en el siglo XXI, se tiene mas problemas de contaminacién que en otros tiempos tal es el caso
de la capa de ozono, los residuos plasticos que cada vez mas aparecen en el mar y amenazan la vida marina, el caso
del oxigeno y el cambio climatico, por tal motivo es de forma positiva la inclusién de este tema. Asi mismo la cuestion
laboral que se abord6 en este acuerdo, con las definiciones, ley laboral, compromisos laborales, derechos laborales,
responsabilidad social, concientizacion publica, comunicaciones publicas, dialogo. Dialogo cooperativo, participacién
publica y consultas laborales. En nuestro pais existe una ley federal del trabajo, pero, aun asi, se incluye en el acuerdo
comercial. El Comercio electrénico es un aspecto muy novedoso y como sabemos el comercio es cambiante, en otras
épocas, lo mas avanzado era el comercio puesto que es la actividad que genera dinero, en este tema México va al dia
con los avances tecnoldgicos ya que en cuestion aduanera se sigue los avances que exige la ORGANIZACION
MUNDIAL DE ADUANAS, sin embargo, con detalles que afinar y cumplir. En el capitulo hace méas hincapié de
nueva cuente a la tecnologia méas que al comercio se abordan temas como, autenticacion electrénica, documentos de
administracién del comercio, informacién personal, instalaciones informaticas, mensaje electrénico comercial no
solicitado, personal cubierta, producto digital, transmisién electrénica, &mbito de aplicacion, derechos aduanales,

proteccion del consumidor, proteccién de la informacion.

OBJETIVOS DEL CPTPP, CON LOS NUEVOS TEMAS ACORDADOS.

En el tema de las telecomunicaciones el CPTPP, plantea la obligacién de los paises que integran el acuerdo el hacer
uso y disponer e interconectarse en las redes de comunicacion, las empresas de estos paises podran tener acceso y uso
de cualquier red pablica de telecomunicaciones, asi de esta manera otras empresas podran prestar su servicio utilizado
las redes exclusivas de las empresas nacionales un ejemplo muy claro de lo que podria ser este cambio es la empresa
AT&T la cual pudo acceder a ofrecer sus servicios bajo la reforma de telecomunicaciones en México controlando
NEXTEL Y IUSACEL. En cuando a la prestacion del servicio de debera hacer por licitacién publica y podran
participar las empresas de los paises miembros del acuerdo, obligando del mismo modo que el servicio sea de calidad
y cobertura total, también el acuerdo impone la obligacion de la proteccion de los datos personales. En el tema del
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medio ambiente, es un tema delicado y del cual los paises insistieron en incluir, lo que busca en este acuerdo son
varias cosas, la primera de ellas es que impone a los estados mecanismos voluntarios y flexibles sobre el cumplimiento
de las obligaciones en materia ambiental, como auditorias, alianzas publicas y privadas, informacion y especializacion
compartidas, dentro del acuerdo de crea un comité ambiental para resolver sobre la aplicacién de normas
internacionales de medio ambiente, ahora bien un punto negativo de este apartado es la flexibilidad que propone el
acuerdo a los paises de regular el aspecto del medio ambiente y por otro lado la responsabilidad social es decir dejar
con tema tan importante con mucha facilidad y flexibilidad puede perjudicar en la toma de decisiones.

En otro plano en lo que toca al tema laboral podremos decir que va de la mano con los derechos humanos, ya que los
derechos humanos buscan que se respeten los derechos basicos de una persona sobre todo en cuestiones laborales, por
este motivo en el CPTPP, se acordd respetar la libertad de asociacién y reconocer los derechos de negociacion
colectiva, eliminar el trabajo forzoso y colectivo, discriminacion de empleo y ocupacién, uno de los puntos importantes
es que los paises acordaron a no importar mercancias en donde la produccion fue obtenida de trabajo forzoso y con
violando los derechos de nifios de igual manera cumplir con la norma nacional, también se tiene en cuenta la
responsabilidad social. Lo cierto es que estos puntos también son legislados en el marco normativo nacional, pero es
novedoso el motivo de que se contemple dentro de un acuerdo internacional. Por ultimo en lo que corresponde al tema
del comercio electrénico, preocupante e inquietante ya que en este apartado regula las transacciones electrénicas de
bienes, servicios y productos digitales, para garantizar su seguridad y eficiencia: también se contrajo el compromiso
permanente de no aplicar aranceles ni otros derechos a las transacciones_que se efectlen digitalmente: con esto, las
empresas chilenas, mexicanas, o de otro pais que transan sus productos digitales en linea (software, musica, peliculas,
aplicaciones, e-books, etc.) pueden tener la certeza de no ser discriminadas en base a su nacionalidad ni ser gravadas
con aranceles por ese concepto, también se contrajo el compromiso la obligacién de mantener un marco legal para las
transacciones electronicas, de igual manera se contempla la autenticacion y firma electronica como medida para
proteccion de los consumidores. Recordemos que el comercio electronico en este apartado toma principalmente
referencia en lo que son las compras en linea y prestacion de servicios.

Pruebas y resultados

Con la finalidad de verificar la comparacién de las oportunidades de cada pais integrante del CPTPP, en los temas
novedosas suscritas en el acuerdo se recogen los siguientes datos:
TELECOMICACIONES: en esta materia se refiere especificamente a comunicacion de telefonia celular e internet
y la intencién de estos paises es obtener y ofrecer el servicio por ello las empresas a nivel mundial mas competitivas
son americanas como AT&T y VERIZON, SPRIT NEXTEL, aun asi, las empresas mexicanas también lideran y son
sumamente competitivas TELEFONICA Y AMERICA MOVIL, tal y como lo muestra las estadisticas de IFT
(Instituto Federal de Telecomunicaciones) estas empresas acaparan el servicio en nuestro pais;

Imagen 1. Empresas de telefonia en México
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Nota; fuente, datos realizados por el instituto federal de telecomunicaciones, estas son las empresas que tiene mayor
presencia en México y con mas usuarios por llamadas.

Entonces en este ramo tendremos una gran oportunidad de negocio y generacion de empleos ya que son altamente
competitivas en este sector y los paises miembros del CPTPP, no son lideres en el ramo. Por otro lado, en el acuerdo
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se busca regular este aspecto para la proteccion de datos, pero este marco legal nuestro pais ya ha publicado varias
leyes, como la ley federal de telecomunicaciones y radiodifusion, ley de vias generales de comunicacién entre otras.

MEDIO AMBIENTE en esta materia tenemos mas puntos criticos que analizar, como se mencioné anteriormente en
el acuerdo se busca crear conciencia y regular ain mas este tema y comprometer a los paises vigilar cumplir los
compromisos suscritos en el acuerdo, ahora bien, tocaremos el mundo mas delicado que es el del cuidado del agua
segun los datos estadisticos de INEGI ™ En nuestro pais hay diferencias muy grandes en cuanto a la disponibilidad de
agua. Las zonas centro y norte de México son, en su mayor parte, aridas o semiaridas: los estados nortefios, por
ejemplo, apenas reciben 25% de agua de lluvia. En el caso de las entidades del sureste (Chiapas, Oaxaca, Campeche,
Quintana Roo, Yucatan, Veracruz de Ignacio de la Llave y Tabasco) es lo contrario, éstas reciben casi la mitad del
agua de lluvia (49.6%) y en las del sur, también llueve mucho, no obstante, sus habitantes tienen menor acceso al
vital liquido, pues no cuentan con los servicios basicos, como es agua entubada dentro de la vivienda. En el Valle de
Meéxico se encuentra la disponibilidad anual mas baja de agua (apenas 186 m*/hab); en caso contrario se encuentra
la frontera sur (més de 24 mil m%hab.)” encontramos que la problematica en nuestro pais ya que no hay programas
de cuidado del agua o sistemas de reutilizacion del agua de gran impacto. por otro lado, en cuando a los animales en
peligro de extincion segun los datos del informe del banco mundial y México aparece en la lista del pais con animales
amenazados, con 402 especies de plantas amenazadas, 61 aves. 96 mamiferos y 179 peces, de igual manera estos datos
son confirmados el informe de datos de la Lista Roja de especies amenazadas de la Unién Internacional para la
Conservacién de la Naturaleza (UICN), del Centro de Vigilancia de la Conservacion Mundial del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA\) y de la base de datos de peces. prueba de ellos es el caso mas
reciente sobre la prohibicion del uso de animales silvestres en los circos, en esta ley se prohibe el uso de estos animales,
pero la ley es deficiente al no establecer que procede con estos animales, como lo informo La Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) solo tiene certeza del destino de 40 de los mil 91 animales que se usaban
en 199 circos de México hasta antes de la entrada en vigor de la Ley General de Vida Silvestre en julio de 2015. Esto
refleja los problemas que enfrenta nuestro pais y que aun con las leyes no ha podido regular en materia de medio
ambiente, el punto positivo que tras el acuerdo es que dos de los paises integrantes de este acuerdo son reconocidos a
nivel mundial por su compromiso con el medio ambiente el primer caso es el de Australia un pais que es reconocido
por su programa de Programa “ANU green” de Sustentabilidad y Medio Ambiente. Asimismo, el Instituto del Cambio
Climatico se encuentra ubicado dentro de la Australian National University, De esta manera, el programa es
oficialmente conocido como “Estrategia Nacional de Conservacion de la Biodiversidad 2010- 2030 es considerada
como una hoja de ruta que guia a todos los organismos publicos y privados para que puedan lograr en menos de
veinte afios los objetivos y principios del programa. Dentro de este acuerdo también suscrito por Singapur un pais que
a nivel mundial se ha destacado por su compromiso un el medio ambiente tan es asi que actualmente La sostenibilidad
en el uso del agua depende de cuatro “fuentes” nacionales: la captura de agua de lluvia, el almacenamiento y
tratamiento; la desalinizacion, en la que Singapur es un lider mundial; el reciclaje de aguas usadas, o “Newater” un
sistema altamente efectivo;

Imagen 2. Captacion y uso de agua en Singapur

1963-1964 2016: Consumo total de agua potable es de 2 2060: Consumo
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354 I/hab/dia
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Residencial | Industrial

SINGAPORE'S
J NATIONAL
WATER AGENCY

© Sembcorp Industries 2016

Nota: reporte y presentacion del sistema de captacién y reutilizacion de agua en Singapur.
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Entonces en este apartado vemos una gran desventaja en nuestro pais, pero en el apartado en recomendaciones de
algun modo es positivo.

DERECHO LABORAL.: en lo que toca a este tema pensariamos que nuestro pais puede cumplir los compromisos
que suscribi6 en este acuerdo, y que es una materia que esta muy bien regulada sobre todo por nuestra LEY FEDERAL
DEL TRABAJO peor aun asi los datos y estadisticas muestran lo contrario pues que en nuestro pais es muy poco
respetados los derechos laborales de un trabajador, segun lo publica amnistia internacional y el indice global de los
derecho s de la CSI (Confederacion Sindical Internacional), nuestro pais es uno de los que mas a violenta los derechos
de trabajador. Se debe a una infinidad de factores, pero lo méas inquietante y alarmante es que dentro de esta categoria
nuestro pais se encuentra en el punto cinco es decir ni siquiera el punto dos o tres donde se pueda garantizar algunos
derechos de trabajador, tales como horas extras, libertada de expresidn, libertad de asociacion, entre otros. Es un tema
alarmante y que aun asi nuestro pais ha decidi6 suscribir el acuerdo. Recordemos que otro pais miembro del CPTPP
es CANADA, un pais que también tiene reconocimiento internacional por respetar los derechos laborales catalogado
por este mismo organismo internacional en categoria dos es decir en violaciones repetidas de derechos y otro dato
interesante es que vuelve a aparecer Australia en la categoria 3 en violaciones regulares de los derechos, paises s que
a nivel internacional son ejemplo a seguir, en este aspecto del derecho laboral encontramos un reto.

COMERCIO ELECTRONICO: este tema se abordo anteriormente y se definio que el acuerdo lo que busca es
regular un acto que en la actualiadad es de mayor trascentencia ya que las ventas por internet son cada vez mas
comunes entre la gente, pero esto no significaca que todo sea transparente tambien tenemos un mercado nuevo que
explorar y explotar, como competir. A nivel mundial en internet las grandes empresas inclinan sus fuerzas al comercio
electronico como asi tambien los internautas que buscan mas facilidades y adquirir aquellos producto que no los
pueden obtener ene el mercado, por ejemplo MERCADO LIBRE en el 2017 fue el afio cuando se ha consolidado
como una de las plataformas mas importantes de e-commerce de América Latina, contando actualmente con mas de
30,000 articulos de moda dentro de sus paginas web. En este mismo apartado encontramos a REVOLVE la empresa
norteamericana de e-commerce ha llegado a suelo mexicano durante el 2017, y lo ha hecho de la mejor manera: con
campafias publicitarias y asociandose con bloggers para su mayor promocién y posicionamiento. Los mexicanos
somos los principales consumidores de esta empresa con una estadistica del 60% en nuestro pais se encuentras las
empresas tales como America Movil, Telmex, Telcel, Oxxo, empresas que pueden empezar a explotar y competir en
el sector electronico forma de competir.

Como resultado se determind que los puntos novedosos abordados por CPTPP como Medio Ambiente, Derecho
Laboral, Telecomunicaciones, Comercio Electrénico son temas importantes y acertados que exige un acuerdo de
nueva generacion, pero que al realizar el andlisis de si nuestro pais es capaz de cumplir con estos temas encontramos
que:

Tabla 4. Consideraciones finales

Telecomunicaciones Con la firma del acuerdo se podra Nuestro pais tiene las
incursionar en el mercado y hay potencial de | herramientas para competir vy
participacion, asi como crecimiento. cumplir con este tema " SI”

Derecho laboral

Meéxico ha sido catalogado como uno de
los paises que no garantiza los derechos del
trabajador pero hay paises en este acuerdo
que son ejemplos a seguir como Canada.

Nuestro pais tiene rezagos en la
materia pero puedo seguir el ejemplo
y solicitar la cooperacion de otros
paises miembros sin embargo aun asi
no podria cumplir con este campo

Medio ambiente

México en base a las estadisticas ha
perdido el control de la vida silvestre y no ha
implementado  planes y  proyectos
novedosos de cuidado del agua y del aire.

Aun asi puede solicitar la
cooperacion de los paises como
Australia y  Singapur  partes

miembros del acuerdo, pero de igual
manera no podria cumplir con este
tema

Comercio electronico

México es uno de los paises con mas
disposiciones legales vigentes para regular
el comercio exterior.

Nuestro pais tiene que crear
instrumentos  efectivos para la
vigilancia de este sector.
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En mercadotecnia internacional una estrategia “se define como la accién encaminada a alcanzar los objetivos que
se fij6" como(Hill, 2011) se plantea puede ser maximizando el valor de la empresa y teniendo en cuenta esto y
analizada los puntos primordiales encontramos que nuestro pais tiene rezagos y cosas que resolver sobre los temas de
Derecho Laborales, Medio Ambiente por ser temas susceptibles y de relevancia a nivel mundial, tal vez por ser temas
en donde se requiera un compromiso social, politico y mundial por ello son temas que son dificiles de abordar, en el
caso de México como se analizé no ha cumplido con las normas internacionales ni tampoco nacionales para garantizar
estos aspectos y se resume que en este aspecto nuestro pais queda sin ventaja comparativa, pero aqui tenemos un
punto positivo ya que al ser partes integrantes del acuerdo los paises como Canada, Australia, Singapur nuestro paises
puede aprender de estos paises sobre sus buenas practicas y aun asi se refuerza en cada uno de los capitulos del acuerdo
al establecer la cooperacion entre paises, es decir nuestro pais puede hacer uso de la cooperacién internacional a través
del acuerdo y no de instrumentos suscritos por organismos internacionales o a través de terceros, que lo implica es
dificultar la cooperacién internacional y desde mucho se le ha pedido a nuestro dirigentes adoptar las buenas
costumbres de otros paises que pueden ser ejemplo para el nuestro. las empresas mexicanas deben de incursionar en
el mercado e incluir todas las actividades posibles ya que es un sector sin limitaciones y en donde cualquier empresa
tiene la misma ventaja, también es cierto que nuestro pais debe de analizar aquellos sectores en lo que podra competir
y cumplir, ya que de lo contrario sera un acuerdo mas al que solo se firmé por mera costumbre y tradicion aun asi es
un gran paso para la diversidad de mercados. Con la firma de este acuerdo se da mas fuerza a las teorias del comercio
internacional sin barreras y sin bloques, aun que es necesario para nuestro pais llevar a cabo este tipo de politicas
también debe ser consiente que son compromisos que se deben de cumplir y que realimente se tomara a la ligera ya
que los acuerdos suscritos por México en la mayoria de ellos se han quedado sobre la mesa, inconclusos o sin cumplir,
pero debemos tomar una postura neoliberal ya que es lo exige el marco mundial del mercado pero con estudio y
anélisis.
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Método Préactico para Implantar la Oficina de Control de Proyectos
Utilizando la Guia del PMBOK para Empresas PYMES

MCC Antonio Santiago Madera®, MIA Lizette Alvarado Tarango, MC Mario Corral Chacon?

Resumen: Todas las empresas ejecutan proyectos, por ello se requiere estandarizar la administracién de
proyectos. La implantacién de la oficina de direccién de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) en cualquier
empresa implica establecer bases que permitan consolidar y sustentar la implantacion con fundamentos en
experiencia y conocimiento. La PMO es la combinacidon de recursos humanos y materiales que utilizan
metodologias en direccién de proyectos, a través de areas de conocimiento, modelos de madurez, tipos o
modelos, esquemas de organizacién, herramientas de apoyo en direccién y gestion de proyectos, y modelos de
administracion o gobernabilidad.

Ante los pobres resultados en la ejecucion de proyectos se vuelve factor critico de éxito la implantacion de
la PMO. El andlisis de las causas de los problemas (Marian Woods, 2013) en la implantacion de la PMO, nos
da la oportunidad de documentar un método basado en experiencia. Este método consiste en profesionalizar el
rol de director de proyectos, desarrollando ciclicamente, el ajustar y adecuar cuatro ejes estratégicos en la
implantacién de la oficina de direcciéon de proyectos “PMO” y son:

1. Seleccionar el personal requerido y adecuado para la PMO,
2. Adaptar la metodologia en direccion de proyectos a la empresa,
3. Definir y adaptar las herramientas de apoyo en la ejecucion y gestién de proyectos,

4. Desarrollar el plan de capacitacion y entrenamiento a diferentes niveles, considerando competencias
duras y blandas.

Por la importancia del tema, existe una avalancha de opiniones sobre como implantar la oficina en direccion
de proyectos. El propésito de este documento, es brindar un método que nos dé certidumbre a los ingenieros,
para incrementar el porcentaje de proyectos exitosos y permanencia de la PMO.

Introduccion

Sin importar el tamafio, las empresas ejecutan y manejan proyectos y los responsables (director de proyecto) de
manejar estos, tienen la tarea y la consigna de ejecutarlos con expectativas de terminar en tiempo, dentro del
presupuesto planeado, con un alcance claramente definido y produciendo la calidad requerida. La realidad se
contrapone a las expectativas, por ello, en la mayoria de los casos los proyectos terminan con sobre costos, tiempos
mas alla de los planes y/o variacion en el alcance inicial.

Las principales causas de los problemas en los proyectos son: una planificacion pobre o nula, diferentes criterios
de medir los proyectos, los directores de proyectos aplican a su mejor entender y conveniencia de la metodologia en
direccion de proyectos y sin estandarizar los procesos de ejecucion, seguimiento y control de proyectos.

Frecuentemente, los fracasos en los proyectos (PwC survey, 2004) son estruendosos y pueden significar demandas,
cancelacion de proyectos, pérdida de dinero, clientes o usuarios insatisfechos, y/o pérdida competitiva de la empresa
en el mercado. Bajo estas premisas, el prop6sito de este documento es apoyar a los directores de proyectos a obtener
proyectos exitosos, a través de un método practico en la implantacion de la PMO.

1 EI MCC Antonio Santiago Madera es Jefe de Proyecto Docente de departamento de Ingenieria Industrial y
Logistica del Tecnologico Nacional de México/l. T. Ciudad Juarez. asantiago@itcj.edu.mx (autor corresponsal)
2 La MIA Lizette Alvarado Tarango es docente del Departamento de Ingenieria Industrial y Logistica del
Tecnoldgico Nacional de México/l. T. Ciudad Juérez. lalvarado@itcj.edu.mx

El MC Mario Corral Chacon es docente del Departamento de Ingenieria Industrial y Logistica del Tecnol6gico
Nacional de México/l. T. Ciudad Juérez. mariocorral@itcj.edu.mx.
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La demanda de incrementar el nimero de proyectos exitosos, conlleva a la fuerte necesidad de crear un concepto
0 mecanismo que logre conjuntar y homologar los esfuerzos en la gestion de proyectos, y asi, surge la oficina de
direccion de proyectos “ODP” (Block Thomas, 1999) que propone acciones para lograr que la oficina de direccion de
proyectos (PMO por sus siglas en inglés: Project Management Office) sea el mecanismo que apoye a los directores de
proyectos y su equipo (Fleming & Koppelman, 1998). No perder de vista la vision a corto, mediano y largo plazo.

Asi, la PMO se define como una entidad organizacional orientada a centralizar, supervisar, coordinar, dirigir y
controlar el desarrollo de proyectos, programas y portafolios de manera concurrente. La PMO es el enlace entre Tl
(incluyendo directores y lideres de proyectos) con las areas usuarias y ejecutivas de la organizacion (incluye a los
niveles directivos y ejecutivos).

Este concepto de la PMO, surge como respuesta al bajo rendimiento de los proyectos, y se crea como un mecanismo
con su propia organizacidn que actta en apoyo a los directores de proyectos, en su quehacer al administrar y controlar
los proyectos. También, la PMO es la responsable en definir las estrategias para aplicar de la mejor manera la
metodologia en administracién de proyectos en la empresa y sobre todo que se aplique y ejecute.

Lo antes mencionado, suena como si la PMO en su concepto, fuera la solucién absoluta en la direccidn de proyectos
y problema resuelto, pero la experiencia de las PMOs en el mundo, indica que la tercera parte de PMOs en operacién
tienen éxito, por lo tanto, las otras dos terceras partes de las PMOs tienen problemas estructurales (Marian Woods,
2013); en experiencia, seguimiento, control, autoridad y facultad hacia la PMO.

Las consecuencias de los problemas estructurales, provocan bajo rendimiento y expectativas no cubiertas por las
PMOs, siendo que la imagen se demerita por catalogarlo como centro de costos.

Asi, este documento propone un método que optimiza los principales elementos de la PMO, a través de, ajustar y
adecuar una infraestructura compuesta por cuatro ejes principales y estratégicos. Los ejes, son la metodologia en
direccion de proyectos, herramientas de apoyo, recursos humanos y plan de entrenamiento y capacitacién. Ademas,
entender que la implantacion de la PMO es principalmente un proyecto organizacional y ciclico, donde la estructura
y el soporte a la PMO es clave en el éxito de su implantacién.

Desarrollo
Primera Seccion del Desarrollo

Agrupando las causas principales de la problematica de implantacion de la PMO (Marian Woods, 2013), se
describen a continuacion:

1. Falta de soporte Directivo adecuado

Definitivamente, el apoyo Directivo no solo debe ser de palabra, sino, de hechos. Los directivos deben estar
conscientes y sensibles a la necesidad de que la oficina de direccion de proyectos tenga éxito, y con el tiempo
la PMO apoyara en el manejo del portafolio de proyectos de la empresa. La mayoria de las veces el apoyo es
insuficiente para soportar las estrategias y directrices que se definieron en la planificacién de la implantacion
de la PMO. El apoyo de los directivos es clave en el éxito de los proyectos y de la PMO.

2. Diferentes criterios de sequimiento y avance en los proyectos

Cuando se cuestiona a los responsables de los proyectos, el avance de estos, cada lider de proyecto aplica
diferentes criterios en la medicion y proporcionan avances sin tener una base o técnica que homologue la
rendicion de cuentas de los proyectos. Ante esta realidad, el porcentaje de avance en proyectos puede
significar realidades distintas, y por consecuencia incertidumbre de avance por cada proyecto.

Es necesario homologar los criterios de medicidn en los proyectos y sobre todo generar informacion
(métricas) que permita tomar decisiones oportunamente y evitar problemas en los proyectos.

3. Inadecuados diagndsticos y estrategias de implantacién
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La lectura del diagndstico y/o nivel de madurez en direccion de proyectos en una empresa, es para establecer
la situacidn actual y plantear estrategias en la implantacion de la PMO. Cuando esa lectura no es la correcta
0 mas aln sin hacer un diagndstico, las estrategias por aplicarse suelen ser en ocasiones muy optimistas o no
apegadas a la realidad de madurez de la empresa.

4. Falta de recursos calificados, en funciones clave de la oficina de direccién de proyectos

La PMO es una organizacion y estructura que tiene su propia identidad asi el personal de la PMO debe tener
experiencia y conocimiento en direccion de proyectos, metodologias y herramientas. Asi, el rol de la PMO
se desarrolla en soporte, supervisor y/o consultor ante los directores de proyectos y sus equipos de trabajo y
en general ante la empresa. En consecuencia, si la PMO es creada con personal que no cumple con los
requerimientos de experiencia y conocimientos, se tiene el riesgo de fracasar con la misién principal de
acompafar y apoyar a los directores de proyectos en la ejecucién de proyectos.

Debe haber una congruencia entre las habilidades del personal de la PMO con la estrategia de implantacion,
para definir desde objetivos, misidn, vision, lineamientos, estrategias, normas, politicas y mejores practicas
en la direccion de proyectos y operacion de la PMO.

5. Fallas en la implantaciéon de la metodologia en direccién de proyectos

La utilizacién de metodologia en direccion de proyectos, no es la garantia del éxito en los proyectos, ésta es
una guia procedural con técnicas y métodos que permiten administrar y controlar proyectos. Pero, la
metodologia requiere adaptarse y ajustarse a las necesidades de la empresa, conforme a un diagndstico, de lo
contrario la implantacion de la PMO tendra fallas de origen.

6. Falta de entrenamiento adecuado y oportuno

La planificacién de la capacitacion es fundamental en la implantacion de la PMO, el problema se presenta
cuando se ejecuta el calendario de cursos y; a) los que estan convocados al curso no se presentan b) envian
en su representacion a quien no trabaja en proyectos c) la fecha de los cursos se programan en fechas muy
tempranas o tardias a la ejecucion del proyecto d) inicia el proyecto y no hay un programa la capacitacion f)
los cursos no estan orientados al tipo de audiencia o roles en la ejecucién de los proyectos, con estas causales
se afecta la implantacién de la PMO.

7. Resultados lentos y parciales de la PMO

Cuando los objetivos y expectativas de la implantacion de la PMO son muy agresivos, por encima de la
madurez real de la empresa y sin el apoyo adecuado de la directiva, los resultados de la implantacion pueden
verse muy lentos, parciales y de alto riesgo.

Debe haberse conciencia ante la directiva de la empresa, en definir objetivos alcanzables, indicadores reales,
metas y acciones claras y sobre todo mantener un crecimiento constante de la PMO en paralelo con la
madurez de la empresa. Recordar que la implantacién de la PMO es ciclica y esto fundamenta la mejora
continua.

8. Faltainvolucrar a los usuarios externos al departamento de T1, en los procesos y funcionalidad de la direccién
de proyectos

El problema principal de imagen de TI (Tecnologia de la Informacidn), directores de proyectos y de la PMO,
somos nosotros los Ingenieros, debido a que pensamos que somos autosuficientes y que nuestra soberbia nos
hace pensar que el involucrar al usuario o cliente hasta las pruebas o final es nuestro privilegio.

Esta falta de involucracion oportuna del usuario o clientes genera conflictos, debido a la tardia involucracion
del usuario, donde queremos que acepte productos o servicios casi por imposicion y a destiempo. Esto
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provoca resistencia a la aceptacidn y reacciones negativas, haciendo del cierre del proyecto, un proceso
tortuoso y muchas veces sin resultado positivo.

9. Indicadores no-realistas para la oficina de direccidn de proyectos

La definicién de un sistema de métricas, con indicadores realistas nos asegura un trabajo hacia objetivos
tangibles y medibles, generando un ambiente congruente en todas sus aristas de metas. La problematica es
cuando se definen indicadores fuera de lugar y que pertenecen a otras areas 0 mas aun, no hay las bases
meétricas para calcular los indices.

10. Pobre manejo del riesgo u omision de la evaluacién del mismo

La evaluacidn de riesgos, es vital en la vida del proyecto y debe inicialmente desarrollarse en la etapa de
planificacién. Y durante la vida del proyecto, debe realizarse el analisis continuo de riesgos para vigilar los
riesgos identificados o detectar nuevos riesgos.

Normalmente se desarrolla el anlisis de riesgos en etapas tempranas del proyecto, la problematica surge
cuando esos riesgos identificados no se evaltan periédicamente. Cuando no se da el seguimiento adecuado a
los riesgos, estos ya se presentan, como problemas y tienen que ser manejados con el enfoque manejo de
problemas.

Recordemos que un riesgo identificado, debe generar un plan de accién para contener, mitigar o evitar el
riesgo.

Se presenta un diagrama que agrupa las causas principales de las PMOs

D‘Falta~ de s:port: Falta de entrenamiento
irectivo adecuado adecuado y oportuno

Diferentes criterios de
seguimiento y avance

Indicadores no realistas
de proyectos

o no dependientes de

% la PMO
Falta de recursos

calificados clave
en la PMO

Problemdtica de

Bajo rendimiento

"l en los resultados
de las PMOs

Estrategias y diagndsticos
inadecuadas Resultados parciales

y lentos e la PMO

Falta de involucracién
de usuarios externos en los
procesos y funcionalidad
de la PMO

Implantacién libre y sin control en

Metodologia de Direccién
Diferentes criterios en
ejecucion de Proyectos

de Proyectos
Figura Causas de la problematica de la implantacion de la PMO

Justificacion

Para nosotros los ingenieros, es muy importante entender cual es el proposito de la PMO y la problematica que se
le presenta. Con esto, el siguiente paso es registrar todo el potencial de funciones que puede desarrollar la implantacion
de la PMO. El tercer paso, es el practico y corresponde al proceso de la implantacion de la PMO. Bajo estas premisas,
surge el motivo de este trabajo, el cual plantea y desarrolla un método que consolida la experiencia y conocimientos
en direccion de proyectos y manejo de la PMO.

La conveniencia de contar con un método, da certidumbre a la implantacién y operacion de la PMO. Este método
es de un alto valor estratégico, tactico y operativo para la empresa, con las expectativas de incrementar el indice de
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éxitos en proyectos y de PMOs. La utilizacién de una metodologia en administracion de proyectos es lo mas
conveniente y recomendamos a del PMI y a guia del PMBOK.

La propuesta del método en este documento, pretende abatir los riesgos en sus principales causas de problemas en
proyectos y PMOs. Después de un analisis de la problematica y causas de fallos en la direccion de proyectos, se ha
disefiado este método, que esta circunscrito, en adaptar y ajustar 4 ejes estratégicos que para nuestro método son la
columna vertebral de la implantacion de la PMO

Se propone un método que logre resultados solidos y tangibles a corto y mediano plazo. Se aplican estrategias que
corrigen las causas de los problemas, a través de combinar y adaptar, adecuadamente 4 ejes clave que conforman la
PMO.

Es de resaltar que el principal prop6sito de este documento es un método que genere valor a la empresa o institucion
y especialmente dirigido al segmento de la pequefia y mediana empresa (PyMES). La razon es que este segmento del
mercado, es el mas grande de nuestro pais.

Debemos entender que la PMO es un facilitador, centro de servicios y con el tiempo un centro de excelencia, que
brinda apoyo a los directores de proyectos para lograr que los proyectos terminen en tiempo, dentro de costos
adecuados y con la calidad requerida. En el caso de que los proyectos, exista variaciones en el alcance, tiempo, costos
o calidad deben ser de forma controlada y en conciencia de todos los involucrados por proyecto.

Es necesario transmitir a toda la empresa, el papel que juega la PMO en la institucion, su alcance, objetivos,
mision y vision que ayude a entender dénde estamos y hacia dénde va la funcionalidad de la PMO. Normalmente la
PMO nace bajo la tutela de la direccién T1 y al incrementar su funcionalidad con cada ciclo de implantacion se
pretende estar involucrado en planeacion estratégica de la empresa.

Reiterando nuestro interés hacia nosotros los ingenieros, comentamos que el &rea de oportunidad de este
documento, es dirigido al segmento de empresas PyMEs el cual representa 99.8 % del total de empresas en México.
Este segmento brinda empleo al 72% de la poblacion econémicamente activa y producen el 52% del PIB (fuente de
la Secretaria de Economia 2013).

Pruebas y resultados

El siguiente paso es registrar todo el potencial de funciones que puede desarrollar la implantacién de la PMO. El
tercer paso, es el practico y corresponde al proceso de la implantacién de la PMO. Bajo estas premisas, surge el motivo
de este trabajo, el cual plantea y desarrolla un método que consolida la experiencia y conocimientos en direccion de
proyectos y manejo de la PMO.

La conveniencia de contar con un método, da certidumbre a la implantacion y operacién de la PMO. Este método
es de un alto valor estratégico, tactico y operativo para la empresa, con las expectativas de incrementar el indice de
éxitos en proyectos informéticos y de PMOs.

La propuesta del método en este documento, pretende abatir los riesgos en sus principales causas de problemas en
proyectos y PMOs. Después de un analisis de la problematica y causas de fallos en la direccidn de proyectos, se ha
disefiado este método, que esta circunscrito, en adaptar y ajustar 4 ejes estratégicos que para nuestro método son la
columna vertebral de la implantacion de la PMO, y son:

= Seleccion del personal con los perfiles requeridos

= Adecuar la metodologia en direccion de proyectos a la empresa

= Seleccion de herramientas de apoyo a directores de proyectos y gestién de proyectos en la PMO
=  Capacitacion y entrenamiento al personal involucrado en la ejecucién de proyectos

Se propone un método que logre resultados solidos y tangibles a corto y mediano plazo. Se aplican estrategias que
corrigen las causas de los problemas, a través de combinar y adaptar, adecuadamente 4 ejes clave que conforman la
PMO.

Es de resaltar que el método propuesto en este documento, es progresivo e incremental que va paso a paso, para
adaptar y ajustar los cuatro principales ejes estratégicos que soportaran la PMO. Los ajustes a los componentes de
cada eje estratégico son de acuerdo a la situacion real de la empresa en su nivel de madurez. Estos ajustes a los ejes
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estratégicos deben desarrollarse por el equipo de trabajo de la PMO, con la autoridad y facultad para lograr su
cometido. En la figura siguiente muestra los 4 ejes estratégicos bajo la responsabilidad de la PMO y soportado por su
estructura organizacional.
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Figura Cuatro Ejes principales y soporte Organizacional

Entendiendo, que el proyecto de implantacion de la PMO es ciclico e incremental en sus funciones. Asi el método
propuesto establece por ciclo, tres etapas para la implantacion de la PMO:

i Planificacion de la PMO (etapa 1)
ii. Disefio e implantacion de la PMO (etapa 2)
iii. Monitoreo y control de la PMO (etapa 3)

Cada etapa recopila y sintetiza los componentes principales del método propuesto (ver figura siguiente). Este disefio
del método propuesto que se dio a través de investigacion, conocimiento y experiencia, considerando la problematica
en la ejecucion de proyectos y operacién de PMOs.

En la primera etapa, desarrolla el analisis y las bases de planificacion de la implantacion de la PMO, integrando:

El diagndstico inicial de la empresa

Diagndstico de madurez en administracién de proyectos

Definicion del alcance, objetivos, metas y estrategia de implantacion
Definicion de la estructura organizacional de la PMO

La figura siguiente plantea el método de implantacion de la PMO compuesto de las tres etapas con sus componentes,
siendo en su conjunto un ciclo de la implantacion.
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Figura Método de implantacion de la oficina de direccidn de proyectos informéticos para PyMEs
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La estructura del método propuesto permite representarse como un proceso, para su seguimiento y consulta de
todos los involucrados del proyecto. Asi, considerando las tres etapas del método de implantacion de la PMO, el
proceso resulta:

1) Diagnéstico Inicial de la empresa
2) Diagnostico de madurez en la administracion de proyectos
3) Definicion del alcance, objetivos, metas y estrategia de implantacién
4) Definicion de la estructura organizacional de la PMO
5) Adecuacion de la PMO
5.1 Seleccién del personal requerido para manejar la PMO
5.2 Adaptar la metodologia en direccion de proyectos del PMBOK a la empresa
5.3 Definir las herramientas de apoyo para los directores del proyecto y operacion de la PMO
5.4 Plan de capacitacion y entrenamiento en direccion de proyectos y de herramientas
seleccionadas.
5.5 Administrar el proyecto de implantacion de la PMO
6) Proyecto piloto
7) Despliegue de la PMO a proyectos, programas y portafolios
8) Evaluacion de Indicadores de la PMO
9) Ajustes y preparacion proximo ciclo de la PMO

Conclusiones

El método de implantacion de la PMO propuesto en esta investigacion consta de 3 etapas, las cuales combinan
procesos, métodos, técnicas, mejores précticas, recursos materiales y humanos. Apoyados en la experiencia y
conocimientos, la metodologia en direccidn de proyectos del PMBOK, unifica criterios para evaluar y administrar
proyectos desde la plataforma llamada PMO.

Con estas bases, el método propuesto para la implantacion de la PMO, es el objetivo general de este documento,
el cual fortalece las debilidades detectadas en la ejecucion de los proyectos, a través de adecuar y ajustar 4 ejes
principales de la implantacion de la PMO.

Los objetivos particulares de la implantacion de la PMO son el mecanismo de como lograr el objetivo general.
Como ingenieros, es nuestra responsabilidad el buscar cumplir con el 100% de cada objetivo para contribuir al objetivo
general.

En la etapa de planificacion tenemos el objetivo particular en definir la estructura organizacional de la PMO, este
objetivo se cumple parcialmente en la mayoria de los casos debido a que hay que remover y reorganizar la estructura
de laempresa. Y la organizacion de la PMO es creada con autoridad y facultad informal, esperando el mejor momento
para su integracion a la estructura de la empresa.

También, en la misma etapa de planificacion, el objetivo de evaluar el nivel de madurez en direccion de proyectos,
nos permite ubicar a la empresa dentro de un modelo de madurez con base a sus aptitudes y carencias de la cultura
informética y madurez en direccion de proyectos. Al repetir el diagnostico de madurez cada ciclo de implantacion
tenemos un proceso de mejora continua.

El proceso para definir los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo de la PMO y seguido
por las tareas de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal. Estos objetivos se complican cuando no se
consiguen los recursos calificados requeridos, provocando un déficit en el grado de funcionalidad de la PMO.

En la etapa siguiente del método propuesto, disefio e implantacién de la PMO, los objetivos de adecuar y ajustar
los ejes principales de la implantacidn, son la columna vertebral del método. Para desarrollar estos objetivos de forma
efectiva se convierte un factor de éxito la contratacidn del personal. La experiencia y conocimiento en la metodologia
de direccién de proyectos, es vital para lograr una metodologia efectiva y agil.

Del mismo modo, el engranaje de la metodologia en direccién de proyectos es el propésito en definir y seleccionar
las herramientas de apoyo para definir y manejar proyectos, asi como, gestionar los proyectos en la PMO. Aqui el
presupuesto asignado al proyecto de implantacion es primordial para obtener las herramientas adecuadas.
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Posteriormente a contratar las herramientas, nos debemos preocupar por los conocimientos en las herramientas
para maximizar la funcionalidad de ellas. Aqui los objetivos de capacitacion y entrenamiento son el artifice para
responder a las necesidades de habilidades y conocimientos en la implantacién de la PMO.

Pasando a la etapa de monitoreo y control, hay que llevar el seguimiento del comportamiento de los proyectos. A
través de la definicion de un sistema de métricas apoyados en la implementacion del método del valor ganado (earned
value), para homologar los criterios de medicion y avance de los proyectos. También, entender que la implantacion
de la PMO es ciclica, incrementando paulatinamente la funcionalidad de la PMO.

Como en todo proceso, tenemos la responsabilidad de enfocarnos en areas de oportunidad para mejorar el método
aqui propuesto, alineado a una politica de mejora continua. Las areas de oportunidad pueden estar orientadas en
desarrollar directores de proyecto profesionales.

Aqui, nuestra recomendacion es que la PMO, vigile que esta comunicacion sea continua y a lo largo del proyecto,
a través de una buena planificacion del plan de comunicacion con todos los stakeholders del proyecto. Esta practica
se logra, identificando desde la planificacion a todos los involucrados y el papel que juegan en el proyecto y
documentarlo a través de la matriz RACI donde las siglas representan Responsible (responsable), Accountable (quien
aprueba la actividad), Consulted (consultado) and Informed (informado).

El conocer la importancia y el propdsito de la implantacion de la PMO y apoyados en un método, brinda a los
informaticos la oportunidad el saber “qué hacer” y “como hacerlo” y con esto hacer de nuestros directores de proyectos
unos profesionales en la administracién de proyectos para mejorar las expectativas de proyectos exitosos.
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NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO HOTELERO BASADO EN
UN GRADO DE RELACION DE VARIABLES INFLUYENTES

Héctor Santos Alvarado MIIY, Dra. Miriam Silvia Lopez Vigil 2,
ME Ramdn Matias Lépez 3, Dr. Javier Martin Garcia Mejia* e Ing. Andrea Tobén Rodriguez®

Resumen: Se presenta un estudio particular del servicio hotelero, en el que se determinan las variables significativas
influyentes sobre una variable Unica dependiente denominada satisfaccion global, cimentada en el dimensionamiento de
las necesidades reales en tiempo y espacio del usuario, en un estudio transversal bajo una metodologia que implica
considerar eventos trascendentales que experimenta el usuario del servicio desde el primer contacto con la organizacién
hasta la finalizacion del servicio, en una transferencia de percepcion subjetiva a informacién tangible. El resultado
despliega los grados de relacion que muestran la dependencia de la variable Gnica de interés denominada Satisfaccion
Global, exponiendo la contribucién de las variables al nivel de calidad ofertado. En el estudio se determinan las variables
significativas que contribuyen a la calidad del servicio, para efectos de abordar la problematica del enfoque de recursos e
inversion hacia las verdaderas necesidades de los usuarios, en una investigacion transeccional descriptiva que abarca la
tendencia de la satisfaccion global, presentando resultados de forma tabular y gréfica.

Palabras clave: Calidad, Correlacion, Dimensién de calidad, Incidente critico.

Introduccion

En la industria de los servicios, un dimensionamiento de calidad es una medicion de una caracteristica de las
necesidades reales del usuario o variable significativa que contribuye a la satisfaccion global del cliente, pasando de
la percepcidn subjetiva a informacion numérica. Una técnica de investigacion comercial como el modelo de
medicion SERVQUAL (Service Quality), permite llevar a cabo una valoracion de los niveles de la calidad del
servicio en general, muestra lo que el cliente espera del servicio ofertado y la valoracion del mismo. Este modelo
tiene preestablecidas las dimensiones de calidad de una manera general, en base a cinco dimensiones: fiabilidad,
sensibilidad, seguridad, empatia, y elementos tangibles (www.redalyc.org/pdf/4259/425941264005.pdf), sin
embargo en un estudio especifico, cada caso es mas profundo y verazmente aplicable en cuanto a determinar las
verdaderas necesidades del usuario. Bob E. Hayes propone en su libro “Como medir la satisfaccion del cliente”, el
método de los Incidentes Criticos de J. L. Flanagan (Phychological Bulletin, 1954, “The Critical Incident
Technique”), que es la base del disefio del instrumento de medicion de la calidad en el servicio, en él se obtiene la
informacién rustica de los inmersos en el servicio, se analiza y se le da un tratamiento clasificatorio para determinar
las dimensiones particulares, que pueden ser algunas de las ya preestablecidas y las exclusivas del caso, bajo la
aplicacion de métodos probados, que validan la certeza del contexto.

Una modificacion del modelo SERVQUAL, especializado en la industria de los servicios del alojamiento es el
modelo HOTELQUAL (Hotel Quality), el cual se apoya en una observacion de la discrepancia entre lo esperado y lo
recibido de lo ofertado. La modificacion para este sector hotelero, maneja tres dimensiones: evaluacion del personal;
evaluacion de las instalaciones y funcionamiento y la organizacion del servicio. No obstante, aun cuando las
dimensiones particulares se hallan implicitas dentro de las mencionadas tres dimensiones fundamentales del modelo,
es mejor observarlas de una forma mas detallada a manera de dimensiones de calidad particulares, como lo arroja el
método de los Incidentes Criticos, en contraste con las limitaciones del modelo HOTELQUAL que hace necesaria la
verificacion.

La calidad percibida por los usuarios de la empresa de los servicios, se basa en el comportamiento de sus
dimensiones de calidad, la actividad hotelera no es la excepcion, sin embargo, recurrir a un instrumento de medicion
de la percepcion sustentado en un modelo como el HOTELQUAL, muestra un cuadro muy amplio y aborda este
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rubro de una forma general. EI Método de los Incidentes Criticos, maneja la problematica de una manera especifica
para cada caso en forma exclusiva, de tal forma que se obtienen las dimensiones de la calidad de cada oportunidad
indicadora en particular, directamente de la opinién del usuario, permite observar los puntos fuertes y las
insuficiencias de la empresa en estudio.

Desarrollo

Planeacion del Estudio

Primeramente, acorde a la clase de servicio que oferta la empresa en cuestion, se estudia la metodologia
propuesta que se seguird y con base en el alcance de la investigacion, los recursos econémicos, de equipo,
instalaciones y humanos, se elabora un cronograma de actividades que es supervisado por el lider del equipo de
trabajo.

Muestreo y Muestra

El método de muestreo es no probabilistico por conveniencia, en el que por el tipo de estudio requiere de tres
criterios muestrales: Obtencion de la informacion primaria; Prueba piloto y Medicién del nivel de calidad del
servicio. Para la primera fase se aplica la sugerencia del experto, la entrevista directa de 10 a 20 usuarios para
generar 200 incidentes aproximadamente (Hayes, 2006). Para la prueba piloto que valida y da la confiabilidad del
instrumento de medicion, ésta se aplica de 14 a 30 usuarios (Corral 2008) y para la medicién de los niveles de
calidad se aplica la ecuacion sugerida, la cual considera nivel de confianza, error tolerable y variabilidad (Berenson,
1996).

Obtencién y Procesamiento de la Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion en su fase inicial, se lleva a cabo a traves de la
entrevista directa de una manera natural, es decir oralmente con la finalidad de hacerlo en un ambiente fresco libre
de posibles tensiones, facilitando al entrevistado la manifestacion de su aprobacion, desacuerdo o queja con el
servicio recibido, a través de un discreto, pero visible grabador de voz. El constructo de la informacion recolectada,
es analizada para efectos de discernir las expresiones textuales del usuario, bajo el criterio unificado de tres jueces
como lo sugiere Hayes (2004). De ahi se procede a la categorizacién de las expresiones ya depuradas, por un comin
denominador, sea un verbo gramatical o adjetivo calificativo, lo cual da lugar a los incidentes del servicio que son
categorizados en incidentes criticos positivos, negativos e insignificantes o no trascendentales. Categorizada la
informacién primaria, se hace una segunda depuracion y se obtienen los elementos de satisfaccion que en un tercer
filtro arroja la necesidad significativa del usuario del servicio, ello sirve de base para el disefio del instrumento de
evaluacion y llegar al dimensionamiento del requerimiento del cliente en dimensiones de calidad.

Para el tratamiento de la informacién, transferencia de datos subjetivos a numéricos se utiliza una escala0 a 10 y
para presentacion de resultados tabulares y en gréfico, se aplican los métodos estadisticos con ayuda de las
aplicaciones de la hoja electronica Excell.

Metodologia de la Investigacion

Tipo

La investigacion es del tipo descriptivo, muestra la situacion que prevalece entre las dimensiones de la calidad
obtenidas de origen en relacion con el usuario del servicio, las variables no se manipulan y se mantiene el contexto
ambiental.

Disefio

El disefio es no experimental, pues las variables del estudio o dimensiones de la calidad no se manipulan y se
mantiene el contexto ambiental, abarca un periodo de tiempo definido y por ende es transeccional.

Alcance

El alcance del estudio es la definicién numérica del nivel de calidad ofertado, no contempla otros tépicos de
calidad como la gestién, aseguramiento, control, mejoramiento u otros similares, no obstante, este estudio es una
base sélida para abordar cualesquiera.

Objetivo

Determinar el nivel de calidad ofertado con base en el dimensionamiento de las necesidades reales del usuario,
que operan como un sistema de variables significativas influyentes por el grado de correlacion con la variable Unica
dependiente o satisfaccion global, contribuyentes al nivel de calidad del servicio ofertado
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Pruebas y resultados
El resultado que muestra el grafico de la figura 1, indica que las dimensiones de calidad percibidas son de
usuarios que utilizan el servicio por razones de trabajo. Dentro del periodo del estudio, se aplica una segunda
encuesta mas detallada que confirma el resultado de la 12 encuesta, la cual muestra el grafico de la figura 2.

Razones de uso del servicio A

H Trabajo M Esparcimiento

Figura 1. Porcentaje de actividad del usuario que utiliza el servicio del Villablanca Hotel

Razones de uso del servicio B

B Trabajo M Esparcimiento M Familiar B Evento Especial B Negocios B No respondio

Figura 2. Porcentaje de las razones del usuario que utiliza el servicio del Villablanca Hotel
(2°. encuesta)

Entrevista | Prueba | Entrevista | Total de | Incidentes | Incidentes | Incidentes Total de | Dimensiones
primaria piloto para entrevistas | criticos(+) | criticos (-) | no incidentes | de calidad
medicidén significativos
22 18 101 141 37 60 34 131 10

Tabla 1.Entrevistas, incidentes del servicio y necesidades dimensionadas

N DIMENSION ABR NI N DIMENSION ABR NI
0. EV. VEL 0. EV. VEL
1 Fiabilidad Tecnoldgica FT 8.45 7 Gusto Gastronémico GG 8.09
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2 Capacidad de CcC 9.12 8 Accesibilidad AE 9.59
Conservacion Economica

3 Confort C 9.25 9 Alberca AL 5.76

4 Afabilidad A 9.55 1 Innovacién de 1A 5.10

0 Apariencia

5 Logistica de LF 7.72 Satisfaccion Global SG 9.29
Facturacion

6 Capacidad de Limpieza CL 9.31

Tabla 2. Definicion de las dimensiones de calidad del estudio, abreviaturas utilizadas y nivel medido de cada
una.

FTxSG | CLxSG | AxSG LFXSG | CCxSG | CxSG | GGxSG | AEXSG | ALxSG | IAXxSG

0.37 0.53 0.49 0.29 0.68 0.76 0.38 0.68 0.25 0.16

Tabla 3. Correlacion de cada dimensién de calidad del estudio con respecto a la satisfaccion global.

TENDENCIA Cvs SG
12
| I @
| DR o |
6 ! .
4
y =0.0771x? - 0.606x + 8.1906
R?=0.583
2
0
0 2 4 6 . | 12

Figura 3. Grafico de la tendencia de la Satisfaccion Global vs Dimension de Calidad Confort
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TENDENCIA AE vs SG
12
10 ° ®
y=0.877x +0.8791 et
8 R2=0.4597 Pt P
6 ®
1
2
0
0 2 4 6 8 10 12

Figura 4. Grafico de la tendencia de la Satisfaccion Global vs Dimension de calidad Accesibilidad Econdmica

TENDENCIA CC vs SG
12
10 ° .
8 .. PO 'Y
6 ° °
4

y = 0.088x2 - 0.9011x + 10.023
R? = 0.4661
2
0
0 2 4 6 8 10 12

Figura 5. Grafico de la tendencia Satisfaccién Global vs Dimension de Calidad Capacidad de Conservacion

Conclusiones

Todas las fases de una investigacion son importantes, ya que la desatencion de una de ellas implica un estudio
invalido. En los trabajos de transferencia subjetiva, la fase que inicia el estudio, requiere de estar lo méas cerca
posible de la veracidad de la informacion, ello implica la disminucién del grado de error siempre presente en este
tipo de analisis, por eso el cuidado de la obtencion y el tratamiento adecuado de la informacion primitiva, de ahi la
importancia de un equipo de trabajo capacitado, tanto para la operatividad en campo como para la toma de
decisiones de constructo

De los trabajos de investigacion que se sustentan en métodos debidamente probados, se esperan resultados
debidamente validados, tal es el caso de la comprobacién de la significancia de las variables indicadoras por la
medida de contribucidn al nivel de calidad ofertado por la corroboracion por la correlacion de Pearson.
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La metodologia utilizada para este estudio es aplicable a cualquier caso particular de la industria de los servicios
y es de resultados confiables para cada caso particular, a diferencia de las asociaciones certificables 0 modelos que
consideran dimensiones de calidad preestablecidas, debido a que se determinan sus propias dimensiones segun sea el
caso.

Los valores altos de los niveles de calidad obtenidos en la satisfaccion global, indican que se esta tratando con
una empresa exitosa, no obstante, las bajas calificaciones de las dimensiones IA y AL son engafiosas, tal y como lo
indica la tabla 3 de correlaciones, pues ello indica que no afectan significativamente a la calidad del servicio, lo cual
se entiende, pues el uso del servicio es por un sector que lo utiliza para sus actividades de trabajo en la ciudad. Se
corrobora esta conclusion, ya que adicionalmente se les cuestiond a los usuarios a sugerencia del equipo de trabajo,
acerca de una de las fortalezas de la empresa como es el amplio y seguro estacionamiento a lo cual los clientes no
opinaron nada importante.

La prioridad de atencién a las areas de oportunidad, se complementan con la correlacion de las dimensiones
significativas y no solo con las calificaciones del nivel de calidad, pues como se observa en el grafico de tendencia,
el confort tiene un R? de 0.58 que indica una correlacion de 0.76 que equivale a un grado de relacién bueno, asf
como con las dimensiones Capacidad de Conservacién (CC) que se refiere al mantenimiento de las instalaciones y la
Accesibilidad Econémica (AE) cuyos coeficientes de correlacion lineal y no lineal son 0.68 y 0.68 respectivamente.

Los estudios que se realicen con esta metodologia, tienen una fecha de caducidad no definida en base a la
filosofia de la volatilidad y dinamica de la calidad reflejado en las necesidades cambiantes de los usuarios, debido a
ello se recomienda la periodicidad pues, aunque se esté tratando de una organizacién exitosa, toda empresa requiere
del mejoramiento de la calidad del servicio ofertado.
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PREVALENCIA'Y FACTORES DE RIESGO DE OBESIDAD EN
POBLACION DE 25 A 50 ANOS DE EDAD

Betty Sarabia Alcocer?, Luis Alberto Ndfiez Oreza?,
Betty Monica Velazquez Sarabia®, Priscilla Karmina Velazquez Sarabia?, Lidia Maria Maas Ortegdn®, Paulino
Tamay Segovia® y Selene Blum Dominguez’

Resumen— Objetivo: Determinar la prevalencia y factores de riesgo de obesidad en poblacion de 25-55 afios.
Material y métodos: Se realizé un estudio de tipo transversal, observacional, descriptivo con pacientes de 25-
55 afios, evaluando la prevalencia y factores de riesgo de obesidad por medio de criterios diagndsticos basados
en la Clasificacién de Sobrepeso y Obesidad de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Resultados: De
114 pacientes evaluados dentro del rango de edad de 25-55 afios, 23 pacientes se encontraron dentro del limite
normal, 51 pacientes con sobrepeso y 40 pacientes (21 Mujeres y 19 Hombres) entraron dentro de la
clasificacion de obesidad, de la siguiente manera: Obesidad | en 25 pacientes; Obesidad Il en 12; y Obesidad
111 o Extrema/Morbida en 3 pacientes. Conclusiones: La poblacién de 25-55 afios actualmente presenta
problemas alimenticios ya que solo el 20.17%.

Palabras clave—Prevalencia, Factores de riesgo, Obesidad.
Introduccién

Es una enfermedad crénica multicausal, considerada un padecimiento crénico caracterizado por almacenamiento
excesivo en el tejido graso en el organismo. Se acomparia de alteraciones en el metabolismo y se asocia con patologia
endocrina, cardiovascular y musculo-esquelética (1)

La obesidad constituye hoy al lado de la desnutricién energético-proteica, la deficiencia de yodo, la anemia
carencial y la hipovitaminosis A, uno de los problemas nutricionales de salud publica mas preocupantes a nivel
mundial. (2)

En adultos la obesidad predispone a Hipertension, Cardiopatias, Diabetes Mellitus tipo 2 y ciertos tipos de canceres.
En la edad infantil se asocia con Hipertensidon, Dislipidemias, Diabetes Mellitus tipo 2, Higado Graso, Afecciones
Respiratorias, Ortopédicas, y Trastornos Psicolégicos. (2)

Se caracteriza por el aumento de los depdsitos de tejido graso, resultado del desequilibrio entre el consumo vy el
gasto de energia. Presentando complicaciones en casi todos los aparatos y sistemas, por ejemplo: 1)Respiratorias:
Apnea del Suefio, Disnea, Asma, Sindrome de Pickwick; 2)Digestiva; Higado Graso, Colelitiasis, Reflujo
Gastroesofagico, Hernias; 3)Musculoesqueléticas: Inmovilidad, Osteoartritis, problemas de columna lumbosacra;
4)Metabdlicas: Sindrome Metabdlico, Diabetes Mellitus tipo 2; 5)Cardiovasculares: Hipertensién Arterial,
Enfermedad Coronaria, Embolia Pulmonar, Muerte Subita, Hipertrofia Ventricular 1zquierda, Insuficiencia Cardiaca
Congestiva, Accidente Cerebro Vascular; 6)Renales: la obesidad es un factor de riesgo para el desarrollo de
Insuficiencia Renal.(3)

La clasificacion del indice de Masa Corporal (IMC), la Organizacién Mundial de la Salud(OMS), la indica como
el método mas util para identificar a las personas obesas, ya que es el mas barato, no es invasor, es universalmente
aplicable y tiene buena aceptacion entre la poblacion. indices antropométricos se obtienen a partir de la combinacion
de dos o mas informaciones antropométricas basicas (peso, sexo, edad, altura). El indice de masa corporal es
reconocido como el indicador que permite aisladamente, un mejor diagnostico de la situacion nutricional de adultos a
nivel colectivo. (6)

1 Betty Sarabia Alcocer es Docente e Investigadora de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Campeche
(U.A.C.). betty sarabia_alcocer@hotmail.com (autor corresponsal)

2 _uis Alberto Nufiez Oreza. es Docente e investigador del Centro de Investigacion Biomédicas de la U.A.C.
lanoreza@hotmail.com

¢ Betty Monica Velazquez Sarabia es Médico Cirujano e investigadora. bmonika_750@hotmail.com

4 Priscilla Karmina Velazquez Sarabia es Licda. en Derecho e Investigadora de Tribunal de Campeche. privelazque@hotmail.es

5 Lidia Maria Maas Ortegdn. es Docente e investigador de la Facultad de Derecho de la U.A.C. lidmmaas@uacam.mx.com

6 Paulino Tamay Segovia es Docente e investigador del Centro de Investigacion Biomédicas de la U.A.C. pautamay@uacam.mx

7 Selene Blum Dominguez es Docente e Investigador del Centro de Investigacion Biomédicas de la U.A.C.selchlum@uacam.mx
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La grasa corporal se mide por dos parametros: la circunferencia de la cintura (CC) y el indice de masa
corporal (IMC). La CC se utiliza cominmente para evaluar la grasa abdominal. EI IMC (indice de masa corporal) es
uno de los sistemas de medicion de la obesidad mas precisos. Introduciendo nuestro peso y nuestra altura podemos
conocer si somos 0 no obesos y en tal caso, conocer el grado de obesidad que padecemos.

Segun el consenso de la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Obesidad (SEEDO), un valor IMC igual o
superior a 30 es determinante de obesidad. La formula para conocer el IMC es la siguiente:
IMC = Peso (kg) + altura (m?)
IMC: PESO (Kg) / ESTATURA (m)/ ESTATURA (m) x 10.000
Resultados:
IMC<18.5 Bajo de peso
IMC de 18.5-24.9 Normal
IMC de 25 — 29.9 Sobrepeso
IMC>30 Obeso
En general existen tres clases de obesidad:
Obesidad de Clase | -IMC de 30 a 34.9
Obesidad de Clase 1l -IMC de 35a 39.9
Obesidad de Clase Il -IMC de 40 6 mas

Segun la distribucién de la grasa corporal existen los siguientes tipos:
Obesidad Androide: Se localiza en la cara, cuello, tronco y parte superior del abdomen. Es la mas frecuente en
varones.
Obesidad Ginecoide: Predomina en abdomen inferior, caderas, nalgas y gliteos. Es méas frecuente en mujeres.
En México y toda América Latina, los datos epidemioldgicos, revelan que en los Ultimos 20 afios se ha experimentado
un proceso llamado de transicion epidemioldgica, en que las principales causas de muerte ya no son las enfermedades
infecciosas, sino las cronico-degenerativas. (7-9)

En una recopilacién de encuestas nacionales sobre la prevalencia de la obesidad en la Republica Mexicana,
se encontrd que era del 35%. (2)

En un estudio que Hernandez y col. realizaron encontraron que la prevalencia de la obesidad en mujeres de
15 a 49 afios en el norte del pais es de 35.3%, el centro con 24.1%, la ciudad de México con 21.9% y finalmente el
sur 23.7%. (2,4)

Este conjunto de datos provoc6 que en el afio de 1995 la Organizacion Mundial de la Salud declarara epidemia
a la obesidad y que en 1997 llamara la atencion acerca de los inmensos costos que esta patologia acarrea en la salud
publica. En 1998, la American Heart Association (AHA) hizo referencia a la falta de accion vinculada al control de la
obesidad y la reclasificd como un factor de riesgo mayor modificable para el desarrollo de enfermedad coronaria. (3)

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
El presente estudio midio estos estandares a poblacion de 25-55 afios de la comunidad “7 de agosto” de julio a
diciembre de 2017 y segun los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud los clasificd para determinar el
porcentaje de pacientes con obesidad que existen en dicha poblacion.

Se realiz6 un estudio de tipo transversal, descriptivo y observacional en la poblacién de 25-55 afios de la
comunidad “7 de agosto” de San Francisco de Campeche, Campeche, México, durante el periodo de julio a diciembre
de 2017.

Siendo necesario visitar casa por casa, a la poblacion estudiada y después de dar su consentimiento se les aplicé el
cuestionario correspondiente con la finalidad de obtener los datos demograficos y antecedentes heredo familiares; se
les midi6 peso y talla con el propdsito de calcular su indice de Masa Corporal (IMC = p/t2), siendo estandarizados
dentro del patrén de la Clasificacién de la Organizacién Mundial de la Salud.

Recolectando la informacion necesaria y sobretodo incluyendo a los pacientes que cuenten con los criterios de
inclusion necesarios y excluyéndose a los que no los presentaban.

Se analizaron y graficaron los datos obtenidos, estandarizandose los datos y dependiendo del indice de Masa
Corporal se categorizaron para encontrar el porcentaje de habitantes obesos, aplicAndose medidas estadisticas de
promedio, media, mediana y t de student.
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Gréfica 1
Total de pacientes de 25-55 aios estudiados durante el periodo de julio a diciembre 2017.

OHombres

@ Mujeres

OTotal de pacientes:114

Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Grafica 2
Clasificacion de pacientes por indice de Masa Corporal
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Gréfica 3
Porcentaje de pacientes encuestados por indice de Masa Corporal

0 ONormal
o | 20.17%
35.08% @ Sobrepeso
44.73% O Obesidad

Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017
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Gréfica 4
Namero de pacientes con Diagnostico de Obesidad
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@ Mujeres

O Total: 40
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad “7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Gréfica 5
Numero de hombres y mujeres con obesidad
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Gréfica 6
Total de pacientes Obesos por subclasificacion

25
20
15 ] DO Obesidad |
@ Obesidad Il
10 ]
O Obesidad Ill, Extrema o Mérbida
5 1 O Total de pacientes: 40
0 .=

Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017
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Gréfica 7
Estado civil de pacientes con Obesidad
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Gréfico 8
Escolaridad de pacientes con Obesidad
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad "7 de agosto” de julio a diciembre de 2017

Graéfico 9
Numero de pacientes que practican deporte
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad “7 de agosto” de julio a diciembre de 2017.
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Gréfico 10
Numero de pacientes con obesidad que consumen bebidas alcohdlicas
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Fuente: obtenida del censo aplicado a la Comunidad “7 de agosto” de julio a diciembre de 2017.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de realizado la investigacion se observé que el nimero de mujeres y hombres evaluados fueron el mismo
con un total de 114, de los cuales 23 pacientes se encontraron dentro del limite normal de peso segln la Clasificacion
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 51 de ellos con sobrepeso y 40 de estos pacientes ya se encontraban
con diagndstico de obesidad. Esto en porcentaje nos menciona que del total de pacientes obtenidos solo el 20.17% se
encuentra con peso adecuado, 44.73% con sobrepeso y el 35.08% ya son obesos. De estos 40 pacientes con diagndstico
de obesidad, 19 son hombres y 21 mujeres, de los cuales 25 se estadifican en Obesidad I, 12 en Obesidad 1l y solo 3
en Obesidad Il1, Extrema o Morbida. Siendo necesario enfatizar que dentro de la Obesidad I: 14 fueron hombres y 11
mujeres. En la Obesidad I1: 5 fueron hombres y 7 mujeres. Del tipo de Obesidad I11 todas eran mujeres.

La gran mayoria de pacientes observados eran casados (28), solteros (8) y viudos (4). Con profesion 20,
pensionados 3 y ninguna 17. Con escolaridad primaria 15, secundaria 10, preparatoria 4, licenciatura 10 y solo una
analfabeta.

La mayoria de los pacientes afirmaron no practicar algin deporte, y si presencia de toxicomanias tales como la
ingesta de bebidas embriagantes sobretodo en pacientes con Obesidad de tipo 11 y I11.

Conclusiones y recomendaciones

La obesidad ha dejado de ser vista como un problema puramente estético, y es asumida como un gran desafio para el
personal del area de la salud, constituyendo actualmente un problema que hay que enfrentar en los diferentes sistemas
sanitarios tanto de paises desarrollados como en vias de desarrollo.

La obesidad se caracteriza por exceso de grasa en el organismo y se presenta cuando el indice de masa corporal
en el adulto es mayor de 30 Kg/m2 siendo factor de riesgo conocido para enfermedades crénicas como Cardiopatias,
Diabetes Mellitus 2, Hipertension y algunas formas de céncer, sugiriendo su etiologia factores ambientales,
psicoldgicos y genéticos, afectando a cualquier persona de distinta raza, credo y estatus socioeconémico.

Por lo que es necesario la bisqueda intencionada de la incidencia y factores de riesgo que la acompafia ya que
actualmente 7 de cada 10 adultos mexicanos padecen obesidad o tiene sobrepeso, asi como 3 de cada 5 nifios es obeso
por los patrones alimenticios aprendidos, ademas el hecho de que no tratar la obesidad a tiempo reduce de 15-20 afios
de vida.

Siendo fundamental concientizar y educar a la poblacion en general sobre el beneficio de las practicas deportivas
aunado a una alimentacion balanceada y por ende el cese de toxicomanias que solo repercuten en la salud,
exhortandolos a un cambio en el estilo de vida para una vida saludable

Referencias

BAILLET,Esquivel Laura E. Obesidad, Facultad de Medicina de Universidad Auténoma de México, Rev. Atencién Familiar, vol 15, no. 1, Enero
—Febrero de 2008, ISSN 1405-8871, pag. 2022, México D.F.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 950
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

GUEVARA Chacabana, Gamaniel Raul, Childhood Obesity: some epidemiological, economical, social and cultural appoaches, Paediatrica, vol 8,
no. 2, afio 2006, pag 155-/62, E.U.A.

DIAZ, Ménica, Presente y futuro del tratamiento farmacoldgico de la Obesidad, Rev. Argentina de Cardiologia, vol 73, no. 2 Marzo-Abril de 2005,
pag. 137-144, Buenos Aires Argentina.

TRUETA, Josep, La obesidad frecuentemente se asocia con resistencia a la insulina, Rev. Med. Univ. Navarra, vol 48, no. 2, afio 2004, pag. 49-
54, Navarra Espafia.

TRUETA, Josep, Adiponectin, Rev. Med. Univ. Navarra, vol 48, no. 2, afio 2004, pag. 49-54, Navarra Espafia.

DAMASCENO, M.M.C., Obesidad y exceso de peso: identificacion de casos entre trabajadores del area de la salud, Univ. Estadual de Ceard, Rev.
Enfermeria Integral, Marzo de 2006, pag. 15-21. Brasil.

SEGURA, M. Obesidad y enfermedad de Hashimoto, Univ. Estadual de Ceara, Rev. Enfermeria Integral, Junio de 2005, pag. 3-5, Brasil.

CASTILLA, Urefia, Maria José, Prevencion de la Obesidad Infantil desde la escuela, Rev. Digital Practica Docente, vol 1, no. 7, Julio- Septiembre
de 2007, pag. 133-141, Cep de Granada Espafia.

PEREZ de Llano, Luis A. Short term and Long term effects of Nassal Intermitente positive preosure ventilation in patients with Obesity-
HipoventilationSyndrome, vol 128, no. 1, afio 2005, pag. 587-594, Lugo Espafia.

Notas Biograficas
La Mtra. Betty Sarabia Alcocer. Es Docente e Investigadora de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Campeche. Tiene
una Maestria en Ciencias Médicas es Candidata a Doctora en Educacién Humanista. Ha publicado en més de 20 articulos en revistas revisadas por
pares. Sus Articulos han aparecido en revistas como Asian Journal of Chemistry, Biomedical Research International, African Journal of Pharmacy
and Pharmacology, International Journal of Clinical and Experimental Medicine, Steroids, Journal of Biological Sciences, Oriental Journal of
Chemistry entre otras. Es autora del Libro Autocuidado de las personas mayores. Tutora de los estudiantes de la Licenciatura en Médico Cirujano
y de la Licenciatura en Nutricion de la Universidad Auténoma de Campeche. Ha impartido conferencias en diferentes Instituciones.

El Dr. Luis Alberto Nufiez Oreza. Es Docente e Investigador del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Universidad Auténoma de
Campeche. Ha publicado en revistas revisadas por pares y ha impartido conferencias nacionales e internacionales.

La Dra. Betty Monica Velazquez Sarabia. Es Médico Cirujano e Investigadora. Ha publicado en mas de 20 articulos en revistas revisadas
por pares. Sus Articulos han aparecido en revistas como Asian Journal of Chemistry, Biomedical Research International, African Journal of
Pharmacy and Pharmacology, International Journal of Clinical and Experimental Medicine, Steroids, Journal of Biological Sciences, Oriental
Journal of Chemistry entre otras. Es autora del Libro Sindrome de Desgaste Médico vs el grado de satisfaccion de los pacientes. Ha impartido
conferencias en diferentes Instituciones. Ha impartido conferencias nacionales e internacionales.

La Licda. Priscilla Karmina Veldzquez Sarabia. Es investigadora y ha impartido conferencias nacionales e internacionales.

La Dra. Lidia Maria Maas Ortegén. Es Docente e Investigador de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Campeche. Ha
publicado en revistas revisadas por pares y ha impartido conferencias nacionales e internacionales

La Dr. Paulino Tamay Segovia. Es Docente e Investigador del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Universidad Auténoma de
Campeche. Ha publicado en revistas revisadas por pares y ha impartido conferencias nacionales e internacionales.

La Dra. Selene Blum Dominguez, Es Docente e Investigadora del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Universidad Auténoma de
Campeche. Ha publicado en revistas revisadas por pares y ha impartido conferencias nacionales e internacionales.

ISSN 1946-5351 951
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

Evaluacion de un Proyecto de Inversion de una Mipyme dedicada a la
Venta de Productos Reciclables

M.A. Alegria Servin Lopezt, M.A. Alfredo Estrada Garcia?,
M.A. Olga Maria Heredia Nevarez®, E.l.A. Susana Bernal Carrillo*, Estudiante Miriam Lucero Solares Rivera®.

Resumen: En México existe una gran oportunidad de sobresalir en el ramo de las artesanias, debido a que este tipo de
negocios es considerado como un nicho de mercado. En el presente trabajo se aplica el método de investigacion
cuantitativa y transversal, habiéndose aplicado una encuesta con un 95% de confiabilidad. Se analizaron los datos y se
cuantificaron los resultados. Se disefié6 una planeacion estratégica; se identificaron los factores de riesgo y se eligio el
modelo de negocio con un valor agregado. Se presenta un estudio de mercado, analizdndose el precio, plaza, producto y
promocion. En el estudio Técnico se analizo la operatividad del negocio para el uso eficiente de los recursos y finalmente
se demuestra que esta empresa es rentable aplicando diversas técnicas de presupuesto de capital y se comprueba que el
periodo de recuperacion es relativamente corto y el riesgo bajo, siendo atractivo este tipo de negocios para cualquier
inversionista y para el ambiente, ya que a través del reciclaje se prolongan los recursos naturales o renovables y los
productos que se consideran residuos, pueden generar valor.

Palabras clave: Artesanias, Rentabilidad, Riesgo, Reciclaje

Introduccién

Las Mipymes son la columna vertebral de la economia del pais ya que representan el 97.6% del total de las
empresas, concentrando el 75.4% del empleo nacional (INEGI, 2016). Segun la Encuesta Nacional de Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2015), existen poco méas de 4
millones de mipymes, clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios y dentro de estas
actividades econdmicas, el comercio registra el mayor porcentaje del nimero de empresas con un 56.5% vy del
personal ocupado total con un 48.2%.

Por la importancia que esta informacion reviste, a continuacion se presenta la distribucidn que presenta el INEGI
del nimero de empresas y su participacion en el mercado, asi como del personal ocupado.

TAMANO EMPRESAS PERSONAL
OCUPADO
_ NGmero  Participacién  Participacién

(%6) (%6)
Micro 3°952.422 97.6 75.4

79,367 2.0 135

16,754 4 111
4°048,543 100. 100.

Figura No. 1 Nimero de Empresas por Tamafio y Personal Ocupado (INEGI 2016)

Las artesanias se encuentran dentro del sector de la cultura, habiendo aportado en el 2015, el 19.7% del Producto
Interno Bruto en la industria cultural, esto es el 0.6% del PIB NACIONAL, (INEGI, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2016).
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Administrativas
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Una de las actividades mas productivas es la elaboracion de artesanias y juguetes tradicionales, ya que generan
mas de 96 millones del PIB y mas de 340,000 puestos de trabajo, significando con ello que tres de cada 10 empleos
en el sector cultural, corresponden a la labor artesanal.

La artesania es una expresion artistica, desarrollada por una persona que realiza trabajos manuales. De acuerdo a
la UNESCO, los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda
de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucién manual directa del artesano
siga siendo el componente mas importante del producto acabado. La naturaleza especial de los productos
artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas,
vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosas y socialmente.
(UNESCO, 2003)

Las manualidades son un arte con tradicion milenaria, es decir, es una practica muy antigua, la cual se cree haber
comenzado con la historia del hombre mismo. Las primeras civilizaciones tuvieron la necesidad de crear utensilios
para uso personal, con sus propias manos Yy tuvieron un segundo auge durante el periodo del Renacimiento en
Europa, donde se desarrolld una revolucién cultural en el arte en general. Una tercera etapa en el desarrollo de éstas
ocurrié durante la Revolucion Industrial, las maquinarias hicieron posible la invencidn de herramientas y diversos
materiales sintéticos que pudieron ser usados en la creacion de piezas modernas.

Hoy en dia se puede decir que se vive una cuarta era en la historia de estos trabajos manuales, donde la
tecnologia existente, en especial Internet, ha facilitado a un mayor nimero de personas el acceso a la informacion,
haciéndola disponible de forma rapida las 24 horas del dia sin importar en qué lugar se encuentren. Las diferentes
culturas han podido intercambiar sus técnicas dando espacio a nuevos y mas interesantes disefios.

Se pueden elaborar artesanias con un sinfin de materiales como: papel, carton, cartulina, tela, fieltro, arcilla,
pléastico, lana, vidrio, envases reciclados, ceras de colores, pintura, hilo, madera o alambre, obteniendo excelentes
resultados e incluso reutilizando de objetos que ya no sirven, convirtiéndolos en nuevos articulos innovadoras.
Actualmente existen una infinidad de sitios web que presentan tutoriales para desarrollar diferentes manualidades,
incluso con tematicas de la temporada.

El reciclaje surge ante la necesidad de prolongar los recursos naturales no renovables y al mismo tiempo,
reutilizar todos aquellos objetos o desechos, que aparentemente han terminado con su ciclo de vida, pero cuyos
residuos pueden generar valor. Todo esto ante la inminente necesidad de cuidar el ambiente, ya que a través de los
afios, el calentamiento global ha traido consecuencias irreparables al ecosistema.

La reutilizacion de desechos es una de las formas mas eficientes para la reduccién de residuos, sin pasar por
complejos procesos industriales. Se pueden utilizar partes o productos completos, como los envases de vidrio de
café, que pueden pasar de ser contenedores de grano a floreros o joyeros.

El reciclaje ha tenido gran impacto en nuestra sociedad actual, tanto es asi que ha nacido el “Upcycling” como
tendencia artistica del siglo XXI. Esta nueva tendencia se basa en el acto de la reutilizacion de objetos o materiales
de desecho como materia prima para la creacion de obras de arte. Este concepto es interesante desde un punto de
vista conceptual, por lo que ha tenido buena acogida entre los artistas. Ademas, se necesita una gran dosis de
creatividad y cierta técnica, para modificar los materiales. (Estevez R. , 2014)

La creciente tendencia de utilizar materiales sostenibles esta teniendo una gran aceptacién en el mercado ya que
el consumidor final no solo encuentra el producto atractivo por su valor artistico, sino que ademas cuenta con el
valor afiadido de estar contribuyendo con el bienestar del planeta y dando una segunda vida a un material.
(FOREMEX, 2017)

Desarrollo
Factores de Exito

En México existen amplias posibilidades de éxito en este tipo de negocio. Contar con una buena planeacién y
organizacion ayuda a satisfacer la demanda de artesanias en cualquier época del afio constituyéndose en un nicho de
mercado. Una estructura s6lida en cuanto a los objetivos y propdsitos facilitara el logro de éstos. Ademas es de
suma importancia contar con un nombre que capte la atencidn del cliente para que el negocio sea identificado por su
misidn, satisfaciendo necesidades especificas..

Para surtir grandes pedidos se debe cuidar que las creaciones guarden cierta homogeneidad, pues a los
compradores que les gusté la muestra, esperan que los demas productos sean similares. Este aspecto es un factor
determinante para que el negocio logre el reconocimiento y pueda crecer.

El mercado de artesanias ofrece una buena oportunidad de negocios, sobre todo cuando la oferta incluye
productos innovadores y de calidad. Una de las ventajas de este rubro es que las opciones de productos que se
ofrecen son variadas. Asimismo, la artesania es una industria que por el bajo costo de sus materiales, deja amplio
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margen de utilidad, siendo una caracteristica fundamental de este tipo de articulos, el bajo costo de los insumos y
la cantidad minima que se utiliza de cada material.

Sin embargo, en este tipo de empresa existe una gran competencia, desde pequefios negocios como papelerias y
mercerias hasta organizaciones con mayor trayectoria en la ciudad como Papelerama, Palmis y Parisina, que por sus
bajos precios y gran variedad de productos, resulta dificil competir. Por tal motivo se hace necesario elaborar un
analisis FODA para detectar fortalezas y debilidades y las oportunidades y amenazas del entorno.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Habilidad manual y conocimiento para la ¢ Al no contar con personal, la presion sera
elaboracidn de las artesanias. solo para el duefio.

¢ Bajo costo de los materiales. e Distribucion limitada del producto.

o Ofrecer productos innovadores y de calidad. o Falta de creatividad que pueda llegar a

e Personalizacion de los articulos. tener.

e Cuidado del ambiente al elaborar productos o Insuficiente capacidad para satisfacer una
con material reciclado. gran demanda.

e Idea de negocio ecoldgica, la cual ayudara a
concientizar a la comunidad sobre el cuidado

del ambiente.

e No se requiere de una alta inversion para e Existe gran competencia en el mercado de
iniciar actividades. los regalos y manualidades.

o El catdlogo de productos asi como el mercado e Cambios en los costos de los materiales
objetivo se pueden ampliar. utilizados.

e Existe gran demanda en ocasiones especiales e Cambios en la economia y sus tendencias.
como el Dia de San Valentin, Cumpleafios, ¢ Bajos costos de la competencia.
Dia de la Madre, Dia del Padre, Navidad, o Falta de cultura de reciclaje.
Graduaciones. e Las personas rechacen el producto al no

tener la cultura del reciclaje.

e Publicidad y promociones por parte de la
competencia.

e Las ventas no son fijas

Figura No. 2 Andlisis FODA (Elaboracién Propia)

Pruebas y resultados

Se llevo a cabo una investigacién documental para revisar la literatura cientifica, que sobre el tema existe.
Asimismo, se utilizé el método de investigacion cuantitativa de corte transversal habiéndose elaborado y aplicado
una encuesta en la cual se considerd a la poblacion de Ciudad Juarez. De acuerdo (INEGI, Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas, 2016), existe una poblacion de 1°415,956 habitantes de los cuales el 48.1% gana
mas de 2 salarios minimos. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la siguiente formula: n=
Z2p*g*N/Ne2+Z2*p*q. Se comprobo el resultado a través de la aplicacion que presenta la empresa Survey software-
The Survey System (Software, 1972).

Este proyecto se perfila hacia el publico en general que requiera un detalle para regalar o de uso personal,
cuyos ingresos sean superiores a dos 0 mas salarios minimos. El sector elegido para el estudio de mercado fue la
Colonia Azteca y colonias aledafas a la misma. Entre los principales negocios que venden articulos similares son:
Merceria Olivia, Arte Manual Jiménez, Miscelanea Iris y El Arte en Craydn.

Para analizar el mercado, se consideraron 4 variables, las cuales fueron: precio, plaza, promocién y producto. En
el andlisis de la Oferta y tomando en consideracion lo que sefiala (Baca Urbina, 2010), el estudio de mercado
consiste en una iniciativa empresarial para visualizar la viabilidad comercial de cierta actividad econémica. Por lo
que el mercado encontrado fue el de libre competencia, donde existe una demanda satisfecha, no saturada, ya que
existe espacio para la entrada de nuevos establecimientos.
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Se analizd el entorno encontrdndose establecimientos cuyo giro es la venta de articulos para regalo tanto
nacionales como de importacién, que no rednen las caracteristicas de una artesania. En este proyecto se presenta una
oferta de articulos elaborados a mano, cuya caracteristica es personalizar el producto acorde a las necesidades y
preferencias del cliente.

A continuacion se presenta el resultado de la encuesta realizada a 100 personas cuya vivienda est ubicada cerca
del establecimiento propuesto.

Genero Ha comprado alguna vez una artesania? En que ocasiones visita una tienda de artesanias?

u Cumpleafios//
M Dia de San Va|
 Dia de la Mad|
M Navidad

W Otro

= Femeni
= Masculi

Cual ha sido el propposito de la compra?

Poco itil
8% Muy itil

Indiferente
16%

En que establecimiento suele adquirir este tipo de productos? Que elige usted cuando compra un regalo? Con que fr ia compra artesanias?
Miscelanea Iris 10%
Arte Manual
Jimenez 3%

Merceria Olivia
10%

W Nunca

W 1-2 veces oor afio
W3- 5 veces por afio

B 6 8veces nor afo
mMis de 9 veces por afio

Le gustaria adquirir articulos personalizados? Al comprar una artesania... que es lo primero que toma en cuenta Cusato esiaria dispnesto & PAGAT por un um maveo para folo?

9%
 Entre $30.00 y 40.00
uEntre 540,00y 50.00
u Entre $50.00 y 60.00
® Entre 560,00y 70.00
Mas de $70.00
L] Sl W Precio
W Calidad
" No s
mOtro
Que medio de comunicacion se le facilitaria para conocer estos productos?
H Volantes
M Facebook
u Twitter
1 Catalogo
u Otro
Figura No. 3 Resultados de la Encuesta (Elaboracion Propia)
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Estudio Técnico.

(Sapag, 2004) Define la localizacion del proyecto en dos &mbitos: el de la macrolocalizcién, es la eleccion de la
zona mas atractiva y el de la micro localizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto. A
continuacion se presenta la distribucién de la planta y su localizacién.  Se determind que este negocio se ubicara
en la Calle Tarahumaras #6879 en la Colonia Azteca de esta Ciudad.. A continuacion se presenta la localizacion de
la planta.

0

@calle Tarahumaras 6879

| 0ogle

Figura No. 4 Localizacion y Ubicacion del Negocio (Google Maps)
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Aran e SlEBarEiSn
He manualidades

Figura No. 5 Distribucion de la Planta (Elaboracion Propia)

Estudio Econémico

En este apartado se determiné cual es el monto de los recursos necesarios para la ejecucién del proyecto, asi como
los costos totales de operacion y el total de los ingresos que se espera obtener. A continuacién se presentan los
costos y los precios de los productos; asimismo se presenta el Balance General y los Estados de Resultados
Proyectados y el flujo neto de efectivo. Se proyectaron los flujos de efectivo por los 3 proximos afios 2018, 2019
y 2020, considerandose suficiente ya que en este proyecto el periodo de recuperacion de la inversion es
relativamente corto.
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Se determino el punto de equilibrio operativo y se aplicaron diversas técnicas de presupuesto de capital, para
determinar la viabilidad del proyecto.

Detalles Creativos, 5.A

Balance Inicial 2018

Activo Circulannte
Efectivo § 5000
Inventarios § 65,000
Renta Pagadaposanticipado & 12,000
Depositos en Garntia § 15,000
Primasde SeguroPagxAnt. & 7,500

Total Activo Circulante § 104,500
No Circulante
Mobiliario y Equipo § 75000
Equipo de Transporte § 30,000
Equipo de Computo § 7400
Herramientas § 7400 § 119,800

Activo Total § 224,300

Pasivo a Largo Plazo § 157,000
CAPITALSOCIAL § 67,300

Figura No. 6 Balance Inicial y Estados de Flujo de Efectivo Proyectados (Elaboracién Propia)

Resultados

Tomando en consideracion la inversion inicial y los estados de resultado proyectados, se aplicaron diversas
técnicas de presupuesto de capital para determinar la viabilidad del proyecto cuyo resultado fue el que a
continuacion se presenta:

Figura No. 7 Aplicacién de Técnicas de Presupuesto de Capital (Elaboracion Propia)
Conclusiones

Los resultados del presente proyecto permitieron observar una incursién favorable en el mercado de la industria
artesanal, con altas probabilidades de éxito. A lo largo de este trabajo se observaron diversas condiciones para su
viabilidad. Se elabor6 un analisis FODA para detectar los factores de éxito o fracaso.

Se encontrd una demanda insatisfecha y creciente, aunado a que los posibles clientes aceptan y valoran el arte
hecho a mano.

Se determind la localizacion dptima del negocio y se disefio la distribucién de la planta. Por Gltimo se estudi
a detalle la situacion econdémica, tomando en cuenta la cantidad de capital que habra de invertirse observandose que
es un proyecto en el que la recuperacion de la inversion es muy rapida, ya que el capital invertido se recupera en el
primer afio. La tasa interna de retorno es muy atractiva habiéndose determinado un 110% de tasa de rendimiento. El
indice de productividad o Beneficio-Costo resulta ser favorable, considerando que si es mayor a 1 se acepta el
proyecto.
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Se utilizé una tasa de descuento alta del 15% para determinar el valor presente neto y aun con esto, el valor
presente resulto muy halaglefio, por lo cual se concluye que este tipo de empresas es atractiva para los
inversionistas, considerando también que existe un impacto favorable en el ambiente al disminuir la basura con el
aprovechamiento de los desperdicios, haciendo esto, que cobre un valor agregado para el prestigio de la
organizacion.
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Reduccion de SCRAP en el area de corte: caso empresa ensambladora
de arneses del Sur del Estado de Chihuahua

Maria Leticia Silva Rios M.C.%, M.C. Jorge Tomas Gutiérrez Villegas?, M.D.G.E. Edgar Omar Gutiérrez Villegas®,
Est.Ing.Ind. Juan Antonio Corral Hernandez*

Resumen: En la empresa ubicada al Sur del Estado de Chihuahua, dedicada al ensamble de arneses, se estaba
generando gran cantidad de scrap, pérdidas de materia prima (cable y terminal), especialmente en el area de
corte, representando un gran costo, el objetivo fue reducir al maximo el nivel de scrap que se estaba generando
directamente en el proceso productivo en las areas de corte de los Modulos 1y 11, y de ésta manera incrementar
la utilidad. Hoy en dia, el scrap se ha estado incrementando, especialmente en el area de corte, debido al scrap
gue se tira, esto ha repercutido en la misma teniendo menos utilidades. Tomando en cuenta las condiciones de
trabajo que rodean tanto al operador como a las maquinas, se implementaron mejores practicas, acciones
correctivas, a maquinas que se detectaron que tenian mayor nivel de scrap. Con la aplicacion de
Manufacturing Management Module (mddulo de gestion de fabricacién) se identific, dentro de la
informacién que ésta proporciona a las maquinas, cual es el nivel de generacion de scrap, se determinaron las
cantidades que representan los gastos en délares que cada méaquina generd. A las méquinas criticas que
tuvieron gasto mayor, se les aplicaron herramientas tales como diagrama de Ishikawa, analisis de Pareto,
mejores practicas y medidas correctivas, logrando el objetivo planteado. Se generaba un total de 60.34 Ib de
scrap/ dia. El Scrap de cables de calibres gruesos, generaba 91.72 délares diarios de cable en el scrap, menos
el Scrap de cables de calibres gruesos desforrado generado de 47.02 ddlares, da un total de 44.7 dolares
ahorrados por retirar el aislante del cobre, al afio se tienen 10320 délares y considerando lo que cuesta el
operador anualmente se tienen en total 5232 délares /afio de ahorro. El proceso fue evaluado periédicamente,
para identificar en qué lugar de la empresa se producia el desperdicio o despilfarro, con el propésito de
verificar el cumplimiento de los estandares de operacion. Aplicandose acciones correctivas logrando obtener
la eficiencia requerida tanto en el proceso y en el &rea de trabajo, al disminuir los niveles de scrap se
disminuyeron los costos y aumento6 considerablemente la productividad y la utilidad.

Palabras clave: Scrap, desperdicios, mejora continua

Introduccién

La empresa ubicada al sur del estado de Chihuahua, dedicada a la manufactura, en la cual se elaboran arneses de
la industria automotriz, ya sea ensamble de forma total o parcial, para la concepcidn de estos mismos intervienen
diferentes departamentos con los cuales la empresa se conforma. Uno de ellos es el de corte de cable (Lead Prep),
donde se corta el cable necesario para la creacion de los arneses. Identificando a ésta como un foco rojo por el scrap
que se originaba en las maquinas cortadoras en los diferentes tipos de defecto (enredo, defecto del cable, rechazo,
cable terminal, terminal), algunas de estas maquinas estaban por encima de los objetivos que se les fueron asignados,
es decir estaban generando una mayor cantidad de scrap del permitido que se tiraba a la basura. La mejora en este
departamento va de la mano con el progreso de todo el entorno laboral, es decir, se cred una sinergia de mejora
continua buscando la perfeccion y desarrollar nuevos métodos que brinden beneficios visibles a la planta para
satisfacer y cumplir con las expectativas que esta empresa de talla internacional exige. La palabra scrap, segun el
diccionario Spannishdict indica que significa chatarra, en el contexto industrial, se refiere a todos los desechos y/o
residuos derivados del proceso industrial. El problema bésico de las industrias en relacién a su scrap radica en
deshacerse de los mismos de un modo racional que ademas cumpla con las normativas existentes en materia de
preservacion del medio ambiente. La eliminacién de desperdicios segiin Render B. (2009) Los productores esbeltos
ponen su mirada en la perfeccidn: ninguna parte defectuosa, cero inventarios, solo actividades que agreguen valor, y
ningun desperdicio. La produccion eficiente, ética y socialmente responsable minimiza las entradas y minimiza las
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salidas, sin desperdiciar nada. Segin Deming W. (1989) la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante que sera llamado Mejoramiento Continuo donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se busca. Es por
ello que en ésta empresa se aplica constantemente la mejora continua. En la Figura 1 se muestra el scrap y basura de

=< B E R - -~

otros diferentes tipos.

Figura 1 Contenedores con scrap en el area de corte y basura de otro tipo
Desarrollo

La empresa cuenta con una area llamada Lead Prep donde se corta el cable necesario para formar el arnés, cuenta
con 38 méquinas cortadoras, son de 5 tipos diferentes: Megomat 1, Megomat 3300, Shinmaywa y Eubanks, en esta
area se recibe la materia prima, lo que son barriles y terminales, directamente del supermercado, ésta a su vez abastece
a todas las lineas de la planta. En el proceso de corte de cable de la empresa se llevo a cabo una investigacion en la
aplicacion de Manufacturing Management Module (Modulo de Gestién de Fabricacion) para identificar dentro de la
informacion que esta proporciona a las maquinas con un mayor nivel de generacion de scrap. En la Tabla 1 se muestra
la informacion de las maquinas del médulo 1y 11, en los tres turnos, del mes de Agosto del afio 2017. Las cantidades
que se muestran representan el gasto en dolares que cada maquina genero.

Tabla 1 Gasto de dolares de generacion de las méaquinas de los Modulo 1y 11

Maquinas
Maquinas Modulo
Médulo | A B C Total/mag. | I A B C Total/mag.
360.39 302.21 87.439 750.049 MIl- 69.2871 86.385 280.53
MI-704 | 79 17 8 3 110 6 48 32 436.2058
287.47 195.19 549.132 MIl- 88.3795 181.39 102.50
MI-705 |41 05 66.468 | 6 501 2 27 59 372.2781
122.83 164.30 178.45 465.598 MIl- 192.455 285.88 159.52
MI-709 |78 2 89 7 502 42 12 7 637.8636
146.35 86.496 38.047 270.895 MIl- 237.027 308.52 173.42 718.9736
MI-802 |18 26 2 3 503 18 61 04 6
77.171 78.523 88.517 244,212 MII- 102.555 120.88 101.58 325.0285
MI-803 | 64 92 04 6 504 54 39 91 2
61.540 38.677 181.965 MIl- 363.19 219.79 939.2004
MI-805 |2 81.748 |5 7 605 356.215 | 03 52 8
114.63 128.01 349.950 MIl- 556.612 766.84 155.32 1478.783
MI-810 | 44 107.3 |58 2 606 2 21 88 12
44,846 35.697 MIl- 191.339 192.04 102.92 486.3089
MI-820 |8 9 5.0233 85.5680 | 607 98 29 61 2
74.234 116.43 63.755 254.427 MII- 110.310 121.92 78.997
MI-821 | 06 74 8 2 608 14 68 6 311.2345
121.07 102.15 33.348 256.574 MIl- 400.710 292.37 142.86 835.9420
MI-822 |11 44 6 1 702 36 13 04 6
97.532 94.644 288.440 MIl- 525.884 221.75 255.63 1003.273
MI-823 |24 32 96.264 |5 707 12 48 44 34
185.27 251.07 131.22 567.575 MIl- 165.409 139.51 94.094 399.0142
MI-824 |76 71 08 6 708 82 02 24 8
71.819 99.598 28.061 199.480 MIl- 51.3064 95.431 65.283 212.0214
MI-825 |82 86 72 4 801 2 24 8 6
119.43 84.632 299.950 MIl- 177.469 152.47 100.43 430.3841
MI-827 95.882 | 61 1 2 804 56 91 54 2
MI- 146.52 135.00 281.528 MIl- 315.829 165.98 201.19
COSHO01 54 28 1 806 96 66 94 683.016
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MI- 70.381 92.123 185.615 Mil- 445.182 402.25 300.58 1148.020
COSHO02 78 12 23111 |9 807 8 36 43 78
MI- 94.369 77.866 32.003 204.240 Mil- 161.448 212.15 110.74 484.3492
COSHO03 28 88 96 1 808 48 9 18 6
MI- 164.11 105.46 87.248 356.830 Mil- 110.688 187.18 78.264 376.1401
COSH04 87 26 8 0 809 32 76 16 2
Mil- 144.468 138.72 151.99 435.1896
811 58 33 78 8
Mil- 163.507 134.21 111.45 409.1716
826 46 19 23 6
2336.4 2245.2 1210.2 5792.03 4566.08 4569.1 2987.1 12122.39
[Total/Turno 67 74 94 494 Total/Turn{ 80 4 71 946

Las cinco maquinas con mayor scrap como se pudo observar en la Tabla 1, son del Médulo I1. Cabe sefialar que
se hizo este estudio también en septiembre y Octubre del mismo afio. Al identificar las maquinas se utiliz6 la
herramienta de Ishikawa o de causa-efecto, en la Figura 2 se muestra el diagrama de Ishikawa para la maquina 605,
donde se puede ver que enredos en Métodos, materiales y maquinaria fueron las principales causas que generaron el
scrap

METODOS MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

Enredo
Ajuste mal de mordaza y brazcy
Varias puntas en el barril
Mal enredo en el barril
Mucha memoria en mayoria de barriles
Ajuste mal de dados

Barril quebrado
Terminales chuecas
Desgaste de navajas

GENERACION
SCRAP
MAQUINA 605
Mordaza dafia aislante

Fallo en dados

Varia la campana /

Hilos fuera del prensado

MATERIALES MAQUINARIA

Figura 2 Diagrama Ishikawa Méaquina 605

El issue que més problema causaba en la maquina 605 fue que la mordaza y el brazo no lo ajustaban correctamente
y ocasionaba la mayoria de los rechazos, ademas se observé que los enredos de los barriles se debian a que algunos
barriles venian con mucha memoria y al momento de llevarse a cabo la alimentacion de la maquina, el cable se
enredaba en el take-off. Se trabaj6 con el departamento de mantenimiento para poder realizar el ajuste adecuado de
las mordazas y el brazo para que asi el cable no se soltara y originara scrap, se realizé una junta con mantenimiento
para revisar los dados que estuvieron presentando fallas al momento de realizar el prensado de las terminales, se
revisaron las navajas de las maquinas y se cambiaron las que se encontraban desgastadas. Para el caso de los enredos
se opto por disefiar e implementar un dispositivo que se les colocé a los barriles para evitar que al momento de la
alimentacion de la maquina el cable se enredara. En la Figura 3 se muestra el dispositivo para disminuir los enredos.
Continuando con el analisis de la maquina 605, se utilizo otra herramienta el Diagrama de Pareto, segln Evans J. y
Lindsay M. (2008) mencionan que después de observar que gran parte de los problemas de calidad eran resultado de
pocas causas, mismo que ayudo6 para definir los tipos de defectos mas importantes que originaban el scrap, como se
puede observar en la Tabla 2 y en la Figura 4, el enredo, rechazo del cable, defecto del cable y cable de set-up cubren
el 80% en esta maquina.
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Figura 3 Dispositivo para disminuir enredos

Tabla 2 Diagrama de Pareto maquina 605

causa gasto (dlls) acumulado % del % acumulado
total
enredo 293.55 29.40
293.55 29.40
rechazo de cable 516.19 51.70
222.64 22.30
defecto en cable 670.44 67.14
154.25 15.45
cable de set-up 806.65 80.78
136.21 13.64
cable 909.44 91.08
102.80 10.29
cable con terminal 942.03 94.34
32.58 3.26
defecto en cable con 971.13 97.26
terminal 29.10 2.91
cable con terminal de set-up 988.13 98.96
17.00 1.70
cable con terminal de 998.52 100.00
rechazo 10.39 1.04
total
998.52 100.00
- 100.00
# [ 80.00
- 60.00
- 40.00
20,00 mm GASTO (DLLS)
T - == % ACUMULADO
=== 80-20

Figura 4 Grafica del Pareto de la maquina 605
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Pruebas y resultados
Después de haber diagnosticado la situacion del area de corte se procedié a implementar la mejora, para disminuir
el scrap en el area de corte. Se realiz6 un estudio para saber como obtener una mayor recuperacién del costo de tirar
cable. Se cre6 una maquina para retrabajar el cable, ayudando a separar el cobre del aislante, por medio de navajas
que rasgan el cable dejando una linea por toda la longitud de éste, permitiendo sacar el cobre de una manera facil y
rapida, ver Figura 5.

Figura5 Maquina separadora del cable del aislante

Se defini6 cuanto cable de calibre 2 en adelante, sale al dia en promedio de las maquinas de corte, el cual se tira,
para evaluar cuanto cable se tendria para desforrar y recuperar lo mas que se pueda en dolares. Ver Tabla 3

Tabla3 Estudio de scrap/dia

Turno M1 M2 Total
A 4.31 21.7 26.01
B 2.9 18.525 21.42
C 2 10.9 12.9
Total 9.2 51.13 60.34

El primer caso de andlisis fue el de Scrap de cables de calibre grueso: 60.34 Ib (cable) * 3.8 dlls (costo por libra)
= 229.29 dlls diarios * 60% de copper = 137.57 ddlares recuperados. 229.29 délares de cable - 137.57 dolares
recuperados = 91.72 dolares diarios de cable en el scrap. El segundo caso de analisis fue el Scrap de cables de calibre
grueso desforrado, 60.34 Ib (cable) * 18% (optimizacion promedio por el peso del aislante) = 49.48 Ib (cobre) * 3.8
dlls (costo por libra) = 188.02 dlls diarios * 75% de copper = 141 ddlares recuperados. 188.02 dolares de cobre — 141
délares recuperados = 47.02 délares diarios de cobre cobrado en el scrap. Por lo tanto se tiene que el cable sin desforrar
del scrap tiene un desperdicio diario de 91.72 délares, menos el desperdicio del cable desforrado de 47.02 ddlares =
44.7 dolares ahorrados por el proceso de retirar el aislante del cobre. (44.7 délares)*(240 dias habiles) = 10,320
dolares/afio de ahorro. El operador anual cuesta = 5,088 ddlares. 10320-5088 = $ 5232 d6lares / afio de ahorro.
Comprobando ésta ganancia obtenida a la gerencia se autorizé adquirir la maquina desforradora y un operador para
manejarla. En la Figura 6 se muestra la maquina desforradora. Otra de las acciones correctivas que se hizo para lograr
reducir la cantidad de scrap de cable que se tira, fue utilizar las puntas de los sobrantes de los barriles, asi como
también los rechazos de longitudes grandes que se quedaban cuando la terminal se acababa, usando estos como
muestras para pruebas. En esta accion se llevd a cabo también una capacitacion a los operadores de las maquinas, y
se colocaron en la maquinas las ayudas visuales de los barriles los cuales aplicaban para dichas muestras. En la Tabla
4 se muestra la ayuda visual que se coloco en la maquina 605. Después de haber implementado las acciones correctivas
en las maquinas que mas generaban scrap se pudo observar una disminucion
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Figura6 Maquina Desforradora

Tabla4 Muestras maquina 605

Conclusiones

Barril

Calibre

Mé&quina

M64096XX

1.25

605

Nota: cuando se tengan sobrantes o rechazos largos de estos barriles, se deberan identificar con el
respectivo nimero de barril y colocarlo en el carro para que el soporte pueda localizarlo en el rack
correspondiente.

Después de haber implementado las acciones correctivas, en las maquinas que mas generaban scrap se pudo
observar una disminucién de gasto, en dolares de maquinas. En la Tabla 5 se muestra las cantidades de ddlares que
las maquinas 605, 606, 702, 707 y 807 gastaron en scrap en el mes de Agosto, Septiembre y Octubre del afio 2017
concluyendo que hay una reduccién de costo que generaba el scrap de $ 463.54968 ddlares del mes de Agosto a

Octubre.
Tabla5 Gasto de maquinas en los meses Agosto, Septiembre y Octubre
Modulo | Agosto afio 2017 Septiembre afio 2017 Octubre afio 2017
1
Maquina | A B C Total A B C Total A B C Total
MII-605 | 3922 | 373.19 | 259.79 | 1025.200 | 232.710 | 365.360 | 400.446 | 998.5174 | 202.6 | 349.6 | 387.5 | 939.8
15 03 52 5 58 08 78 4 3 7 7 7
MI11-606 656.6 | 786.84 175.32 1618.783 | 711.352 | 770.303 | 94.736 1576.391 | 690.7 | 763.1 | 87.69 | 1541.
122 21 88 1 76 76 2 2 53
MII-702 | 426.7 | 302.37 | 162.86 | 891.9420 | 306.043 | 287.298 | 241.920 | 835.2621 | 295.4 | 2453 | 211.2 | 752.0
1036 | 13 04 6 12 38 6 3 8 6 7
MII-707 | 545.8 | 321.75 | 355.63 | 1223.273 | 381.022 | 516.884 | 385.514 | 1283.420 | 376.2 | 456.6 | 365.4 | 1198.
8412 | 48 44 32 08 2 4 68 6 5 8 39
MI11-807 545.1 | 462.25 324.58 1332.020 | 369.172 | 504.549 | 364.790 | 1238.512 | 354.1 | 484.4 | 357.2 | 1195.
828 36 43 7 44 42 9 76 4 2 5 81
6091.219 5932.104 5627.
68 74 67
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UNA POLITICA PUBLICA CON INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD PARA EL BENEFICIO DEL SECTOR
ACUICOLA MEXICANO

M.A. Somoza Rios JesUs Alberto! y M.A. Lépez Arellano José Ramdn?

Resumen: Presentamos una critica sobre la politica actual en el Plan Nacional de Desarrollo Pesquero que involucra al
desarrollo sustentable como pilar base de su estructura organizacional. Analizando también las politicas pUblicas en pesca
y acuacultura que fomentan su desarrollo ordenado y sustentable, ademas de la politica de ordenamiento para la pesca y
acuacultura sustentables por parte de CONAPESCA, al programa anual de trabajo de la LXI11 legislatura de la comisién
de pesca y acuacultura del senado de la republica 2017-2018. Ademas de mostrar un escenario actual de los indicadores
en la produccién de camarén blanco en general®, destacando la importancia de conocerlos, aplicar modelos y sobre todo
crear indicadores que satisfagan la necesidad de cada institucion para una cultura de mejora continua en cuestiones de
sustentabilidad. Es importante mencionar que se reconoce el impacto que tiene la acuacultura como pilar de la economia
nacional, la poca importancia que se le da para su repunte y una propuesta sustentable de producirlo. Finalizando con
una vision a la préoxima gubernatura de Andrés Manuel Lépez Obrador de acuerdo con los articulos que lanzaron su
equipo de trabajo donde mencionan la necesidad de una nueva politica industrial y una politica para el campo.

Palabras clave: Politica publica, desarrollo sustentable, acuicultura, economia.

Introduccién
Existen muchos organismos que tratan de hacernos conciencia mostrando datos sobre el impacto que estamos
teniendo de manera negativa en nuestra casa comuin?, esos resultados son alarmantes e intentan que nos detengamos
y pensemos un poco sobre el rumbo le estamos dando al planeta tierra.
Mientras hablamos de politica publica (p.p.) podemos tener un error en la concepcién de cdmo funciona, la p.p. de
acuerdo con Corzo (2012) "son las acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones
sustentadas en un proceso de diagnostico y andlisis de la factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicidon de problemas y soluciones”.
Por otra parte, es necesario darle importancia a la acuicultura ya que México a diferencia de otros paises
sudamericanos, africanos, asiaticos e incluso europeos colinda con dos mares que lo convierten en un lugar rico en
fauna marina, ademas de tener sus sierras, valles, desiertos y otras muchas cualidades que lo convierten en una
nacion rica en biodiversidad. La ventaja como entidad de tener al lado este el golfo de México y del lado oeste el
océano pacifico es que se puede desarrollar de manera desmedida la industria acuicola para la produccién de
especies marinas que satisfagan el consumo de los mexicanos y al mismo tiempo llegar a mercados internacionales
que generen un impacto en la economia nacional, sobre todo tener el mejor posicionamiento con nuestro principal
cliente importador EE.UU.
De acuerdo con lo anterior el comercio internacional es una actividad que beneficia a los paises que lo practican,
permitiendo el intercambio de productos para satisfacer mercados que son dificiles de cumplir con el total de su
produccién. México se caracteriza por enviar muchos productos primarios al extranjero para satisfacer sus
mercados. Hasta el afio 2015 Sinaloa es exportador de carne de cerdo, carne de res, carne de pollo, pescado, tomate
y maiz, pero el principal producto de exportacion que tiene el estado es, el camaron blanco (Debate, 2015). Por lo
tanto se mostrara el escenario que tiene el camardn blanco en el comercio internacional a nivel pais y estado.
México tiene necesidades muy variadas sobre este producto alimenticio, cabe mencionar que actualmente no se tiene
la suficiente capacidad de demanda para satisfacer el mercado nacional y resulta necesario importar. Ciertamente
compararnos con otros paises resulta importante con las cantidades que ellos exportan para saber cudl es nuestro
punto de llegada y también nuestro marco de referencia. Ademas se abordara un tema muy latente para nosotros los
mexicanos, el impacto que tiene el TLCANS® con nuestro principal cliente para enviar camarén a América del Norte.

! Somoza Rios Jesus Alberto es estudiante del doctorado en Gestion de las Organizaciones por la Universidad Auténoma de
Nayarit. jesus.somoza@uan.edu.mx (autor corresponsal)

2 L opez Arellano José Ramoén es director del Parque de Innovacion Tecnolégica de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
ramonlo@uas.edu.mx

3 Tanto en laboratorios de produccion de postlarvas como en las granjas de engorda de camaron.

4 El Papa Francisco en su enciclica "Sobre el cuidado de la casa comin™ en 2005, llama al planeta tierra casa comun.

5 Tratado de Libre Comercio de América del Norte
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Desarrollo
Sector acuicola
Muchos autores definen al comercio internacional como la practica que se realiza entre paises a lo largo de siglos, si
queremos remontarnos un poco en la historia, contextualicémonos cuando se dio el descubrimiento de América,
gracias a Crist6bal Coldn, Espafa pudo conocer el oro que tenian los pueblos indigenas, mientras que los pueblos
americanos pudieron conocer las armas, enfermedades, espejos y otras cosas gracias a lo que provenia de tierras
espafiolas.
Tocando otro tema de igual importancia, para México es muy importante la produccion de camar6n para satisfacer
demandas nacionales e internacionales que se generan a raiz de este, tal y como se menciona en la revista emitida
por la FAO® (2016) "La pesca y la acuicultura siguen siendo importantes fuentes de alimentos, nutricion, ingresos y
medios de vida para cientos de millones de personas en todo el mundo...".
Por otro lado, de acuerdo con Arredondo (1994) "La acuicultura se define como el cultivo de organismos acuaticos,
incluyendo peces, moluscos, crusticeos y plantas. La actividad de cultivo implica la intervencién del hombre en el
proceso de cria para aumentar la produccién en operaciones tales como la siembra, la alimentacién, la proteccion de
los depredadores, etc.” Los datos en la acuicultura son muy escasos, son pocos los productores que dan a conocer los
resultados que tuvieron en su ciclo de produccién, aun asi segtn el reporte de la FIRA” en 2009 menciona cuéales
son los principales paises importadores de camarén en el mundo (ver tabla 1).

Cifras en miles de toneladas

Pais 2002 2003 2004 2005 2006 " 2007 2008

Japdn 248.9 233.2 241.4 232.4 230 207.3 209.4
Estados Unidos 429.8 505.6 518.5 531.7 592.7 558.2 566.5
Espafia 127.8 143.2 144.8 155.7 179.4 178.9 180.7
Alemania 23.4 27 30 35.1 39.9 48.9 49.4
Francia 93.8 101.5 101.1 105 107.5 108.6
Reino Unido 90.3 93.8 89.9 89.2 87.5 87.9
Italia 48.3 55 56.2 62.9 72.9 74.4 75.1
Total 878.2 1148.1 1186.2 1208.8 1309.1 1262.7 1277.6

Tabla 1. Principales paises importadores de camaron en el mundo.

El dato que deberia de interesaros como Mexicanos es la cantidad de miles de toneladas de camardén que importa
nuestro vecino del norte, Estados Unidos. De acuerdo con la tabla anterior se considera este dato importante para la
ventana de comercio internacional entre el estado de Sinaloa® y sobre todo del pafs® como una oportunidad para una
buena derrama econdmica, sin embargo a pesar de ser datos de hace nueve afios la tendencia a incrementarse en
estos Ultimos afios se ha mantenido. Es importante mencionar los datos obtenidos por la FAO (2018) en el afio 2017
EE.UU. registr6 un aumento del 9.6% en comparacion con el 2016, siendo desde ese afio su principal pais
abastecedor, la India.

Otro dato mas reciente mostrado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultural®
en 2016 es el que se muestra en la tabla 2. Esta sustenta la posicion que tenia Estados Unidos y Japdn en 2008 como
los principales importadores de camardn en el mundo, mientras que dentro de los diez principales exportadores no
figura México.

6 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura "Food and Agriculture Organizacion"
7 Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura

8 Que para ese mismo afio 2009 produjo un total de 37,097 ton (Revista industria acuicola, 2012)

9 México tuvo un total de produccion de camardn de 132,371.40 ton (Revista industria acuicola, 2012)

YFAO
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Canada 3.487 4.503 2.6%
Chile 2.501 5.854 8.9%
China 6.637 20.98 12.2%
Dinamarca 3.566 4.765 2.9%
Estados Unidos de América 3.851 6.144 4.8%
India 1.409 5.604 14.8%
Noruega 4.132 10.803 10.1%
Paises Bajos 2.452 4.555 6.4%
Tailandia 4.06 6.565 4.9%
Viet Nam 2.444 8.029 12.6%
SUBTOTAL 10 PRINCIPALES 34.539 77.802 8.5%
SUBTOTAL RESTO DEL MUNDO 37.33 70.346 6.5%
Alemania 2.805 6.205 8.3%
China 3.126 8.501 10.5%
Espafia 5.222 7.051 3.0%
Estados Unidos de América 11.964 20.317 5.4%
Francia 4.176 6.67 4.8%
Italia 3.904 6.166 4.7%
Japon 14.56 14.844 0.2%
Reino Unido 2.812 4.638 5.1%
Republica de Corea 2.25 4.271 6.6%
Suecia 1.301 4.783 13.9%
SUBTOTAL 10 PRINCIPALES 52.120 83.446 4.8%
SUBTOTAL RESTO DEL MUNDO 23.583 57.169 9.3%

Tabla 2. Los 10 principales exportadores e importadores de pescado y productos pesqueros.

Actualmente el APEC ** y el TLCAN juegan un papel muy importante en la comercializacion de camarén, de
acuerdo con la tabla anterior México tiene una participacién muy pobre a nivel mundial, es oportuno detonar esta
variable para poder competir con otros paises en la calidad de la exportacion y sobre todo abrir nuevos mercados que
tenga como impacto generar empleo y una mejor derrama econdémica proveniente del sector acuicola.

El 25 de Septiembre de 2015, los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que esperan que orienten las acciones de los
gobiernos para combatir uno de sus 17 objetivos que es la desnutricion infantil a lo largo de los proximos 15 afios
(2016-20130), (FAO, 2016).

Retomando la postura anterior es el momento de explotar el comercio internacional exportando camarén blanco,
México a diferencia de otros paises cuenta con dos mares (océano pacifico y golfo de México) que permite la
produccion de esta especie, tanto en altamar como en estanquerias. EIl programa propuesto por la FAO hasta el afio
2025 plantea un escenario donde la produccion a cargo de la acuicultura despuntard y se convertira en un gran
negocio internacional. EI comercio internacional sirve y servird para brindar grandes beneficios a la comunidad, s6lo
que tiene una Unica condicidn, la reparticion de las ganancias deben ser equitativas para todos los que participaran
en esta cadena de valor.

En México existe la posibilidad de que la industria acuicola tenga un repunte en la forma de producir para tener un
mayor impacto en la economia. A diferencia de la pesca en alta mar, la acuicultura se realiza en zonas lo méas
cercanas al mar, donde se cultiva tilapia (Oreochromis), ostion (Crassostrea), atin rojo (Thunnusthynnus), camarén
blanco (Penaeus vannamei), mojarra (Tilapia rendalli) entre otras. El informe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la alimentacion y la Agricultura para un mundo sin hambre (2013), muestra que en 2011 las estadisticas
de produccién en acuicultura, donde su valor de produccion fue de $554,391,520.00 délares EE.UU. con un
volumen de 257,509 toneladas donde las especies de mayor produccion fueron: camarén blanco con 108,971
toneladas ($352,796,449.00 dolares), la mojarra con 68,348 toneladas ($84,837,069.00 ddlares) y el ostién con
42,591 toneladas ($17,241,164.00 délares), tomado como valor 1 ddlar = 10.55 pesos mexicanos. Teniendo como
base estos datos existe una gran posibilidad de incrementarlos a nivel nacional y en especifico la de penaeus
vannamei'2.

El mayor auge de la produccion de camarén blanco en el pais fue en el afio de 1985, tuvo un crecimiento acelerado
basado en los modelos de produccién semiintensivos®® (Arredondo, 1994), cabe mencionar que la produccién de
camaron en los Ultimos afos ha tenido un estancamiento siguiendo una tendencia de manera uniforme de produccion
debido a situaciones meteorologicas y de enfermedades tipo viral, tal como lo afirma Galaviz, Gonzalez, Ibarra,
Mercado y Molina (2009)"...La enfermedad de la mancha blanca, causo en México serios problemas desde 1999
hasta 2009 provocando pérdidas millonarias en cultivos de camarén blanco de Sonora y Sinaloa, principalmente™.

11 Asia-Pacific Economic Cooperation, en espafiol Foro de cooperacion Econdémica Asfa-Pacifico.

12 Nombre cientifico del camarén blanco penaeus vanamei.

13 Se realiza en estanqueria ristica con tamafios de 5 a 10 ha, con densidades de cultivo entre 5y 25 organismos por m2 y con un
nivel tecnol6gico medio. Este tipo de cultivo es el mas difundido en nuestro pais (Reyes, Téllez y Gonzélez, 2009)
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Debido a lo anterior es que surgen las ganas de cuestionar las politicas publicas que se han propuesto para el
desarrollo de la acuicultura en el pais, derivandose de ahi las politicas publicas que afectan a los estados y por
consecuencia los municipios.

Rosales y Torres (2004) afirman que: "es necesario fomentar los vinculos del conocimiento cientifico que permitan
impulsar su desarrollo y realizar un completo diagnéstico para tener un mejor entendimiento de las necesidades de
asistencia técnica, sin descuidar la blsqueda de mayor diversificacion del mercado, tanto nacional como
internacional".

Politica publica

El actual gobierno del presidente de la repdblica Enrique Pefia Nieto, propone ayudar de manera ordenada y
sustentable a la pesca y acuicultura, apostandole a desarrollar y competir en este sector a nivel internacional
(CONAPESCA, 2016). La realidad es que este sector tiene una alta participacion en el crecimiento econémico
nacional, tal y como lo menciona el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 estableciendo una estrategia clara y
viable para avanzar en la transformacién de México sobre bases sdlidas, realistas y, sobre todo, responsables. Esta
estructurado en cinco ejes rectores: 1) Estado de derecho y seguridad, 2) Economia competitiva y generadora de
empleos, 3) Igualdad de oportunidades, 4) Sustentabilidad ambiental y 5) Democracia efectiva y politica exterior
responsable. (CONAPESCA, 2010). El programa Anual de trabajo de la LXIII legislatura de la comision de pesca y
acuacultura del senado de la republica para el ciclo 2017-2018, asume que el reto de aumentar la participacion de la
acuacultura y ordenar las capturas dentro de nuestro mar patrimonial con criterios de sustentabilidad.

Se debe ser mas congruente y dar seguimiento por parte de la autoridad a los temas de desarrollo econémico
nacional que involucren a la acuicultura. Especificamente la zona de barcos camaroneros en Mazatlan se encuentra
muy olvidada, el pasado 15 de Febrero de 2018, el peridédico Noroeste lanza una nota titulada: "Prevén temporada
camaronera desastrosa ante promesas incumplidas del Presidente Enrique Pefia Nieto". En estos tiempos de
campafias politicas por los candidatos a la presidencia de la republica es cuando detectan las &reas de oportunidad y
prometen ayudar a los sectores que mas necesitan apoyo, tal fue el caso del actual presidente que durante su
gobierno en el afio 2014 en su visita a Mazatlan se comprometié a convocar a un encuentro con productores de
altamar vy riberefios con los secretarios de estado involucrados en la problematica pesquera (Noroeste, 2018). Las
nuevas reformas han tenido consecuencias negativas a distintos sectores productores nacionales, tal es el caso de la
reforma energética y los constantes incrementos, el litro de diesel marino se encuentra en casi 20 pesos para este
sector, lo que significa una inversion entre 400 y 600 mil pesos para un viaje de pesca, cabe mencionar también que
el pasado 27 de Diciembre de 2017 dejo de funcionar la tarjeta para que los productores pesqueros se surtan de
diesel con un apoyo de 2.92 pesos por litro. Se estd completamente seguro que son pocas las personas de los altos
mandos que se preocupan por las consecuencias que tienen estas reformas y el impacto negativo en el pueblo
mexicano, siendo este el Gnico afectado.

Produccion sustentable

Continuando con el tema acuicola, cualquier situacion o actividad que necesitemos medir es necesario definir un
punto de referencia o marco de referencia que serd nuestra comparacién con un dato inicial y un dato final. Una vez
establecidos nuestros valores podemos saber que tan cercano o alejado estan nuestros datos el uno del otro y definir
de acuerdo a nuestras necesidades un plan de accién para aumentar o disminuir ese rango obtenido, con base en
nuestra experiencia es necesario medir todo lo que se realiza para conocer que tan eficiente se es de un dia a otro,
que tanto provecho se obtuvo de la mano de obra que se tiene a cargo y sobre todo planear tareas para el siguiente
dia, siguiendo la mayoria de las veces un rumbo establecido hacia el incremento y mantenimiento de los indicadores.
Partiendo del enfoque anterior, los indicadores son datos obtenidos de ciertas mediciones o situaciones que nos
muestran que tan cerca o lejos esta la realidad de una variable analizada con nuestro estandar ideal. En el &rea del
desarrollo sustentable existen ciertos indicadores que nos ayudan a saber cudl es la situacion actual del medio
ambiente a estudiar, podemos conocer que tan deteriorado se encuentra un ecosistema, que tan contaminado se
encuentra un rio o lago, que cantidad y en qué estado se encuentra cierto tipo de fauna, etc, podemos medir todo lo
que nos imaginemos y sobre todo si este representa un aporte al conocimiento local, regional, nacional o mundial. Si
bien es cierto al momento de tener un acercamiento con algin directivo de cualquier organizacién y hablarle sobre
desarrollo sustentable muestran una evasiva porque asocian estas palabras con gasto, dinero, tiempo, normas o
reglas (Somoza e Inzunza, 2017).

Rosales y Garcia (2004) afirman que: "...es necesario fomentar los vinculos del conocimiento cientifico que
permitan impulsar su desarrollo y realizar un completo diagnéstico para tener un mejor entendimiento de las
necesidades de asistencia técnica, sin descuidar la busqueda de mayor diversificacion del mercado, tanto nacional
como internacional...". Tomando la postura sobre la necesidad de entender mejor las necesidades en la produccién
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de camaron blanco, se iniciard abordando el modelo Presion-Estado-Respuesta (PER), y como podria aportar
conocimiento para la realizacion de indicares. El modelo PER es un modelo causal, que consiste en conocer cuél es
la presion que se esta ejerciendo para el deterioro del medio ambiente. Es conocido por parte de las personas que se
dedican a la acuacultura que esta actividad se realiza con una gran cercania de playas, rios, marismas, lagunas,
mangles, flora y fauna caracteristicas de la region; toda actividad industrial que se realiza tiene impacto sobre el
ecosistema, la camaronicultura no es la excepcion. El estado, es la situacion en la que se encuentra el ecosistema,
que tan afectado ha sido por la actividad que realiza el hombre, "...Una de las principales desventajas es la
afectacion de diferentes ecosistemas, no solo donde se establece la granja de cultivo sino también en los adyacentes
territorios..." (Bortolini y Hernandez, 2008). La respuesta que menciona el modelo, hace referencia a los planes de
accion que se estan teniendo la ciudadania, el gobierno o los mismos directivos para contra restar la huella negativa
que se esta teniendo en el ecosistema donde esta instalada la organizacion. (Chirino, Abad y Bellot, 2008).
Mostrando la apertura del modelo PER, resultaria bastante importante realizar un diagndstico dentro de cada
institucion que se dedica al cultivo o produccién de camarén blanco, ampliando un poco mas el panorama, no solo
las que se dedican al cultivo de camardn sino a cualquier otra especie que tenga que ver con la acuacultura, por
ejemplo: tilapia, ostién, mojarra, atln rojo, por mencionar algunas. Imaginese un contexto ideal donde todas las
empresas llevaran a la practica este modelo, y no sélo este, sino sus derivaciones que vieron reflejadas después de
que la OCDE adoptara este modelo en 1991, (Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato, 2012). Algunos
modelos derivados son, el modelo PEIR (Presion, Estado, Impacto y Respuesta) y FMEIR (Fuerza Motriz, Estado,
Impacto y Respuesta), que tienen como mismo principio el modelo PER, sélo con algunas adecuaciones para
hacerlo mas complejo y con un mayor campo de plan de accion.

Resultados
Buscando proponer alternativas de solucion a las problematicas mencionadas se dio a la tarea de utilizar e incorporar
software que garanticen resultados a largo plazo, especificamente se modelo una realidad en un laboratorio de
produccion de postlarvas de camaron y se analizaron datos econdmicos para fundamentar nuestra postura.
De acuerdo con lo planteado, las soluciones se enumeran de la siguiente manera:
1. Software Stella. Por medio de este, se simulo un escenario donde de acuerdo a cierto nimero de poblacion de

organismos, con una tasa fija de nacimientos, una tasa fija de mortalidad, un incremento de la talla de poblacion
reduciendo la cantidad de oxigeno, nos arroja cada cuanto tiempo debemos de quitar poblacion para pasarla a un
segundo estanque donde permita su desarrollo y pueda lograr la talla en kilogramos que nosotros necesitemos.
Este modelo se puede replicar de acuerdo a la contextualizacion del entorno de cada solicitante y sobre todo sus
necesidades, podemos modelar un sistema e incluir variables de temperatura, oxigeno y ph por mencionar
algunas, incluir ademas la cantidad que sea necesaria de tanques de acuerdo a los requerimientos que se plantean
en un inicio.

2. EI BSC Designer. Con esta herramienta se pudo implementar un sistema de monitoreo de los indicadores, ver su

efectividad de manera administrativa tiene sus impactos en la sustentabilidad si se acompafia de manera correcta.
Se hizo una representacion con tres indicadores®, en los que hay que controlar temas de administracion y
sustentabilidad, de acuerdo con Norton y Kaplan (2004) afirman que para tener un buen control de los KPI'S, es
necesario trabajar con un maximo de tres para poder controlarlos, mientras que si aumentamos a cuatro es muy
probable que solo se logre el control de dos.
Los indicadores que se utilizaron para la propuesta de medicion fueron: cantidad de desagie a la fosa séptica,
siembra de nauplios y embarques. Con estos tres indicadores se puede proyectar un escenario del impacto que se
estd teniendo por cada siembra de nauplio y su traslado hacia la granja como pl20?%, incluso hasta pl30 y su
contaminacion de CO», por el transporte.

3. Atlas.ti8. En este software de investigacion cualitativa, se interpretaron cuatro entrevistas a gerentes de
produccion de laboratorios de produccion de postlarvas de camardn, donde se obtuvo informacion valiosa,
sesenta y cuatro cddigos, siendo cuatro los principales en la formacion de redes: tecnificacion, enfermedades,

14 También llamados KPI'S

15 Tamario de la postlarvas segun el dia transcurrido después de convertirse en este estadio. Cada dia transcurrido aumenta la
numeracion.

ISSN 1946-5351 969
Vol. 10, No. 5, 2018 Editorial www.AcademiaJournals.com

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2018 © Academia Journals 2018 Agosto 2018

valor agregado e impulso. Posterior a esto se redactaron cuatro memos basados en la triangulacion de la
informacion.

Se disefid un formato de veintiséis preguntas que abordan temas de produccion, situacion actual, procesos,
capital humano y vision del impacto de la camaronicultura.

De acuerdo con la informacion, los entrevistados mencionan "la falta de tecnificacién en los procesos”, estos

controles impactan de manera directa en la mortalidad y sustentabilidad que se vive dentro y fuera de las
organizaciones acuicolas.

Lo més destacado se resume con los siguientes testimonios:

e Entrevistado 2.6 "...la falta de tecnificacion en los procesos impacta en la baja produccién que se tiene en
los ciclos de cultivo, la ventaja del estado de Sinaloa es que aqui se realizan dos ciclos a diferencia de
Sonora que ahi solamente se hace uno..."

e Entrevistado 3. "...en Sinaloa se vive una cultura de trabajar ante problematicas que van surgiendo en los
modos de produccién, pero no hay nada que establezca que hacer en caso de contingencia, esto cada quien
lo aprende si esta dispuesto a mejorar, yo tuve la fortuna de estar en Nicaragua y de ahi es que vine a
proponer tener documentado los procesos...".

4. EViews 9. Se analizaran datos a partir del afio 2012 hasta 2017 con variables que afectan al crecimiento y al
desarrollo econdmico de Meéxico, estos fueron tomados del banco de México. Se estudiaran un total de 20
variables divididas en dos grupos, 1) crecimiento econémico y 2) desarrollo econémico.

Los datos se distribuyeron de la siguiente manera:

e Crecimiento econémico: Ocupacion del sector manufacturero, ocupacién de la construccion, importaciones,
exportaciones, IGAE total, IGAE sector primario, IGAE sector secundario e IGAE sector terciario.

e Desarrollo econémico: SEP, salarios sector manufacturero, sueldos sector manufacturero, prestamos del
sector manufacturero, salarios construccion, sueldos construccion, tasa de informalidad laboral, tasa de
poblacion sub ocupada, recursos para la proteccién de la salud, tasa de desocupacion total, tasa de
desocupacion en hombres y tasa de desocupacion en mujeres.

Esta informacién fue estandarizada por medio de un analisis factorial en el programa SPSS Stadistics para
después hacer regresiones en el software Eviews e interpretar los datos para llegar a nuestro resultados.

Como se menciono, se juntaron en dos grupos, cada uno se le llamo de acuerdo a las dos principales variables a
estudiar, crecimiento econdmico y desarrollo econémico. Dentro del primero grupo se crearon dos sub grupos:
factor 3 y factor 2; el factor 3 esté integrado por: ocupacion en la construccién, exportaciones e importaciones;
el factor 2 esta integrado por: IGAE total y ocupacion sector manufacturero. Dentro del segundo grupo se
crearon tres sub grupos: factor 1, factor 4 y factor 5; el factor 1 esta integrado por: gasto federalizado en
educacién, salario, sueldo y prestaciones del sector manufacturero, salario y sueldos de la construccion; el
factor 4 esta integrado por: tasa de informalidad laboral y tasa de sub ocupacién; el factor 5 esté integrado por:
salud y desocupacidn laboral, la siguiente tabla representa lo que se acaba de mencionar.

Todas las variables que estan dentro de los factores se estandarizaron y promediaron para tener un sélo valor
por factor y poder realizar las regresiones, de primera instancia se realizaron 20, tal y como lo muestra la
siguiente matriz.

16 |_os dos entrevistados quisieron mantenerse en el anonimato, debido a la situacion actual que se encuentran sus organizaciones.
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variables

R? 0.001632]

0020384

t 1.154014]t -0.323478|t -2.172941
F 1.331748|F 2.856201|F 0.104638|F 4.721673|
Durb.Wats 2.20188|Durb.Wats 2.131056]Durb.Wats 2.190699|Durb.wats 2.26708

R> 0.000376]R? 0.000122]R? 0.005601]

0063707

0.020384)

0.9457| x? 0.5058]x? 0.9181x? 0.5971]
1.154014] t 0.155127]t 0.088477]t -0.600414]
1.331748| F 0.024064|F 0.007828|F 0.360497|
0.147277| Durb.Wats 0.129435|Durb.wats 0.139808|Durb.wats 0.153695)
0.042722| 0.000376) R? 0.004263|R? 0.016746|
X2 0.7236

1.69003| 0.155127| t 0.52343[t -1.044045|
2.856201|F 0.024064 F 0.273978|F 1.09003
1.198068|Durb.Wats 1.251051] Durb.Wats 1.272072|Durb.Wats 1.289867|

0.001632|R? 0.000122|R? 0.004263 R? 0.008762

—O,BZBH}t 0.088477|t 0.52343| t -0.75216)
0.104638|F 0.007828|F 0.273978' F 0.565744
2.996072|Durb.Wats 2.999784|Durb.Wats X Durb.Wats 2.986171]

0.068707|R? 0.005601|R? 0.016746|R? 0.008762]

STl oss0asr|r [ Los00r|F o seszaa]
2.206795|Durb.wats | 2.148013|Durb.Wats__| 2.16257|Durb.wats | 2.120512]
Tabla 3. Cruce de factores basados en el analisis factorial.

Las hipotesis que se manejaron ante tal situacion fueron:

e El crecimiento econémico tiene mas significancia en México, que el desarrollo.

e El desarrollo impacta de manera directa al crecimiento, no existe desarrollo econémico sin

crecimiento.

e La apertura comercial beneficia a las dos variables a estudiar, crecimiento y desarrollo.
Los autores concluyen que efectivamente se cumplieron las hipétesis antes mencionadas. La primera hip6tesis
basada en los cluster que se hicieron y las variables analizadas se cumplié tenemos mas variables que impactan
el desarrollo que el crecimiento, por lo tanto para México es muy importante tener un desarrollo para brindar
mejores servicios a las personas, la segunda hipdtesis aporta la importancia de reparticion de bienes, mientras
estos sean repartidos de forma equitativa para lo que fue asignado desde un inicio el desarrollo serd de manera
desmedida para nuestra nacion.
La tercera hipoétesis, afirma que la apertura comercial impacta a las dos variables, con lo analizado en este
trabajo, concluimos que efectivamente se cumple, las dos principales variables estudiadas van de la mano, al
momento de abrir una apertura comercial, esto traerd una generacion de empleo para la nacion, disminuyendo
la informalidad laboral y la sub ocupacién laboral, arrojara un analisis distinto al que se acaba de realizar, pero
se esta seguro que impactard de manera positiva a las dos variables.

Conclusiones
El comercio internacional es una actividad que beneficia a la comunidad que lo practica, permite el intercambio de
bienes, productos, materia prima, informacion y conocimientos que permite el desarrollo. A lo largo del documento
enfatizo en el desarrollo sustentable dentro de la p.p. donde establece que debemos cuidar las capacidades y
libertades de los mexicanos de tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las generaciones futuras.
Sinaloa tiene una oportunidad muy importante, aprovechar la brecha del afio 2017 en ser el estado nimero uno en
produccion de camarén por encima del estado de Sonora, se abrié una puerta para lograr ser el principal exportador
de camardn para Estados Unidos, esto permitiria el desarrollo de otros sectores a la par. En la mayoria de las
ocasiones se habla de la exportacion de tomate, carne de res y algunas otras hortalizas pero de la acuicultura y temas
de pesca son desplazados por la falta de apoyo que tiene el sector. Existen muchos retos por los cuales esta pasando
la acuicultura, es un tema que no dejara de sorprendernos, el afio 2018 como bien lo mencionan varios autores, serd
un afio de retos con las enfermedades que se estan presentando, los paises asiaticos estdn pasando por muchos
problemas sanitarios en los que México se esta anticipando con protocolos que garanticen el control de esas
enfermedades.
Esta situacion anterior con un perfil visionario puede impulsar la exportacion, de acuerdo con la FAO (2018) para
los estadounidenses el marisco preferido sigue siendo el camar6n y el consumo per capita en 2016 aument6 en un
2.5% a 1.85 kg*” comparado con 2015, dejando el panorama abierto para que esta tendencia siga aumentando.
Como se mencioné anteriormente la gran demanda que tienen los alimentos provenientes del sector acuicola, el
impacto en la economia y el poco impacto nacional es que surge el interés de estudiar e investigar este sector, se
pretende demostrar que, bien enfocados los procesos de produccién, estandarizar las actividades que se realizan a
diario se puede incrementar la produccidn, continuando como lideres en la produccién y compitiendo con paises
asiaticos en la cantidad y calidad.

17 Dato original mostrado en libras 4.1 Ib
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Por otra parte los indicadores son muy importantes, incluso bajo la perspectiva de los autores se considera imposible
trabajar sin indicadores dentro de cualquier organizacion gubernamental o no, pero sobre todo es muy importante
para mantener y mejorar la situacion en la que se encuentran nuestros ecosistemas.
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El patrimonio industrial en Monterrey: Lineas de revision para
consolidar criterios, directrices e instrumentos hacia la clasificacion de
la arquitectura industrial

Ana Sofia Sordo Molina®, Armando V. Salazar Flores?

Resumen. Este texto es un producto parcial de la tesis sobre el contexto arquitectonico de la industrializacién a inicios del
siglo XX en Monterrey para obtener el grado de Maestria en Ciencias con Orientacion en Arquitectura por la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn. La investigacién propone un modelo que vincule el caracter formal, estético y cultural de los
inmuebles industriales al desarrollo regional, tomando como punto central la realidad histérica del porfiriato. Esta
exposicion se enfoca en la consolidacion de criterios generales para fortalecer labores de catalogacion, conservacion,
restauracion o rehabilitacién de antiguos asentamientos industriales, presentando muestras de la estructura con la que
procede el andlisis arquitectonico en la region.

Palabras claves: Arquitectura, Conservacion, Restauracion, Patrimonio Industrial, Porfiriato.

Introduccion

Legitimar el concepto de patrimonio industrial implica procesos institucionales relacionados a la conservacién
de bienes que rebasan el valor ordinario. EI ambito cultural de los objetos industriales se revela con mas facilidad al
ser planteado desde sus margenes historicos, asi abrimos la estructura material de este sistema de produccién moderno
para la clasificacion e interpretacion (Baudrilard,1976). El trabajo se centra en la arquitectura industrial de Monterrey
en el Gltimo periodo del porfiriato (1992-1910), aclarando que sin acceso a esta categoria el registro de los inmuebles
parece amplio y disimil; el problema radica en la ausencia de recomendaciones de las instancias responsables del
patrimonio cultural en México.

Los criterios que esta investigacién académica recoge podrian considerarse para este tipo de gestion. Nuestra
perspectiva se enfoca en detalles técnicos y cronoldgicos de trascendencia, como politicas publicas que incentivaron
la industrializacién y las exposiciones internacionales; estas Ultimas resultan importantes para observar las
repercusiones del sistema de construccién industrial en la transicion arquitectonica del México Moderno. La intencion
de referir datos duros de la industrializacién, como presupuestos destinados para la construccion de la infraestructura
industrial, es confirmar la categoria arquitectonica aqui presentada como panorama de una cultura material
determinante para el siglo XX.

Comprobar la influencia de los emplazamientos industriales en el crecimiento de orden metropolitano en la
zona conurbada de Monterrey es otro objetivo que se desprende del proceso de documentacion cartogréfica, incluido
aqui para cotejar algunas teorias sobre el impacto de la industria, pero que también nos acerca a los sefialamientos de
registro indicados por la UNESCO para postular bienes a la Lista del Patrimonio Mundial. En la medida que la teoria
involucre métodos que ordenen la informacion proporcionada por las plataformas de trasparencia serd mas factible
abarcar el ambito institucional.

La determinacion de factores se apega al seguimiento de aspectos materiales, sin anteponer juicios estéticos, la
aparicion de la estructura fisica de la industria en el noreste consiste desde luego en espacios laborales, pero también
en servicios, caminos y comunicaciones. Estos puntos dibujan intereses e intervencion directa de las empresas
extranjeras en el porfiriato, que comunicando la totalidad del territorio nacional superan las rutas marcadas por la
economia colonial. No podemos decir que sucede lo mismo con el repertorio arquitecténico; el modernismo continué
acentuandose con cierto protagonismo en las principales ciudades coloniales, mientras que en las regiones del norte
emerge un modelo urbano mas proximo a la estética de los suburbios estadounidenses. El andlisis arquitectonico debe
reflejar en términos cuantitativos ese tipo de claves de la modernizacion, lo que también toca el origen de las
implementaciones. Una vez sistematizada la informacion, ésta puede ser planteada en términos cualitativos
nuevamente

! Candidata a obtener el grado de Maestria en Ciencias con Orientacidn en Arquitectura por la Universidad Auténoma
de Nuevo Léon.

2 Dr. Armando V. Flores Salazar, Director del Departamento de Investigaciones Arquitectonicas por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.
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Desarrollo
Constatacion del valor social y técnico-estético de los inmuebles industriales.

La administracion de los bienes culturales vuelve accesibles algunas asociaciones de fondo, orientando criterios
respecto a la informacién que se ofrece dentro y fuera de los edificios (codigos). EI campo de la arquitectura siempre
ha sido interdisciplinario, la orientacidn histérica no sélo es una narrativa aparte de la estructura fisica, debe delimitar
nociones técnico-estéticas tangibles e inmanentes. Que la regulacién del patrimonio cultural esté supeditada al &mbito
internacional tienta a pensar que el contexto local queda sujeto a esos criterios, pero estos se ajustan en todos los
niveles con legislaciones propias.

El caso de paises europeos que presentan una franca asociacion historica o cultural con la industria es nuestro
antecedente mas claro para argumentar que el contexto aqui trabajado no puede depender totalmente del organismo
maximo para declarar el valor de inmuebles o expresiones correspondientes a ese ambito de la cultura laboral, pues
es el valor que su comunidad les otorga el criterio primordial para dicha postulacién. En el caso de nuestra regulacion,
ineludiblemente debemos pensar su adscripciones dentro de las categorias de patrimonio arqueoldgico, artistico e
histdrico, o recurrir a denominaciones del turismo cultural como paisajes, rutas o canales. Una resolucion practica
para el patrimonio industrial seria optar por la clasificacion histérica cuando los sitios presentan elementos técnicos
del siglo XVIII y XIX, y por el reconocimiento artistico si conserva elementos originales que correspondan a un
movimiento estético.

La documentacién de las caracteristicas materiales de los inmuebles industriales pueden producir catalogos sin
las restricciones que indican los registros oficiales, para ello faltaria demostrar singularidades de cada caso en atencién
al criterio de autenticidad. Para probar la identificacion del lugar o comunidad con el apelativo industrial como hecho
cultural, el contexto no sélo se justifica técnica o econdmicamente, debemos constatar que nociones basicas de este
panorama moderno, como lo es el “progreso”, permean popularmente. En este parrafo hemos tocado tres diferentes
admbitos a documentar, esto muestra que es mas simple enunciar una serie de problemas que corroborarlos. Atendiendo
la premisa del coloquio, que solicita respaldar la investigacion con la metodologia desarrollada ex profesa, hemos
trabajado incorporando datos de la plataforma de INEGI. Si se tratara de un registro internacional, los centros
regionales de los Estados Parte (UNESCO) deben facilitar mapas y otros registros con las actualizaciones que el
6rgano solicita.

Ahora presentaremos dos cuadros sobre cifras de la industria mexicana del siglo XX, que sirven para confrontar el
papel de Monterrey en la actividad industrial del pais una vez que ubicamos los sectores.

Distribucion de fuerza de trabajo (sector) 1895 1930 1950
Sector NUmeros % NUmeros % NUmeros %
Agricultura 2,956,672 66.50 3,674,133 | 68.66 4,823,901  58.32
Mineria 80,234 1.80 51,246 0.96 97,143 1.17
Manufactura 511,515 1151 531,254 9.93 1,043,535 | 12.62
Electricidad _— — 16,580 0.31 24,966 0.30
Construccion 103,523 2.33 104,248 1.95 224,512 271
Transporte 69,254 1.56 103,231 1.93 192,624 2.33
Comunicaciones 1,615 0.04 3,821 0.07 17,968 0.22
Comercio 247,338 5.56 309,396 5.78 755,085 9.13
Servicios 459,914 10.34 515,821 9.64 1,021,366 | 12.35
Total 4,445931  100.00 5,351,568  100.00 8,272,093  100.00
Cuadro 1. Los sectores industriales que presentan una evolucion desde el orden tradicional son los mas expandidos.
Producto anual aproximado por trabajador, cada sector en precio (pesos) 1895 1930 1950
Agricultura 1,146 994 1,916
Mineria 5459 39,223 24,418
Manufactura 1,740 4,548 8,085
Comunicaciones y Transportes 3,217 7,408 9,155
Comercio 3,412 8,665 7,839
Otros sectores™ 1,920 4,086 | 6,314
Todos los sectores (promedio) 1,552 2,676 4,964

Cuadro 2. La légica entre volumen de produccion anual, jornada de trabajo y costo del producto orienta sobre la riqueza que podrian
percibir las regiones industriales por giro de produccion. Datos y calculos de Leopoldo Solis sobre el PIB por sector de origen.
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Ordenamiento de la informacion.

Una singularidad importante de la regién que investigamos es su natural oposicion al centralismo: Monterrey
no era un enclave para el sistema econémico hasta la expansion del capitalismo. Segln teorias post-coloniales (Said,
1994) es propio de esta condicién periférica la yuxtaposicion de estructuras locales, externas, tradicionales y modernas
sin anteponer un proyecto claro a menos que proceda la tabula rasa. Hemos decidido reducir al nivel técnico elemental
las caracteristicas estructurales a registrar, vaciando sobre el mismo formato los datos fundamentales para la
reconstruccion virtual o fisica de edificios mixtos.

La informacion se divide por registros histéricos, estadisticos, técnicos (arquitectura), geograficos y visuales,
ordenados en formatos graficos y anexos. El primer nivel de interpretacion es la contextualizacion histérica y se
presenta en el primer capitulo; hasta el tercer capitulo volvemos sobre la documentacidn para mostrar el ordenamiento
concretado (formatos). La anotacion sobre los inmuebles debe captar diferencias y coincidencias entre el sistema
tradicional norestense y el industrial. El discurso critico exalta valores culturales desde la comprensidn del autor, pero
los registros deben expresar su pertinencia de manera muy sintética, en caso de ambigtiedad, esto se visualizan con
relativa facilidad. Para contribuir a la clasificacion del patrimonio industrial proponemos distinguir las
recomendaciones oficiales de las aportaciones del autor.

Monterrey cuenta con el precedente del proyecto Parque Fundidora, mismo que la investigacion utiliza como
referencia para muestreo. Su inscripcion al Patrimonio Mundial es complicada ante al estado de conservacion de otros
sitios industriales, pero su gestion de apoyos en distintos niveles es de subrayar; el espacio también es utilizado para
examinar teorias sobre la configuracion industrial por grupos locales.

L "

Los desarrollos propiciado histéricamente por las industrias en Monterrey y sus alrededores obtienen el nivel
de asentamientos humanos; no les anteceden proyectos que dibujen su ordenamiento metropolitano sino que generan
un patrén espontaneo siguiendo yacimientos naturales y la red de infraestructura. Graficamos el apoyo a la
colonizacién, concepto que otorgd amplio derecho sobre la propiedad ejidal, como factor que debe ser més citado en
las investigaciones del crecimiento urbano en el norte. La propuesta de reconocer el valor arquitecténico del edificio
industrial apela a los procesos de aculturacién que se derivan de giros productivos: la industrializacion atrae migracion,
esto repercute en la configuracion del territorio. Los Gltimos puntos mencionados se relacionan con la composicion
multiétnica de las regiones y la transformacion de patrones en la geografia econémica, pero aqui los observamos
enmarcado modelos empresariales y sus necesidades constructivas

Se presentaran dos tablas con informacién de diferentes Censos Histéricos (INEGI), donde se relacionan datos
que captan el grado de progreso social derivado de la industria en la zona referida.

ANO | Poblacion | Poblacion | % H % M Empleados Empleados Poblacion | Poblacion
entidad localidad metalurgia sector agricola | alfabeta analfabeta
N.L. Monterrey México N.L. N.L. N.L.

1895 309 252 45 695 49.72 | 50.28 | 28671 66 958 23% 54%

1900 | 327937 62 266 49.62 | 50.38 | 48053 50 796 24% 46"%
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| 1910 | 365150 [ 78528 [ 4950 | 50.50 [ 38000 | 79347 | 32% | 37%

Cuadro 3. Reunimos diferentes datos del orden de las estadisticas sociales para ubicar el desarrollo en la entidad. Anuarios histdricos
sobre datos estadisticos y geograficos por entidades, INEGI.

Se rednen datos de inversiones y beneficios con estadisticas sociales que reflejan el impacto industrial.

Periodo Recurso legislado Ingreso Rubros Poblacién/Vivienda
1877-1890 Decreto de colonizacién $96, 083.00 Presupuesto por
Ley de Ocupacion y Enagenacion de entidad N. L. 62, 266 habitantes Mty
Terrenos Baldios $125, 000. 00 Inversién industrial 309, 252 habitantes NL
Decreto para la liberacién de textil. 37% crecimiento
gravamenes, capital mayor $1,000.00 $900, 000. 00 Subsidio 120 km de 13% migracion
Ley sobre ferrocarriles ferrovia.
1890-1900 Extension Ferrocarril $7,413,475.00 Inversiéon 64, 000 habitantes Mty
Internacional del Golfo de México, estadounidense y 10,591 kmde
a Cd. Victoria britanica. ferrocarril, México
Urbanizacién y Colonizacién Presupuesto por 63, 103 edificios 23,
., $80, 000. 00 . 414 viviendas
De.:ct'"eto para la creacion fiel enFld.ad N. L. 435 haciendas
Ministerio de Comunicaciones y Crédito 578 agricultores
Obras Publicas $1,500,000.00 | Compafiias mineras | 114,397 habitantes NL
Ley General de Instituciones de $900, 000. 00 y plantas fundidoras. | c/exepcion fiscal
Crédito
Sector minero del norte
Arancel McKinley
1900-1910 Comunicaciones $18, 135,030.00 | Caminos y 78, 528 total Mty
Colonizacion comunicaciones. 20,880 k_m de, _
Decreto de fincas urbanas $67,000.00 Derecho a flego;zsr,”l' México
(e%er}aon de contribucién fiscal). $2, 500, 000. 00 urbamza?lones, habitantes NL
Crédito ) $300, 238.00 monopolios. ) c/exepcion fiscal
Presupuesto de la entidad $348,199. 00 Banco Mercantil por 64,838 km2
Presupuesto para capitales 73, 807 edificios
507 haciendas NL

Cuadro 4. Concentramos estadisticas sociales de la entidad y un grupo de acciones que consideramos de impacto directo para el
desarrollo de la infraestructura y la industria a lo lago del porfiriato, tales como decretos y estimulos.

Criterios basicos. Pautas para el estudio del contexto arquitectdnico industrial.
Comenzaremos delimitando tres periodos a partir de procesos que conectan transformacion econdmica y

cultural en la configuracién moderna de laregion: 1) Construccién del estado post-colonial; 2) Modernizacion a finales
del siglo XIX; 3) Desindustrializacién de la metrépolis contemporanea. Estos fenémenos son alternos a los momentos
de sincretismo que permean el relato histérico oficial. Nos enfocamos a los afios del proyecto de modernizacion que
antecede al México Contemporéaneo. La relacion entre cultura industrial y contexto arquitectdnico intenta demostrar
que el origen queda sujeto a formas de produccion tradicionales al ubicarnos después del proceso de
desindustrializacion.

Estructura Describir la estructura sin considerar equipamiento, mobiliario ni ornamento.
Principios Cudl es el principio de estabilidad de la estructura.

Pléstica Destacar propiedades de forma, volumen, escala, color de la estructura y la masa.
Elementos Partes identificadas con elementos de algln sistema constructivo o estilistico.
Ubicacion Si originalmente estaba dentro de la ciudad o era un emplazamiento periférico.
Orden industrial | Elementos técnicos caracteristicos y suma de espacios por actividad.

Formato A. que distingue los principales rubros del analisis formal del edificio.

Dibujo que estandariza el tipo de edificio industrial que se incluye en proyecto Parque Fundidora.
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Presentamos ejemplos de las ficha de registro que describen detalles de la arquitectura para la restauracion.

Formato 1. Registro general indicando sector y datos basicos del asentamiento industrial.

ELEMENTOS DESCRIPCION PLANTA ELEMENTO
TECNOLOGICO
NAVE INDUSTRIAL ALTOS HORNOS
SECTOR MINERO / FUNDICION Fébrica Crisol
INDUSTRIAL Taller industrial Chimeneas
Longitudinal, cimentacién de
soportes verticales, estructuras de
edificacion sobre
MODELO Altos hornos de Vizcaya suelos homogéneos de
ORIGINAL Altos hornos de Felguera estratigrafia horizontal, Energia hidraulica
(Inglaterra y Estados Unidos) armaduras y techumbres
ligeros (dos aguas).
*Clasificacion estadounidense
21221 Mineria de Hierro Equipo y maquinaria ICapsula cilindrica de
331111 Fabricas de Hierro y estadounidense. lacero de unos 30 metros de
GENERACION Acero Modelo de produccion espafiol. alto, forrada con un material
TECNOLOGICA 331221 Fabricacion de Acero 1903 no metalico y resistente al
laminado Horno, altura min. 24 m. calor, como asbesto o
331222 Trefilado de acero. Chimenea 15 m. ladrillos.

Formato 2. Registro para trabajos de restauracion.

Localizacién del material (sector)

Técnica de mantenimiento

Estado actual del sector

Muros de carga / Portada (fachadas)

Industrial

Restaurado

Tipo de vanos

Medida de vanos

Cromatismo natural/ pigmento)

Dintel
Arco de descarga (medio punto)

.80x1.50 m

Natural

EDIFICIO A INTERVENIR

Material a intervenir

Prefabricado (forma)

Nombre para identificar el edificio
NAVE GENERADORES (generador de energia eléctrica)

Tipo de planta
TRES NAVES LONGITUDINALES

DECRIPCION FORMA-FUNCION

Ladrillo, Herreria

Vidrio, Madera rustica
Cemento pulido

Volumetria

Bloque (hueco)
Riel de hierro (aplanado)

Paneles universales
Vigueria o Forjado c/armadura

Medidas generales

Concepto nominal de la unidad original
MAESTRANZA / produccidon metalica-artilleria

Prisma longitudinal

58 m largo x 24 de ancho (poniente),
18 m de ancho (oriente)

Estructura de acero (forma)

Superficie

Grado de desgaste estructural

Plataformas ensambladas (reconstruccion)

Parcialmente revestida,
material aparente

Buen estado
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Elementos ornamentales Estilo Modificaciones

Elementos clasicos (arcos ciegos, pilastras adosadas,

cubierta a dos aguas)
Elementos modernos (escotillas, rieles simulando pilotes y

canceleria)

Ajustes al disefio sobre el modelo de
Ecléctico origen vasco

Diagrama B. Grafico de los aspectos principales entre la transicion del taller al cuarto de maquinas.
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Arquitectura Industrial
Patrimonio Inmueble
| | |
Talleres

Cuarto de Maquinas

disefio equipamiento

Nave Industrial

funcién + forma,

tendencia

Infraestructura

red de estructuras

Funcién= se adaptaa

construcciones del
modelo tradicional.

Funcién= disefio de
espacio, comportamiento
mecanico.

Sociedad Pragmatica

nuevo orden de producciéon
se mezcla con el tradicional

Construccion
Tradicional

envia todo el peso ala
cimentacién

Sistema de cargas

tipo de muro y medida de
vano

Taller Industrial

ubicacidn en funcidon de la
fabrica, no de la ciudad.

Manufactura

Consumo local

Molinos o
Trapiches
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Economia en la
construccion

menos ornamento +
materiales industriales

Estructura Descubierta

ensamblaje axial

Volumetria y Geometria
tangibles

modelo racionalista

Diseifio industrial

optimizacidn del trabajo a
través del equipamiento.

Modelos

organizacionales

Mercados
expandidos

Plantas de energia

(gas, hidroeléctricas)
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Materiales a la vista
Hierro, vidrio, ladrillo y
hormigén armado

El cuarto de
maquinas termina
por contener el orden
de la fabrica.

Asentamiento Industrial
Primero asume el caracter de
asentamiento humano y
después de desarrollo urbano.

Criterios alineados al registro de la UNESCO.

La estructura de la investigacion esta dividida en tres secciones principales: a) Construccion del contexto con
variables espacio-temporales; b) Organizacion de aspectos técnicos y estructurales para registro y documentacion; c)
Aparato critico que orienta sobre directrices acordes a los sitios analizados. Respecto al ordenamiento de la
informacién se consideraron los requisitos para la inscripcion de bienes en la Lista del Patrimonio Mundial: 1)
Identificacion del bien, 2) Descripcion del bien, 3) Justificacién de la propuesta de inscripcion, 4) Estado de
conservacion y factores que afectan el bien, 5) Proteccién y gestion, 6) Supervisién, 7) Documentacion, 8) Informacion
para establecer contacto con autoridades competentes. Nuestro trabajo se concentra en la labor de documentacién, que
permitiria abordar indirectamente al resto.

El paso a la arquitectura industrial consiste en que las estructuras estaticamente indeterminadas permiten cambiar
el espacio de cerramientos por plantas espaciosas y mejor iluminadas, que pueden asociarse con elementos como la
galeria, el pabell6n o la plataforma, dependiendo la escuela arquitectonica. La restauracion obliga a observar el grado
de desgaste de la siguiente manera: i) alteracion grave de los materiales; ii) alteracién grave de las estructuras; iii)
alteracion del proyecto arquitectdnico; iv) alteracion grave del espacio rural o medio urbano; v) perdida significativa
de la autenticidad historica. El analisis de espacios y maquinaria industriales considera: a) si existe revestimiento
parcial o total de estructuras; b) si las caracteristicas estructurales son semejantes en otros &mbitos de la arquitectura;
c) si el método de construccion cambia; d) elementos tecnoldgicos incorporados.

Puntos centrales de la investigacion.

La tesis considera primordial la evolucion del taller al cuarto de maquinas, que con un disefio acorde a las nuevas
necesidades mecanicas simboliza un paso definitivo para la administracion del comportamiento en todos los espacios;
semanticamente se anticipa el concepto de la “maquina de habitar” que popularizé LeCorbusier (1923), sumando la
nueva condicion de vigilancia que la fabrica adapta del sistema penitenciario (Foucault, 1975). Esta es la trayectoria
que analizamos cuando postulamos el edificio industrial como pieza clave para el sistema de construccion que el
Movimiento Moderno hace expansivo.

De acuerdo con la UNESCO, el criterio mas importante que debe seguir la restauracion del patrimonio cultural
se expresa en el articulo 9 de la Convencién de Venecia en 1964, que refiere el caracter excepcional de los bienesy la
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importancia de revelar sus valores formales e histéricos, deteniendo la restauracion alli donde surgen dudas sobre el
estado original o se ponen en riesgo elementos auténticos. Algunos emplazamientos industriales encuentran cierta
dificultad para justificar su caracter excepcional. En el caso de las industrias pioneras de Monterrey (Rojas, 2007)
justificamos este aspecto y el de autenticidad en la yuxtaposicidn de elementos tradicionales e implementaciones
industriales, como seria la coexista de maquinaria moderna con acueductos, acequias, molinos, graneros y otros
elementos del orden rural.

La falta de reconocimiento estético del edificio industrial se confronta tempranamente al observar que el mismo
principio estructural se presentan en los pabellones de exposicion. Creemos que es importante asegurar que el sector
industrial es también la fuente de cultura intangible que envuelve a la parte material. Nuestra investigacion tomé como
referencia el proyecto de Parque Fundidora por dos motivos principales: es un sector pertinente para retratar tanto el
contexto moderno como la I6gica de consumo del siglo XX; el segundo motivo es la franca relacién que sostiene entre
asentamiento industrial y asentamiento humano.

Conclusiones

La investigacion original cumple con la estructura de tesis; de su aparato metodoldgico se desprende la
posibilidad de instrumentar el material documentado (registros graficos y visuales). Es tarea de quien lo consulta
interpretar el sistema estructural y aspecto estético de las unidades arquitectonicas para nuevos proyectos. Se intentan
reunir un grupo considerable de generalidades correspondientes al contexto industrial y de las caracteristicas
dominantes que presentaba el contexto tradicional norestense. Desde estos ambitos se constata la persistencia de
elementos hibridos que, sin embargo, comparten el perfil pragmatico.

Lo disimil entre proyectos modernos significa un reto para marcar la definicion de principios y aspectos de
transicion, pero es también una parte que permite localizar las consistencias de la categoria. La propuesta de reconocer
la arquitectura industrial como una expresion mas de la Arquitectura Moderna podria contrarrestar el exotismo que
combind modernismo y motivos prehispanicos, justificando que es el primer momento donde la arquitectura mexicana
cumple con la reflexion social (Canales, 2016). Se trata de retratar la sensibilidad que despierta el entorno urbano del
norte, distanciado del repertorio precolombino mas difundido; para esto se revisa el modelo de fundaciones hispanas,
misiones y una posible coyuntura entre los decretos de colonizacién del siglo XIX y la industria. La investigacion
busca desnaturalizar el imaginario de la industrializacion como rompimiento total con el contexto precedente; por otra
parte, esta el concepto de “ciudad industrial” que se plantea con ambigiiedad sobre la expansion urbana de Monterrey.
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