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CARPETAS HECHAS A BASE DE RESIDUOS FLORALES:
PAPERLEAF

MAE. Ana Abigail Adame Gutiérrez', MII Judith Hayde Rodriguez Garcia?, MC Francisco Agustin Poblano
Ojinaga®, MC. Armando Arratia Salas* y Rosa Maria Torres Espinosa®

Resumen—Hoy en dia vivimos la mas grave crisis ambiental: calentamiento global, contaminacion de aire, agua y suelo,
pérdida de biodiversidad y otros complejos problemas que afectan al medio ambiente. Pensando en ello fabricamos el
producto “Paperleaf “, que son diferentes tipos de carpetas las cuales estan 100% basados en cuidar nuestro medio
ambiente siendo asi que reducimos , reutilizamos y reciclamos para su fabricacion. La funcién del producto es que
tengan los consumidores una carpeta de presentacion. El producto estd compuesto de residuos de arreglos florales los
cuales son desperdiciados por muchas empresas la mayor parte del tiempo en toda la Republica. El impacto en la tala de
arboles representa grandes consecuencias como la disminucion de la biodiversidad, disminuye y fragmenta el habitat de la
flora y fauna, incrementa la contaminacion del agua, las inundaciones y erosion en laderas por mencionar algunos.

Palabras clave—Carpetas recicladas, conservacion del medio ambiente, concientizacion del medio ambiente y reducciéon de
desperdicios.

Introduccion

El proyecto consiste en eliminar el uso del papel utilizado en la fabricacion de carpetas mediante el reciclado de
residuos florales, reduciendo la tala de arboles, beneficiando al medio ambiente en el planeta, ya que como se
describe en el folleto Regional Enviro mental Center “ El papel contamina las aguas y la atmésfera con emisiones de
gases con efecto invernadero”.

Nuestra funcioén principal es contribuir a la preservacion del Medio Ambiente, afianzando la cultura del
reciclaje, el aprovechamiento de los recursos naturales a través de la utilizacion de técnicas para la transformacion de
los desperdicios como la utilizacién de agua reciclada y la obtencion de energia a través de paneles solares.

De acuerdo a datos proporcionados por Procuraduria de la Proteccion del Ambiente (PROFEPA) y la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cada afio en México existe una tala aproximada de 500
mil arboles diarios, es ahi donde este proyecto contribuye a preservar el medio ambiente, realizando un producto con
reciclado de desechos florales, ademas, generando fuentes de empleo.

Las carpetas convencionales estan fabricadas con carton cuya materia prima es el pino. Y en la actualidad los
arreglos florales crean una gran cantidad de residuos, los cuales se reutilizaran para la fabricacion de las Carpetas
“PaperLeaf”.
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Descripcion del Método

Estudio del mercado.

Se realiz6 un estudio de mercado de tipo descriptivo, con el que se detectaron actitudes, se estandarizaron datos,
ideas, necesidades y preferencias respecto al comportamiento de compra del consumidor para llevar a cabo un
lanzamiento exitoso del producto y conocer la factibilidad, tomando en cuenta las necesidades y opiniones del
cliente. Ademas de que se cuenta con los recursos necesarios en la region para llevar a dicho este proyecto.

Mercado desde el punto de vista geografico:
e  Mercado Local: El enfoque es en un mercado local, para dar a conocer el producto y el consumidor pueda
encontrarlo en tiendas de articulos escolares, de oficina o papelerias dentro de nuestra region.

Nicho de mercado:

e Mercado Ecoldgico o Verde: El producto pertenece a éste mercado, por ser de Consumo Responsable ya
que no solo se basa en su calidad y precio, sino también por su impacto ambiental y social, introduciendo
alternativas que minimicen la explotacion de los recursos naturales y supongan una reduccion en la
generacion de los residuos

Procedimientos

PaperLeaf tiene el tamafio normal de las carpetas que cotidianamente se usan, pero tiene un peso menor ya que no
cuenta con algin tipo de plastico afectante.

El producto estd compuesto de residuos de arreglos florales los cuales son desperdiciados por muchas empresas la
mayor parte del tiempo en toda la Republica desde una bodega de Flores, una floreria o gente que se dedica a
decoracion, existen también personas que consumen estas plantas y al no desarrollarse esta solo lo dan como desecho
y terminan yendo a los contenedores de basura de ahi tardan 4 semanas en descomponerse , siempre que los residuos
no lleven productos tdxicos o quimicos , el producto también cuenta con una minima parte de papel reciclado o
carton para brindar resistencia al mismo esto ayuda también a no afectar a la contaminacion ya que el problema
puede residir en la tala de arboles necesaria para su fabricacion, en su proceso se suministra agua que es reciclada,
y energia eléctrica, se pretende que la energia que utiliza provenga de paneles solares, lo que incrementaria la
inversion pero a largo plazo disminuiria costos ademas de cuidar el entorno en todos los aspectos.

Los materiales que componen su proceso son los residuos de las plantas, papel o cartdn reciclado, unas mallas
compuestas de madera y tela de alambre, agua reciclada , paneles solares para brindarle energia a la licuadora,
pegamento blanco, cazos, dos tablas de madera, tela de algodon, botones y una liga.

El proceso se realiza al obtener los residuos florares, se mezclan con agua junto con un poco de papel reciclado o
carton, esto se mezcla en la licuadora y posteriormente ponemos todo el contenido mezclado en un cazo, ahi se
sumergen las dos mallas en donde se alojara el material, se retiran las mallas de ¢él agua eliminando el exceso, una de
las mallas es desprendida y se coloca una tela de algodon y sobre esta una tabla, enseguida se retira la segunda malla
y se coloca otra tela junto con la madera, se ejerce presion y se separa una tela y las dos tablas para su posterior
secado, de esta manera se obtiene la materia prima para la elaboracion de las carpetas por medio del método
convencional.

En la Inversion total, se detallaron los insumos necesarios para la materia prima, sus costos unitarios y la cantidad
requerida por producto y los costos de operacion. Se considerd la variable de la competencia a las que se les asigno
valores minimos, medios y maximos, tomando como escenario para el calculo del flujo de ingresos los valores
medios. Para los beneficios (ahorro) se consideran las variables de reciclaje para poder gastar los menos posible asi
dando una ventaja de que tenga un costo minimo.
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Presupuesto del Proyecto de PAPERLEAF

El presupuesto del proyecto es de 2000 pesos sin IVA. La mayor parte del presupuesto se lleva en la energia ya que
auin no contamos con el panel solar para poder utilizarlo en la licuadora para el procesamiento del producto lo cual
obtenemos 30 carpetas.

Precio: El nimero de elaboracion de las carpetas pueden ser 10 piezas por dia sin embargo el tiempo en el secado se
lleva de 1 o 2 dias por lo tanto el tiempo de fabricacion puede ser de 3 a 4 dias, el precio al consumidor final se
estima en $30 cada carpeta respecto al analisis con la competencia su precio fluctia entre los 47 y 100 pesos , en el
procedimiento buscamos contar con la mayoria de los materiales que no contaminen al medio ambiente como ya
habiamos mencionado antes el agua seria reciclada y en la electricidad utilizariamos paneles solares asi
estableciendo las mejores alternativas para la fabricacion y reduciendo costos obteniendo una mayor ventaja en el
mercado .En el Cuadro 1 se especifica los materiales empleados en la fabricacion de las carpetas.

Cuadro 1 Descripcion de Materiales

Las mallas para bastidor son de material reciclado, el costo de las maderas para presion es de $40, las telas de
algodon igualmente de material reciclado, el panel solar esta por definir ya que se busca el apoyo de la Institucion
para uso de las ya instaladas en el mismo y el agua empleada seria reciclada.

Requerimientos adicionales

Dentro de la investigacion de mercado realizada en campo y en base a la estructura utilizada para conocer de forma
objetiva el comportamiento del mercado potencial, la encuesta la conformaron una serie de preguntas con la finalidad
de tomar decisiones respecto a la aceptacion del producto , en la Figura 2.1 se observa un ejemplo de una de las
preguntas que formaron parte de la encuesta dirigidas al nicho de mercado , donde se observa que de 30 de los
encuestados en el area Quimica del Tecnoldgico de la Laguna de 9 de 10 personas aceptarian el producto, después
de hacer el analisis de las preguntas encuestadas concluimos que en base a la informacion que fue recopilada en la
Figura 2.1 mediante los cuestionarios, la observacion directa demostr6 evidencia suficiente para afirmar que en
efecto, nuestro proyecto de las carpetas hechas a base de residuos florales “Paperleaf” es factible mostrada en la
Figura 2.2.
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Figura 2.1 Ejemplo Pregunta Investigacion de Mercado

Figura 2.2 Resultado de la Investigacion de Mercado
Descripcion de Prototipo

Las carpetas hechas a base de residuos de arreglos florales pueden tener diferentes tipos de presentaciones , ya
que depende mucho del tipo de residuo de que planta se utilice para su realizacion, en algunas ocasiones se utilizan
pétalos esto ocasiona que el material sea suave y mas sensible pero le da una textura como se observa en la figura 2.3
que estd compuesto de pétalos de clavel rosa , esto también le da un poco de tonalidad a diferencia de la figura 2.4
que estd compuesta por hojas y tallos este tiene un color mas obscuro y una sensacion rugosa , aparte de que es mas
resistente que el otro. Existen diferentes tipos de residuos de plantas siendo asi que cada residuo le brinda su esencia
a las carpetas, esto le brinda al consumidor la sensacion de una conexién con la naturaleza. El producto puede tener
diferentes tipos de diseios, dependiendo de su uso pero siempre siendo de gran calidad y teniendo el objetivo de la
conservacion del medio ambiente.
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Figura 2.3 Prototipo hecho a base de pétalos de clavel Figura 2.4 Carpeta Hecha a base de tallos

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se realizo un estudio de mercado con el objetivo de asegurar un lanzamiento exitoso
de nuestra carpeta hecha a base de residuos de arreglos florales al mercado y conocer la factibilidad, tomando en
cuenta las necesidades y opiniones del cliente.

INDICADORES DE RESULTADO

Baja contaminacion, concientizacion del medio ambiente, tener en el &mbito educativo factores que ayuden al
medio ambiente.

INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE

FIN: Contribuir al cuidado del medio ambiente con la concientizacion adecuada

» Promover el disefio de productos ecoldgicos asi cuidando nuestro entorno y desarrollar el concepto de
reciclaje para que todos los estudiantes puedan unirse al proyecto
»  Guiarse por las limitaciones de los recursos para poder cumplir con el proposito y no por estimular las
necesidades del consumidor.
» Atribuir a la estabilizacion del ecosistema, teniendo en cuenta los factores detonantes y al consumo de
energia mayor importancia que a la fabricacion de productos de usar Yy tirar.
» Buscar alternativas que eviten la devastacion de la naturaleza y repongan los deterioros producidos por el
desarrollo industrial.
» Desarrollar tecnologia limpia utilizando factores reciclados, para poder incluirla en el mercado.
VIABILIDAD Y PLAN DE SUSTENIBILIDAD
Viabilidad técnica: Estudio de Energias Renovables, viabilidad financiera y econdomica
ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL Y DE RIESGOS
Conservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad, prevencion y control de la
contaminacion, gestion integral de los recursos hidricos, combate al cambio climatico.
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ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO

Proporcionara una ayuda en la economia ya que se utilizan productos reciclados y esto ocasiona que baje su costo
ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL

Se adapta a las tendencias de la concientizacion ambiental.

Conclusiones

Nuestro proyecto carpetas de Paperleaf es factible para colaborar con la conservacion del medio ambiente y
evitar la contaminacion de la tierra, el agua y el aire, ya que nuestro producto no consume todos los recursos que
estan a su alrededor introduciendo alternativas que minimicen la explotacion de recursos naturales y supongan una
reduccion en la generacion de residuos , como ocurre con la convencional, Ademas de no generar altos costos
permitiendo un Mercado Ecolégico o Verde el cual obtenga responsabilidad social obteniendo los siguientes
beneficios: Ahorro de energia, reduccion de la contaminacion del aire y medio ambiente, ayuda a vivir en un
ambiente mas limpio y sano.

Se pretende lograr es que las personas cada vez tomen mas conciencia de los productos reciclados y que sea de
manera de interés y no por moda , aunque también en la actualidad estos productos tienen un alto costo y nosotros
queremos ofrecer un producto relativamente nuevo y barato en comparacion de los articulos que ya se encuentran en
el mercado.

Al reutilizar residuos organicos se ayuda al medio ambiente debido a que el proceso de fabricacion no es tan
contaminante como los métodos tradicionales, ademas se usan recursos naturales como el sol y agua aunque también
es necesario la luz eléctrica como parte del proceso se pretende ir mejorando el proceso por algo mas ecoldgico.

Actualmente la responsabilidad social ambiental es escencial, a que nos referimos con esto, que es
el compromiso que adquieren las compaiias para preservar y cuidar el medio ambiente. El interés de las empresas
por el medio ambiente estd muy relacionado con las demandas de los consumidores. Cada vez es mas comun que
sus clientes sean personas con “conciencia ambiental”, es decir, que tienen un estilo de vida en el que se preocupan
por el medio ambiente y al realizar sus compras cotidianas exigen que los productos o los servicios que requieren se
acoplen a su forma de pensar y de vivir.
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M.C. Luis Daniel Ordéiiez Pacheco* y M.C. Marcela Castillo Judrez’

Resumen— A nivel mundial se han generado una serie de cambios en cuanto a la consciencia social colectiva, enfocandose
a la reduccion parcial o total del deterioro ambiental, debido a estos cambios la comunidad de los Institutos Tecnolégicos
Nacionales de México ha adquirido el compromiso de promover una cultura de responsabilidad ambiental en el personal,
estudiantes y/o partes interesadas al promover la comprension e implementacion de la sustentabilidad a través de la
educacion, por lo que se establece el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la Norma ISO 14001:2004 como
una importante herramienta para reducir impactos ambientales, generando una cultura de respeto y cuidado a nuestro
entorno. Sin embargo, es importante contar con una plataforma que permita gestionar toda la informacién requerida por
el sistema.

Introducciéon

En las instituciones de educacion superior la evaluacion para la acreditacion se realiza en funcion de parametros
que buscan como principio fundamental la calidad, por lo que se considera que es fundamental que la evaluacion
externa o evaluacion por pares académicos de los programas de formacion académica, sea concebida como el
proceso en el que se desarrollen procedimientos cientificos con el propdsito de verificar la validez y fiabilidad del
informe de autoevaluacion. El seguimiento al proceso de Certificacion de las Carreras, esta estrechamente
relacionado con los procedimientos ambientales de la institucion, ya que dentro de los rubros contemplados por el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, Asociacion Civil; existen puntos especificos dedicados al
Sistema de Gestion Ambiental. Esto permite contribuir al incremento del conocimiento y mejoramiento de la calidad
de la ensefianza de la ingenieria en la institucion, persiguiendo un modelo educativo que corresponda a las
necesidades del pais derivadas tanto de las exigencias de la sociedad y necesidades de los futuros profesionales.

Las Instituciones de Educacion Superior que conforman la Red Nacional de Planes Ambientales Institucionales
(RENAPALI) se han comprometido a impulsar el desarrollo sostenible y la conciencia ambiental mediante acciones
que abarcan temas relacionados con el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad; solo posible si la institucién
toma conciencia de la crisis ambiental actual y se compromete politicamente desde sus 6rganos maximos de
representacion, creando las condiciones apropiadas para elaborar un ‘“Plan de accion” que implique a toda la
comunidad universitaria, en este caso un Plan Ambiental Institucional.

En vista de la necesidad de mantener unidas a todas las instituciones pertenecientes a la Red Nacional de Planes
Ambientales Institucionales, se participd en la restauraciéon de una pagina electronica oficial, en donde se permita
que estén en contacto los coordinadores de los planes ambientales y los alumnos de cada uno de los planteles, que
compartan ideas y evidencias de la implementacion de las lineas de accion.

La SEMARNAT por medio del Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
(CECADESU) motiva la Estrategia Interinstitucional de Plan de Accién para el Desarrollo Sustentable para que las
Instituciones de educacion superior se integren partiendo de sus funciones dentro del proceso de la gestion ambiental
y la elaboracion de politicas publicas para resolucion de los problemas ambientales y el cambio social hacia el
desarrollo sustentable (Carbajal Pérez, 2006); lo que envuelve el apoyo de cambios en la estructura y dindmica de
las instituciones con el fin de brindar las condiciones indispensables para rebatir a los apremiantes problemas socio
ambientales de nuestro pais. Cabe resaltar que es de vital importancia que la Red Nacional de Planes Ambientales en
Instituciones de Educacion Superior sea divulgada como también la estructura de los planes ambientales
institucionales, haciendo llegar el mensaje al pblico que se encuentra alarmado por la toma de decisiones que sean
favorables para el ambiente. Esta red permite mayor rapidez en el flujo y la actualizacion de las nuevas estrategias
dentro de las instituciones, mejora la coordinacion, cooperacion entre sus miembros, permitiendo un mejor manejo
de la direccion, planeacion de los diversos programas, e instituciones de educacion superior involucradas.

! Dra. Erika Alarcon Ruiz es Profesora del Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, Cd.
Madero, Tamaulipas. erika.alarcon.ruiz@gmail.com (autor corresponsal)
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Madero, Tamaulipas.

3 Lizzeth Deyanira Badillo Garcia es alumna de la carrera de ingenieria quimica del Instituto Tecnologico de Cd. Madero, Tamaulipas
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Metodologia para el desarrollo de la plataforma
Debido a que era necesario contar con un prototipo funcional, se optd por utilizar una metodologia de desarrollo agil
denominada Programacion Extrema (XP) (Sommerville, 2005) que hace un gran énfasis en la adaptabilidad para
permitir la retroalimentacion continua con el cliente, es muy utilizada cuando los requisitos son imprecisos y sobre
todo muy cambiantes, también una de las grandes ventajas es que permite la iteracion del software que a su vez nos
posibilita ir avanzando por etapas el proceso del desarrollo permitiendo ir anexando sucesivas modificaciones que
hacen que la complejidad aumente exponencialmente. Dentro de cada iteracion realizada a la plataforma se siguen
estos pasos:
1) Planeacion 2) Disefio 3)Codificacion 4)Pruebas

Figura 1. Plataforma implementada
Procedimiento para el analisis y recoleccion de la informacion para la plataforma

Analisis Normativo
Partiendo de la politica ambiental del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero la cual se establece en el manual del
sistema de gestion Ambiental:

“El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero adquiere el compromiso de orientar sus procesos, actividades y
servicios hacia el respeto del medio ambiente, cumplir con la legislacion ambiental aplicable y otros requisitos;
fomentar en la comunidad tecnoldgica y partes interesadas la prevencion de la contaminacion y el uso racional de
los recursos a través de la implementacion, operacion y mejora continua de su Sistema de Gestion Ambiental
conforme a la Norma ISO 14001-2004.”

Denominamos como gestion ambiental a un conjunto de diligencias que conducen al manejo integral del sistema
ambiental en el que se desenvuelven las actividades de una empresa o institucion. Dicho de otro modo, es la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades que afectan el medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.

El sistema de gestion ambiental del ITCM se ha implementado con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible, es
decir, alcanzar un equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion académica, uso
racional de recursos y proteccion y conservacion del ambiente.

Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma no sélo estan las acciones a
ejecutarse por la parte operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes
rectores, que terminan mediando la implementacion. Las areas normativas y legales que involucran la gestion
ambiental son:

1. Lapolitica ambiental: relacionada con la direccion publica o privada de los asuntos ambientales

internacionales, regionales, nacionales y locales.
2. Ordenamiento territorial: entendido como la distribucion de los usos del territorio de acuerdo con sus
caracteristicas.
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3. Evaluacion del impacto ambiental: conjunto de acciones que permiten establecer los efectos de proyectos,
planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras
de los potenciales efectos adversos.

4. Contaminacion: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adicion de sustancias y
formas de energia al medio ambiente.

5. Vida silvestre: estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus relaciones, con el objeto de
conservar la biodiversidad.

6. Educacion ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofisico, y hacia una mejor
comprension y solucion de los problemas ambientales.

7. Paisaje: interrelacion de los factores bidticos, estéticos y culturales sobre el medio ambiente.

El ITCM realiza evaluaciones de impacto en la mayoria de sus procesos y elabora medidas que contrarresten los
efectos negativos de estas acciones; genera estudios de contaminacién y medicion de residuos de tipos urbanos y
peligrosos, también propone y ejecuta acciones que mejoren la relacion intrinseca entre los recursos bidticos y
estéticos del medio ambiente. Podria decirse entonces que el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero se centra en
por lo menos cuatro de estas aéreas normativas y legales de la gestion ambiental, las cuales son: evaluacion del
impacto ambiental, contaminacion, educacion ambiental y paisaje.

De entre todas, la educacion ambiental es de suma importancia ya que al instruir un cambio de mejora de habitos
y actitudes entre los estudiantes frente al medio ambiente, genera una adecuada comprension del sistema de gestion
ambiental institucional capacitandolos para seguir aplicando y fomentando estas acciones en su vida profesional.

La norma ISO 14001: 2004 es el estandar internacional de gestion ambiental, que establece los requerimientos
minimos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental bajo el que se rige el SGA de la institucion. Para dar a
conocer este sistema y lograr su establecimiento, mantenimiento y mejora, se elaboro el Manual del Sistema de
Gestion Ambiental, que establece las diligencias relativas al sistema de gestion, entre otras cosas, los requerimientos,
la interrelacion de los procesos, los procedimientos y registros necesarios para un manejo integral.

Andlisis de la situacion actual de los laboratorios quimicos del ITCM

El Instituto Tecnologico de Ciudad Madero tiene como principales generadores de residuos peligrosos a los
laboratorios quimicos pertenecientes al Departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica de la institucion. Para
conocer el impacto ambiental que cada uno genera se presenta una descripcion de los procesos de analisis que se
realizan en cada uno de ellos.

Laboratorio de Quimica Organica: Reacciones de oxidacion de alcanos, alquenos, alquinos, alcoholes,
aldehidos. Identificacion de isomeros Cis y Trans e isomeria optica de azucares y aminoacidos.

Laboratorio de Quimica Inorganica: Combustion a la flama de sales quimicas. Determinacion de conductividad
en compuestos en solucion (Cloruro de sodio, sulfato cuprico, alcohol etilico, hidroxido de amonio, agua destilada,
acido sulfurico, entre otros).

Laboratorio de Analitica: Principalmente, preparacion y estandarizacion de acidos y bases, los mas comunes el
acido clorhidrico y el hidroxido de sodio. Valoraciones potenciométricas y yodométricas. Determinaciones
gravimétricas en Cloro y Sulfato soluble.

Laboratorio de Fisicoquimica: Determinaciéon de Zinc, Plomo, Hierro y Cromo por espectrofotometria de
adsorcion atomica.

Laboratorio de Ingenieria Ambiental: Determinaciones de Cloro, Calcio, Magnesio, grasas, demanda quimica
de oxigeno, demanda bioquimica de oxigeno y determinaciones gravimétricas en aguas para procesos de tratamiento
y potabilizacion del agua.

Laboratorio de Alimentos: elaboracion de infusiones extractos, aceites esenciales, shampoo, cremas, ungiientos,
Colorantes, Jugos.

Laboratorio de Ingenieria Quimica (Pesados): Extraccion en soluciones binarias (Agua- Alcohol).

Area general de los laboratorios

Las aulas que ocupan los laboratorios quimicos presentan una estructura similar, cada uno se divide
principalmente en tres diferentes secciones: el area de trabajo del laboratorio, el cubiculo de profesores y el cubiculo
de material y reactivos quimicos. Algunos de estos laboratorios presentan una mayor cantidad de cubiculos y una
distribucion desigual debido al protocolo de las practicas que se desarrollan, la figura 2.1 se expone la distribuciéon
general de estas areas.

ISSN 1946-5351, 9
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com


https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_del_impacto_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Vida_silvestre
https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Biodiversidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Paisaje
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14000

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Figura 2. Distribucion general de areas en los laboratorios quimicos del ITCM

Como se observa en la figura 2, los laboratorios cuentan con tomas y lineas de gas, agua y energia eléctrica, estas
se concentran principalmente en las mesas de trabajo. Generalmente el area de trabajo se localiza en el centro, los
laterales fungen como gavetas que se asignan a los alumnos para almacenar el material de apoyo, exceptuando
aquellas que se sitian debajo de las tarjas.

El sefialamiento de cada laboratorio consta de indicaciones visuales claves como lo son: los puntos de reunion,
las salidas de emergencia, avisos de alerta en zonas de manejo de reactivos o de altas temperaturas e indicaciones de
la ubicacion de los extintores.

El area de cubiculo de profesores es una zona dedicada al uso exclusivo del jefe de laboratorio y de los
profesores que imparten sus asignaturas dentro del laboratorio, esta acondicionado principalmente para la
realizacion de las acciones de gestion de los encargados de estas aulas.

En el segundo cubiculo se localizan los materiales y equipos que se manipulan durante el desarrollo de las
practicas: también se mantienen archivados los documentos relevantes para mantener un ambiente seguro y en
control de las situaciones que se pudieran presentar.

En cuanto al equipamiento, a continuacion se presenta una lista de los principales equipos que se manejan en los
laboratorios:

balanza analitica, bombas de vacio, refrigerador, parrilla de calentamiento, estufa, mufla, desecador,
campana de extraccion, equipos como incubadoras, autoclaves, intercambiadores de calor, condensadores,
torre de extraccion, planta piloto y puertos de control, esto ultimos son equipos con los que también se
cuentan solo que en menor cantidad y algunos son exclusivos para ciertos laboratorios.

Actualmente dentro de los laboratorios se utilizan los siguientes documentos para el control de residuos, su
manejo y disposicion final:

e  Manual de practicas.
Control de reactivos, indicando clave, formula, nombre y cantidad actual para uso en el laboratorio.
Hojas de seguridad de cada uno de sus reactivos.
Reglamento de seguridad.
Procedimiento para el manejo integral de residuos.

Se realiz6 una revision general de los aspectos significativos en cuanto a la infraestructura del laboratorio y la
seguridad que maneja el mismo. Con base a la informacién recopilada se elaboraron tablas de los aspectos evaluados
y del equipamiento de los laboratorios, estas ejemplificaron la situacion que presenta las areas de trabajo.

Revision de registros del SGA
Considerando los aspectos ambientales significativos identificados por el Comité del SGA de la institucion, se
hace un analisis de las actividades que estan relacionadas con los procedimientos de:
e  Residuos solidos urbanos y de manejo especial
e  Residuos peligrosos
e  Consumo de recursos
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Segun el procedimiento establecido por el sistema de gestion ambiental para el manejo integral de residuos, tanto
los encargados de las areas generadoras de residuos peligrosos como los jefes de departamento académicos son los
encargados de determinar que residuos peligrosos que se producen, su peligrosidad y la cantidad anual generada de
cada uno de los residuos generados. Esta actividad se lleva a cabo con la actualizacion mensual de la bitacora de
control de residuos peligrosos en almacén temporal y bitdcora de generacion de residuos sélidos urbanos. De dichos
procedimientos se desprenden las actividades de disposicion final de los Residuos Solidos Urbanos que son
generados de forma masiva en el instituto, estos son clasificados en cuatro tipos de residuos:

e Residuos de PET

e Residuos de Aluminio
e Residuos de Papel

e Residuos de Carton

Al igual que los residuos de manejo especial, se debe actualizar la bitacora de generacion de residuos solidos
urbanos para establecer un control de la cantidad que se genera mensualmente. Posteriormente se contacta con un
organizacion o empresa de recepcion de residuos de manejo especial, en este caso la escuela mantiene un convenio
con DBS Soluciones Ambientales S.A. DE C.V., una empresa especializada en la recoleccion, transportacion y
disposicion final de residuos peligrosos, no peligrosos, de manejo especial, y reciclables.

Esta empresa se encargara de transportar los residuos desde el instituto hasta la ubicacion del sitio de disposicion
final, como parte del procedimiento se deben llenar los manifiestos de entrega, transporte y recepcion de residuos de
manejo especial; segiin lo que se encuentra especificado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). Todo este proceso es llevado de manera manual, y sera integrado en su totalidad a la plataforma.

Comentarios Finales

El desarrollo de la plataforma Web para la Red Nacional de Planes Ambientales en las Instituciones de Educacion
Media Superior, tomando como modelo al Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero brinda una herramienta que permite
una forma sencilla de acceder a la informacion de los planes institucionales asi como los eventos realizados por los
miembros que pertenecen a la misma, como también crear una interaccion sencilla con el usuario a través de foros
de discusion, propuestas planteadas por los mismos miembros, enriqueciendo la coordinacion de eventos, noticias
informativas, aumentar la interaccion social entre sus individuos y evitando la desinformacion que afecta
gravemente al desarrollo interno de la Red , también logrando fomentar la difusion de los objetivos propuestos de
dicha comunidad. Ademas, se contempla la integracion de la informacion necesaria para dar seguimiento a los
aspectos ambientales considerados en el Sistema de Gestion Ambiental de la Institucion.
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Narices electronicas, algo mas que sensores

Luis Octavio Alpizar Garrido!, M.C. Dorian Rojas Balbuena?,

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo con la finalidad de obtener el
estado del arte con respecto a un proyecto basado en narices electréonicas. Dicho proyecto se llevara a cabo por un equipo
multidisciplinario en el que se combinarin conocimientos de quimica, electrénica, mecatronica y ciencias
computacionales. El objetivo de este trabajo es la presentacion de resultados derivados del estudio de la tecnologia
existente en torno a los sensores y narices electronicas. También se abordan aspectos teéricos de hardware, software,
matrices y reconocimiento de patrones. Posteriormente a esta investigacion y algunas mas, se tiene el interés de generar
una herramienta que contemple narices electrénicas para su utilizacion en productos agricolas, especificamente el tostado
del café, que permita medir las sustancias que desprenden y su tratamiento para beneficios de los productores de la
region.

Palabras clave—nariz, electrénica, sensores, reconocimiento, patrones.

Introduccion

Desde hace un poco mas de medio siglo, el hombre ha desarrollado maquinas que hacen mas facil las tareas
cotidianas de los seres humanos. Dichas maquinas, mejor conocidas como robots, permiten entre otras cosas ahorrar
tiempo en determinada tarea y en la mayoria de los casos, ejecutar acciones repetitivas y programadas sin incurrir en
fatiga. De manera particular, disciplinas como la quimica, electronica, mecatronica y ciencias computacionales han
creado dispositivos que emulan los sentidos de los seres humanos, particularmente sistemas de vision, de audicion,
del gusto y del olfato. Este ultimo de los sentidos es el que en mayor medida se estudiard e indagara en este trabajo.
Comenzando de manera general por la forma en que opera el olfato en los seres humanos y la manera en la que se
pudiera emular mediante dispositivos electronicos y herramientas computacionales. Se pretende revisar el estado del
arte en cuanto a origenes, funcionamiento, dispositivos, sensores, circuitos y mecanismos de la forma en que se van
a procesar de manera digital los datos proporcionados por las llamadas narices electronicas. A raiz de lo anterior, un
grupo multidisciplinario de investigadores de la Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juarez pretendemos
estudiar el comportamiento, entender su funcionamiento y desarrollar una “nariz electréonica” o un conjunto de ellas.

Descripcion del Método

Olfato: Anatomia y fisiologia del organo olfativo.

La nariz como oOrgano olfativo basa su funcionamiento en la accion de quimiorreceptores. “Los
quimiorreceptores, entre 10 y 100 millones, se encuentran en la porcion superior de la cavidad nasal, en la
conocida como pituitaria amarilla.”

(Martinez Fraga, 2012)

En la Figura 1 se observan las
distintas partes del cuerpo que
permiten  reconocer una  gran
cantidad de olores y diferenciarlos
entre ellos. Hay células receptoras
que se encargan de disolver los
gases permitiendo que los olores
propiamente  lleguen a  los
receptores.
Figura 1. Esquema del aparato olfatorio.
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Podriamos pensar que olemos por la nariz, pero no estariamos dando la debida importancia al sistema olfativo, el
cual es muy complejo. “En el proceso del olfato se ven implicadas las fosas nasales, las neuronas receptoras del
olfato, el bulbo olfativo y el cerebro, que es donde se realiza el proceso de identificacion de un aroma.” (Moreno,
Caballero, Galan, Matia, & Jiménez, 2009) En la Figura 2 se muestra una nariz humana, ésta tiene como una de sus
funciones generar una mucosidad en el epitelio olfativo, donde se encuentran los receptores olfativos. Esos
receptores estan conectados con neuronas receptoras que se comunican mediante sefiales eléctricas a una parte en
especial del cerebro, el bulbo olfativo.

El bulbo olfativo juega un papel preponderante en el reconocimiento de los olores, la cual tiene la estructura
quimica de las moléculas que llegan directamente al cerebro. El sistema olfativo, se llama sistemas quimico-
sensorial, porque convierten sefiales quimicas en percepcion. La Figura 3 representa las conexiones que se llevan a
cabo en el cortex, en la superficie de los hemisferios cerebrales. Una vez recibida la informacion en varias regiones
del cerebro, éste se encarga de enviar los correspondientes mensajes al cuerpo, activando de esta forma el lenguaje
corporal como el de las sensaciones.

Figura 2. Nariz y sentido del olfato en seres humanos. Figura 3. Sinapsis neuronal.

Nariz electronica

En términos llanos, las narices electronicas surgen como una copia del sistema olfativo humano. Las células
receptoras se reemplazan por componentes quimicos y sensores de gases. Los sistemas de olfato artificial o las
llamadas narices electronicas, intentan imitar la forma de comportarse de la nariz humana.

En una neurona artificial el componente principal
es el sensor o detector quimico, que es el dispositivo
que convierte la interaccion entre el material sensible
y el compuesto quimico en una senal eléctrica. El
termino "sentido electronico” refiere la posibilidad de
reproducir los sentidos humanos mediante matrices de
sensores y sistemas de reconocimiento de patrones.
(Correa , Barreiroy, & Ruiz-Altisent, 2005) Hay
avance en los trabajos de emular el comportamiento de
las narices electronicas con el sistema olfativo
humano, aunque debemos reconocer la complejidad
que esto reviste. La Figura 4 muestra los elementos
que corresponden, uno a dispositivos electronicos y el
otro a organos naturales de los seres humanos. Es
preciso reconocer que los sistemas artificiales estan
aun muy lejos de los de la nariz de un ser vivo. “Ambos
sistemas estan basados en receptores no especificos
(células y sensores), seguidos por un procesamiento de
sefiales.” (Quicazan S., Diaz M., & Zuluaga D., 2011)

Figura 4. Elementos basicos de una nariz electronica
versus sistema olfativo humano.
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Uno de los elementos que contempla una nariz electronica con capacidad de distinguir y reconocer aromas, son
los sensores de gas. A continuacién una explicacion de como se conforma una nariz electrénica: (Ver Figura 5) “Un

dispositivo de este tipo tiene al menos
4 partes con diferentes funciones: la
primera realiza la adecuacion de la
mezcla gaseosa y el muestreo, el
conjunto de sensores de gas hace la
deteccion, la electronica de control
se dedica a la gestion del conjunto de
sensores y adecuacion de la sefial, y
finalmente, la computadora, con
adecuados algoritmos de
clasificacion de patrones, extrae los
rasgos caracteristicos o "huellas" de
cada aroma y presenta los resultados
en la interfaz con el usuario.”
(Lavilla Martinez & Feito Garcia,
2012)

Sensores de Gas

Figura 5. Estructura de una nariz electrénica.

Dispositivos que constan de dos partes principales:
Un elemento sensible o activo, cuyas propiedades fisicas o quimicas cambian en presencia de aquello que se
desea detectar. Un elemento transductor, que convierte los cambios en las propiedades del elemento activo en una

sefial eléctrica.

El sensor puede en ciertos casos contar con una membrana selectiva, que impide el paso de materia o radiacion
indeseable. En la figura 6 se esquematiza un sensor de gases junto con las etapas de procesamiento de sefiales.

Figura 6. Etapas de procesamiento de sefiales en sensores de gas.

Los sensores suelen poseer alta sensibilidad, es decir que pueden llegar a detectar niveles muy bajos de la especie
en cuestion, dependiendo de la aplicacion especifica. Los sensores son generalmente de bajo costo, con capacidad de
miniaturizacion y tienen la posibilidad de disefiarse especialmente para cada aplicacion. Cuando se desean
determinar concentraciones de una dada especie, la principal desventaja es que los sensores son inespecificos: la
sefial de salida no puede asignarse univocamente a una especie determinada.

Reconocimiento de patrones

El uso del reconocimiento de patrones es una de
las formas en que se caracteriza el aroma en una nariz
artificial. Como se muestra en la Figura 7, “este
proceso puede ser dividido en cuatro etapas:
extraccion de caracteristicas y preprocesado de la
senial, reduccion de la dimensionalidad, clasificacion
y toma de decision. El bloque inicial en esta figura
representa el conjunto de la nariz electronica, cuya
salida es el fichero con las medidas temporales
realizadas.” (Lozano, y otros, 2009)

Figura 7. Bloques de un sistema de reconocimiento de patrones
para una nariz electronica.
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Metodologia a utilizar en el desarrollo del proyecto

El concepto de nariz artificial nace a principios de 1980 y los
sistemas de reconocimiento de aromas hacen su apariciéon a principios
de 1990. Esta tecnologia en la actualidad de utiliza en diferentes
campos: automotriz, medio ambiente, diagnostico médico y
procesamiento de alimentos. “Si bien las narices artificiales tienen una
aplicacion en los campos mencionados, de las que tienen mayor énfasis
e importancia es en la relacionada con la industria alimentaria, en
particular en la produccion de café.” (Rodriguez, 2009)

El proyecto que pensamos realizar es la creacion de narices
electronicas capaces de brindar informacion confiable y oportuna acerca
del tostado 6ptimo del café. Hemos investigado el tipo de sensores que
son requeridos para completar el objetivo, asi como las tecnologias de
adquisicion de datos, caracterizacion e interpretacion. Obviamente esta
no es una tarea facil y es importante recordar que tradicionalmente la
actividad se encarga a expertos y grupos de catadores que la realizan.
En la Figura 8 se aprecia un grupo de expertos en el aroma del café.

Figura 8. Degustadores profesionales de café.

Se examinaron y se cuenta con las evidencias de algunos estudios realizados con prototipos de narices
electronicas. En uno de ellos se concluye que: “... este tipo instrumentos de medida puede ser optimizado a través
de métodos computacionales, mediante una estrategia basada en técnicas de reconocimiento de patrones y de
manera alternativa incluso utilizando algoritmos genéticos. EI modulo desarrollado en este proyecto cuenta con
una matriz de 16 sensores, que permite obtener un gran conjunto de datos por cada medida. Ademds presenta la
utilidad de realizar diferentes pruebas de laboratorio en el sector agroalimentario e industrial (ejemplo. control de
calidad de los alimentos) y puede ser implementado en diferentes sectores, como en el caso de la salud. Al obtener
un elevado numero de sensores, el sistema puede generar un problema en el que se obtiene una matriz con gran
cantidad de informacion, donde existen variables que aportan informacion util y otras que solo aportan ruido. Por
ese motivo, es importante escoger cuidadosamente las variables (es decir, los sensores en este caso), a través de
una técnica de seleccion y de reconocimiento de patrones que puedan ser utilizados para obtener un buen
funcionamiento del sistema.” (Duran Acevedo, 2013)

“Una nariz electronica sélo podrad sustituir al olfato humano
en trabajos de rutina.” (Rodriguez-Méndez, 2001) En este trabajo
se plantea el escenario de adiestrar una nariz electronica que
permita evaluar la calidad de un aceite de oliva. La Figura 9
recoge el resultado del Analisis del Componente Principal (PCA)
para aceites de oliva con diferentes defectos.

En la actualidad se tienen distintos tipos de herramientas utiles
para resolver varios de los problemas actuales, dejando entrever
que las narices electronicas estaran a la altura del olfato humano,
no porque los vayan a mejorar en sensibilidad, sino por las
ventajas en objetividad, rapidez y costos que proporciona el
Primera componente principal equipo electronico.

Segunda componente principal

Figura 9. PCA de una red de 16 sensores frente
a aceites de oliva con defectos.

Otro de los trabajos, (Duran-Acevedo, Gualdron-Guerrero, & Herndndez-Ordofiez, 2014) también comparte la
experiencia de haber desarrollado una nariz electronica utilizando una matriz de 16 sensores de gases quimicos.
Utilizando una red neuronal probabilistica la conjuntaron con una técnica de seleccion de variables y con la técnica
de analisis de componentes principales, aplicada para discriminar cada uno de los compuestos volatiles. En este caso
el estudio fue sobre el proceso de maduracion del tomate de arbol.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

La investigacion se encuentra en la fase inicial, los trabajos involucraran informacion en areas como la quimica,
electronica, quimica, sensores, bases de datos y reconocimiento de patrones, entre otros. Se pretende crear una
herramienta que produzca narices electronicas ttiles para los productores agricolas, especificamente de café.

Conclusiones

Los resultados que obtuvimos de la presente investigacion serviran como estado del arte para el desarrollo de un
proyecto que comprende el disefio y construccion de una nariz electronica. Las implicaciones pueden ser
importantes dada el area hacia la que tenemos contemplado dirigir el trabajo. Una vez concluido el desarrollo de la
nariz electronica, representaria una herramienta valiosa y un apoyo para los productores de café en la region.

En el caso de su utilizacion en el proceso de tostado del café es preciso considerar que el olor evoluciona, no solo
durante el proceso sino durante el sometimiento a altas temperaturas. Se considera desde ya la construccion de redes
de sensores, que ayuden a obtener calidad en el café.

Recomendaciones

Obviamente, no hay un “sensor ideal” de olor. La mejor aproximacion al problema de la construcciéon de una
nariz electronica se basa en el uso de conjuntos de sensores de distintos tipos dentro del mismo sistema detector.
Ello implica una mayor complejidad debido a la necesidad de integrar distintos mecanismos de medicion,
adaptacion de sefiales y procesado, pero tiene como ventaja fundamental su capacidad para responder a un amplio
rango de condiciones ambientales y parametros moleculares. Si llegaramos a un profundo conocimiento de la
fisiologia del olfato bioldgico y domindramos los procesos de construccion de sistemas hibridos electronicos y
bioldgicos, los biosensores podrian acomodar un amplio espectro de receptores moleculares, lo que junto con el
empleo de sofisticadas aproximaciones basadas en redes neuronales permitirian un claro avance en nuevos y
potentes instrumentos: narices y lenguas bioelectronicas. El conjunto de biosensores junto con un potente software
discriminador de patrones deberia ser capaz de discernir las demandas analiticas mas exigentes.

“Los adelantos mds prometedores estdan consistiendo en llegar a un compromiso entre el avance en la obtencion
de biosensores o estructuras biomiméticas adecuadas e instrumentos analiticos asociados mds sofisticados.
Estamos hablando de una interaccion de conocimientos en bioquimica, biologia y fisiologia, por un lado; y de
tecnologia de biosensores, procesado de seriales, identificacion de patrones, etc., por otro lado. En definitiva, tanto
la percepcion de olores en biologia como el disefio de narices bioelectronicas son dos campos fascinantes dentro
del I+D mas actual. Los futuros éxitos se construiran sobre la base de la curiosidad de los cientificos en obtener
conocimientos basicos de aspectos estructurales y funcionales de los sistemas quimico-sensoriales naturales, y
también en profundizar nuevos disefios hibridos mas complejos que permitan discernir las similitudes y diferencias
entre los sistemas biologicos y tecnologicos.” (Ingenieria, 2014)

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian hacer aportaciones valiosas en
diversos campos tales como: quimica, electronica, sistemas de control de hardware, configuracion de software,
interfaces analogicas e interfaces digitales, teoria sobre reconocimiento de patrones, inteligencia artificial y redes
neuronales, entre otros. Encaminar los estudios especificamente a determinar y obtener el nivel éptimo en el tostado
del café.
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"; Como saber que sabes inglés?" o "En un principio era el verbo":
Una experiencia de Educacion Lingiiistica

MH Luz de Lourdes Alvarez Arquieta’

Resumen--Este documento presenta los resultados de una investigacion que se realizé con tres grupos de inglés de
preparatoria y licenciatura. El problema consiste en que los alumnos no se disciplinan y dudan de sus capacidades para
aprender la lengua. Se recurre a la Investigacién Etnografica y a la Educacion Lingiiistica, disefiadas especificamente para
la investigacion del aprendizaje dentro del salén de clase. La hipodtesis plantea que si se les proporciona a los alumnos un
texto en el que sientan que pueden aprehender toda la gramatica del inglés y se organizan actividades divertidas o
interesantes, alrededor de esta estructura basica, no faltaran a clase y aumentaran su confianza al comunicarse en esta
lengua. El método funcioné para los tres grupos. Los resultados fueron que: los de mas alto nivel se disciplinaron para
asistir a clases y los de méas bajo nivel dejaron de ver imposible la tarea de aprender inglés.

Palabras clave- investigacion, educacion, idioma inglés.

Introduccion

Este trabajo fue el resultado de un curso que se llevo a cabo con el Dr. Magos Guerrero. El método es el de
la Investigacion Etnografica y la Educacion Lingiiistica (Magos Guerrero, 2001).  El presente informe tiene
una estructura clasica, en cierta forma, contiene hipdtesis, objetivo, marco teorico, pero difiere en otros contenidos,
por ejemplo, el de las adecuaciones. Como se explica en el texto la Investigacion Etnografica y la Lingiiistica
difieren de la positivista o cientifica (Gimeno Sacristan & Pérez Gomez, 2007). Sin embargo, son un excelente
medio para reconocer los problemas de los estudiantes al aprender la materia y poder solucionarlos. No se trata de
“dar mil tiros didacticos a ver con cual doy en el blanco al problema de aprendizaje”, sino que a través de un analisis
de necesidades, con la asesoria de expertos y la consulta de la bibliografia, lo que es un marco tedrico, se traza un
objetivo, se plantea una hipétesis, todo esto respaldado por una justificacion. De acuerdo a esto se crea una ficha de
trabajo, es decir, se prepara un texto, que no es necesariamente un escrito, se ejecuta, se evaltia a los alumnos y se
obtienen resultados, como en una investigacion positivista. La creatividad y el sentido comun de la firmante, le
hicieron pensar en “resumen y sintesis”. Visualizo a sus alumnos perdidos en un mar, en un caos infinito del idioma
inglés, como lo plantean los libros de texto, el examen Toefl, las peliculas o las canciones en ese idioma. Entonces la
autora decidio hacer un resumen, una sintesis del inglés a través de la gramatica y utilizar, como recurso accesorio,
las cien, o las trescientas palabras mas comunes (World-English, 1999-2003), como el verbo es la columna vertebral
de la gramatica, lo escogio para elaborar el texto necesario para este experimento. En el caso de la que suscribe, se
trabajo con tres grupos diferentes. Se contd con el consentimiento informado de los alumnos.

Descripcion de los grupos

Los grupos fueron: 4° y5° nivel de inglés de Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial y 4° nivel de inglés
en la Preparatoria de un area semirural, cada uno con 3, 5 y 20 alumnos respectivamente. En cuanto al saber de los
alumnos, el nivel mas bajo es el de la Preparatoria con una calificaciéon minima en el examen de Toefl, le siguen los
grupos de 4° y 5° nivel de la licenciatura con un puntaje, entre 370 y 477 de Toefl, niveles entre el Al y el B2 de
Cambridge (Cambridge Institute, 2012). En cuanto a saber hacer, se puede decir que los alumnos de mas alto nivel,
leen, escriben y hablan, pero no entienden con facilidad ciertos acentos del inglés, los de nivel intermedio leen y
escriben, pero no lo entienden o lo hablan facilmente y los de mas bajo nivel no manejan ninguna de las cuatro
habilidades. En cuanto a las actitudes hay desde los que se disciplinan, no faltan a clase y hacen sus tareas, hasta los
que faltan mucho o se distraen en clase, y no hacen sus tareas. Esta es la descripcion de los grupos en el saber, el
saber hacer y las actitudes. Se veran ahora sus necesidades.

Analisis de necesidades

“Una necesidad es algo que falta, de lo que se carece, algo que no existe y que es necesario para lograr un
fin.” Las necesidades se pueden dividir en: normativas, sentidas, demandadas, comparativas, prospectivas y latentes
(Zabalza,1996 pp.62ss en Magos Guerrero, 2008, pp. 3-5). En general se conocen a través de la encuesta, la
entrevista, la observacion; en este caso, son alumnos que la autora conoce a través de varios semestres de trabajar
con ellos. Los alumnos de los tres grupos necesitan disciplinarse para no faltar a clase y realizar sus tareas.
Necesitan confiar en sus habilidades para aprender inglés. Ellos creen que requieren “un milagro”, no estudiar o
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disciplinarse. Después de hacer un analisis de las necesidades se plante6 el problema mas importante que resuelve
por cascada otros dos. El problema principal fue de actitud y resolviendo éste lo demas se solucionarian.
Justificacion

(Como se justifica la ensefianza de esta materia (Magos Guerrero, 2009, p. 7)? ;Por qué es importante que
se aprenda inglés? Tener un amplio conocimiento de la lengua inglesa, comunicarse con ella, manejar esa
competencia es imperativo en nuestro tiempo. Se usa en el internet, para relacionarse con gente de todo el mundo;
para tener acceso a lecturas cientificas o de humanidades; para leer instructivos, para cuestiones laborales, para los
migrantes a Estados Unidos. Sirve también para valorar la propia lengua y para comprender la gramatica y la
redaccion de ella. Los alumnos de licenciatura aprenden simultaneamente redaccion en espaiiol e inglés. Es
requisito para estudiar licenciaturas, maestrias y doctorados. Sin embargo, no es una lengua que se practique en las
calles o en la familia por lo que se tiene que aprender en la escuela.

Problema

(Con cuales materiales y con cuales actividades escolares se puede lograr que los alumnos pasen de la
situacion real la situacion ideal (Magos Guerrero, 2009, p. 7)?

Situacion real: Los alumnos no se disciplinan para asistir siempre a clases y sobre todo para hacer sus tareas, alegan
que no tienen tiempo, se convencen a si mismos de que no saben nada, de que no son competentes. Estos son
problemas actitudinales (Zavala & Arnau, 2008).
Situacion ideal: Los alumnos se disciplinan, asisten a clase y hacen sus tareas para avanzar con el ritmo necesario
para alcanzar el puntaje requerido; los alumnos confian en si mismos.

Marco Tedrico

En este proyecto se utilizo el método de la Investigacion Etnografica y el de la Educaciéon Lingiiistica
para resolver este problema. La realidad que estudia la investigacion educativa, a través de estos dos métodos, es un
proceso en el que se incluyen: el espiritu, los sentimientos, las emociones, la razon y las acciones derivadas de estos,
de todos los participantes, alumnos y maestros; en menor medida, de la institucion educativa, la familia y la sociedad
en general. Esta abundancia de elementos, hace parecer el proceso cadtico, imposible de entender, pero en realidad,
solo es complejo. Se proponen formas validas de manejarlo.

La Investigacion Etnografica pertenece al género de los fendmenos sociales, es subjetiva y compleja. Su
objetivo es mejorar el rendimiento académico del alumno y el maestro; la transformacion de sus conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos. Debe haber intencion de mejorar académicamente (Gimeno Sacristan &
Pérez Gémez, 2007).

La Investigacion Etnografica es diferente de la investigacion positivista que estudia los fendmenos
naturales. Para hacer una Investigacion Etnografica es necesario saber como llegar al mundo conceptual de los
individuos en la situacion real en la que se produce, y considerar aspectos biograficos peculiares de los que
participan. Es necesario “vivir prolongadamente” en la comunidad que se estudia. Se utilizan generalizaciones, pero
siempre se aplican a un contexto particular, no se aplican mecanicamente. Sin embargo, se considera la comprension
de fendbmenos singulares o anémalos. El propoésito no es comprobar una hipétesis sino sumergirse en la complejidad
de los acontecimientos, ser flexible, comprobar nuevas hipotesis; considerar todas las variables, no excluirlas.
Descubrir fendmenos ocultos. La investigacion se convierte en un estudio de caso. Utiliza como recursos: la
observacion, la entrevista, la triangulacion con otra informacion, el registro de datos, las reflexiones, la encuesta. Se
debe afrontar la complejidad, diversidad, singularidad y caracter evolutivo de la realidad social en la que se trabaja;
comprender la interrelacion de las tareas académicas y la participacion de los alumnos (o social) en el aula (Martinez
Miguelez, 2005). Hay solapamiento metodologico, es decir se usan varios métodos. El lenguaje del informe de
investigacion no debe de estar reservado para expertos. El investigador debe producir su propio conocimiento, sus
propios esquemas interpretativos (Gimeno Sacristan & Pérez Gomez, 2007).

En la investigacion Etnografica las variables se integran, no se excluyen, por ejemplo, se aprovecha el
factor de que a los alumnos les gusta jugar a las cartas y se hacen juegos de ese tipo, o el hecho de que disfrutan
mucho dibujar, entonces se les pide elaborar tarjetas de verbos; o el factor de que hay varios niveles de
conocimiento en un mismo grupo, entonces se les pide a los de nivel mas alto que auxilien a los de mas bajo nivel
(Magos Guerrero, 2001, p. 5). Pero como se decia hay solapamiento de métodos como los que se mencionan a
continuacion.

Se utiliza la teoria “n+1” “one-step-ahead strategy” de Heckhausen, J. citado en Trad (1992) que nos indica
que el nivel de dificultad de lo que se ensefia debe ser s6lo un punto superior a lo que los alumnos saben, y no so6lo
lo que ya saben o sea “n”. Esto nos sirvio para conceptualizar que para los alumnos de 5° nivel los 13 tiempos
verbales y las 100 palabras bésicas ya no eran un reto.

También se recurri6 a la Taxonomia de Bloom (1999) o al método de 4mat de Berenice Macarthy para
diversificar las actividades de acuerdo a los estilos de aprendizaje. A los diferentes estilos de aprendizaje se les
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denomina fourmat, 4mat, corresponden a los sensibles (aprenden con cosas que se relacionan con su vida), logicos
(necesitan que una autoridad lo haya dicho), precisos (practicos) e innovadores (requieren una experiencia nueva).
El analisis de los estilos de aprendizaje fue creado por Berenice McCarthy y se puede ver en el articulo de Ramirez
Diaz sobre su utilizacioén en una clase de fisica (Ramirez Diaz, 2010).

Otro de los métodos a los que se recurrid fue que los alumnos se hagan una especie de psicoanalisis
respecto a su actitud hacia el inglés; en una hoja de papel, como si estuvieran en el divan del psicélogo, van a
escribir todo lo que piensan o sienten del inglés. Este método, probado por la autora en diversas ocasiones, ha
mostrado muy buenos resultados para que los alumnos se relajen respecto a la lengua que estan aprendiendo y
cambien su actitud.

En el desarrollo de esta clase se utilizd, también, como ya se dijo, el método o procedimiento denominado
Educacién Lingiiistica, que aunque su nombre lo diga no es s6lo para ensefiar lenguas sino para ensefiar a hablar,
leer, escuchar y escribir cualquier disciplina. Su base teorica es el constructivismo de Jean Piaget entre otros
autores (Magos Guerrero, 2001, p. 16). Tiene varios presupuestos basicos. En ella el maestro analizara con los
alumnos las técnicas didacticas y los alumnos estaran conscientes de sus procesos de aprendizaje. Se persigue la
autonomia intelectual y moral del estudiante. El maestro tendré una actitud valiente y conocera la Educacion
Lingiiistica (Magos Guerrero, 2001, p. 31) que tiene conceptos para las etapas de la clase.

Los conceptos para las etapas de la clase son: preparacion, se practica el proceso mental, usualmente es un
juego. En este caso se recurrié al juego de cartas, porque este tienen reglas, al igual que las lenguas, tiene un orden o
una secuencia, dos, tres, joto, reina, rey, y las lenguas también, sujeto, verbo complemento. Luego sigue la
introduccion, los alumnos expresan lo poco o0 mucho que saben del tema o realizan predicciones; recepcion, se
expone el tema; reflexion, se ejecutan ejercicios faciles, produccion, los alumnos hablan o escriben demostrando
que lograron el aprendizaje; repaso y refuerzo, a partir de las equivocaciones, se afina el conocimiento; evaluacién
se repite todo el proceso con un tema diferente y con el proposito de calificar al alumno (Magos Guerrero, 2013).
Las etapas se plantean como unidades y estas se dividen en actividades. Para las actividades se utiliza un texto (que
sera una ficha de trabajo), seleccionado o elaborado por el maestro (Magos Guerrero, 2001, p. 7), como el que se
muestra parcialmente en el Anexo 1. Es una tabla que resume la lengua en la gramatica del verbo, en trece filas.
Tiene un ejercicio de tipo sociocultural al final, una especie de cuento sobre los auxiliares de los verbos.

A partir de ese texto se construira una ficha de trabajo que planteara a los alumnos una fase de prelectura,
lectura y postlectura, en las que se utilizaran también las habilidades auditivas, ambas seran evaluadas y
posterirormente una fase de produccion oral o escrita que serd evaluada también (Magos Guerrero, 2004, pp. 9-19).
Leer, escuchar, hablar y escribir son procesos entrelazados en el desarrollo de una clase, primero se lee y se escucha,
luego se habla y se escribe. Todas estas actividades estardn encaminadas a conseguir ciertos objetivos.

Objetivos

Se consideran tres tipos de objetivos: el saber, el saber hacer y la actitud (Magos Guerrero, 2008).

Saber: Los alumnos han de conocer la gramatica basica sintetizada en la tabla de los tiempos verbales y las
palabras mas utilizadas en la lengua inglesa.

Saber hacer: Los alumnos deben comunicarse: leer, escribir, hablar y comprender auditivamente textos
basicos y alcanzar el puntaje adecuado en los examenes de Toefl o Cambridge al finalizar el curso. Deben conocer la
tabla de los tiempos verbales y consultarla oportunamente.

Actitudes: Los alumnos tendran confianza en sus conocimientos adquiridos de esa lengua y sentiran
entusiasmo y avidez por aprender mas.

También se comprenden objetivos metacognitivos en los que los alumnos se hacen conscientes de sus
formas de aprendizaje y pueden convertirse en autodidactas (Magos Guerrero, 2001, pp. 8-9). Se considera que todo
esto es factible en la siguiente hipotesis.

Hipotesis

Si se les proporciona a los alumnos un texto en el que sientan que pueden aprehender toda la gramatica del
inglés y se organizan actividades divertidas o interesantes, alrededor de esta estructura basica, no faltaran a clase y
sentiran que saben. Esta hipotesis se aplico de la siguiente forma.

Aplicacion

En esta seccion se describe la forma en que se aplicaron las diversas etapas de la unidad: la preparacion,
la introduccion, la recepcion, la reflexion y la produccion.

En la parte de la preparacion, con los alumnos de la Preparatoria, se jugd primero con las cartas, con los
otros grupos no (so6lo se les explico sobre las reglas y las secuencias), probablemente fue un error, se considerd que
iban a pensar que perdian el tiempo, pero a veces se les ve jugando a las cartas en sus tiempos de descanso.
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En la fase de la introduccién, los alumnos, a través de preguntas, comprenden que las reglas de los juegos
de cartas se parecen a las de las lenguas. En la etapa de la recepcion se entrega el texto y se realizan preguntas, los
alumnos comprenden la estructura del escrito.

Luego en la reflexion con recortes de revista y tarjetas de ficha, del tamafio aproximado de las cartas de
jugar, hicieron una oracién con cada uno de los 13 ejemplos de la tabla, algunas en negativo y en interrogativo
también. A veces se equivocaron y quisieron usar el sad del pasado perfecto como si significara “tener” en pasado y
no “haber”, hasta que se les explicaba. Después los alumnos jugaron a la canasta con esas cartas, para “bajar” se
tenia que completar una oracion correcta.

En los siguientes parrafos se narran diversas actividades de produccion, en las que se sefialan las
competencias lingiiistico comunicativas, comprendidas en la Educacién Lingiiistica (Magos Guerrero, 2001, pp.
24-28).

Cuando se trabajaron canciones en inglés y se analiz6 la letra, los alumnos reconocieron los tiempos
verbales. Esto pertenece a la comprension lectora, subcompetencia sintactico-textual. En una ocasion en la que
correspondia trabajar con una pelicula, se les indicéd hacer oraciones en pasado progresivo: “What was the queen
doing? A veces las elaboraban correctamente, pero a veces usaban el was en pasado simple. Corresponde a la
produccion oral, subcompetencia sintactico-textual. Cuando se corrige la pronunciacion se trabaja la
subcompetencia técnica.

En Preparatoria, se les presenta la situacion del pasado progresivo en un juego, una situacion ficticia, de
humor negro, de un asesinato de una compaiiera: What were you doing when Trini was killed?, actividad teatral que
se propone en la ficha de trabajo. Los alumnos responden muy interesados, todos participan y dicen sus oraciones,
uno dice: “I was riding a horse”, pertenece a produccion oral, subcompetencia sintactico-textual.

Se hizo material visual, tamafio carta, con los verbos basicos del inglés (obtenidos de las 100 palabras mas
usadas) (World-English, 1999-2003). Por un lado tenian un dibujo que ilustraba la accion, por el otro el verbo en los
tres tiempos: presente, pasado y participio. Los alumnos se divirtieron mucho y todos participaron. Disfrutan mucho
las actividades manuales. Se jug6 al “teléfono descompuesto” para ayudarles a memorizar los verbos irregulares y
después explicar el presente y el pasado perfectos. Aqui se trabajo la comprension auditiva, subcompetencia
semantica. El juego corresponde al estilo de aprendizaje de los innovadores que requieren una experiencia nueva
(Ramirez Diaz, 2010).

En el nivel 4 de licenciatura se separaron las cartas (elaboradas por los alumnos de preparatoria) en las que
eran sujeto, verbo o complemento para organizar la construccion de oraciones, produccion oral, subcompetencia
sintactico-textual. En el nivel 5 de licenciatura se utilizo la tabla de gramatica para que los alumnos construyeran
oraciones utilizando las 100 palabras basicas, produccion escrita, subcompetencia sintactico-textual.

Aunque hubo éxito en el uso de la ficha de trabajo, también fue necesario ejecutar ciertas adecuaciones en
el proceso de repaso y refuerzo.

Ejecucion y Adecuaciones

En el 5° nivel se vio que los alumnos ya manejaban la gramatica y el vocabulario basicos, esto se
conceptualiza con la teoria del n+1 (Trad, 1992) como se mencion6 arriba. Se les indico hacer ejercicios elaborando
oraciones en cada uno de los tiempos usando también las 100 palabras basicas y lo hicieron sin ninguna dificultad.
Para el proximo semestre, se planea agregar algunos puntos a la gramatica basica: condicionales del cero al tres, dos
verbos juntos, used to, reported speech, have or get something done y subordinate sentences. En vez de practicar
con las 100 palabras basicas, se practicara con las 500 basicas. Luego lleg6 el momento en el que se tenian que
preparar para el examen Toefl que se aplica independiente de la clase. Empezo una etapa de estudiar el libro de
Toefl y realizar 7 u 8 exdmenes de este tipo.

Los ajustes de la aplicacion de la ficha se vieron limitados en el 5° nivel por cuestiones de tiempo, pero se
observa que, en general, si hubo buenos resultados.

Resultados (Evaluar, Calificar)

Se considera que el método si funciond para los tres grupos, en mayor medida para los de 4° nivel y sobre
todo funciono para que la que escribe se organice en la clase con los alumnos.

En Preparatoria se les aplico el examen de relacionar las columnas de la ficha de trabajo, con excelentes
resultados la mayoria tuvo 100% de aciertos. En un examen general enviado por la direccion de preparatoria
tuvieron un promedio de siete.

Los alumnos de 4° de licenciatura se desenvolvieron bien en su examen de nivel, siete y nueve sobre diez.
De los alumnos del 5° nivel de la licenciatura, tres alcanzaron el puntaje requerido en el examen Toefl y dos no, una
de ellas atraves6 por una circunstancia especial en el momento del examen.

Testimonios de los alumnos, estos se pueden clasificar en actos con las categorias de la investigacion
etnografica de Martinez Miguelez (2005).
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Las alumnas de preparatoria entrevistadas dijeron estar muy satisfechas con el nuevo método de dar la
clase.

Un alumno de visita en la clase de 4° nivel de licenciatura, dijo: “A ver, ;qué es esa tabla?, yo quiero
fotocopiarla”.

Una alumna de 5° nivel de licenciatura, dijo que la maestra es buena y todo lo que se hizo en clase estaba
bien y que para que los alumnos hicieran mas tareas tendria que darsele mucho peso en la calificacion. Este
comentario entra en la categoria de participaciones que se dan entre personas con diferente nivel de autoridad
(Martinez Miguelez 2005).

Categorias de andlisis (Saber, saber hacer y actitudes)

Se explican aqui los resultados de acuerdo a las tres categorias de andlisis de las competencias (Magos
Guerrero, 2008, pp. 8-9).

Saber

Los alumnos de mas alto nivel mejoraron su puntaje en el examen Toefl. Los de mediano y bajo nivel se
han desempefiado mejor en sus examenes.

Saber hacer

Los niveles mas altos mejoraron su capacidad auditiva y su nivel de entendimiento de la gramatica, los de
nivel medio avanzan y retroceden en estas areas. Los de nivel mas bajo incrementaron su capacidad de seguir
instrucciones en sus tareas de aprendizaje de la lengua inglesa.

Actitudes

Los de mas alto nivel (5° de licenciatura) se disciplinaron para asistir a clases, porque las encontraban
divertidas y con sentido e hicieron sus tareas, presionados, al pensar que podian reprobar el semestre por no obtener
el puntaje de Toefl.

Los de nivel medio (4° de licenciatura) sintieron mas confianza al hablar y al escuchar el inglés, pero a
veces perdian esa confianza.

Los de bajo nivel (4° de preparatoria) dejaron de ver imposible la tarea de aprender inglés.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

De acuerdo con la categoria de actos, se averigud que a los alumnos les interesa conocer una sintesis, tanto
gramatical como de vocabulario. En cuanto a la categoria de actividades (Martinez Miguelez, 2005) , el método
sirvio para que no faltaran a clases y mostraran mayor interéss en la materia. Ademas, avanzaron con el ritmo
necesario para alcanzar el puntaje requerido del Toefl y de su examen de nivel en las habilidades lingiiistico-
comunicativas.

Conclusiones

Este procedimiento puede ayudar a los estudiantes a encontrarle sentido a las clases de inglés, a tener

confianza en lo que saben al hablar y escuchar el idioma, y a dejar de ver imposible la tarea de aprender la lengua
meta, lo que les ayuda a disciplinarse para asistir a clases. Ademas, facilita a los docentes la organizacion de
programas mas cuantitativos. Los resultados funcionan sobre todo para los estudiantes de nivel medio. Esto se
comprob¢ al aplicarlo a los alumnos de 5° nivel, ver supra. Aunque este fue un estudio de caso, es decir, no se
comparaba con un grupo de control, el hecho de trabajar al mismo tiempo con tres grupos diferentes dio luz sobre el
proceso.

Recomendaciones

Se considera necesario aun, para elevar el nivel de los alumnos, que éstos hagan mas tareas en sus casas;
que la maestra aplique mas examenes, y que los alumnos escriban mas.
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Anexo 1

En un principio era el verbo (vista parcial)

Tiempo o tipo de Auxiliar Complemento tipico Ejemplo Situaciones en que
verbo 0 complemento sirve o con las que se
circunstancial de enseiia. Saber hacer
tiempo
to be (am, is, are, was, ¢l mismo Un equivalente del +She is your mother. Presentaciones, familia.
were) sujeto o un adjetivo. Is she your mother?
-She isn’t your mother.
Imperativo Don’t +Go there. Instrucciones en el
Would Would you please close the salon. Juego del amo y
door? el esclavo. Receta de
-Don’t smoke. cocina. Ordenes en
general
Presente do, does everyday, always +He works everyday. Actividades cotidianas.
Does he work everyday?
-He doesn’t work everyday.
Presente progresivo am, is, are now, in this moment +They are studying now. Uno actua y los otros
Are they studying now? dicen que esta haciendo.
-They aren’t studying now.
Pasado did yesterday, last year +He played yesterday. Qué hicieron en el
Did he play yesterday. verano pasado.
-He didn’t play yesterday.
Futuro (will) will tomorrow, next year +You will travel next summer. Planes para el futuro.
Will you travel next summer? Historia de ciencia
-1 won’t travel next summer. ficcion.
Futuro (going to) am, is, are tomorrow, next year +We are going to come Planes para mafiana o
tomorrow. planes seguros.
Are you going to come
tomorrow?
-We aren’t going to come
tomorrow.
Presente have, has for, since, already, yet | +Ihave driven for hours. Experiencias que se han
Perfecto Have you driven for hours? tenido en la vida.
-I' haven’t driven for hours. Acciones que no han
terminado.
Pasado Perfecto had when other thing +1I had eaten when you called Dos acciones en el
happened in the past me. pasado, una ocurrio
Had you eaten when I called antes que la otra. Linea
you? del tiempo
-I hadn’t eaten when you called
me.
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SISTEMA PARA EL CONTROL DE OPERACIONES DEL
DEPARTAMENTO DE AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA
FLUTEC

MSL.Claudia Anglés Barrios', Ing. Octavio Ponce Morales?, Ing. Verénica Farias Veloz’

Resumen. Fluidos y Tecnologia S. de R.L. de C.V. (FLUTEC) es una empresa maquiladora dedicada al disefio, instalacion
y mantenimiento de equipos y sistemas HVAC (“Heating, ventilation and air conditioning”), fue fundada en la década de los
90’s., actualmente cuenta con 300 empleados. FLUTEC tiene el compromiso de realizar sus procesos con calidad y eficiencia
sobre una base de excelencia y por tal motivo debe tener sistemas robustos para el manejo de todos sus procesos, en este
caso se hablara de los procesos correspondientes al departamento de automatizacion y el sistema de gestion de operaciones
que se realizé para cumplir con los requisitos requeridos y seguir siendo una empresa lider en el rubro. Debido a los
problemas que se tenian anteriormente al realizar el proceso en forma manual, como los errores humanos, ineficiencia en
los procesos, demora en la atencion e informacion poco confiable, asi como gastos de papeleria innecesarios que afectaban
al medio ambiente, se realizé el “SISTEMA PARA EL CONTROL DE OPERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE
AUTOMATIZACION DE LA EMPRESA FLUTEC” mediante la metodologia del modelo en cascada con el cual se logro
asegurar la confiabilidad de la informacién, disminuir los gastos de papeleria, reducir los tiempos de atencion al cliente y
facilitar a la gerencia la toma de decisiones, en base a la informacién almacenada en las bases de datos.

Palabras claves—manual, sistema, automatizaciéon, mantenimiento, empresa, procesos, confiabilidad.

Introduccion

FLUTEC es una empresa fundada con la premisa de disefar y construir HVAC y sistemas mecanicos de acuerdo a
las necesidades y especificaciones de sus clientes utilizando la ultima tecnologia probada disponible en el mercado,
para llegar a ser lider en el ramo. FLUTEC cuenta con el departamento de automatizacion, que es el encargado de
realizar los proyectos de control y servicios de monitoreo de equipos que han sido previamente vendidos e instalados
por FLUTEC. Este departamento tiene la tarea de entregar reportes diarios de cada servicio realizado, por medio de su
equipo de técnicos para su posterior seguimiento. El tiempo necesario para cada reporte es de aproximadamente 10
minutos, debido a que se realiza de forma manual en un formato previamente impreso. Dicho proceso implica pérdida
de tiempo y posibles errores al momento de redactarlo, generando con ello altos gastos a la gerencia en papeleria y
consumibles de impresion.

Ya que en el area de automatizacion se cuenta con sistemas poco robustos en sus diferentes procesos, se realizé el
sistema del que se hablara en el articulo para que permita llevar un control mas detallado y organizado de todas sus
operaciones, realizando de forma digital las capturas de informacion de cada servicio generando asi reportes mas
confiables que faciliten la toma de decisiones a la gerencia, permitiendo de este modo darle una atencion mas rapida y
confiable al cliente, asi como también contribuir al cuidado del medio ambiente al reducir el uso de consumibles de
papeleria y por ende disminuir los gastos del departamento.

Planteamiento del problema
El departamento de automatizacion de la empresa FLUTEC no cuenta con las herramientas tecnoldgicas aptas para
la gestion de los servicios realizados a los clientes, dicho departamento utiliza un formato de Excel, el cual se imprime
para su posterior captura a mano, esta accion propicia el error humano, haciendo que este proceso sea ineficiente,
inseguro y mas tardado al momento de capturar, ya que toma alrededor de 10 minutos por reporte, utilizando también
mas papeleria de la necesaria. Debido a esto, los sistemas utilizados no satisfacen adecuadamente todas las necesidades
y propicia una equivocada toma de decisiones por parte de la gerencia.

Justificacion

"' MSL. Claudia Anglés Barrios es docente del area de sistemas y computacion en el Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez cangles@itcj.edu.mx

2 Ing. Octavio Ponce Morales Ingeniero en Sistemas Computacionales egresado del Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juarez octavio.ponce-morales@hpe.com

3 Ing. Verénica Farias Veloz es docente del 4rea de sistemas y computacion en el Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez vfarias@itcj.edu.mx

ISSN 1946-5351, 24
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com


mailto:cangles@itcj.edu.mx
mailto:octavio.ponce-morales@hpe.com
mailto:vfarias@itcj.edu.mx

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

El sistema planteado mejorara el desempefio del departamento y la sustentabilidad del mismo, mejorara también la
atencion al cliente logrando tener un control de reportes de servicio realizados y un historial de cada contrato, ayudando
asi a la gerencia en la toma de decisiones. Este proyecto pretende convertir el procedimiento de captura de reportes en
uno mas seguro e integro, ya que toda la informacion capturada estard almacenada en una base de datos, permitiendo
su manipulacién mediante el uso del sistema para la generacion de diferentes tipos de reportes, la exportacion a
diferentes formatos y una mejor visualizacion de los mismos, Se espera también que el uso de esta aplicacion reduzca
el uso de papel del departamento, disminuyendo asi los costos de papeleria, consumibles para impresoras y energia
eléctrica.

Las personas beneficiadas con la elaboracion de este sistema seran el departamento de automatizacion, la gerencia
del departamento de automatizacion y personal administrativo y en consecuencia toda la empresa FLUTEC.

Objetivo
El objetivo del sistema es almacenar en una base de datos los resultados obtenidos por cada servicio realizado
al cliente, ademas de la generacion de reportes de costos, y utilidad obtenida para su posterior uso en la toma de
decisiones de la gerencia.

Supuestos
Los tiempos de respuesta hacia el cliente se minimizaran en un 80%.
Se reducira el margen de error en la captura de reportes de servicios.
Se disminuiran los tiempos para generar las llamadas de servicio.
Se contara con un registro de todas las actividades contratadas por los clientes.
Se podra llevar un registro de los nimeros de contrato que se tiene con los clientes.
Se reducira el tiempo de elaboracion del reporte de servicio realizado por el técnico diariamente.
Se disminuira en un 80% el tiempo de captura de los reportes de servicio.
Reducir el tiempo de emision del estado de resultados del depto. de automatizacion.
Reducir el gasto de consumibles de impresion.

Metodologia

En la realizacion del sistema, primero se analiz6 como trabajaban los sistemas anteriores, después se disefid un
esquema y se determind qué mejoras se necesitaban o se podrian agregar. La implementacion del sistema fue basado
en el modelo en Cascada que es utilizado en el desarrollo de software, ya que las actividades que se realizan son
similares a las que se manejan en el modelo y son mas flexibles en cuestion de correccion de errores. El modelo de
desarrollo en cascada es un enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente todas las etapas de un proceso de
desarrollo de software, de tal forma que el inicio de una etapa debe de esperar la finalizacion de la anterior. Este modelo
estad diseflado para seguir las siguientes etapas:

Figura 1. Modelo en Cascada

Analisis de requisitos.-. En esta fase se analizaron los requerimientos del usuario final, determinando los objetivos
que se deben de cumplir, y obteniendo los requisitos mediante entrevistas al personal del departamento y una
observacion detallada del proceso. Ademas de esto se entrevisto al Gerente del departamento y al personal técnico
para determinar los requerimientos de dicho sistema.

Disefio de la documentacién.- Una vez definidos los requerimientos y después de tener detectado el problema, se
elabor6 la documentacion para llevar un orden de procedimientos y actividades a realizar. A continuacidon se muestran
los diagramas que explicaran cémo fue el disefio del sistema.
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Figura 2 Modelo de casos de uso

Figura 3 Diagrama UML
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Figura 4. Diagrama de flujo

Diseiio del programa.-Durante la fase del disefio del programa se realizan los algoritmos computacionales,
cualitativos y cuantitativos necesarios para cumplir con los requerimientos de usuario, ademas de un analisis para
saber qué herramientas utilizar durante la etapa de codificacion.

Codificacion.-En la fase de codificacion se elabor6 el codigo fuente, utilizando prototipos para la deteccion y
correccion de errores. Los lenguajes utilizados fueron los siguientes:
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Se utilizo el IDE Visual Studio 2008 para el disefio y codificacion de la interfaz del sistema. Para disefiar los
reportes solicitados por el usuario se utilizo la herramienta Crystal Reports y para el disefio de la base de datos y la
codificacion de procedimientos almacenados y consultas a la base de datos se utiliz6 el IDE Management Studio.
Pruebas y validacion del software.-Después de tener el sistema codificado se realizé el ensamble del sistema y
comprobd que funcionara correctamente y que cumpliera con los requisitos del usuario final antes de su entrega.
Durante esta fase se buscaron, encontraron y corrigieron varios errores que no permitian el correcto funcionamiento
de la aplicacion. Cabe destacar que las pruebas se iniciaron desde que se inicid la fase de desarrollo para probar de
manera unitaria cada elemento que se requiere en el sistema; sin embargo, las pruebas se comenzaron formalmente al
término de la fase de insercion de codigo. Estas pruebas fueron realizadas en una laptop Dell Latitude ES530.
Implementacién.- Cuando el sistema ya fue probado, se implementd de inmediato para determinar todas las posibles
situaciones en las que pudiera caer el sistema.

Verificacion.-Para la verificacion del funcionamiento del sistema, se programd una junta con el gerente del
departamento y con todo el personal técnico, en la cual se impartié un curso de uso del sistema a todo el personal
involucrado. Con todo esto se puso en marcha la captura digital de los reportes de servicio.

Mantenimiento.-Con el sistema validado y ya en funcionamiento se realizé un mantenimiento para evitar posibles
fallas en un futuro y realizar los cambios necesarios de acuerdo a las necesidades de la empresa

Resultados
Después de haber terminado con el desarrollo del sistema y sus pruebas correspondientes, se obtuvo el sistema basado
en una aplicacion de escritorio, con la cual el usuario es capaz de:
e  Generar Call slip un 80% mas rapidos que con anterioridad
e Capturar Reportes de Servicio 80% mas rapido
e El consumo de papel se redujo en un 95 %
e Lo reportes generados son integros y confiables

Figura 5 Resultado en los Call slip

Figura 6. Reduccion en Consumo de Papel.
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Figura 7. Aumento en los Reportes Capturados

Conclusiones

La implementacion del sistema incidié positivamente en el proceso de captura de datos de todos los servicios
realizados por el departamento, almacenandolos de una forma ordenada e integra en una base de datos. Con la
generacion de reportes del departamento, la gerencia logro obtener informacion veridica y consistente de todos
sus servicios, ademas que se redujo en un 80% el tiempo de captura de reportes de servicio y se logr6 alcanzar
los supuestos que se plantearon.
En general el sistema “Control de operaciones del departamento de la empresa FLUTEC”, facilitd el proceso
administrativo del departamento, reduciendo costos y mejorando el rendimiento del departamento.

Recomendaciones
Se recomienda principalmente que se siga con el mantenimiento de la base de datos y del sistema ya que existe
mucha informacion que por lo general va cambiando, asi como implementar el sistema en una version Web, para que
se pueda acceder fuera de la planta, e incluso fuera de la ciudad.
También se recomienda implementar este tipo de sistemas en otros departamentos de la empresa FLUTEC o de
cualquier otra empresa ya que con ello se ahorran tiempos, dinero y se mejora la calidad de los servicios.
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Sistema de Informacion para la Gestion de Reuniones de Trabajo
Institucionales del ITST

Carolina Arciga Color, Victor Neri Bartolo Torres, Modesto Pineda Duran, Ascencion Méndez Ambriz
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Resumen: En el presente proyecto se desarrolla un sistema de informacién para llevar el control de la gestién
de las reuniones de trabajo institucionales de 1 ITST. Por medio del cual se pretende tener un mejor control de
la gestion de las reuniones. Una aplicaciéon Web es un Sistema de Informacién donde una gran cantidad de
datos volatiles, altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante navegadores.
Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de interacciéon con el usuario, y el disefio de su
interfaz debe ser claro, simple y bien estructurado para cada tipo de usuarios.

Introduccion

Un sistema de informaciéon es un conjunto de procedimientos ordenados que al ser ejecutados, proporcionan
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de donde se utiliza. La informacion se define como una
entidad tangible o intangible que permite reducir la incertidumbre acerca de algiin evento. Los sistemas de informacion
administrativa son indispensables para la planificacion, la toma de decisiones y el control de los procesos y
procedimientos de una organizacion. La velocidad y exactitud con que los directivos pueden recibir informacién sobre
lo que esta funcionando bien o lo que estd funcionando mal determinaran en gran medida, la eficacia que tendran los
sistemas de control de los procesos ha mejorar. Dado que los sistemas de informaciéon desempefian un papel tan
importante en la administracion de instituciones educativas, ahora es fundamental que los directivos entiendan como
deben disefiar aplicar y manejar tales sistemas. En el presente trabajo se desarrolla un Sistema de informacion para el
Control de las reuniones institucionales que se implementara en el Instituto tecnolégico superior de Tacambaro.

Antecedentes

La forma en la cual se ha estado gestionando las reuniones institucionales del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tacambaro ha ocasionado que se tengan varios problemas de atencion puntual y seguimiento de dichas reuniones,
desde el llevar a cabo las reuniones, confusion con la fecha, horario y lugar en donde se van a efectuar las reuniones,
el que personal de la institucion esté convocado a mas de una reunion a la vez, el no llevar un seguimiento de los
acuerdos de cada reunion, el que no se den a conocer los acuerdos, entre otros.

Marco teorico

Una aplicacion web tiene diferentes usuarios, los cuales pueden utilizar las aplicaciones web accediendo a un servidor
web a través del internet, de una intranet o mediante un navegador. La clasificacion de las aplicaciones web se realiza
de acuerdo a criterios como la complejidad de los datos, de la propia aplicacion, la volatilidad, la estructuracion de los
datos o la intencionalidad de la aplicacion.

Informacioén, es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de
conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Sistema de Informacion, es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa o negocio.

Base de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso.

La arquitectura de una base de datos web esta formada por los siguientes elementos:

e Capa de presentacion (formularios windows, paginas HTML),controles visuales y eventos.

e Capa de negocio (logica del dominio), aqui ira todo el codigo que define las reglas de negocio (calculos,
validaciones). Surge de los procesos que se encuentran en el analisis.

e Capa de acceso a datos, el codigo que permite acceder a las fuentes de datos.

Sistemas Manejador de bases de datos (DBMS) es un software de aplicacion especifica, que sirve de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que las utilizan.
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MySQL: Es un Sistema Manejador de Base de Datos Relacional, de codigo abierto, multihilo, multiusuario y
multiplataforma.

Software, es un conjunto de componentes 16gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.

PHP, es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente para la interpretacion del lado del servidor.

Interfaz grafica de usuario: conocida también como GUI, es una interfaz grafica que hace vinculo entre el usuario y el
programa, utilizando objetos e imagenes graficas para representar la informacion y acciones para el manejo de dicha
informacion. Su principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con
el sistema operativo de una maquina.

Servidor HTTP Apache: Es un servidor web http de coédigo abierto, para plataformas UNIX, Microsoft Windows,
Macintosh, entre otras.

Objetivos

El principal objetivo es tener una mejor gestion de las reuniones institucionales que se realizan en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tacambaro, para contar con informacién adecuada de cada una de las reuniones que se llevan
a cabo, evitar el empalme de reuniones, que todos los interesados estén informados de los asuntos tratados en cada
una de las reuniones, realizar un eficiente seguimiento de acuerdos de las reuniones.

Metas

Que el Sistemas de Informacion a desarrollar sea un mecanismo institucional, para gestionar y documentar las
reuniones en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro.

Impacto o beneficio en la solucion a un problema relacionado con el sector productivo o la generacién del
conocimiento cientifico o tecnoldgico.

Los resultados de la implementacion de este Sistema de Informacion serdn de gran beneficio para el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tacambaro, ya que toda la poblacion interesada e involucrada en las reuniones de trabajo
contaran con una herramienta la cual permite tener una mayor comunicacion, difusion y conocimiento de la
informacion de las reuniones de trabajo institucionales. Se pretende tener informacion eficiente y a tiempo para una
mejor toma de decisiones.

Metodologia

En esta investigacion se realiz6 un analisis de los diferentes tipos de manejadores de bases de datos, asi como lenguajes
de lado del servidor y del lado del cliente, para realizar la interfaz grafica del Sistema de informacion. Se realizaron
encuestas, cuestionarios y lluvia de ideas para obtener los requerimientos a satisfacer por el programa y crear la base
de datos. Se incluyeron diferentes tipos de usuario para manejar la seguridad del programa.

DEFINICION DEL SISTEMA

Se desea llevar a cabo el desarrollo de una aplicacion Web para llevar la gestion de las reuniones de trabajo
institucionales del personal docente y administrativo del Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro.

IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web es necesario el uso de diferentes lenguajes de programacion y
de un determinada hardware para que la aplicacion funcione correctamente.
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Programa de actividades, calendarizacion y presupuesto solicitado.

Tarea Dias
Analisis del Sistema 10 dias
Disefio del Sistema 20 dias
Construccion del Sistema 40 dias
Depuracion y Pruebas 20 dias
Capacitacion e implementacion 5 dias
ISSN 1946-5351, 32
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Productos entregables
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POLITICA DE DECISION DE INVENTARIO BASADO EN
PRONOSTICO DE DEMANDA PARA UNA DISTRIBUIDORA DE
ACEITES Y LUBRICANTES

Ing. Gabriela Arredondo Uribe!, Nohemi Escércega Portillo MC 2. Velia Graciela Guzmén Ruiz MC3

Resumen

El objetivo de una politica de inventarios es minimizar la inversion asegurandose de contar con la existencia suficiente
para satisfacer la demanda para que la comercializacion del producto funcione sin dificultad. Teniendo esto en
consideracion, se formulara una politica de decision de inventario. La investigacion se fundamenta en la necesidad de
ofrecer una ventaja competitiva con la aplicacion del modelo de inventario propuesto. Para lograr presentar dicho
modelo la investigacion gir6 en torno a tres fases: 1) Recoleccion de datos, 2) Pronosticar por series de tiempo y 3) La
formulacion de una politica de decision de inventarios. Con estas fases se logra emitir la politica de inventario,
obteniendo las razones objetivo, cuando y cuanto ordenar, asi como establecer un costo total anual por concepto del
inventario.

Palabras clave: Prondstico por Serie de Tiempo, Modelo de Inventario, Costos de Inventario.
Introduccién

Junto con el inventario, existen costos inherentes como lo son: los costos de produccion, de mantenimiento, por
faltantes, por ordenar, de recuperacion, entre otros. Asi mismo se cuenta con varias posibilidades de abastecer el
inventario. Con una politica de inventario se ayudara a marcar cuando y cudnto es mas beneficioso reabastecerlo,
determinando el punto dptimo entre costos, cantidad de productos y periodicidad de abastecimiento permitiendo
que las operaciones de la empresa continten satisfaciendo la demanda del cliente con el minimo de existencia, pero
asegurando la disponibilidad del producto. Todo esto da como objetivo principal en esta investigacion formular la
politica de decision de inventarios especifica para la empresa distribuidora de aceites y lubricantes.

Esto se lograra mediante los objetivos especificos siguientes: 1) recoleccion de datos, 2) pronosticar por series de
tiempo para un horizonte de 12 meses y 3) la formulacion de una politica de decision de inventarios basados en dos
modelos de inventario: el Modelo basico de cantidad de pedido fijo y el Modelo del punto de reorden con demanda
incierta. La decision de la politica esta basada en las siguientes reglas: a) Para la razoén cuando ordenar: Cada (7)
unidad de tiempo debe abastecerse el inventario, el inventario debe ser abastecido cuando la cantidad de articulos
del inventario sea igual a la cantidad dptima del punto de reorden para no tener desabasto.

b) Para la razon cuanto ordenar: La cantidad 6ptima de pedido que minimice los costos de inventario, la cantidad a
ordenar de modo tal que la cantidad del inventario esté en un nivel de orden del inventario.

Metodologia

El estudio se realizé en una empresa Distribuidora de aceites y lubricantes localizada en el sur del estado de
Chihuahua, las 3 fases para desarrollar el estudio de caso se describen a continuacion.

La primera fase del estudio se requirié la recoleccion de datos por muestreo no-probabilistico, mediante un
registro detallado de las ventas observadas del producto aceite para motor durante los afios 2014, 2015 y 2016, el
registro se muestra en la Tabla 1. Estos datos se manejaron estadisticamente para obtener los resultados mostrados
en la Figural: Estadistica Descriptiva.
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Tabla 1. Demanda de los afios 2014-2016.

ACEITE DE MOTOR
MES ANO

2014 2015 2016
ENERO 720 938 1565
FEBRERO 1105 1272 2329
MARZO 1852 1480 1525
ABRIL 587 960 696
MAYO 1248 1224 1946
JUNIO 1104 1272 2256
JULIO 744 1183 1296
AGOSTO 744 1059 1057
SEPTIEMBRE 577 684 876
OCTUBRE 1418 792 864
NOVIEMBRE 456 1080 576
DICIEMBRE 1200 96 1680

Figura 1. Estadistica descriptiva del producto aceite de motor.

En la segunda fase se escogio el método de prondstico por series de tiempo.

Richard B. Chase, (2009) describe la descomposicion con regresion por minimos cuadrados como la

Abril 2017

descomposicidon de una serie de tiempo donde localizan los componentes basicos de la serie de tendencia, estacional
y ciclico. El proceso es (1) descomponer las series de tiempo en sus componentes para luego (2) pronosticar los

valores futuros de cada componente.
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A continuacion en la Tabla 2 y muestran los resultados obtenidos para la proyeccion.

Tabla 2. Pronostico por series de tiempo.

Mo rewonpae PEETMOMIACON A B e ppovumpe i
2014 Q1 3677 1.264 2908.95 2531.35 129.29 2660.64 3363.13 313.87 0.09
Q2 2939 1116 263249 253135 129.29 2789.93 311477 175.17 0.06
Q3 2065 0813 2541.12 253135 129.29 2919.23 2372.26 307.26 0.15
Q4 3074 0.807 3809.64 2531.35 129.29 3048.52 2459.85 614.15 0.20
2015Q1 3690 1.264 2919.23 253135 129.29 3177.81 4016.85 326.85 0.09
Q2 3456 L.116 3095.57 253135 129.29 3307.10 3692.16 236.16 0.07
Q3 2926 0813 3600.64 2531.35 129.29 3436.40 2792.53 133.47 0.05
Q4 1968 0.807 2438.96 253135 129.29 3565.69 2871.16 909.16 0.46
2016 Q1 5419 1.264 4287.07 253135 129.29 3694.98 4670.58 74342 0.14
Q2 4898 1116 4387.19 2531.35 129.29 3824.27 4269.55 628.45 0.13
Q3 3229 0813 3973.50 253135 129.29 3953.57 3212.80 1620 0.01
Q4 3120 0.807 3866.65 253135 129.29 4082.86 3294.46 174.46 0.06

1264 2531.35 129.29 4212.15 532430

1116 253135 129.29 4341 44 4846.93

0813 253135 129.29 4470.74 3633.07

0.807 2531.35 129.29 4600.03 3L

La tercera fase del estudio lleva la formulacion de una politica de decision de inventarios basados en dos modelos
de inventario: el Modelo basico de cantidad de pedido fijo y el Modelo del punto de reorden con demanda incierta.
El modelo basico de cantidad de pedido fijo segun (Richard B. Chase, 2009) se define como: “Los modelos de
cantidad de pedido fija tratan de determinar el punto especifico, R, en que se hard un pedido, asi como el tamafio de
éste, Q. El punto de pedido, R, siempre es un niimero especifico de unidades. Se hace un pedido de tamafio Q
cuando el inventario disponible (actualmente en existencia o en pedido) llega al punto R.”

La ecuacion del modelo es la siguiente:

b Q
TC=DC+-S+—H 1)
Donde:
TC= Costo anual total Q = Cantidad a pedir.
DC= Costo de compra anual. S= Costo de preparacion o de hacer un pedido.
%S = Costo de pedidos anual. R = Punto de volver a pedir o reorden.
%H = Costo de mantenimiento anual. L = Tiempo de entrega.

H = Costo anual de mantenimiento y
D = Demanda anual. . . . . .

almacenamiento por unidad de inventario promedio.
C = Costo por unidad.

Para determinar la cantidad de pedidos (Q.p/) en la que el costo total es el minimo se tiene la formula:

2DS
Qotp = H (2)

Al suponer una demanda y tiempo de entrega constante, no es necesario un inventario de seguridad, por lo que la
formula para el punto de reorden R es:
R=dL 3
Doénde:
d = Demanda diaria promedio. L = Tiempo de entrega en dias.
A continuacion en la tabla 3, se muestran las variables para realizar los calculos los resultados obtenidos.
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Tabla 3. Variables y resultados para la cantidad 6ptima.

CONCEPTO RESULTADO
DEMANDA ANUAL (PZAS/ANO) 17516 Q opt 906

PUNTO DE
COSTO UNITARIO ($/PZA) 10.15 REORDEN 864
COSTO DE PREPARACION EN
PRODUCCION O COSTO
DEL PEDIDO ($) 195 TC 185325.40
TIEMPO DE ENTREGA (DIAS) 15 DC 177787
INDICE O PORCENTAJE DE COSTO DE
MANTENER EL INVENTARIO 0.82 DS/Q 3769

COSTO DE MANTENER UNA UNIDAD
DE INVENTRIO PROMEDIO (I*C)

($/PZA/ANO) 832 D/Q 19.34
an 57.62 T=Q/D 0.052
ANO(DIAS) 304 QHR2 3769

Modelo del punto de reorden con demanda incierta.

El control avanzado de inventarios por demanda significa que reconocemos que la demanda y el tiempo de entrega
no se pueden conocer con seguridad (Ballou, 2004).
En este modelo se espera que el inventario se reduzca hasta que es menor o igual al punto de reorden para colocar la
cantidad economica de pedido Q* para reponer el inventario faltante.
Las formulas asociadas con dicho modelo son:
Para la cantidad la cantidad optima de pedido.

i 2DS 4
0= |7 @
Donde las variables ya son conocidas, y solo se agregan 7 que es el porcentaje del costo de manejo.
Y para la cantidad de punto de reorden se tiene la formula:
PRO =d X TE + z(sg4) (5
Donde:
d = pronostico de la demanda. s’y = s4VTE

z = areas bajo la distribucion normal estandarizada, sq¢ = Error estandar del pronostico.
tomada de la probabilidad de existencias durante el
tiempo de entrega.
TE = tiempo total de reaprovisionamiento.
A la informacion obtenida por este modelo se asocia el nivel promedio de inventario (AIL), costo pertinente total
(TC) y nivel de servicio (SL) cuyas formulas se describen a continuacion:
Nivel promedio de inventario = existencias regulares + existencias de seguridad.

AlL = % +2(s"g) (6)

costo pertinente total= costo del pedido + costo de manejo, existencias regulares + costo de manejo, existencias de
seguridad +costo por falta de existencias.

r¢=2s1102 4105, + ks yE 7
= — = zs —ks
Q> "2 1T

Doénde las variables ya son conocidas, y solo se agregan &, que es el costo por unidad por falta de existencia, E¢) que
es la unidad normal de pérdida integral.

Nivel de servicio.
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D
=) (g * E, ,
(Q)( ; ( )) —1_ S d(E(Z)) (8)

A continuacion en la tabla 4 se muestran las variables para realizar los calculos y los resultados obtenidos
respectivamente.

SL=1-

Tahla 4. Variables v resultados nara O* v PR

CONCEPTO RESULTADO
PRONOSTICO DE LA DEMADNA MENSUAL, d 17516 Q* 906.05
ERROR ESTANDAR DEL PRONOSTICO Sd 541.42 PRO 264154.36
TIEMPO TOTAL DE REAPROVISIONAMIENTO, TE, DIAS 15 AIL 1867.38

COSTO

VALOR DEL ARTICULO, C
10.15 PERTINENTE

COSTO POR PROCESAMIENTO DEL PEDIDO AL

PROVEEDOR, S 195 TOTAL 81032.08
COSTO POR MANEJO DE INVENTARIO, I 0.82 (D/Q)*S 3770.55
PROBABILIDAD DE EXISTENCIAS DUARANTE EL

TIEMPO DE ENTREGA. P 0.75 1C*(Q/2) 3770.55
S’d=sd* rcuadTE 2096.93 ICzs'd 11771.68
z(s'd) 0.67 (D/Q)*ks dEz 61719.30
COSTO POR FALTA DE EXISTENCIAS 10.15 NIVEL

DE

VALOR PARA E(z) 0.15 SERVICIO 0.65

Resultados

Para el Modelo basico de cantidad de pedido fijo, se tiene una politica de inventario en la que se realizaran
pedidos de 906 unidades, siempre que las existencias lleguen a 864 unidades. Con un costo total anual de $185,
325. También se obtiene la siguiente informacion; el costo anual del producto es de $177, 787, el costo anual de
llevar el inventario es de $3,769, el costo anual de ordenar es de $3,769, el nimero de 6rdenes al afio es 19, el
tiempo que tarda en consumirse una orden es de 15.71 dias.

En el caso del Modelo del punto de reorden con demanda incierta la politica de decision de inventario, consiste
en colocar un pedido de 906 unidades, siempre que la posicion de las existencias caiga a 264,154 unidades. Con un
costo pertinente total anual de $81, 032. Al exceder el punto de reorden a la cantidad de pedido, hay que asegurarse
de que la oportunidad de colocar un pedido a tiempo se base en el nivel efectivo del inventario. Para esto se requiere
que todos los productos del pedido se sumen a la cantidad actual disponible en el momento de hacer una
comparacion con el punto de reorden.

Igualmente para este modelo se obtiene la siguiente informacion complementaria.

El nivel promedio de inventario para este articulo es de 1867 unidades. Dicha cantidad estd compuesta de las
existencias regulares y las existencias de seguridad, es decir 453 y 1414 unidades respectivamente.

El costo del pedido como de manejo de las existencias regulares es de es de $3770.55 cada uno; el costo de manejo
de las existencias de seguridad es de $11,771.68. Finalmente el costo por falta de existencia es de $61, 719.30

El nivel de servicio al cliente logrado por esta politica de inventario es de 65.28%.

Conclusiones
El modelo del punto de reorden con demanda incierta es el que minimiza los costos de inventario con un costo

pertinente total anual de $81, 032. La cantidad 6ptima de pedido es de 906 unidades. El punto de reorden para este
modelo es cuando el inventario caiga a 264, 154 unidades.
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Con esta politica de Inventario se facilitara la toma de decisiones de la organizacion para contribuir al éxito de la
misma mediante el incremento de la rentabilidad ya que se reducen los costos logisticos del proceso, como lo son:
los costos de produccion, de mantenimiento, por faltantes, por ordenar, de recuperacion, entre otros, marcar cuando
y cuanto es mas beneficioso reabastecerlo para lograr la satisfaccion del cliente.
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DISENO DEL PROCESO DE PRODUCCION Y ALMACENAIE DE
AMORTIGUADORES RECONSTRUIDOS

Ing. Juan Roberto Astorga Sarifiana MC!,Ing. Tomas Francisco Limones Méraz M.C.?2 , Edgar Eduardo Valles
Castafion?

Abstracto: Este articulo ilustra la preparacion de un proyecto desarrollado para lograr definir el Proceso de la
reparacion de un amortiguador asi también generar un sistema de almacenaje para dichos amortiguadores. La
metodologia utilizada para su desarrollo fue la separacion por estaciones de todo el proceso de reconstruccion
con el fin de lograr definir los pasos a seguir. También se crearon macros en Excel con el fin de tener un control
en las piezas terminadas para lograr que el taller automotriz labore con mayor fluidez y logre cumplir con la
demanda que tiene en el menor tiempo posible.

El Proyecto es desarrollado en un taller automotriz, por estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria
Industrial.

Importancia: Los objetivos del proyecto es reducir el material de desecho por la inmensa cantidad de
amortiguadores automotrices que se origina al realizar el intercambio de los mismos al terminar su vida util
en el automovil. El problema que se analiza es el reciclar el amortiguador, reemplazando las piezas dafiadas y
prolongando su vida util con la calidad equiparable y re usando el aceite que contienen las piezas. De esta
manera se protege el medio ambiente por la contaminacion que estas piezas automotrices originan. El alcance
del proyecto se circunscribe a autos pequefios y medianos, sin considerar amortiguadores de vehiculos de gran
tamafio o tonelaje. En base a lo anterior se presenta la necesidad de definir un proceso para reducir costos y
tiempos de operacion en la reconstruccion de los amortiguadores, por lo que analizaremos cada parte del
proceso a fin de poder lograr un cambio en él y una mejora en la rapidez y fluidez del ya mencionado proceso.

Palabras clave: taller automotriz, amortiguador, proceso, almacenaje, estaciones de trabajo.
INTRODUCCION

Este estudio se realiza por la necesidad de dar un destino util a piezas automotrices que son reemplazadas y que
contaminan el medio ambiente siendo una preocupacion del gobierno, de los fabricantes y de la sociedad en general.
Por otro lado con ello se crea una fuente de trabajo con mucho porvenir ya que cada vez se incrementa el nimero de
vehiculos en las poblaciones y por ultimo el ofrecer un articulo de calidad a menor costo a los usuarios, contribuyendo
en beneficio de la sociedad. Todo lo anterior depende en gran medida del proceso y del disefio de equipo que se
utilizara para la reconstruccion de los amortiguadores.

Este proyecto se inicia con la necesidad que presenta el propietario del taller, quien solicita al Depto. de
Ingenieria Industrial del Instituto tecnoldgico de Cd. Juarez, un disefio del proceso para reciclar los amortiguadores
automotrices. Se analizd mediante la re ingenieria el proceso para la reconstruccion de los amortiguadores, se
disefiaron las herramientas de corte, se establecid el proceso y se determinaron las variables para el aseguramiento de
la calidad, como dimensiones de los émbolos, calidad y cantidad del aceite, calidad en las partes soldadas y se investigd
la variedad de amortiguadores y sus caracteristicas, para el disefio de los estantes para su almacenamiento.

Haciendo una comparacion en cuanto a costos, comprar un amortiguador reconstruido es mucho mas accesible
que adquirir uno nuevo, ya que la diferencia de precios es muy notable, con esta opcidn estariamos ahorrando dinero
a los consumidores y mas que eso, evitando la contaminacion de nuestro planeta.

En la industria automotriz a nivel mundial cada dia se encuentran nuevos cambios en cada componente del automovil
es un mercado que siempre estd innovando para darle un mejor confort a los usuarios de automoviles motivo por el
cual requiere que continuamente estemos actualizados con la nuevas variantes que estdn surgiendo en los

"Departamento de Ingenieria Industrial
Instituto Tecnologico de Cd. Juarez

Av. Tecnologico no. 1340, Col. El Crucero
Cd. Juarez, Chihuahua, C.P. 32500
rastorga@itcj.edu.mx
astorgaj@hotmail.com
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amortiguadores. Los amortiguadores pueden ser de diversos tipos, pero entro los mas comunes encontraremos
amortiguadores hidraulicos, amortiguadores hidraulicos con valvula, amortiguadores de doble tubo y amortiguadores
mono tubo.

Los amortiguadores sufren un gran desgaste por el trabajo que realizan, mas que nada en sus componentes internos
que son aproximadamente de 10 a 12 partes, dependiendo de la marca o modelo. Las partes elementales de un
amortiguador automotriz se mencionan a continuacion: Vastago, cilindro, valvulas, algunos componentes internos y
la guia principal del vastago.

El enfoque que tendra este proyecto ademas de la creacion de un proceso, el acomodo de las estaciones y determinar
el numero de operadores, disefio de un almacén. A si mismo la creacion de una matriz de cada amortiguador para
poder identificarlo y tener una colocacion adecuada de dichas piezas debido a que se tiene un grave problema por el
exceso de stock de producto terminado. Estas piezas se encuentran sin identificar y ademas no cuenta con un lugar
especifico, teniendo como resultado la pérdida de tiempo al buscar algun modelo y también la perdida de espacio que
genera no tener donde colocar dichos amortiguadores.

Suspension

El sistema de suspension de un automovil se encarga de hacer mas comoda la marcha a los pasajeros, evitando
que las oscilaciones del terreno se transmitan a la carroceria. Ademas, contribuye a la estabilidad del vehiculo,
manteniendo en contacto las ruedas con el terreno, mejorando la adherencia y la respuesta de la direccion.

Para cumplir estos objetivos, la suspension debera tener dos propiedades importantes: elasticidad, que evita que las
desigualdades del terreno se transmitan al vehiculo en forma de golpes secos; y amortiguacion, que impide un balanceo
excesivo de la carroceria y mantiene los neumaticos en contacto con el terreno.

Amortiguador

El amortiguador en un dispositivo que absorbe energia, utilizado normalmente para disminuir las oscilaciones
no deseadas de un movimiento periddico o para absorber energia proveniente de golpes o impactos.
Los amortiguadores son un componente estandar de la suspension de los automéviles y otros vehiculos, para ayudar
que las ruedas se mantengan pegadas al suelo. Los elementos elasticos metalicos utilizados en la suspension tienen la
tendencia de rebotar.
Cuando el vehiculo encuentra un obstaculo o un bache, la rueda comprime o alarga el muelle, recogiendo éste la
energia producida en la oscilacion, pero, al no tener capacidad de absorcion, devuelve la energia inmediatamente,
rebotando sobre la carroceria, ya que es el tnico elemento moévil del sistema. Este rebote en forma de oscilaciones es
el que tiene que frenar el amortiguador, recogiendo en primer lugar el efecto de compresion y luego de extension del
muelle, actuando de freno en ambos sentidos.

Figura 1. Amortiguador
Los elementos mas importantes son:
« El piston (4), que sirve para controlar los esfuerzos de frenado en extension.
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« Las valvulas (6), que sirven para controlar los esfuerzos de frenado en compresion.

* El retén (2), que sirve para evitar la fuga del aceite.

Su funcionamiento es el siguiente: cuando el amortiguador se comprime, parte del aceite que se encuentra en la caAmara
intermedia (6) pasa a la camara superior (1), a través de las valvulas (5) situadas en el piston. El resto del aceite pasa
a la camara inferior (4), a través de las valvulas (7), que limitan el paso de aceite, amortiguando la compresion.
Cuando se produce el efecto de expansion, el aceite pasa de la camara superior y de la camara inferior a la camara
intermedia, a través de las valvulas (5) y (7). El paso por las valvulas (5) provoca el efecto de amortiguacion en
expansion.

Almacenes

El almacén se puede definir como el espacio fisico de una empresa en el que se almacenan productos terminados,
materias primas o productos en proceso. Una vez que se identifica el espacio fisico que la empresa posee para
almacenar las mercancias, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos para poder llevar a cabo una buena gestion
de almacenamiento: (1) qué tipo de almacén debe tener la empresa; (2) qué perfil de actividades tiene el almacén; (3)
qué operaciones se llevaran a cabo en el almacén o centro de distribucion; (4) como medir de qué manera se esta
administrando el almacén o bodega; (5) cual es el layout del almacén o bodega; y (6) qué tipo de equipos de manejo
de materiales y de almacenamiento se usan en el centro de distribucion, almacén o bodega. Es importante aclarar que
no importa si la empresa maneja un almacén o una bodega, la pregunta que siempre se debe responder es por qué su
empresa requiere almacenar mercancias. Y una respuesta a esa interrogante puede ser para dar un mejor servicio al
cliente.

METODOLOGIA
Situacién del proceso

El proceso actual es muy rudimentario y no tiene un orden especifico lo cual genera mucha pérdida de tiempo,

ya que la persona que lleva a cabo el procedimiento tiende a equivocarse y a realizar mas recorridos de los que son
necesarias.
La situacion actual del almacenamiento de las piezas es muy aleatorio y mal ordenado ya que, asi como tiene los
amortiguadores solo los acomodo en un rincon los que atn no estan reparados y en otro espacio del taller acomoda
los que ya estan reparados, de esta manera hay cupo a la confusion de saber si estan reparados o no, es aqui cuando
tiene que asegurarse y perder tiempo para reparar otro amortiguador en asegurarse si ya estan reparados los
amortiguadores que ya tiene acomodados.

Método

Se describira el proceso de reconstruccion y el proceso de almacenaje aplicados en el area de estudio en el taller

ubicado en la calle tintoretto #776 Ciudad Juarez, Chihuahua, las nuevas propuestas de personal requerido, la
distribucion de las estaciones de trabajo, una propuesta de almacenaje, dar una descripcion de las operaciones de dicho
proceso, recopilar los nuevos datos para asi interpretar si se cumplen los objetivos planteados.
Con el estudio de tiempos y la definicion de las operaciones se implementara una célula de manufactura, la cual servira
de guia para tomaran decisiones sobre si el proyecto es eficiente y cuantas personas se necesitaran en cada estacion
para que el material fluya de una manera de continua determinando asi si es necesario realizar mejoras en el proceso.
En el taller de reconstruccion de amortiguadores del sefior Arturo cuenta con muchos amortiguadores algunos
terminados y unos mas por reconstruir gracias a esto podremos tomar una muestra adecuada para la evaluacion de
estos y poder tomar una decision la manera en que seran almacenados los amortiguadores.

Procedimiento de metodologia

. Recolectar informacion sobre el proceso de los amortiguadores

. Recolectar datos (medidas de amortiguadores)

. Analizar dichos datos

. Disefiar una base de datos para ayudar a la identificacion de amortiguadores
. Toma de tiempos de las operaciones

. Descripcion de dichas operaciones
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. Realizar el estudio de tiempos

. Creacion de las nuevas estaciones de trabajo

. Determinar el numero de operarios.

. Implementar la célula de manufactura que mejor se adapte a nuestro proceso.

Toma de datos

La primera operacion que realiza el taller es comprar los amortiguadores que no sirven a un precio entre 15 a 20

pesos por amortiguador se prueba la funcionalidad de dicho amortiguador, si el amortiguador no se pude reconstruir
se toma la decisiéon de quitar todas las partes del amortiguador como refacciones para poder reparar otros
amortiguadores que tengan las mismas caracteristicas y poder tener un amortiguador reconstruido y poder obtener una
ganancia con €él.
Se decidi6é medir los amortiguadores para identificar alguna similitud entre estos, y poder separarlos y tener un orden
légico de acomodo para poder ser mas rapidos en poder localizar los amortiguadores que el cliente nos esta
demandando se tomaron las siguientes medidas en cuenta mostradas en la figura 2 en cada uno de los amortiguadores
ya que son las medidas con mas impacto en los amortiguadores.

1.-Largo completo del amortiguador
2.-Vastago

3.-Rosca de la base superior
4.-Grueso del vastago

5.- separacion de los hoyos

6.-Largo de la rosca

Figura 2. Partes medibles del amortiguador

Con estas mediciones se pueden realizar grupos de los amortiguadores que tienen medidas similares, pero también al
realizar dichas mediciones se pudo apreciar que en algunos amortiguadores tienen sellado el logo o la marca de la
ensambladora quien utilizara dicho amortiguador por ejemplo GM, Ford, Chrysler etc. Gracias a esto también se puede
realizar otro grupo con dichas marcas.

Dichos grupos son los siguientes:

48

Imagen ~ | noparte ~ | marca | largo completa |~ | vastago| - | rasca de labase superior |~ | grueso delvastago | = | separacion deloshaoyos |~ roscalargo |~
magen1-2M0SC 081.JPG  55553C &4105 Chrysler 554 174 14 22 57 3z
20-33/0SC 0223 PG Chrysler 667 130 13 22 g3 44
40-530SC 0242 PG 63516 Chrysler 623 175 13 23 g2 40
40-530SC 0243 PG POS1632184B Chrysler 561 120 12 23 71 40
BO-TIOSC 0221.0P5 0475233540 6351 Chrysler 510 70 1o 1 na 35
S0-0M0SE 0252 PG 0453536540 Chrysler 510 130 10 13 na 35
Imagen ~| no parte ~ ! marca || largo completo |~ | wastago| ~ | rosca delabaze superior |~ | grueso del vastago |~ | separacion de los hoyos |~ | roscalarge |~
A0-SHOSC 0254 JPG 135200 Ford G20 130 1 21 na
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- | noparte

GR30180022

- | no parte

HKS2611-550

~ | no parte

Sd303-2B007
55302
S5303F4Z10
SETI0ZC004
Sa303-Frand
S5302-2B002
54302 TO0lA
OA07L

54303 BM413

- | no parte

20310FC040

- | no parte

2A20453
2A14332-B
2820453-6

Diseiio del Proceso
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~ | marca |A|largocompleta |~ | wastago| — | roscadelabase superior |~ | grueso delvastago | — | separacionde loshovos |~ | roscalargo | —
GM a70 s 13 21 a3 45
- marca || largo complete |~ | vastago |~ | roscade labaze superior |~ | grueso delvastage |~ | separacionde los hoves |~ roscalarge |-
Honda 472 110 i 13 na i
~ | marca || largo completa |~ | wastago |~ | roscadelabaze superior |~ | gruesadelvastago |~ | separacion delos hoyos |~ | roscalarge |~
Mizzan Sd0 140 12 22 B2 40
Mizzan 653 213 12 2 6z 23
Mizzan 651 220 12 21 B2 30
Mizzan 505 10 13 17 na )
Mizzan =) 15 12 13 B2 30
Mizzan 615 1680 12 23 E1 55
Mizzan =) 185 12 23 T 40
Mizzan 530 15 12 21 B1 28
Missan 556 150 13 byl 62 45
~ | marza || largo completo |~ | vastago| = | mosca de labase superior |~ | grueso delvastago |~ | separacion delos hoyos | = | roscalargo |~
Subaru 565 130 16 21 GG 45
~ | marza |¥ largo completo |~ | wastago| = | roscadelabase superior |~ | gruesodelvastage |~ | separacionde los hovas |~ | roscalarge |~
Toyata 607 a0 14 23 76 40
Toyata S 168 14 13 53 44
Toyata 513 223 14 porcd T4 40

Figura 3. Grupos de amortiguadores

A continuacion, se describira y explicara el procedimiento actual para la reconstruccion de un amortiguador
automotriz utilizando las herramientas disponibles, que fueron disefiadas y adaptadas por el sefior Jesis Arturo Pérez
Cano de acuerdo a susl5 afios de practica y experiencia en este campo.
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Diagrama de flujo del proceso de reconstruccion de amortiguadores

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso
Célula de manufactura

En esta seccion se mostrara la célula de manufactura, en la cual se optd por un arreglo de celda en U, ya que
ademas de reducir espacios y maximizar el area disponible, nos favorece en el aspecto de que disminuye la
acumulacion de materiales en proceso y al incrementar la comunicacion entre el personal nos permite evitar defectos
o detectarlos a tiempo dandonos como resultado elevados estandares de calidad. Los analisis y calculos realizados en
el balanceo de las estaciones dieron como resultado optimo la generacion de 8 estaciones. La reduccion del tiempo de
corte de 8.5 minutos a 1.5 minutos fue el tiempo que elimino el cuello de botella para la reduccion y balanceo de las
operaciones. El andlisis de costo realizado permitié encontrar un punto de equilibrio en ventas de 8.71 amortiguadores
diarios (9).
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Figura 5. Célula de manufactura
RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron fueron primeramente contar con una buena clasificacion de los amortiguadores
debido a la gran variedad que existe en el mercado; con esta informacion se diseiid el cortador que se utilizara para
tener acceso a las piezas del amortiguador y reemplazar las necesarias, obteniendo una significativa reduccion de
tiempo de operacion y una mayor calidad. Se disefié un software también para control de inventarios y localizacion
en los estantes, mismos que también fueron disefiados. Se logrd un producto a menor costo, esperando que con la
implementacion del proyecto a mayor escala se logre darle un mejor uso a estas refacciones para no contaminar y
proteger el medio ambiente

Este proceso es una perspectiva viable dado su potencial de comercializacién ademas salvaguarda el control ambiental
ya que su principal funcion es el reciclamiento de amortiguadores y por ende el reciclado de todas sus partes.
También ayuda a la creacion de oportunidad de trabajo, y en la perspectiva de seguir con este negocio se tendria
oportunidad de abrir talleres de reciclamiento de amortiguadores en diferentes zonas de la ciudad.
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CONCLUCION

Los resultados alcanzados hasta este momento son muy satisfactorios, ya que se cuenta con un proceso de
reconstruccion de amortiguadores automotrices, con una calidad bastante aceptable a bajo costo. Actualmente se esta
trabajando en la implementacion del proyecto, apoyados por la secretaria de Innovacion y Desarrollo Econéomico y
continuar con la mejora continua para la ejecucion del proyecto.

Este proyecto cumplié con el objetivo buscado ya que se disefid un proceso con el cual disminuimos
considerablemente el tiempo improductivo y con la implementacion de la configuracion de celda en U mejoramos el
flujo de material. En base a la investigacion de lo anterior mencionado ayudo en la creacion de distintas bases de
datos para el correcto seguimiento y flujo de las piezas terminadas con el objetivo obtener un ordenamiento de las
piezas. El desarrollo del equipo de corte, logré mejorar el proceso en tiempo y se integro esta unidad en la celda de
trabajo correspondiente.
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Impacto de la educacién emprendedora en los alumnos del Instituto
Tecnoldgico de Acapulco, en el area de Ingenieria en Sistemas y
Computacion

Impact of entrepreneurial education on the students of the Technological Institute of Acapulco, in the area of
Engineering in Systems and Computing

M.E. Carolina Astudillo Hernandez', M.C.Eleazar Pacheco Salazar 2, M.A. Ricardo Flores Oliveros 3, Karla Daniela
Salgado Moctezuma *, Yeltsin Nicolas Herrera Corona’

Resumen

El estudio evalu6 la integracién de la Educaciéon Emprendedora (EE) en los planes de estudio del Instituto
Tecnologico de Acapulco (ITA). Se buscé conocer la formacion emprendedora de los alumnos, egresados y
profesores del ITA y se indagé la manera en que los egresados utilizaron sus conocimientos e implementaron
y administraron software de sistemas o de aplicacion que cumplié con los estindares de calidad con el fin de
apoyar la productividad y competitividad de las organizaciones en el ejercicio profesional.

Se aplicé una metodologia mixta, se elaboraron tres cuestionarios que sirvieron como instrumentos para la
recoleccion de datos, mismos que fueron analizados por el método escala de Likert y preguntas abiertas las
cuales permitieron obtener resultados cualitativos y cuantitativos.

Los resultados indicaron que los aspectos tedricos del curso de Cultura Empresarial (CE) se cumplieron
adecuadamente y que las calificaciones de los alumnos respecto a la formacion y desempeifio del profesor en el
aula fue bueno.

Los alumnos recibieron una formacién mas tedérica que practica. Los profesores carecen de formaciéon
especializada. En los egresados, se observé que los conocimientos en materia emprendedora en el ITA son
suficientes pero no los aplica en el campo laboral.

Palabras clave: Educacion Emprendedora, formacion emprendedora, capacidades emprendedoras y Cultura
Empresarial.

Abstract

The study evaluated the integration of Entrepreneurial Education (EE) in the curriculum Acapulco Institute
of Technology (ITA). We sought to know the entrepreneurial training of students, graduates and professors
of ITA and how graduates used their knowledge and implemented and managed system software or
application that met quality standards in order to support it investigated the productivity and
competitiveness of organizations in professional practice.

A mixed methodology was applied three questionnaires that served as tools for data collection, all of which
were analyzed by the method of Likert scale and open questions which allowed to obtain qualitative and
quantitative results were produced.

The results indicated that the theoretical aspects of the course Corporate Culture (CE) were fully met and
that the scores of students with respect to training and teacher performance in the classroom was good.

! La M.C. Carolina Astudillo Hernandez, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco; Guerrero, México. patyastudillo@yahoo.com.mx

2 La M.C. Eleazar Pacheco Salazar, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico de
Acapulco; Guerrero, México. abi_pa65@hotmail.com

3 El M.C. Ricardo Flores Oliveros, es profesor del Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco; Guerrero, México. ricardo0403@hotmail.com
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Instituto Tecnologico de Acapulco; Guerrero, Mexico.
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Students received a more theoretical than practical training. Teachers lack specialized training. In the
graduates, it was observed that knowledge in entrepreneurial field in the ITA are enough but does not apply
in the workplace.

Keywords: Entrepreneurial education, entrepreneurial raining, entrepreneurial skills and business culture.

Introduccion

Hoy en dia nuestro mundo va creciendo a un ritmo acelerado, diariamente se crean una infinidad de proyectos, uno son
innovadores y funcionales, otros solo tienen un corto tiempo de vida y no son funcionales, algunos son muy sencillos y
otros mas complejos, vivimos en un mundo globalizado en donde en tiempo real sabemos que esta sucediendo en cualquier
parte de él. Tenemos grandes avances en la medicina, infraestructura, tecnologia, educacion, etc.

Somos un mundo en constante transformacion de acuerdo a las nuevas necesidades de vida en la cual nos encontramos,
convivimos en una sociedad competitiva en todos los sentidos.  Los niveles de exigencia se han incrementado la calidad
que se exige cada vez es mayor en nuestra sociedad globalizada el siglo XXI. Es necesario tener mejores sistemas de
educacion y capacitacion de los individuos para que puedan enfrentarse a los cambios y adaptarse rapidamente a las nuevas
condiciones que se exigen en el mundo laboral, social, cultural, etc.

Hoy en dia todo gira alrededor de la economia tanto interna como externa, se realiza un intercambio de productos, cambios
tecnologicos, profesionistas emigrando de un pais a otro, para mejorar sus condiciones de vida. Esto genera un cambio
importante en los planes y programas de estudio del nivel superior. En donde se debe de orientar y propiciar las condiciones
necesarias para la formacion de profesionistas que desarrollen habilidades que les permitan adaptarse a los cambios con
facilidad, que puedan aprender por si mismos las condiciones que se necesiten en su entorno laboral, profesional y personal,
que ayuden a la economia del mismo y a la sociedad.

En México, la educacion es una palanca de desarrollo que permite no solamente incrementar el capital humano, sino
también fortalecer la cohesion y justicia sociales; enriquece la cultura, pero sobre todo contribuye a consolidar la
democracia y la identidad nacional basada en la diversidad cultural.

En la Educacion Superior en México, se ha observado que es necesario enfrentar los retos que presentan los futuros
profesionistas en relacion a todos los cambios que existen en su entorno, es necesario modificar y actualizar los planes y
programas de estudio para estar en sintonia con las necesidades que ellos cubriran en el exterior. ~ En la Educacion
Emprendedora las Instituciones de Educacion Superior (IES) muestran apertura para incorporar en sus curriculos la
dimension empresarial a través del conocimiento de experiencias a nivel nacional e internacional.

Con este trabajo existe la oportunidad de aportar al Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, un estudio
relacionado con el trabajo en el aula que se lleva a cabo en una de sus instituciones, analizando la importancia de la
Educacion Emprendedora en los alumnos y el impacto que tiene el la formacion profesional de los egresados.

Objetivo General: Evaluar la integracion de la educacion emprendedora en los planes de estudio del Instituto Tecnologico
de Acapulco y conocer el impacto en la formacion de profesionales egresados en desarrollo de proyectos aplicando las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Objetivos Particulares:

e Describir como se imparte y adquiere la Educacion Emprendedora en el ITA.
e  Conocer la formacion cultura empresarial de los egresados y profesores del ITA.
e Indagar la manera en que los egresados aplican sus conocimientos emprendedores en el ejercicio profesional.

Desarrollo

En el estudio se utilizaron de tres cuestionarios. El cuestionario 1 fue aplicado a alumnos, el cuestionario 2 a profesores y el
cuestionario 3 a egresados.
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El cuestionario 1 aplicado a alumnos correspondio a la parte cuantitativa de la investigacion, sirvid para evaluar como se
imparte y adquiere la Educacion Emprendedora a través del curso de Cultura Empresarial. Por lo tanto, para el disefio se
tomaron en cuenta los objetivos educacionales del programa de esa materia.
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Este instrumento estuvo formado por 46 items dividido en tres partes. La primera parte correspondié a los datos generales
que permitieron la identificacion del estudiante.

La segunda parte estuvo constituida por el apartado de evaluacion del profesor, se utilizo la escala de valoracion de Likert,
se integrd por aspectos relacionados con la planeacion del curso, el aprendizaje significativo, el dominio docente de la
asignatura y las competencias docentes de evaluacion.

La tercera parte se refiri6 a la evaluacion del estudiante que se compuso por el impacto de las actividades de desarrollo,
implementacion y administracion de software de sistemas o de aplicacion que cumplen con los estdndares de calidad con el
fin de apoyar la productividad y competitividad de las organizaciones, ademas la implementacion de acciones, las
expectativas, la aplicacion de conocimientos en el campo laboral y la toma de decisiones

El cuestionario 2 aplicado a profesores constituyd la parte cualitativa del estudio que no se habia mencionado hasta el
momento. Estuvo compuesto por preguntas abiertas mediante las cuales se pretendioé conocer la formacion emprendedora de
los profesores que impartieron el curso de Cultura Empresarial, estuvo estructurado por 29 items, dividido en dos partes.

En la primera parte se preguntdé al maestro su fecha de ingreso al SNEST, edad, género y preparacion profesional. La
segunda parte comprendié lo correspondiente a la formacion emprendedora del profesor que se compuso con aspectos
relacionados a la trayectoria, carga académica, contenido del curso de Cultura Empresarial, actualizaciéon profesional y
realizacion profesional.

El cuestionario 3 aplicado a egresados fue una combinacion de las metodologias cuantitativa y cualitativa, con €l se buscod
conocer la formacion emprendedores de los egresados y como aplicaron los conocimientos empresariales en el campo
laboral. Estuvo dividido en cuatro secciones y compuesto por 37 items. La primera parte aporté informacion general del
egresado.

La parte cuantitativa correspondio a la segunda y tercera seccion del cuestionario 3 donde se utilizo6 la escala de valoracion
de Likert. La variable de la segunda seccion fue la formacion emprendedora del egresado, los indicadores y las expectativas.
En la tercera seccion los indicadores fueron la aplicacion de conocimientos en el campo laboral y la toma de decisiones.

La cuarta seccion del cuestionario 3 aportd la parte cualitativa a través de cuatro preguntas abiertas donde se pretende
triangular por la via de respuestas por escrito, la informacién obtenida en las secciones anteriores del instrumento.

Para determinar los tamafios muestrales de los tres cuestionarios, y buscar que éstos fueran representativos, se utilizé la
formula para poblaciones finitas:

n= er'.? rpwq

dzt{N-f‘J +22wp tq.
Para los alunos se sustituyen en la formula de muestras de poblacion finitas. Se obtiene una muestra de n = 148 alumnos a

encuestar.
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Como en el caso del cuestionario 2 se tiene un universo muy pequefio de cuatro profesores (tabla 16) se encuest6 a todos
debido a que al realizar los calculos nos indica que el total de muestras a encuestar son 4.

En el caso de los egresados se sustituye los datos en la formula de muestra de poblaciones finitas se obtiene una muestra de
n =45 egresados a encuestar.

Para describir como se imparte y adquiere la Educacion Emprendedora en el ITA, se aplico el cuestionario 1 a los alumnos
que cursaron la materia de Cultura Empresarial durante el semestre agosto-diciembre de 2009 que fue el periodoconsiderado
para la aplicacion de este instrumento. Por la manera tan cotidiana en que interactiian con el profesor, se considera que los
alumnos son la fuente de informacién mas confiable sobre el desempefio del docente en el aula.

En el rubro de la formacion emprendedora para los profesores se aplicd el cuestionario 2, que es un instrumento de
preguntas abiertas, esto se hizo para brindarles a los docentes la oportunidad de que sean explicitos en sus puntos de vista y
hacerlos sentir en un 4mbito de confianza.

Los informantes clave fueron los cuatro profesores que durante el semestre agosto-diciembre de 2009 impartieron la materia
de Cultura Empresarial que fue a quienes se les aplicé el cuestionario 2.

Para conocer la formacion emprendedora de los egresados y la manera en que éstos aplican sus conocimientos empresariales
en el ejercicio profesional, por medio de este cuestionario, se pretendid verificar si los aprendizajes en materia empresarial,
se cumplieron segun los criterios y las condiciones expresadas en los planes y programas de estudio y a la forma en que
aplican esos conocimientos en el ejercicio profesional.

Metodologia a desarrollar

La metodologia que se utilizo para efectos de la construccion de esta tesis fué una investigacion mixta, formando esta una
investigacion cientifica que estara soportada por el sistema APA, American Psychological Association, quinta edicion. El
cual soportara desde su aparato critico la validez de mi informacién vertida en el presente documento.

Investigacion evaluativa

La investigacion estara enfocada a evaluar el impacto de la Educacion Emprendedora en la formacion profesional de los
alumnos del Instituto Tecnologico de Acapulco, tomando en cuenta el plan y programa de estudios vigentes a partir de
marzo del 2004, donde se incorpor6 en la en el area de Ingenieria en Sistemas y Computacion.

Por las ventajas de la metodologia mixta, se decidié realizar esta investigacion combinando dos metodologias. La
metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa. Para ello la investigacion se dividido en dos etapas. La primera
consistio en el desarrollo de la metodologia cuantitativa, esto se llevo a cabo a través del disefio de los cuestionarios 1 y 3 de
preguntas cerradas, aplicados a profesores, alumnos y egresados donde se utilizd la escala de valoracion de Likert. La
segunda parte estuvo enfocada a desarrollar la parte cualitativa mediante la formulacion del cuestionario 2 de preguntas
abiertas aplicado a profesores. Cabe mencionar que la parte final del cuestionario 3 en lo que corresponde a comentarios y
sugerencias estuvo constituida por preguntas abiertas que complementaron las respuestas desde el punto de vista cualitativo.

Este ejercicio de investigacion evaluativa sera importante para describir la manera en que los contenidos en Educacion
Emprendedora, en el plan de estudio que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, seran adecuados para responder a las
demandas que la sociedad reclama de contar con profesionistas capaces de ofrecer y vender sus servicios de manera
auténoma; favoreciendo las habilidades en el estudiante para disefiar, desarrollar e implementar un plan de negocio
traduciéndolo en una empresa rentable que opere bajo estdndares de calidad internacionales y bajo el contexto de la
legislacion informatica

ISSN 1946-5351, 51
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Resultados

En la dimensién formacion emprendedora, los profesores fueron bien calificados por los alumnos, los cuales reconocieron
que en términos generales, los aspectos teodricos del curso de Cultura Empresarial en el aula se cumplieron adecuadamente,
reconociendo que les hace falta llevarlo a la practica, asi como programar visitas a empresas y platicas con empresarios
impartidas en los eventos que realiza el Instituto.

Valoracion de la planecion del

Valoracién de la bisqueda de aprendizaje
curso por el docente

significativo
B Maximo ™ Media B Maximo M Media
3.92 3.84 3.93 3.93

3.4054 3.7568 3.6959 3.8649

.32 A2 31 .30

Los alumnos reconocen que en base a la teoria impartida en los cursos ellos tienen una nocién sobre lo que es la creacion de
una empresa, pero que les falta los conocimientos necesarios para poder abrir una empresa, desde su disefio, planeacion,
estructura, fiscal, legal, mercadotecnia, los jovenes proximos a egresar estan mas interesados en buscar un trabajo en donde
les digan que hacer y no tengan riesgos econdmicos. También la mayoria de los alumnos no cuenta con la economia
necesaria para poder abrir una micro empresa. El 92% de ellos dice que primero empiezan trabajando como empleados y
después buscarian adquirir su propia empresa.

Por su parte los egresados coincidieron con los alumnos en que la formacion emprendedora de los profesores fue buena, en
la teoria, pero deficiente en la practica, ademas dejo mucho que desear en la parte legal y fiscal, pero agreganque ésta puede
mejorarse si los docentes se preocupan por actualizarse en cuestiones empresariales.

Los egresados también coinciden en que los profesores los motivan a ser innovadores, creativos, a ser una fuente de
liderazgo, a empezar a trabajar con todo tipo de personas, ya que sus carrereas que han elegido les permiten el tratar a todo
mundo para poder ser asesorados en el area de ingenieria en sistemas, en administracion y en arquitectura. Las tres carreras
dependen de muchas personas para poder llegar a un objetivo en comtn. No importa si son duefios o empleados de una
empresa, su objetivo es hacer bien las cosas y mejorarlas, cumpliendo con los estandares de calidad que ellos van a dar en
cada trabajo que ofrezcan.

Para el caso de los egresados, en la medicion del impacto de la Educacion Emprendedora donde se indaga la manera en que
aplican sus conocimientos emprendedores en el ejercicio profesional, los resultados fueron de regulares a malos, y esto es
debido a que la materia solo se llevd en teoria, con dinamicas y clases amenas, pero al final de cuentas no se pudieron
realizar practicas ni visitas a empresas que pudieran darles un panorama mayor.

Para reforzar el enfoque practico de la materia de Cultura Empresarial, se deben utilizar efectivamente las dos horas
practicas que estan sefialadas en el curso, haciendo visitas guiadas con los estudiantes a empresas en el puerto, en el estado y
en el pais. Organizar visitas de intercambios con otras instituciones del nivel superior tanto piblicas como privadas, que les
permita visualizar las diferentes formas trabajo que existen, que no solo son turisticas como nos corresponde al puerto de
Acapulco, que existen una gran gama de empresas en las cuales cono egresados se pueden integrar a la perfeccion, ya que
estan preparados para enfrentarse a ello.

De los resultados de las correlaciones se puede inferir que a mayor dominio de la asignatura, los profesores se interesan mas
por lograr aprendizajes significativos; que existe una relacion directa entre los valores, ética y el impacto de las actividades
humanas sobre el medio emprendedor, lo que indica el compromiso de los estudiantes con el entorno econémico y social de
su ciudad y estado y calidad de vida tiende a mejorar a través de los valores, la ética y la educacion emprendedora.

La experiencia de la Educacién Emprendedora en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco a través de la materia de Cultura
Empresarial al parecer hasta el momento ha sido buena, pero puede ser mejorada si en la institucidon se inicia un programa
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de capacitacion en materia empresarial para los docentes y se logra impregnar la dimension emprendedora de manera
integral en el curriculo con un intenso trabajo de las academias de profesores a través de modelos educativos transversales,
interdisciplinarios y de competencias.

Reconociendo las limitaciones de las que pudiera adolecer el estudio, en lo particular se consideran interesantes las
adecuaciones realizadas a los cuestionarios al utilizar cuatro opciones en la escala de Likert que dio como resultado
tendencias positivas o negativas en el sentido de las respuestas. Por otro lado, en la captura de las bases de datos fue
utilizada la escala de base cuatro, lo que facilito lainterpretacion de resultados. En lo general, se considera que la aportacion
del trabajo al area de la Educacion Emprendedora es importante y novedosa en el campo de evaluacion de la dimension
emprendedora en el curriculo ya que existen pocos trabajos de este tipo analizados bajo las perspectivas de las dimensiones,
indicadores e instrumentos aqui utilizados.

En cuanto a la utilidad del estudio, para el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, este ejercicio de evaluacion educativa puede
servir para retroalimentar la labor docente en torno al curso de Cultura Empresarial y el quehacer diario que se realiza en la
institucion. Ademas, se puede utilizar como evidencia de revisiones a los planes y programas de estudio ante organismos
acreditadores como CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria). Igualmente el estudio puede formar
parte de los trabajos que en el ITA se realizaran en los proximos afios para lograr la certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9000.

Existe un amplio camino por recorrer en el Tecnologico de Acapulco en la Educacion Emprendedora, tomando en cuenta
que no solo debe ser para el area de Administracion, sino también para todas las carreras. Necesitamos aplicar nuevas
estrategias de enseflanza — aprendizaje que nos permita tener una relacion mas cercana con las empresas que tenemos en
nuestro entorno, que nos permita tener estadias de nuestros estudiantes y profesores dentro de la empresa.

La Educacion Superior tiene un papel indiscutible en el factor de la formacién de capital humano, las cuales corresponden
tener dentro de su mision la promocion de cultura emprendedora entre sus integrantes y la comunidad en general. Ademas,
la Educacion Superior en conjugacion de una nueva serie de politicas publicas deberan posibilitar la transferencia de
desarrollo a partir de la ciencia y tecnologia; permitiendo mecanismos eficientes que vinculen los Centros de Investigacion
con el sector privado.

Por tltimo, la Educacion Emprendedora en el Tecnoldgico de Acapulco, debe de empezar a trabajar en todas las carreras,
debemos de ver que nuestro entorno esta cambiando, ya no se estdn generando grandes empresas en las cuales se podia
permanecer toda la vida en el mismo empleo. Hoy en dia, vivimos en un mundo cambiante, se debe de estar actualizado,
preparado para las nuevas reglas que nos pide el mundo laboral. La micro y pequefia empresa es una base fuerte para la
economia de cualquier pais.

Conclusiones

La experiencia de la Educacion Emprendedora en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco a través de la materia de Cultura
Empresarial al parecer hasta el momento ha sido buena, pero puede ser mejorada si en la institucion se inicia un programa
de capacitacion en materia empresarial para los docentes y se logra impregnar la dimensiéon emprendedora de manera
integral en el curriculo con un intenso trabajo de las academias de profesores a través de modelos educativos transversales,
interdisciplinarios y de competencias.

Reconociendo las limitaciones de las que pudiera adolecer el estudio, en lo particular se consideran interesantes las
adecuaciones realizadas a los cuestionarios al utilizar cuatro opciones en la escala de Likert que dio como resultado
tendencias positivas o negativas en el sentido de las respuestas. Por otro lado, en la captura de las bases de datos fue
utilizada la escala de base cuatro, lo que facilit6 la interpretacion de resultados. En lo general, se considera que la aportacion
del trabajo al area de la Educaciéon Emprendedora es importante y novedosa en el campo de evaluacion de la dimension
emprendedora en el curriculo ya que existen pocos trabajos de este tipo analizados bajo las perspectivas de las dimensiones,
indicadores e instrumentos aqui utilizados.

Por ultimo, la Educaciéon Emprendedora en el Tecnologico de Acapulco, debe de empezar a trabajar en todas las carreras,
debemos de ver que nuestro entorno estd cambiando, ya no se estdn generando grandes empresas en las cuales se podia
permanecer toda la vida en el mismo empleo. Hoy en dia, vivimos en un mundo cambiante, se debe de estar actualizado,
preparado para las nuevas reglas que nos pide el mundo laboral. La micro y pequefia empresa es una base fuerte para la
economia de cualquier pais.
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Modelo de programacion lineal para la determinacion de una 6ptima
mezcla de cultivos para la produccion de hortalizas

Ing. Edgar Alan Avila Gémez', Dr. José Fernando Hernandez SilvaZ,
Dr. Carmen Guadalupe Lopez Varela® y Mc. Jests Ramon Ochoa Gallegos?

Resumen—En este articulo se presenta el desarrollo de un modelo matematico de programacion lineal que pueda solventar
la busqueda de una 6ptima mezcla de cultivos en agricolas productoras de hortalizas del tipo frutos (Berenjena, pepino,
tomate, calabaza, pimientos). E1 modelo general es programado en el lenguaje Python 3.5 con la ayuda de Gurobi 7.0
Optimizer. El modelo general resultante puede utilizarse bajo cualquier escenario en donde la mezcla de cultivos sea
exclusivamente hortalizas y variedades similares.

Palabras clave—Programacion lineal, Mezcla de cultivos, Planificacion de siembra, Optimizacion agricola

Introduccion

En la actualidad la produccion de hortalizas constituye una actividad de gran relevancia econdmica, las
exportaciones realizadas principalmente hacia los mercados de Estados Unidos y Canada, representan una gran
captacion de divisas, generando asi una fuerte cantidad de empleos, que son sustentos para muchas familias mexicanas.
Los problemas que enfrentan los agricultores a través de los ultimos afios debido a la competitividad de mercados,
altibajos de la demanda y precio, los han orillado a ser mas cautelosos en cuanto la eleccion de materiales para el
mantenimiento de los cultivos, seleccion de buenas variedades de hortalizas, una buena contratacion de recursos
humanos, y la utilizacion de herramientas de ingenieria que les permita optimizar sus operaciones del dia a dia. La
administracion de operaciones y la investigacion de operaciones, ahora es parte fundamental del sector agricola, la
funcion principal de estas lineas es la de abatir las decisiones empiricas y empezar a objetivar los procesos dentro de
la agricola. Actualmente existen tecnologias de punta de todo tipo, como, por ejemplo, invernaderos en donde las
plantas se encuentran en ambientes protegidos y controlados, que pueden llegar a simular temperaturas, humedades,
de otras regiones, manteniendo siempre los niveles 6ptimos para el crecimiento del cultivo, que garantizan finalmente
una buena produccion. Ademas, cuentan con software especializado para la administracion de todas las operaciones
agricolas, como la contratacion de personal, control de inventarios, compras, facturacion, mantenimiento agricola,
trazabilidad, produccién y empaque, analisis, indicadores de negocio inteligente, etc. Dichos programas estan
disefiados exclusivamente para la gestion de las operaciones agricolas y brindan herramientas para la evaluacion de la
efectividad de la misma, como los cuadros de mando integral. A pesar de todo esto, aun existen ciertos problemas que
son dificiles de solucionar aun contando con tecnologia de primera aunada a una buena base de datos e indicadores
utilizando un software de manejo agricola, un problema comun por ejemplo, se presenta al momento de tomar las
decisiones sobre que variedades de vegetales se sembraran para la produccion de la siguiente temporada, aun cuando
existe una gran base de datos con informacion, no es posible determinar basados en el criterio, la mejor mezcla de
vegetales que garanticen la mayor ganancia para el siguiente afio. Es por ello que ahora la investigacion de operaciones
es cada vez mas usada en los sectores econdémicos primarios y no solo en las empresas de produccion del sector
terciario, como cominmente se conoce. Una herramienta muy utilizada para atacar este tipo de problemas en donde
existe un conjunto de soluciones posibles muy grande y se busca obtener o llegar a la mejor decision sobre el escenario
a utilizar, es la programacion lineal, el cual busca maximizar o minimizar una funcion lineal bajo ciertas restricciones.
En este caso el escenario corresponde a una mezcla optima de cultivos que pueda brindar una maxima utilidad el
siguiente afio. La complejidad agricola radica en la gran cantidad de variables existentes en el sistema, los cuales
algunos son controlables y otros simplemente no pueden ser ni controlables ni previstos, por ejemplo, algin ejemplo
de variable controlable o determinista es la cantidad de semilla a sembrar para algun cultivo en especifico, y una
variable la cual no puede ser controlada son los golpes de calor o frio, que tendran los cultivos en alguna semana del

'El Ing. Edgar Alan Avila Gomez es estudiante de la maestria en ingenieria industrial en la linea de optimizacion en el Instituto
Tecnologico Nacional de México campus Culiacan m15171454@itculiacan.edu.mx (autor corresponsal)

2El Dr. José Fernando Hernandez Silva profesor investigador del Instituto Tecnologico Nacional de México campus
Culiacén, thernandez@itculiacan.edu.mx

3 El Dr. Carmen Guadalupe Lopez Varela profesor investigador del Instituto Tecnologico Nacional de México campus Culiacan,
cglopez@itculiacan.edu.mx

* El Mc. Jestis Ramon Ochoa Gallegos Varela profesor investigador del Instituto Tecnoldgico Nacional de México campus
Culiacan, ramon_ochoaga@yahoo.com.mx

ISSN 1946-5351, 55
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

afio. En este caso solo se buscara trabajar con aquellos pardmetros deterministas bien conocidos por la empresa
productora, que resulten en el proceso de la produccion a través de los afios, la estadistica.

Actualmente es posible utilizar algoritmos para la solucion de modelos de programacion lineal, el mas utilizado y
conocido es el método Simplex desarrollado por George Dantzig en 1947, mismo que sera utilizado para la solucion
del modelo propuesto el cual consiste en encontrar la manera de solventar la complejidad agricola, en otras palabras
la de objetivar el proceso por el cual se llega a una solucion determinada en el proceso de la planificacion de siembra,
con la que se podra tener un escenario claro y contundente sobre los resultados esperados, esto conlleva a que el
modelo pueda brindar un escenario que estipule la siembra de ciertas variedades de cultivo, contemplando cumplir
una demanda dada de productos para cada etapa de su vida productiva a través de un horizonte de tiempo semanal,
mientras se busca obtener el mayor beneficio posible al final de la temporada, cumpliendo siempre las restricciones
de tierra disponibles y capital.

Proceso agricola

Procesos clave del sector agricola.

La naturaleza del proceso agricola resulta en muchos aspectos del tipo estocastico, sin embargo, existen muchos
parametros bien conocidos en los que se puede confiar para realizar estimaciones, generalmente los procesos mas
importantes de una empresa son aquellos que tienen repercusiones econdmicas, y son estas mismas actividades y sus
resultados los mas importantes al momento de buscar los procesos clave que seran tomados en cuenta al momento
de realizar un modelado matematico, los procesos y su relaciones econdmicas son mostrados en la tabla 1.

Proceso Actividad Repercusion econémica
Realizacion de compras. (Semillas, ., . .
Compras . . Inversion de insumos y materiales
materiales e insumos)
Control de cargos contables,
. . directos e indirectos a la
Recursos Humanos Contrataciones y despidos. .
produccidn, costos de contratar y
despedir personal.
Control de inventarios, gestion del Control de cargos contables,
Inventarios area de almacén. (Semillas, directos e indirectos a la
materiales e insumos) produccion. (Salidas de almacén)
. Actividades culturales, empaque, Control de cargos contables
Producciéon P . .,
logistica directos a la produccion.
Loistica Acarreo de corte y distribucion de Costos logisticos, indirectos a la
& empaque produccion.
. Ingreso de capital, ventas, contratos
Marketing Ventas, contratos, nuevos mercados g prial, ’
y futuros acuerdos.

Tabla 1- Procesos clave en la produccion agricola

La actividad principal que define como y cuando deben realizarse los procesos anteriores es la de planificar la
siembra. Consiste en determinar en qué cantidad debe sembrarse las semillas de una variedad de hortalizas
determinada y esto nos dice la inversion promedio que se requiere para la temporada, los materiales necesarios para
la preparacion de tierras, la compra de las semillas, un estimado promedio de los insumos a necesitar, la cantidad de
gente que sera necesario contratar, entre muchos procesos y actividades. Es por esto que trabajando con la
informacion disponible que se ha generado afo tras afio en la misma empresa es posible revertir el proceso y realizar
calculos complejos con ayuda de la programacion lineal y determinar basados en la misma informacion de salida del
proceso, cual es la mejor configuracion o el mejor escenario para el principal componente del proceso que pueda a
llevar a un desarrollo adecuado del conjunto de procesos enlistados anteriormente, en otras palabras a determinar la
planificacion de siembra.

Las labores culturales en el sector agricola son todas aquellas que se realizan en el ciclo de produccion que
permiten llevar a cabo todo el proceso agricola, comunmente son actividades de siembra, planteo, corte, cortes de
calidad, deshierbe, deshoje, etc. Aunque también en algunos conceptos mas abiertos, se pueden considerar
actividades indirectas al cultivo o la planta, tales como; preparacion de tierras, acarreo de fruta, mantenimiento,
fumigacion, fertilizacion, etc. Estas actividades clave, también tienen una repercusion econdmica, sin embargo, se
encuentran dentro de los procesos administrativos de recursos humanos, inventarios, produccién y logistica.
Andlisis estadistico en el sector agricola.
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. La estadistica juega un papel muy importante en la direccién de operaciones del sector agricola, se encarga
tener los elementos para poder realizar un andlisis a toda la informacion de valor que generan las actividades dentro
del proceso global de la empresa y asi poder llevar un control que permita realizar estimaciones y proyecciones que
ayuden a la toma de decisiones. Ademas de esto es posible también encontrar patrones de comportamiento en dicha
informacion, por ejemplo, por lo general empresas productoras de hortalizas, tienen un comportamiento similar a la
funcion gaussiana o bien, con forma de campana, cuando se es graficado la mayoria de la informacion, como;
produccidn agricola, consumo de agua, gastos en fertilizantes, gastos en fungicidas e insecticidas, gastos en control
bioldgico, consumo de combustibles, etc. Tal como lo muestra la Figura 1.

Figura 1 - Comportamiento estadistico

Estos patrones o comportamientos estadisticos son de gran ayuda para la realizacion de proyecciones, ya que se
toma como unidad de medida aproximada, estando en funcion a la cantidad de hectareas que se emplearan en la
temporada. De esta manera los analistas estiman parametros para cualquier tipo de material o insumos necesarios
por hectarea sembrada por hortaliza, siendo de gran ayuda para la asignacion aproximada del capital a invertir. No
toda la informacion cumple con este criterio y para ello utilizan pronosticos para poder realizar proyecciones de
consumo de materiales e insumos.

Una vez conociendo los niveles de produccion para cada semana en la produccion, es posible crear un conjunto
de parametros que ayuden a estimar la cantidad deseada a sembrar que cumpla con la demanda del producto en
dicho periodo.

Toma de decisiones.

El problema de la mezcla de cultivos, surge por la necesidad de encontrar la mejor toma de decision al existir una
gran cantidad de posibles elecciones, en donde los criterios para esta seleccion estan claramente establecidos como
la ganancia o utilidad, estas posibles elecciones corresponden a un gran espacio de soluciones que contienen las
configuraciones, escenarios o bien los distintos tipos y niveles de mezclas de las variedades disponibles para la
siembra y el criterio de seleccion esta estipulado por la estimacion de la posible ganancia o utilidad que ella pueda
proveer en la temporada. Los directivos de las empresas agricolas se valen de sus analisis estadisticos y su
experiencia para poder llegar a tomar una decision sobre la planificacion de siembra, estas estimaciones son lo mas
allegado a una proyeccion, sin embargo existe la incertidumbre de no haber elegido la mejor opcién para la siguiente
temporada, principalmente por que se desconocen los escenarios que pudieran presentarse en un futuro y en segundo
lugar si fuera posible conocer todo el conjunto de posibilidades que llegaran a presentarse, los directivos tendrian
que realizar una infinidad de comparaciones entre un estado y otro.

El espacio de soluciones estara determinado por la cantidad de parametros conocidos con el cual trabajara el
modelo aunado con sus restricciones. Esto nos permite conocer la complejidad del proceso agricola, en un escenario
en donde las condiciones nos limitan a sembrar 50 hectareas de tierra, con 5 posibles tipos de semilla distintas, nos
brindarian un total de 316,252 configuraciones diferentes de siembra, o bien escenarios posibles, que alguien tendria
que crear y analizar para su eleccion. En el mundo existen empresas productoras agricolas con diferentes recursos,
para aquellas que cuentan con mas de 50 hectareas, y por su puesto mas de 5 tipos de semillas diferentes con las
cuales desean realizar estimaciones, necesitan forzosamente un programa de optimizacion que les permita realizar
una busqueda exhaustiva sobre este espacio de soluciones y encuentre la mejor solucion segun los criterios
establecidos por la direccion. Este criterio corresponde a todas aquellas restricciones que limitan la cantidad de
escenarios que se puedan generar, de esta misma forma en la programacion lineal, se llaman conjuntos de
inecuaciones lineales, las cuales se deberan respetar para llegar a una solucion 6ptima que pueda llevarse a cabo o
bien en otras palabras, que sea realizable por la misma agricola y hagan realidad el mejor escenario.

Planificacion de siembra.
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El estudio realizado se focaliza en las empresas agricolas productoras de hortalizas del tipo frutos, por ejemplo;
Berenjena, pepino, tomate, calabaza, pimiento. Cuyos horizontes de tiempo productivos son similares. Si existen
algunas variedades de cultivos que no sean frutos pero que, si tengan horizontes similares, es posible incluirlos en el
modelo ya que esto nos garantiza un punto de partida y un punto final en donde se podra conocer la utilidad del
negocio facilmente.

Para cada una de las hortalizas que maneje la empresa productora, se debe conocer los niveles de produccion en
etapa de su cosecha, a esto se le llama horizonte de tiempo de produccion, los cuales proporcionaran la
disponibilidad del producto para cuando la demanda se presente, o bien la oportunidad de abrir mercados para la
comercializacion de cantidades no esperadas para la venta.

Es comun ver campos experimentales regionales apoyados por el gobierno en donde brindan grandes fuentes
informacion sobre nuevas variedades y sus reacciones o resultados bajo ciertos efectos con la finalizad de promover
la investigacion, el disefio experimental y la ingenieria en el sector agricola al mismo tiempo que informan a los
agricultores sobre los resultados obtenidos. Aun contando con este tipo de apoyos y por falta de informacion y
credibilidad, los ingenieros encargados de realizar la planificacion de siembra, basan sus pardmetros a la misma
estadistica generada a través de los afios, comparando los resultados obtenidos con la variedad de semillas
empleadas.

Se considera que cada parametro Gnico para la empresa que lo genera, dada la tecnologia que empleo para tener
dichos resultados. Llamando tecnologia a todas aquellas estrategias operacionales, gestion, procesos, actividades
culturales, programacion de personal, mantenimiento agricola, fertilizacion, nutricion, control biolégico, etc. Por lo
tanto, se espera que al realizar un plan de siembra los resultados sean similares a afios anteriores puesto que se
emplea la misma tecnologia, a menos de existir grandes cambios que puedan considerarse para la manipulacion de
parametros o bien para cambiar los criterios al momento de realizar la toma de decisiones.

Desarrollo del modelo

Programacion lineal.

Desde que G.B. Dantzing propuso el método simplex y J.V. Neumann desarrollo la teoria de la dualidad
alrededores de 1947, la programacion linear ha sido un método de optimizacién para maximizar o minimizar
funciones lineales (Funcion objetivo) sujetos una serie de inecuaciones lineales o bien restricciones lineales.
Recientemente la programacion lineal es utilizada en campos de la investigacion de operaciones, ingenieria
industrial, ciencias administrativas y ciencias computacionales, entre otros rubros importantes de la investigacion.

La formulacion estandar del modelo de programacion lineal esta dado para minimizar la funcion objetivo de la
siguiente manera:

Minimizar z = c1xq1 + Cyxp + -+ CpXp

Sujeto a: a1X1 + aqx; + -+ agpx, = by

Ay1Xq + Ay2Xp + -+ AynXn = bz

Am1X1 + QaXy + o+ QX = by
X = 0, j=12,..,n
Donde a;j, b;y ¢; son considerados como constantes y niumeros reales, particularmente ¢; es llamado como el
coeficiente que representa el costo en un problema de minimizacion y como el coeficiente de las ganancias en un
problema de maximizacion, mientras que x; representa a la variable de decision que es multiplicada por la constante

y determinara finalmente la solucion del problema. Es posible simplificarlo y escribirlo en su forma de sumatorias,
como un modelo general, como la siguiente manera:

Minimizar z = CjX;

n
j=1
n
Sujeto a Za”xj =b, i=1..,m
Jj=1
Xj 2 0, j=12,..,n

Modelo general de mezcla de cultivos.
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Un modelo general de programacion lineal para resolver un problema de mezcla de cultivos esta desarrollado de
la siguiente manera:

Maximizar: Utilidad
Sujeto a: Tierra sembrada < Tierra disponible
Costo total < Inversion Disponible

En donde la utilidad esta en funcion a la produccion total vendida por el precio de venta, menos el costo total de
producir, el costo dependera de los diferentes tipos de cultivos sembrados y en las cantidades que se decida sembrar,
y la tierra sembrada estara limitada por la tierra disponible como un limite superior sobre la disponibilidad de los
recursos fisicos de la agricola y estara limitada por la inversion disponible como un limite econdémico.

Modelo general de programacion lineal.
Diremos que U, corresponde a la utilidad de que puede generar la hortaliza “c” a lo largo de la temporada y que

la variable de decision x;. corresponde a la hectarea “i” sembrada con la hortaliza “c”, con valores posibles de 0 y 1
o valores binarios. De esta forma nuestra funcioén objetivo puede ser formulada.

Maximizar:
2., Ve (M)

iec jei

Siguiendo con el modelo general, es necesario determinar las restricciones del problema, y una de ellas es la de
poner un limite para el area sembrada resultante, por tanto, definiremos al parametro H como la cantidad total de
hectareas disponibles para la siembra. Asi la primera restriccion estara de la siguiente forma.

TS k<

iec jei (2)

Nuestra segunda restriccion corresponde a la inversion y por ello diremos que el parametro I correspondera en
dinero, la cantidad disponible para realizar la inversion anual para el cultivo de cada hortaliza y a C, para el costo
anual de cultivar a la hortaliza “c”. Asi tenemos que.

ZZCC Xie < 1 (3)

i€t iec

Ahora nuestro modelo general esta completo, sin embargo, en algunas ocasiones es necesario cumplir con una
demanda estimada por los mismos expertos, que estara determinada por el analisis estadistico de las ventas
anteriores, por contratos establecidos de compra-venta, o bien por estimaciones de oportunidad de mercado.

3%t
S

Cualquiera se sea el caso es posible estimar un parametro Dy, que indicara la demanda de la semana

[IPR L)

¢’y P, corresponde a la produccion de la semana
restriccion.

del cultivo
del cultivo “c” y de esta forma construir la siguiente

[I3% L)
S

inc P = Dsc V ¢5s (4)

jei

Ahora es posible construir un modelo general.

Maximizar:

> D vex, M

iec jei

Sujeto a.

Z Z X <H Q)

iec jei
Cexie < 1 3)

i€t iec
inc P = Dge V ¢ 4)

jei
x €[0,1] ®)
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Programacion en Gurobi Optimizer y Python 3.5.

from gurobipy import*

#Parametros
Uc = "Lista de utilidad por cultivo"
H = "Numero de hectareas disponibles para siembra"
= "Numero del capital disponible para la inversion"
Cc = "Lista de costo anual por cultivo (Compra de semilla, mantenimiento, mano de obra etc.)
Psc = "Lista 2d de la produccion semanal por cultivo"
Dsc = "Lista 2s de la demanda semanal por cultivo"

#Modelo de optimizacion
m = Model("Modelo general")

#Variables de decision
x={}
for i in range( H ):
for j in range( len( Uc )):
x[ 1][j ]=m.addVar(vtype= GRB.BINARY, name="X " +str(i)+" "+ str(j))

m.update()
#Funcién Objetivo
m.setObjective( quicksum([ x[ 1 ][ j ] * Uc[ j ] for i in range( H ) for j in range( len( Uc))]), GRB.MAXIMIZE)

#Restricciones

Restriccion_Tierra = m.addConstr( quicksum( [ x[ i ][ j ] foriin range( H ) for j in range( len( Uc))]) <=H)
Restriccion_Inversion = m.addConstr( quicksum([ x[ i ][ j ] * Cc[j] fori in range( H ) for j in range( len( Uc))]) <=1)
Restriccion Demanda = [m.addConstr( quicksum([ x[ i ][ j] * Psc[j][ s] foriinrange( H)]) >=Dsc) for s in range

...(len( Psc[0])) for j in range( len( Uc))]

m.optimize()
#Impresion

for v in m.getVars():
ifvx 1=0:
print( v.varName, v.x)
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COMPARACION DE PRODUCCION FOTOVOLTAICA CON
SEGUIMIENTO ESTACIONAL VS. ANGULO FI1JO EN
HERMOSILLO, SONORA

Dr. Armando Ayala Corona!, M.C. Horacio Munguia Aguilar? y
Ing. Rigoberto Franco Maldonado?

Resumen— El estado de Sonora por su ubicacion geografica es una de las zonas con la mayor incidencia de radiacion solar
en el pais. Existen diferentes proyecciones acerca de la produccion solar fotovoltaica basadas en los indices de radiacion.
La literatura indica que el Angulo 6ptimo esta relacionado con la latitud geografica, buscamos en este trabajo verificarlo y
medir la flexibilidad en cuanto a la inclinacion 6ptima de los paneles fotovoltaicos segiin las indicaciones tedricas.

En particular se busca estudiar la produccion de energia fotovoltaica y medir la influencia de la posicion angular en el
rendimiento de los paneles haciendo una comparacién entre angulos fijos de inclinacion (0 y treinta grados) y con
seguimiento estacional, en donde se va cambiando la inclinacion cada dos meses.

Palabras clave—Energias renovables, energia fotovoltaica, radiacion solar, inclinacion.

Introducciéon

Las tecnologias fotovoltaicas para la produccion de electricidad estan dejando de ser novedad para, cada vez mas,
convertirse en parte de las instalaciones estandar para negocios y hogares. Su uso en los ultimos afios se ha venido
extendiendo tanto por el mejoramiento en el rendimiento de las tecnologias de produccion de las celdas fotovoltaicas
como por la disminucion de los costos, aunque el tema del financiamiento para la instalacion sigue siendo el freno en
la popularizacion de estas tecnologias.

En noviembre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley para el aprovechamiento de energias
renovables y el financiamiento de la transicion energética, que entre otras cosas abre la posibilidad a diferentes actores
para producir energia eléctrica, desde esa fecha se ha ido incrementando la instalacion de tecnologias de generacion
de energia eléctrica. Entre los tipos de contratos que esta regulacion permite, en los de pequefia escala de generacion
instalaciones con capacidad de hasta 30 Kw y de mediana escala hasta de 500 Kw, en ambos casos la cogeneracion
de energia es contabilizada de forma anual, de tal manera que la optimizacién de la produccion deberia ser planeada
precisamente para dicho intervalo de tiempo. No es este un asunto local, autores en diferentes localidades discuten
sobre la importancia del angulo de inclinacion de los mdédulos fotovoltaicos en busca de una produccion dptima de
energia eléctrica (Weissenbacher 2015, Haixiang 2016, Ajao 2013). En todos los casos atendiendo las
recomendaciones teoricas para la inclinacion, pero al mismo tiempo estudiando los efectos de distintas inclinaciones
alrededor de la sugerencia del estudio tedrico de Morse y Czarnecki en 1958, de que el angulo de que la inclinacion
debe ser igual a la latitud del sitio de instalacion.

En Sonora existen diversos estudios que estudian el tema basandose en mediciones realizadas por el Instituto de
Investigaciones Eléctricas y por la Facultad de Geofisica de la UNAM, entre estos trabajos se pueden mencionar al de
Hugo Benitez que en 2013 experimenta con iluminacion LED alimentada por energia fotovoltaica, o el de Taddei et.
al que hace una exploracion al potencial de energias renovables en el estado en 2014.

El sitio de nuestro estudio se trata de un sistema sin baterias, con interconexion a la red eléctrica, al tratarse las
baterias de un inconveniente técnico y econémico importante en todas las aplicaciones que requieren almacenamiento
de energia eléctrica como en los autos y en los generadores fotovoltaicos, resulta preferible evitarlas si lo prioritario
no es la independencia del sistema sino solo su capacidad de generar ahorros de energia. En el caso de las zonas
urbanas se puede hacer uso de la energia solar para reducir los costos de su consumo eléctrico de una forma limpia
aprovechando las ventajas que el suministro continuo de la conexion con la red eléctrica como el suministro principal
de energia. Para conseguir la interconexion con la red eléctrica se requiere de un circuito inversor que se encarga de
convertir la corriente directa de los paneles solares en corriente alterna capaz de inyectarse a la red o de utilizarse en
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la carga eléctrica local del sitio, el circuito controlador regula la cantidad de energia que se puede inyectar a la red de
acuerdo a diferentes parametros como: el nivel de voltaje de la red, la disponibilidad de energia o fugas de carga.
Cuando la red falla, el sistema de control deshabilita la conexion eléctrica del inversor dejando sin energia a la carga.
Este es el principal inconveniente de este tipo arreglos, pero debe de entenderse que su objetivo no es de servir como
fuente de respaldo sino como sino como fuente complemento. (Munguia et al 2015).

Con una insolacion promedio anual de 6.0 horas-solar para Hermosillo segtin datos del Sistema de Informacion
Geografica para las Energias Renovables en México, y un factor de eficiencia de 0.75 la estimacion original era que
se generarian en el sitio alrededor de 8,600 kWh al afio, valor que en la realidad se sobrepaso en un 18% en el primer
afio de funcionamiento, lo cual nos lleva a cuestionar la estimacion inicial en busca de variables no contempladas en
¢l o de los valores considerados para el calculo.

En la actualidad, las celdas de silicio policristalino dominan el mercado debido a su equilibrio entre precio,
eficiencia y durabilidad. En los tltimos 10 afios el costo de las celdas en general ha disminuido un 60 por ciento, lo
que ha ocasionado que el precio por watt de un sistema de generacion fotovoltaica ronde los 0.30 watt por ddlar
(Razyko et al 2011, Parkinson 2015). La barrera del precio ya no es mas el gran obstidculo que dominaba en el pasado.

Metodologia

El sistema fotovoltaico disefiado se integr6 con 21 paneles de silicio policristalino de 250 Wp (watts-pico) cada
uno para un total de 5.25 Kw-pico. Se instalaron en la planta alta del edificio 3E del Departamento de Fisica, en
Hermosillo, Sonora (29°4°55” N, 110° 57 40” O) sobre estructuras triangulares de acero con orientacion al sur. El
sistema esta dividido en tres secciones de 7 paneles cada uno con estructura de soporte independiente que permiten
ajustes en su angulo de inclinacion desde la horizontal hasta 60 grados, en pasos de 10 grados, esto con el fin de
optimizar la captura de radiacion solar en las diferentes épocas del afio. Las secciones se alinean en paralelo a lo largo
del edificio con orientacion azimutal 6° SW. Véase la figura 1.

Figura 1. Sistema fotovoltaico en el Departamento de Fisica.

Actualmente el sistema esta interconectado a la red utilizando microinversores Enphase® modelo M215, cuyo
rango de trabajo considera una potencia pico de salida de 225 w, con una corriente nominal de salida de 1.03 A
operando a 60 Hz. Se interconecta un microinversor por panel y se tienen tres circuitos separados, cada uno de ellos
con 7 modulos fotovoltaicos (panel+microinversor), en el arreglo mostrado en la Figura 1.

El sistema también incluye un portal de comunicaciones Envoy® de Enphase® que colecta los datos producidos
y enviados por cada microinversor, tiene capacidad de manejar la informacion de hasta 600 microinversores y es
accesible para la adquisicion de datos por el usuario via web, lo que permite contar con informacion en tiempo real
sobre el estado del sistema y la produccion de energia al momento. Los microinversores estan programados para
reportar su estatus cada 5 minutos, lo que nos permite un monitoreo bastante preciso respecto a la produccion en el
sitio. La informacién que reporta cada microinversor incluye: potencia producida, voltaje y corriente DC, voltaje y
frecuencia AC y la temperatura.
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Figura 2. Informacion producida por los microinversores, disponible para su analisis. Se presentan los datos de
potencia producida, voltaje y corriente DC, voltaje y frecuencia AC, Temperatura. Se muestran los datos arrojados
para un par de dias tipicos de junio: 26 y 27 de junio 2016.

En la figura 2 se pueden observar las curvas relacionadas con las variables mencionadas, las curvas de potencia
producida y voltaje DC muy similares entre si y con una forma gaussiana tipica. El voltaje y la frecuencia de la red
bastante estables en este intervalo de tiempo.

El disefio de las estructuras con posibles cambios de inclinacion de 0° a 60°, nos ha permitido experimentar los
cambios en la produccion de energia con angulo variable, cambiando la inclinacién aproximadamente cada dos
meses. En este trabajo monitoreamos la produccion de energia por secciones de paneles para obtener datos promedio
por panel, en el cuadro 1, presentamos la inclinacion sugerida para cada mes en el afio, nuestra aproximacion
consiste en elevar las distintas secciones de paneles a los &ngulos mas cercanos a las medianas de inclinacion por
mes considerando los pasos de 10° mencionados anteriormente.

Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
45° | 37° | 29° | 21° | 13° | 6° 13° | 21° | 29° | 37° | 45° | 52°

Cuadro 1. Angulo de inclinacién sugerido por mes del afio.

En este trabajo para poder llevar a cabo las comparaciones de interés se decidid dejar dos secciones en una posicion
fija, una seccion a una inclinacion de 0° (horizontal fija), una segunda seccion fija a una inclinacion de 30° (acorde
con nuestra ubicacion geografica) y una tercera seccion con inclinacion variable (seguimiento estacional), siguiendo
la recomendacion del cuadro 1, con las consideraciones correspondientes segun las capacidades de movimiento de
nuestro sistema.

La instalacion y puesta en marcha del sistema dio inicio el 17 de junio del 2015, nos tomé un par de semanas la
configuracion correcta, de forma que los primeros datos reales que podemos considerar son los correspondientes al
mes de julio de 2015, a partir de ahi, nuestros ciclos completos son de julio a julio.

Resultados

Desde la puesta en marcha del sistema fotovoltaico iniciamos con el seguimiento estacional que hemos venido
comentando, contamos con datos comparables de julio/2015 a diciembre/2016, que son los mostrados en la Figura 3,
donde podemos observar que la produccion en los meses que se pueden comparar es similar, con una ligera diferencia
en el mes de septiembre 2015, en donde hubo 16 dias con produccion menor a la media y de esos 7 dias con produccion
mas de 50% menor que el promedio. En el cuadro 2 se enumeraron los dias con baja produccion durante el 2016,
organizados de forma mensual.

Por otro lado, en la Figura 4, se muestran las mediciones de produccion de energia, en Kwh, de cada una de las
tres secciones de paneles segun la propuesta ya mencionada, en angulos fijos de 0°, 30° y una seccion con seguimiento
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estacional. Las mediciones con inclinacion diferente por secciones la iniciamos el mes de julio 2016, es a partir de esa
fecha que se comienzan a observar diferencias ligeras, que ya en octubre pasan a ser significativas al menos contra la
seccion horizontal, en azul en el grafico.

Produccion media mensual por panel
(con seguimiento bimestral - 2016)

Figura 3. Produccion media mensual por panel, desde el inicio de funcionamiento en Julio 2015 a diciembre
2016. Se muestra la produccion de los modulos con inclinacion variable y seguimiento estacional.

En la Figura 5 se muestran las comparaciones entre angulo fijo y con seguimiento estacional, ahi podemos observar
que las diferencias en los meses de verano para la seccidn inclinada a 30°, aunque estas diferencias oscilan entre el 0
y 10%, por lo general menores al 5% aun en los meses de otofio.

Produccion mensual media por panel
2016

Kwh

M Fijo0 mBimestral M Fijo 30

Figura 4. Datos de la produccion mensual media separada por secciones. A partir de julio las secciones se
inclinan a distintos angulos.
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Mientras que se encuentran diferencias significativas en la produccion diaria entre los paneles posicionados
horizontalmente y los que tienen seguimiento estacional, tales diferencias llegan a ser mayores a 30% en los meses de
otofio.

Diferencia % vs Panel con seguimiento bimestral
5.0%

0.0%

1 2 5 9 10\11 12
-5.0%

-10.0%

-15.0% \ === Horizontal
X =0-Fijo 30

-20.0%

-25.0% \\

-30.0% ‘

Figura 5. Comparacion de la produccion por secciones contra seccion con seguimiento bimestral.

Diferencia %

-35.0%

Otros datos de interés, que pueden ayudar con el analisis sobre la producciéon mensual, son el nimero de dias con
produccion baja, por lo general asociados a nublados o bien a problemas con el suministro de energia de la red, aunque
esto es mucho menos frecuente. En el Cuadro 2 se muestran los dias por mes en que la produccion en 2016 fue menor
a 1125 Kwh (un 15% abajo del promedio) y en que la produccion fue menor a 600 Kwh (50% abajo del promedio).

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

Produccion
15% abajo
del
promedio 8 4 0 2 1 1 3 1 5 3 12 17| 16%
Produccion
50% abajo
del
promedio 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 8| 4%

Cuadro 2. Numero de dias con produccion menor a la produccion promedio.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El total de dias nublados durante el afio 2016 fue de 58, la produccion total para el afio fue de 10183 Kwh con
produccion mensual promedio cercana a los 1000 Kwh aprovechando 21 médulos fotovoltaicos.

Se encuentran diferencias significativas en la produccion diaria entre los paneles posicionados horizontalmente
contra los de inclinacion 30 grados o variable, tales diferencias pueden llegar a superar el 30% en otoflo, mientras que
en las de 30 y variable sus diferencias no superan el 10%.

Se esperaba observar diferencias en la produccion de energia durante los meses de invierno contra verano en que
la radiacion incidente es mas intensa, sin embargo, no se observaron esas diferencias, o bien no resultaron
significativas.
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Conclusiones

Los datos recogidos permiten concluir que el angulo tedrico propuesto para la inclinacion de paneles fotovoltaicos
tiene flexibilidad de mas o menos 10 grados, rango entre el cual la produccion puede ser Optima en mediciones
anualizadas, partiendo de una inclinacion igual a la latitud del sitio donde esta instalado el equipo de produccion
fotovoltaica.

Otras variables como el nimero de dias nublados y la temperatura ambiente afectan en la produccion anual de
energia fotovoltaica, aunque no se consideraron para el analisis en este trabajo.

Comentarios

Actualmente se esta instalando un segundo sitio de produccién fotovoltaica denominado: Campo de pruebas de
energias renovables, que cuenta con 340 paneles fotovoltaicos que seran interconectados a la red eléctrica mediante
tecnologia de inversores centrales de 10 Kw y microinversores de 250 w para paneles individuales.

Los datos con los que se cuenta representan un afio y medio, se tiene planeado continuar con el presente estudio
para poder ir anexando correcciones estadisticas en la medida que se vayan adquiriendo nuevos datos.

Una etapa posterior incluye el montaje de paneles con seguimiento solar para aumentar la produccion fotovoltaica
y hacer comparaciones contra paneles fijos
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Retos de los curso masivos abiertos (MOOCs) en el proceso ensefianza-
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Resumen- Este ensayo ofrece argumentacion de los retos de los cursos masivos, abiertos en linea 0 MOOCs
como se les conoce por sus siglas en inglés de Massive Open Online Courses, sus caracteristicas, ventajas y
retos principales, asi como las tendencias que se observan en el panorama internacional que tendran impacto
en la educacion superior. Sus aspectos importantes para incrementar el conocimiento de los participantes,
recomendaciones para entrar a este esquema de educacion en linea en una Era digital.

Palabras claves- alfabetismo digital, curso, educacion superior, ensefianza, MOOC, retos

Introduccion

En recientes afios la educacion en linea ha despertado notablemente el interés en las personas para tomar cursos
masivos, abiertos y asincronos especialmente las instituciones educativas, la finalidad es incrementar el
conocimiento entre académicos y estudiantes. Se estima que actualmente hay mas de 35 millones de alumnos
inscritos y que en el mes de octubre del 2016 iniciaron 1,800 cursos, los cuales 210 son fueron nuevos (Shah, 2016).
La importancias de estos cursos que son gratis y de corta duracion, seis semanas por curso. Se requiere una
computadora con conexion a internet.

Entonces el tema a discusion del presente articulo es los retos que tienen estos cursos en linea para el proceso
ensenanza-aprendizaje entre los involucrados para aumentar la calidad de la educacion superior. El nuevo vehiculo
virtual educativo es derivado de las nuevas tecnoldgicas para la elaboracion de temas de educacion a través de
videos, expresion escrita y oral para la realizacion de actividades de ensefianza.

Desarrollo

Las primeras plataformas de educacion de cursos masivos (MOOC) por sus siglas en inglés fueron Udacity,
creada por Sebastian Thrun y Coursera, disefiada por los doctores Ng y Koller. Mediante alianzas con universidades
de reconocido prestigio y el cobro por el uso de las plataformas, se inici6 esta nueva modalidad educativa en todo el
mundo. Los desarrollos se constituyeron en empresas con fines de lucro, mismas que fueron y siguen siendo
apoyadas por inversionistas quienes ven oportunidades de negocio en estos medios educativos. Poco tiempo después
las universidades de Harvard y MIT se asociaron para desarrollar edX, plataforma abierta que ha permitido el acceso
a este sistema de hospedaje a un nimero de cursos en linea. El tema de los MOOC ha sido de intensos debates,
existen académicos que ven este desarrollo una magnifica oportunidad de extender los beneficios de la educacion
superior para aquellos que no pueden acceder a un sistema superior educativo de forma convencional, otros
consideran esta modalidad una amenaza a la supervivencia de las escuelas.

El primer MOOC fue disefiado por Downes y Cormier, fue una experiencia innovadora que empled un enfoque
didactico muy distinto al usado ahora, de forma mas generalizada, en los MOOC. Estos educadores exploraron el
potencial de un enfoque conectivista al disefio y funcionamiento de un curso. El enfoque conectivista supone que el
aprendizaje es el resultado de la interaccion sostenida en las redes que conectan a las personas entre si y a la
comunicacion que dichas redes permiten y facilitan (Siemens, 2004). De hecho, el curso carecid de una lista de
contenidos predeterminados sino que fueron surgiendo a partir de los intereses, conocimientos y experiencias
previas de los participantes (Downes, 2011). La idea entonces fue que mediante distintas maneras de comunicacién
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entre los miembros de la red como blogs, correo electronico, wikis, foros de discusion de Moodle y otros, se fuese
construyendo el curso en respuesta diferenciada a los intereses particulares de cada usuario.

Los MOOC se distribuyen en linea en diferentes tecnologias educativas. Asi es, la nica forma de acceder a
un MOOC es a través de una conexion a internet pues los MOOC se basan, en su mayoria, en el uso de videos. No
obstante, existen ejemplos ahora del uso de MOOC en una modalidad hibrida, es decir mixta, que implica la
realizacion de actividades en linea junto con el uso de materiales disponibles en las plataformas empleadas con
archivos que se pueden descargar y ademas emplea un sistema de evaluacion del curso con examenes, foros,
cuestionarios, ejercicios, entre otros. Los MOOC tienen una estructura similar a la de un curso, de esta forma poseen
un conjunto de objetivos de aprendizaje, una estructura curricular con base en unidades o mddulos, un inicio y un
fin, una evaluacion y una programacion secuencial normalmente alineada a semanas de trabajo.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2007) los recursos

educativos abiertos consisten en: “materiales digitales ofrecidos gratuita y abiertamente a educadores, estudiantes y
estudiantes autdbnomos para usar y re-usarlos para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion” (pag. 30). En
particular, son tres los elementos que pueden incluir: contenidos de aprendizaje, software y recursos de
implementacion. Los recursos educativos abiertos promueven que el acceso a estos materiales exija el menor
nimero de requisitos y puedan ser modificados y compartidos en un periodo corto de aprendizaje de manera virtual.
Aun cuando los MOOC son cursos distribuidos en linea, es decir, mediante una conexién a Internet, no son
exactamente cursos en linea. La principal diferencia radica en la interaccion que sostienen los estudiantes de cursos
en linea con uno o mas profesores. En los MOOC esta interaccion es casi, si no totalmente, inexistente. Esto se
explica debido a lo masivo de los MOOC en los que resulta impractico mantener una comunicacion con decenas o
cientos de miles de estudiantes a la misma vez. Por lo demas, los MOOC y los cursos en linea promueven la
interaccion de los estudiantes con distintos tipos de materiales de estudio y la interaccién entre ellos como
estudiantes, propiciando un modelo de ensenanza-aprendizaje para cada usuario de manera préctica e innovadora.
En estudios recientes los motivos principales en los cursos MOOC son diversos. Las personas se inscriben en los
cursos para satisfacer la curiosidad de conocer la plataforma tecnologica, el interés en el tema del curso, el deseo de
obtener una certificacion académica o con el propdsito de mejorar sus conocimientos y habilidades profesionales. En
esta perspectiva, investigadores de este tema tienen diferentes puntos de vista sobre el objetivo principal de los
MOOCs, unos predicen un avance los procesos de educacion en alumnos que son nativos digitales y otros comentan
el retroceso de alumnos y académicos que fueron formados en el siglo pasado. Instituciones reconocidas como
Harvard y MIT consideran que los MOOC cumplen también el propoésito de constituir espacios de investigacion
para identificar y promover condiciones, estrategias, materiales y procedimientos que pueden beneficiar a los
alumnos que asisten a sus aulas presenciales. En el enfoque social los MOOC representan una oportunidad valiosa
para extender los servicios educativos a numerosas poblaciones que no pueden acceder a una educacion universitaria
y conocer los ultimos avances de frontera derivados de la investigacion en multiples areas del conocimiento siempre
y cuando se tenga acceso a internet, de esta manera reducir la brecha digital de nuestros alumnos.
Es indudable que asegurar la calidad de los MOOC es un asunto de la mayor importancia por lo que este tema debe
estar en la agenda de las personas o empresa-instituciones interesadas en impulsar estos recursos masivos en linea,
cabe mencionar que uno de los factores principales de los MOOCs es la motivacion de los participantes, aun asi se
tiene una alta desercion de estos cursos y terminacion en forma general. A continuacion se enlistan algunos aspectos
que deben de tener los MOOC:s:

1. Se deben de establecer logros de aprendizaje.
2. Contenidos y estrategias de aprendizaje.
3. Actividades que motiven al participante en la construccion del aprendizaje junto con otros.
4. Contenidos relevantes, precisos y actualizados.
5. Los disenadores de los curso con experiencia en disefio instruccional.
6. Presentacion del MOOC clara y practica.
7. Reconocimiento del curso.
8. Evaluacion justa, valida y confiable.
9. Materiales actualizados.
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Retos de los MOOCs

Uno de los retos que tiene los MOOC es un enfoque diferenciado y holistico (Brouns, Mota, Morgado, Jansen, Fano,
Silva y Teixeira, 2014), es decir, responder a un gran universo de contextos en el mundo: idiomas, cultura,
escenarios, plataformas tecnologicas, pedagogias, entre otros.

Los retos de los MOOC son los siguientes:

a) Aprendizaje y actividades programas en el curso, debe de haber un seguimiento a cada uno de ellos.
b) Elreconocimiento de cada participante al concluir el curso.

c) Los objetivos y el contenido se deben integrar con una estructura sencilla.

d) Construccion de puentes en comunidades colaborativas.

e) Plataformas tecnologicas como redes sociales y web 3.0.

f) Educacion para todo constructivista y humanista.

g) Diversos recursos de alfabetismo digital dentro de los MOOC.

h) Capacitacion de los involucrados en la elaboracion de los MOOC.

Existe también otra tendencia de disefiar MOOC adaptativos, es decir, emplear algoritmos que permitan identificar
la mejor ruta de aprendizaje con base en los desempefios de los participantes (Clark, 2013). La idea con esta
iniciativa es hacer mas personalizada la experiencia de aprendizaje y superar la forma usada actualmente de ofrecer
una misma version del curso a todos los participantes. El aprendizaje adaptativo es una tendencia que esta ganando
terreno gracias a las crecientes capacidades de hardware y software para el registro, almacenamiento y
procesamiento de datos que construyen los participantes dentro de un MOOC. La Declaracion de Inchedn, resultado
del Foro Mundial de Educacién celebrado en 2015 en ciudad de la Reptiblica de Corea, establecié como parte de la
vision al afio 2030: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida” (UNESCO, 2015, pag. 5). Es evidente que la educacion en la forma de recursos
educativos abiertos y los MOOC, como se ha visto, representan oportunidades formidables para hacer realidad ese
fin, los disefiadores de los MOOC aseguran el éxito y con el apoyo de representantes gubernamentales observan a
los MOOC como contrapeso al aumento de los costos de la educacion universitaria y de otros grupos promotores de
la innovacion educativa y el aprovechamiento educativo de las tecnologias. En su corta existencia, los expertos en
tecnologia educativa comentan que los MOOC han logrado resultados apenas modestos en cuanto a la permanencia
y graduacion de los estudiantes (Rohs y Ganz, 2015). La discusion sobre si es pertinente usar los mismos criterios de
la educacion presencial o en linea para evaluar a los MOOC esta abierta; pero, no cabe duda, que un reto importante
a superar es mejorar el disefio y la oferta de los cursos para promover una mayor permanencia y eficiencia terminal.
Se puede decir que el proposito de los MOOC ha demostrado su potencial para formar parte de un conjunto
de medidas de educacion abierta que amplien las oportunidades de educacion de alto nivel a poblaciones numerosas.
Es preciso atender, como se ha visto, retos para mejorar el acceso a los MOOC vy a sus recursos, disefiar los cursos
de forma tal que aprovechen lo mucho que se sabe sobre como aprenden los estudiantes en espacios virtuales,
conocer de mejor manera a los usuarios y ofrecer experiencias de aprendizaje cada vez mas alineadas con sus
intereses y necesidades.
Nuestro pais requiere crear condiciones para que un mayor nimero de personas aproveche las oportunidades
existentes para la superacion personal y la adquisicion de conocimientos y habilidades que les permitan acceder a
mejores empleos y contribuir a la mejora de su calidad de vida y la de sus comunidades. Por otra parte, las empresas
y organizaciones requieren contar con personas competentes y actualizadas permanentemente en los distintos
campos profesionales. Los recursos educativos abiertos como los MOOC ofrecen la posibilidad de atender ambas
necesidades sociales, tanto personales como econdémicas. Por lo tanto, los MOOC representan una oportunidad que
requiere ser considerada y aprovechada por nuestros paises e instituciones educativas, se debe de ver mas que una
amenaza estos esquemas de educacion en linea como una plataforma para todos los participantes en incrementar su
conocimiento en diversos temas en educacion asincrona y digital, y lo mas grave que puede amenazar la pertinencia
de nuestro quehacer como instituciones de educacion superior, es aislarse de este movimiento mundial y desconocer
el valor que tienen los MOOC para atender las enormes necesidades educativas de la poblacion.

Conclusion

Es evidente que las nuevas tecnologias educativas y la WEB 3.0 va permitir conectarse con una gran cantidad de
usuarios en el tema educativo, en este caso los Cursos Masivos Abiertos (MOOC) para incrementar nuestro
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conocimiento en diferentes areas, la educacion en linea ya es una realidad en la actualidad, se puede ver en
diferentes formas o esquemas, la idea es que cada participante decida la forma en que va incrementar su educacion,
propiamente la educacién superior, se tiene que evaluar los diferentes esquemas de educacion asincrona y virtual
para hacer comparaciones y tomar las decisiones pertinentes en un mundo tan competitivos y global. Es necesario
entrar en estos escenarios o vehiculos virtuales para responder a las necesidades actuales. Como seres humanos
tenemos la necesidad de crecer en educacion de cualquier forma y estilo. Se debe cambiar los paradigmas
tradicionales de educacion para enfrentar los retos de la educacion del siglo XXI. El reto para todos es entrar a estos
nuevos procesos de educacion a través de MOOC y verlo como oportunidad de mejora.

Referencias

Brouns, F., Mota, J., Morgado, L., Jansen, D., Fano, S., Silva, A., & Teixeira, A. (2014). A networked learning framework for effective MOOC
design: The ECO project approach. [En linea]. Disponible en

http://dspace.learningnetworks.org/bitstream/1820/5544/1/ECO_pedagogical framawork.pdf.

Clark, D (2013) MOOCs: taxonomy of 8 types of MOOC. [En linea]. Disponible en http://donaldclarkplanb.blogspot.se/2013/04/moocs-
taxonomy-of-8-types-of-mooc.html

Jansen, D., Rosewell, J., Kear, K. (2016). Quality Frameworks for MOOCs. En: Jemni, M., Kinshuk & M.K. Khribi (Eds). Open Education: from
OERs to MOOCs. Lecture Notes in Educational Technology, pp 261-281. Berlin: Springer. [En linea]. Disponible en
https://www.researchgate.net/publication/306061740_Quality Frameworks for MOOCs

Shah, D. (2015a, b, ¢, d). “By the Numbers: MOOC in 2015”, en ClassCentral [En linea]. Disponible en: https:/www.class-
central.com/report/moocs-2015-stats/

UNESCO (2015). Declaracion de Incheon. Foro Mundial sobre la Educacion 2015. Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos. [En linea]. Disponible en http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002331/233137s.pdf

ISSN 1946-5351, 70
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com


http://dspace.learningnetworks.org/bitstream/1820/5544/1/ECO_pedagogical%20framawork.pdf
http://donaldclarkplanb.blogspot.se/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html
http://donaldclarkplanb.blogspot.se/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html
https://www.researchgate.net/publication/306061740_Quality_Frameworks
https://www.class-central.com/report/moocs-2015-stats/
https://www.class-central.com/report/moocs-2015-stats/
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002331/233137s.pdf

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Desarrollo de emprendedores: Creacion de software educativo

Ing. Margarita Bailon Estrada'> Dr.Edgardo Cervantes Manzano?, Jesus Gerardo Ramirez Venzor®, M.C. Juan
Manuel Bernal Ontiveros*

Resumen— En el Instituto Tecnologico de Cd. Judrez, en la asignatura desarrollo de emprendedores,
durante el semestre Agosto — Diciembre de 2016, se crearon las bases de una nueva empresa dedicada a la
creacion de software orientado a las necesidades de las instituciones educativas, dentro de la localidad de Ciudad
Judrez.Mediante una serie de etapas, la empresa se fue consolidando desde el diseiio, la locacion, el mercado
potencial para tener los objetivos de compra - venta.El primer proyecto de la empresa consiste de un sistema de
consultas para el instituto Tecnologico de Ciudad Judrez, donde se pretende facilitar la manera en la que los
alumnos solicitan sus asesorias y tutorias para que el tramite sea eficaz. Este proyecto se llevo como un proyecto
integrador de cuatro asignaturas de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones las cuales permitieron documentar y desarrollar las necesidades del proyecto asi como también
su consolidacion.El proyecto fue previamente expuesto en el Expo Tec,evento que tuvo lugar el 2 de diciembre
del aiio 2016 en donde se presento el prototipo del software asi como también la organizacion y puntos clave de la
empresa.

Palabras claves—DML, DDL, Visual Basic, SQL server

Introduccién
De manera clara y objetiva se plasmaran los desarrollos y logros de la empresa y del proyecto donde el apego a las
asignaturas cursadas fue de gran ayuda debido a que brindaron de mucho soporte aclarando dudas e impulsando la
creatividad. El prototipo inicia con la creacion de una base de datos con el gestor SQL server que permite trabajar de
manera distribuida, con muchas caracteristicas que lo postulan como un gestor confiable y altamente recomendado
por muchos expertos.SQL server entre algunas de sus caracteristicas ofrece la generacion de réplicas, enlazar
servidores de bases de datos,ver los tiempos de ejecucion, entre otros. Desde el punto de vista del usuario se busco
desarrollar una interfaz amigable que permitiera realizar las consultas de manera clara y consista. Dicha interfaz fue
generada a base de codigo y la manipulacion de formularios de Windows con visual Basic, que ofrece un interfaz de
entorno de Windows, debido a su popularidad a nivel global.
Con un alumnado de mas de 6000 estudiantes, el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez contaba con un método no
tan eficaz dado que se consultan los horarios de asesorias y tutorias, en murales o espacios destinados a todo tipo

de publicidad a lo largo y ancho del campus.

Antecedentes

Las nuevas tecnologias se presentan con mas frecuencia en los ltimos aflos, desde el lanzamiento de una nueva
version de un sistema operativo o un nuevo microprocesador mas potente, haciendo que el acceso a la informacion
tenga que ser mas precisa.

1 Ing. Margarita Baildn Estrada es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de Ciudad
Juarez, Chihuahua. mbailon@itcj.edu.mx(autor corresponsal)

2 Edgardo Cervantes Manzano MA. es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
CiudadJudrez, Chihuahua ecervantes@itcj.edu.mx

3 Jesus Gerardo Ramirez Venzor. es estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua 13111676 @itcj.edu.mx

4 Juan Manuel Bernal Ontiveros es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Judrez, Chihuahua. jbernal@itcj.edu.mx
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Actualmente existen muchas compafias desarrolladoras de software,con afios de experiencia en el mercado,no
obstante RAV Integrated Solutions,nombre de la empresa creada,ve mas alld de las barreras convirtiendo las amenazas
en oportunidades y nuestras debilidades en fortalezas con el fin de garantizar un servicio de excelencia.
Cuando se realiza el emprendedurismo se debe tener en claro que y quienes seran realmente los beneficiados con los
que se desarrolle, ya sean empresas o instituciones,la variedad de opciones en el mercado. De esta manera se puede
tomar una decision mas acertada,asi se podria elegir la opcién que mas se ajuste a las necesidades del usuario; en
este caso la decision es el como vender nuestro servicio para que al final RAV Integrated Solutions se quede con el
proyecto a desarrollar.

Organizacion de la empresa
Como se puede apreciar en la figura 1.1, la empresa esta constituida de manera jerarquica, conformada por un director

general,gerentes de division y empleados.

Director general

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Control de
codificacién bases de datos finanzas Marketing calidad
L Analistade I_ L -
Contador Publicista
Programador bases de datos
Analistade
sistemas .
Figura 1.1

Descripcion del servicio

Empresa dedicada a la prestacion de servicios en Software especializado,SGBD y Soporte general a instituciones
educativas.El Prototipo actual que la empresa esta trabajando es un sistema de consulta y registro para las asesorias
y tutorias del ITCJ,con el proposito de brindar al estudiantado un acceso mas eficiente a la informacion. El software
se encuentra en fase de prueba, debido a que la integracion de la base de datos con visual Basic debe ser integra para
asi garantizar el ACID de la base de datos.

Curriculum de la empresa
Razon social.- RAV Integrated Solutions S.A. de C.V.
Domicilio Fiscal.-Plaza Waterfill Local B CP 322678 cd Juarez Chihuahua.
Contacto.-
e Tel. 6566191534
e Cel.656 274795
e Email. 13111676@itcj.edu.mx
Mision
Optimizar el servicio a los estudiantes del ITCJ cuando requieran informacion de asesores y tutores mediante un
sistema informatico
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Vision

Ser empresa lider en la implementacion a largo plazo de sistema educativos en otras instituciones a nivel nacional de
todos los niveles educativos.

Valores

Trabajo en equipo

Innovacién y mejora continiua

Transparencia

Comunicacion

Integridad y Etica

Responsabilidad Social Corporativa

Registro ante el IMPI
Actualmente se encuentra en tramite,en donde el logo sera en el que se obtenga el registro, mediante una marca
mixta,como se muestra en la siguiente Figura 1.2

RAYV integrated Solutions

Estado de desarrollo

Como se menciond anteriormente en esta publicacion,el proyecto de emprendedurismo que la empresa esta
trabajando es para el ITCJ,nuestra alma mater y se encuentra en la primera fase o etapa alfa, como se observa en la
figura 1.3, en donde se muestra la interface,la cual es basica,sencilla para una navegacion dinamica y que no cause
confusion a los usuarios.

Conclusiones.
El posicionar una nueva empresa en el mercado es un tanto complicado considerando los tramites que deben realizarse
para estar en regla,aunque pasan a segundo plano cuando los beneficios empiezan a hacerse notorios, es cuando
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verdaderamente se aprecia el éxito que se llega a gestar.El desarrollo de software especializado,es un campo de trabajo
de alta competitividad, y destacarse puede llegar a ser dificil si no se realiza un presupuesto que contemple la
publicidad de la empresa y el como se dara a conocer el servicio para lograr el éxito.

Cuando se cuenta con un buen equipo de trabajo las metas que se propongan seran considerablemente mas sencillas y

desarrolladas de una manera que permitan hacer crecer a la empresa asi como también a los empleado con la
experiencia curricular que les permita despegar para sus futuros proyectos, basicamente es una relacion de ganar —
ganar.

Referencias bibliograficas
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LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DOCENTE

Lic. Laura Nohemi Barraza Castillo!, MSL. Anita Loya Lozoya?, MC. Jests Noé Barraza Alegria®

Resumen - En este articulo se describe la importancia que tiene la inteligencia emocional como parte de la formacion integral
del docente. Se aborda brevemente el funcionamiento del cerebro y la respuesta del cuerpo a las diferentes emociones. Se
presenta la forma de desarrollar las competencias socioemocionales en los docentes, con el fin de potenciar la capacidad
critica en una sociedad del conocimiento altamente cambiante, preparandolos para lidiar con la frustracién y otros
problemas intra e interpersonales derivados de una deficiente formacion emocional.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Docente, Competencias Socioemocionales

Introduccion

Con la implementacion de los nuevos modelos educativos, resulta cada vez mas importante para las
universidades, el trabajar para transmitir los valores, competencias y darles a sus alumnos una formacién integral
que incluya no solo el desarrollo académico sino también el emocional, esto con el fin de prepararlos para el
mercado laboral global.

De acuerdo a (Fernandez y Ruiz 2008) ya no es suficiente conseguir un buen rendimiento del alumnado, el éxito
de la planta docente queda también vinculado a desarrollar personas integradas en la sociedad, con herramientas
sociales y emocionales que les permitan afrontar los desafios de la vida cotidiana.

Desafortunadamente los cursos de actualizacion y formacion docente, rara vez van destinados a fomentar la
inteligencia emocional del maestro, a pesar del beneficio directo que conlleva no solo como persona, sino también
en su practica docente y por consecuencia en los alumnos. Como menciona (Fernandez, Palomero y Teruel 2009) la
formacion en aspectos socio-emocionales del profesorado suele ser escasa y cuando se llega producir, se presenta de
manera muy tedrica, poco vivencial y practica.

Es por esto que resulta de vital importancia incluir el desarrollo social-emocional como parte de la formacion
permanente de la planta docente, con el fin de preparar maestros capaces de identificar, controlar y expresar
correctamente sus emociones y logre transmitirlo a los estudiantes.

La importancia de la inteligencia emocional

(Por qué es comun ver que las personas con un coeficiente intelectual elevado, destacados estudiantes
académicamente hablando, no son siempre los mas exitosos en su vida personal y profesional?

La respuesta a muchos cuestionamientos de este tipo es la carencia o no desarrollada inteligencia emocional.
Pero {Qué es esta llamada forma de inteligencia? Es la capacidad de tomar conciencia de nuestras emociones, de ser
tolerantes a las presiones o frustraciones que se nos presentan y a tener comprension por los sentimientos de los
demas.

Mayer y Salovey definen la inteligencia emocional como “la capacidad para percibir, valorar y expresar las
emociones con exactitud; la capacidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
capacidad para entender la emocion y el conocimiento emocional; y la capacidad para regular las emociones y
promover el crecimiento emocional ¢ intelectual” (Mayer y Salovey 1997).

La creciente corriente de violencia que en los tltimos afios se ha desencadenado, no solamente en nuestra ciudad,
sino a nivel mundial, es el reflejo de la falta de control de las emociones que la mayoria de las personas tenemos.
Este fenomeno tiene su raiz en el funcionamiento de nuestro cerebro y nuestro cuerpo mientras sentimos.

. Como funciona nuestro cerebro y nuestro cuerpo mientras sentimos?
El impulso es el instrumento de la emocion y éste estalla expresado en accion. Los sociobidlogos afirman que
hay un predominio del corazén sobre la razon en momentos cruciales de nuestras vidas. Con métodos y aparatos

!'La Lic. Laura Nohemi Barraza Castillo es maestra del departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas en el Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez. laura.n.barraza@gmail.com

2 La MSL. Anita Loya Lozoya es maestra del departamento de Sistemas y Computacién en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juarez. aloya@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

3 El MC. Jestis Noé Barraza Alegria es maestro del departamento de Eléctrica y Electronica en el Instituto Tecnologico de Ciudad
Juérez. jesus.n.barraza@gmail.com
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novedosos para explorar el cuerpo y el cerebro del ser humano, se ha descubierto como cada emocion prepara a
nuestro cuerpo para una accion diferente, tal y como se describe a continuacion:

El amor: hay una respuesta de relajacion, de calma y satisfaccion corporal.

La felicidad: inhibe los sentimientos negativos y aumenta la energia disponible.

El miedo: el rostro cambia a aun color palido, debido a que la sangre deja de circular por élL. Por otro lado, la
sangre se va a las piernas y como consecuencia se facilita el correr.

La sorpresa: las cejas se levantan; esto permite mayor alcance visual, llega méas luz a la retina y asi se tiene
mayor informacion sobre lo acontecido.

El disgusto: el labio superior se tuerce a un lado y la nariz se frunce ligeramente en un intento de bloquear las
fosas nasales para evitar un olor nocivo.

La tristeza: se produce una caida de energia, el metabolismo se hace mas lento, estas respuestas organicas crean
la oportunidad de llorar y aislarse para comprender las consecuencias de lo acontecido mientras se recupera la
energia.

La ira: el ritmo cardiaco aumenta, la sangre fluye a las manos, es por esto que resulta facil que una persona que
se encuentre en este estado, golpee.

En los momentos de arranques emocionales y apasionamientos que, después de pasados, nos arrepentimos, es
muy facil volvernos irracionales, pero ;Por qué sucede esto? En el cerebro, la amigdala es la especialista en
emociones. Cuando nos asalta una emocion, es decir, cuando el sentimiento impulsivo esta por encima de la razon,
resulta muy 1til, ya que ésta es la que da mensajes a cada parte del cerebro y nuestro cuerpo empieza a accionar
como se explico anteriormente, segun sea el sentimiento.

La neocorteza del cerebro, por otra parte, actiia mas lenta; pero plenamente informada, de tal modo que cuando
existe una emocion, el plan de reaccion es mas refinado. En cambio, la amigdala desencadenara una respuesta
emocional.

Armonia entre la emocion y el pensamiento

La conexion entre la amigdala y la neocorteza es el punto de combate entre la cabeza y el corazon, entre la razoén
y el sentimiento. De cierta forma tenemos dos cerebros y dos tipos de inteligencia: la racional y la emocional.
Nuestro desempefio en la vida lo determinan las dos. El intelecto, o nuestro cerebro racional, no puede funcionar de
manera Optima si se carece de la inteligencia emocional, debido a que se complementa cuando éstas interactuan en
forma positiva, las inteligencias (emocional e intelectual) aumentan, es por eso que debemos aprender a utilizar la
emocion de manera inteligente en la toma de decisiones de nuestra vida.

Los psicologos como Gardner han establecido las cinco principales capacidades de la inteligencia emocional
(Gardner 2003):

Conocimiento de nuestras emociones: es la conciencia de nuestros sentimientos y emociones para poder ser
mejores guias de nuestras vidas.

Manejo de emociones: se basa en la anterior, ya que, si se conoce el sentimiento, es mas facil tener el control
sobre él.

Motivacion propia: se refiere a auto incentivarnos, ordenando nuestras emociones para el logro de objetivos.

Reconocimiento de las emociones de los demas: es relativo a la empatia, el escuchar y tratar de entender a los
demas, lo cual nos traera como resultado una mayor adaptacion social.

Manejo de las relaciones: es la habilidad de manejar las emociones de los demas, analizando sus capacidades y
encausandolas de una manera adecuada.

En cada persona, estas habilidades son diferentes; ya que la base de nuestro nivel de capacidad es nerviosa. Pero
existe una buena noticia: el cerebro es flexible y puede aprender de manera constante, de modo que la carencia de
habilidades emocionales puede cambiar y con el esfuerzo adecuado, podemos desarrollarlas.

Aprendiendo a desarrollar la inteligencia emocional

El costo del analfabetismo emocional es muy elevado y variado: aislamiento, problemas sociales, ansiedad,
depresion, problemas de atencion o del pensamiento, incluso la agresividad y la delincuencia. Siempre existen
opciones cuando se trata de dar respuesta a una emocion y cuantas mas maneras conozcamos para responder a ella,
tanto mas rica sera nuestra vida.

No existe herramienta psicoldégica mas importante que la de resistir al impulso. Es la raiz de todo control
emocional. Las emociones por si solas llevan a uno u otro impulso a entrar en accion. La capacidad de resistirse a
ese impulso es lo dificil, pero no imposible.

Aristoteles dijo: “Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil, pero estar furioso con la persona correcta, en
la intensidad correcta, en el momento correcto, por el motivo correcto y en la forma correcta... eso no es facil.”
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Para comenzar, es importante tomar conciencia de nosotros mismos, en el sentido de reconocer nuestros
sentimientos y emociones y hacer uso de un vocabulario adecuado para expresarlos; aprender a ver los vinculos
existentes entre los pensamientos, sentimientos y reacciones y saber si los pensamientos o sentimientos estan
gobernando las reacciones. Tomar conciencia de nosotros mismos también implica tomar conciencia de nuestras
fortalezas y debilidades y verse a uno con una luz optimista, pero a la vez realista.

Las relaciones interpersonales son un punto fundamental, que conlleva aprender a escuchar y a formular las
preguntas correctas, a ser positivos o no juzgar las diversas opiniones, pero si aprender de ellas, cultivar el arte la
cooperacion, de la solucion de conflictos y el compromiso de la negociacion. Esto no es una receta, ni tampoco
magia, pero si es una herramienta 1til para mejorar nuestra vida personal y social.

Viendo la importancia que tiene el desarrollar la inteligencia emocional en el docente, investigadores de la
Universidad de Malaga proponen un formato de curso de formacion que pueda resultar de utilidad para aquellos
docentes interesados en la mejora de su nivel de inteligencia emocional, asi como en el desarrollo socioemocional
del alumnado (Cabello, Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal 2010).

Comentarios finales

Conclusiones

Si bien los maestros son profesionistas con una formacion académica de calidad, generalmente inician su labor
como docentes con poca o nula practica en lo que se refiere a competencias socioemocionales necesarias para
ejercer su labor profesional. Como consecuencia de lo anterior, es comun ver que al poco tiempo se sientan
frustrados, insatisfechos, con bajo rendimiento o incluso renuncien a su labor por sentir poca vocacion.

En la labor docente, tenemos un campo abierto de oportunidades para poner en practica nuestras habilidades
relativas a la inteligencia emocional. Desde el control de nuestras emociones, en relacion con las situaciones de
conflicto, individuales o colectivas que se pueden presentar en el aula; hasta la apertura y disposicion del alumno
que se genera como resultado de la capacidad del maestro para tener una interaccidn mas armoénica, mas empatica y
con ello, tener un proceso enseflanza-aprendizaje de mejor calidad.

Algunos aspectos fundamentales para lograr mejores resultados en nuestra tarea son: la tolerancia, la paciencia,
la apertura, la motivacion, la cordialidad y el respeto. Pongdmoslo en practica. Como maestros y como miembros de
la sociedad, tenemos una gran responsabilidad de ser mejores seres humanos en todos los aspectos, aceptémosla y
empecemos ahora, si es que atin no lo hemos hecho.
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INTERVENCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA
INVESTIGACION PSICOSOCIAL INTERDISCIPLINARIA EN
ADULTOS MAYORES. RESULTADOS DE UN ESTUDIO
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RESUMEN
Estudio observacional, descriptivo y transversal con informacion obtenida aplicando un cuestionario por entrevista
directa. Poblacién de estudio de 60 afios y mas, residente en una Institucion de Asistencia Social en la ciudad de
México. Participaron profesionistas de enfermeria, psicologia, medicina, psiquiatria y geriatria. Se consideraron los
principios éticos de confidencialidad, anonimato y su consentimiento firmado e informado. El objetivo del presente
trabajo, es la de destacar dentro del equipo interdisciplinario la participaciéon del profesional de enfermeria en el
desarrollo de la investigacion psicosocial con adultos mayores en el campo de la salud mental y describir los
principales resultados. Se capt6 una poblacion de 117 personas de 60 afios y mas. En un 67% (n= 80) se logro aplicar y
completar la entrevista. El mayor porcentaje correspondié al sexo femenino, estado civil viudo, media de edad 80 aiios
y 5 de escolaridad. Se obtuvo informacion sobre sus principales condiciones de vida y salud mental. Del trabajo
interdisciplinario y de la contribucion del profesional de enfermeria, se pudo establecer un diagnéstico situacional
sobre sus condiciones de vida y salud: limitantes fisicas, uso de auxiliares, deterioro cognitivo, calidad de vida,
discapacidades asociadas y la frecuencia de trastornos mentales de la poblacion de estudio.

PALABRAS CLAVE
Adultos Mayores, Profesional de Enfermeria, Investigacion Psicosocial Interdisciplinaria, Gerontologia,
Epidemiologia.

INTRODUCCION

El estudio del envejecimiento y la vejez como condicién humana y dentro del proceso vital ha sido tema
de interés de numerosas disciplinas y campos del conocimiento. En la actualidad, el desarrollo e implementacion
de investigaciones en salud, se ha venido realizando bajo diferentes enfoques y aproximaciones, requiriendo de
la participacion interdisciplinaria y aportaciones de diversos profesionales. Las repercusiones ¢ impacto del
acelerado incremento en nimeros absolutos y relativos de la poblacion de adultos mayores de nuestro pais,
requieren ser abordados desde y con la contribucion de diversas perspectivas En este sentido, el propdsito del
presente trabajo, es el destacar la participacion del profesional de enfermeria en el desarrollo de la investigacion
psicosocial: “Condiciones de vida y Salud Mental en Adultos Mayores” y describir los principales resultados
obtenidos.

La confluencia entre la actividad de investigacion como parte de la practica profesional del personal de
enfermeria, ha sido referida por diferentes autores y organismos internacionales (Castrillon, 1992; Burns, Grove,
2004; Harrison et al., 2005; Vélez, 2009; Varela et al., 2012; Organizacién Mundial de la Salud -OMS, 2015),
donde enfatizan la importancia de la contribucion de esta disciplina y su participacion en estudios sobre diversas
tematicas y problemas de salud-enfermedad fisica y mental (Andreani et al., 2015; Edwards, Buckley, 2015),
mas alla del objeto de conocimiento de las actividades profesionales de enfermeria, las cuales han sido
histoéricamente delimitadas al area asistencial y cuidado de pacientes (Siles, 1998; Vélez, 2009; Martinez &
Torres, 2014).

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2015, enfatiz6 la necesidad y relevancia de la
incorporacion del personal de enfermeria en el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica en el campo de
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la salud, destacando asi mismo la relevancia de su participacion dentro del equipo sanitario. Asi, es necesario
enfatizar la importancia de su capacitacion en el manejo de estrategias de investigacion para el desarrollo de la
profesion, tanto como participante en el equipo de investigacion y/o responsable directo de la misma. Para
Varela et al. (2012), seria necesario dentro de la formacion profesional en enfermeria impulsar su entrenamiento
en los procesos de investigacion, considerando la relevancia que esta tiene y los beneficios que aportaria para su
desarrollo disciplinario y profesional, ya que la investigacion constituiria junto con la gestion, la practica y la
educacion, uno de los cuatro pilares en los que se estaria fundamentando esta profesion (Vélez, 2009).

En la conformacion e integracion de profesionales que participan en actividades de investigacion, se ha
indicado (Organizacion Panamericana de la Salud —OPS, 2008-), que ésta es una forma particular de organizar
las actividades y no un tema que pueda aprenderse en un curso, ya que el trabajo en equipo es un proceso
dinamico, abierto y participativo, pero lo que estaria definiendo al equipo de salud, no es el tipo de profesionales
que lo constituyen, sino la forma organizativa a través de la cual su estructura y funcionamiento se adecuan para
su implementacion y desarrollo.

De esta forma, la vinculacion de actividades entre profesionales permite el intercambio de
conocimientos y pautas de accion; la interaccion entre médicos, enfermeros/as, psicélogos y trabajadores
sociales, entre otros, aporta perspectivas diferentes, facilitando el enfoque biopsicosocial y permite al equipo
realizar las funciones intrinsecas a la investigacion.

La interdisciplinariedad en salud debe ser considerada como una modalidad dentro de una gama de
practicas colaborativas y la misma conlleva (Martinez & Torres, 2014), el enriquecimiento de una disciplina en
particular con los saberes de otras, contribuyendo al abordaje de problemas complejos. Las actividades de
enfermeria en particular permiten, mas alla de los referentes propios y del cuidado individualizado, identificar
evidencias para la practica en sus areas de actuacion: asistencial, docente, de investigacion y administrativa, asi
como la insercion de sus profesionales en el desarrollo de estudios que contribuyan a la solucion de problemas
de salud publica.

OBJETIVOS
1) Describir la participacion del profesional de enfermeria en el desarrollo de la investigacion
psicosocial en salud mental, en una poblacion de adultos mayores.
2) Enfatizar la importancia de su intervencion en las etapas del estudio y la experiencia derivada del
trabajo interdisciplinario.
3) Describir los principales resultados obtenidos en el &mbito psicosocial y de la salud mental.

MATERIAL Y METODOS

Se tomo6 como poblacion de estudio a los adultos mayores residentes en una Institucion de Asistencia
Social, ubicada al norte de la ciudad de México. El estudio forma parte de una linea de investigacion cuanti-
cualitativa y se inserta dentro del Programa Sectorial de Salud 2013-2018 y de los proyectos que se desarrollan
en la Direccion de Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales del Instituto Nacional de Psiquiatria, Ramon
de la Fuente.

El estudio implementado fue de tipo observacional, descriptivo y transversal, con informacion obtenida
por entrevista directa aplicando el cuestionario COVYSMAM-LJ (Lépez JL, 2004) que incluye basicamente las
siguientes secciones integradas por el investigador responsable: a) Datos sociodemograficos, b) Consumo de
alcohol y tabaco, c¢) Evaluacion del estado funcional (limitantes fisicas, uso de auxiliares), d) Cuestionario
General de Salud (Mari, Williams, 1985; Goldberg, 1997), ¢) Estado Cognoscitivo (Folstein, 1975; Sosa, 1997),
f) Satisfaccion vital, reporte de preocupaciones, Autopecepcion del estado de Salud, (CONAPO, ENSE, 1994),
g) Calidad de Vida (WHOQOL-BRIEF, 1997), h) Evaluacion de la Discapacidad (WHODAS II, Epping,
Berdirhan, 2001), y i) Salud Mental: Mini Entrevista Internacional Neuropsiquiatrica (MINI, version en espaiol
5.0.0, DSM-1V, Ferrando et al., 2000).

Para el desarrollo de las fases del estudio, se conformé e integrd un equipo de investigacion
interdisciplinario con profesionistas de enfermeria, psicologia, medicina, psiquiatria y geriatria, solicitandoles su
participacion y colaboracion. Los cuestionarios fueron aplicados, dentro de la casa hogar por el equipo de
investigacion, quienes fueron capacitados previamente por el responsable del proyecto en el manejo de métodos
y procedimientos y administracion del instrumento. Se consideraron los principios éticos de confidencialidad y
anonimato establecido para estas investigaciones; asi mismo se obtuvo el consentimiento firmado e informado de
los participantes.

RESULTADOS
Poblacién de Estudio: De las 117 personas de 60 afios y mas que se encontraban residiendo en la casa
hogar al momento de la aplicacion de las entrevistas, se selecciond una muestra aleatoria sistematica que
consistio en entrevistar a uno de cada cuatro adultos mayores. En un 67% (n= 80) se logré aplicar y completar la
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entrevista, en el restante 33% no pudo ser entrevistado debido a problemas médicos, neurologicos y de
comprension.

Caracteristicas demograficas: De las entrevistas completadas, el mayor porcentaje correspondio al sexo
femenino (62.5%), estado civil viudo (50%), ubicandose en el rango de edad de 75 a 84 afios el 56.2%, con una
media de 80 aflos, y 5 de escolaridad. Los principales resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro,
donde se describe en términos de porcentajes los principales problemas de salud en cada area investigada.

RESULTADOS POR AREA DE EVALUACION

Instrumento / Area Evaluacion RESULTADOS

Principales limitantes fisicas “vision” (95%), “dentales”
(75%) y “auditivos” (65%), desde una afectacion parcial a

Limitantes Fisicas y uso de .
y Estados Funcionales | total.

auxiliares: Auxiliares mas frecuentemente empleados: “lentes”
(60%), y “andaderas” (30%).

Cuestionario General de Tam1ijf: : Al ajustar los datos al criterio de caso / no caso, el 45% de
Salud (CGS-12) Deteccion de )

. o . . los adultos mayores fue clasificado como probable caso, y
Goldberg; Mari., Williams sintomatologia 20% 16 o de t s sint
PA, 1985, emocional en un 20% se reportd presencia de tres y mas sintomas.
Escala Breve del Estado Estado Se detectaron alteraciones cognoscitivas en dos niveles de
Mental -EBEM- (Folstein, .. acuerdo al puntaje obtenido: Leve (15%) y Moderado

Cognoscitivo

1975, Sosa AL, 1997) (35%). (Lopez et al., 2016a)

Nivel de satisfaccion, bienestar: Un 30% indicé sentirse
Calidad de vida de “muy insatisfechos a insatisfechos” en los dominios de
salud fisica y psicologica

WHOQOL-BREF. WHO,
1996

El reporte problemas/dificultades, correspondio a los
Dominios: Comprension y Comunicacion “poca-regular”

WHODAS-II. Epping, (62.5%), las cuales interfieren con su vida “Mucho-en

Bedirhan, 2001. Discapacidad extremo” en el 16.7%. En el dominio de Desplazamiento
33.3% indic6 que interfieren “mucho-en extremo” con su
vida. (Lopez et al., 2016)
Mini Entrevista
Neuropsiquiatrica Al ajustar los datos a ausencia/presencia de sintomas y/o
Internacional -MINI, Trastornos diagnosticos, encontramos ausencia de éstos en el 30%;
Version en Espaiiol 5.0.0, Emocionales en un 40% solo se detectd sintomatologia y en el 30%
DSM 1V- (Ferrando, et al., restante se cubrieron diagnosticos psiquiatricos.
2000.
COMENTARIOS FINALES

La investigacion cientifica en el campo de la salud, ha contribuido a la formacion de profesionistas en
diversas disciplinas que abordan los procesos de salud-enfermedad de las poblaciones; asi como en el avance del
conocimiento, técnicas, instrumentos y estrategias en el campo biomédico y psicosocial.

Desde la perspectiva de Velasco (2003), la integracion de equipos interdisciplinarios y
multidisciplinarios, genera vivencias grupales enriquecedoras que deben considerarse como tales; esto presupone
que se establezca una organizacion interna donde se analicen objetivos, metodologia, contenidos, recursos,
métodos de evaluacion, las funciones y responsabilidades de cada participante. La misma complejidad del
problema que nos interesa demanda que los grupos de trabajo se integren, es decir que las personas adquieran la
capacidad de trabajar en equipo; si bien es necesario que exista informacion y vinculos que permitan obtener un
conocimiento integral de la comunidad donde se actuara.

En este contexto y con base a la involucracion del profesional de enfermeria en la investigacion
psicosocial y el trabajo interdisciplinario, se puede concluir que fue fructifero en términos de haber cubierto los
objetivos planteados y en particular la experiencia adquirida; asi como la participacion activa en el desarrollo de
este manuscrito, por lo que es importante destacar que las labores de enfermeria no deben circunscribirse al
aspecto asistencial, de cuidados y atencion a la salud de los pacientes o del mantenimiento y la promocién de la
salud que si bien son elementales e importantes, podrian complementarse con su intervencion en el desarrollo de
investigaciones en problemas de salud publica, y especificamente en el campo psicosocial gerontoldgico en
adultos mayores en el area de la salud mental.

Con relacion a la poblacion de adultos mayores y considerando sus condiciones de vida, salud,
econdmicas y sociales entre otras, asi como por sus estados de vulnerabilidad y fragilidad es considerada una
poblacion especial, la cual asume caracteristicas particulares. Dentro de estas, es de destacar la importancia de
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adecuar las estrategias metodoldgicas y de procedimientos a sus condiciones. En este contexto, se pudo
determinar que el ritmo de las entrevistas es lento y pausado, que los reactivos con respuestas tipo Likert
dificultan la eleccion de respuesta y que las de tipo dicotémico la facilitan. Asi mismo, sobresale que en el
manejo de temporalidades es necesario estarles recordando el periodo de tiempo que nos interesa investigar.

Finalmente y dentro de las aportaciones de la investigacion llevada a cabo y del trabajo
interdisciplinario entre profesionales de salud y de la contribucién del profesional de enfermeria, se pudo
establecer bajo un enfoque epidemioldgico un diagnostico situacional sobre sus condiciones de vida y salud
mental; asi como las principales limitantes fisicas, uso de auxiliares, calidad de vida, discapacidades asociadas y
la frecuencia de trastornos mentales en la poblacion de estudio. Informacion que nos permitira establecer
estrategias de intervencion y atencion a las necesidades detectadas en los adultos mayores. No obstante, surge la
necesidad de realizar investigaciones en otras poblaciones diferentes a la investigada con la finalidad poder
detectar problematicas y necesidades en salud para cada ambito.
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REDUCCION Y ESTANDARIZACION DE TIEMPOS DE CAMBIO
DE MODELO EN PRENSA LITOGRAFICA

MC. Enrique Barrén Lopez!, Braulio Ricardo Gutiérrez Ceballos?, Dr. Jesus Gonzalo Palacios Valerio®

Resumen: Este proyecto fue efectuado en una imprenta litografica con la finalidad de realizar un estudio para la
reduccion de tiempos de cambios de modelo, asi como una estandarizacion de tiempos de operaciones la cual ayudaria a la
revalidacién de ISO-9001 en un futuro.

Para iniciar el proyecto se eligio una de las prensas litograficas, utilizando como base de seleccion los antecedentes de
trabajo realizado en el afio 2014, con el objetivo primordial de conocer los diversos factores que influyen en los tiempos de
cambio de modelo, ademas de tener datos iniciales para poder comprobar posteriormente, una vez aplicadas las mejoras,
si se logré una reduccién.

Durante el estudio se pudieron destacar diversos problemas en la prensa, tales como variaciones en tiempos en algunas
actividades, actividades externas que se realizan de manera interna, asi como distribucion inapropiada de trabajos por
parte del area de produccion.

Una vez culminado el proyecto se logr6 una reduccion de tiempos de cambios de modelo del 28% con respecto a la
situacion inicial, entre otras ventajas obtenidas.

Palabras clave: SMED, estandarizacion, reduccion de cambios de modelo.

Introduccion

En una empresa litografica enfocada al sector industrial la manufactura consiste de productos de alta variedad
diaria con gran diversidad de especificaciones por parte del cliente que pueden ser tipo de cartéon o papel, cantidad de
colores a aplicar, tipos de colores, placas de impresion, tipo de barniz, cambios de componentes en la prensa,
suaje,etc. La complejidad y variedad de especificaciones normalmente incrementa el tiempo para realizar los cambios
de modelo, y por ende los costos para la empresa, por lo que se decidi6 realizar un estudio de cambios de modelo en
el area de prensas.

La prensa litografica es el equipo que aplica los colores o tintas a los productos utilizando para este caso rodillos,
y placas de impresion en aplicaciones sucesivas. Algunas actividades requieren mas tiempo que otras, por lo cual en
ciertas especificaciones los tiempos de cambio de modelo pueden dispararse de manera significativa. De igual forma,
la complejidad de los cambios de modelo y por ende el tiempo de los mismos es afectada por la programacion de
trabajos o la secuenciacion asignada en el programa de produccion.

El proposito de reducir los tiempos de cambios de modelo es para reducir los costos de produccion, flexibilizar la
operacion y a su vez aumentar la produccion, por tal razon se utilizo la herramienta SMED (Single-Minute Exchange
of Die) con la cual se plane6 identificar los factores mas influyentes como son las actividades internas y externas,
recorridos realizados, tiempos de actividades, formacion de operaciones, estandarizacion de tiempos y costos de
tiempos muertos.

Objetivo
Reducir en 25% los tiempos de cambio de modelo en las prensas litograficas.

La empresa requiere se realice un estudio de cambios de modelo en una de las prensas para conocer el tiempo real
actual y una vez obtenido aplicar mejoras para reducirlo por lo menos en un 25%. Adicionalmente, después del
estudio y las mejoras aplicadas se debe realizar un estandar de los tiempos de las operaciones que conforman al
proceso para un posterior uso en la revalidacion de la certificacion ISO-9001.

Metodologia
A continuacion se muestra la metodologia utilizada en este proyecto, la cual estd dividida en 5 fases diferentes.

FASE 1: Eleccién de prensa para estudio.

Debido a que la imprenta cuenta con 5 prensas diferentes se decidio elegir la mas apropiada para realizar el estudio,
por lo que se obtuvo el historial de trabajos efectuados mas reciente, el cual se muestra en la Tabla No.1, en la que se
indica la cantidad de trabajos realizados por cada prensa en el afio 2014. Se eligio la prensa 708-5 con capacidad de
aplicar 5 colores pues se le considerd la mas representativa del proceso al presentar 1609 eventos, como se indica.

IMC. Enrique Barron Lopez es Profesor Investigador en el IIT de la UACJ ebarron@uacj.mx autor corresponsal)
2Ing.Braulio Ricardo Gutiérrez Ceballos es egresado Ingenieria industrial y de Sistemas del IIT de la UACJ braulio.gtz.cbs@gmail.com
3Dr Jesus Gonzalo Palacios Valerio es Profesor Investigador en el IIT de la UACJ jepalacio@uacj.mx
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702-3(2 colores) | 706-4(6 colores) |708-5(5 colores) |708-7(8 colores) |702-8(2 colores)
ENERO 107 113 122 110 109
FEBRERO 98 124 130 115 103
MARZO 102 110 115 103 112
ABRIL 97 112 128 107 101
MAYOD 104 139 131 118 98
JUNIO 111 100 143 120 108
JULIO 99 122 121 50 105
AGOSTO 104 115 137 103 99
SEPTIEMBRE 101 134 143 88 116
OCTUBRE 116 107 118 109 130
NOVIEMBRE 186 173 201 143 190
DICIEMBRE 134 96 116 128 132
TRABAJOS TOTALES 1359 1449 1609 1338 1403

Fase 2: Muestreo inicial
Se realizé un muestreo en el mes de Agosto del 2016 con el fin de recolectar datos actualizados sobre los tipos de
cambio de modelo en la prensa seleccionada. Se obtuvieron datos de 67 cambios los cuales se muestran en la Tabla
No 2. Adicionalmente, se observé que los tiempos del evento dependen de la cantidad de tintas que se requieren
aplicar en el trabajo, entre mas tintas se cambian mas tiempo toma efectuar el cambio.

Tabla No.1.- Trabajos realizados 2014

Cantidad de tintas .
. Cantidad
cambiadas durante el .
cambio de modelo de cambios
de modelo
Agosto 2016
1 Tinta 7
2 Tintas =]
3 Tintas 35
4 Tintas 11
5 Tintas 5
Total de cambios: 67

Tabla No.2.- Tipo de cambios de modelo Agosto 2016.

Abril 2017

Se decidi6 efectuar el proyecto en los cambios de modelo donde se requiere cambiar 3 tintas, ya que es el que mas
se present6 con 35 eventos, como se muestra resaltado con color verde en la Tabla No.2.
La Tabla No.3 muestra en minutos los tiempos iniciales obtenidos para el cambio de 3 tintas.

Cambio 13) | 2023 | 34e) 3(27) | ors6) | 1031) | 12049)
Tiempo(min) 1001 961 1033 58] 942 988 1077
Corrida 12(65) | 13(34) | 14(39) 19(28) | 20(25) | 21(50) | 22(57)
Tiempo(min)|  110.8] 1061 ) 9323|1059 98.3]  110.0]
Corrida 23(36) | 2418) | 25(15) | 26(58) | 27(60) | 28(54) | 29(66) | 30{20) | 31(10) | 32(49) | 33(51)
Tiempo(min)]  96.6] 1035 930] 1035 1016 10839 932 1043 1066] 1006 1120
Corrida 34(8) 35(43)

Tiempo{min)  93.9 92.0 |

Tabla No. 3-Tabla de tiempos de cambios de modelo para 3 tintas.

La Tabla No.3 contiene los tiempos de cambios de modelo para 3 tintas con la secuencia de los cambios entre
paréntesis. Los cambios numero 6,14 y 28 (marcados con color rojo) presentaron problemas de mantenimiento y
atrasos, por lo cual no se tomaran en cuenta para el estudio.

FASE 3: Analisis de condiciones iniciales.
El Anélisis de la Tabla No 3 muestra lo siguiente
-Tiempo promedio de Cambio de Modelo = 102.52 Min.
-25% de Reduccion = 102.52 x 0.25 = 25.63 Min
-Tiempo Objetivo para cambio de modelo de 3 tintas = 102.52 - 25.63 = 76.89 Min
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Fase 4: Clasificacion de actividades internas y externas.

Los cambios de modelo bajo andlisis requieren de 2 operadores: Operador#1 y Operador #2, cada uno efectuando a
la par actividades distintas en diferentes areas de la imprenta y prensa. Se hizo un analisis detallado de las
actividades, se establecié un patron de las mismas, y se clasificaron en internas y externas las cuales son mostradas
en las Tablas No.4 y No.5. Se clasificaron de esta forma y el programa se implemento.

Actividades Internas

Actividades Externas

._Retirar material terminado

._Preparacién de placas

._Programar cambio en maquina

. Formato de material terminado

__Configurar placas

._Llenar bitécora

._Rociar rodillos

(MO =

. Cortar empaque

. Carga de tintas

Actividades Internas

Actividades Externas

__Instalacion de placas

__Descargar material schrante

._Buscar tintas

. Limpiar rodillos

. Cargar papel

. _Buscar hule

oo~ & |wo|ro| =

._Lavarse las manos

. Limpieza de médulos

. _Preparar hule

9. Preparar prensa

Lavarse las manos

._Buscar papel

10. Preparar lavadora

Retirar tintas usadas

ol Lalpo| =

. Preparar papel

11. Inicio de maguina

Preparar empaque

12.Pruebas de impresion

._Instalacién de hule

13. Inspeccién de calidad

__Ionitoreo de pruebas

o |oo| || L]+ |ea[raf =

14. Retirar material de prueba ._Lipas de hules de médulos
Tabla No.4- Actividades de Operador#1 Tabla No.5- Actividades de Operador#2

Se not6 durante los andlisis que algunas actividades son constantes y otras son variables, es decir que algunas
toman siempre un tiempo similar y otras su tiempo cambia dependiendo de la complejidad del cambio, estas
actividades fueron identificadas en la siguiente Tabla No.6 con el fin de conocer cudles de ellas tiene mayor impacto
en los tiempos de cambios de modelo dependiendo de la complejidad

Tabla No.6- Clasificacion de actividades constantes (amarillo) y variables (gris).
Fase 5: Rediseiio del programa generador de plan de produccion.

Se detectd durante la toma de tiempos de la muestra inicial una mala planeacion de las 6rdenes de trabajo que
ocasionaba una secuencia y distribucion incorrecta a las prensas, ocasionando cambios de modelo innecesarios. Para
solucionar este problema se disefié un nuevo programa en Microsoft Excel 2013 para generar el plan de produccion
semanal organizando las 6rdenes de trabajo y distribuyéndolas a las diferentes prensas de acuerdo a la carga de la
orden y a las capacidades individuales disponibles de cada prensa.

El software esta dividido en modulos, cada uno en diferentes pestafias. En el modulo CAPACITY se pueden listar
todas las prensas disponibles y actualizar sus capacidades de acuerdo a las condiciones imperantes. Mediante botones
ON/OFF se pueden activar o desactivar unidades dependiendo de si se encuentran en mantenimiento o reparacion.
Igualmente, se pueden activar/desactivar sus caracteristicas operativas como colores o recubrimientos. Esto debe
hacerse antes de hacer el programa de produccion, que actualmente es de forma semanal. Este médulo CAPACITY
se muestra en la Figura No. 1.

CAPACITY

1

2 CARE 0 ON 0 0 0 0 0 0

3 OPERATIVE ON ON Oon 0 ON On 0 ON
4 MAX SISE 29 29 14 29 29 29 14 2914 29 29
5 #active INK= 2 6 5 0 8 2 0 2
6 702-3 706-4 708-5 702-1-Violetera

7 Colors

8

1
12
13
14
15 COATING GENERAL
16 RELEASE
17 RI ISTFR

1
2
3
4
5
&
7

Figura No.1-Médulo de Capacidad
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Para que el software funcione se requiere llenar una base de datos con las 6rdenes de trabajo existentes al inicio de
semana, lo cual se hace en el modulo DATA. Aqui se capturan las caracteristicas principales y especificaciones de
los clientes para cada orden, como recubrimientos, cantidad, tipo de papel, calibre, colores, dado etc. Esto se muestra
en Figura No.2.

PROGRAMA GENERAL DE PRENSAS v4.6
JOB ORIG JOB CLIENT COLOR COATING uv RUN SHEETS | STOCK/PAPER | CALIBER DIE FORM SUAIJE | APPROVED
41384 32053C 3M CORPORATE 7 1195/AQUOUS GENERAL NO 1/s 1500 CCNB1658 1/2 16 1117 A 8/25/2016 YES
41276 32603 | CORRUGADOS DE BAJA CALIFORNIA 4 1195/AQUOUS GENERAL NO s 1600 LABEL7037 1/2 70 A 8/3/2016 YES
41353 102801 COVIDIEN 3 1195/AQUOUS GENERAL YES 1/s 5400 C1520421/2 20 1282 A 8/20/2016 YES
41369 | MLI-140012 ERSW 2 -SIN COATING NO S/WPERF | 8500 OFFSET6047 60 A 8/20/2016 YES
41369 | MLI-140012 ERSW 2 -SIN COATING NO S/WPERF | 17500 OFFSET6047 60 A 8/20/2016 YES
41369 | MU-140012 ERSW 2 -SIN COATING NO S/WPERF | 4750 OFFSET6047 60 A 8/20/2016 YES
41308 8012016 CONTINENTAL PACKING 2 1195/AQUOUS GENERAL NO 1/s 10000 CCNB2445 2 1026 A 8/17/2016 YES
41294 COMBO 3M CORPORATE 6 B7707AR/BLISTER NO s/w 13700 C152040 20 1431 FRONTA | 8/17/2016 YES
41254 COMBO 3M CORPORATE 1 1311/HEAT RESISTANT NO S/W 13700 152040 20 1431 BACKA | 8/17/2016 YES
41294 USMM 3M CORPORATE 5 1195/AQUOUS GENERAL NO 1/s 3400 C152040 20 1490 A 8/17/2016 YES
41294 USMM 3M CORPORATE 4 B7707AR/BLISTER NO s/w 2100 C152040 20 1490 FRONTA | 8/17/2016 YES
41254 USMM 3M CORPORATE 1 1311/HEAT RESISTANT NO S/W 2100 152040 20 1490 BACKA | 8/17/2016 YES
41391 38987 BIGSO 1 3020/MATTE NO 1/s 27000 LABELBO0S4 1/2 80 A 8/17/2016 YES
41373 35046 PROFESSIONAL PACK 1 1195/AQUOUS GENERAL NO /s 10600 C1S16571/2 16 1381 A 8/21/2016 YES
41191 COMBO FIRST ALERT 6 1195/AQUOUS GENERAL NO S/W 9500 C1518401/2 13 1524 A 8/6/2016 YES

Figura No. 2-Modulo de captura.

Toda la informacion de la hoja de captura anterior es comunicada con multiples hojas de calculo las cuales realizan
procesos especiales para generar el plan de produccion, pasando luego al médulo de pre-organizado llamado
FILTER. En este modulo los datos capturados se pre-organizan para generar el plan tentativo. En esta seccion el
usuario en caso de conflictos de secuenciacion, o falta de capacidad debe decidir a qué prensa debe cargar las
Ordenes de Trabajo, dejando en estos casos la decision al usuario. Ademés, en este médulo el software auxilia al
usuario proporcionandole las opciones viables para cargar la orden y también muestra la saturacion de trabajos en
todas las prensas para asi facilitar la decision. En la Figura No.3 se puede ver esta hoja de pre-organizado, en el cual
las opciones se presentan de una forma sencilla con botones.

15 .I SATURATION

" MACHIM JOBS TIME 1dia [1semana |
i Tes | 27 65.00 16.5 " 825
® 706-4 [0 5.00

] 7035 | 30 94,00

20 7086 [] 000

21 708-7 [0 54.00

22 702-8 [] [T

23 7024 viclet| 0 0.00

24 HEILDERBH o 0.00

25 GENERATE = [ 0.00

a6 [ mEwWe ) 0.00

25 -] Jo - |RIG -] DV -] Clier - | For-| Bu~[Ghe | H -] Du(-[PPRO-] Ink~] InkZ [ Ik~ [ Ink-[ Ink-[Ink-[ Ink-| InkE-| Coating - SUAJE - [ Calibe - Mm:ﬂlm-{

2a [ 1 484 3205iC M7 ICORFORS A WS 600 1696 9232016 YES CROCES: GMRed | 264 362 95/ GUOUS GEMERA 252018 7037
so| 2 4276 32803 |0 ISDEEAJS A WS 00 16133 eAM2006  YES  *ROCESE SEAGLIOUS GEMERS HAZ0ME b} 64
A3 41353 (02801 1282 COVIDIEN A #S | 5400 2255 BM32016 YES | Black 1785 1905 S5AGLIOUS GEMERA BT 20 055
32 4 41369 ALI-14001 o ERSW & SIWPERF 8500 27458  BM3/2016 YES Black. 1Black -SIN COATING BI2002016 &0 F02-3
33| B 41368 JL4001 0 ERSW A SWPEFF 17500 40708 8182006 YES Cyan | {Black “SIN COATING 2042016 &0 fFE]
a4 6 41363 AL4001 0 ERiSW A WPEFF 4750 21520 BM32016  YES | Black  fBlack -SIM COATING 2042018 &0 7023
35 T 4308 GE.DB 1036 MEMTALPZ A WS 0000 |0 S50 YES  CoolGray 296 SEAGUOUS GENERA 72016 24
36| 8 41294 COMBO 31 ICORPORATRONT/ SfW 19700 4962 8152006 YES °ROCES: 3MRed 361 B7707ARELISTER BHT2016 20 7057
31 9 4294 COMBO 13 ICORPORAEBACKA SW 1700 | 0 8162016 YES  Elack [3HHEAT FESISTAN 720108 0
3810 41234 USMM O M30 ICORFORA A HS 3400 | 15333 G206 YES GROCES  3MPed SSHADUOLS GENERA EHTI20M6 20 7055

Figura No. 3-Hoja de Pre-organizado
Después de que el usuario haya tomado todas las decisiones pendientes se presiona el boton de GENERATE para

crear el plan de produccion. En la Figura No.4 se muestra una parte del resultado que arroja el programa para cada
prensa.

Figura No. 4-Plan de produccion
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Fase 6: Analisis de condiciones finales.

En el mes de Octubre 2016, luego de implementadas las mejoras, se revisaron las condiciones de operacion con la
nueva distribucion de actividades y el software. Se observo que los trabajos se distribuyeron de manera mas eficiente
en las prensas gracias al plan de produccion generado con el software. En este caso la cantidad de trabajos mas
predominante son los cambios de modelo de 2 tintas, lo que comparado con el analisis inicial de Agosto, donde era
de 3 tintas, da un significativo ahorro de tiempo. Ademas, en Octubre se registré una mayor cantidad de trabajos,
con 84. En la Tabla No.7 se puede ver la comparacion del mes de Agosto y Octubre.

Cantidad de tintas R Cantidad de tintas .
. Cantidad ) Cantidad
cambiadas durante el . cambiadas durante el N
) de cambios . de cambios
cambio de modelo cambio de modelo
de modelo de modelo
Agosto 2016 Octubre 2016
1 Tinta 7||1 Tinta 14
2 Tintas 912 Tintas 45
3 Tintas 35(]3 Tintas 24
4 Tintas 11]|4 Tintas 1
5 Tintas 5|5 Tintas 0
Total de cambios: 67 || Total de cambios: 84

Tabla No.7-comparacion Agosto vs Octubre
Fase 7: Tiempos estandar.
En base a los resultados obtenidos en los cambios de modelo del mes de Octubre del 2016 se realizo el estandar de
tiempos de cada actividad tomando como base la media de tiempos. En las Tablas No.8 y No 9 se muestra el estandar
de tiempo para el Operador #1 y Operador #2, ambos para cambios de 3 tintas.

ESTANDAR DE TIEMPOS DE OPERACIONES

OPERADOR #2
OPERACION i ‘
DESCARGA DE MATERIAL 24.4
CARGAR PAPEL 60.7
LIMPIEZA DE MODULOS 1092.5
LAVAR MANOS 148.9
RETIRAR TINTAS USADAS 283.6
PREPARAR EMPAQUE 105.9
INSTALACION DE HULE 685.2
PRIMERA PRUEBA 256.0
SEGUNDA PRUEBA 268.2
TERCERA PRUEBA 229.1
CUARTA PRUEBA 63.5
LIMPIAR HULES MODULOS 348.1
FIN DE CAMBIO DE MODELO 217.4

Tabla No.8-Estandar Operador #1 Tabla No.9-Estandar Operador #2

La media final del tiempo de cambio de modelo para 3 tintas es de 75 minutos, como se puede observar en la
Figura No 10, comparado con 102.52 minutos al inicio del proyecto, por lo que se puede observar una mejora
significativa luego de haber aplicado las mejoras de redistribucion de actividades y de estandarizacion.

Tiempos de cambio de modelo para 3 tintas Octubre 2016 (min) ‘

1] 7] 3 4] 5] 6 ] 3 qf 10] 1] 12

73.2 77.3 75.1 78.7 74.0 70.3 72.3 75.2 74.6 76.2 77.0 80.2

13 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21 22 23] 2

78.0 757 70.0 744 706 727 78.3 78.3 76.2 711 754 75.3
X=  75.015 Estandar 75  minutos

wn

2.83
N 24

Tabla No.10-Tiempos Octubre 2016

Conclusiones

Se efectud una prueba de normalidad a cada una de las muestras de datos de los mes de Agosto y Octubre usando
el software estadistico MiniTab manejando como hipotesis para decidir si un conjunto de datos tiene una distribucion
normal lo siguiente:
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Hipotesis Nula: Se dice que la muestra es normal si el valor P es mayor a .05

HO p>0.05

Hipotesis Alternativa: Se dice que la muestra no es normal si el valor P es menor a .05
La Figura No.5 muestra las pruebas de normalidad realizadas para los dos grupos de datos.

Normal

Normaildad Agosto 2016 Normaildad Octubre 2016
|

Normal

Porcentaje

valor P 0654

Porcentaje

90 95 100 105
AGOSTO

115 120 70.0 72.5 75.0 77.5 80.0 82.5
OCTUBRE

Figura No.5-Prubas de normalidad

Debido a que en ambos casos el valor p es mayor a 0.05 se sabe que las muestras son normales por lo tanto se
procedio a realizar el analisis estadistico, dado que la segunda muestra es una muestra pequefia se efectu6é una prueba
de ¢ student de una cola para evaluar con 95% de nivel de confianza las hipdtesis del proyecto como sigue:

Ho p=76.89
H, p<76.89

Los datos estadisticos de los resultados del mes de Octubre 2016 (Tabla No.10) son:

n=24 X=75.015

S=2.829 n=76.8896 a=10.05

Calculando el valor ¢ student como sigue:
t=(x-p) / (S/\Nn) = (75.015-76.8896) / (2.829/N24) = -3.2462
Haciendo el calculo en MiniTab se obtuvo el siguiente resultado:

T de una muestra: OCTUBRE

Prueba de mu = 76.8896 vs. <« T6.8896
Media del Limite
Error superior
Variable N Media Desv.Est. esténdar 95% I E
OCTUERE 24 75.015 2.829 0.577 76.005 -3.25 0.002

Tabla No.5-Resultado de MiniTab

Se puede ver el valor de # dado por MiniTab es igual al calculado anteriormente, ademas el valor p es de .002 el
cual es menor a a por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, y se puede afirmar que los datos sugieren que la media es
menor al tiempo objetivo de 76.8896 minutos por lo tanto se cumple con el objetivo planteado.

N -
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Desplome de los precios del petroleo y su efecto en el presupuesto de
egresos en México del afio 2012 a 2015

Lic. Daniel Omar Barroso Castro!, Dr. Nicolas Guadalupe Zufiiga Espinoza2

Resumen - El impacto del precio del petréleo en el presupuesto de egresos de México, resulta un tema interesante a
desarrollar por la relacion que tiene el gasto piiblico con los ingresos petroleros. El presente trabajo describe el
comportamiento del precio del petréleo y la manera que ha impactado al presupuesto de egresos en el periodo 2012-2015, a
tal grado de realizar recortes presupuestales en areas importantes como el de desarrollo econémico. Asi mismo, se evidencia
como los gobiernos subnacionales se vieron afectados en sus ingresos por la disminucién de las transferencias. Por
consiguiente el gobierno en sus tres niveles redujo el gasto publico, afectando a la ciudadania con bienes y servicios publicos
de menor calidad.

Palabras clave: Precio del petréleo, presupuesto, transferencias.

Introduccion

El gobierno de México ha sido dependiente de los ingresos de la paraestatal Petroleos Mexicanos (PEMEX) para
la elaboracion de sus presupuestos de egresos. Por afios los ingresos petroleros significaron una tercera parte de los
recursos del gobierno federal, siendo indispensables para brindar los bienes y servicios que la poblaciéon demanda. A
su vez, gracias a estos ingresos los gobiernos subnacionales obtuvieron transferencias del gobierno federal que les
fueron de ayuda para solventar sus gastos. Durante la bonanza del petréleo, con precios elevados, los ingresos eran
relevantes para el presupuesto mexicano, sin embargo, su posterior caida ha impactado sobre algunos rubros del gasto
publico como infraestructura y educacion, por solo citar algunas. En este documento se explora el impacto que ha
tenido los bajos precios del hidrocarburo en el presupuesto de egresos de México, y los ajustes que el gobierno realizo
para enfrentar dicha situacion.

Mareco teoérico

Presupuesto

La idea de presupuestar los recursos ha vivido en la mente de las personas durante toda la humanidad. Afios antes
de Cristo, el pueblo egipcio hacia estimaciones y pronosticos de la produccion de su cosecha, para administrar el trigo
en los afios que hubiera escasez. De igual manera, los romanos estimaban la capacidad de pago de los pueblos
conquistados para exigirles el pago de tributo. No obstante, fue hasta fines del siglo XVIII cuando el presupuesto
empezo a utilizarse en la administracion publica de Inglaterra. Bajo la iniciativa del ministro de finanzas, se hace la
propuesta al parlamento de generar un presupuesto en el que se establezcan los gastos para el aflo siguiente y los
impuestos necesarios para recaudar ingresos. (del Rio Gonzalez, 2003)

En cuanto al significado de la palabra presupuesto, tiene su origen en dos raices latinas: “pre” que significa antes
de, o delante de, y “supuesto” que significa hecho o hipétesis. Por lo que, presupuesto se puede definir como antes de
lo hecho, o el supuesto previsto con antelacion. ("Diccionario etimoldgico," 2016). Ahora bien, el diccionario de la
lengua espafiola define el concepto presupuestar como “formar el computo de los gastos o ingresos, o de ambas cosas
que resultan de un negocio publico o privado” ("Real Academia Espafiola," 2016)

Dicho lo anterior, el presupuesto se puede clasificar en privado o publico de acuerdo al tipo de organizaciéon. Un
presupuesto privado es aquel que realiza una empresa como herramienta para manejar su administraciéon. Anzola (2002,
p- 97) menciona que el presupuesto es el documento donde se expresa la cantidad de dinero que la empresa necesitara,
o con la que cuenta para realizar una actividad, ademas comenta que se usa principalmente para tener el control de las
actividades que lleva a cabo una empresa.

En cambio un presupuesto publico, es aquel que utiliza el Estado para la planeacion y control de las finanzas
publicas. Mufioz (1986, p. 141) sefiala que “un presupuesto es, esencialmente, un plan de accion expresado en términos

LEl Lic. Daniel Omar Barroso Castro es alumno de la maestria en Administracién Estratégica con énfasis en Gestién
y Reingenieria Financiera en la Universidad Autonoma de Sinaloa. danielomarbc.fca@uas.edu.mx
2 El Dr. Nicolds Guadalupe Zufiga Espinoza es Profesor e Investigador en la Universidad Auténoma de Sinaloa y
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financieros... en consecuencia, el presupuesto general de un gobierno debe ser el programa que dirija toda la actividad
gubernamental en su funcion de orientar los procesos sociales y servir a los intereses del pueblo”.

De esta manera el presupuesto de egresos pasa a ser uno de los documentos publicos mas importantes de la nacion,
y es elaborado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). “En €l se describen la cantidad, la forma de
distribucion y el destino de los recursos publicos de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), de los
organismos auténomos... asi como las transferencias a los gobiernos estatales y municipales.”(Langner, 2016)

El presupuesto de egresos puede catalogarse de acuerdo a su clasificacion programatica en dos tipos de recursos:
gasto programable y gasto no programable. El gasto programable abarca a los empleados que aplican y ejecutan planes
y programas especificos de gobierno, y que por lo general se asocian con la provision de bienes y servicios publicos;
el gasto no programable son aquellos que se utilizan como gastos de caracter general y que no estan asociados a ningun
programa en especifico. (Valle Pérez, 2013, p. 61). De igual manera, el presupuesto de egresos se divide por
clasificacion funcional (Véase cuadro 1.)

Gasto programable

Gobierno: Desarrollo Social: Desarrollo econdémico:
o Legislacion e  Proteccion ambiental e Asuntos Econdmicos,
e  Justicia e  Vivienda y servicios a la Comerciales y Laborales en
e  Coordinacion de la Politica comunidad General
de Gobierno e  Salud e  Agropecuaria, Silvicultura,
e  Relaciones Exteriores e Recreacion, Cultura y Pescay Caza
e  Asuntos Financieros y Otras Manifestaciones e  Combustibles y Energia
Hacendarios Sociales e  Mineria, Manufacturas y
e  Seguridad Nacional e  Educacion Construccion
e Asuntos de Orden Publico e  Proteccion Social e Transporte
y de Seguridad Interior e  Otros Asuntos Sociales e  Comunicaciones
e Otros servicios generales e  Turismo
e  Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

e Otras Industrias y Otros
Asuntos Econémicos
Cuadro 1. Clasificacion funcional del presupuesto de egresos de la federacion. Elaboracion propia con datos de la
SHCP

Para fines del presente trabajo es importante mencionar el rol del gasto federalizado el cual “tiene el proposito de
hacer operativa la descentralizacion politica, desde el punto de vista de la asignacion y entrega de recursos a los
miembros de la Federacion, Estados y Municipios” (Valle Pérez, 2013, p. 63). De esta manera, ¢l Estado busca asignar
recursos de manera equitativa a los distintos niveles de gobierno para el desarrollo social y econéomico de las regiones.
Es de gran importancia que recursos lleguen a los gobiernos locales, ya que estos niveles son los que estan mas cercanos
a las personas. (Bosch, 2013, p. 2)

Transferencias

Para entender de mejor manera el papel de las transferencias en el Estado, es conveniente explicar a grandes rasgos
el desequilibrio fiscal. Este se da, cuando la administracion publica gasta mas de lo que logra ingresar. Al existir
mayores gastos que ingresos, se crea un desequilibrio, para lo que es necesario transferencias que permitan balancear
el presupuesto. Cabrera (2010, p. 31) menciona que un objetivo muy importante de las transferencias es “el de cubrir
la brecha que los gobiernos subcentrales tienen entre sus necesidades de gastos y su capacidad de captacion de ingresos
propios originalmente”. En este sentido “las transferencias, utilizadas entre los diferentes niveles de gobierno de las
naciones del mundo, buscan financiar el gasto de capital o de inversion; pero también pueden complementar el gasto
corriente.” (Canavire, 2015, p. 72).

Existen basicamente dos tipos de transferencias, las condicionadas y las no condicionadas. Las transferencias
condicionadas son aquellas en la que la administracion donante le especifica a la receptora en que puede emplear los
fondos. Por el contrario, en las transferencias no condicionadas, no se especifica en que se deben emplear los fondos.
(Rosen, 2008, pp. 534-538)

Precio del petroleo

En la actualidad, el precio del petroleo se fija basicamente por la oferta y la demanda que exista en el mercado.
Ante una gran demanda por un auge econémico o una guerra, el precio puede incrementarse, mientras que en una
recesion economica el precio puede disminuir. Existen otros factores que afectan la fluctuacion del petroleo, como es
la especulacion financiera por parte de inversionistas y especuladores, que compran y ofertan petrdleo a futuro con el
objetivo de obtener una ganancia. “Segun el Congreso de Estados Unidos, "el 30 por ciento del precio del petrdleo se
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debe a la especulacion de los Fondos de Inversion y grandes bancos", y la consultora Goldman Sachs considera que el
impacto de este fenomeno es del 40 por ciento en el precio” ("Expansion," 2013).

A lo largo de la historia el precio del petroleo ha sufrido alzas y bajas en todo el mundo. En la figura 2, se puede
observar el comportamiento en délares del precio del barril de petréleo de 1861 a la fecha.

140
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40

20

1861-69 1870-79 1880-89 1890-99 1900-09 1910-19 1920-29 1930-39 1940-49 1950-59 1960-69 1970-79 1980-89 1990-99 2000-09 2010-19

Figura 2. Evolucion histérica del precio del petroleo.
Elaboracion propia con datos de "BP Statistical Review of World Energy June 2016" 2016)

Mencionar que existen diferentes tipos de petréleo y para cada uno de ellos se maneja un precio distinto debido a
su calidad. En el mundo existen alrededor de 161 tipos de crudo, los cuales se diferencian principalmente por su
densidad y la cantidad presente de azufre. No obstante, en el sector petrolero se toman como referencia dos tipos de
petroleo: el Brent y el West Texas Intermediate (WTI). El Brent se utiliza en el mercado europeo y es una canasta de
20 crudos diferentes del mar del Norte entre Reino Unido y Noruega. El petréleo WTI es tomado como referencia en
Norteamérica, es mas ligero que el Brent y es usado mayormente para hacer gasolinas y combustibles. (Gonzalez
Navarro, 2015)

De la misma manera, en México se preparan tres variedades de petroleo crudo para exportacion: “Itsmo: Ligero
con densidad de 33.6 grados APl y 1.3 por ciento de azufre en peso; Maya: Pesado con densidad de 22 grados API
y 3.3 por ciento de azufre en peso; Olmeca: Superligero con densidad de 39.3 grados API y 0.8 por ciento de azufre
en peso” ("Instituto Mexicano del Petréleo,” 2014). Conforme a la densidad y azufre se estipula un precio, ya que
dependiendo de estas caracteristicas es el porcentaje de rendimiento que se obtiene al refinarse.

Metodologia y evidencia empirica

En la presente investigacion se realizo una recoleccion de datos para analizar el impacto que han tenido los precios
del petroleo en el presupuesto del gobierno mexicano. Para esto, se hizo una revision en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y en la Secretaria de Economia, sobre los valores de interés dentro del periodo del 2012 al
2015.

En los ultimos afios el precio del petréleo ha tenido una caida a nivel mundial. Esto se debe a que hubo una
sobreproduccion del crudo por parte de los paises exportadores, aunado a una baja en la demanda del combustible por
la desaceleracion mundial, al combinarse estos dos factores el precio del petroleo se vio disminuido en gran medida.
El precio del petrdleo ha ido a la baja en los ultimos cinco afios, teniendo un notable desplome del 2014 al 2015. A tal
grado fue la caida del precio en el 2015, que el barril de la mezcla mexicana llegé a costar $28.68 dolares en el mes de
diciembre. ("Secretaria de Economia," 2016)

Los paises exportadores de petroleo se ven afectados al tener menos ingresos por las ventas, tal es el caso de México
que por mas de 70 afios el gobierno ha sido dependiente de los ingresos obtenidos por PEMEX para su gasto publico,
y en consecuencia para la elaboracion de sus presupuestos. Tal como se muestra en la figura 3, los ingresos petroleros
han constituido alrededor de una tercera parte de los ingresos federales. De hecho, para los afios 2012, 2013 y 2014
los ingresos petroleros significaron respectivamente un 37%, 34% y 27% de los ingresos totales antes de
financiamiento; sin embargo, para el afio 2015 el ingreso por venta del crudo solo representd el 18 por ciento del total
de ingresos. Esta disminucion en cuanto al ingreso petrolero, nacié por la baja produccion de la nacion, en conjunto
con el bajo precio internacional del hidrocarburo.
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Figura 3. Ingresos totales antes de financiamiento e ingresos petroleros.
Elaboracion propia con datos de la SHCP.

Por otra parte, al igual que los ingresos petroleros, las transferencias del gobierno federal hacia los gobiernos
subnacionales habian significado alrededor de una tercera parte del presupuesto federal, y a medida que el presupuesto
de egresos fue aumentando del 2012 al 2014, las transferencias presupuestadas también fueron creciendo. Sin embargo,
para el 2014 las transferencias superaron los ingresos petroleros, y en 2015 tras la gran caida del precio del petréleo
las transferencias también se vieron obligadas a disminuir. Lo que significa que los municipios y estados del pais,
recibieron menos ingresos para financiar bienes y servicios publicos. (Véase figura 4), es decir, las variaciones de los
precios del petrdleo impactan sobre los proyectos y obras de infraestructura de los municipios mexicanos.
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Figura 4. Transferencias presupuestadas. Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP.

Como resultado de lo anterior, el gobierno federal ha realizado recortes presupuestales, lo cual ha impactado el
gasto de inversion en México. En la figura 5, se muestra el crecimiento y disminucion real en porcentaje, de las tres
clasificaciones funcionales del presupuesto de egresos. A pesar de que para el afio 2013 el gobierno federal redujo el
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presupuesto de gobierno en 10.20 por ciento, para los afios 2014 y 2015, donde se vio mas afectado el precio del barril
de petroleo, optd por reducir el gasto en desarrollo econéomico afectando funciones de combustibles y energia,
agropecuarios, y asuntos econdémicos, comerciales y laborales en general.

2012-2013 2013-2014 2014-2015

Gobierno Desarrollo Social Desarrollo Econémico

Figura 5. Crecimiento real en porcentaje por clasificacion funcional.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP.

Si bien se ha visto que hubo consecuencias por la fuerte caida del precio del petréleo en el 2015, es importante
sefialar que pudo haber sido mucho peor si no se hubiera contado con la cobertura petrolera que contrato la SHCP en
el 2014, para blindar el precio del petroleo en $79 dolares para el 2015. ("Forbes," 2014). Gracias a esta cobertura se
logrd cubrir en parte la diferencia por el precio del crudo y se evitd que las exportaciones petroleras se vieran mas
afectadas.

Conclusiones y recomendaciones

Los ingresos petroleros han jugado un papel muy importante en la economia mexicana. Al haber dependido el
presupuesto de la exportacion del crudo para sostener sus programas de gasto publico. Dentro de los gastos
programables del sector publico presupuestario, el rubro mas afectado por la caida del precio del petroleo fue el de
desarrollo economico (Langner, 2016), teniendo un crecimiento real negativo por afios consecutivos. Esto quiere decir,
que para el recorte en el presupuesto, el gobierno se inclind por gastar menos en funciones agropecuarias, de pesca,
mineria, manufactura, construccion, asuntos econémicos, comerciales y laborales en general.

Es criticable la postura del gobierno que ante la dificil situacion presupuestaria, opte por disminuir el apoyo al
desarrollo econémico del pais, mientras que el gasto funcional de gobierno, aumente por arriba del 3 por ciento real
del 2012 al 2015. Evidentemente, la postura de los funcionarios prevalece en cuidar los intereses personales por encima
de los intereses de la ciudadania, solo asi se entiende como optan por frenar el desarrollo de la nacion, antes de reducir
sus lujosos gastos. Por otra parte, los gobiernos subnacionales de igual manera se han visto afectados por la baja en el
precio del petrdleo. A partir de que el precio cay6 en gran medida en el 2015, las transferencias por parte del gobierno
federal decrecieron respecto al afio anterior, ocasionando que los gobiernos estatales y municipales obtengan menos
recursos para el gasto publico. Ante estas circunstancias, los gobiernos locales ofrecen bienes publicos de menor
calidad y de nueva forma afectando a la ciudadania.

Teniendo en cuenta que los ingresos petroleros han disminuido en los ultimos cinco afios, el gobierno se ha
enfrentado a la necesidad de tomar medidas y estrategias para recaudar mas ingresos. Por lo que es inevitable hablar
del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) a la gasolina, alto impuesto que tiene el objetivo de
recaudar el dinero que se perdié con la baja del precio del petroleo. De esta manera, el ciudadano consumidor de
combustibles esta literalmente pagando la diferencia por la caida en el precio del petroleo.

Ahora bien, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) ha acertado decisiones previniendo la baja del
hidrocarburo. Entre las mas notables es el haber blindado el precio del petréleo en el 2015 mediante coberturas, con lo
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que se redujo el impacto negativo del precio del crudo en el presupuesto de gasto. Por todo esto se recomienda que el
gobierno busque aumentar sus ingresos tributarios en personas que actualmente no pagan impuestos y aumentar
impuestos a empresas trasnacionales con la finalidad de no depender tanto del petréleo. Ademas es conveniente reducir
los altos sueldos de diputados, senadores y funcionarios, asi como sus excesivos gastos y bonos, como los que se
otorgaron el mes de diciembre de 2016.

Es necesario redisefiar la forma en que los partidos politicos obtienen recursos publicos y reducir la némina del
instituto nacional electoral. Todo lo anterior con la finalidad de que el presupuesto de egreso sea utilizado de manera
eficiente, y los ciudadanos puedan recibir bienes publicos de mejor calidad. Por ultimo, con el presente trabajo se
quiere sembrar la semilla para continuen realizandose investigaciones académicas sobre la necesidad de buscar
mecanismos que permitan que los presupuestos en México se vean menos afectado por los ingresos petroleros y puedan
fortalecerse los sistemas tributarios locales tanto de los gobiernos estatales como de los municipales. Sobre todo, por
la reforma energética que ya se esta poniendo en marcha en el pais y por los precios bajos que se cree que se vayan a
prolongar. Para efectos de otro estudio, resultaria interesante agregar como la baja produccion por parte de México
también ha contribuido a los problemas presupuestales. En el mismo tenor, una vez concluido el ejercicio fiscal 2017,
estudiar cual fue el comportamiento de las variables macroecondémicas a raiz de los fuertes incrementos que tuvieron
los precios de las gasolinas y que se realizaron fuertes manifestaciones de ciudadanos en las diferentes entidades
federativas mexicanas.
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ANALISIS DEL MODELO DINAMICO PARA UN MANIPULADOR
PARALELO DE 3GDL TIPO DELTA

Victor Neri Bartolo Torres, Carolina Arciga Color, Modesto Pineda Duran, Ascencion Méndez Ambriz
DESCRIPCION DEL PROYECTO
Resumen

Para el estudio del manipulador DELTA 580 se realizaron los analisis de la cinematica inversa y directa, asi como sus
programas con lo cual se obtienen las posiciones articulares y la posicion de la plataforma mévil, con estos datos se puede
corroborar mediante la cinematica directa e inversa. El analisis de la cinematica directa se hizo por los métodos de la
esfera y otro de acuerdo al libro de Tsai.

Lo que también se ha estado analizando es el Jacobiano directo e inverso, lo cual se obtuvo algebraicamente, y
posteriormente se paso a utilizar el programa de Matlab para comprobarlo numéricamente, donde se da la posicién del
manipulador mediante la cinematica inversa y las velocidades de la plataforma movil, y el programa nos entrega las
velocidades articulares, y si aplicamos la inversa del Jacobiano, ahora lo que nos entrega son las velocidades de la
plataforma mévil.

Posteriormente se hizo el analisis estatico para el manipulador esto por medio de vectores, con lo que se pueden conocer las
fuerzas que actian en la plataforma mévil y esto es dando como conocido los torques de los actuadores y con el analisis
inverso, también se pueden conocer los torques a partir de que ahora es conocida la fuerza en la plataforma mévil, y con
este método también se pueden conocer las fuerzas en cada uno de los elementos del manipulador, con lo que nos ayudara
para el disefio y el tipo de material a emplear en la construccion del mismo. Este analisis también se comprobo
numéricamente mediante Matlab.

Otro método utilizado para el analisis estatico es el trabajo virtual, donde se aplica el analisis del Jacobiano, y con una
transformacion inversa o directa podemos conocer los torques de los actuadores o las fuerzas de la plataforma mévil.

Otro analisis que se realizo para este manipulador es la rigidez por medio de vectores, este analisis nos relaciona la
deflexion de los elementos cuando esta sujeto a cargas en la plataforma de movimiento o las fuerzas de los actuadores. Y
otro método utilizado es el de trabajo virtual, que parte también del analisis del jacobiano, y que nos relaciona la deflexion
de manipulador cuando esta sometido a fuerzas.

También se presenta el analisis dinamico por el método de Lagrange, en este analisis involucra las masas de los eslabones,
de la plataforma, momentos de inercia, gravedad, fuerzas externas ejercidas en el extremo del manipulador y otros
parametros necesarios para encontrar los torques de los actuadores.

Introduccion

La necesidad de aumentar la productividad y conseguir productos acabados de una calidad uniforme, esta haciendo
que la industria gire cada vez mas hacia una automatizacion basada en computadoras. En la actualidad, la mayoria de
las tareas de fabricacion automatizadas son realizadas mediante maquinas de uso especial disefiadas para realizar
funciones predeterminadas en un proceso de manufactura. La inflexibilidad y generalmente el alto coste de estas
maquinas, a menudo llamadas sistemas de automatizacion duros, han llevado a un creciente uso de robots capaces de
efectuar una variedad de funciones de fabricacion en un entorno de trabajo mas flexible y aun menor costo de
produccion [11].

Muchos robots industriales, que estan disponibles comercialmente, se utilizan ampliamente en tareas de fabricacion y
de ensamblaje. La mayoria de los robot industriales de hoy dia, aunque estan controlados por mini y
microcomputadores, son basicamente simples maquinas posicionales. Estos robots estan equipados con pocos o
ningln sensor externo para obtener la informacion vital en su entorno de trabajo. Debido a que los robots
manipuladores son controlados por computadoras o microprocesadores, estos pueden ser reprogramados facilmente
para diferentes tareas. A este tipo de automatizacion se le puede llamar sistemas de automatizacion flexibles [12].

Existe una gran variedad de tipos de robots. Los mas utilizados en la industria son los llamados manipuladores serie
y manipuladores paralelos. Los primeros mucho mas utilizados y estudiados que los segundos. De aqui surge
nuestro interés en los manipuladores paralelos, pues representan un area de investigacion no explotada en su
totalidad.

Los manipuladores paralelos estan compuestos de los lazos cerrados cinematicos formados por dos o mas cadenas
cinematicas que conectan una plataforma movil a una base, las cadenas tienen una sola articulacion activa, las otras
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articulaciones son pasivas, esto es sin actuadores. Esta estructura cinematica permite a los manipuladores paralelos
ser manejados por actuadores localizados en la base del manipulador. En contraste, los manipuladores seriales no
tienen lazo cerrado cinematico y usualmente tienen un actuador por cada articulacion a lo largo de la cadena serial lo
que contribuye con una porcion significativa de la carga experimentada por el manipulador, mientras que los
eslabones de un manipulador paralelo generalmente no necesitan soportar el peso de los actuadores. Por lo tanto, los
manipuladores paralelos pueden disfrutar de beneficios potenciales asociados a la construccion de peso ligero tal
como operaciones de alta velocidad y una mejora en la razén de peso—carga.

El estudio y desarrollo de mecanismos automatizados es fundamental para modernizar la planta productiva del pais.
La mayor parte de esta tecnologia esta siendo importada de paises que han invertido en la investigacion y el
desarrollo en esta area desde hace ya muchos afios. En el caso concreto de los manipuladores paralelos, el estado del
arte es relativamente reciente y existen aun muchos problemas teoéricos que no han sido resueltos por la comunidad
cientifica internacional. Lo anterior es de interés muy particular para nuestro pais ya que nuestro rezago no es tan
grande en el disefio y analisis de este tipo de manipuladores.

La investigacion y el estudio de esta tecnologia, es el tema principal del presente trabajo profesional, mostrando un
analisis y disefio completo de un manipulador paralelo llamado DELTA 580, el cual brindara gran ayuda a los
estudiantes de mecanica, electronica, y sistemas computacionales con lo cual al término del proyecto se habran
formado recursos humanos de alto nivel capaces de concebir, analizar, construir mecanismos automaticos de
cinematica paralela que pueden ser aplicados en la modernizacion de la industria manufacturera.

La palabra robot proviene de la palabra checa robota, que significa trabajo. El diccionario Webster define a un robot
como “un dispositivo automatico que efectiia funciones ordinariamente asignadas a los seres humanos”. Con esta
definicion, se puede considerar que las lavadoras son robots. Una definicion utilizada por el Robotics Institute of
América da una descripcion mas precisa de los robots industriales: “un robot es un manipulador reprogramable
multifuncional disefiado para mover materiales, piezas o dispositivos especializados, a través de movimientos
programados variables para la realizacion de un diversidad de tareas”. En suma un robot es un manipulador
reprogramable de uso general con sensores externos que puede efectuar diferentes tareas de montaje. Con esta
definicion, un robot debe poseer inteligencia que se debe normalmente a los algoritmos de computo asociados con su
sistema de control y sensorial.

Un robot industrial es un manipulador de uso general controlado por computadora que consiste en algunos elementos
rigidos conectados en serie o en paralelo mediante articulaciones.

La palabra robot se introdujo en la lengua Inglesa en 1921 con el drama satirico R.U.R de Karel Capek (Rossum
Universal Robots.), el desarrollo actual de los robots manipuladores no ocurre hasta después de los afios 40s [12].

Los primeros trabajos que condujeron a los robots industriales de hoy dia se remontan al periodo que siguid
inmediatamente a la Segunda Guerra Mundial. Durante los afios finales de la década de los cuarenta, comenzaron
programas de investigacion en Oak Ridge y Argonne National Laboratories para desarrollar manipuladores
mecanicos controlados de forma remota para manejar materiales radiactivos. Estos sistemas eran del tipo “maestro-
esclavo”, disenados para reproducir fielmente los movimientos de mano y brazos realizados por un operario humano.

El trabajo sobre manipuladores maestro-esclavo fue seguido rapidamente por sistemas mas sofisticados capaces de
operaciones repetitivas autonomas. A mediados de los afios cincuenta, George C. Devol desarrollé un dispositivo
que ¢l llamé “dispositivo de transferencia programada articulada”, un manipulador cuya operacion podia ser
programada (y, por tanto, cambiada) y que podia seguir una secuencia de pasos de movimientos determinados por las
instrucciones en el programa. Posteriores desarrollos de este concepto por Devol y Joseph F. Engelbergel condujo al
primer robot industrial, introducido por Unimation Inc. en 1959. La clave de este dispositivo era el uso de una
computadora en conjuncién con un manipulador para producir una maquina que podia ser “ensefiada” para realizar
una variedad de tareas de forma automatica

Antecedentes

Recientemente han comenzado a ser estudiados en universidades y utilizados mas regularmente por la industria, una
nueva variedad de robots manipuladores llamados robots paralelos. En los ultimos afios los robots paralelos han
tenido gran interés en la comunidad de la robdtica. Esto se ejemplifica por un aumento en el nimero de documentos
publicados referentes a robots paralelos. Sin embargo en muchos casos las dificultades de estudio, diseflo, analisis y
control han llevado a mejorar las arquitecturas de construccion.
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ESTADO DEL ARTE EN LA INDUSTRIA

La comercializacion del robot delta ademds de interesante es un tanto larga y complicada. En 1983 los hermanos
suizos Marc-Olivier y Pascal Demaurex crearon la compafiia Demaurex. En 1987 después de comprar una licencia
de un robot delta, su objetivo mas importante fue la comercializacion de este robot dentro de la industria del
empaquetado. Antes de ocupar un lugar importante dentro de este nuevo y dificil campo, el delta comercializado
tuvo algunas modificaciones. Cuatro versiones fueron comercializadas bajo los nombres de Embalar-Placer, Linea-
Placer, Tapa-Placer, Presto. Demaurex en la actualidad registra haber vendido unos 500 robots delta por todo el
mundo.

No fue sino hasta 1996 que los hermanos Demaurex compraron la patente a EPFL (Ecole Polytechnique Fédérale de
Lausanne), sin embargo, EPFL ya habia vendido dos licencias, una de las cuales fue adquirida por Electa, empresa
especializada en el sector quirurgico y utilizo el delta para cargar un pesado microscopio (SurgiScope, figura 2.2) de
aproximadamente 20 kilogramos. A finales del 1999 la esta tecnologia delta fue vendida a Medtronic.

FIGURA SurgiScope. Laboratorio Quirurgico de Robotica de la Universidad de Humboldt, Berlin
[www.parallelmic.org].

Antes de la transaccion de SurgiScope, Elekta IGS realiz6 negociaciones sobre su licencia del delta con el grupo en
Zurich ABB. Consecuentemente, ABB adquiri6 una licencia para fabricar robots delta de grandes dimensiones (1200
milimetros). De esta forma ABB presento su robot delta en 1999 bajo el nombre de IRB 340 FlexiPicker. Su
objetivo era introducir el delta en tres diferentes sectores: la industria de alimentos, la industria farmacéutica y la
industria electronica. El FlexiPicker (figura 2.3) estd equipado con un sistema de ventosa integrada capaz de tomar y
dejar rapidamente los objetos con un peso de hasta 1 kg. Por el contrario Demaurex dio una licencia a la compaiiia
japonesa Hitachi Seiki para fabricar robots delta de dimensiones mucho mas pequefias, los cuales se usaron para
empacar y taladrar, (figura 2.4).

FIGURA FlexPicker. Robot delta fabricado por ABB Flexible Automation's modelo IRB [www.parallelmic.org].
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A finales de 1999 Demaurex, busca ganar mercado mundialmente y se asocia con el grupo suizo SIG. De esta forma,
actualmente son fabricados tres modelos del delta el CE33 es fabricado por SIG, mientras que Demaurex desarrolla
los C23 y C33 (figura 2.5).

FIGURA Robots delta de Hitachi Seiki para empacado y taladrado. [www.parallelmic.org].

FIGURA Dos de los tres modelos delta fabricados actualmente (a la izquierda el C33 y a la derecha CE33).
[www.parallelmic.org]

ESTADO DEL ARTE EN LA ACADEMIA

En los finales de los afios 80’s el profesor Raymond Clavel (Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne) tiene la
idea de utilzar paralelogramos para construir un manipulador paralelo de cuatro grados de libertad. (Clavel, R.,
“Conception d'un robot paralléle rapide a 4 degrés de liberté,” Ph.D. Thesis, EPFL, Lausanne, Switzerland, 1991).
Conservando el principio de disefio del robot delta, fue desarrollado el Manipulador de Maryland (figura 2.6)
(Universidad de Maryland), el cual es el mas parecido al robot de Reymond Clavel en este manipulador se sustituyen
las articulaciones esféricas por articulaciones rotacionales. La Universidad de Genoa también desarrollo un robot
muy similar al delta, pero en este se reemplazaron los paralelogramos por mecanismos equivalentes.

La universidad del oeste de Australia también desarrollo el robot NURWAR, el cual es una version mas optimizada
del robot delta, una de las ventajas mas sobresalientes de este robot es la aceleracion que puede alcanzar (600 M/S?).
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Ferdinand von Steinbeis Schule, ETH Zurich y la Universidad de Stuttgart construyeron un robot con tres actuadores
lineales con los ejes de los actuadores en planos diferentes. La Universidad de Michigan desarrollo varios robots
como proyectos estudiantiles.

Marco teorico
MECANISMOS

Un mecanismo o manipulador mecénico esta hecho de varios eslabones conectados por juntas. El nimero de grados
de libertad (DOF) para un mecanismo depende del nimero de eslabones y juntas y del tipo de juntas usadas para la
construccion del mecanismo [12].

Un sistema mecanico puede clasificarse de acuerdo con el numero de grados de libertad (DOF) que posee. Los DOF
de un sistema es igual al numero de parametros independientes (medidas) que se necesitan para definir univocamente
su posicion en el espacio en cualquier instante [15].

Eslabones y Juntas

Los cuerpos individuales que hacen a un mecanismo son llamados miembros 6 eslabones. Un eslabon es
(hipotéticamente) un cuerpo rigido que posee por lo menos dos nodos, que son los puntos de unidén con otros
eslabones (Fig. 2.1) [15]. La suposicion de cuerpo rigido hace el estudio de mecanismos y robots manipuladores
mucho mas facil de entender. Sin embargo, para la alta velocidad o mecanismos muy cargados, el efecto de
elasticidad para un cuerpo material puede llegar a ser significativo y podria tomarse dentro de las consideraciones.

— Nodos

Eslabon binario Eslabén ternario Eslabon cuaternario

Fig. 2.1 Diferentes tipos de eslabones.

Una junta es una conexion entre dos o mas eslabones (en sus nodos), la cual permite algin movimiento o
movimiento potencial, entre los eslabones conectados. Las juntas (llamadas también pares cinematicos) se pueden
clasificar de varios modos [15]:

1. Por el tipo de contacto entre los elementos: de linea, de punto o de superficie.
2. Por el nimero de grados de libertad permitidos en la junta.

3. Poreltipo de cierre de la junta, de fuerza o de forma.
4

Por el niimero de eslabones conectados (orden de la junta).
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Junta prismética (P) (1 GDL)

) A6

Junta cilindrica (C) (2 GDL) Junta esférica (S) (3 GDL) Junta en un plano (E) (3 GDL)
Fig. 2.2 Pares inferiores.

Releaux [20] acufio el término par inferior para describir juntas con contacto de superficie (como el de un pasador
dentro de su agujero) y el término de par superior para describir las juntas con contacto de punto o de linea. La
principal ventaja practica de los pares inferiores sobre los pares superiores es su mayor capacidad para atrapar
lubricante entre las superficies envolventes. Hay seis tipos basicos de pares inferiores y dos pares superiores que son
usados con frecuencia en mecanismos y robots manipuladores. La figura 2.2 muestra los seis pares posibles
inferiores, sus grados de libertad y sus simbolos de una letra. Los pares de rotacion (R) y prismaticos (P) son los
unicos pares inferiores que se usan comunmente en los mecanismos en un plano. El helicoidal (H), cilindrico (C),
esférico (S), los pares inferiores planos (E) son todas las combinaciones de la revolucion y/o de los pares prismaticos
y se usan en los mecanismos espaciales (3-D). El par de leva y el par de engranaje son pares superiores usados con
frecuencia. Otra junta usada con frecuencia es la junta universal, mostrada en la figura 2.3, la junta universal es
esencialmente una combinacion de dos juntas de rotacion intersectandose, de aqui que esta es una junta de 2-DOF.

Fig. 2.3 Junta universal.

Cadenas cinemadticas y mecanismos

Una cadena cinematica se define como un ensamble de eslabones y juntas, interconectados de modo que
proporcionen un movimiento de salida controlado en respuesta a un movimiento de entrada proporcionado [15].

Las cadenas cinematicas pueden ser abiertas o cerradas. Cuando un eslabén en una cadena cinematica es conectado a
otro eslabon en por lo menos dos distintos caminos, la cadena cinematica forma uno o mas lazos cerrados los cuales
son llamados cadena de lazo cerrado. Cuando un eslabon en una cadena cinematica es conectado a otro eslabén y
tienen un solo camino, la cadena cinematica forma un lazo abierto el cual es llamado cadena de lazo abierto. En la
figura 2.4 se presenta una cadena de lazo abierto y otra de lazo cerrado.
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(a) Cadena de lazo abierto. (b) Cadena de lazo cerrado.
Fig. 2.4 Cadenas cinematicas.

Una cadena cinematica es llamada mecanismo cuando uno o mas eslabones estan fijos a una superficie. Dentro de un
mecanismo podemos tener uno o mas eslabones de entrada, los cuales se mueven con respecto al eslabon fijo, y por
lo tanto los otros eslabones se moveran de acuerdo a las restricciones cinematicas impuestas por las juntas.

Grados de Libertad de un Mecanismo

Quizas la primera inquietud en un estudio de la cinematica de mecanismos es el numero de grados de libertad. Los
grados de libertad de un mecanismo son el nimero de parametros independientes o las entradas necesarias para
especificar la configuracion del mecanismo completamente [12]. Excepto para algunos casos especiales, es posible
derivar una expresion general para los grados de libertad de un mecanismo en términos del numero de eslabones,
numero de juntas, y tipos de juntas incorporadas en el mecanismo

Objetivos
Analizar el modelo dinamico para un manipulador paralelo de tres grados de libertad tipo delta.
OBJETIVOS PARTICULARES
e Analisis del modelo dindmico del manipulador paralelo DELTA 580 mediante el método de LaGrange.
e Simulacién del movimiento de la estructura del manipulador.
e Analisis de la posicion geométrica del manipulador DELTA 580.
e  Obtencion de graficas de movimiento del manipulador utilizando MatLab.
Metas

Los resultados que se esperan obtener con la presente investigacion es colaborar con la formacion académica de los
estudiantes de la licenciatura en ingenieria en sistemas computacionales, por medio del analisis del manipulador de
3-DOF en base a los sustentos matematicos obtenidos, los modelos matematicos y las simulaciones obtenidas para
desarrollo tecnologico.

Impacto o beneficio en la solucion a un problema relacionado con el sector productivo o la generacion del
conocimiento cientifico o tecnologico

El estudio y desarrollo de mecanismos automatizados es fundamental para modernizar la planta productiva del pais.
La mayor parte de esta tecnologia estd siendo importada de paises que han invertido en la investigacion y el
desarrollo en esta area desde ya hace muchos afos. En el caso concreto de los manipuladores paralelos, el estado del
arte es relativamente reciente y existen aun muchos problemas teoricos que no han sido resueltos por la comunidad
cientifica internacional. Lo anterior es de interés muy particular para nuestro pais ya que nuestro rezago no es tan
grande en el disefio y construccion de este tipo de mecanismos.

En este instituto, estamos trabajando dentro de esta area en la cual existen grandes cosas por hacer y es de gran
interés nuestro contar con el apoyo necesario para que esta investigacion sea aun mas profunda, para asi
proporcionar material que contribuya al desarrollo cientifico y tecnologico dentro de la institucion y del pais mismo.

ISSN 1946-5351, 101
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Metodologia
1. Investigacion bibliografica.
2. Analisis tedrico
3. Utilizacion de la metodologia de LaGrange para el modelado matematico.
4. Simulacion mediante el modelo matematico obtenido utilizando Matlab.
5. Graficacién de la posicion geométrica y dindmica.
6. Conclusiones y resultados obtenidos.
Programa de actividades, calendarizacion y presupuesto solicitado.
Enero

Investigacion del estado del arte acerca de: técnicas de calibracion, andlisis del espacio de trabajo y técnicas de
control avanzado.

Recopilacion bibliografica
» Consulta de libros
» Consulta Internet en busca de documentos relacionados al tema
Febrero
Estudio de la cinematica inversa y directa de los mecanismos de cinematica paralela.
Marzo
Estudio de los diferentes modelos matematicos
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DIVERSIDAD DE MOSQUITOS VECTORES DE ARBOVIRUS
EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA

Lic. Quetzal Elohim Bastarrachea Almoddvar!, M.E.A. Jesus Miguel Chévez Casas® y
M.C. Xochitl Avia Rivera?

Resumen— Los mosquitos, debido a los habitos hematéfagos de las hembras son notables vectores arbovirales de
importancia médica (Dengue, Zika, Chikungunya). Las instituciones educativas son un foco de proliferacion debido a la
interaccion social continua, facilitando la transmision de enfermedades. Se planteé el objetivo de determinar la diversidad
y abundancia de mosquitos presentes en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez (ITCJ, Campus I), permitiendo
identificar vectores de enfermedades de interés en salud publica y a su vez describir el comportamiento poblacional de las
especies encontradas. Para ello se realizé un trampeo en el periodo junio-octubre 2016 dentro del ITCJ. Como resultados
se identificaron cinco especies (Culex quinquefassciatus, Aedes aegypti, Culex tarsalis, Aedes vexans, Psorophora
culumbiae) asociadas como vectores de arbovirus. Culex quinquefassciatus resulté ser la mas abundante (50.5%) con
respecto al total de hembras, ademas la dinamica poblacional mostr6é picos asociados con factores ambientales y de
posible competencia interespecifica.

Palabras clave— arbovirus, mosquitos, diversidad, abundancia

Introduccién
Actualmente los cambios ambientales, el aumento en viajes e intercambio internacional y la resistencia de
organismos a insecticidas han sido factor importante en el aumento de enfermedades emergentes ocasionadas por
virus, bacterias, protozoarios y otros agentes patégenos, que se encuentran asociados a vectores (Takken y Knlos,
2007).

Un vector es un organismo vivo capaz de transmitir enfermedades infecciosas entre humanos o de animales hacia
los humanos. Los mosquitos (Diptera: Culicidae) son considerados vectores de importancia médica ya que las
hembras presentan habitos hematéfagos, lo que ayuda a la transmision y propagacion tan acelerada de parasitos en la
poblacién (De la mora y Corral-Diaz, 2011). De acuerdo con la Asociacion Americana de Control de Mosquitos
(2014) un millon de personas mueren al afio debido a las enfermedades que transmiten. Algunos de los
padecimientos que transmiten los mosquitos son el dengue, fiebre amarrilla, malaria, distintos arbovirus como el
virus del Zika, Chikungunya y del Oeste del Nilo (OMS, 2014).

Uno de los principales vectores del Virus del Oeste del Nilo es Culex quinquefasciatus existiendo vigilancia
limitada y poca informacion disponible en México (Elizondo-Quiroga, 2005). Estudios han demostrado que los
patrones de alimentacion en Cx. quinquefasciatus son influenciados a partir de la disponibilidad, cuestiones
ambientales y geograficas adquiriendo la sangre de diferentes mamiferos y aves, asi como la cantidad de posibles
reservorios que permiten la propagacion y transmision de arbovirus, teniendo una importancia en ciclos bioldgicos
de transmision de enfermedades como el Virus del Nilo “WNV”(Janssen ef al., 2015). Es importante resaltar que la
eficacia que pueda tener la transmision de estos virus por parte de Cx. quinquefasciatus, esta determinada a partir de
diferentes parametros como la abundancia de éste, la longevidad y el periodo de incubacion (Kent, et al., 2012).
Mientras tanto, se encuentra con importancia de salud social dedes aegypti, siendo una de las principales especies en
transmitir el virus de Chikungunya (CHIKV), dengue y Zika a humanos, el cual ha alcanzado una distribucion desde
los Estados Unidos de Norteamérica hasta Sudamérica (Cigarroa-Toledo ef al., 2016). La eficacia de transmision
tiene una relacion en la competencia con otros vectores, el tiempo de duracion en la incubacion y la susceptibilidad
de infeccion varia entre mosquitos individuales y entre las poblaciones (variabilidad genética) fomentando su
competitividad ante el medio (Gokhale et al., 2015).

Estudios relacionados con la diversidad y abundancia de mosquitos aportan informacion de importancia
biologica y médica, permitiendo el manejo y control de estos vectores. Aunque las enfermedades que transmiten son

! Quetzal Elohim Bastarrachea Almodovar es Profesora de Quimica en el departamento de Ciencias Basicas del Instituto
Tecnologico de Ciudad Juéarez, Ciudad Juarez, Chihuahua, México quetzi.be@gmail.com
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de consentimiento en salud publica, resulta minimo el conocimiento que se genera con respecto a la presencia de
estos organismos dentro de instituciones educativas, siendo éstas ubicaciones en donde los jovenes invierten gran
parte de su tiempo, facilitando asi la transmision de ciertas enfermedades. Adicionalmente, dichas instituciones
pueden ser utilizadas como locaciones clave para campaiias de promocion y prevencion de estas enfermedades.
Ademas de dar pie a investigaciones que evalten el riesgo de contraer alguna enfermedad arboviral por la presencia
de distintos virus (Chikungunya, Zika, Dengue).

Con base en lo anterior se plante6 el objetivo de determinar la diversidad y abundancia de mosquitos (Culicidos)
presentes en el Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez (Campus I), asi mismo describir el comportamiento
poblacional de las especies identificadas. Con el fin de encontrar vectores de enfermedades de interés en salud
publica.

Descripcion del Método

Descripcion de la zona de estudio

Ciudad Juarez se localiza en la frontera Norte de México al Noroeste del Estado de Chihuahua, en el municipio
de Juarez, representando el 1.4% de la superficie total del Estado. Se encuentra a una latitud Norte de 31° 44’ 22°’;
una longitud Oeste de 106° 26’ 29”’; y al Este 106° 0’ 11°°, con una altura promedio de 1116 msnm. La ciudad se
encuentra delimitada por las elevaciones de la Sierra el Presidio al Este, Sierra de Juarez al Oeste, Sierra de
Samalayuca al Sur y al Norte con los Estados Unidos de América, encontrandose el Rio Bravo como la frontera
geografica (INEGI 2015; Sanchez, 1997).

La ciudad tiene un clima seco (ubicandose en la categoria de BS0), en el subtipo de muy seco templado (BWk),
cuya temperatura media anual es de 18.1 °C alcanzando las temperaturas mas altas en los meses de junio, julio y
agosto, en los que se han registrado temperaturas altas extremas de 45.5 °C. La temperatura media de maximas es de
25.3 °C y la media de minimas de 9.4 °C. La precipitacion promedio es de 259 mm anuales, con lluvias torrenciales
en los meses de julio, agosto y septiembre. En promedio se cuentan con 48 dias con lluvia al afio (INEGI 2015;
Sanchez, 1997).

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (Campus I) se encuentra en las coordenadas de 31°43'13" latitud
Norte y 106°25'19" longitud Oeste. Cuenta con una superficie de 152,734.26 m?, en su interior se ubican distintas
areas verdes que favorecen la presencia y desarrollo de mosquitos. El ITCJ cuenta con aproximadamente 6,000
alumnos, posibilitando la transmision de enfermedades por parte de los mosquitos.

Muestreo

Se realizé un muestreo semanal que comprendié desde el 3 de junio hasta el 22 de octubre del 2016, utilizando
seis minitrampas CDC de luz (modelo 5013 John W. Hock Company), con aproximadamente un cuarto de kilo de
hielo seco (CO>) dentro de un termo (“igloo” de medio galdén) como atrayente. Para fuente de energia se utilizaron
baterias (Steren) recargables de 6 volts. Las trampas fueron colocadas en seis puntos determinados dentro del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (Campus I), dichos puntos de muestreo contaban con caracteristicas
favorables para el desarrollo de los mosquitos (vegetacion, arboledas, sombra, zonas de encharcamiento, bebederos
al aire libre), los puntos de muestreo se aprecian en la Figura 1. Cada trampa se coloco bajo un arbol a una altura
aproximada de un metro sobre el suelo, siguiendo la metodologia propuesta por Gleiser et al. (2002). Las trampas se
dejaron operando durante un tiempo aproximado de 12 horas (al ser colocadas aproximadamente a las 19:00, hasta
las 7:00 horas del dia siguiente).

Figura 1. Puntos de muestreo realizados dentro del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez (Campus I).

Los ejemplares de mosquitos colectados fueron transportados al Laboratorio de Biotecnologia dentro del
Instituto de Ciencias Biomedicas de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez para ser identificados, sexados y
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contabilizados. La identificacion se llevo a cabo bajo microscopio estereoscopio empleando la clave de Darsie y
Ward (2005). Finalmente se realiz6 un analisis de la abundancia de especies y del comportamiento poblacional.

Resultados
El muestreo abarc6 un periodo comprendido del 3 de Junio al 20 de Octubre, colectandose en total 978
mosquitos, de los cuales 895 fueron hembras y 83 machos. Encontrandose cinco especies distintas distribuidas en
tres géneros (Aedes, Culex y Psorophora). La totalidad de las especies identificadas estan asociadas como vectores
de enfermedades arbovirales y parasitarias, en el Cuadro 1 se muestran las especies de mosquitos colectados dentro
del Campus I del ITC]J, indicando el virus del que son vectores competentes.

Referencia de competencia
"Turell, et al., 2015
“Moncayo et al., 2008

Especie Virus
Psorophora columbiae Virus de la fiebre del Valle del
Rift (RVEV); 2Virus de la
encefalitis equina venezolana
(VEEV)

Aedes aegypti

Culex quinquefasciatus

12Chikungunya virus,

Dengue, Fiebre amarilla, Virus

del Zika

12Virus de la fiebre del Valle del
Rift (RVFV), West Nile virus y

'Gokhale et al., 2015; *Cigarroa-
Toledo et al., 2016

30MS, 2014

"Turrel, 2012; 2Jansen, et al., 2015
‘0MS, 2014

St. Louis encephalitis virus
3Filariasis

West Nile virus (WNV), St Louis
encephalitis virus (SLEV), and
Western equine encephalitis virus
(WEEV)

Virus de la fiebre del Valle del
Rift (RVFV)

Culex tarsalis Donson et al., 2012

Aedes vexans Mdiaye, et al., 2016

Cuadro 1. Especies encontradas en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (Campus I) relacionadas con
enfermedades arbovirales

Con base en la Figura 2 se aprecia que la especie con mayor abundancia relativa dentro del campus del ITCJ
resultd ser Cx. quinquefasciatus (hembras), alcanzando una frecuencia relativa del 50% del total capturado.

Figura 2. Porcentaje de captura por especie (hembras) dentro del campus I del Instituto Tecnologico de Ciudad
Juarez, Chihuahua.

En el periodo que abarco la colecta se obtuvieron 22 muestreos (desde Junio hasta Octubre), el comportamiento
poblacional observado por parte de las hembras (de las cinco especies encontradas) en dicho tiempo se aprecia en la
Figura 3. La menor cantidad de mosquitos se observo en los meses de Junio y Julio, esta baja colecta esta
relacionada con la finalizacion del periodo de hibernacion de las hembras, ademas de coincidir con temperaturas
favorables y constantes para el desarrollo de su actividad (Matheson, 1966), adicionalmente se da un crecimiento
lento de las poblaciones por la baja presencia de precipitaciones.
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Figura 3. Comportamiento poblacional de mosquitos hembra dentro del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez
(Campus I) por muestreo y mes de captura.

Con base en la Figura 3 cabe resaltar que se obtuvieron picos poblacionales en los meses de agosto, septiembre y
octubre, los cuales estan asociados a factores climaticos (temperatura y precipitacion) que favorecen el aumento de
las poblaciones. Dichos picos coinciden con los puntos de inflexién poblacionales correspondientes a periodos de
dos semanas (aproximadamente 15 dias), considerando el ciclo vital del mosquito, el cual puede ser completado de
huevecillo a huevecillo en tan solo dos semanas bajo condiciones 6ptimas de parametros abiodticos, segiin Morén y
Terron (1988). Es posible deducir que las poblaciones representadas en dichas fluctuaciones constituyen distintas
generaciones de mosquitos, contandose con hasta cinco generaciones.

Posterior al Gltimo pico poblacional en Octubre, las colectas de ejemplares disminuyeron paulatinamente hasta el
punto de no obtener captura alguna (en la fecha del 20 de Octubre), indicando la finalizacion de la temporada
poblacional de mosquitos. Mehmet (2004) sugiere que dicho descenso de la poblacion se debe al inicio de las
condiciones climaticas desfavorables para la actividad de los mosquitos, por lo que las hembras, después de un
periodo de alimentacion activo, se resguardan para iniciar su proceso de diapausa. En el estudio realizado coincidid
con temperaturas frescas y presencia de granizo.

En la Figura 4 se muestra el comportamiento poblacional de Cx. quinquefasiatica, Ae. aegypti y Ps. Columbiae
(las tres especies mas abundantes dentro del campus). Se destaca que las poblaciones de Ps. Columbiae presentaron
puntos altos, en el mes de Agosto y Septiembre (respectivamente), los cuales son el resultado de la presencia de
lluvias fuertes o torrenciales dentro de la ciudad, de acuerdo con Olson y Huggins (1984), esta especie se caracteriza
por aumentar sus poblaciones posteriores a precipitaciones abundantes que traen como consecuencia zonas de
inundacion o encharcamientos abundantes.

Figura 4. Fluctuaciones poblacionales de las tres especies mas abundantes de mosquitos hembra dentro del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (Campus I) por muestreo y mes de captura.
Con respecto al comportamiento de Cx. quinquefasciatus y Ae. eagypti (Figura 4), se aprecian fluctuaciones
poblacionales similares, al menos para los periodos de agosto y septiembre. Cabe mencionar que se observan
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muestreos en donde Cx. quinquefasciatus cuenta con una mayor poblacién, provocando una disminucién de la
poblacion de Ae. aegypti y viceversa , lo que sugiere competencia entre ambas especies (por un posible
solapamiento de nicho ecoldgico). Asi mismo, las poblaciones de Cx. quinquefasciatus resultaron ser mas
abundantes que las de Ae. aegypti, la cual se mantuvo con un nimero menor de individuos. Adicionalmente, las
poblaciones de Cx. quinquefasciatus presentaron dos puntos maximos, en septiembre y octubre.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente trabajo se analiz6 la diversidad y abundancia de mosquitos dentro del Campus I del ITCJ.
Encontrandose cinco especies diferentes Cx. quinquefasciatus, Cx. tarsalis, Ae. Aegypti, Ae. vexans y Ps. culumbiae.
Cx. quinquefasciatus resulto ser la especie mas abundante, con el 50.5% de la proporcion total de hembras
capturadas, seguida de Ps. culumbiae con 24.6% y Ae. Aegypti 18.8%. Todas las especies identificadas resultan ser
vectores de distintos arbovirus, como Dengue, del Oeste del Nilo, Chikungunya y Zika. Respecto a la dindmica
poblacional se observé un comportamiento asociado a condiciones climdticas favorables que permitieron picos
poblacionales dentro del periodo de muestreo, presentandose hasta cinco generaciones. Se identifico una posible
competencia interespecifica entre las poblaciones de Cx. quinquefasciatus y Ae. Aegypti.

Conclusiones

Las cinco especies encontradas representan el 40% de la diversidad local, actuando como vectores competentes
de distintos arbovirus (Chikungunya, Dengue y virus asociados con encefalitis).

Cx. quinquefasciatus present6 la mayor abundancia poblacional en el periodo evaluado, coincidiendo con lo
reportado por De la Mora y Corral-Diaz (2011) al mencionar que ésta es la especie mas abundante dentro de la
ciudad.

Las fluctuaciones poblacionales estan determinadas por factores ambientales (temperatura y precipitacion)
generando puntos de inflexion en el comportamiento de las poblaciones. Resaltando la posibilidad de una
competencia interespecifica entre Cx. quinquefasciatus y Ae. Aegypti por un posible solapamiento de nicho
ecologico

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten generar consciencia del riesgo a la salud que implica el
contacto directo de la poblacion estudiantil y del personal. De esta manera abre el conocimiento y la sabiduria hacia
nuevos horizontes de la investigacion acerca de la presencia de virus.

Se sugiere determinar la existencia de competencia interespecifica entre Cx. quinquefasciatus y Ae. Aegypti al
realizar diferentes analisis ecologicos. Dada la presencia de especies vectoras dentro del ITCJ, se sugiere llevar a
cabo las pruebas de biologia molecular pertinentes con objeto de confirmar la presencia de arbovirus en las especies
reportadas.
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Usabilidad de la app financiera en la practica profesional

Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama', Dra. Ana Luisa Ramirez Roja?, Mtra. Maria Teresa Ugalde Medellin 3, Mtro.
Francisco Zorrilla Briones*

Resumen. El objetivo de esta investigacion es evaluar la usabilidad que tiene una aplicacion financiera como
herramienta para el analisis el analisis e interpretacion de la informacion financiera que generan las
entidades con fines de lucro en México. Para el desarrollo de la app se aplicé la metodologia de 1a norma ISO
13407, para el disefio de la app se sustenté en la Normatividad de la Informacion Financiera (NIF A3), se
aplico el método de ratios financieros el cual es el mas es usados por las instituciones bancarias en México;
para la mediciéon de la usabilidad se aplicé el instrumento de evaluacion disefiado con base en la norma ISO
9241, a 50 asesores financieros especializados en el procesamiento y autorizacion de créditos bancarios, los
resultados encontrados muestran la eficiencia, eficacia y satisfaccion del usuario sobre la informacion
proporcionada para una toma de decisiones oportuna.

Palabras clave: usabilidad, app, finanzas, informacion financiera.

Introduccion

Desde su nacimientos de la Normas de Informacion Financiera en el afios 2006, han tenido importantes cambios que
regulan el contenido de la informacion financiera que generan las entidades, el analisis y la interpretacion de la
informacion financiera es una tarea facil cuando el profesionistas, estudiante o empresario, consultor o asesor cuenta
con herramientas que auxilien su determinacion, en la realidad conlleva diversas disposiciones que enmarcan la
metodologia de como llevara a cabo la actividad de analizar e interpretar la informacion, la carencia de herramientas
financieras que proporcionen informacion sobre la solvencia, liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad de las
entidades econdmicas es vital para el manejo de los recursos financieros y tomar efectivas tomas de decisiones sobre
la administracion de las misma. Es frecuente que el usuario retome referentes de distintas literaturas para establecer
los rangos para llevar la actividad referida, se ha desarrollado una app con base en la normatividad vigente para ser
usada en los dispositivos moviles con una tarea especifica, analizar e interpretar la informacion financiera; El
objetivo de esta investigacion evaluar la usabilidad que tiene una aplicacion financiera como herramienta para el
analisis el andlisis e interpretacion de la informacion financiera que generan las entidades con fines de lucro en
Meéxico sobre los recursos, obligaciones e inversiones, su usabilidad de la aplicacion movil entre los usuarios
cumplird con el objetivo global y objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en el contexto
financiero.

La usabilidad es un anglicismo que significa facilidad de uso, y que es reemplazada por sus connotaciones vagas y
subjetivas (Bevan, Kirakowski y Maissel, 1991), en una revision de la literatura se define como la facilidad de
aprendizaje, facilidad de memorizacion, eficacia o nimero de errores cometidos, eficiencia o tiempo empleado para
completar una tarea, operabilidad, y facilidad de comprension; y Atributos Subjetivos como satisfaccion de uso o
atractivo (Folmer & Bosch, 2004); la ISO 9126, la define como la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso ISO 9241-11, 14598-1(1998),
grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso(cuadrol), es considerada como un atributo
de calidad, que tan facil es el uso de las interfaces de usuario, o bien los métodos para mejorar la facilidad de uso
durante e proceso de disefio. (Nielsen, 1999). Con base en la literatura podemos establecer que la usabilidad es un
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proceso de interaccion entre el sujeto y el objeto para cumplir tares o actividades especificas de manera eficiente y
eficaz.

La usabilidad tiene dos dimensiones: usabilidad objetiva o inherente, puede ser medida o evaluada por observacion
del usuario mientras realiza tareas de interaccion (eficacia y eficiencia), y usabilidad subjetiva o aparente, preguntar
al usuario una vez finalizadas estas tareas, es decir, nos indica la percepcion o satisfaccion de uso, como de facil de
usar le ha parecido al usuario (Kurosu & Kashimura (1995); Fu & Salvendy (2002); Hornbgk, 2005).

El principal problema relacionado con la usabilidad en el desarrollo del software, es que solo los requisitos se tienen
en cuenta en el producto; y se omite la perspectiva del usuario, en como lo va a utilizar; lo anterior, provoca una
curva de aprendizaje o el abandono de interés hacia el portal (Hakiel, Cysneiros & Kusniruk, Tao & Singh, 1997),
en una aproximacion al desarrollo de sistemas en la que se especifican niveles cuantitativos de usabilidad a priori, y
el sistema se construye para alcanzar dichos niveles, que se conocen como métricas (Preece, et all, 1994), métricas
que son consideradas como variables; eficacia, eficiencia y satisfaccion de uso (Frokjer et al., 2000).

Nielsen (2003) establece 5 componentes de calidad para medir la usabilidad debe considerase cinco atributos:
Learnability, facil de aprendizaje. ;Qué tan facil es para los usuarios para lograr las tareas basicas, la primera vez
que ellos se topan con el disefio?; Efficiency, eficiencia. Una vez que se ha aprendido el disefio, ;Qué tan rapido se
pueden realizar las tareas?; Memorability, memorabilidad. Cuando el usuario regresa al disefio, después de un
periodo de no usarlo, ;Qué tan facil se puede restablecer la habilidad adquirida?; Errors, errores. ;Cuantos errores
pueden cometer los usuarios?, ;Qué tan serios son esos errores? y ;Qué tan facil se pueden recuperar de los errores?;
Satisfactionm, satisfaccion. ;Qué tan agradable es ¢l uso del disefio?

USABILIDAD

Cuadro 1. Factores de usabilidad. (Elaboracion propia)

Florian (2010) establece que las pruebas de usabilidad pueden dividirse en tres grupos a. Pruebas de analisis, es
cuando el usuario trabaja en tareas propias utilizando el sistema o prototipo, b. Prueba de inspeccion, en esta etapa
se enfocan a evaluar la herramienta por parte de especialista, c¢. Pruebas de indagacion, en esta etapa se identifican
las necesidades y se evalta la satisfaccion de la necesidad, quien con eficiencia y efectividad habra de realizar las
funciones que ese producto le ofrece. Durante el proceso de evaluacion es necesarios establecer las guias de accidon
que permitan su analisis, mediante la informacion proporcionada por la organizacion, posteriormente la app se
utiliza por un especialista en el area financiera para conocer su percepcion so su uso y finalmente se evalua y se
procesan los resultados para conocer su percepcion y el nivel de usabilidad con miras a tomar decisiones concretas y
precisas sobre los fines y metas que se persiguen en relacion con el crédito otorgado a la organizacion .

Descripcion del método
Para el desarrollo de la aplicacion movil fiscal se considero la norma 13407, la cual establece el proceso cumplir los

requisitos especificados por el usuario de disefo, para sistemas interactivos en el operador humano, el procedimiento
en la implementacion de esta norma inicia con la identificacion de la necesidad el usuario, conocimiento sobre la
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solvencia, es el exceso de la activos sobre los pasivos; liquidez capacidad econdémica que se tiene para ser frente a
sus compromisos obtenidos en un plazo menor de una afio; eficiencia operativa es el nivel de productividad y los
rendimientos obtenidos por las inversion de los activos y rentabilidad, la capacidad que tiene la entidad econémica
para generar utilidades; el proceso de esta investigacion se inicié atendiendo las disposiciones al cumplimiento de la
obligacion financiera, con fundamento en las Normas de Informacion Financiera aplicable para las organizaciones
lucrativas en México, se obtuvo la razones financieras contenidas en la NIF A3 para llevar a cabo el analisis e
interpretacion de la informacion financiera, como segunda fase, la comprension y especificacion de la normatividad
se consideraron los atributos del usuario, las tareas a realizar y el sistema a utilizar, detallando el contextos
financiero con el propodsito de disefiar y definir una base para la evaluacion; en los requisitos del usuario se
especificaron las funciones operacionales y normativas, incluyendo aspectos de seguridad, confiabilidad y exactitud;
en el disefio de sistema se considerd la literatura contenida en la normatividad, la experiencia profesional y los
cocimientos para la generacion de la app; en la evaluacion del disefio, se verifico el cumplimento del objetivo del
usuario y el uso a largo plazo del sistema o aplicacion, en la evaluacion cumplié con los requisitos y satisfizo la
tareas a realizar por el usuario lo cual se procedi6 a la aplicacion, cuadro 2.

Comprension y especificacion del .. )
—> contexto de uso »| Requisitos del usuario
| Evaluacion del disefio |

Cuadro 2. Proceso de usabilidad. (Elaboracion propia)

Satisfaccion
Reauisitns v del 11s11ari0

Para la Evaluacion se aplicado lo dispuesto en la Norma ISO 9124-11, establece las variables dependientes y
dependientes para medir el uso de las aplicaciones moviles, muestra los constructos a considerar en el desarrollo de
la evaluacion, se realizé la identificacion de los objetivos, se puntualizaron los resultados (eficacia), los recursos
utilizados (eficiencia), y los resultados obtenidos (satisfaccion u contextualizar su uso); en de considerar
componentes y las relaciones establecidas entre ellos.

Para la medicion se considerd la usabilidad como variable dependiente, en el instrumento de evaluacion se
consideraron el objetivo global y los objetivos secundarios, asi como los criterios de satisfaccion; se describieron
las caracteristicas del usuario (conocimientos, destreza, experiencia, educacion, entrenamiento, atributos fisicos y
capacidades motoras y sensoriales); se describieron las tareas, atributos de las actividades (frecuencia y duracion);
equipo, caracteristicas del material, programas y documentos asociados a la aplicacion; entornos, fisico (lugar de
trabajo) y social (procedimiento de trabajo, estructura de la organizacion, actitudes del individuos); medidas de
usabilidad, se asign6 una medida a cada uno de los criterios de eficacia (comparacion entre el objetivo global y los
objetivos secundarios, con precision y logro), eficiencia (eficacia-recursos, esfuerzo fisico y metal, tiempo y costos)
y satisfaccion (incomodidad, actitud); la normatividad sugiere que la interpretacion de las medidas, no debe
considerarse por periodos corto, puede que los valores no muestren errores sobre los hechos particulares, sugiere
medirlos en varios contextos y situaciones lo cual generaria mejores resultados en cada una de la variables
independientes que conforman a la usabilidad, cuadro 3.
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| Global
Secundarios I
GRADO

EQUIPO
EFICIENCIA
ENTORNO
CONTEXTO DE | | resuttapope EFICACIA

UTILIZACION Uso

OBJETIVOS

LISIIARIN —~| RESULTADO |‘--

TAREA

SATISFACCION

, MEDIDAS DE
APLICACION USABILIDAD

Cuadro 3. Estructura de la usabilidad

Descripcion del método

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo y comprobar la hipotesis propuesta en la investigacion se aplicd un
instrumento de evaluacién con base en la norma de calidad ISO 9124 (eficacia, eficiencia satisfaccion), con 24 items
a escala tipo Likert de cinco opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo; la validacion y evaluacion de la aplicacion se realizd con la participacion de expertos y especialistas
en el area financiera de una institucion financiera del municipio de Ecatepec de Morelos del Estado de México; la
evaluacion se desarrolld en cuatro fases, la primera fase consistido en seleccionar los contenidos, instrucciones,
ejercicios y casos practicos, para obtener la informaciéon sobre la solvencia, liquidez, eficiencia operativa y
rentabilidad de cualquier empresa u organizacion que tenga fines de lucro; En la segunda fase, se describi6 a los
participantes el contenido de la aplicacion movil financiera y la informacion que genera, en la tercera fase se
desarrollaron casos practicos fiscales, en los cuales se uso la aplicacion como herramienta de apoyo para la solucion,
y por ultimo se proporciond el instrumento y se procedio a la evaluacion.

La muestra estuvo conformada por 50 sujetos de los cuales el 30% (n=15) eran hombres y el 70% (n=35) mujeres;
todos ellos asesores financieros pertenecientes a una institucion bancaria del municipio de Ecatepec de Morelos,
Estado de México, actualmente laboran con herramientas tecnologias que ofrece la institucion bancaria para generar
informacion financiera sobre la situacion y desempefio financiera de los solicitantes de crédito, Cuadro 4.

Genero Frecuencia Porcentaje Valida Porcentaje % Acum.
Masculino 15 30.0 30.0 30.0
Femenino 35 70.0 70.0 100.0

Total 50 50.0 50.0

Cuadro 4. Distribucion de Genero
Respecto a la edad de los participantes, el porcentaje que predomino fue 50% (n=25) correspondiente a participantes
de 30 a 35 afios, el 40 % (n=20) de 36 a 40 afios; y el 10% (n=5) de 41 a 45 afos, como se observa en la Cuadro 5.

Anos Frecuencia Porcentaje
30a35 25 50.0 %
36a40 20 40.0 %
41a45 5 10.0 %

Total 50 100.0 %

Cuadro 5. Distribucion de Edades

Del total de la muestra, los participantes usaron teléfonos inteligentes: el 40% (n = 20) usaron Nokia, el 20%(n = 10)
LG, el 20% (n = 10) Motorola, y el 10% (n = 20) Sony (Cuadro 6).
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Marca de celular Frecuencia Porcentaje
Nokia 20 40 %
LG 10 20 %
Samsung 10 20 %
Sony 10 20 %
Total 50 100 %

Cuadro6. Tabla de distribucidn por marca de dispositivo.

Considerando los criterios de evaluacion descriptivos: Media(X) y Desviacion Estandar (DE) de los factores de la
usabilidad, tenemos que el nivel de usabilidad global es de (X=1.2), y (DE=0.20); en cada una de sus sub escalas:
eficacia (1.10), (DE=0.10); eficiencia (1.10), (DE=0.10); satisfaccion (1.10), (DE=0.10) su opinion es totalmente de
acuerdo cuadro 7.

N Mean Std. Deviation
Eficacia 50 1.10 .10
Eficiencia 50 1.10 .10
Satisfaccion 50 1.10 .10

Cuadro?. Tabla de variables de usabilidad.

Los coeficientes de regresion multiple (1?) permitieron conocer el nivel de usabilidad en que cada variable
independiente prediciendo el comportamiento de la variable dependiente. Todas la variables presentan significancia
con muy alto nivel en la prediccion del comportamiento de la variable usabilidad, la eficiencia (1>=.970), eficacia
(r*=.970), satisfaccion (r>=.970).

Conclusiones
La validacion de los asesores especializados en el contexto financiero, tiene la seguridad que el contenido y la
estructura estan en condiciones Optimas para generar informacion util confiable, veraz y oportuna para una efectiva
toma de decisiones sobre los recursos, obligaciones e inversiones de la organizacion.

Al ser ejecutada en tecnologica movil, permite mayor practicidad, mejor manejo y disposicion de la herramienta en
cualquier lugar y en cualquier momento que se requiera, ademas cumple con los requisitos que establece la
normatividad de la informacién financiera para ser til para el patron, asesor o usuarios en general para conocer la
solvencia, estabilidad y productividad de las instituciones econdmicas.

La usabilidad es sinénimo de facilidad de uso de la cualquier herramientas tecnologica, al contener elementos de
integracion como la eficiencia, permitira mayor asertividad en la toma de decisiones sobre los recursos de la entidad
y mejores resultados en las actividades que se realizan; la eficiencia, mayor aprovechamiento del recurso
tecnoldgico y satisfaccion de las necesidades de usuario, promoviendo la competitividad y la productividad
empresarial.
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Creacion de la Empresa “Frozen Dreams”

Juan Manuel Bernal Ontiveros M.C.!,Sinai Bailon Marrufo?, Laura Cecilia Blanco Enriquez®, Dulce Maria Garcia
Esparza®,

Resumen—1El concepto de la Empresa “Frozen Dreams” es la elaboracion de helados de garrafa de una manera
mas industrializada conservando la textura y el sabor tradicional de dichos helados.La idea surge de los
problemas actuales de diabetes y como es necesario reducir el aziicar en los alimentos, el producto que provee
“Frozen Dreams” utilizara productos de frutas naturales. Con esta nueva propuesta, pretendemos dar una
mejor opcion y a la vez saludable a los clientes de la localidad.

“Frozen Dreams” también propone un envase diferente a todos los demas recipientes de nieve convencionales,
utilizando el disefio de los tipicos envases Mason Jars, elaborados de plastico reciclable.

Para la distribucion de las nieves de garrafa y publicidad de la Empresa “Frozen Dreams” se utilizara el disefio
de una pagina web, la cual se encuentra en la fase 0.

Palabras clave.- Nieve de garrafa, Mason Jars, ecolégico,pagina web.

Introduccion
El presente documento tiene como finalidad presentar y un producto que sera marca de las tradiciones mexicanas mas
ricas, refrescantes y saludables en un envase totalmente distinto a lo acostumbrado y mas atractivo a la vista como son
los Mason Jars.
Debido al incremento de diabetes y enfermedades cardiovasculares que existe en el pais,este proyecto presenta una
alternativa de postres que nuestra gastronomia nacional ofrece, redescubriendo la nieve de garrafa, la cual, es una
especie de helado de agua casero que se encuentra en México.
Su consistencia,es mas ligera que el helado tradicional,tiene una textura arenosa por ser de granos finos que producen
el agua o la leche al irse congelando.
Lo que tiene de especial esta nieve de garrafa es que su utiliza técnicas de elaboracion artesanal e industrial,con
ingredientes 100% naturales como agua asi como también se puede usar leche, para su elaboracion, contiene aztcar y
una gran variedad de saborizantes naturales como lo proporcionan las frutas de temporada,nueces,licores y hasta
flores.
Antecedentes
Hoy en dia, en México se cuenta con altos indices de enfermedades cardiovasculares y demas enfermedades
relacionadas con el exceso de azucar, como la diabetes. Teniendo en cuenta esta informacion naci6 la idea de un postre
natural apto para este tipo de personas, tomando como base la elaboracion de las tradicionales nieves de
garrafa,tratando de reducir el azicar con saborizantes naturales.
Organizacion de la empresa
Nuestra empresa Frozen Dreams S.A estd conformada por 3 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion:Sinai Bailon Marrufo,Laura Cecilia Blanco Enriquez,Dulce Maria Garcia Esparza y
la maestra Margarita Bailon Estrada como titular de la materia desarrollo de emprendedores del Instituto Tecnologico
de Ciudad Juarez.
Nuestra empresa va orientada a proporcionar nieves con saborizante natural,el producto que ofrecemos es mas
saludable naturalmente libre de quimicos y con azlcar natural para nuestros clientes con problemas de salud,dado que
en México existen diversos problemas de esta indole,como por ejemplo, la diabetes, obesidad, enfermedades
cardiovasculares, entre otras.

1 M.C. Juan Manuel Bernal Ontiveros es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnoloégico de Ciudad Juarez, Chihuahua. jbernal@itcj.edu.mx(autor corresponsal)

2 Sinai Bailon Marrufo es estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en
Comunicaciones en el Instituto Tecnologico de CiudadJuarez, Chihuahua almosttsinai@gmail.com

3 Laura Cecilia Blanco Enriquez es estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en
Comunicaciones del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez, Chihuahua laura.blanco1379@gmail.com

4 Dulce Maria Garcia Esparzades estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en
Comunicaciones del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez Chihuahua.dulce.m.garcia.e@gmail.com
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Mision

Fomentar el consumo de helados saludables, utilizando técnicas tradicionales e industriales.

Vision

Ser un impulsor principal en México e internacionalmente para dar a conocer y conservar nuestras tradiciones, con
helados mas saludables.

Objetivo de 1a Empresa “Frozen Dreams, S.A.”

El objetivo principal de nuestra empresa es convertir el helado en una fuente alimenticia saludable del dia a dia para
cada familia mexicana,ademas de posicionarnos en el mercado de la region.

Curriculum de la empresa

Nombre de la empresa: Frozen Dreams S.A

Domicilio:Plaza Cuquita

Blvd. Manuel Gémez Morin #7384 Tecnoldgico

C.P: 32500

Cd Juarez, Chih.

Contacto:www.frozendream.weebly.com

Organigrama

Nuestro organigrama de la empresa “Frozen Dreams, S.A de C.V” esta conformado de la siguiente manera:

Director
general
|

|
Gerente de Gerente de
produccién ventas

Empleado de | Empleado de
produccion caja

llustracién 1.- Organigrama de la Empresa "Forzen Dreams, S.A de C.V”

Descripcion de la organizacion de la empresa

> Director general
Impulsa los objetivos de la empresa mediante estrategias, regula la conducta de los empleados y buena comunicacion,
planifica, administra, controla, dirige, coordina, analiza, contrata al personal adecuado y toma decisiones para tener
un mejor resultado en las metas propuestas.

> Gerente de produccion
Se encarga de gestionar los materiales y los trabajadores, para la elaboracion de las nieves. Se asegura de que la
produccidn es tan eficiente como sea posible.

> QGerente de ventas
Las funciones mas marcadas del puesto son dirigir, controlar, reclutar, seleccionar, elaborar y dar seguimiento de
propuestas, analisis de costes, beneficios, incrementar las ventas y mantener la publicidad de la empresa.

>  Empleado de caja
Personal responsable del cobro correcto del producto y atencion a los clientes.
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> Empleado de produccion
Personal responsable de realizar el proceso de elaboracion de los helados.
Planificacion del proyecto

En el siguiente cronograma se muestran las actividades que se realizaron para la elaboracion del proyecto.

Marco tedrico

Nieves de garrafa.- La historia de las nieves de garrafa comenzod con los italianos desde la época colonial. En aquel
entonces la nieve se elaboraba en garrafas y cubetas de madera, el contenido se batia con una manivela y la nieve
pegada en los bordes se retiraba con una pala. Actualmente el procedimiento es el mismo y para que sean originales
todos los ingredientes deben de ser cien por ciento naturales. Esta tradicion prevalecio en el estado de Jalisco, donde
puedes encontrar todavia locales de nieve de garrafa, como el popular parque Morelos en el centro de Guadalajara,
con mas de diez locales a sus alrededores que venden nieves raspadas y de garrafa. En Xochimilco, México hay una
feria anual de la nieve de garrafa donde puedes encontrar sabores exoticos como serpiente de cascabel y nopal. Pero
lo mas importante para que esta tradicion siga viva es el auténtico sabor natural. Su consistencia no es grasosa y los
sabores son en su mayoria frutas de temporada, por lo cual es totalmente saludable. (Vision hispana, 2008)

Las “nieves” de garrafa es una forma tipica y bastante basica de hacer helados, por el tipo de tecnologia que se utiliza.
Esto debido al tipo de maquina y la forma de enfriar que se desarrolla, bastante similares a las utilizadas en Europa
hace mas de cuatro siglos. La elaboracion sin duda conlleva bastante trabajo manual, pero atn asi debido a lo deliciosas
que resultan estas nieves, cada vez se abren mas negocios ofreciendo este producto, porque la gente lo busca mucho.
Evidentemente el helado suele tener cierta tendencia a estar un tanto cristalizado pero tienen el encanto de tradicional.
La original Nieve de Garrafa que es deliciosa por ser 100%de fruta natural, naci6 en el afio 2004 en Guadalajara,
Jalisco como un proyecto de emprendedores, donde presentaron su idea a una incubadora y nace la reina de las nieves,
trazando un plan mercadotécnico integral poniéndose metas a 3, 5 y 10 afios de crecimiento total. Y ahora son una
realidad porque tienen franquicias a nivel nacional. Se ha logrado cumplir las metas establecidas y hoy cuentan con
una infraestructura de soporte que les ha permitido crecer a nivel regional y nacional, ya que por medio de Taller de
ensefianza en la Elaboracion de la Nieve, Concesiones que han hecho a terceros y surtimiento de nieve a diferentes
entidades, estatales y nacionales hoy tiene presencia su nieve en Guadalajara, Mexicali, Nuevo Laredo, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Chihuahua, Toluca, Zacatecas, Hermosillo, Canctn, Piedras Negras, Torredn, Tonala, Zapotlanejo,
Zapopan y Aguascalientes, por mencionar algunos. (Cervantes, A. , 2013)

Mason Jars.- Las primeras Mason Jar nacieron el 30 de noviembre del afio 1858 de la mano de John Landis Mason,
hojalatero de profesion, quien patentd el primer frasco de cristal con tapa de rosca inicialmente fabricada en zinc.
Unos afios mas tarde, comenzaron a fabricarse en serie en Buffalo (NY), gracias a los hermanos Frank y Edmund Ball
quienes enseguida se dieron cuenta que seria un método revolucionario para conservar alimentos en un recipiente
hermético, con la ventaja afiadida de ser reutilizables y poder fabricarlos a un coste asequible para el publico. El
resultado: un éxito rotundo entre la poblacion. Los Mason Jar consiguen su original cierre hermético gracias a la
separacion de la tapa y la banda, la cual al ser enroscada en las guias del frasco presiona la primera contra el borde del
mismo; un anillo de goma en la parte inferior de la tapa se encarga de crear el sello hermético. Ademas de en cristal
transparente, que es el mas comun, se lleg6 a fabricar en varios colores con el fin de tamizar la luz del sol y preservar
el sabor y el valor nutricional de los alimentos durante mas tiempo.
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El Ball Mason Blue, o aguamarina, tomaba su color caracteristico de la arena del lago Michigan utilizada en la creacion
del frasco, aunque este vidrio sélo se hizo hasta 1937.

El azul intenso, verde oscuro, o los tonos &mbar son algunos de los colores mas raros y por lo tanto los mas codiciados
por los coleccionistas.

Con el boom de la alimentacion sana surge la necesidad de usar recipientes de vidrio ecologicos que preserven el
alimento, que no guarden olores y que no contaminen, por lo que los miticos tarros Mason Jar se convierten en
imprescindibles para disfrutar de tus zumos, smoothies, tés, aguas detox, cupcakes, mermeladas, salsas y cualquier
otro alimento.

Algo con lo que sin duda no contaron J.L. Mason y los hermanos Ball, es la cantidad de usos que se le acabaria dando
a su creacion, gracias a la proliferacion de las decoraciones “Vintage” y sus infinitas posibilidades dentro del universo
DIY.

Cuando consigues tener un auténtico Mason Jar entre tus manos te das cuenta que realmente estas con una obra maestra
y un pedacito de historia. (Mason Jar Spain, 2015)

Pagina web.- Comenzo su existencia no hace mucho tiempo pero ha tenido un desarrollo cuidadoso y veloz; hoy en
dia sea convertido en parte esencial de cada persona: nifios en edad escolar, hombres de negocios, gerentes de tienda,
aficionados y amas de casa usan internet todos los dias. Con la invencion de las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) se
permitié dar estilos a cada web con mejores y mas faciles herramientas que llevaron al internet al boom. En 1993, el
navegador de internet en primer lugar se llamé “Mosaico” que permitia a los usuarios navegar por internet de una
manera grafica y abrid la web hasta el publico en general - fue lanzado por el Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputacion (NCSA). El navegador permitié a los usuarios ver el texto y grafico, pero dentro de un acuerdo de
distribucion muy limitada que influyd en la capacidad de proporcionar informacion sobre el disefio grafico para la
comunicacion visual y restringe la capacidad de disefio de paginas web. En 1994, el W3C fue creado en el fin de
establecer normas y direccion del desarrollo futuro de HTML para lograr una capacidad de proporcionar contenido
dindmico a través de internet. Y poco después, en 1995, Microsoft lanzé una nueva version del sistema operativo de
la compaiiia, Windows 95, que conté con una interfaz de usuario completamente nueva y un navegador en la
plataforma Windows, Microsoft internet Explorer, que se convirtié en muy popular en todo el mundo. Unos meses
mas tarde, AltaVista, el primer programa multilingiic de motor de busqueda, y Amazon.com, una de las primeras
empresas de internet para permitir que las transacciones electronicas, fueron inventados, y la World Wide web
comenzd a crecer rapidamente. (Tu pagina tu web, 2016)

Analisis de la hipdtesis

Hipdtesis.- Una mala alimentacion y el sedentarismo son la fuente principal de las enfermedades graves de nuestro
pais. Con nuestro producto hemos decidido elaborarlo de forma mas natural y con aztcar dietética, ademas de que
nuestro envase es amigable con el medio ambiente. Cabe agregar que la elaboracion de este producto es elaborado de

una forma mas tradicional normalmente, nosotros incluimos Un Método industrial para que asi el empleado
de elaborar las nieves no sufra futuramente desgaste en muasculos o huesos.

Estado de desarrollo

Actualmente Frozen Dreams fue presentado en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez en el evento titulado
“EXPOTEC”, ya que aun se encuentra en desarrollo monetario para poder establecerse como una empresa
independiente y asi mismo establecer un lugar de venta y de fabricacion.

La publicidad de la empresa fue creada a lo largo del semestre agosto-diciembre del afio 2016 en la materia de
desarrollo de emprendedores, la cual atn se encuentra en evolucion.
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Esta pagina estd encargada de dar a conocernos como empresa, asi como también, los productos que ofrecemos.
También ofrecemos la opcién de contactarse con nosotros por medio de e-mail, asi mismo, pueden suscribirse para
recibir informacion nueva sobre nuestros productos.
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PRODUCTIVIDAD Y MEJORA EN LA PREPARACION DE ELOTE

Ing. Hilda Burgos Calderén!, Manuel David Andrade Soriano?

Resumen— En este proyecto se vera como podria ser elevada en gran manera la productividad en la preparacion de elote
debido a la semi-automatizacion de una de las tareas de la linea de produccion del proceso, la cual es el despojamiento de
las barbas de choclo (cabello) al producto (elote). Esto se lograra gracias a la innovacion de una aspiradora, adaptandola
a un nuevo deposito con una nueva entrada y salida de producto.

Palabras clave— Productividad, mejorada, preparacion, elote.

Introduccién

La idea de este proyecto surgid a raiz de una problematica en el negocio de la familia del cual me ha tocado ser
participe en varias ocasiones, la cual es el despojamiento de las barbas de choclo que contiene el elote. Dicho
negocio tiene alrededor de cuatro establecimientos de venta en la ciudad de Durango, Durango; donde el producto
principal es el elote, por ende la preparacion antes de sacarlo a los establecimientos antes mencionados es demasiado
extensa, ya que hay que abastecerlos para que inicien la venta a la misma hora. El problema radica en que esta tarea
es mas prolongada que las demas, por lo que se ocasiona un cuello de botella en la produccion ademas de molestia al
realizarla. A continuaciéon veremos como se propone solucionar dicho problema, ademas de sus ventajas y
beneficios.

Descripcion del Método

Desarrollo

La respuesta se encuentra en la mejora de una operacion en la linea de produccion que seria el despojamiento de
las barbas de choclo (cabello) al producto (elote). La mejora consiste en adaptar a una cubeta, tubos de PVC que por
dentro contienen una especie de fibra. El procedimiento consiste en hacer pasar el elote por uno de los tubos de PVC
mientras la aspiradora estd encendida, succionando por un orificio de la tapa de la cubeta, y de esta forma , al pasar
el elote por el tubo, la fibra quitara las barbas de choclo del producto y estas quedaran guardadas en la aspiradora o
en la cubeta.

Cabe mencionar que las barbas de choclo son un desinflamante que ayuda a eliminar arenillas de las vias
urinarias, pueden servir también para el tratamiento nasal de catarros y mucosidades. Se recomiendan especialmente
contra las afecciones de los rifiones y la vejiga, y coadyuva en los casos de reumatismo al precipitar toxinas
acumuladas que se eliminan por orina. Ademas calma dolores renales, de la cintura, etc. [1]

Asi que esta innovacion a dicha tarea no solo mejorara la productividad, sino también la calidad, al dejar un
mejor resultado en el producto y al eliminar ciertos desperdicios como lo son las barbas de choclo.

Materiales
Cubeta, esponja, tubo de pvc, aspiradora, Pegamento [Figura 1]
Beneficios

En base a los ajustes hechos en el procedimiento, se obtienen diversos beneficios, entre los cuales estan la
rapidez del proceso, lo cual aumenta tu productividad y puedes invertir el tiempo que te sobra en otras
actividades; eliminacion de desperdicios (barbas de choclo o cabellos del elote), ya que al almacenarlas en un
deposito, se pueden aprovechar para su venta y asi sacarle mas provecho al producto principal que es el elote,
practicamente serian un subproducto de este; menos personal para operar, ya que esta operacion se estaria semi-
automatizando, no se necesitan tantos operarios para terminar en el tiempo requerido, de esta forma seria mucho
mas econodmico el proceso, y la inversion en el prototipo se veria retribuida mas rapidamente.

! Hilda Burgos Calderon MSC es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torreon, Coahuila,
Meéxico. Burgoshilda@hotmail.com

? Manuel David Andrade Soriano es Estudiante de ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de la Laguna, Torreon,
Coahuila, México. David.soriano@]live.com.mx
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Figura 1.- Prototipo. Interior del tubo de PVC, esponja, orificio por el cual entra la aspiradora
a la cubeta, interior de la cubeta.

Operacion Sin Prototipo Con prototipo

Quitar hojas 22 seg 22 seg

Quitar barbas de choclo 43 seg 13 seg

Tiempo Std 65 seg 35 seg

Ciclo de control 43 seg 22 seg

Unidades/Hr 83.72 163.63

Cuadro 1. Aqui se muestra el tiempo que se requiere para cada operacion, su tiempo estandar,

Ciclo de control y las unidades por hora.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se espera que esta innovacion en la tarea antes mencionada, aumente la productividad a mas del 40% del
promedio. Tal vez para algunos eloteros esta innovacion no les resulte atractiva ya que podria ser que ellos solo
tengan un establecimiento lo cual no conlleva preparar tantos elotes al dia, sin embargo, para los que tienen mas de
dos establecimientos, si seria de gran utilidad y probablemente les seria de mucha ayuda en su produccion diaria.

Conclusiones

Actualmente ya se esta trabajando en un nuevo prototipo mas eficaz y eficiente. Se espera que en un futuro mas
operaciones del proceso sean automatizadas para obtener mejores resultados. Por lo pronto, el préximo paso es
renovar este prototipo.

Referencias bibliograficas.
[17] http://www.saludeficaz.com/barba-de-choclo-propiedades-medicinales/
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EFECTOS SOCIOAMBIENTALES Y TERRITORIALES
GENERADOS POR LA ADMINISTRACION DE LA POLITICA
TURISTICA EN CANCUN, MEXICO

Dr. Juan Roberto Calderdon Maya!, Dr. Pedro Leobardo Jiménez Sanchez?
Dr. Francisco Javier Rosas Ferrusca’

Resumen—La dependencia econémica que mantiene la ciudad de Cancin hacia la actividad turistica ha
configurado un escenario donde los problemas de desigualdad social y deterioro de los recursos naturales se
han intensificado ante la ausencia de mecanismos de ordenamiento territorial eficaces. El impulso que ha
recibido la industria turistica por los diversos niveles de gobierno ha evidenciado una ocupacién
descontrolada del suelo durante los tultimos treinta afios sin que los instrumentos de planeacion hayan
prevenido las afectaciones ecoldgicas, o al menos, disefiado estrategias a favor de un desarrollo turistico
sustentable. Ante la necesidad de contar con un diagnéstico que dimensione las problematicas derivadas de la
politica de turismo, el presente trabajo tiene por objetivo identificar los efectos socioambientales y
territoriales generados en Cancin en el periodo 2000-2010 con el fin de evidenciar la responsabilidad del
turismo en la crisis del modelo urbano local.

Palabras clave—politica de turismo, deterioro ambiental, crecimiento urbano, ordenamiento territorial.

Introduccién

Durante la década de 1970, diversos estudios sobre la actividad turistica a nivel internacional destacaron su
importancia como fuente de divisas para fomentar el crecimiento econdmico a una escala regional y su impacto
positivo en la atraccion de inversiones (ptblicas y privadas) destinadas a rubros como la construccién y los servicios
(Montafio et al, 2014). A pesar de estos beneficios econdmicos, en México el aprovechamiento del turismo aun se
encontraba limitado debido a dos razones: la carencia de instrumentos financieros y la falta de una politica de largo
plazo que lo posicionara como eje desarrollo para el pais al margen de los beneficios generados por la
industrializacion (Calderén y Orozco, 2009). Para mitigar estas deficiencias, el gobierno mexicano implement6é un
marco juridico destinado a regular la actividad del turismo en el pais y disefid una estructura organizacional con la
participacion del sector privado orientada a crear polos turisticos localizados en regiones (eminentemente rurales)
con una amplia diversidad natural que les permitiera desenvolver sus potencialidades a partir de la implementacion
de politicas economicas y de desarrollo urbano (Pérez y Carrascal, 2000).

Los principales resultados de la recién conformada politica de turismo fueron: a) el fortalecimiento de los
destinos de playa existentes (Acapulco, Mazatlan, Puerto Vallarta, Zihuatanejo y Cozumel), b) la diversificacion de
la oferta de servicios (hospedaje, transporte, alimentos) y ¢) la construccion de Centros Integralmente Planeados*
(CIP) en la costa del Pacifico y El Caribe (Pérez y Carrascal, 2000), de los cuales, surgi6 el desarrollo de Cancun en
1975, localizado en el municipio de Benito Juarez y ubicado a 388 km de la ciudad de Chetumal, capital del estado
mexicano de Quintana Roo (ver mapa 1). Entre las razones para elegir Canctin destacaron: a) su enorme potencial
como un destino competitivo en El Caribe (que recibia en ese entonces un flujo anual de 4 millones de turistas), b) la
explotacion inmobiliaria de su litoral y ¢) su impacto positivo en el fortalecimiento del desarrollo integral de
Quintana Roo (INFRATUR, 1973). Estos tres motivos dieron pauta para que en 1973 la inversion federal en Cancun

! Dr. Juan Roberto Calderon Maya es profesor investigador en la Facultad de Planeacion Urbana y Regional de la Universidad
Autonoma del Estado de México, Toluca, México. jrecalderonm@uaemex.mx (autor corresponsal).

2 Dr. Pedro Leobardo Jiménez Séanchez es profesor investigador de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la
Universidad Autonoma del Estado de México, Toluca, México. pl_js@hotmail.com

3 Dr. Francisco Javier Rosas Ferrusca es profesor investigador de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la Universidad
Auténoma del Estado de México, Toluca, México. ferrusca2001(@yahoo.com.mx

4 El programa de Centros Integralmente Planeados (CIP) fue creado en 1969 por el gobierno federal con el objetivo de fortalecer
el desarrollo regional de las zonas costeras del pais a través del turismo con la generacion de empleos, la captacion de divisas y la
diversificacion de las actividades econdmicas (agricolas, industriales, artesanales y comerciales) para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion (Espinosa-Coria, 2013). Entre los factores que motivaron la creacion de los CIP destacaron las altas tasas de
visitantes en zonas del Mediterraneo, el Pacifico y el Caribe, lo cual, significo para México la oportunidad de poder competir en
dicho mercado con la creacion de sus propios destinos (Espinosa-Coria, 2013).
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fuese de 298 millones de pesos, con lo cual se generaron condiciones favorables para que comenzaran a operar los
primeros hoteles en 1974.3

Mapa 1. Localizacion geografica del municipio de Benito Juarez. Fuente: H. Ayuntamiento de Benito Juarez
(2005).

Para 1976, Canctn logré consolidarse como un destino turistico al contar con “mas de 5 mil empleos, mil 500
habitaciones de hotel y mas de 100 mil visitantes registrados en la temporada de invierno 1976-1977” (Calderén y
Orozco, 2009: 98). El crecimiento continuo de la infraestructura turistica, propicié que en 1989 Cancun fuese
reconocida como la ciudad con mayor dinamismo de México, luego de haber contribuido con uno de los porcentajes
mas altos de divisas turisticas que ingresaron al pais y que impactd de forma sustancial en el incremento del Producto
Interno Bruto (PIB) de Quintana Roo (Calderén y Orozco, 2009). A finales de la década de 1990, las expectativas
hacia el futuro de Canctin seguian siendo alentadoras. A nivel de infraestructura se proyectd la construccion de una
marina de lujo con hoteles al norte de la zona Hotelera que sirvié de enlace con Isla Mujeres; y al suroeste, rumbo al
aeropuerto, se construyd un moderno hospital y ostentosos desarrollos inmobiliarios que fueron ocupados en su
mayoria por jubilados estadounidenses quienes decidieron hacer de Cancun su segunda residencia por ser un destino
con un clima agradable y de bajo costo para el retiro (Kiy y McEnany, 2010).

A pesar del éxito turistico e inmobiliario, la presencia de declive en Cancun se dio a partir de la década del 2000
cuando se observo un crecimiento urbano descontrolado regido por la desigualdad al contar con una zona hotelera en
la que predominaban los grandes complejos inmobiliarios y hoteleros disponiendo de todos los servicios urbanos, en
contraposicion, con el surgimiento no planificado de un gran niimero de nuevas colonias periféricas (mejor
conocidas como “Regiones”) que padecian problemas severos de inseguridad, desempleo, marginacion y carencia de
servicios publicos. Lo agudo de las disparidades en el ordenamiento territorial de Cancun (opulencia vs marginacion)
han motivado a un sinfin de criticas a su modelo urbano y turistico por el hecho de que las autoridades le otorgan las
mejores condiciones territoriales a los promotores de los desarrollos hoteleros e inmobiliarios, sin dar la atencion
debida a un tema local tan importante como es la provision de suelo urbano adecuado para la construccion de
vivienda colectiva, que se encuentra sujeto a presion ante el incremento de los asentamientos irregulares en zonas de
riesgo y la demanda de vivienda que ejerce el alto flujo migratorio que ha estado presente en la zona durante
décadas.

3 El desarrollo de la Zona Hotelera en Canciin se dividié en tres etapas. La primera abarcé toda el area de Bahia de Mujeres hasta
Punta Cancun y el litoral abierto del Caribe hasta el limite interior de la Laguna Bojorquez, la segunda comprendio desde la
laguna Bojorquez hasta Punta Nizuc y la tercera de Punta Nizuc hacia el sur, en los limites de la reserva territorial (Calderén y
Orozco, 2009).
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Desafortunadamente, el hecho que Canctin se haya convertido en el centro turistico mas importante del pais y en
la ciudad mas prospera de la peninsula de Yucatan (Calderén y Orozco, 2009) ha ocultado problemas que el “éxito”
de su vocacion funcional ha producido, sin que antes se haya expuesto la magnitud de las repercusiones que esta
situacion conlleva para el desarrollo armonico local. Por lo tanto, el presente trabajo busca caracterizar los efectos
derivados de la politica turistica aplicada en Canctin para identificar aquellas problematicas socioambientales y
territoriales que se generaron durante el periodo 2000-2010, con el fin de evidenciar los efectos negativos que ha
tenido el turismo en el sitio y su injerencia en la crisis del modelo urbano local.

Descripcion del método
Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo el método deductivo con el propodsito de sefialar las
consecuencias producidas por la politica de turismo en los ambitos socioambiental y territorial de la ciudad de
Cancun tomando como guia de referencia uno de los principios del desarrollo sustentable que dicta “el hacer un uso
sostenido de los recursos, respetando los plazos de los ecosistemas para su regeneracion biologica” (Crespo, 1994).
Entre las técnicas de investigacion usadas destacaron:

a) Andlisis sintesis. Empleada en la revision de fuentes impresas y digitales publicadas por organismos como
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y el Instituto de Planeacion de Desarrollo Urbano
del Municipio de Benito Juarez (IMPLAN) con la finalidad de construir una resefia retrospectiva que
ayudase a contextualizar el desarrollo de Cancin como destino turistico y destacar el posicionamiento
institucional sobre la presencia de problematicas territoriales como la proliferacion de los asentamientos
irregulares y falta de dotacion de servicios urbanos.

b) Estadisticas. Utilizada para cuantificar el crecimiento histdrico de la poblacion tanto a nivel localidad como
municipal durante el periodo de 2000-2010, y dimensionar la evolucion de la zona urbana en términos de
ocupacion del suelo. La temporalidad definida se estipuld de acuerdo con la procedencia de los datos
obtenidos del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) de Benito Juarez y de los Ayuntamientos
locales.

Resultados

Historicamente, la base del proceso de urbanizacion turistica de Cancun ha sido el consumo de sus paisajes
naturales, lo cual ha motivado la conformacion de un sistema lineal de asentamientos costeros que concentran el 74%
de la poblacién de la entidad y ademas gozan de inversiones continuas para la creacion de infraestructura hotelera e
inmobiliaria. Pese a que la importancia de Cancun estriba en el numero de visitantes que recibe cada afio y en la
derrama econdmica que aporta a la economia estatal y nacional, su vertiginoso crecimiento turistico no corresponde
con la mejora de la condiciones de habitabilidad entre su poblacion (Campos y et al, 2007: 7). Por ejemplo, en el
modelo urbano de Canclin se observa una ciudad cada vez mas polarizada socialmente en cuanto al acceso a la
vivienda, lo cual sobresale por las grandes diferencias en costo®, tipo de alojamiento, infraestructura y servicios
publicos que estan relacionados con el nivel de ingreso de la poblacion, lo que significa, que la cobertura de
infraestructura es total para los sectores pudientes, y parcial o inexistente para los grupos populares o marginados.

Al respecto, destacan las grandes dualidades urbanas entre los desarrollos hoteleros, inmobiliarios, comerciales y
corporativos localizados en la zona turistica y el centro de la ciudad, comparados en relacion con las zonas
deprimidas (mejor conocidas como “Regiones”), que se caracterizan por carecer de infraestructura, servicios de salud
y agua potable (Calderén y Orozco, 2012), en enclaves periféricos situados al poniente y norponiente del area urbana
(Castillo y Villar, 2011). A pesar de que el crecimiento del modelo urbano de la ciudad de Cancun es producto de
mas de cuarenta afios de intervencion publica y privada, el resultado de la ocupacion del territorio ha incumplido
funciones sociales al mostrarse indiferente a las demandas de los grupos marginados, ya que, la atencion prioritaria
de los gobiernos se ha concentrado en satisfacer las necesidades de suelo del sector turistico por ser concebido como
el principal motor econémico.

Una muestra de la falta de prioridad a los temas sociales, es la negativa de las autoridades a resolver el fendmeno
de privatizacion de playas que ha surgido con la edificacion de bardas en los complejos turisticos y la presencia de
cuerpos de seguridad privada contratados por grupos de hoteleros y concesionarios para obstaculizar el libre transito
de la poblacion local por la franja costera, la cual es concebida como un espacio publico y un elemento clave de la
identidad local a la que toda la poblacion deberia tener acceso como un derecho a la recreacion y al trabajo (actividad
pesquera). Desafortunadamente, el argumento empleado por los empresarios para “proteger sus complejos” es

¢ Los niveles de ingreso de los trabajadores de la zona hotelera y de la industria de la construccion no les permiten acceder a una
vivienda en la zona planificada de Cancun, por lo que han optado por fundar sus propios asentamientos bajo condiciones de
ilegalidad (Castillo y Villar, 2011).
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prevenir la “invasion a sus propiedades”, cuando en realidad lo que ocurre es el despojo a la sociedad de una porcion
de su espacio publico para ser utilizado con fines lucrativos en beneficio de una minoria (Cordero, 2014).”
Los fendmenos de segregacion residencial y privatizacion de playas son consecuencias de una vision sesgada de
desarrollo que limita las posibilidades de Canctin de:
1. Convertirse en una ciudad que beneficie directamente a sus habitantes.
2. Formar una politica econdmica que concilie el potencial turistico de la region con la mejora en la calidad de
vida de la poblacion local.

Otra problematica social a destacar en Cancun es el crecimiento demografico (ver tabla 1) y urbano (ver tabla 2)
descontrolado a causa de la elevada atraccion migratoria y a la falta de politicas para crear reservar territoriales
destinadas al desarrollo de vivienda, situacion que ha favorecido el surgimiento de fraccionamientos irregulares en
los que han estado ausentes los servicios publicos basicos sin que la autoridad local pueda intervenir acusando
limitantes financieras (Calderén y Orozco, 2012).

. Total de poblacidn / afio

Localidad 2000 2005 2010
Cancun 397,191 526,701 628,306
Alfredo V. Bonfil 8,148 13,822 14,900
Leona Vicario 4,599 5,358 6,517
Puerto Morelos 892 1,097 9,188
Central Vallarta 23 10 20
SUBTOTAL 419,853 546,988 658,931
% con respeto al total municipal 97.8% 95.4% 96.4%
Resto de municipio 8,962 25,985 2,245
TOTAL DEL MUNICIPIO 419,815 572,973 661,176

Tabla 1. Evolucion demografica del Municipio de Benito Juarez, 2000-2010. Fuente: Elaboracion propia con base en
datos obtenidos del IMPLAN del Municipio de Benito Juarez (2008).

Fecha Denominacion Superficie (Ha)
1976 Zona Urbana 485.907
1998 Zona Urbana 3,430.396
2005 Asentamientos Humanos 4,833.570
Zona Urbana 4,236.563
2010 Asentamientos Humanos 17,581.977

Tabla 2. Superficie ocupada por la Zona Urbana y los asentamientos humanos en la Zona Metropolitana de Cancun
(ZMC), 1976-2010. Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Calderén y Orozco (2012).

Ahora, desde la perspectiva ambiental se ha perdido parte de las lineas de playa debido a la apertura de inversion
extranjera para la construccion de hoteles y desarrollos inmobiliarios cuya dindmica ha derivado en una disminucion
del borde costero destinado al uso publico. A nivel urbano los parametros de grado de contaminacion son
predominantemente de medios a altos, lo cual tiene como ejemplo el caso del Sistema Lagunar Nichupté que en los
ultimos afios se ha visto invadido por restaurantes y todo tipo de negocios asociados al turismo que han desechado
sus aguas residuales al mar agravandose aun mas la problematica ambiental con la contaminacion generada por el
combustible que emiten los yates y motos acuaticas que circulan diariamente. La forma erronea de planear un destino
turistico sustituyendo las bases naturales por las econdmicas, ha derivado en la pérdida de cobertura vegetal de
manglares, litorales, destruccion de arrecifes, contaminacion de rios, deforestacion, captura y trafico de fauna y flora,
lo cual en conjunto forma una realidad donde impera el deterioro al quedar rebasada la posibilidad de que los
ecosistemas puedan autoregenerarse.

En términos generales, Cancliin se ha convertido en un centro urbano disfuncional, debido a su vertiginosa
actividad turistica y a una deficiente politica de planeacion territorial. Es evidente que su presion demografica esta
vinculada directamente con el patron de desarrollo econdémico y este tltimo con la actividad turistica, lo cual parece
formar una triada que ha agudizado el deterioro de las condiciones sociales, ambientales y territoriales al no

7 Tampoco existe claridad por parte del gobierno local para saber como redistribuye los ingresos generados por el sector
empresarial turistico hacia la ciudadania.
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considerarse en el proceso de toma de decisiones el tema de la sustentabilidad urbana como el principal referente que
le facilitaria a la ciudad de Canctin continuidad en el tiempo y posibilidades de reinventarse.

Comentarios finales

Al asumir como objetivo: identificar los efectos socioambientales y territoriales generados por la politica turistica
en Cancun durante el periodo 2000-2010, el presente trabajo muestra los siguientes logros alcanzados:

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la actual politica turistica y los agentes que en ella
intervienen han conformado una red de relaciones econémicas, sociales y politicas que han incidido en la crisis del
modelo urbano de Canctin a causa de los problemas socioambientales y de segregacion socioespacial surgidos por la
ineficacia o ausencia de los mecanismos de planeacion. Ejemplo de ello son:

a) La pérdida de espacios publicos (playas) que tradicionalmente han sido de libre de acceso para toda la
poblacion y que progresivamente se han ido privatizando por los grandes desarrollos hoteleros e
inmobiliarios con la anuencia de la autoridad.

b) La profunda fragmentacion territorial entre la zona turistica y los asentamientos periféricos, donde queda
evidenciado la contraposicion del éxito econémico y la cobertura total de servicios en la primera, con el
deterioro de las condiciones de habitabilidad, carencia de empleos y marginacion de la segunda.

¢) La modificacion de las condiciones naturales de las lineas de playa y lagunas debido a los dragados y
rellenos realizados para ampliar el espacio de zonas destinadas a la construccion de hoteles y desarrollos
inmobiliarios.

d) El desecho al mar de aguas residuales provenientes de los hoteles y comercios turisticos.

e) La destruccion y contaminacion de recursos naturales como los manglares, litorales, arrecifes y rios.

Cada uno de los puntos anteriores muestran que la gestion del territorio en Cancun ha tenido como prioridad la
satisfaccion de las demandas de suelo de los complejos turisticos (por el valor econdmico que ello representa) sin
asumir estrategias efectivas que aminoren el impacto en la conservacion del medio ambiente y atiendan las demandas
de los grupos marginados. Este contexto da cuenta que la realidad social de los cancunenses es desigual a:

1. La calidad del destino turistico que se promociona para el aprovechamiento de los turistas foraneos.

2. Laexplotacion de los recursos naturales que ejercen los grandes inversionistas privados.

3. Laimagen recreativa exenta de dificultades que difunden los medios de comunicacion.

Bajo esta logica pareciera que el gran éxito que ha significado el turismo para Cancun, ha sido a la vez, el
causante de las brechas de fragmentacion y segregacion socioespacial entre los diversos grupos locales, lo cual
conlleva a cuestionar la viabilidad de la administracion de la politica turistica y los factores que han permitido que la
politica urbana se haya supeditado a los intereses inmobiliarios (de orden nacional y extranjero) en vez de dar
continuidad a los objetivos de potencializar los recursos locales que argument6 el programa de Centros Integralmente
Planeados para dar origen a la ciudad de Cancin.

Conclusiones

El impacto de la politica turistica sobre el desarrollo de Cancun refleja dos vertientes, por un lado, el incremento
de inversiones extranjeras que han propiciado la creacion de nueva infraestructura que so6lo atiende la vocacion
turistica del lugar sin reconocer las demandas (vivienda, provision de servicios, infraestructura) de los trabajadores
de menores ingresos (miembros de la industria de la construccion, hoteleria), y por el otro, el aumento del deterioro
socioambiental y territorial producto de una explotacion descontrolada del suelo para la habilitaciéon de nuevos
desarrollos turisticos e inmobiliarios sin considerar las alteraciones generadas a los ecosistemas.® Lo anterior
demuestra que es necesario replantear la coexistencia del turismo de alto impacto y la capacidad de carga social y
ecologica de la ciudad en términos de no rebasar los umbrales criticos de habitabilidad y de explotacion de los
recursos naturales ya que de ello depende la viabilidad de Canciin como destino turistico sustentable y su
contribucion al desarrollo regional.

Recomendaciones

El desorden urbano y el deterioro ambiental de Cancun requieren de una mayor intervencion estatal y privada
para equilibrar las actividades turisticas, ello con la finalidad de revertir el efecto de la pérdida de las ventajas
competitivas y mantener en el largo plazo, su posicionamiento en el mercado turistico nacional e internacional, a
través de politicas eficientes y eficaces. Se recomienda que los tomadores de decisiones planifiquen un modelo
urbano integral donde estén contemplados beneficios para todos los actores sociales sin distincion de ingreso u

8 El deterioro ambiental se ha acentuado a partir de practicas de corrupcién en el que se involucra el sector publico con el
otorgamiento de licencias de construccion a desarrolladores inmobiliarios en sitios donde se violan los usos del suelo y las leyes
de proteccion de areas naturales.
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origen, lo cual, requiere construir sinergias entre los diferentes actores, tanto locales como foraneos, con el propdsito
de instrumentar una politica turistica con un enfoque ambiental y urbano, congruente con la conservacion del entorno
para las proximas generaciones.

Si bien los resultados de esta investigacion nos brindan datos sujetos inicamente a la zona urbana de Cancun, es
necesario poder comparar la conclusiones del estudio bajo dos dmbitos para observar los efectos de la politica
turistica en diferentes contextos territoriales: el primero, con lo que sucede en otras ciudades costeras que han sido
especializadas como destinos turisticos con la finalidad de identificar buenas practicas de gestion y segundo, con la
caracterizacion de su impacto en el funcionamiento de las zonas metropolitanas, para dimensionar la participacion
del turismo en los criterios de consolidacion urbana y en la estrategias de planeacion como parte de un proceso que
conduzca a la elaboracion de diagnosticos territoriales bajo un enfoque integral.

Referencias
Calderon, J. R. y Orozco, M. E., 2009. Urbanizacion y deterioro ambiental en Canciin, Quintana Roo. Toluca: UAEMéx.
Calderén, J. R. y Orozco, M. E., 2012. “Metropolitan Zone of Cancun (MZC).Seadsides Urban occupation”, en Miroslawa Czerny y Guadalupe
Hoyos (ed.), Big Cities in Transition. City of North and South: LAP LAMBERT Academic Publishing, pp. 93-116.
Campos, B. L., Castillo, L. y Velazquez, D., 2007. Urbanizacion y turismo. Chetumal: Editorial UQRoo.
Castillo, O. y Villar, A. J., 2013. “La conformacion del espacio urbano de Canciin: Una aproximacion al estudio de la segregacion socio-espacial”,
Quivera, vol. 13, nim. 1, Enero-Junio, pp. 83-101.
Cordero, Déborah, 2014. Privatizacion de playas levanta protesta en Cancin y Riviera Maya, UNION Cancin, visto 24 Enero 2017,
http://www.unioncancun.mx/articulo/2014/09/22/politica/privatizacion-de-playas-levanta-protesta-en-cancun-y-riviera-maya
Crespo, P., 1994. Agenda ecuatoriana de educacion y comunicacion ambiental para el desarrollo sustentable. Quito: Ministerio de Educacion y
Cultura.
Espinosa-Coria, H., 2013. “El origen del proyecto turistico de Canctin, México. Una valoracion de sus objetivos iniciales a 42 afios de su
crecimiento”, LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos, vol. XI, nim. 1, Enero-Junio, pp. 154-167.
Fondo de Infraestructura Turistica (INFRATUR), 1973. Informe Anual de 1973. México: Banco de México.
H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, 2005. Plan Municipal de Desarrollo 2005-2008. Benito Juarez: H. Ayuntamiento.
Instituto de Municipal de Planeacion de Benito Juarez (IMPLAN), 2008. Plan Estratégico Cancun 203(0. Cancin: Municipio de Benito Juarez.
Kiy, R., y McEnany, A., 2010. Tendencias sobre la vivienda y los bienes raices entre los estadounidenses que se retiran en las comunidades
costeras de México, visto 23 Enero 2017, http:/icfdn.org/wp-content/uploads/2015/11/Retiring._Responsibly Housing_Spanish.pdf
Montafio, A., Pérez, J. C. y De la O, V., 2014. “Reposicionamiento para destinos turisticos consolidados: el caso de Los Cabos, México”,
Cuadernos de Turismo, nim. 33, Enero-Junio, pp. 271-295.
Pérez, G., y Carrascal, E., 2000. “El desarrollo turistico en Canciin, Quintana Roo y sus consecuencias sobre la cubierta vegetal”, Investigaciones
Geogrdficas, Boletin del Instituto de Geografia de la UNAM, nim. 43, pp. 145-166.

ISSN 1946-5351, 128
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com


http://www.unioncancun.mx/articulo/2014/09/22/politica/privatizacion-de-playas-levanta-protesta-en-cancun-y-riviera-maya

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON LOS
PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD

Angel Fabian Campoya Morales', Dr. Alfonso Aldape Alamillo?, M.C Diego Adiel Sandoval Chavez?, M.C Luz
Elena Terrazas Mata®, Dr. Manuel Rodriguez Morachis.®

Resumen—En este articulo, se propone llevar a cabo para analizar los efectos en el desempeiio de una empresa causados
por los diferentes estilos de liderazgo utilizados por los supervisores. La investigacion podra efectuarse gracias a los
indicadores proporcionados por la empresa. La recoleccion de la informacion para la investigacion se hizo mediante
cuestionarios, la primera parte recolecté datos demogrificos de la empresa y la segunda fue el cuestionario de liderazgo
situacional dirigido a los supervisores y gerente.

Palabras clave—Liderazgo, productividad, desempefio, eficiencia, lider.

Introduccion

El inicio de la investigacion del liderazgo se remonta a principios del siglo XX, y fue a partir de 1930 cuando
adquiere mas relevancia (House y Aditya, 1971). En los siguientes cincuenta afios la investigacion del liderazgo se
centrd en las caracteristicas y en la personalidad del lider, la interaccion del lider y los colaboradores, factores
situacionales y contingentes que moderaran los efectos sobre el liderazgo, el comportamiento del lider, orientacion a
la tarea y a objetivos, etc.

Entre la gran cantidad de teorias acerca del liderazgo; la teoria seleccionada para este estudio, es la Teoria
Situacional de Hersey y Blanchard (1982); la cual se centra en la madurez de los colaboradores y la tarea a desempeiiar.
El estilo de liderazgo debe seleccionarse segun la madurez de éstos y de su nivel de preparacion. La eficacia del trabajo
depende mas de la accion de los colaboradores que del lider, pues son éstos los que le aceptan o rechazan.

Las teorias de liderazgo con enfoque de la influencia del poder, tratan de explicar la efectividad del liderazgo en
términos de la cantidad de poder que un lider posee, la clase de poder y como se ejerce éste. El poder es importante
no so6lo por su influencia en los seguidores, sino también por su efecto en compaifieros, jefes y personas externas a la
organizacion (clientes y proveedores).

Se desea realizar una investigacion en las lineas de trabajo para identificar y analizar el estilo de liderazgo; con el
fin de evaluar el comportamiento de los empleados y sus jefes, en situaciones de liderazgo en la empresa.

Definicion del Problema

Indicadores con problemas

Con los indicadores entregados por la empresa, se observan distintos problemas; el problema de desempefio, la
eficiencia no es la deseada, asi como el aumento de ausentismo laboral, elevacion de desperdicios y rotacion de
empleados. Se desea identificar, evaluar y analizar los estilos de liderazgo de supervisores de produccion con el fin de
determinar si tales estilos tienen alguna relacion significativa con los pardmetros de la empresa.

En la figura 1 se observa el desempefio, el cual implica el cumplimiento efectivo de las actividades y funciones
inherentes a un cargo, un trabajo. Se observa el desempefio del personal, en el cual se puede observar el problema
actual de la baja de eficiencia general, no se han alcanzado los niveles deseados por la empresa.

La eficiencia tiene que ver con el cumplimiento de la tarea al minimo gasto de recursos, ya sea tiempo, mano de
obra, materiales o gastos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos
invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. La eficiencia mostrada indica una disminucioén en eficiencia
general, la cual no ha logrado estabilizarse ni alcanzar la meta deseada como minimo en la empresa en algunos meses
del afio 2016.
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Figura 1. Ejemplos de parametros con problemas

Hipotesis

Los estilos de liderazgo actuales tienen una correlacion importante en los parametros de la empresa, la teoria de
liderazgo situacional explica la aplicacion de un liderazgo efectivo en los empleados y el desarrollo de sus habilidades
para alcanzar una efectividad deseada por la empresa.

Hipotesis nula: Los estilos de liderazgo de los supervisores, tienen impacto significativo en los parametros de
desempeiio.

Hipotesis alternativa: Los estilos de liderazgo de los supervisores, no tienen impacto significativo en los parametros
de desempeiio.

Pregunta de investigacion

(Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo de los supervisores y los parametros de desempeiio de la
empresa?

Objetivos de la investigacion

Determinar el grado de adaptabilidad del supervisor a los estilos situacionales, determinar el estilo de liderazgo
determinante en la empresa. Proporcionar informacion a la empresa para capacitacion de liderazgo. Que la empresa
cuente con una base de datos distinta a las que normalmente utiliza con el fin de tener una toma de decisiones enfocada
a recursos humanos. El estudio sera enfocado en ver la relacion de los estilos de liderazgo y los parametros actuales
de la empresa. Se podra implementar en otras empresas, pero los resultados van a variar segun los parametros
encontrados en particular.

Mapa de la investigaciéon

Metodologia ’ Definicién del problema ) Marco Teérico ) Teorias de Liderazgo ) Teoria X
\Y J
. " . Teoria Sistemas de Teoria de la :
TeoriaY ) Rejilla Gerencial ’ Likert ’ Contingencia ’ Intercambio de Graen

; ; ; : : N : Seleccion de
Modelo Cambio-Meta ’ Liderazgo Transformador ) Liderazgo Transaccional ) Liderazgo Situacional ) herramienta a utilizar
V- J

Recopilar datos con Analisis de datos Identificar acciones a ] :
cuestionario recopilados recomendar Conclusiones Recomendaciones

Figura 2. Mapa conceptual de la investigacion
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Marco Tedrico

A lo largo de la historia el concepto de liderazgo ha sido objeto de muchos estudios y el enfoque ha ido
evolucionando. Debido a la influencia que tiene el liderazgo en la consecucion de objetivos o metas, ha sido objeto de
multiples estudios, de manera que existen diferentes opiniones, formas de explicar y por tanto diferentes teorias sobre
el liderazgo.

Teoria X: El socidlogo Douglas McGregor, postuld dos teorias contrapuestas en su libro: El lado humano de la
empresa (1960). La teoria denominada X, segun la cual a una persona media no le gusta el trabajo por naturaleza y
trata de evitarlo. A las personas les gusta ser dirigidas, puesto que asi evitan cualquier responsabilidad; no albergan
ambicion alguna, s6lo desean seguridad.

Teoria Y: Los directivos de la Teoria Y consideran que sus subordinados encuentran en su empleo una fuente de
satisfaccion y que se esforzaran siempre por lograr los mejores resultados para la organizacion, siendo asi,
las empresas deben liberar las aptitudes de sus trabajadores en favor de dichos resultados.

Modelo del Grid Gerencial: Robert R. Blake y Jane Srygley Mouton (1964) desarrollaron una forma bastante
objetiva de representar graficamente el punto de vista bidimensional de los estilos de Liderazgo, que ya habian sido
investigados en Ohio State University (1964) y en Michigan University (1964). El GRID es una manera de representar
graficamente todas las posibilidades de estilo de liderazgo, y de ver como se comparan un estilo con otro. EIl GRID
identifica los intereses del lider y le facilita ver como interactuan los dos intereses. Utilizando los cuatro cuadrantes
del Modelo de Ohio State, se elabor6 una matriz de nueve por nueve, que bosqueja 81 diferentes estilos de liderazgo,
describiendo explicitamente los cuatro tipos extremos y el estilo medio.

Teoria de los Sistema de Likert (1967): Sugiere que los estilos de administracion si dividen en 4 sistemas con sus
extremos en el sistema 1 (autoritario) y el sistema 4 (participativo):

Teoria de Contingencia.: La teoria de contingencia naci6 a partir de una serie de investigaciones hechas para
verificar cudles son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en determinados tipos de industrias. La
teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones o en la teoria administrativa. Todo
es relativo, todo depende. El enfoque contingente explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion.

Intercambio de Graen: En el modelo de liderazgo de creacion de roles, George Graen (1975), su creador, cree que
las teorias populares sobre el liderazgo se basan en un falso supuesto. Graen, por el contrario, sostiene que los lideres
desarrollan relaciones tnicas de persona a persona con cada uno de los individuos que tiene a su cargo. A este tipo de
relacion los cientificos conductistas la denominan diada vertical. Es por ello que al enfoque de Graen se lo conoce
como el "modelo de enlace vertical de diadas del liderazgo (EVD)".

Modelo Camino-Meta: La teoria del camino-meta propuesta por Robert House (1971), es un modelo de
contingencia del liderazgo que se inspira en los estudios de la Ohio State referentes a la consideracion e iniciacion de
estructura. En esencia, este enfoque establece que la mision del lider consiste en ayudar a sus seguidores a alcanzar
sus metas y proporcionarle suficiente direccion y apoyo para garantizar que sus metas sean compatibles con los
objetivos globales del grupo u organizacion.

Liderazgo Transformador: El liderazgo transformador (James MacGregor Burns, 1978) requiere un lider que
considerando al trabajador como un individuo pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus necesidades
y valores y aumentarle la conciencia de lo que es importante; incrementarle su madurez y motivacion para que trate
de ir mas alla de sus propios intereses, sino del grupo, de la organizacion y de la sociedad.

Liderazgo Transaccional: Hollander (1978). El concepto de liderazgo transaccional hace referencia a un tipo de
liderazgo empresarial que tiene como base el intercambio. El trabajador ofrece sus servicios y obtiene por ello salario
y otros beneficios y, por otro lado, el lider reconoce qué quiere conseguir y facilita a los trabajadores los recursos
necesarios para hacer que lo consigan. El lider otorga a sus trabajadores intereses y recompensas y €stos responden
con su trabajo.

Teoria de Liderazgo Situacional: La TLS se gesto a partir de los aportes de diversas teorias e investigaciones sobre
el liderazgo y las organizaciones. Entre sus conceptos fundamentales estan: a) Estilo de liderazgo: Comportamiento
de Tarea y de Relacion, b) Independencia de las dimensiones del comportamiento del lider, ¢) Concepto de madurez,
d) Efectividad como ajuste entre el estilo y la situacion, e) Técnicas de modificacion del comportamiento, y f)
Percepcion del poder.

En mayo de 1969, la revista Training and Development Journal fue la primera en publicar las ideas innovadoras
de Hersey y Blanchard (1979) sobre el liderazgo. Este articulo se reimprimi6 en la misma revista en junio de 1979.
Entonces se denomin6 Teoria del Ciclo Vital del Liderazgo. La Teoria del Liderazgo Situacional (TLS) es un modelo
que se dio a conocer en 1969. Segun sus autores, la TLS es una teoria sobre el liderazgo y no sobre la direccion. La
distincion entre liderazgo y direccion es importante. El director es un individuo que ocupa una posicioén formal en una
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organizacion y es responsable del trabajo de al menos una persona y tiene autoridad formal sobre ésta (Reddin, 1967,
citado por Hersey & Blanchard, 1969).

Las teorias situacionales indican que existe un estilo de liderazgo ideal, mientras que la de Paul Hersey no menciona
un estilo de liderazgo ideal como las demas teorias, si no que indican que cualquier estilo de liderazgo es adecuado
siempre y cuando se aplique a la situacion adecuada. Es por esta razon que esta investigacion se basa en la teoria del
liderazgo situacional de Paul Hersey y Blanchard.
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Figura 3. Modelo de Hersey-Blanchard
Cuestionarios

Cuestionario de datos demograficos

En este cuestionario se recopila informacion de la persona en la empresa, se colectan datos como edad, afios de
labor, sexo, etc.

Cuestionario de liderazgo

Para cada una de 12 situaciones presentadas en el cuestionario se dan cuatro alternativas de accion para que la
persona encuestada seleccione solo una. usted puede realizar.

Datos y su tratamiento

Para esta investigacion, se aplicé el cuestionario Self-Lead a los cinco supervisores de 20 lineas de produccion con
un total de 100 operadores.

Los datos demograficos de este grupo de supervisores son los siguientes:

-Los cinco supervisores son de sexo masculino, tres de ellos tienen una experiencia laboral de 10 afios 0 mas, uno
con 4 a 6 afios y el otro restante de los cinco, cuenta con 7 a 9 afios de experiencia, todos laborando mas de 40 horas
semanales. Tres originarios de Ciudad Juarez y dos de otra ciudad del estado de Chihuahua.

-Tres de ellos son de 51 afos de edad o mas y dos con 46 a 50 afios, con estado civil cuatro casados y un divorciado,
todos laborando en el primer turno. Uno cuenta con uno a dos afios de antigiiedad, otro con tres a cuatro afios y tres
con cinco 0 mas afios en la empresa.

-Cuatro de ellos cuentan con licenciatura estudiada y uno con maestria, su producto principal en la linea son las
aspiradoras, considerando tres de ellos que las relaciones interpersonales son buenas y dos de ellos regular con sus
compaferos de trabajo. Tres no consideran que existan trabajadores con malas relaciones intrapersonales y dos de
ellos si creen que existen.

-Dos de ellos cuentan con una persona dependiente, otros dos con dos personas dependientes y otro con tres
personas que dependen.

Los datos obtenidos en el cuestionario Self-Lead nos dice que el estilo de liderazgo predominante entre los
supervisores encuestados es el estilo 1 — dirigir. En el cual el lider imparte 6rdenes especificas y supervisa de cerca el
cumplimiento de las tareas. El comportamiento del lider es poco animador y muy rector.

Con los resultados del cuestionario nos muestra un perfil de estilo predominante en la empresa, el cual es la
combinacion del estilo 1 y el estilo 2, el cual el lider manda y controla el cumplimiento de las tareas, pero ademas
explica sus decisiones, pide sugerencias y fomenta los progresos. El comportamiento del lider es muy rector y muy
animador.

El estilo delegativo por lo general no es utilizado por los supervisores, este estilo es donde el lider entrega a sus
colaboradores las atribuciones y responsabilidades necesarias para la toma de decisiones y la solucion de problemas.
El comportamiento del lider es poco rector y poco animador. La efectividad del estilo de liderazgo es de “8”, de un
maximo de +24, por lo tanto, se recomendaria capacitar a los supervisores.
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Conclusiones
Con los datos obtenidos se puede observar que existen areas donde se debe de mejorar la empresa, con la ayuda de
recomendaciones para capacitaciones, se pretende aplicar nuevas medidas para elevar los indicadores de la empresa.
Esta investigacion pretende demostrar en donde y qué se puede realizar para dar un cambio de estilo de liderazgo al
actual para aplicar uno distinto y asi que la empresa obtenga sus valores deseados en los indicadores.

Referencias
Aldape, A., Pedrozo, J., Castillo, V., & Moguel, M. (2011). Liderazgo y satisfaccion en el trabajo: ;Vale la pena estudiarlos? Revista
de Economia, Finanzas y Negocios, 1(2), 35-42.

Arriaga, M. C., Biso, T., & De Maturana, J. G. L. (2012, August). Liderazgo: Una Propuesta De Medicion A Través De Indicadores.
In Décimo Congreso Latinoamericano De Sociedades De Estadistica.

Ayala-Mira, M., Luna, M., Navarro, G., & Rodriguez, E. (2012). El liderazgo transformacional como recurso para el bienestar en el
trabajo. Uaricha Revista de Psicologia, 9(19), 102-112.

Brito, J. G. (2016). La Etica Y Los Estilos De Liderazgo. Innova Research Journal, 1(2).

Brugés, B., & Rafael, L. (2014). Influencia De Los Estilos De Liderazgo Sobre El Empoderamiento: Estudio De Caso Arkos Ecuador
Sa (Doctoral Dissertation, Universidad Internacional Sek).

Campos, A. (2012). El liderazgo como estrategia para la formacion de equipos de alto desempefo en una empresa dedicada a la
fabricacion de alimento para aves (Doctoral dissertation, Tesis inédita. Universidad Rafael Landivar, Campus de Escuintla, Escuintla,
Guatemala).

Carrier K. (2001). Situational Leadership: Recognizing Differences. National League of Cities. Vol. 24, 5.

Chamorro, E. T., Ceballos, H. O., & Hernandez, R. P. (2015). Liderazgo situacional de los gerentes de las empresas aseguradoras del
departamento del Quindio (Colombia). Sinapsis-Revista de Investigacion de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del
Quindio EAM, 7(7), 202-217.

Estrada, M. R. (2015). Liderazgo: Desarrollo de habilidades directivas (Vol. 6). Editorial El Manual Moderno.
Francisco Ayuso, B. (2013). El liderazgo en la empresa.
Colino Toston, M. J. (2015). Conductas de liderazgo y Satisfaccion Laboral.

Hersey P., Blanchard K.H. & Natemeyer W. E. (1979). Situational Leadership, Perception, and The Impact of Power. Group &
Organization Studies. December.

Hersey, P. and Blanchard, K.H. (1969). Life cycle theory of leadership: Is there a best style of leadership? Training and Development
Journal, 33 (6): 26-34.

Méndez, G. A. R. (2013). Liderazgo organizacional. Un desafio permanente. Universidad & Empresa, 15(25), 5-11.

Morales, C., & Cecilia, A. (2013). El liderazgo gerencial y su incidencia en las ventas en la Empresa Muebleria FARCO en el cantén
Pelileo de la Provincia de Tungurahua.

Moya, G. S. M. (2016). Hacia el perfil del Liderazgo Responsable Empresarial. Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y
Administracion, 4(7).

Parra, J. I. P. (2012). El liderazgo y la gerencia. Revista Universidad EAFIT,32(102), 7-19.

Pineda, L., & Mabelis, L. (2015). Estilo de liderazgo de los gerentes de servicios operativos y su incidencia en el absentismo del
personal del sector financiero venezolano.

Rojas Hincapié, L. F., & Restrepo Garcés, L. M. (2013). El liderazgo: entre la teoria, los imaginarios y la realidad en la organizacion.
Solano Viveros, J. E. (2012). La motivacion y el liderazgo en la direccion de las empresas.

Soria Sanchez, H. (2013). Aplicacion del modelo del liderazgo situacional en la empresa Dinners Club del Ecuador para optimizar la
gestion directiva.

Vadillo, M. T. P. (2013). Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo. ESIC Editorial.

Vega Roa, M. F. (2014). Los comportamientos del liderazgo y su relacion con el desarrollo de los modelos de gestion.

ISSN 1946-5351, 133
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Renovacion didactica desde el enfoque de competencias y
centrado en el aprendizaje: El caso de los estudiantes de nivel basico de
arquitectura de la UANL, México.

Dra. Irma Laura Cantl Hinojosa!

Resumen— En la presente ponencia se expone el proceso metodologico para la propuesta de una renovacion didactica de
la Composicion y la Expresién Arquitectéonica -del Nivel Basico en la Facultad de Arquitectura de la UANL- a partir de la
aplicacion de intervenciones mediante ejercicios muy concretos que propician experiencias de aprendizaje orientadas por
el enfoque cognitivo del aprendizaje que subyace al enfoque de competencias integrales y centrado en el proceso de
aprendizaje. Se utiliz6 el Método de Investigacion Accion Participativa. Como producto de estas intervenciones, se
exponen los resultados que dieron lugar a plantear una renovacion didactica, en donde los estudiantes han mostrado
avances significativos, tanto en aspectos formativos como la motivacion, en visualizar el logro obtenido que afianza su
auto-concepto, como en sus habilidades de analisis y sintesis (competencias cognitivas) especialmente en el desarrollo de
alternativas de disefio basandose en la informaciéon que analizan y esquematizan y en la transformacién de su
visualizacién mental bidimensional -propia de los estudiantes que inician la carrea de arquitectura- hacia la
tridimensional que fomenta el desarrollo de su inteligencia espacial, necesaria en esta disciplina. Se muestran ejemplos del
desarrollo de los ejercicios, trabajos que integran los contenidos teéricos-conceptuales y su aplicacion practica y creativa
en este nivel educativo que, por una parte son los “Elementos basicos de disefio y composicién arquitectonica” y por otra,
los principales “Elementos de expresion arquitectonica”.

Palabras clave—Centrado en el aprendizaje; Competencias; Didactica; Ensefianza de la arquitectura.

Introduccién

Los nuevos modelos educativos y curriculares contemporaneos desde un marco general contemplan algunos
componentes que propician un cambio tanto en el comportamiento (componentes actitudinales y de desarrollo
interpersonal) como en el pensamiento (componentes cognitivos y de desarrollo intelectual) de los estudiantes
(Zabalza, M. A., 1991).

Por otra parte, toda accién educativa esta orientada por una teoria y una practica, la teoria es derivada de la
pedagogia como ciencia de la educacion y la practica, el como llevarla a cabo, lo aporta la didactica. En este sentido
la didactica siempre responde al fundamento pedagdgico que establece cada institucion mediante su modelo
educativo. En la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn, el actual modelo educativo manifiesta dos ejes
estructurales como pautas del acto educativo, la educacion centrada en el aprendizaje (Angeles Gutiérrez, 2003) y
orientado por el enfoque de competencias (Ruiz Iglesias, 2007). Transitar de un modelo educativo tradicional —
centrado en la ensefianza- a uno centrado en el aprendizaje y basado en competencias ha sido un reto muy grande
para los profesores, ha implicado ademas de una capacitacion en dichos aspectos el contar con un interés y
entusiasmo por aplicar nuevas herramientas didacticas y estar en una constante observacion de los resultados que se
alcanzan cada vez que se modifica o se implementa una nueva accion para ir definiendo aquellas con las que se
logran mejores resultados de acuerdo a la disciplina —en este caso de la arquitectura y especialmente de la
composicion y la expresion arquitectonica en el nivel basico- tal es asi que se han emprendido acciones muy
puntuales considerando que la didactica esta conformada por el conjunto de procedimientos, técnicas, materiales y
demas recursos por medio de los cuales se da el proceso de ensefianza-aprendizaje (Torres y Giron, 2009).

Esta investigacion consistio en observar, a partir del cambio de modelo educativo en la UANL, como ha ido
evolucionando la didactica de los elementos basicos de composicidon y expresion arquitectonica; éstos contenidos se
abordan en la Unidad de Aprendizaje (UA) de Taller de Composicion 1 en la Facultad de Arquitectura de la UANL.

Es comun en el ambito educativo estar de acuerdo que un buen profesor es quien domina su materia o asignatura,
que sabe ensefiar muy bien y que sabe utilizar recursos o medios, sin embargo un profesor puede ensefiar muy bien y
cabe la posibilidad de que sus estudiantes no aprendan; a veces como profesores no nos preguntamos ;qué hacer
para que mis estudiantes aprendan?, ;como organizo la clase para lograr estimular el aprendizaje de la arquitectura?

! Profesora e Investigadora en la Facultad de Arquitectura, UANL; Arquitecta con Maestria en Disefio Arquitectonico por la
UANL. Doctora en Educacion con acentuacion en Disefio Curricular e Instruccion por la Universidad de Montemorelos,
México. Asesora académica en Arquitectura y Educacion; Sus lineas de investigacion es la “Cognicion y didactica del disefio”

y “Los métodos y procesos de disefio”. Miembro de Numero (No.18) en la Academia Nacional de Arquitectura, Capitulo
Monterrey.
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(qué hacer para que los estudiantes de recién ingreso a la carrera se entusiasmen y se “enamoren” de la
arquitectura?. Por otra parte, los estudiantes de primer ingreso estan en el proceso de transformar la percepcion de
las imagenes mentales, de ser bidimensional por el de una vision mental tridimensional, propia para las disciplina de
la arquitectura; el estudiante aun no esta habilitado en la capacidad de visualizar y por lo tanto de representar sus
ideas graficamente (el lenguaje grafico-arquitectonico); Inicia su proceso de incorporarse en la formacion
profesional, estan aun en el proceso hacia una madurez emocional, otros tantos se han involucrado en relaciones
sentimentales y eso ocupa una parte importante de su mente; por otra parte los estudiantes presentan una diversidad
de condiciones sociales, economicas, culturales, académicas, etc.; En general se muestran entusiasmados de iniciar
una carrera profesional; pero manifiestan dudas, temores, incertidumbre, por lo que cualquier comentario no
favorable de su desempeifio lo pueden percibir como una falta de vocacion y caer en desanimo y en un caso extremo,
considerar inmediatamente dejar esta carrera. Por estas y otras razones es necesario incorporar estrategias
pedagdgicas y didacticas que contribuyan a obtener mejores experiencias de aprendizaje no solo por ser el inicio de
su carrera profesional sino porque la arquitectura requiere de una didactica especial que permita comprender la
teoria y aplicarla a ejercicios y propuestas espaciales muy concretas.

Descripcion del Método

Se utilizé el método Investigacion-Accion-Participativa, en donde se fueron registrando los resultados de las
diversas intervenciones a lo largo de dos afios para finalmente definir las estrategias didacticas 6ptimas al nuevo
Modelo Educativo de la UANL cuyos ejes operativos son el enfoque de la educacion centrada en el aprendizaje y
basada en la construccion de competencias; de esta manera los resultados de dichas intervenciones dieron lugar a
una renovacion en la didactica a partir de la evolucion de los trabajos de los estudiantes; se analizaron los resultados
de ejercicios dentro de la disciplina y en un contexto de nivel basico de esta carrera, en estudiantes universitarios; las
variables de desarrollo cognitivo creativo, motivacion, y aplicacion de la teoria en la practica razonada

Desarrollo Conceptual

Componentes metodologicos y diddcticos especificos:

Se utilizé el Modelo para la Conceptualizacion del Disefio Arquitectonico (MCDA) de Canti Hinojosa (1998 y
2004), adaptado didacticamente a las necesidades de los estudiantes y con sus respectivas particularidades para este
nivel educativo basico de primer semestre; a continuacion se exponen de manera general las estrategias didacticas
utilizadas, derivadas de dicho modelo.

a.  Actitud de busqueda y exploracion:

Este es el primer contacto con los estudiantes donde se les invita y se les persuade a que mantengan una actitud
positiva de explorar y generar muchas ideas diferentes, con base en la realizacion de un disefio razonado y creativo.
En esta etapa, se les solicita a los estudiantes que generen muchas ideas mediante bocetos de diferentes niveles de
desarrollo, y algunas maquetas pequeiias de estudio. Es necesario que el estudiante desee ser creativo y mantenga su
voluntad de crear, con esfuerzo y trabajo.

b.  Conocimiento del tema: (saberes tedricos)

En esta fase se busca —como se ha mencionado anteriormente- que el estudiante tenga una comprension de los
principales elementos de expresion y composicion arquitectonica (contenidos o temas a estudiar), por medio de la
explicacion del profesor, la investigacion personal, la observacion del concepto la realidad —en edificios de similares
caracteristicas- la exploracion creativa mediante el bocetar como herramienta para pensar, y la realizacion de
pequeiias maquetas de estudio, todo ello previo a la presentacion y exposicion de una propuesta por cada tema.

¢.  Reflexion-Verbalizacion:

En esta fase se busca expresar con palabras, ideas o frases personales, aquello que evoque de acuerdo al concepto
tedrico a estudiar (saberes—contenidos). Por otra parte, mediante la seleccion de frases o ideas expresadas por
arquitectos reconocidos por sus aportaciones tedricas ademas de su obra arquitectonica (marco de referencia), el
estudiante se va identificando conceptualmente con la ideologia o filosofia de aquellos arquitectos que llaman su
atencion.

d.  Esquematizacion-Abstraccion

Se inicia el proceso de desarrollo del pensamiento grafico (Laseau, 2004). —pensamiento auxiliado por el dibujo-
, la abstraccion-esquematizacion, bocetar en bidimension, bocetar en tridimensioén por las maquetas pequefias de
estudio, etc. con el fin de que se desarrolle la habilidad de materializar los pensamientos y las ideas mediante la
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representacion de los graficos para la dimension bidimensional asi como los modelos para la dimension
tridimensional. En esta fase también se utiliza el recurso de busqueda de imagenes de edificios similares, tanto en
género, caracteristicas formales, condicion geografica, etc. como un marco de referencia desde la dimension visual.
De acuerdo con algunas investigaciones se prioriza la utilizacion del dibujo “a mano alzada” ya que ayuda a
desarrollar las habilidades subyacentes cognitivas por su conexion con el hemisferio del cerebro respectivo, sin
embargo, no se descarta la utilizacion de herramientas digitales.

e.  Desarrollo de alternativas

Con base en lo anterior, especialmente en la exploracion de ideas, se realizan alternativas de solucion,
esquematizadas en diferentes niveles de desarrollo, que reflejen la busqueda de propuestas posibles para ofrecer
como resultado de disefio. Estas alternativas de solucion son expresadas por los bocetos y las maquetas de estudio
para su analisis posterior.

f- Evaluacion de las alternativas y seleccion de la propuesta

Con base en las fases anteriores, y después de analizar y evaluar las alternativas que ha desarrollado, el
estudiante toma la decision final de presentar como producto del proceso, una propuesta de acuerdo con lo
investigado, lo verbalizado, lo esquematizado y el desarrollo de alternativas. Asimismo, la propuesta definitiva
producto del proceso de diseflo, se debe de contrastar con los requerimientos del proyecto —del ejercicio- en todos
sus aspectos, fisico, psicoldgico, espiritual, técnico, medio-ambiental, etc. y los del usuario particular que finalmente
es quien vivird y experimentara los espacios disefiados y construidos.

g, Autocritica individual y colaborativa.

Es conveniente que el estudiante haga una autocritica de acuerdo con los criterios de desempefio y evaluacion
establecidos inicialmente. En cada ejercicio y en el transcurso del taller, se solicita a los demas estudiantes ofrezcan
una opinidn critica constructiva de los trabajos propuestos por sus compaifieros. Aqui se busca desarrollar las
habilidades de observacion, pensamiento critico y trabajo colaborativo, principalmente.

Experiencias de Aprendizaje de la composicion y la
expresion arquitectéonica del Nivel Basico

Como parte del actual Modelo Educativo de la UANL-2008 en donde sus ejes principales son guiar hacia una
didactica bajo la Educacion centrada en el Aprendizaje y con base en Competencias, es que en este nivel basico de la
ensefianza de la arquitectura, se busca establecer las bases para introducirse por una parte en los “Principios basicos
de diseflo y composicion arquitectonica” y por otro, en los principales “Elementos de expresion arquitectonica”
(competencia para la UA de Taller de Composicion 1, Plan de Estudios vigente), que ambos constituyen los
contenidos de las experiencias de aprendizaje que los estudiantes van desarrollando en una secuencia didactica que,
en esta unidad de aprendizaje —curso-, tiene como culmen el alcanzar la competencia de “adquisicion de habilidades
para comprender y aplicar el conocimiento sobre aspectos tedricos de la forma y el espacio", por lo que el estudiante
“desarrollara la capacidad de observacion analitica y critica de los entornos y ambientes arquitectonicos, iniciandose
en el reconocimiento de sus capacidades creativas realizando ejercicios sencillos de composicion con formas basicas
y figuras geométricas simples dentro de un campo compositivo y con una intencion arquitectonica, nunca
escultorica, aplicando los conceptos de la construccion formal, por lo que el estudiante estara en condiciones de
transitar hacia la experimentacion con volimenes mas relacionados con lograr ambientes arquitectonicos en
términos de escala y proporcion e identificando en estas composiciones abstractas, vanos, aberturas, muros,
cubiertas, solidos, vacios, entendiendo siempre a la forma como constructora del espacio” (propositos del Programa
Analitico de la UA de Taller de Composicion 1, Plan de Estudios vigente).

Elementos de composicion y expresion arquitectonica, del nivel bdsico

La UA esta organizada de tal manera que el estudiante se familiarice y llegue a utilizar de manera adecuada en su
desarrollo y formacion de arquitecto los principales “Elementos basicos de disefio y composicion arquitectonica”,
tales son:

1. Limite espacial (campo visual, terreno).

2. Planos verticales (barreras, muros, bardas, parasoles, antepechos, etc.).

3. Planos horizontales (cubiertas, losas, techo).
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4. Espacios (interiores, exteriores).

5. Recorridos (circulaciones horizontales, verticales).

6. Volumen (masa).

7. Aberturas (vanos, puertas, ventanas, tragaluces, etc.).

8. Planos elevados y/o deprimidos (plataforma, nivel del terreno en alto o hundido).

9. Direccion (ejes de composicion en diferentes expresiones: lineal, diagonal, quebrado, ondulado, zigzag, etc.).

Los principales “Elementos basicos de disefio y composicion arquitectonica”, se utilizan en cada uno de los
ejercicios tridimensionales, de tal manera que mediante la repeticion en cada ejercicio el estudiante va afianzando su
comprension del mismo, y por otra parte, cada ejercicio contiene ademas uno o varios de los principales “Elementos
de expresion Arquitectonica” utilizados en este nivel, tales son: Agrupamientos, Proporcion, los Ejes de
composiciéon como estrategia para configurar la expresion formal -Ejes regulares; Ejes multiples; Ejes
polidireccionales irregulares; Ejes polidireccionales irregulares curvos-; Equilibrio; Moédulo y Ritmo; Equilibrios
dindmicos; Modulos transformados; Organizaciones espaciales mediante Formas Aditivas-Sustractivas; Radiales o
Lineales; Estudios de plataformas y niveles; Otras formas: organicas, deconstructivistas, contemporaneas, etc. y
desde luego, un proyecto integrador final.

Operatividad y organizacion del plan de clase

De esta manera, el curso se desarrolla en tres sesiones por semana de dos horas cada una; generalmente son los
lunes, los miércoles y los viernes; la dinamica que se sigue es que el dia miércoles se ofrece una explicacion general
del concepto por aprender, se les indica el desarrollo conceptual del mismo, se les muestra algunas imagenes en
donde se puede apreciar el concepto aplicado en edificios o arquitectura en las diferentes latitudes y se da inicio al
“proceso de disefio”. Para acentuar este proceso de disefio y con la intenciéon de introducirlos a la metodologia del
disefio, en este nivel, se les solicita realizar una “lamina de proceso de disefio” o “lamina de analisis y desarrollo de
ideas”, es decir, una lamina en donde cada estudiante muestre su desarrollo desde sus concepcion inicial del la idea
hasta la realizacion final, es decir, cuando la concreta en una propuesta compositiva, esto se da en cada uno de los
ejercicios que se van abordando los contenidos de manera secuencial y acumulativa, cada ejercicio es nuevo pero
puede utilizar los conceptos aprendidos anteriormente, al término de la explicacion del profesor inicia el taller en el
aula y se les solicita a los estudiantes continuar con esa busqueda y exploracion para que el dia viernes se continte el
taller en el aula mediante el desarrollo de la 1amina de proceso de disefio, misma que es evaluada y con la que da pie
al dialogo entre pares y con el profesor acerca de como se estan desarrollando y conformando las ideas, para que el
dia lunes pueda presentar una propuesta compositiva de mediana complejidad.

Cabe senalar que el propdsito de la “lamina de proceso” es motivar al estudiante a registrar el proceso que llevo a
cabo para concretar la propuesta; En el enfoque centrado en el aprendizaje y por de competencias es importante el
producto y el proceso; en éste podra observar y autocriticar su desempefio diario y semanal; esta lamina de proceso
cuenta con tres partes fundamentales:

1) Marco de referencia mediante fotografias: seleccionar fotografias —generalmente son dos o tres con sus datos
de identificacion- de obras arquitectonicas en donde se observa la aplicacion del concepto por aprender, de tal
manera que facilite su comprension y capacidad de observacion analitica y critica de los entornos y ambientes
arquitectonicos, con estos ejemplos mediante las fotografias el estudiante tiene un “marco de referencia” que le
permitira visualizar y comprender mejor el concepto por aprender.

2) Bocetos: realizar bocetos bidimensionales o croquis que en la exploracion creativa y libre del boceto, le
ayudaron a definir y concretar la idea. En esta etapa se generan muchisimos bocetos de diferentes niveles de
desarrollo, todos ellos son posibles alternativas de solucion, para lo que es recomendable tener una “libreta de
bocetos”, aqui debera de registrar aquellos que mas contribuyeron para definir su propuesta.

3) Maquetas de estudio: realizar “bocetos tridimensionales” o pequefias maquetas de estudio en donde el
estudiante puede observar a una escala menor, como se esta definiendo su idea y conformando de acuerdo a lo
esperado —segun la explicacion del concepto por parte del profesor-; el desarrollo de éstas contribuye a visualizar las
proporciones y la escala, determinar la distribucion esquematica de los volimenes o masas y, ensayar las relaciones
de los planos horizontales y verticales que, mas adelante, definiran el interior y exterior de las composiciones
espaciales. (Se mostraran algunos ejemplos en la presentacion de la investigacion).

Comentarios Finales
En este trabajo se presenta una propuesta de una renovacion didactica desde el enfoque de competencias y
centrado en el aprendizaje de los principios basicos de Disefio y Composicion en la Expresion Formal en la
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Arquitectura y el Diseflo y la gestion académica implicada en la implementacion como resultados de intervenciones
didacticas que se desarrollaron utilizando el método Investigacion Accion Participativa.

El enfoque de competencias asociado al aprendizaje centrado en el aprendizaje se esta presentando actualmente
en muchas disciplinas; este estudio aporta generalidades que pueden ser consideradas para los procesos didacticos de
otras disciplinas y en particular las asociadas al Disefio y la Arquitectura

Resumen de resultados

Los resultados fueron que: 1) se renovd o reestructurd la propuesta metodoldgica y didactica de los elementos
basicos de expresion y composicion, esta propuesta es una respuesta al enfoque de educacion basado en
competencias y centrado en el aprendizaje. 2) se observd un desarrollo cognitivo creativo observados en los
resultados de los ejercicios practicos 3) se han implementado estos resultados en la academia y en otras
universidades de México.

Las implicaciones caen en el rubro de innovacion didactica que acentua el desarrollo cognitivo creativo y la
aplicacion de la teoria en la préctica en la ensefianza y el aprendizaje de los conceptos de composicion y expresion
arquitectonica del nivel basico, desde el enfoque de competencias y centrado en el aprendizaje, como marco del
Modelo Educativo de la UANL, México.

Conclusiones

En general, los estudiantes han mostrado avances significativos en la aplicacion de estas estrategias pedagdgicas
y didacticas para la expresion y composicion arquitectonica del nivel basico, tanto en la motivacion, en visualizar el
logro obtenido que afianza su auto-concepto, sus habilidades de analisis y sintesis (competencias cognitivas)
muestran un avance especialmente en el desarrollo de alternativas basdndose en la informacion que analizan y
esquematizan y en la transformacion de su visualizacion mental bidimensional hacia la tridimensional que fomentara
el desarrollo de su inteligencia espacial, necesaria en esta disciplina.
Se observan avances en la manera en que aplican la teoria a la practica, la comprension y manejo de los elementos
basicos tanto de composicion arquitectonica como los de la expresion y abordados en esta unidad de aprendizaje,
desde la bisqueda creativa mediante los bocetos bidimensionales como los tridimensionales de las maquetas de
estudio asi como en su propuesta final. Actualmente se utiliza en el Talle de Composicion I de la Facultad de
Arquitectura de la UANL los procedimientos didacticos producto de esta investigacion.
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TENDENCIAS ALIMENTARIAS QUE CONTRIBUYEN AL
SOBREPESO Y OBESIDAD EN MEXICO

Flor Esthela Carbajal Mata MCE!, MCE. Patricia Rivera Vazquez? y Dra. Gabriela Maldonado Guzmén?

Resumen— Introduccion. México es un pais de contrastes, en donde la buena y mala alimentacién convive diariamente,
favoreciendo la presencia de la obesidad en su poblacion. Ante ello, es importante conocer cuél es la tendencia en la
alimentacién de la poblacion mexicana. Objetivo: Indagar las tendencias alimentarias del contexto mexicano.
Metodologia. Investigacion documental sobre las tendencias alimentarias en la poblacion mexicana, considerando como
variables de interés: tendencias alimentarias, sobrepeso y obesidad. Resultados. Solo se encontré un documento que habla
sobre la tendencia alimenticia de los mexicanos. Se identifica que la alimentacion principal se da fuera del hogar, cuando
es dentro del hogar se observa la omisién de numero de comidas, asi como también aumento del consumo de frutas y
verduras enlatadas y congeladas. La alimentacion base de la poblacién mexicana esta conformada por la triada maiz,
frijol y chile y finalmente el consumo de productos industrializados se debe mas a la curiosidad que por el valor
nutricional de los mismo. Conclusién. Las tendencias de la alimentacién de la poblacién mexicana son muy variadas, no
obstante, los principales determinantes que influyen al problema son los del tipo social y economico, los cuales
desencadenan una serie de situaciones que culminan con la alimentacién y la actividad fisica, causas directas del
problema.

Palabras clave—Tendencias alimentarias, Sobrepeso, Obesidad.

Introduccion

La obesidad es una enfermedad crénica que es vista a través de los ojos de diferentes areas de la salud como
medicina y la enfermeria, areas sociales como la psicologia, sociologia y la antropologia, pero sobre todo con el area
de la nutricion (Medina et al. 2014). Actualmente es considerada como una enfermedad cronica con una cadena
causal compleja, debido a su interaccion con factores genéticos, sociales y ambientales, asi como la influencia de los
estilos de vida y los habitos alimenticios (Medina et al. 2014 y Rivera et al. 2012a). Cuenta con una elevada
prevalencia en paises de ingresos medios y altos (Medina et al. 2014), considerandola como un problema de salud
publica a nivel mundial (Medina et al. 2014 y Valladares-Salgado et al. 2014) asi como por sus niveles de morbilidad
y mortalidad en la poblacion (Medina et al. 2014 y Rivera et al. 2012a),

Tanto el sobrepeso como la obesidad se han relacionado con padecimientos cronicos degenerativos y metabdlicos
como lo son la diabetes mellitus tipo 2, dislipidemias, diferentes tipos de cancer, enfermedades cardiomusculares y
apnea del suefio (Rivera et al. 2012a y Valladares-Salgado et al. 2014) (2) (3). También se ha relacionado a
problemas de estigma social, propiciando repercusiones en el nivel de ingresos de las personas (Rivera et al. 2012a).
En el campo de la salud, la obesidad y sus comorbilidades generan costos negativos al sistema de salud y, al mismo
tiempo, implica un aumento en el gasto de bolsillo de las personas (Rivera et al. 2012a).

Los factores que propician al sobrepeso y obesidad no son muy claros debido a que su origen es multicausal. Lo
que si queda claro es que es el resultado de un desbalance de energia, en donde si una persona tiene energia o
calorias de mas que no son consumidas, estas tenderan a acumularse en el organismo en forma de grasa (Rivera et al.
2012a) (2). En pocas palabras, un elevado consumo de alimentos y un bajo gasto de energia propician este problema
de salud (Medina et al. 2014 y Rivera Dommarco y Gonzalez-Cossio, 2013; y Rivera et al. 2012a). Este desbalance
energético en las personas tiene que ver con la tendencia de consumo de alimentos, esto Gltimo entendido como los
habitos y comportamientos en la propia alimentacion de las personas.

En el caso de México, la situacion de la obesidad no es ajena. De acuerdo a los resultados de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT 2012) existe una prevalencia 9.8% de preescolares con sobrepeso,
el 34.4% de escolares, el 35.9% de adolescentes y el 71.3% de adultos padece sobrepeso y obesidad (Shamah-Levy
et al. 2014). Ante esta situacion, es importante conocer las tendencias alimenticias de la poblacion mexicana, ya que
este es un elemento que influye en la presencia o no de sobrepeso y obesidad. El siguiente trabajo mostrara algunas
las tendencias alimentarias que se relacionan al problema de la obesidad en México.

! Flor Esthela Carbajal Mata MCE es Profesora de Enfermeria en la Facultad de Enfermeria Victoria, de la Universidad Autéonoma
de Tamaulipas, México. fcarbajal@docentes.uat.edu.mx (autor corresponsal).

2 La MCE. Patricia Rivera Vazquez es Profesora de Enfermeria y Co-Coordinadora de la Division de Posgrados en la Facultad de
Enfermeria Victoria, de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, México.

* La Dra. Gabriela Maldonado Guzman es Profesora de Enfermeria y Coordinadora de la Division de Posgrados en la Facultad de
Enfermeria Victoria, de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México.

ISSN 1946-5351, 139
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com


mailto:fcarbajal@docentes.uat.edu.mx

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Metodologia
Investigacion documental que consistio en la revision bibliogréafica de diversas fuentes que hablaran sobre la
tendencia alimentaria de la poblacién mexicana. Para ello, se consideré como palabras clave los términos tendencias
alimentarias, sobrepeso, obesidad y México (términos en inglés y espaiiol) en un periodo de cinco afios (2012-2016).
Para realizar la busqueda de articulos y documentos, fueron empleados los buscadores de Scielo y PubMed.

Marco teérico

Modelo causal de la obesidad en México.

Uno de los modelos que tratan de explicar el problema de la obesidad en México fue propuesto por Rivera
Dommarco et al (2012a, 2013) (figura 1). En este modelo muestra la complejidad del origen de la obesidad,
mostrando diferentes factores que influyen o contribuyen a su padecimiento. Todas estas causas son organizadas en
tres grupos: basicas, subyacentes ¢ inmediatas, donde cada una son causa y/u origen de la anterior, o bien mostrando
una interaccion o relacion entre cada una de ellas. El punto de interés son las cusas inmediatas, donde el consumo de
alimentos y la actividad fisica son los elementos que mayor interaccion tienen con la obesidad, en combinacién con
los niveles de estrés que tienen las personas. En el caso de los alimentos, se ha relacionado a la obesidad con el
consumo de alimentos procesados, que poseen elevados contenidos de azlicares, carbohidratos y grasas refinadas, asi
como un bajo contenido de fibra (Rivera et al. 2012a, 2012b y Rivera y Gonzélez-Cossio 2013).
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Figura 1. Marco conceptual de la obesidad. Tomado de Rivera et al. (2013).
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Resultados

La figura 2 muestra el resultado de las busquedas en las bases de datos consultadas, en donde se puede apreciar
que la mayor parte de los articulos y textos localizados hacen énfasis en la obesidad, obesidad infantil y de las
relaciones que presentan determinados nutrientes o compuestos con el problema de sobrepeso y obesidad.
Documentos que hablaran sobre los habitos y comportamientos de la alimentacion de la poblacion mexicana no
fueron localizados, debido a que solo se enfocaban al problema de la obesidad o en su defecto al tema de obesidad
infantil. Por ejemplo, Aburto et al. (2016) y Pedroza-Tobias et al. (2016) hablan de la deficiencia de consumo de
vitaminas por el bajo consumo de frutas y verduras; Batis et al. (2016a) y Pérez-Escamilla (2016) hablan de la
necesidad de una adecuada promocioén del consumo de una dieta adecuada, pero en ninguno de los casos hablan
detalladamente de los hdbitos y costumbres alimenticias del mexicano.

En otro estudio de Batis et al. (2016b) hablan sobre el contexto de la alimentacién de la poblacién mexicana,
dando un breve acercamiento a la tendencia alimenticia, no obstante solo hablan del efecto de las actividades que
realiza las personas al momento de consumir sus alimentos y determinar cual es el principal tiempo de comida
(habitualmente son el desayuno/almuerzo).

Figura 2. Diagrama de flujo de seleccion de documentos para el estudio.

En una segunda busqueda general, se localizé solo una publicacion que habla sobre la alimentacion del mexicano,
el cual es un breve acercamiento a las tendencias de consumo. Garcia (2012) realizé un informe en donde retoma
datos e informacion de nueve estudios orientados a identificar los productos alimenticios que la poblacion mexicana
consume, considerando elementos del tipo social como el nivel socioeconémico, ingreso entre otros. Los hallazgos
encontrados a través de este trabajo son los siguientes (Garcia 2012):

1. Fuera del hogar:

Al menos una vez a la semana se sale a comer fuera del hogar

Adultos mayores y personas casadas tienen mayor costumbre de comer en su hogar.

Adolescentes y jovenes presentan menos tendencia de comer fuera de casa.

Las personas que viven en zonas urbanas tienen mayor costumbre de comer fuera de su hogar.

La region centro y norte son los lugares del pais en donde se tiene mayor costumbre de comer fuera

del hogar, lo anterior es debido a los tiempos de traslado de un punto a otro.

Los alimentos denominados “antojitos” son los productos que mas se consumen fuera del hogar,

siendo habitualmente comidas grasosas, fritas, tacos y comida picosa/picante.

g. Enpoblacion joven, los productos que se consumen en la calle suelen ser bebidas (jugos, aguas) y
alimentos naturales (fruta/verdura picada)

h. Los principales motivos por el cual se come fuera del hogar son economia, rapidez, cantidad,
cercania al area de trabajo y la socializacion.

i. Lo que se busca en la comida de la “calle” es el sabor y la sensacion de saciedad.

j. Uno de los resultados que resalta en el trabajo es que las personas encuestadas afirman consumir
mas verduras, frutas, beber agua, ensaladas y refrescos. Por otro lado, los productos que menos se
consumen son frituras, reposteria, comida enlatada y sopas instantaneas. Salvo por el elevado
consumo de refrescos, llama la atencion que alimentos que poseen alto contenido caldrico y
productos refinados no suelen ser consumidos por frecuencia y esto se puede explicar, en parte, a
los elevados costos que presentan (salvo las sopas instantaneas)
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k. Se ha aumentado el consumo de edulcorantes no caloricos y el aziicar mascabado.

Hay mayor consumo de panes de granos e integrales y una disminucién del consumo de panes

blancos.

m. Ha disminuido el consumo de café y aumentado el consumo de cappuccino y tés.

n. En cuanto a productos procesados, se ha incrementado el consumo de aquellos denominados
“light”.

2. Dentro del hogar:

a. Algunos de los factores que influyen en el consumo dentro del hogar tiene que ver con la familia
(sobre todo madres y esposas), las recomendaciones de profesionales de la salud, comerciales,
informacion del etiquetado y recomendaciones de otras personas.

b. El desayuno habitual consiste en el consumo de frutas, huevo, café, guisados, todo esto
acompafiados con algin embutido o frijoles. En otros casos puede consistir en el consumo de
leche, jugos, yogurt, cereales y sandwiches.

c. Ha estado disminuyendo la costumbre de que los niflos desayunen en el hogar.

En cuanto a la hora de la comida, los nifios en su totalidad comen en su hogar.

e. Dependiendo del nivel socioeconémico es lo que se bebe durante la comida. Asi pues, mientras
que los estratos economicos altos consumen en mayor frecuencia agua natural o agua de frutas, en
los estratos bajos se consume principalmente refrescos.

f. Los acompaiantes de la comida habitualmente son tortillas, salsas o chiles enlatados.

g. Los hombres comen mas que las mujeres en la hora de la comida.

h. Se considera que el desayuno como la comida principal del dia.

3. Se ha observado una tendencia en el aumento de consumo de frutas y verduras
(naturales>enlatadas>deshidratadas>congeladas). A pesar de que los alimentos enlatados y congelados
poseen precios elevados, se consumen debido a su practicidad y durabilidad. Su aumento radica a la
percepcion de que son comida saludable.

4. En cuanto a productos lacteos, se observd un aumento en el consumo de yogurts, cremas y quesos; mientras
que la mantequilla ha disminuido su consumo debido a la asociacion que se le hace con el colesterol y al
sobrepeso.

5. En cuanto al consumo de carnes, el pollo ha incrementado debido a su percepcion de ser mas saludable y
por ser mas econdomico. De este le sigue el atiin en su presentacion de enlatado. Las carnes rojas, a pesar de
su fuerte presencia, ha bajado su consumo debido a su precio, la percepcion que tiene la gente de que es
dafiina y tener un elevado nivel de colesterol. Para el caso del pescado, su consumo sigue siendo bajo, sin
embargo se reconoce que su consumo es saludable y nutritivo.

6. La alimentacion base de la poblacion mexicana esta conformada por la triada maiz — frijol — chile.

Se ha incrementado el consumo de cereales, fibras y lacteos adicionados con nutrientes.

8. El consumo de productos industrializados se debe mas a la curiosidad que por el valor nutricional de los
mismos.

—_—

=~

Discusion

A pesar de que la mayor parte de los documentos consultados hablaban de la alimentacion o aspectos
relacionados a los habitos alimenticios de la poblaciéon mexicana, en ninguno de los casos describian la tendencia
alimentaria. Un breve acercamiento a los hébitos de alimentacion de la poblaciéon mexicana lo realiza Batis et al.
(2016b), sin embargo, sus resultados solo mencionan un aumento en el consumo de “snacks” y algunas practicas
sedentarias que propician el sobrepeso y la obesidad.

Parte de los problemas de obesidad en México se debe al consumo excesivo de alimentos de alta densidad
calorica y al bajo consumo de frutas y verduras (Aburto et al., 2016, Pedroza-Tobias et al., 2016, y Rivera et al.,
2012a, 2012b), asi como la tendencia al sedentarismo (Rivera et al. 2012a, 2012b). Sin embargo, Garcia (2012)
reporta que las personas tienden a aumentar su consumo de frutas y verduras y procuran comer menos alimentos
preparados en la calle, siendo los “antojitos” (principalmente preparados con productos derivados del maiz), aguas
frescas y fruta picada los productos mas consumidos (Garcia, 2012).

Parte de este comportamiento tiene que ver con el ingreso econdémico de las personas. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) encontr6 que existe una disminucion de consumo de alimentos naturales, mientras
que el consumo de alimentos procesados se ha incrementado (Rivera et al. 2012a y Shamah-Levy et al. 2014). Sin
embargo, con base a lo que comenta Garcia (2012), si bien ha incrementado el consumo de alimentos procesados
como los enlatados, deshidratados y congelados, los productos frescos siguen siendo la primera opcion de consumo
por parte de los mexicanos.
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No se puede negar que el consumo elevado de bebidas azucaradas, alimentos con alto contenido caldrico y bajos
en fibra, la poca o escasa disponibilidad de frutas y verduras y una severa falta de cultura de actividad fisica propicia
la obesidad en los mexicanos (Batis et al., 2016a, Pérez-Escamilla, 2016 y Rivera et al. 2012a, 2012b), aspecto en lo
que coincide el reporte de Garcia (2012). Sin embargo, el reporte indica que estos productos suelen ser consumidos
con menor frecuencia, a excepcion de las bebidas azucaradas, cuyo consumo ha aumentado en los diversos grupos
etarios de la poblacion.

De acuerdo a Shamah-Levi et al. (2014), otra situacidén que ha favorecido a los problemas de nutricion, sobre todo
al de obesidad ha sido la inseguridad alimentaria, siendo esta entendida como la limitacion o incertidumbre de
alimentos nutritivos y adecuados. En su analisis, siete de cada 10 hogares presenta un nivel de inseguridad
alimentaria, en donde uno de cada cinco nifios que viven es estos hogares presenta un problema sobrepeso, aunado a
la presencia de enfermedades cronicas como diabetes mellitus e hipertension arterial en adultos Este resultado era de
esperarse debido a que en los hogares en donde se presenta la inseguridad alimentaria habitualmente son hogares con
un nivel socioecondémico bajo, por lo que el consumo de alimentos ricos en calorias y bajos en nutrientes es comun,
debido a los precios asequibles (Shamah-Levy et al. 2014). A pesar de esta situacion, la mayor parte de la poblacion
infantil y adulta mayor consume sus alimentos preparados en el hogar, por lo que parte del problema relacionado con
el sobrepeso y la obesidad tiene que ver con los productos empleados para la preparacion de los alimentos (Garcia,
2012)

El problema de la obesidad es multicausal, es decir, tiene diversas causas que propicia la aparicion de este
problema de salud, no obstante cada uno de estas causas muestra interacciones entre si, por lo que su modelo
explicativo suele ser algo complejo (Rivera y Gonzalez-Cossio 2013). Las llamadas causas directas, alimentacion,
actividad fisica y el estrés, son aspectos que se deben de estudiar, sin embargo se ha trabajado méas con la
alimentacion y la actividad fisica, dejando de lado el aspecto de estrés. En el punto de interés de este documento se
enfoca en la alimentacion, y de acuerdo a los diversos reportes, parte de la causa de la obesidad se relacionan a un
elevado consumo de alimentos procesados ricos en azucares, grasas refinadas y bajo contenido de fibra (Rivera et al.
2012a, 2012b y Rivera y Gonzalez-Cossio 2013), lo cual se puede corroborar con las tendencias de la alimentacion
de la poblacién mexicana identificados por Garcia (2012), quien hace una primera aproximacion en cuanto a la
alimentacion se refiere.

A pesar de que la base de la alimentacion del mexicano es maiz — frijol — chile, en la actualidad, los habitos
alimenticios han cambiado (Rivera et al. 2012a), por lo que parte del problema ha sido el consumo de alimentos
fuera del hogar (Garcia, 2012). En la revision que hace este autor se demuestra que, por trabajo, traslado y/o escuela,
las personas tienden a comer alimentos preparados en la calle, los cuales habitualmente son ricos en grasas,
carbohidratos y sobre todo el consumo de bebidas azucaradas como el refresco (Garcia, 2012). No obstante, se ha
estado generando conciencia en la alimentacion, por lo que se ha ido cambiando poco a poco el consumo de
alimentos nutritivos, tal vez por lo que se esta ensefiando en la escuela o por lo que se ha estado promocionando a
través de los medios de comunicacion o las campafas o programas politicos implementados.

Comentarios Finales

Reflexion: ;Es correcto emplear el término desnutricion cuando se habla de obesidad?

Habitualmente, el término de “desnutricion” ha sido usado en casos en donde las personas, habitualmente nifios y
miembros de grupos vulnerables, presentaban una condicion de bajo peso o emaciado. Sin embargo se debe de
reconocer que este término va mas alld de esta interpretacion. Implica el pensar que se refiere a la “falta de
nutrientes”, es decir, la escasez o limitacion de elementos o compuestos necesarios para un buen desarrollo o
funcionamiento del organismo. Entonces una alimentacion deficiente en compuestos o nutrimentos para el desarrollo
o el buen funcionamiento bioldgico de los organismos propicia a la desnutricion.

Ahora bien, en el caso de la obesidad, la falta de nutrientes o el exceso de nutrientes pueden ser causa de este
padecimiento cronico, no obstante debemos de recordar que también el no uso de la energia generada por los
alimentos propiciaré a su almacenamiento. Esta situacion es generada por una mala alimentaciéon en donde se carece
del consumo de algtn tipo de nutrimento pero se excede en el consumo de otros, propiciando asi parte del problema.
A pesar de todo esto, debemos de tener claro que la obesidad es un problema multicausal, en donde la alimentacion y
la escasez de actividad fisica son los causales proximales al problema.

Retomando el punto sobre si es correcto usar el término de desnutricion en el caso del problema de obesidad, en
mi opinidn es correcto, ya que como se menciond anteriormente, este es un problema de salud complejo que puede
deberse a diversas carencias simultaneas de proteinas, energia y micronutrientes, estos ltimos asi llamados por
tratarse de elementos nutritivos que el organismo humano requiere en cantidades mintisculas, lo que indica que el
estar en algun grado de obesidad también se puede estar en algun grado de desnutricion por la falta de los elementos
antes descritos.
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Conclusiones

Meéxico es un pais de contrastes, en donde la buena y mala alimentacion convive diariamente, favoreciendo la
presencia de la obesidad en su poblacién. Las tendencias de la alimentacion de la poblacion mexicana son muy
variadas, no obstante, los principales determinantes que influyen al problema son los del tipo social y econémico, los
cuales desencadenan una serie de situaciones que culminan con la alimentacion y la actividad fisica, causas directas
del problema. En el caso particular de la alimentacion, el ingreso econdmico es el factor principal que influye en el
tipo de alimentacion de los mexicanos y mexicanas, debido a que los alimentos nutritivos poseen precios elevados,
por lo que optan por comprar o consumir alimentos de facil acceso, dentro de los cuales podemos encontrar a los
enlatados, alimentos procesados y bebidas azucaradas.

A pesar de esta tendencia, también se ha observado que de manera general, la poblacion mexicana ha tendido a
consumir frutas y verduras, las cuales han ido incrementando su consumo en los ultimos afios, esto es gracias a la
conciencia que se esta generando para una buena alimentacion y el desarrollo de actividad fisica. Asi mismo, los
aspectos culturales de la misma poblacion han influido en el tema de la nutricion, debido a que se considera una
alimentacion minima de tres tiempos (desayuno, comida y cena) y en ocasiones el consumo de algunos alimentos
entre comidas, sin embargo también es notorio que, por necesidades de traslado, trabajo o de educacion, se tienda a
comer fuera del hogar, consumiendo alimentos ricos en grasas, carbohidratos o procesados. Finalmente, el tema de la
nutricion y su relacion con la obesidad no ha sido estudiado con profundidad en México, sin embargo, en el
transcurso de la presente década se han hecho esfuerzos para realizar investigaciones que estudien este problema
desde diferentes perspectivas y abordajes metodoldgicos.
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OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO A TRAVES DEL
REFINAMIENTO DE OPERACIONES RESTRICTIVAS

Ricardo Cardoza Garfio!, Gema Leticia Aragon Hernandez?,
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Resumen— Este proyecto tiene lugar en el proceso productivo de una empresa chihuahuense. El giro de la empresa es la
fabricacién de piedra cultivada o piedra artificial. Se Optimizé el proceso productivo de la empresa a través del
refinamiento de operaciones restrictivas y el redisefio del piso de produccion logrando incrementar la productividad en
un 47 %, contribuyendo asi a la visiéon de la empresa. Mediante la combinacién de técnicas de Ingenieria Industrial e
Ingenieria en Materiales se ha refinado el proceso productivo con la finalidad de incrementar su productividad,
mejorando a la vez sus medibles de seguridad, calidad, entrega y costos. Para lograr el refinamiento y la optimizacién de
recursos, se desarrollo un analisis cientifico mediante microscopia electrénica de barrido, analisis de difraccion de rayos
X para determinar la interaccion entre el sustrato de los moldes flexibles con diferentes interfaces, a fin de establecer un
método previo a la operacion de moldeo para evitar la contaminacién por éxidos, este analisis fue auxiliado con el método
de solucion de problemas de inventiva TRIZ lo cual permiti6 eliminar la actividad de limpieza logrando una disminucién
en el lead time de 10 dias a 4 dias.

Palabras clave—moldes flexibles, piedra cultivada, TRIZ, operaciones restrictivas, distribucién de planta.

Introducciéon

El giro de la empresa es la fabricacion de paneles para recubrimiento de muros y pisos, estos paneles reciben el
nombre comercial de piedra cultivada o piedra artificial. La piedra cultivada o piedra artificial se compone de los
principales compuestos de roca natural. Por un lado la arena, que es un fragmento de roca volcanica llamada pomex
y por otro lado, el cemento que es un ex-dolomita tratado por medio de la hidratacion, la molienda y la coccion.
Después del contacto con el agua, el agente de unidon transforma los materiales en una masa homogénea
comunmente denominada piedra de cemento. Los agentes colorantes consisten en 6xidos metalicos y didxidos que
figuran entre los principales componentes de cualquier mineral, y que también suelen incorporarse a la mezcla para
conseguir la coloracion de masa deseada para la piedra artificial, segtin el tono que se desee dar al producto final.

Entre los componentes de la piedra artificial, se utilizan también plastificantes de diferentes caracteristicas. Por
ejemplo, un grado de plastificante es capaz de disminuir la tasa de agua en el hormigdn, a menor contenido de agua
en masa, resultard en un hormigdn mas plastico, otros son capaces de proteger esta mezcla contra la formacion de
cavidades de aire, cominmente llamados poros o coqueras y los terceros pueden disminuir la tasa de abrasion.
Dentro de estos aditivos plasticos, algunos son de origen natural, como los que se fabrican a partir de la arcilla
cocida. Del mismo modo para mejorar la resistencia del material y las propiedades de permeabilidad, se agrega a la
mezcla una cierta cantidad de fibra, esto permite que la pieza tenga una mayor resistencia a la torsion y a la ruptura.

Meétodo de fabricacion. Como regla general la piedra cultivada se fabrica por medio de la compresion y el vibro
moldeo. La mezcla constituida por el cemento, agentes colorantes y otros aditivos es utilizada en la operacion de
moldeo vertiéndola en las cavidades del molde, para posteriormente depositarlo ya cargado con material en una
mesa de vibracion asegurando asi que el aire atrapado sea liberado. Dependiendo de las caracteristicas de la pieza
que se esté manufacturando, los moldes para piedra cultivada o piedra artificial pueden ser rigidos como por ejemplo
los de plastico, fibra de vidrio, yeso y escayola; o suaves y elasticos como los de poliuretano, caucho, latex, silicona,
elastomero, entre otros

Campos de aplicacion. Este material se pude aplicar tanto para revestimiento interior como exterior, todo

depende del entorno local o del gusto y preferencias del usuario.

La piedra cultivada es una solucion para el recubrimiento de fachadas, en conductos de ventilacion, ventanas,
barandillas, pasamanos de balcones, escaleras y escalones, entre otros. Asi mismo, se estipula en los estudios de
seguridad que el hormigoén con aglutinantes de cemento, es un material que no emite toxinas u otras sustancias
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peligrosas. , Resolviendo el problema de contaminacion en los moldes e implementando una distribuciéon de planta
disefiada con técnicas de Ingenieria Industrial, se logro un sustancial aumento en la produccion, amplificandola a 22
mezclas de hormigon diarias lo cual significo un incremento en su rendimiento y la eliminacion de variaciones
ocasionadas por los desperdicios de manufactura.

Adicional a esto la empresa desea acceder a nuevas areas de oportunidad, abordando diferentes mercados que
hasta el momento no han sido explotados por su incapacidad para dar respuesta a los requerimientos del sector
econoémico dedicado a la construccion principalmente.

En resumen podemos establecer como principales directrices para el desarrollo de este proyecto la necesidad de
incrementar la productividad de la empresa como respuesta a la creciente demanda del mercado procurando un
proceso sustentable, enfocado en el uso racional del agua, evitando la contaminacioén del medioambiente por agentes
quimicos agresivos.

Descripcion del Método
Desarrollo
Para llevar a cabo este proyecto se cont6 con la cooperacion de los laboratorios del Instituto Tecnoldgico de
Chihuahua y del Centro de Investigacion en Materiales Avanzados donde se empled la siguiente infraestructura
fisica:

Laboratorio de peliculas delgadas.

Tribémetro para capas y peliculas delgadas

Equipo de aspersion térmica.

Microscopio de barrido / EDAX.

Cromatografia de masas.

Laboratorio de analisis quimicos.

Superficies contaminadas para investigacion de campo.

NNk WwWbD =

A fin de determinar el camino a seguir para desarrollar este punto, se precisa necesario definir el problema
particular o especifico; para ello plantearemos la problematica en términos de TRIZ. Al formular el planteamiento
como un problema genérico se emplearon 39 parametros técnicos de la metodologia a fin de trazar una ruta de
accion. En la etapa de definicion del problema genérico, se utilizo la matriz de contradicciones cuya funcion fue
mostrar como otros problemas generales analogos al planteamiento de este problematica han sido resueltos; con esto
se obtuvieron las soluciones generales en donde se identificaron algunos de los 40 principios de inventiva de TRIZ.
Mediante el cual se obtuvieron las posibles soluciones especificas al problema de contaminacion de moldes.

Comentarios Finales

Resumen de resultados Aun y cuando los supuestos establecidos en el analisis de la nueva distribucion de planta
fueron favorables; como en todo proyecto de esta magnitud la inversion financiera representa una de las principales
limitantes. Con los recursos disponibles se inicio la transformacion de la planta, buscando una aproximacion de la
distribucion fisica del equipo y departamentos a la propuesta descrita.

El primer recurso empleado en el proceso de transformacion fisica fue la aplicacion de un agresivo programa de
5’s, donde la participacion y concientizacion del personal operativo fue clave para la instauraciéon y mantenimiento
de los cambios implementados. En la figura uno se puede observar el antes y después de aplicar esta técnica tan
simple pero efectiva de las cinco disciplinas (5 S’s)
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Programa 5’s Fecha: 10 / octubre / 2014
Antes | Después

Area de reparacién de moldes

Nivel del programa alanzado:
@ Clasificacion @ Orden ® Limpieza @ Estandarizacion © Disciplina

Comentarios: Falta disciplina entre los miembros del equipo. Los roles de limpieza se ejecutan por el
seguimiento del encargado de area, sin embargo no se ha creado la disciplina entre el personal.

Figura 1 ejemplo de la aplicacion del programa de las 5S’s

La estrategia utilizada para favorecer la capacitacion continua del personal con su subsecuente concientizacion
fue el establecimiento de un programa de juntas efectivas. En ésta parte se reconocié la necesidad del empowerment
en los empleados a través de una direccion efectiva y constante. Aqui es donde entra la administracion estandar, el
seguimiento que se le debe dar a todas las actividades con el fin de implantar de manera permanente los principios
de estandarizacion y control en cada actividad involucrada en el proceso productivo y de administracion de la
empresa.

Para validar la distribucion de planta propuesta, se elaboro una simulacion del proceso empleando
TECNOMATIX®. Se eligio este software ya que es una herramienta de simulacion de eventos discretos que ayuda a
crear modelos digitales de sistemas logicos.

Al crear un modelo digital del sistema de produccion propuesto, permitié la exploracion de sus caracteristicas y
la optimizacion de sus recursos. Mediante este modelo digital fue posible llevar a cabo experimentos y trabajar con
escenarios hipotéticos sin afectar al sistema de produccion existente. Al validar los analisis referentes a cuellos de
botella, estadisticas y diagramas, permiti6é obtener la informacion necesaria para hacer una toma de decisiones fiable
antes de la transformacion fisica en la distribucion de planta.

Resultados alcanzados con las dos estrategias

Gracias al empleo del nuevo interfaz (desmoldante) en el proceso de produccion, se logro eliminar la operacion
de limpieza, principal cuello de botella del sistema, reduciendo el tiempo de entrega de un lote tipico de diez a
cuatro dias, asi como al contar con las 7.5 horas del turno como tiempo disponible efectivo para cada estacion de
moldeo, se logro aumentar la productividad de 15 a 22 batidas logrando la expectativa del 47%. Este resultado se
obtuvo con dos estaciones de trabajo, liberando espacio suficiente para instalar en un futuro dos estaciones mas con
su respectivo aumento en la productividad de la empresa.

Conclusiones

La aplicacion de conceptos, técnicas y herramientas de los sistemas de manufactura enfocada en flujo, son
totalmente efectivas, y a la vez sencillas. Lo descrito en este trabajo solo es una pequeiia muestra de la efectividad
de esas herramientas cuyo enfoque sistematico se centra en la reduccion y eliminacion de tiempos de espera,
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tiempos de cambios de modelo y otras muchas actividades que no agregan valor al producto. Al eliminar esos
desperdicios del sistema, el personal cuenta con mds tiempo efectivo para la fabricaciéon de productos lo que
significa, invariablemente, un aumento en la productividad de la planta. Los resultado expuestos no son el efecto de
alguna mejora en la productividad de la mano de obra, esta debe considerarse como una consecuencia adicional del
refinamiento de los métodos de manufactura enfocada en flujos. Este proceso de optimizacion realmente resulta de
un correcto enfoque del trabajo balanceado, la velocidad del proceso y la eliminacion de los desperdicios en el
sistema.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar el espacio liberado en el area de produccion ocupandolo con mas estaciones de trabajo. El
calculo de capacidad latente significa un incrementando de dos a cuatro estaciones de moldeo. El objetivo seria
duplicar la produccion incrementando la capacidad instalada, y a la vez disminuir el impacto de las demoras por
cambio de mezcla.

Referencias bibliograficas
1. Kalpakjian, S. & Schimd, R. (2002) Manufactura, ingenieria y tecnologia, Pearson educacion Gabriel 4* edicion, USA.

2. Niebel, B. (2001). 10™ Edicion. Ingenieria Industrial. Métodos, estandares y diseifio del trabajo. Editorial Alfaomega,
México.

3. Leone, G & Rahnn, R. (2004). 7™ Edicion. Fundamentals of Flow Manufacturing. Flow Publishing Inc, USA.
4.  Groover, M. (2010). 4 Edicion. Fundamentals of Modern Manufacturing. John Wiley & Sons, Inc. USA.
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LA INGENIERIA EN EL DISENO DE EQUIPO TERAPEUTICO
INFANTIL

M.C. Conrado Carrillo Castillo!, M.S.L. Erika Gisela Cruz Verde?

Resumen.

La finalidad de este protocolo de investigacion consiste en demostrar la importancia de la ingenieria en el
area de disefio de equipo terapéutico aplicando los conocimientos sobre vibraciones mecanicas, disefio de
tecnologia y el desarrollo sustentable como mejora de la calidad de vida al disefiar equipo para la
rehabilitacion de nifios con capacidades diferentes de la asociacion civil Los Ojos de Dios, una formacion de
profesionistas con sentido humano.

Palabras claves— Ingenieria, Equipo, Terapéutico, Formacion, Profesionistas

Introduccion
En el desarrollo de esta investigacion se analizara la importancia de la ingenieria en el desarrollo de equipo
terapéutico para nifios con capacidades diferentes que permitan ofrecer una estimulacion sensorial con el uso de la
tecnologia al servicio de sus tratamientos mejorando la calidad de vida de los nifios, familiares y terapeutas de la
asociacion civil Los Ojos de Dios.

La problematica de apoyar en su rehabilitacion a una poblacion considerable de nifios con capacidades diferentes en
nuestro pais México, que ademas sea gratuito es una de las lineas de accion consideradas en el plan nacional de
gobernacion actual; los esfuerzos que se realizan no son suficientes para cubrir las necesidades que se presentan.

Para el logro de tal objetivo es necesario desde las instalaciones adecuadas, un equipo preparado de terapeutas y el
material necesario para ofrecer una terapia manual, ya que si se desea utilizar equipo terapéutico para variar la
estimulacion sensorial en el paciente, esto lo hace inalcanzable.

Planteamiento del problema

En México el tnico centro de rehabilitacion infantil que cuenta con equipo tecnoldgico para ofrecer terapias de
estimulacion sensorial a nifios con capacidades diferentes es el Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT),
siendo el mas cercano a esta ciudad fronteriza el localizado en la ciudad de Chihuahua.

Para padres de familia con nifios de capacidades diferentes y de escasos recursos trasladarse a esta ciudad vecina, no
estd al alcance de sus posibilidades econdmicas, dado que involucra gastos de traslado, hospedaje, alimentacion
ademas de una cuota de recuperacion simbdlica que se paga en el CRIT, sin olvidar que este tipo de tratamientos
deben ser constantes y por periodos prolongados de tiempo o de por vida.

De acuerdo con el censo poblacional del INEGI en el 2010 en Ciudad Juarez, Chihuahua hay un total de 1, 332,131
habitantes de las cuales 48,621 padecen alguna discapacidad que puede estar relacionada con la motricidad,
audicion, visual, atencion de cuidados personales, déficit de atencion y mental.

Las asociaciones civiles que ofrecen rehabilitacion terapéutica para nifios con capacidades diferentes, viene a cubrir
este sector de la poblacion con la necesidad de un tratamiento terapéutico para sus hijos el cual dado sus condiciones
economicas les es imposible trasladarse para recibir la terapia.

' M.C. Conrado Carrillo Castillo es docente del area de Metal-Mecanica en el Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juarez. itcj2009@live.com

2M.S.L Erika Gisela Cruz Verde es docente de la carrera de ingenierfa en sistemas computacionales en el
Instituto Tecnologico de Cd. Juarez. ecruz@itcj.edu.mx
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Los tratamientos terapéuticos que se ofrecen en estas asociaciones son eficientes y gratuitos, no cuentan con equipo
terapéutico de apoyo todo se realiza manualmente y las listas de espera cada vez se incrementan.

El Ecocentro “Los Ojos de Dios” A.C. da albergue, atencion médica, educacion y terapia de rehabilitacion
integral especializada a menores en estado de orfandad con discapacidad o enfermedades terminales, todos ellos
provenientes del estado de Chihuahua. Debido al alto costo de medicamento, cirugias, educacién, recurso humano
especializado y rehabilitacion integral propio del abandono total de este sector, se opta por una alternativa totalmente
holistica y de cuidado del medio ambiente, el cual genera sustentabilidad y armonia entre la complejidad del
problema social y el clima semidesértico de la region Chihuahuense, dando paso a un Modelo Nacional (SEDESOL
2009), bioclimatico, replicable, en donde nuestros nifios, ahora muchos de ellos jévenes y adultos, son el eje central
de esta labor, estando en congruencia su vida, su rehabilitacion y la naturaleza propia del municipio.

El Centro Comunitario de Rehabilitacion (CCR) de la asociacion civil Los Ojos de Dios, ofrece terapias de
rehabilitacion integral y capacitacion a la comunidad mas vulnerable del entorno, totalmente gratis, las cuales son:
Equinoterapia, Hidroterapia, Terapia Fisica, Psicologia y desarrollo fisico.

Justificacion
Con la presente investigacion se pretende demostrar que la ingenieria y las areas sociales en el caso particular de
disefio de equipo terapéutico infantil, al unirse por un mismo objetivo se reciben muchos beneficios tales como:
e  Variacion en el estimulo sensorial del paciente.
e Apoyo al terapeuta por medio de herramientas tecnologicas que facilitaran su labor.
e Reducir la lista de espera de pacientes.
e Formacidon de profesionistas que aplican sus conocimientos, y fortalecen su sentido humano.
Objetivo
Promover las capacidades de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ) de los distintos
programas de ciudadania vulnerada por discapacidad a través del Ecocentro “Los Ojos de Dios” A.C., con el objetivo
de ejercer sus conocimientos para la elaboracion de instrumentos y/o herramientas, las cuales ayuden al proceso de
rehabilitacion de los pacientes que asisten al Centro Comunitario de Rehabilitacion de dicha Asociacion.

Fomentar lineas de cooperacion entre la institucion educativa y la Asociacion Civil, en el cual los estudiantes
disefien e implementen proyectos innovadores y con caracteristicas especificas que puedan ser utilizados por el
personal terapéutico con el Unico proposito de mejorar la calidad de vida de nifios, jovenes, adultos y/o adultos
mayores que presentan alguna discapacidad, enfermedad cronica o laceracion y que requieren un proceso
terapéutico.

Fundamentos Teoricos
La importancia de la ingenieria en diversas areas lo establecio Leonardo da Vinci en la época renacentista con el
disefio de planos, elaboracion de herramientas ahorradoras de trabajo y combinacion de maquinas con las fuerzas de
la naturaleza desde entonces la labor de los ingenieros ha estado muy ligado al progreso material de las sociedades
modernas. Su participacion en innovacion, diseflo y operacion de tecnologias, tiene un peso muy importante en la
economia de cada pais.

Ingenieria “es el estudio y aplicacion de las diversas ramas de la tecnologia” y Ciencia como el conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacion sistematica estructurada de los que se deducen principios y leyes
generales, (Diccionario de la Real Academia Espaiiola).

Se consideran diferentes areas cientificas con relacién a la ingenieria y tecnologia, estas ingenierias son: Civil,
Eléctrica, Electronica, Informatica, Mecanica Quimica, de los materiales, Médica y Ambiental, Nanotecnologia
entre otras registrando un total de 46 disciplinas. Destaca ademas la participacion de la ingenieria mayormente en
los procesos industriales, en areas biotecnoldgicas en la industria de alimentos, automotriz, para la optimizaciéon de
sus procesos. La combinacion de dos o mas ingenierias aumenta las posibilidades de innovacion, desarrollo y
atencion a problemas actuales de nuestra sociedad de prioridad , como resultado son los proyectos de ingenieria
desarrollados por alumnos del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez de las carreras de Electromecanica, Mecanica,
Mecatronica y Sistemas los cuales se desarrollan desde diciembre de 2014.

Estos proyectos son el resultado del andlisis de necesidades del nifio en tratamiento, las especificaciones del
terapeuta, la investigacion vy aplicacion de los conocimientos de acuerdo al area de ingenieria ademas de la
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integracion de equipos multidisciplinarios que permite el modelo educativo por competencias de los institutos
tecnologicos, permitiendo el desarrollo de proyectos integradores; los cuales aportan beneficios a quienes mas lo
necesitan y desde luego para nuestros estudiantes en su formacion profesional y humana.

Desde diciembre del 2014 a la fecha se han desarrollado mas de 40 prototipos, atendiendo 346 pacientes.

Hlustracion 1.- Datos de prototipos realizados para la Asociacion Civil Los Ojos de Dios

Esto ha llevado que estudiantes de las distintas ingenierias que participan en el proyecto adquieran
conocimientos sobre la discapacidad y algunos otros temas como la inclusion social y procesos terapéuticos, sobre
todo que las herramientas e innovaciones que ellos generen no solo pueden ser aplicados en las empresas o industrias
magquiladoras sino también que estén dirigidos al cuidado de la salud.

Durante la elaboracion de cada proyecto los alumnos llegan a comprender el propdsito de las herramientas que
ellos estan elaborando, pues no solo las conocen, saben cual es el uso real y el impacto que tendra para muchas
personas sin conocer su compleja elaboracion podran mejorar su vida, dando oportunidad de tener una mayor
calidad, por lo tanto los jovenes pueden cuestionarse -;Para qué sirve mi proyecto? ;Puede salvarle la vida a alguien?
(Mejora la calidad de vida? ;Mejora las relaciones familiares?

La innovacién de proyectos, productos y herramientas, permite reducir los costos y aumentar el proceso de auto
sustentabilidad de la asociacion. Ademas, los estudiantes han elaborado productos que bien pudieran competir con
los fabricados por empresas de renombre, los cuales, en este caso, tendran las especificidades que cada paciente
requiere para un mejor proceso de rehabilitacion en Los Ojos de Dios.

También es innovador el canal de comunicacion de generan los alumnos, puesto que trabajan con grupos
multidisciplinarios del area de social y de salud, el trabajo en equipo, el flujo de informacion para dar un mejor
servicio, lo que identifica a estas creaciones es la forma en que los alumnos de comunican y como se realiza la
vinculacion entre la Asociacion-Universidad- Empresas-Sociedad-Familias-Rehabilitacion-Necesidad

Elemento Caracteristicas Tipo de pacientes Observaciones
Innovador
Permite  trabajar TDH Se ha observado a los pacientes relajados
con el control de Autismo con reduccion de conducta disruptiva, asi como
Panel Infinito gnsie.dad, . relajacion, PCI mayor q?ntrol de impulsos? y han identificado
identificacion de Sindrome de West con facilidad los colores primarios.
colores. Retraso psicomotor

Retraso mental
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Permite trabajar con

Discapacidad Visual
DTH

Se ha visto en el desarrollo terapéutico
disminucién de ansiedad, control de impulsos,

las habilidades Problemas de lenguaje | mayor identificacion de colores primarios. Asi
Mesa sensorial | motoras, Sindrome de Down como el desarrollo de habilidades motoras en
identificacion de Marcha ataxica y | los pacientes.
colores, control de | retraso en el crecimiento
impulsos. (atencion)
Sensibilizacion Autismo Este aparato no se ha logrado ocupar en el
Tubo de | Visual. Discapacidad Visual uso terapéutico por adecuaciones técnicas.
burbujas Trastorno sensorial
Sindrome de Down
Trabajo  tactil y
estimulacion sensorial | PCI Se ha observado a los pacientes relajados, con
del paciente. Sindrome de West mejor sentido de ubicacion espacial y
Colchones , o
vibratorios S{ndrome de Lenox cognitivo.
Sindrome de Down
Estimulacion Autismo Se observo que los pacientes que utilizaron
vestibular y Sindrome de Down el columpio parapente lograron una mejor
. propiocepcion, Afecciones ubicacion con respecto a sus lateralidades asi
Columpio L . L .
parapente coordinacion y control | vestibulares . como la (.11sm1nu010n de ansiedad en algunos de
corporal Retraso Psicomotor los usuarios.
Afecciones en el
equilibrio
Facilitar el Pacientes que no Facilitacion en el trasporte del paciente
Groa para | movimiento e | cuenten con movilidad hacia el tanque terapéutico, en consecuencia se
Alberca incorporacion a la disminuy6 la probabilidad de alglin accidente
alberca y/o lesion en la columna de los terapeutas.
Lograr la Pacientes con retraso Se ha observado con la utilidad del aparato
Andador bipedestacion, y | psicomotor, y debilidad la.segurida.d enlla marcha, fortaleza en cadera y
confianza para el | muscular. miembros interiores.
inicio de la marcha.
Facilitar  actividades Nifios albergados No se utilizan para fines terapéuticos si no
Bancas de PVC | del cuidado de para la facilitacion de auxiliares médicos en la
auxiliares médicos. convivencia con el menor.
Chaleco Expulsion de flemas. Nifios Albergados Se encuentra en pleno proceso de
vibratorio modulacién y adecuacion.
Facilita la postura del PCI Facilita al padre de familia o al asistente
Cama Je | menor conforme a su Hem?plejia' médico que el menor logre la postura adecpada
. patologia. Hemiparesia para la preparacion de en el area terapéutica a
secciones L
Espina bifida desarrollar.
Mielomeningocele

Como estrategia de

Tabla 1.- Ejemplos de Equipo Terapéutico infantil desarrollado

Metodologia

enseflanza para el desarrollo de estos proyectos se utiliza la técnica Aprendizaje Basado en

Problemas, siendo detectada la necesidad de creacion de equipo terapéutico para la rehabilitacion de nifios con
capacidades diferentes de la Asociacion Civil Los Ojos de Dios.

Para el proceso de disefio del equipo terapéutico, se realizan las siguientes fases:
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Identificacion del problema/necesidad: Personal Terapéutico de “Los Ojos de Dios” A.C., acude a las instalaciones
del Tecnoldgico de Ciudad Juarez en horas clase para sensibilizar a los alumnos con el tema de inclusion social en el
cual se revisan temas sobre los distintos tipos de discapacidad, terapias existentes para mejorar la condicion de los
pacientes y también como tema central el Ecocentro, todo esto con la finalidad de que los alumnos tengan mayor
informacion que les facilite llevar a cabo alglin proyecto. Posteriormente se indican las necesidades que se tiene en el
Centro de Rehabilitacion y las posibles herramientas que se pueden elaborar para facilitar el proceso terapéutico que
se lleva con los pacientes y como beneficia también a los terapeutas.

Prototipo: La clase estd compuesta por alumnos de distintos programas quienes trabajan en grupo para la
elaboracion del instrumento/herramienta. Después de identificar la necesidad de los terapeutas, los jovenes
comienzan a desarrollar prototipos de sus proyectos, previo a esto los alumnos no sélo revisan sus apuntes y libros de
ingenieria, ingresan al area social y de salud para buscar informacion referente a la discapacidad, en el que se basaran
su proyecto. Personal de la Asociacion hace una segunda visita al Instituto para hacer una revision de instrumentos,
se evalua la innovacion, el alcance, las caracteristicas y la funcionalidad. Posteriormente los estudiantes, con apoyo
del profesor hacen los ajustes necesarios para la presentacion final del prototipo.

Supervision: Al finalizar el prototipo los alumnos instalan los aparatos en las distintas areas de la Asociacion segun
el espacio para el cual fueron creados. En ese momento se realizan los ajustes y adecuaciones para hacer la primera
prueba con algunos pacientes, al concluir la innovacion puede quedarse ya en el area y seguir en observacion para en
un futuro hacer nuevamente adecuaciones, por los alumnos de los proximos semestres, o puede ser retirado para
continuar con su elaboracion.

En base a lo anterior la investigacion realizada fue de tipo cualitativa al analizar las caracteristicas idoneas para
determinar el desarrollo de cada uno de los prototipos de equipo terapéutico infantil para rehabilitacion, sera de tipo
experimental y su tipo de estudio aplicada dado que aborda un problema, desarrollando una solucion. Las
herramientas a utilizar; la observacion directa en las salas de terapia por parte del terapeuta y su respectiva
retroalimentacion sobre el uso del prototipo tanto al profesor como al equipo desarrollador del proyecto.

El tiempo requerido para que un equipo de estudiantes desarrolle un proyecto de equipo terapéutico es la duracion
del semestre de clases, para la construccion del prototipo es necesario realizar investigacion en el estado del arte,
entrevistas con los terapeutas, realizar algunas pruebas con el paciente y presentar tres avances de proyecto en clase
donde recibiran retroalimentacion sobre ingenieria por parte del profesor y ademas del equipo de terapeutas de la
asociacion antes mencionada quienes también acuden a las revisiones de disefio.

Conclusiones
El apoyar a un grupo de la sociedad desprotegido, desarrollando equipo terapéutico que ayuda en su
rehabilitacion a nifios ofrece grandes beneficios, destaca la sensibilizacion para nuestros jovenes estudiantes y
futuros profesionistas en su formacion humana, sin lugar a dudas la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
diferentes materias y desde luego el mayor beneficio invaluable es para los nifios que hacen uso de este equipo en
cada tratamiento mejorando la calidad de vida de ellos mismos y de sus familiares al recibir el apoyo brindado.

En el futuro se desea continuar desarrollando equipo terapéutico infantil con valoracion de especialistas médicos,
evaluar los resultados cuantitativos de las terapias con la utilizacion del equipo terapéutico.
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LA ADICCION A INTERNET EN UNIVERSITARIOS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CD. JUAREZ

Rosa del Carmen Castafieda Monarrez MI!

Resumen—Un adicto a internet es la persona cuya vida gira en torno a su conexion a la Red olvidindose de la convivencia
social o la vida misma. La presente investigacion tiene el objetivo de identificar si eventualmente hay resultados de
estudiantes con adiccién a internet por medio del cuestionario de Young. Es un estudio descriptivo con metodologia
cuantitativa y la muestra final es de 384 alumnos de una poblacion de estudio de 4592 estudiantes inscritos en las carreras
de Licenciatura del Instituto Tecnolégico de Cd. Judrez. Se obtuvo como resultado que sélo 2 estudiantes son adictos a
internet, concluyendo que éstos pueden tener una personalidad adictogena y una adiccion social o tecnolégica que puede
ser un problema para su educacion.

Palabras clave—internet, adiccion, adiccion a internet, universitarios

Introduccion
El uso de internet cada vez va en aumento, la adicciéon a internet es un asunto actual porque los usuarios de
internet tienden a estar menos tiempo con las personas y, por lo tanto, podran tener dificultades para relacionarse. La
presente investigacion permite conocer lo que es la adiccidn a internet, el término adiccion por si solo, asi como
saber si existen casos de estudiantes con adicciéon a internet de cualquier carrera impartida en el Instituto
Tecnoldgico de Cd. Juarez, ya que el objetivo es identificar si eventualmente hay resultados de estudiantes con
adiccion a internet por medio del cuestionario de Young la cual es la persona mas experta en el tema.

Antecedentes

La palabra adiccion significa entregado o devoto a algo, y que cualquier conducta normal placentera seria
susceptible de convertirse en un “...comportamiento adictivo donde sus componentes fundamentales son la falta de
control y dependencia”. (Quiceno, 2007) Las adicciones son trastornos psiquiatricos cronicos, que “...representan
un serio problema de salud publica. Estos trastornos tienen una elevada prevalencia y efectos negativos tanto
individuales, como familiares y a nivel social, con un alto costo sanitario” (Ibafiez, 2008).

El prototipo de las adicciones sin sustancia, “...o conductas adictivas, es el juego patologico o ludopatia, cuyas
similitudes con las adicciones quimicas son reconocidas. Se incluyen el comer compulsivo, las compras compulsivas
y la adiccion al sexo entre otras” (Ibafiez, 2008). Dentro de las adicciones sin sustancia entra la adiccion a internet.
La adiccion a internet es una “dependencia psicologica” (Navarro y Rueda, 2007) que se da por el aumento de
tiempo en linea de las acciones que se hacen en el internet, haciendo que la persona sienta disgusto cuando no se
encuentra en linea.

La adiccion a internet “Es una dependencia psicoldgica caracterizada por un incremento en las actividades que se
realizan por este medio, con malestar cuando la persona no esta en linea, tolerancia y negacion de su problematica.
Este concepto se ha caracterizado de manera similar al del juego patologico. La Adiccion a Internet surge cuando las
personas que emplean demasiado tiempo navegando en Internet generan un estado de excitacion cuyos resultados
seran pocas horas de suefio, hiporexia durante largos periodos y poca actividad fisica, con lo cual desencadenaran
problemas en la salud fisica y mental” (Navarro y Rueda, 2007) . Se define, en general, como adicto a internet a la
persona cuya vida gira en torno a su conexion a la Red, que pasa a ser el centro de la vida de la persona, olvidando
por tanto toda la serie de relaciones que conforman la convivencia social o la vida misma. Muchas veces se tiende a
pensar que las relaciones adictivas implican el uso de sustancias, sin embargo en el caso de internet, como en otros
tantos, la adiccion conlleva una actividad. Hay una cuestion compulsiva que hace a la persona no poder vivir sin ese
estimulo que le brinda placer, satisfaccion y muchas veces alivio y sostén. Junto a ello se da una situacién de
negacion de la relacion de dependencia que “...permite al individuo adicto continuar esta actividad a pesar de sus
efectos perjudiciales” (Balaguer, 2008).

Justificacion
El uso de internet en paises en vias de desarrollo se ha incrementado rapidamente en la ultima década. “En
América Latina y el Caribe el crecimiento del uso de internet entre el 2000 y 2007 fue de 508,6% comparado con
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115,2% en Norte América.” (Alva et al. 2007) En México solo existe el estudio sobre los “Hébitos de los usuarios
de Internet en México, 2003”, realizado por la Asociacidon mexicana de internet y por la empresa consultora Select,
publicado el 13 de enero de 2004, dice que los jovenes de 18 a 34 afios son quienes en mayor medida se conectan a
Internet, con un 65%; las personas mayores de 45 afios recurren menos a este medio, con un 12% del total. Este
mismo estudio da una “...serie de indicadores que perfilan a los cibernautas mexicanos:
e En cuanto a la ocupacion, el 53% son empleados. Les siguen los estudiantes, con 17%.
e Escolaridad: el 69% tiene estudios superiores.
e Nivel socioecondomico: el 48% tiene ingresos altos, la clase media representa el 46%, mientras que las
personas de bajos ingresos, solamente el 6%
e  El lugar preferido de acceso: la casa 39%, el trabajo 34%, los cibercafés o bibliotecas 13%, la escuela 8%
y finalmente, con parientes y amigos 6%
e  Frecuencia de conectividad: un 80.6% se conecta de 5 a 6 veces semanales
e Tiempo de permanencia en la conectividad: el 42% dura mas de 120 minutos” (Rocha, 2004)

Objetivo
Identificar si eventualmente hay resultados de estudiantes con adiccion a internet por medio del cuestionario de
Young.

Descripcion del Método
Muestra y poblacion
Se estudid una poblacion de: estudiantes inscritos en las carreras de Licenciatura del Instituto Tecnoldgico de Cd.
1 2
—)(Z
Juarez. De un total de 4592 alumnos se obtuvo una muestra probabilistica de 384 mediante la formula n= M
usada por Walpole.
Se us6 una muestra probabilistica estratificada donde cada segmento o estrato fue una carrera, usando la formula

ksh= % (Hernandez, 2006). Las muestras de los estratos se pueden apreciar en el cuadro 1.

Carrera N muestra

Lic. en Administracion 886 74
Lic. en Contaduria 646 54
Lic. en Informatica 191 16
Ing. Eléctrica 107 9

Ing. Electrénica 237 20

Ing. Electromecanica 463 39
Ing. en Logistica 15 1

Ing. en Gestion empresarial 62 5
Ing. Mecatronica 276 23

Ing. Mecénica 208 17

Ing. Industrial 871 73

Ing. en Sistemas computacionales 630 53

Cuadro 1. Muestras de las carreras del Instituto Tecnolégico de Cd. Judrez

Instrumento y estudio.

ISSN 1946-5351, 156
Vol. 9, No. 2 Editorial www.AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2017 © Academia Journals 2017 Abril 2017

Se aplico el cuestionario de Kimberly Young con 20 reactivos tipo Likert, ademds se le agregaron las variables
de sexo y carrera. Para realizar esta investigacion se utilizd6 la metodologia cuantitativa ya que, como dice
Hernandez (2006) “...este enfoque usa la recolecciéon de datos para probar hipotesis mediante un andlisis
estadistico”. Es un estudio descriptivo ya que se seleccionaron una serie de cuestiones y se recolecté informacion
para asi describir lo que se investigb.

Andalisis de los datos.

El método de recoleccion de datos fue por medio de encuestas y la informacion se guard6 en hojas de calculo
para después analizar los resultados y realizar graficas. Para saber si una persona es adicta a internet se utiliz6 la
siguiente puntuacion: De 20 a 49 puntos: eres un usuario promedio. Puedes navegar en la Web demasiado tiempo
algunas veces, pero tienes control sobre su uso. De 50 a 79 puntos: tienes ocasionalmente o frecuentemente
problemas a causa del internet. Deberias considerar su impacto en tu vida. De 80 a 100 puntos: tu uso del internet te
causa problemas significativos en la vida. Deberias evaluar el impacto del internet en tu vida y direccionar los
problemas causados por tu uso del internet.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la variable de adiccion a internet, en cuanto a los niveles de usuario
se tiene que la mayoria de los estudiantes son usuarios promedio de internet, 52 personas tienen problemas con el
uso de internet, so6lo 2 estudiantes son adictos a internet y hubo quienes no alcanzan a ser usuarios promedio. Los
resultados por carreras se muestran en la figura 1 y 2.
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Figura 1. Resultados de adiccion a internet por carreras primera parte
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Figura 2. Resultados de adiccion a internet por carreras segunda parte
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Para la variable de sexo se tiene que fueron 248 hombres los que participaron en la investigacion, y 172 mujeres.
Por lo tanto, hubo mads participacién masculina que femenina.

Conclusiones

La llegada de la comunicacion por medio del internet ha proveido de herramientas convenientes para los
maestros (Sun, 2000). La Red facilita las cosas tal cual lo hacia la carta o el teléfono porque la mayoria de las veces
no se ve la persona con la que se entabla comunicacion en tiempo real y asi se evitan problemas.

Los resultados demuestran que no hay que preocuparse tanto por el uso de internet ya que fueron muy pocos los
estudiantes con la adiccion a internet pero si hay la necesidad de evitar que los que tienen problemas con el internet
lleguen a la adiccion. Es indispensable e importante concientizar a los estudiantes en el buen uso de internet ya que
la adiccidn a internet se ve como una adiccion social o tecnoldgica, no como una adiccion a sustancia.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion pueden correlacionar la variable de adiccion a
internet con otras variables para tener el conocimiento sobre qué influye para que una persona sea adicta a internet.
Sugiero investigar si el nivel socio-econdmico influye o la autoestima o la atencion que los padres les ponen a sus
hijos o pudiera ser el desinterés a la vida.
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APENDICE
Cuestionario sobre la Adiccidn a Internet

El siguiente cuestionario es para saber cual es tu habito sobre internet.
Instrucciones: Encierra con un circulo tu respuesta y en la ultima pregunta escribe sobre la raya tu respuesta.

1. (Qué tan frecuentemente te encuentras conectado a internet por mas tiempo del que planeaste hacerlo?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S5=siempre, no se aplica

2. ;Qué tan frecuentemente postergas los oficios de la casa para poder conectarte a internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

3. (Qué tan frecuentemente prefieres la exitacion de la internet en vez de la intimidad con tu pareja?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Qué tan frecuentemente formas nuevas relaciones con personas conectadas a través de la internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente las personas cercanas a ti se quejan del tiempo que permaneces en el internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente tus calificaciones o el rendimiento académico sufren por la cantidad de tiempo
que permaneces conectado a internet?

1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente verificas tu correo electronico en vez de hacer algo que deberias hacer antes?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente tu desempefio y productividad laboral sufren a causa del internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente te muestras defensivo o evasivo cuando alguien te pregunta sobre lo que haces en
internet?

1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente bloqueas los pensamientos inquietantes acerca de tu vida con pensamientos
agradables relacionados con internet?

1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente te sorprendes pensando en poder conectarte al internet nuevamente?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente temes que la vida sin internet se vuelva aburrida, monoétona y vacia?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan seguido te impacientas, gritas o te comportas de manera desagradable si alguien te interrumpe
mientras estas conectado al internet?

l=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S5=siempre, no se aplica

(Qué tan seguido duermes poco tiempo debido a sesiones de internet durante la noche o la madrugada?
l=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S5=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente te sientes preocupado acerca del internet cuando no estas conectado, y tienes
fantasias de poder conectarte?

1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente te dices a ti mismo “unos minutos mas” cuando estas conectado a internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan seguido tratas de disminuir el tiempo que pasas en el internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan frecuentemente tratas de esconder o mentir acerca del tiempo que estuviste conectado a internet?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan seguido prefieres pasar mas tiempo conectado a internet, en vez de salir con otras personas?
1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Qué tan seguido te sientes deprimido, ansioso o nervioso cuando no estis conectado, sentimientos que
desaparecen al conectarte a internet?

1=raramente,2=ocasionalmente,3=frecuentemente,4=muy frecuentemente, S=siempre, no se aplica

(Cual es tu sexo?

Femenino Masculino
(Cual es la carrera que cursas?
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IMPACTO DEL PROCESO DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION APICOLA EN LOS MUNICIPIOS DE LA
REGION I DEL ESTADO DE YUCATAN

MA. Aurea Licet Castillo Gallegos', Dra. Karina Concepcién Gonzélez Herrera? y TSU. Pedro Pablo Poot Mati?

Resumen— La apicultura representa una de las principales actividades del sector primario de la economia yucateca, a
través de la exportacion de la miel. Se tienen registros de diez mil apicultores distribuidos en todo la entidad yucateca que
se dedican a esta actividad a través de grupos organizados o de manera independiente, quienes son los sujetos de estudio
en los municipios de Hunucma, Halaché, Chochol, Kinchil, Opichén y Maxcand, utilizan menos herramientas y técnicas
para la produccion de miel, generando menor cantidad para comercializar. El objeto del presente documento es analizar
el proceso de produccién y comercializacion que es utilizado por los apicultores que realizan la actividad de manera
independiente, siendo ésta la fuente principal de ingresos de las familias de los municipios de estudio. Los resultados son,
las técnicas utilizadas que permitiran orientar a los sujetos de estudio en la produccién y comercializaciéon de miel.
Palabras clave— Proceso de produccion, apicultura, apicultor.

Introduccién

El presente documento se presenta un estudio realizado a productores dedicados a la actividad apicola en los
municipios de Hunuema, Halach6, Chochold, Kinchil, Opichén y Maxcanu que pertenecen a la region I Poniente del
estado de Yucatan que se dedican a la produccion y comercializacion de miel a granel nivel local y nacional La
actividad apicola en el estado es una de las mas antiguas y ha contribuido significativamente en el Producto Interno
Bruto del Estado por muchos afios, ocupando el primer lugar a nivel nacional como productor de miel, hoy en dia
ésta actividad se encuentra frente a grandes oportunidades tanto a nivel nacional como internacional como resultado
de la demanda del mercado, en diferentes partes del mundo derivado de los tratados comerciales de México con
diferentes paises como Estados Unidos, Europa, etc. El problema es la falta de conocimiento de los procesos
requeridos para la produccion apicola en los municipios de estudio, el alcance disefio del proceso de produccion y
comercializacion de la miel por los apicultores.

Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el proceso de produccion y comercializacion de
miel en la Region I del Estado de Yucatan. Como objetivos especificos: conocer las caracteristicas de los
productores apicolas del estado, identificar las técnicas de produccion y los canales de comercializacion que utilizan
actualmente y disefiar el perfil del productor apicola.

Marco de referencia

El Estado de Yucatan se caracteriza por ser el primer productor de miel a nivel nacional registrando una
produccion de 10.575 toneladas en el 2014 y 11.629 en el 2015 de acuerdo al servicio de informacion
agroalimentaria y pesquera (SIAP, 2016). De acuerdo a informacion proporcionada por el Centro de Apoyo para el
Desarrollo Rural (CADER) de Maxcant y Hunucma y el H. Ayuntamiento de Hunucma se encuentran registrados
un total de 904 apicultores en los municipios de estudio y que pertenecen a la Region I del Estado de Yucatan. 270
apicultores en Halacho, 202 en Maxcant, 117 en Opichen, 83 en Hunucma y 134 en Kinchil y 98 en Chochola que
se dedican a la actividad apicola de manera independiente como una fuente de ingreso alterno para el bienestar de sus
familias.

Halaché se localiza entre los paralelos 20° 38'de latitud norte y los meridianos 89° 47"y 90° 24' de longitud
oeste, ocupa una superficie de 527.64 Km2. Maxcant se encuentra en la region litoral oeste del estado. Comprendido
entre los paralelos 20°33' y 20°46' latitud norte y los meridianos 8§9°53' y 90°24' de longitud oeste, ocupa una
superficie de 767.23 Km2. Opichén queda comprendido entre los paralelos 20° 26"y 20° 36'de latitud norte y los
meridianos 89° 22'y 89°46' de longitud oeste, ocupa una superficie de 256.20 Km2. Hunucma se localiza en la
region metropolitana del estado. Esté situado entre los paralelos 20° 55"y 21° 14' de latitud norte y los meridianos 89°
48'y 90° 12' de longitud oeste, ocupa una superficie de 840.52 Km2. Kinchil esta situado entre los paralelos 20° 45'y
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20° 55'de latitud norte y los meridianos 89° 54'y 90° 12' de longitud oeste, ocupa una superficie de 160.95 Km?2.
Chochola se localiza entre los paralelos 20° 41'y 20° 49" de latitud norte y los meridianos 89° 49' y 89° 65' de
longitud oeste, ocupa una superficie de 99.64 Km2. (Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México,
2017).
Marco Teérico

La apicultura en México tiene una gran importancia socioecondmica y ecologica, de acuerdo con la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa, 2015), es considerada como
una de las principales actividades pecuarias generadora de divisas Asi mismo “la trascendencia econémica que
reviste esta actividad en México, en especial la produccion de miel, se distingue por su participacion relativa en la
estructura de valor del ingreso pecuario, de la produccion agropecuaria y del Producto Interno Bruto (Magaia, et.al.
2012). “México es productor de una de las mieles de mejor calidad y mas cotizadas en el mundo, por lo cual, desde
hace mas de cinco décadas, ha comercializado su producto en el mercado internacional, siendo sus principales
destinos Alemania, Estados Unidos, Gran Bretaiia, Irlanda del Norte, Arabia Saudita y Bélgica”, (Sagarpa, 2015).
De acuerdo al servicio de informacion agroalimentaria y pesquera (SIAP, 2016) “El 37% de la produccion de miel de
nuestro pais es aportada por pequenos productores de la peninsula de Yucatan (Campeche, Quintana Roo y Yucatan)
y proviene de abejas: europeas Apis mellifera y de la sin aguijon conocidas como meliponas™.

La peninsula de Yucatan se caracteriza como una region productora de miel a nivel nacional y mundial, es
una actividad que se transmite de generacion en generacion, mas del 90% de la produccion se destina para su venta a
granel a nivel internacional, principalmente a Europa y Estados Unidos.

La apicultura es una actividad en la que participan pequefios productores de los diferentes municipios del
Estado y que dia a dia se enfrentan a diversas problematicas como el cambio climatico, enfermedades en las
colmenas, “la competencia en el mercado internacional, lo que ha ocasionado inestabilidad del sector apicola”
(Contreras, et al. 2013) sin embargo las mas importantes son la falta de infraestructura en los apiarios, mejora y
eficiencia en el proceso de produccion aunado a la ausencia valor agregado y a la comercializacion de sus productos
por la presencia de intermediarios . Se puede definir el proceso de produccion como el conjunto de pasos o
actividades que involucra la interaccion de materia, prima e insumos, mano de obra y equipo para lo obtencion de un
bien. Segun el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA 2015) El proceso
de produccion apicola como se observa en la figural se caracteriza considerando: la ubicacion del apiario, el manejo
de colonias hasta la cosecha.

A

Cosecha

-Retiro de alzas con miel

‘ Manejo de las colmenas -Transporte de alzas con
miel

-Alimentacion

-Sanidad Apicola

Ubicacion e instalacion
del apiario -Materiales

-Rendimiento por -Medicamentos

colmena -Transporte de colmenas

-Vegetacion
-Disponiblidad de agua

Figura 1. Proceso de produccion apicola

Una de las caracteristicas del proceso de produccion es de acuerdo a la explotacion o productos que
obtienen de la colmena, la mayoria de los productores realizan la explotacion tradicional enfocada a la produccion de
miel, cera y nucleos; contraponiéndose con la denominada explotacion integral que busca obtener ingresos
adicionales a partir de la obtencion de otros productos como polen, jalea real, propoleos, apitoxina, mieles
monoflorales, organica, ademas de servicios de polinizacion” (Gorenstein , et al. 2005 citado por Contreras, et al.
2013). Otra clasificacion es en relacion a los tipos de equipo y tecnologia que se utiliza en el proceso de produccion,
principalmente en la cosecha de miel al momento de extraer panales operculados fuera del apiario, ya sea en las
bodegas del apicultor, casas de campafa o inclusive transportes habilitados para la cosecha como se menciona en un
estudio realizado en el estado de Morelos se identificaron tres tipos de apicultores; pequefios con nivel tecnologico
bajo, grandes con nivel tecnologico intermedio y medianos con nivel tecnologico intermedio. Es decir en relacion al
numero de colmenas que poseen. Los apicultores pequefios con nivel tecnoldgico bajo usan menos tecnologia en el
manejo, alimentacion y genética que los apicultores medianos y grandes con nivel tecnoldgico intermedio, lo que
tiene un impacto en la productividad (Vélez, et al, 2016).
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Otro aspecto a considerar es el tipo de recurso api botanico existente en las diferentes zonas del pais y que
de ello depende el rendimiento que obtienen en las épocas de cosecha. En Yucatan la principal cosecha de miel se
realiza en un solo periodo, el cual abarca parte de otofio, invierno y primavera. Situacion similar ocurre en la
republica de Guatemala, donde la mayor produccion ocurre de diciembre a abril. (Magaiia, et al. 2012).

El canal de comercializacion tradicional empleado para llevar el producto desde la etapa de recoleccion en
el apiario hasta el consumidor final es “la venta directa que hace el productor, la venta a intermediarios, centros de
acopio y al consumidor final” (Gonzalez, et al. 2014). La venta a intermediarios y centros de acopio afecta
considerablemente el precio de venta que recibe el productor, debido al fuerte poder de negociacion que ejercen
sobre ellos. Como mencionan (Caro, et al. 2012) en un estudio realizado en el municipio de Espita, Yucatan, estos
centros determinan el precio de compra de la miel que se comercializa mediante el oligopsonio de este producto en
el municipio, con lo cual el poder de negociacion en la formacion del precio al que se vende este en sus manos, y
resultan los mas beneficiados en el proceso comercial al crear una barrera a los apicultores en el proceso de acopio
de miel. De esta forma, el precio a pagar al apicultor, realizado por estos intermediarios en el municipio, responde a
un precio previamente fijado y no a las condiciones de la oferta. Por lo tanto las condiciones de comercializacion de
la miel que imperan en el mercado mexicano, como las generadas en los mercados externos por la globalizacion
econdmica impactan, via margenes de comercializacion, sobre el nivel de los precios que reciben los productores
primarios. El valor que se agrega a la miel en la cadena productiva y comercial en México se limita principalmente a
procesos de acopio, envasado, almacenamiento y transferencia o distribucion; en el &mbito primario éste es casi
inexistente y obedece a la falta de infraestructura, capital y conocimientos para el caso, asi como la necesidad de
liquidez. Los apicultores que agregan valor a la miel no trascienden mas alla del simple envasado. (Magaiia, et al.
2012).

Metodologia

Para la elaboracion del analisis de procesos de produccion y comercializacion de miel se llevo a cabo la
aplicacion un cuestionario estructurado de 38 preguntas abiertas y de opcion multiple que permitié identificar las
caracteristicas y perfil del productor, también se registran los insumos que son utilizados, elementos del proceso
produccion y los canales de comercializacion que utilizan para la venta de su producto.

El cuestionario se aplico en primera instancia a dos de los principales apicultores de cada municipio objeto
de estudio, su identificacion se logrd por informacion proporcionada por los directores de desarrollo rural del H.
Ayuntamiento de cada municipio, posteriormente se seleccionaron de manera aleatoria a los productores de miel que
de manera independiente procesaban para la aplicacion del instrumento, lo que permitié entrevistar a 34 apicultores
de los seis municipios objeto de estudio distribuido de la siguiente manera: Hunucma (5), Halacho (5), Chochola (5),
Kinchil (5), Opichén (6) y Maxcant (8). Debido a que no existe un censo o padron (base de datos) de productores
apicolas en la region, solamente se cuenta con un niimero aproximado de apicultores que se encuentran registrados
en el CADER de Maxcanti y Hunucma al que pertenecen los municipios de estudio. Una vez aplicados los
cuestionarios se construyo una base de datos utilizando el programa de excel para el analisis e interpretacion de la
informacion.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron permiten contar con el conocimiento de la forma utilizada en el proceso de
produccion apicola. Para ello se cont6 con informacion relacionada con el perfil de los productores quienes cuentan
con una formacion académica de secundaria por el 47%, con primaria el 26%, se identifico el 9% con personas sin
escolaridad y licenciatura e ingenieria en la misma proporcion. El 100% son hombres los dedicados a la presente
actividad y que fueron sujetos de estudio. De la misma forma el estado civil preponderante es casado con un 91%, se
identifica a una persona viuda y el 6% no ha contraido matrimonio (soltero). Los encuestados son oriundos de
Maxcanu con el 24% y Opichén con el 18%, sin embargo las personas solteras con formacion académica de
ingenieria y licenciatura son de Hunucma y Kinchil con una edad de 34 afios y el estado civil soltero. La formacion
académica de maestro se ubica en Maxcanu, cuenta con 52 afos. La edad es diversa para dedicarse a la presente
actividad sin embargo es de mayor representatividad el rango de 35 a 39 afios con el 18%, cabe destacar que la edad
en la apicultura no afecta la produccion, es sindnimo de experiencia y calidad en los resultados sin embargo el
volumen generado disminuye, por lo anterior se tienen a personas involucradas en la labor de 65 a 74 afios con el
15% y una persona de 79 afios (ver figura 2).
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Figura 2. Perfil del productor apicola

Una de las principales razones por las que se dedican a la actividad apicola los sujetos de estudio es primera
instancia es porque representa dar continuidad a la tradicion familiar con el 53% alguno de los integrantes de la
familia principalmente padres labora en la actividad, también muchos de los apiarios son heredados (el 21%) de los
padres a los hijos, seguidamente se indicd que la actividad la realizan por diversion por el 15%, sin embargo se
menciona de tal forma ya que no se considera a la actividad como un trabajo, es para desestres (ver figura 3).

A. Tradicion
Familiar

E. Otros B. Diversion

Alternos C. Herencia

Figura 3. Motivo por los que se dedica a la actividad apicola

Una vez que apicultor inicia el proceso de produccion de miel segin el volumen de produccion y los
resultados que se obtienen al momento de comercializar puede ir en incremento o decremento los resultados que se
obtienen, a partir de ello se tienen registros de la cantidad de apiarios que se tienen y las colmenas al inicio y al final
(que se refiere a la fecha actual de la aplicacion del instrumento). Se puede identificar que el crecimiento que se
obtuvo por productor esta arriba del 200% pasando de parametros de 1 a 5 (50%) hasta mas de 151 (3%) apiarios, lo
anterior representa un esfuerzo constante y dedicado para crecer, cabe destacar que el 39% de los apicultores cuenta
de 31 a 60 colmenas en la actualidad, seguidamente de 10 a 30 por el 28% y de 61 a 90 el 17%. Los tipos de
colmenas al inicio eran sencillas con el 42% (como tnica condicion para la produccion) en la actualidad no existe
ésta condicion, ya que se tienen colmenas dobles por el 67% y una combinacion de colmenas dobles y sencillas de un
17% se tuvo un crecimiento del 8% (ver figura 4).
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Figura 4. Cantidad de colmenas al inicio del proceso de produccion y en la actualidad

En relacion a la fuente de alimentacion de las abejas en las colmenas el 100% de los productores toma como
insumo complementario la azucar, buscando que por este conducto la abeja se alimente en épocas en que el recurso
api botanico es escaso debido a condiciones climatoldgicas, buscando de ésta manera agilizar la produccion, de
manera complementaria se nutre con jarabe el 53%, sin embargo solo el 38% de los apicultores utilizan torta
proteica, en época de sequias los anteriores insumos se vuelven vitales para fortalecer el proceso de produccion (ver
figura 5).

Azlcar

Torta Proteica Jarabe

=4=—3i =ll=No

Figura 5. Fuente de alimentacion de las abejas en las colmenas

En cuanto al proceso comercial, una vez procesada la miel el recipiente utilizado para la venta son los
tambores, cuya capacidad es de 300 kilos por tambor. Los apicultores producen en promedio 4 veces al afio, la
cantidad generada es de 1 a 10 tambores por el 71%, considerando un promedio de 5 tambores, se tiene una
produccion anual de 6000 kilos de miel por apicultor. Con relacion a quien se le dirige el producto el 97% de los
apicultores utilizan a un intermediario para la venta, el 59% dirige la miel a otros municipios y el 41% lo
transporta al intermediario en el mismo municipio, en muchas ocasiones cuando el volumen es el elevado se va al
area de produccion para la compra. Las razones que generan la venta en el sitio que se elige es primeramente por
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el precio que se le paga con el 76%, un 9% prefiere la cercania y el 3% considera la politica de pago (se les paga
en efectivo) (ver figura 6).
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Figura 6. Cantidad de produccion y proceso comercial de la miel

Conclusiones
Para concluir se puede mencionar que el perfil del productor de los municipios sujetos de estudio es el

siguiente:

Edad:
44 a 49 aflos

y

Escolaridad:
Secundaria

Perfil del apicultor 1«

A

Estado Civil:
Casado

Figura 7. Perfil del apicultor

Se puede mencionar que el proceso de produccion apicola va en un proceso de crecimiento para la region y
municipios de estudio debido a que se han logrado identificar las ganancias de una actividad generada por tradicion
familiar y/o herencia, volviendo parte de sus habitos y cultura, ya que éstos productores tienen actividades
adicionales que incrementan los ingresos familiares que permiten que los resultados de la produccion puedan ser
complementarias y recibidas con jubilo por las familias. Sin embargo si se llegaran a contar con mas recursos para el
transporte de la produccion, los ingresos por la venta se pudiera incrementar y no se remataria en muchos casos la
miel a compradores del municipio, por tal motivo es importante contar con una estrategia que permita disminuir el
numero de intermediarios y el poder de negociacion que tienen sus compradores sobre ellos.
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