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ANALISIS DE LOS METODOS, TECNICAS Y RECURSOS QUE SE
EMPLEAN COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA EN
ASIGNATURAS CONTABLES

Guadalupe Santillan Ferreira MA.y RH! , Maria del Carmen de Jesus
Gonzalez Martinez L.C. 2, y Alejandro Garcia Ferrando LAE?.

Resumen— Tradicionalmente el método de trabajo en las asignaturas de contabilidad tiende a ser rigido, poco flexible y se
orienta a priorizar mecanicas de trabajo en consonancia con las caracteristicas normativa de la disciplina, mas conductista que un
espacio reflexivo y critico. Para Beegle y Coffee (1991) citados por Danoso Anes (1996), la lectura y los ejercicios siguen
constituyendo el curriculum basico, aunque la tendencia es que los estudiantes tomen un papel mucho mas activo.

El proyecto de investigacion que regula la propuesta presentada en este articulo, tiene como prioridad “identificar actividades de
ensefianza que mejoren el aprendizaje en asignaturas con contenidos contables, proponiendo recursos didacticos interactivos,
dindamicos y significativos con apoyo de distintas herramientas tecnologicas” y es también parte de la estrategia llevada a cabo por
la Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial para el proceso de Acreditacion de la misma ante CACEI, (Consejo de
Acreditacion para la acreditacion en la ensefianza de la ingenieria). (no mas de 150 palabras en el resumen).
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Introduccién

Tradicionalmente el método de trabajo en las asignaturas de contabilidad tiende a ser rigido, poco flexible y se
orienta a priorizar mecanicas de trabajo en consonancia con las caracteristicas normativa de la disciplina, mas
conductista que un espacio reflexivo y critico. Para Beegle y Coffee (1991) citados por Danoso Anes (1996), la
lectura y los ejercicios siguen constituyendo el curriculum basico, aunque la tendencia es que los estudiantes tomen
un papel mucho mas activo.

Ademas de lo ya expresado acerca de la caracteristica “normativa” de la Contabilidad, el proceso de su
aprendizaje se desarrolla fundamentalmente con una concepciéon general de la ensefianza reproductora, donde el
profesor ensefia, transmite, programa, evalla, sanciona, premia/castiga, cumple programas, ordena y disciplina, en
tanto que el alumno imita, escucha, reproduce, repite, y ejecuta en lugar de escuchar explicando, imitar
transformado, reproducir mejorando, crear y producir, inventar, expresar, autovalorar, interesarse y rectificarse con el
fin de que el resultado del proceso de aprendizaje sea significativo.

El objetivo de este articulo es presentar un analisis de las estrategias metodologicas que se plasman en los
programas de las asignaturas del area de contabilidad que forman parte del plan de estudios de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial impartida por el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado (ITSAV), y que
forma parte del proyecto de investigacion que pretende “identificar actividades de ensefianza que mejoren el
aprendizaje en asignaturas con contenidos contables, proponiendo recursos didacticos interactivos, dinamicos y
significativos con apoyo de distintas herramientas tecnologicas”.

Cabe mencionar que todos los programas de asignatura correspondientes a los planes de estudio que oferta el
Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, han sido disefiados con la direccion y coordinacion del area académica
del Tecnoldgico Nacional de México bajo un enfoque por competencias profesionales, que si bien han participado en
su elaboracion y actualizacion docentes de diversas instituciones que conforman el sistema tecnolégico, no todas las
instituciones lo han hecho, ya sea por causas de tiempo o espacio o bien porque no cuenten con propuestas que
propicien el andlisis y discusion en los foros virtuales de docencia que periédicamente ha establecido el Tecnoldgico
Nacional de México. Con base a lo anterior, las instituciones educativas que deseen aportar propuestas de
actualizacion a los programas curriculares, tienen como accion obligada el realizar actividades de investigacion en
las areas del conocimiento que desarrollan con base a su oferta educativa. En este contexto, la filosofia de "Mejora
Continua” vista como una herramienta aplicable para cualquier proceso o servicio, establece la posibilidad de
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realizar mejoras aun en los procesos de ensefianza aprendizajes y que a su vez aporten sugerencias didacticas a los
programas de estudio para el desarrollo de las competencias especificas y genéricas.

La “Mejora Continua” permite un crecimiento y optimizacion de factores importantes de la empresa que mejoran
el rendimiento de ésta en forma significativa. Una vez que la mejora continua determina las variables de mayor
impacto al proceso y servicio se les debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan para ir
mejorando poco a pocos las variables mencionadas.

En el area econdmico - administrativa de las carreras que se imparten en el ITSAV, cabe destacar que hay un
cumulo de asignaturas que conforman dicha area y que en mayor o menor medida abordan contenidos de la
disciplina de contabilidad en al menos alguna de sus unidades o de los temas y subtemas que se incluyen en el
contenido total de dichos programas. Es importante también hacer notar que no solo la carrera de Licenciado en
Contaduria que se imparte en esta Institucion aborda contenidos de contabilidad como comiinmente se piensa, sino
que en la estructura curricular de los otros planes de estudio, se imparten asignaturas que abordan aspectos de la
contabilidad y que se constituyen como parte del perfil de egreso de los estudiantes, entre ellos los de Ingenieria en
Gestion Empresarial, cuyo programa es objeto de estudio de este trabajo.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Para efectos de realizar el presente documento, se trabajo con las asignaturas de la carrera de IGE a partir de lo
que se presenta en el mapa curricular de dicho programa. Del conjunto de asignaturas seleccionadas se realiza el
analisis de las estrategias que se proponen por parte de los especialistas que elaboraron dichos programas. Esta
actividad se hace con la finalidad de conocer y comprender la naturaleza y tipo de estrategias que se proponen,
logrando ubicarlas desde la perspectiva de un enfoque didactico determinado y valorando la pertinencia para
desarrollar competencias adecuadas al perfil terminal que se persigue en los estudiantes.

El listado de asignaturas con las que se trabajo y el semestre al que corresponden es el siguiente: Contabilidad
Orientada a los Negocios (Segundo), Costos Empresariales (Tercero), Instrumentos de Presupuestacion (Cuarto),
Finanzas en las Organizaciones (Quinto), Plan de Negocios (Séptimo) y Tramites Fiscales (Octavo).

Como resultado del andlisis de las estrategias propuestas se tienen los siguientes datos:

La seccién de los programas de asignatura que concentra las estrategias metodologicas se le denomina
“Sugerencias didacticas” en dichos documentos, por lo que la referencia a partir de este momento serd esa para
referirse al espacio donde estan anotadas las estrategias que el profesor debe implementar segin lo sugerido por el
programa de cada asignatura.

En segundo lugar se observo una redaccion muy parecida en el apartado de dichas sugerencias didacticas, sobre
todo en los primeros cuatro programas de la lista presentada (Contabilidad orientada a los negocios, Costos
Empresariales, Instrumentos de Presupuestacion y Finanzas en las Organizaciones), esto se afirma luego de revisar
que la propuesta de estrategias es muy similar en estos programas e inclusive la redaccion presenta caracteristicas
muy parecidas. Por ejemplo, aparecen actividades y requerimientos dentro de la estrategia como lo son:

v" Que el docente debe ser conocedor de la disciplina que estd bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.

v' Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en
¢l la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones.

v Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes.

v' Considerar los conocimientos previos de los estudiantes para la construccion del nuevo conocimiento.

v’ Propiciar que los estudiantes busquen en diversas fuentes de informacion (direcciones electronicas, nombres
de revistas, libros, etc.) temas para la realizacion de investigacion documental.

v" Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la
reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los estudiantes.

Cabe mencionar que estas actividades fomentan el desarrollo de las competencias genéricas en los estudiantes, se
cree entonces que por ser competencias genéricas aparecen en forma continua en dichos programas y a veces se hace
pensar que hasta en forma repetitiva.

Otro tipo de estrategias que se promueven son aquellas que impulsan la asociacion de contenidos previos, asi
como el trabajo de campo, de ello se citan las siguientes que aparecen en algunos de los programas revisados:

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el sentido social y econémico como responsabilidad de la

contabilidad encaminado a la mejora del nivel de vida.

e Invitar a profesionistas ingenieros, contadores y administradores de distintas empresas para que compartan

con los estudiantes sus experiencias con respecto a la contabilidad y su importancia en la empresa.

e Llevar a cabo talleres y casos practicos, reales o hipotéticos.
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e Propiciar investigacion en diferentes entes econdmicos para identificar las principales operaciones y sus

efectos contables.

Cabe mencionar que la relacion de contenidos con el entorno (contexto) es una propuesta derivada del
constructivismo, especialmente de la Teoria Social de Vigotsky, el cual afirma que debe haber una estrecha relacion
entre los conocimientos que posee el alumno, la informacién obtenida en el campo, asi como el contenido nuevo que
proporcione la asignatura, a partir de ello se deriva lo que se conoce como 'andamiaje cultural', este tipo de
estrategias favorecen esto ultimo.

Ahora bien, también se proponen actividades encaminadas a favorecer el trabajo intelectual, es decir, el desarrollo
de habilidades del pensamiento, tal es el caso de las siguientes:

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia de los temas contables

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas
asignaturas, para su analisis y solucion.

e Observar y analizar fenomenos y problematicas propias del campo ocupacional empresarial.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante.

Continuando con el analisis correspondiente, también se encontrd que entre las actividades se promueve lo que se
conoce como el método de casos, sobre todo en las materias de Costos empresariales, Plan de Negocios y Tramites
Fiscales, y estas actividades se justifican en el sentido de la naturaleza de dichas asignaturas, pues a través de la
revision de los casos de estudio se puede llegar a conclusiones muy interesantes, y de acuerdo con Diaz Barriga
(2002) estas pertenecen al rubro de las actividades conocidas como "Cognicion Situada".

Estas aparecen en los programas redactadas bajo la siguiente propuesta:

e Plantear casos reales y de simulacion para procesarlos ¢ interpretarlos de acuerdo a la mecanica contable
mediante el uso de un software de aplicacion.

Otro tipo de estrategias que resaltan entre los programas analizados son aquellas que promueven la realizacion de
practicas, y aunque en el programa no se detallan el tipo de practicas a las que se alude, se infiere que son actividades
donde se sugiere que el estudiante entre en contacto con el campo de accién propia de la contabilidad (Despachos,
empresas, oficinas gubernamentales, etc.) y se realice, ejercicios practicos que se relacionen directamente con las
tematicas planteadas en los diferentes programas. Las actividades anotadas son las siguientes:

e  Proporcionar practicas contables individuales y grupales.

e Exponer en el aula los resultados finales de las practicas proporcionadas, asi como las reflexiones a las
mismas.

También sobresale el "método de proyectos”. En el Aprendizaje Basado en Proyectos se desarrollan actividades
de aprendizaje interdisciplinarias, de largo plazo y centradas en el estudiante (Challenge 2000). Por lo que es
interesante la propuesta de realizar proyectos que permitan el desarrollo de competencias que lleven al estudiante a
elaborar soluciones basadas en proyectos de intervencion e investigacion Aunado a ello se favorecen otras
competencias involucradas con el proyecto mismo, involucrandose actividades intelectuales, asi como destrezas en el
ambito de la investigacion cientifica.

Las actividades propuestas que sobresalen en los programas en cuanto a este aspecto son las siguientes:

e Promover el desarrollo de proyectos relacionados con los sistemas de contabilidad de costos.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la escritura y la expresion
oral. Ejemplo: Presentacion de reportes con los resultados de sus investigaciones, presentaciones ante el
grupo los hallazgos realizados.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y viceversa, encaminadas hacia
la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la busqueda e interpretacion de conceptos.

e  Proponer problematicas que permitan al estudiante vincular e integrar los contenidos de esta materia y entre
las distintas asignaturas, para su andlisis y solucion.

Ahora bien, en cuanto a la asignatura de tramites fiscales, muy particularmente se observd que se proponen
actividades didacticas enfocadas al trabajo de Vinculacion con Instituciones externas, asi como con profesionistas del
area. La propuesta de actividades en estas asignaturas es un tanto diferente a las otras cinco, presentando la
caracteristica que se acaba de mencionar. Se redactan de la siguiente manera:

e Invitar a profesionistas ingenieros, contadores, abogados y administradores de las empresas para que
estimulen a los estudiantes con sus experiencias, en cuanto a los tramites legales para la creaciéon de un
negocio.
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Invitar a las diferentes dependencias del sector publico, para que informen a los alumnos sobre los tramites
a realizar en cada una de ellas.

Propiciar investigacion en las organizaciones para identificar los regimenes fiscales mas comunes y
convenientes.

Este articulo, tuvo como finalidad identificar el grado en que se plasman, en los programas ya mencionados,
actividades que promuevan la incorporacion de la interactividad que ofrecen diversas herramientas tecnologicas,
pues la intencion de dicho proyecto es identificar actividades de ensefianza que mejoren el aprendizaje en asignaturas
con contenidos contables, proponiendo recursos didacticos interactivos, dindmicos y significativos con apoyo de
distintas herramientas tecnologicas, y a partir de ello revisar la ausencia, carencia o insuficiencia de actividades
basadas en estos criterios, retomando la mejora continua de la que se hizo mencion desde el inicio de este
documento.

Se encontré entonces que relativos al uso de recursos didacticos tecnologicos se contemplan las siguientes
actividades:

Propiciar el uso de software y/o de fabricante para el registro y manejo de los métodos de depreciacion.
Ingresar datos de costos en hojas de calculo electrdnicas, para su procesamiento respectivo y obtencion mas
precisa de la informacion. (procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).
Investigar en los sistemas de informacion ejemplos de estados financieros basicos.

Propiciar el uso de las TIC's en el desarrollo de la asignatura.

Suministrar datos de costos para que el alumno, los organice, los procese y los interprete de acuerdo a la
mecanica contable mediante el uso de un software de aplicacion.

Utilizar distinto medios audiovisuales para una mejor comprension de los temas abordados.

Es necesario hacer mencion que aunque por el momento este analisis estuvo centrado en las asignaturas
correspondientes a Ingenieria en Gestion Empresarial, mas adelante se hara el mismo tipo de analisis en las
asignaturas con contenidos contables de las diferentes carreras impartidas por el ITSAV, con la finalidad de aportar
herramientas que enriquezcan las estrategias ya planteadas de inicio por las academias en cada una de las asignaturas
en cuestion. Mostramos en el Cuadro 1 el analisis estadistico resultado de encuestas aplicadas a docentes que
imparten asignaturas contables en Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este articulo, tuvo como finalidad identificar el grado en que se plasman, en los programas ya mencionados,
actividades que promuevan la incorporacion de la interactividad que ofrecen diversas herramientas tecnologicas,
pues la intencion de dicho proyecto es identificar actividades de ensefianza que mejoren el aprendizaje en asignaturas
con contenidos contables, proponiendo recursos didacticos interactivos, dindmicos y significativos con apoyo de
distintas herramientas tecnoldgicas, y a partir de ello revisar la ausencia, carencia o insuficiencia de actividades
basadas en estos criterios, retomando la mejora continua de la que se hizo menciéon desde el inicio de este
documento.

Se encontrod entonces que relativos al uso de recursos didacticos tecnologicos se contemplan las siguientes
actividades:

v' Propiciar el uso de software y/o de fabricante para el registro y manejo de los métodos de
depreciacion.

v' Ingresar datos de costos en hojas de calculo electronicas, para su procesamiento respectivo y obtencion
mas precisa de la informacién. (procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador,
Internet, etc.).

v Investigar en los sistemas de informacion ejemplos de estados financieros basicos.

v Propiciar el uso de las TIC’s en el desarrollo de la asignatura.

v Suministrar datos de costos para que el alumno, los organice, los procese y los interprete de acuerdo a
la mecanica contable mediante el uso de un software de aplicacion.

v' Utilizar distinto medios audiovisuales para una mejor comprension de los temas abordados.

Es necesario hacer mencion que aunque por el momento este analisis estuvo centrado en las asignaturas
correspondientes a Ingenieria en Gestion Empresarial, mas adelante se hara el mismo tipo de analisis en las
asignaturas con contenidos contables de las diferentes carreras impartidas por el ITSAV, con la finalidad de aportar
herramientas que enriquezcan las estrategias ya planteadas de inicio por las academias en cada una de las asignaturas
en cuestion.

Con base a los resultados se puede concluir que mas del 60% de los docentes encuestados, conoce la herramienta
del benchmarking y la considera como una alternativa de mejora para hacer mas eficiente los procesos productivos
dentro de las empresas, y que ésta puede ser susceptible de aplicarse en los procesos de ensefanza-aprendizaje dentro
de la practica docente. Sin embargo, en cuanto a la aplicacidon en la ensefianza de los principios contables que se
abarca en las materias de contabilidad, el 50% de los docentes se mantuvo al margen de poder dar una opinion al
respecto, aunque el 100% manifestd en que se requieren innovaciones en las estrategias didacticas empleadas
actualmente en la ensefianza de la contabilidad, y uno de los recursos que se pueden optar es el uso de las tecnologias
de la informacién. Ahora bien, pese a que la mayoria de los docentes estdn de acuerdo en utilizar las TIC'S y que
las caracteristicas de los estudiantes propician el uso de éstas tecnologias, existen opiniones orientadas al uso de
métodos diferentes a las TIC'S dado que existen otros factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta propuesta pretende identificar actividades de ensefianza que mejoren el aprendizaje en asignaturas con
contenidos contables, proponiendo recursos didacticos interactivos, dindmicos y significativos con apoyo de
distintas herramientas tecnoldgicas. Se basa en el uso del Benchmarking para establecer mejoras en la metodologia
didactica, determinando las fortalezas de proyectos afines y mejorar los propios resultados obtenidos con la
metodologia que emplean los docentes del ITSAV. La idea surge a partir de la tensién que provocan las técnicas
tradicionales en el estudio de la Contabilidad, convertidas en mecanismo limitador de la creatividad del trabajo con
el alumno y de su aprendizaje.

Conclusiones

Como se pudo observar, en las estrategias propuestas no se contempla el uso de recursos didacticos interactivos,
s6lo se menciona de una manera genérica el empleo de las TIC's, asi como de algunas herramientas que guardan
cierta relacion con las cuestiones tecnologicas, es por ello que se observa que existe la ya mencionada area de
oportunidad, donde es posible introducir estrategias didacticas basadas en la interactividad, tales como juegos,
simuladores, entornos virtuales, entre otros, a partir de la aplicacion del Benchmarking como estrategia de busqueda
de dichos recursos didacticos.

Dentro de las sugerencias didacticas, se identificé también la ausencia, del desarrollo de actividades donde se
promueva la estrecha relacion que debe existir entre las asignaturas de contabilidad con la de software de aplicacion
ejecutivo, ya que es en esta ultima donde el plan de estudio de la carrera contempla la aplicacion de diferentes
software existente en la gestion empresarial, para lograr una apropiada relacion entre la teoria y la practica,
incluyendo el procesamiento e integracion de la informacion contable de la empresa, el control de gastos, ingresos y
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presupuestos de cada centro de trabajo, asi como el control de inventarios y manejo de cuenta de bancos, cuyas
actividades son propias de la ciencia contable.

Recomendaciones

Implementar la propuesta didactica basada en la interactividad de diversas herramientas tecnoldgicas que
optimicen el proceso de ensefianza aprendizaje de la contabilidad, a través de un manual para el docente que imparta
asignaturas contables en el Instituto Tecnologico Superior de Alvarado.
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LAS TENDENCIAS ACTUALES DE LAS CIENCIAS COLOGICAS
Y SUS IMPLICACIONES SOBRE LA CONSERVACION DE LOS
MANGLARES DE LA CIUDAD DE ALVARADO, VERACRUZ;
DESDE UNA PERSPECTIVA DE LA ETICA AMBIENTAL Y LA
INTERDISCIPLINARIEDAD.

Guadalupe Santillan Ferreira MA.y RH', Maria del Carmen de Jests
Gonzalez Martinez M.T.E.2 , y Oscar Luis Pefia Valerio M.T.I3.

Resumen—

Actualmente hay programas a nivel internacional y nacional en pro de la sustentabilidad ambiental; la falta de
conciencia y ética ambiental en la conservacion de los manglares en el municipio de Alvarado, Veracruz es un punto
importante a tratar. A este respecto es importante establecer definiciones de la ética ambiental y reflexiones acerca de
ello. La escuela tiene un alto grado de intervencion en la ensefianza y la promocion de los valores en los estudiantes,
el texto revisado (Reyes Escutia & Bravo Mercado, Teresa, 2008), plantea entre sus ideas fundamentales el hecho de
que un aspecto de suma importancia al trabajar la educacion ambiental en las aulas lo es la dimension 'Etica’, ¢l
aborda desde la raiz etimoldgica del término y aterriza hasta el aspecto fundamental que juegan los valores dentro de
la ensefanza de todo lo relacionado con el medio ambiente. Es por este motivo que el Instituto Tecnoldgico Superior
de Alvarado como unica casa de estudios de nivel superior de caracter piblico en la cabecera municipal de Alvarado,
Veracruz y la cual se encuentra certificada bajo la norma ISO 14000 del Sistema de Gestion Ambiental; ha
respondido a esta demanda social; ya que se promueve en su interior esa sensibilidad humana y de sentido ético y
social hacia la sociedad.

Palabras clave— Conservacion de manglares, sustentabilidad, ética ambiental, interdisciplinariedad.

Introduccion

Considerando que el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado es la unica Institucion de nivel superior de la
Ciudad de Alvarado y que es parte de la ensefianza promover valores culturales, surge la idea de desarrollar este
proyecto que tiene como finalidad conocer e intervenir favorablemente en las tendencias actuales de las Ciencias
Ecologicas y sus Implicaciones éticas sobre la Conservacion de los Recursos Naturales, de las Principales Areas
naturales como lo es los Manglares de la Ciudad de Alvarado; Veracruz.

Para poder dar inicio al tema es importante esclarecer y diferenciar que las tendencias de las ciencias ecologicas
estan de acuerdo a (Olvera, 2008). Surgen por el Desarrollo industrial y urbano que actualmente estan dafiando el
medio que nos rodea, con el también se estan dafiando habitats de especies animales y vegetales, ayudando asi a la
extincion de los mismos. Es importante recalcar que nuestra existencia como seres humanos ha dejado una huella
notable en la degradacion del planeta y solo con nuestras aportaciones podremos renovarlo poco a poco.

La conservacion de los recursos naturales es un patrimonio para la humanidad el cual nos permitird mantener los
procesos ecologicos esenciales, que permita generar calidad de vida.

El objetivo de este articulo es presentar un analisis de las tendencias actuales de las Ciencias Ecologicas y sus
Implicaciones éticas sobre la Conservacion de los Recursos Naturales como lo son los Manglares de la Ciudad de
Alvarado Veracruz desde un enfoque didactico pedagogico.

Descripcion del Método
Reseria de las dificultades de la busqueda
Para efectos de realizar el presente documento, se trabajé con la necesidad de concientizar a los estudiantes, como
sujetos activos en este mundo al que pertenecen, de la necesidad de establecer correctas formas de relacion con el

! Guadalupe Santillan Ferreira MA y RH es Profesor de Gestién Empresarial y Contaduria en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Alvarado, Veracruz. lupita_marzo@hotmail.com

2 Maria del Carmen de Jestis Gonzalez Martinez LC es Profesor de Gestion Empresarial y Contaduria en el Instituto
Tecnologico Superior de Alvarado, Veracruz. ouvierth2@hotmail.com

3 Oscar Luis Pefia Valerio M. T.I. es Profesor de Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Alvarado, Veracruz. olpv@hotmail.com

ISSN 1946-5351 1865
Vol. 8, No. 3, 2016 Editorial AcademiaJdournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Junio 9y 10, 2016
Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

entorno y el medio que les rodea, para ello realiza una narrativa a través de los siguientes temas: El consumidor, el
producto, la publicidad, la distribucion y la produccion; enfatizando que el ser humano, como protagonista en cada
una de estas actividades, genera un impacto determinante en el ambiente, cada una de las acciones que se realizan y
aun las que estan implicitas y derivan de las ya citadas, a lo largo de la historia han afectado paulatinamente el
equilibro del ecosistema en el que vivimos, por lo que hoy es indiscutible atender las necesidades que demanda el
medio ambiente y que con urgencia requieren intervencion, ya que apenas hace unos afios parecia una realidad que
estaba por venir, pero que hoy en dia forma parte del aqui y del ahora, siendo un hecho del que la escuela no puede
desligarse.

Otra idea fundamental planteada, es la que se refiere a los fines que persigue la educacion ambiental,
citandolos de la siguiente forma: Ejercer la critica y denuncia, construir teoria, generar orientaciones practicas y
forjar posibilidades futuras; es decir, son amplios los propdsitos que se buscan, pero todos apuntan a llevar al
estudiante a interiorizar los valores que le permitan buscar la conservacion del medio, ya que "cualquier especie tiene
el derecho de vivir igual que la especie humana por lo tanto, la especie humana tiene el deber de respetar tal derecho
de la naturaleza" (Maya & Angel, 2012). Es entonces la escuela aquella que permite a través de un proceso
sistematico el hecho de establecer estrategias diversas para promover el logro de los fines de la educacion ambiental,
por lo tanto, el docente tiene el deber de reflexionar criticamente y generar propuestas encaminadas a desarrollar en
sus alumnos ese espiritu de cuidado y preservacion de los recursos de la naturaleza, no especificamente para las
generaciones futuras, sino para las que hoy se encuentran poblando el planeta y aprovechan los beneficios que este
les proporciona; ya que lamentablemente han caido en practicas de intolerancia hacia el entorno, entre las que se
menciond y la mas destacada del texto: el consumismo desmedido en el que sin duda la humanidad hoy en dia se
encuentra inmersa como en un laberinto sin salida.

También (Reyes Escutia & Bravo Mercado, Teresa, 2008), plantea las dimensiones de la educacion ambiental y
permite una reflexién sobre estas: La individual, la social y la ecoldgica. En lo que respecta a la individual es
importante llevar al alumno a comprender que aunque forma parte de un todo en este mundo donde se encuentra, es
un ente individual y que mantiene una unica y particular forma de relacion con el entorno que lo rodea, y que sus
acciones repercuten de una u otra forma en la naturaleza. En lo que respecta a la dimension social, establece la
importancia de que la sociedad en conjunto reflexione acerca de la forma en que debe manejar su relaciéon con el
medio ambiente, haciendo consciente al alumno del impacto que el grupo (llamese escolar, familiar, comunidad, etc.)
tiene sobre los ecosistemas en donde le ha tocado vivir y de los que toma lo necesario para su sobrevivencia en el
planeta. Y por tltimo se halla la dimension ecoldgica, referida exclusivamente a la relacion intima que debe existir
entre el entorno y la vida misma del ser humano, llevando al alumno a reflexionar acerca de que €l es parte de ese
ecosistema, y que por lo tanto debe estar profundamente vinculado con cada uno de los elementos que lo conforman,
y esa conexion lo llevara al cuidado y preservacion de lo que la naturaleza le proporciona.

En esta toma de conciencia, es necesaria la promocion de los valores por medio de actividades que realizara el
docente en su practica a futuro, en la preservacion del medio ambiente:

1.-COMPROMISO: Que el alumno se comprometa en la realizacion de un proyecto para dar a conocer las
diversas causas del deterioro ambiental.

2.-SOLIDARIDAD: Unirse en equipos para la realizacion de tripticos, que promuevan acciones dirigidas a
preservar el medio ambiente.

3.-RESPETO: Realizar una campafia que promueva acciones dirigidas a respetar el entorno, entre las que se
pueden mencionar: Disminucién de la contaminacion usando focos ahorradores, reduccion del uso del automovil,
menos agua caliente para bafiarse, clasificar la basura, evitar la tala de arboles; pero principalmente cambiar la
manera de pensar de los individuos.

DESCRIPCION DE AREAS DE ESTUDIO

Las areas de impacto en este proyecto se enuncian a continuacion:
Aspecto Sociocultural

Aspecto Econémico

Aspecto ambiental

Aspecto ético

Aspecto gubernamental

ANENENENEN

Tendencias de las Ciencias Ecologicas y sus implicaciones sobre la conservacion de los recursos Naturales

En la antigiiedad se creia que los recursos naturales eran inagotables, y la necesidad de las sociedades de un
crecimiento y desarrollo econémico trajo consigo la industrializacion, principal generador del efecto invernadero y la
lluvia 4cida.
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La ciencia ecoldgica tiene sus inicios cuando el hombre se interesa por conocer la relacion entre los seres vivos y
el medio que los rodea y cuando se empieza a tener conciencia sobre los dafios que ocasiona a su medio ambiente y
las consecuencias negativas que pude traerle, tanto como la desaparicion de su propia especie; ademas, los
conocimientos acerca de biologia, gestion y regulacion administrativa se hicieron fundamentales para la
investigacion y el desarrollo de dicha ciencia (Lopez Figueroa, n.d.).

Es increible el darse cuenta que la calidad de vida de la humanidad crece constantemente, pero no se habia
tomado el tiempo para pensar que la calidad de vida del medio ambiente se degrada dia con dia. Es injusto no
preocuparse por quien ha dado todo por el bienestar de la humanidad.

Hoy por hoy la sociedad se ha preocupado por el bienestar de su habitat, ha comenzado a tratar los desechos
transformandolos en otros productos menos agresivos para el medio. Se debe ser consciente de la problematica
ambiental que se estd viviendo, es por eso que la sociedad deberia comprometerse de manera global a mantener en
buen estado el medio ambiente, pensar en generaciones futuras y por supuesto en los recursos naturales no
renovables (Garcia, 2010 citado por ASOCAE, 2010).

El tema de los recursos naturales se debe definir primero cuales son éstos: suelo, agua, pastizales, bosques, fauna
silvestre y minerales.

La tendencia actual es abordar los problemas ecoldgicos bajo la dptica de la interdisciplinariedad, por lo que se
propone que la tematica de la conservacion de los manglares en Alvarado, Ver. sea abordada desde esta perspectiva.

La intencion es que aborde a la educacion ambiental y la conservacion de los espacios naturales, en este caso de
los Manglares en Alvarado, basada en una reflexion critica y propositiva acerca del tema de la interdisciplinariedad.
El documento que sirvidé de referencia para la elaboracion del mismo es el texto de (Follari, 1999), titulado "La
interdisciplina en la educacion ambiental”, del cual se retomaron elementos que se presentan a continuacion y se
emitieron juicios de valor sobre el mismo. Cabe destacar que el autor aborda una realidad de paises de América
Latina como Chile y Argentina, y que es un contexto diferente al mexicano, aunado a que el contenido se formuld a
fines de la década de los 90's, sin embargo se rescata de ello la riqueza de los elementos reflexivos que maneja y la
manera en codmo estos pueden ayudar a comprender la situacion que actualmente vive el Estado Mexicano en materia
de educacion, especificamente en lo que respecta a las dificultades que enfrenta el curriculum al tratar de abordar
contenidos de forma interdisciplinaria, aqui se plantea el caso concreto de la educacion ambiental como objeto de
debate.

Revisando el documento anteriormente citado, de la autoria de (Follari, 1999), se pueden desprender de este los
siguientes elementos: En primer lugar, se deja en claro que existen una serie de factores determinantes que no son
privativos de un pais, sino que tienen una connotaciéon en el ambito internacional, esto referido a las reformas
educativas que se han impulsado en los ultimos afios en América Latica, las cuales pareciera que apuntan siempre a
un mismo objetivo, la descentralizacion de las responsabilidades y obligaciones del Estado respecto de la educacion,
que dicho en otros términos no es mas que la biisqueda del "real descompromiso respecto del gasto publico. Asi, se
ha desvalorizado gradualmente lo educativo al entenderlo como simple insumo de actividades productivas, como si
educar fuera sinébnimo de entrenamiento". Es decir, se busca por medio de estas reformas llevar a la educacién a
regirse bajo esa filosofia neoliberal y no como parte de los derechos del pueblo y como una obligacion del gobierno a
otorgarla; recientemente esto es lo que esta ocurriendo en México, basta revisar las problematicas sociales que se han
suscitado en los ultimos meses en lo que respecta al &mbito educativo.

La educacion ambiental ha sido en los ltimos afios una necesidad imperiosa que se ha traducido a estrategias,
proyectos, tareas, propuestas, y concretamente en el plano de lo curricular, a asignaturas que se deben incluir en los
planes de estudio con el fin de formar parte del perfil de los estudiantes en su trayecto por las aulas escolares. Sin
embargo, esta claro que la educacion ambiental no se encajona en las escuelas, sino que trasciende lo escolar, se situa
en la actuacion de instituciones y agrupaciones sociales, de organizaciones no gubernamentales especializadas y ain
de partidos politicos y movimientos ecologistas. El mismo autor expresa que lo interdisciplinario no sera la
reconstruccion de alguna supuesta unidad perdida, sino la esmerada construccion de un lenguaje y un punto de vista
comun entre discursos y perspectivas previamente independientes y distantes.

Dentro de este conglomerado de términos también es importante destacar la diferencia entre lo que implica la
multidisciplinariedad, la transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad, esto con el fin de entenderla forma en la que
comunmente se ha estado trabajando la imparticion de las asignaturas, incluyendo la de educacion ambiental, asi
como el nivel al que se quiere llegar en esta propuesta. Mostramos en el Cuadro 1 el analisis estadistico resultado de
la encuesta aplicada a las autoridades académicas del Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se muestra de manera integrada los resultados de las interacciones y vinculos entre la conservaciéon del manglar
que es analizado en esta investigacion, como se aprecia el 60% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre el tema de
la sustentabilidad ambiental y su utilidad como calidad de vida, el 85% esta totalmente de acuerdo de que es
necesario una perspectiva de la ética ambiental y la interdisciplinariedad, el 50% est4 de acuerdo que es necesario
introducir un programa de esta indole como lo es la propuesta hacia la conservacion del manglar de Alvarado, el
60% esta totalmente de acuerdo de que se puede incluir la ciudadania en dicho programa asi mismo, el 65% ni esta
de acuerdo ni en desacuerdo en que las estrategias respecto a la sustentabilidad ambiental incluidas en el Instituto
Tecnologico Superior de Alvarado han sido las adecuadas para el desarrollo de las competencias profesionales de los
estudiantes y por ultimo el 50% esta en total desacuerdo de que existe la educacion ambiental, en Alvarado,
Veracruz.

Alvarado

Figura 2. Localizacion de Alvarado en

Figura 1. Manglar de Alvarado Veracruz
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En la Figural se muestra los agentes que interactla entre si a través del ecosistema en su conjunto y en la Figura
2 se detalla la localizacién de Alvarado en Veracruz.

Conclusiones

Este articulo es el resultado del andlisis en equipo con el Departamento de Calidad y Ambiental, asi como
docentes del ITSAV, esperamos pueda servir como eje rector para involucrar a los profesores, estudiantes, padres de
familia y autoridades.

Por lo cual, y como parte de la mejora continua de este trabajo, se pretende dejar abierta la propuesta para realizar
un programa para la Conservacién de los Recursos Naturales, de las Principales Areas naturales en los Manglares
de la Ciudad de Alvarado con el apoyo de las instancias correspondientes y aquellos organismos dedicados a la
conservacion del medio ambiente.

Recomendaciones
Implementar la propuesta de un programa de conservacion de manglares através de alianzas estratégicas con
instituciones académicas, autoridades municipales, estatales y afin.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

ENCUESTA DE ESCALA LIKERT

Lugar: . Fecha:

Titulo del Proyecto: Conservacion de los recursos naturales, de las principales dreas naturales en los manglares
de la ciudad de Alvarado, Veracruz; desde una perspectiva de la ética ambiental y la interdisciplinariedad.

Docentes Investigadores: M.A. y. R.H. Guadalupe Santillan Ferreira; L.C. Maria del Carmen de Jests Gonzalez
Martinez y M.T.I. Oscar Luis Pefia Valerio.

Encuesta dirigida a: Autoridades académicas del Instituto Tecnologico Superior de Alvarado.

Objetivo del proyecto: Promover la Conservacion de los Recursos Naturales como lo son los Manglares de la
Ciudad de Alvarado Veracruz desde un enfoque didactico pedagogico hacia la sociedad.

Proposito del instrumento: Recabar informacion como parte de la elaboracion del diagndstico situacional. Por
lo que su colaboracion y su apoyo sera de mucha utilidad, por favor lea detenidamente las preguntas y conteste
sinceramente. La informacion obtenida serd utilizada unicamente para fines de investigaciéon y seran manejadas con
estricta confidencialidad.

Instrucciones: Por favor seleccione una opcion que refleje lo mas cercano a la actitud que usted tiene respecto a
cada afirmacion que se le presenta.

Autor: Santillan F. 2016.
1.-Conozco ampliamente el tema de la sustentabilidad ambiental y su utilidad como calidad de vida.
a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. c¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en

desacuerdo

2.-Considero que las tendencias actuales de las ciencias ecolégicas y sus implicaciones sobre la
conservacion de los manglares de la ciudad de alvarado, veracruz; debe ser revalorada desde una
perspectiva de la ética ambiental y la interdisciplinariedad.

a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. ¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en
desacuerdo

3.- Considero acertada la idea de introducir un programa de conservacion de los manglares de la ciudad
de alvarado

a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. c¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en
desacuerdo

4.- Se puede incluir la colaboracién de la ciudadania al programa de conservacion de manglares de
Alvarado.

a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. ¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en
desacuerdo

5.-Las estrategias respecto a la sustentabilidad ambiental incluidas en el Instituto Tecnoloégico Superior de
Alvarado han sido las adecuadas para el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes.

a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. ¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en
desacuerdo

6.- Considera que existe la educacion ambiental, en Alvarado, Veracruz.
a)Totalmente de acuerdo. b)De acuerdo. ¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d)En desacuerdo. e)Totalmente en

desacuerdo

Gracias por su colaboracion.
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Manufactura de Plafon a partir de papel reciclado y mucilago de nopal

Graciela Santos Martinez I.I1.!, L.D.I. Dulce Maria Clemente Guerrero?,
M.I.A. Francisco Ramos Guzman® y Ing. Osmar Garcia Zanabria*

Resumen— Este trabajo fue desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior de Acatlan de Osorio, en
el estado de Puebla, México, el cual, fortalece los esfuerzos por mejorar la gestion integral de los aspectos
ambientales, ya que este Instituto se rige bajo las NORMAS ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, y
aprovechamiento de ellos. Tomando como base los antecedentes de otras fuentes de investigacion, donde
describen la utilizacion de los desechos organicos y otros materiales, de este modo se busca combinar los
desechos de papel bond con el mucilago de nopal, para determinar el modelo, con caracteristicas que lo
hacen aplicable a la construccion como una alternativa al panel de yeso. Aqui se muestran los procesos de
colecta de la materia prima, para la manufactura del plafon a partir del papel reciclado y mucilago de
nopal. Las experiencias y resultados obtenidos denotan sus potenciales impactos positivos en los ambitos
economico, social y ecoldgico.

Palabras clave— Aspectos ambientales, Mucilago de nopal, Manufactura, Plafén, Reciclaje.

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico Superior de Acatlan de Osorio (ITSAO), Puebla, como la gran mayoria de las
Instituciones Educativas, no se escapa a la problematica de generar aspectos ambientales, sus impactos negativos se
producen en los desechos organicos e inorganicos, de imagen educativa e incluso de salud publica. Una forma de
comprender la necesidad de atender el aspecto ambiental del papel, como resultado de los procesos en los que destacan
las actividades realizadas en: oficinas, departamentos, centro de informacion, aulas y otros. Se ha identificado un
consumo aproximado de 58000 hojas por mes, generadas de las actividades del centro educativo. Informacion que se
obtuvo de la aplicacion de 54 encuestas al personal del ITSAO.

El impacto creciente de las actividades humanas en la naturaleza genera una acelerada pérdida de biodiversidad,
(Diaz y Reynol 2009). La causa principal es la destruccion de ecosistemas de gran interés, cuando se emplean tierras
para la agricultura, se desecan pantanos o se talan bosques; cuando se cambian las condiciones de las aguas o la
atmosfera por la contaminacion, o cuando se destruyen habitats durante la extraccion de recursos. Entonces aparece
un factor de dafio al que se le denomina “contaminaciéon” o deterioro ambiental. Con el propdsito de alcanzar una
mayor comprension del deterioro ambiental, que resulta de las actividades humanas, es de interés presentar la
manufactura de un plafon para aprovechar los materiales de desperdicio, provenientes de las actividades académicas
y administrativas

El presente trabajo busca conocer e identificar la existencia de procesos similares, que limiten el proposito de esta
investigacion. Ante este panorama, se demuestra que las Instituciones Educativas no abandonan la preocupacion por
atender la contaminacion o deterioro ambiental, como causa de los desechos organicos.

Por ejemplo el Instituto Tecnologico de Chetumal, ha desarrollado un material muy similar con el nombre de
“Pentapanel”, obtuvo un material alternativo potencialmente aplicable a la construccion, a partir de envases de Tetra
Pak, como materia prima (Dominguez et al. ,2010).

De acuerdo a Maso (1985) existe la patente de un procedimiento mejorado que utiliza aglomerados de virutas,
contrachapeado, etc., para la fabricacion de plafones moldurados del tipo aplicable a puertas, ventanas, mobiliario,
arrimaderos y decoracion en general. Como resultado de esta blisqueda, el trabajo tuvo como finalidad determinar la
dureza del disefio de modelo de produccion de plafon a partir del reciclaje de papel, mucilago de nopal, etc.; con
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caracteristicas que lo hacen aplicable a la construcciéon como una alternativa al panel con el que construyen los plafones
falsos.

Aunque los resultados de esta investigacion son aun preliminares, se espera que en el futuro después de hacer una
evaluacion economica y financiera; y un analisis de ciclo de vida en el que se puedan cuantificar mejor sus bondades
determinado por un estudio apropiado a la aprobacion y aceptacion de las especificaciones del plafon ecoldgico. Con
la finalidad de que los resultados sean de utilidad para empresarios o nuevos emprendedores en busca de
oportunidades. Considerando que su combustion es mas lenta comparada con la que presenta un plafon comercial de
yeso y se logrdé un material con mayor dureza, esto indica que se debe continuar con los trabajos encaminados a
conocer las caracteristicas de este material. Aunque este informe no tiene el alcance de la industrializacion del plafon
propuesto, otras experiencias similares, como las sefialadas en esta introduccion, muestran que la aplicacion integral
del proyecto tendra beneficios econdomicos, ambientales y sociales al generar empleos directos e indirectos y evitar la
emision de gases de invernadero, como el dioxido de carbono (CO, ), generado por la combustion de la celulosa de
papel y participar en la reforestacion del nopal silvestre, conforme a los requisitos emitidos por la Norma Oficial
Mexicana: NOM-007-SEMARNAT-1997; evitando por otra parte que este tipo de desecho organico llegue a los
rellenos sanitarios y ademas se lograria alargar su vida util generando impactos ecoldgicos positivos.

Descripcion del Método
Por razones de salvaguardar el trabajo realizado en este proceso de investigacion y sus resultados, solo se presenta
una sintesis de la metodologia generada. Al plafén ecologico resultante se le denomina aqui “ECOPLAF”, para
facilidad en el manejo del nombre y como una alternativa para registro de marca y patente de la formulacion.

Colecta de materia prima

En esta etapa se procedid a recolectar la materia prima, derivado de los procesos establecidos por el Comité de
Innovacién de Calidad del ITSAO; a través de cuatro puntos de acopio predeterminados. Resultando una recolecta de
un total de 12 kg aproximadamente de papel bond triturado, por semana. Por otra parte, de acuerdo a los requisitos
establecidos por la Norma Oficial Mexicana: NOM-007-SEMARNAT-1997, Explica que para el aprovechamiento de
pencas se corta como maximo el 75% de estas ya que hayan alcanzado su madurez de cosecha para nopal. De este
modo se han establecido medidas de proteccion sobre el aprovechamiento del nopal, obtenido de los campos al libre
pastoreo, con fines de demostrar la potencialidad del producto para el proceso, su impacto sera positivo para su pre
reserva.

Limpieza y lavado de materia prima
A través de la limpieza a mano y con la utilizacion de utensilios, se extrae las espinas del nopal y posteriormente
se lava con agua natural, para la eliminacién de impurezas no adecuadas a la presentacion del producto.

Triturado

Con el papel generado de las unidades administrativas y consientes del control operacional del papel de acuerdo a
requisitos generales establecidos por la norma ISO 14001:2004 del Sistema de Gestion Ambiental, e ISO 9001:20008,
normatividad que establece los requisitos de calidad, se procedi6 a la trituracion de los desechos de papel, con la
utilizacion de cuatro trituradores de papel bond: ROYAL modelo CX88, establecidos en cada uno de los centros de
acopio.

Pesado de materia prima

Con una bascula digital marca Alexus con una capacidad de carga de .05 grs hasta 40kg, se procedio a pesar cada
elemento materia prima necesaria para la elaboracion de cada plafon (11 mezclas diferentes, para obtener plafones de
diversos tamafios y acabados).

Mezclado

Se mezclan los ingredientes, con la utilizacion de la licuadora industrial marca Internacional con una capacidad de
3 litros.

Moldeado

Con la materia prima ya lista, se rellena el molde, echo de yeso ceramico con el fin de absorber la humedad y dar
forma al plafon.

Secado y desmoldar.

Posteriormente a la aplicacion de la carga se procedio al secado, con la iluminacion calorifica del sol, por un tiempo
aproximado de 5 a 8 dias. A continuacion se procedio al desmolde del elemento cuidando no dafiar las aristas, para
obtener el plafon.

El plafon obtenido se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Piezas obtenidas de Ecoplaf.

Pruebas de laboratorio.

El plafon fue sometido a pruebas de dureza, con la utilizaciéon del Durémetro como se muestra en la figura 1,
equipo ubicado en el laboratorio de Métodos, del Instituto Tecnologico Superior de Acatlan de Osorio. Asimismo se
toma como referencia un plafén de yeso, para su comparaciéon y determinacion de la combustion del mismo, como se
ilustra en la figura 2.

Figura 1. Prueba de dureza a ECOPLAF con el Durémetro.
En la figura 2 se puede observar la prueba de combustion del material, es importante sefialar que esta en proceso,

realizar pruebas de laboratorio, tomando como referencia la norma NMX-C-013-1978 “Paneles de Yeso para muros
divisorios, plafones y proteccion contra incendio”

Figura 2. Prueba de combustion de ECOPLAF
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se obtuvo un material ecologico que resulto ser adecuado para la fabricacion de un plaféon. En comparacion
con un plafén de yeso comercial, el plafon obtenido, presento mayor resistencia a la combustion.

Después de multiples experimentos con base a prueba y error, tomando como referencia materiales
aglomerados como sustitutos de los materiales utilizados en la fabricacion de plafones tradicionales de yeso utilizados
en la industria de la construccion, y teniendo como limitante el equipo disponible disefiado por los autores, se lograron
fabricar 11 prototipos, empleando 300 a 500 g. de materia prima triturada.

Finalmente se pudo observar que los materiales utilizados determinan la dureza del ECOPLAF, esta combinacion
de elementos fortalecen mas las expectativas por continuar con el desarrollo de la investigacion, hasta conseguir los
requisitos aplicables a la industria constructora en el proceso de fabricacion del producto.

Ademas de conseguir una dureza, que puede soportar una carga de 20kg; durante las pruebas de combustion, en
comparacioén con un plafoén de yeso, se observd que ECOPLAF, presento lentitud en la combustion.

Conclusiones

Con el papel bond y el mucilago de nopal, es posible manufacturar un plafon destinado a la industria de la
construccion. Se han sentado las bases para hacer formulaciones derivadas de la actual, modificando las proporciones
de materiales que mejoren ciertas caracteristicas fisicas, como el aislamiento acustico, ligereza, resistencia a la tension
y compresion, indice de flamabilidad, etc.

El ECOPLAF logrado a la fecha es de 30 x 30 x 1 cm. debido a las limitaciones del equipo disponible. Las
pruebas de dureza y resistencia a la combustion realizadas muestran un mejor rendimiento respecto a un plafon
comercial; se asume que estas cualidades facilitaran la aceptacion de este material por la comunidad constructora.

Recomendaciones

Debido a que el proyecto se halla en fase de implementacion, se recomienda ampliamente completar este
estudio con su andlisis econdmico- financiero y plan de negocios, que dependen del contexto en el que se quiera hacer
realidad el proyecto. También se recomienda desarrollar otros experimentos complementarios a los desarrollados,
como son: control acustico, conservacion de energia y garantia contra pandeo, humedad y el crecimiento de hongos,
moho y bacterias.

Considerando que al someter a ECOPLAF a una prueba empirica de absorcion de agua, presentd menor desgaste
al manipularlo en comparacion con un plafén de yeso tradicional, se sugiere diseflar una prueba para conocer su
resistencia a la humedad.
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Imagen social del personal de enfermeria en Chilpancingo,
Guerrero
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Objetivo: Conocer la imagen social del personal de enfermeria en Chilpancingo Gro. Material y método: el estudio
se realizo con una muestra de 300 personas habitantes de Chilpancingo Gro., mediante un cuestionario sobre la
opinién de la imagen del personal de enfermeria. La informacion fue analizada en el programa estadistico SPSS
versién 21. Resultados: Se realizo el analisis con tablas y graficas representativas, donde se puede apreciar la
diversidad de opiniones destacando con un 34% en el rango de edad de 18-25 afios la opinion del personal que
labora en coordinacion con el médico y realiza multiples funciones, siguiéndole con muy poca diferencia 27.8% ser
ayudante del médico. Respecto a la imagen del personal de enfermeria que transmiten los medios de comunicacion,
opinan que es una profesional que posee amplios conocimientos con 32.7% y 47.8%, y con poca diferencia la
opcion de que es la asistente del médico que cuida al enfermo 27.8% y 37% salva vidas. En lo que se refiere a quien
ejerza la profesion de enfermeria la sociedad prefiere con un 83.6% que sea de ambos sexos. Discusion: Moreno
Lagos et al. En su investigacion muestra que el 64% de la poblacion, considera que el personal de enfermeria es un
Profesional competente con funciones y responsabilidades propias, a diferencia con un 30.7% de nuestra poblacién
donde al personal de enfermeria ahora se le reconoce como personal que labora en coordinacién con el medico
realiza miiltiples funciones, sin embargo un 25% sigue pensando que son solo ayudantes del médico, y un 14.3%
que son los que cuidan al enfermo. Conclusion: Tras la realizacion de este estudio podemos concluir con que la
opinion que tienen los participantes respecto al personal de enfermeria es buena, aunque claro esta que esto podria
mejorar ya que hay un grupo menor pero significativo que tiene una percepciéon no adecuada para el personal de
enfermeria. Todavia nos siguen viendo como una profesién con tareas derivadas, sin autonomia y muy técnica,
donde vale mas nuestra forma de ser y actuar que nuestro valer profesional.

Palabras clave: imagen, sociedad, personal de enfermeria.

Introduccion

La enfermeria ha existido desde tiempos inmemorables, realizando un servicio imprescindible para la
sociedad. Siendo considerada la medicina como el arte de curar y a la enfermeria se le dispone como el arte de
cuidar. Es por ello que al personal de enfermeria desde sus inicios se le ha atribuido como las personas que
cuidan a los enfermos, esta investigacion tiene la finalidad de dar a conocer la importancia del personal de
enfermeria como profesional competente resaltando sus labores auténomas asi como su estatus e importancia
dentro del equipo interdisciplinario, y mostrar la imagen que ahora proyecta el personal de enfermeria frente a
la sociedad.

La razon por la que se realizé esta investigacion fue para conocer la opinion actual que se tiene del personal
de enfermeria y de su desarrollo profesional frente a la sociedad, asi como la imagen que transmiten los
medios de comunicacion para denigrar su trabajo, ya que la publicidad, las series de TV., las peliculas e
incluso programas mas serios, proponen, a base de estereotipos, una imagen poco acertada del verdadero
compromiso con la salud que tienen el personal de enfermeria, un ejemplo de imagen distorsionada es que las
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enfermeras son “las que pinchan”, “las modelos” y “las ayudantes” ya que es asi como ve la sociedad al
personal de enfermeria esa es la opiniébn que tienen sobre estos profesionales, ya que no solo tienen las
virtudes caritativas y de asistencia que se les atribuyen, asi mismo se pretende mostrar la imagen del personal
de enfermeria como un profesional cientifico y competente y no solo como asistentes del médico.

Cuerpo principal

fue un estudio cuantitativo transversal, teniendo en cuenta a la poblacion civil del municipio de Chilpancingo
de los bravo Guerrero con una muestra tomada por conveniencia de 300 personas de los cuales 136 fueron del
sexo femenino y 164 del sexo masculino con edades que fueron de los 18 hasta los 78 afios, clasificados en 5
grupos de edad: (18-25) 162 participantes, (26-30) 46 participantes, (31-35) 24 participantes, (36-40) 28
participantes, (41-y mas) 40 participantes. Asi mismo los participantes refirieron ser originarios de diversas
poblaciones, por lo que se les clasifico en dos grupos: Chilpancingo con 147 y foraneos con 153 participantes,
utilizando como técnica para recolectar la informacién una auto-encuesta y un instrumento que fue el
cuestionario. La informacion fue analizada mediante porcentajes, se elaboraron graficas y cuadros,
utilizandose el programa spss. V. 21.

GRAFICA - 1

La imagen que la sociedad tiene del personal de enfermeria es que labora en coordinacién médico o como su
ayudante.

Fuente: encuestas aplicadas al publico mayor de 18 afios en Chilpancingo Guerrero
GRAFICA -2
TRABAJO- EXPERIENCIA DEL TRATO

El 58.5% manifest6 que cuando fue atendido por el personal de enfermeria recibié un buen trato, mientras que
mas de la cuarta parte coincidieron con deficiencias en el trabajo, malo y pésimo.

ISSN 1946-5351 1877
Vol. 8, No. 3, 2016 Editorial AcademiaJdournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Junio 9y 10, 2016
Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Fuente: encuestas aplicadas al publico mayor de 18 afios en Chilpancingo Guerrero

GRAFICA -3

EDAD / OPINION DEL TRATO

En cuanto a la edad y opinion del trato que reciben del personal de enfermeria los porcentajes mas altos
fueron: amable, comprensivos, humanistas y atentos esto resalto en todos los grupos de edad.

Fuente: encuestas aplicadas al publico mayor de 18 afios en Chilpancingo Guerrero

GRAFICA — 4

EDAD / QUE INSPIRA EL PERSONAL DE ENFERMERIA
La edad relacionada con lo que inspira el personal de enfermeria, los porcentajes mas altos en todos los
grupos de edad con un 57.5 % hasta un 75% refirieron les inspiraba seguridad y respeto.
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Fuente: encuestas aplicadas al publico mayor de 18 afios en Chilpancingo Guerrero

GRAFICA -5

La imagen que el personal de enfermeria proyecta a través de los medios de comunicacion, son: es un
profesional que posee amplios conocimientos con 37.3%. Sin embargo un 30.7% afirman que solo son los
asistentes del médico y que cuidan al enfermo.

Fuente: encuestas aplicadas al publico mayor de 18 afios en Chilpancingo Guerrero
Comentarios finales

Los hallazgos obtenidos en el trabajo de investigacion realizado por estudiantes de la Unidad Academica de
Enfermeria No.1 de la Universidad Autonoma de Guerrero, permitio identificar la imagen social, las opiniones
que la sociedad tiene respecto al trato, trabajo, y género que debe ejercer la profesion de enfermeria, ademas
conocer la imagen que proyecta en los medios de comunicacion (tv, prensa, publicidad, cine) a nuestra sociedad,
Sin embargo manifiestan que el personal de enfermeria les inspira seguridad y respeto, y que el trato que reciben
es amable, comprensivo, humanista y atentos.

Desde sus comienzos la enfermeria ha sido considerada como una profesion eminentemente femenina una
“labor propia de mujeres”. Pero en la actualidad con la incorporacion de los hombres a la labor de enfermeria
causo una revolucion en dicha profesion poniendo en controversia las opiniones sobre la aceptacion o no del
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hombre dentro de esta profesion pero en nuestra investigacion la sociedad refiere que la profesion sea ejercida
por ambos sexos

Por otra parte la misma sociedad puede no conocer realmente las funciones de las enfermeras, por lo que
aunque agradecen su presencia y compailia, dejan en manos de los médicos el resto de los méritos
relacionados con el cuidado del paciente. Los esfuerzos del personal de enfermeria en estos ultimos afios se
han centrado en buscar la autonomia y conseguir la independencia de la profesion, tanto en el ejercicio
profesional como en el desarrollo cientifico.

Resumen de resultados

La imagen social del personal de enfermeria constituye un tema amplio analizada en diversos ambitos, en esta
investigacion se han obtenido resultados que parecen indicar que el personal de enfermeria ahora se le reconoce
como personal que labora en coordinacion con el medico realiza multiples funciones con un 30.7% sin embargo
otro 25% sigue pensando que son solo ayudantes del médico, y un 14.3% que son los que cuidan a los enfermos.
A diferencia del estudio realizado por Moreno lagos et al. En su investigacion muestra que el 64% de la
poblacion, considera que el personal de enfermeria es un Profesional competente con funciones y
responsabilidades propias, mientras que el 30% piensa que enfermeria es un oficio donde se dedican a curar,
inyectar y cuidar al paciente y solo un6% considera que es una profesion concentrada s6lo en lo asistencial de la
persona enferma.

Por otra parte en la actualidad la enfermeria ya no es una profesion tan estrechamente vinculada a la feminidad,
ya que el 86.3% de la poblacion estudiada considera, que el género para ejercer la profesion de enfermeria pueden
ser ambos sexos, y el 11.7 % considera que debe ser del género femenino, mientas que en poblacion estudiada por
Hernandez vergel et.al., solamente el 6.3 % de la poblacion considera que el personal de enfermeria debe ser del
sexo femenino y el 93.55 % respondié que puede ser de uno u otros sexos.

Moreno lagos et. al. en su investigacion en cuanto a la imagen que representan el personal de enfermeria en los
medios de comunicacion, de acuerdo en los porcentajes: se piensa en primer lugar 74%, que es un Profesional que
posee un campo amplio de conocimientos y técnicas propias para desempefiarse en el area de salud, el 10% que
Enfermeria es una profesion que se encarga de cuidar, como una actividad estrechamente ligada al género
femenina, y sin porcentaje alguno 0% considera a la enfermera representada como una mujer superficial y sexy, a
diferencia de lo anterior en la presente investigacion se encontr6é que un 37.3% opina que es un profesional que
posee amplios conocimientos, un 30.7% los asistentes de los médicos que cuidan al enfermo y salvan vidas asi
como con un 5.3% consideran a la enfermera como la sexi amante del médico.

Tras la realizacion de este estudio podemos concluir con que la opinidén que tienen los participantes respecto al
personal de enfermeria es buena, aunque claro esta que esto podria mejorar ya que hay un grupo menor pero
significativo que tiene una percepcion no adecuada para el personal de enfermeria, porque creen que es una
profesion con tareas derivadas, sin autonomia y muy técnica, donde vale mas la forma de ser y actuar que nuestro
valer profesional.

Recomendaciones

Los profesionales de enfermeria tienen mucho que trabajar si quieren llegar a ser una profesiéon auténoma y
bien considerada, exigir a las instituciones formadoras de recursos para la salud una formacion adecuada
donde los cuidados, la relacion de ayuda y la comunicacion sean la base y el objetivo de ésta profesion.

Con ello se informaria a la sociedad en su conjunto sobre la mision del profesional de enfermeria para que
exista un cambio de vision, percepcion, y se contintie luchando porque la sociedad conozca esta invaluable
profesion.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la direccion y estudiantes de la unidad académica de
enfermeria No. 1. Para que desde las aulas se delimiten las actividades del personal de enfermeria y hagan la
diferencia respecto a la importancia de los cuidados y la labor meramente curativa de los médicos, porque el
personal de enfermeria es quien cuida de manera integral al paciente las 24 hrs del dia y todo el tiempo que
permanece en el hospital.

ISSN 1946-5351 1880
Vol. 8, No. 3, 2016 Editorial AcademiaJdournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Junio 9y 10, 2016
Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

REFERENCIAS

Sonia Echeverri de Pimiento, “Historia de la Medicina: Enfermeria: el arte y ciencia del cuidado” vol.25 n°3 Colombia,
diciembre del 2013

2 Lic. Lazaro Luis Herndndez Vergel, Lic. Martha Elena Rodriguez Brito, Lic. Mireya Jiménez Pérez y Lic. Fany Rangel
Marin “Imagen social de la enfermeria” en el municipio de Caibarien Cuba. 2011

3 Msc. Lazaro Luis Hernandez Vergel y Dr. Amauri de Jestis Miranda Guerra “imagen social de la enfermeria en Cuba y
Belice Rev. Cubana Enfermeria v.22 n.2 Ciudad de la Habana abr.-jun. 2006

4 Matilde Celma Vicente, Angel Acuiia Delgado Universidad de Granada, Espaiia en la revista de antropologia
experimental “Influencia de la feminizacion de la enfermeria en su desarrollo profesional” 20009.

> Emma Moreno Lagos, Ma. Guadalupe Nava Galén, Ana Cecilia Rodriguez de Romo “Percepcion de la imagen social
que tiene el equipo interdisciplinario y los enfermos del profesional de enfermeria en el Instituto nacional de Neurologia y
Neurocirugia” Revista neurologica Vol. 10, No. 2: 86-93, México 2011.

3 NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.
2013.

7 Santa Clotilde Jiménez, E; Casado del Olmo, M2|; Fernandez Araque, AM* Opinién de los usuarios sobre la profesion y
el trabajo de los profesionales enfermeros. Biblioteca Las Casas, 2006.

8 Fanny Cisneros G. Teorias y modelos de enfermeria. Popayan, Febrero de 2005.

® NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.

10 Armando Murillo Tapia M. A. Percepcion de las enfermeras sobre el ejercicio de la profesion de Enfermeria. Facultad
de Medicina Humana. Lima- Peru. 2005.

' Day R.M “Psicologi a de la Percepcion Humana” ,edit Limusa Wiley S.A. DF-México 1984

12 Emma Moreno Lagos, et al. Percepcion de la imagen social que tiene el equipo interdisciplinario y los enfermos del
profesional de enfermeria en el INNN. Enf. Neurol Vol. No. 2 Mexico “011

13 Garcia Fernandez David. La imagen social de la enfermera. ;pueden construir los medios de comunicacion a proyectar
una imagen real?. Prensa de Bizkia. 2010.

14 Francisco José Mufioz Ronda. Imagen de la Enfermeria en los medios de comunicacion: reflejo de una realidad social.
Vol. 7, Num 2, 2007.

15 Fernandez Sierra Cristina. “Conformacién de la opinion social de la Enfermeria”. Departamento de Enfermeria.
Universidad De Cantabria. 2012.

16 B Errasti-Ibarrondo, M. Arantzamendi-Solabarrieta, N.Canga-Armayor. La Imagen social de la enfermeria: una
profesion a conocer. An. Sist. Sanit. Navar, Vol. 35, N° 2, Mayo-Agosto2012.

17 Myriam Pedre Seoane, M® Carmen Pita Barral, y Cristina Valifio Pazos “Imagen social de le enfermeria: un vistazo al
espejo publico” Asociacion Espaiiola de Enfermeria en Erologia ntim. 89. Enero/febrero/marzo 2014.

18 Solano Lopez Ana Laura. La imagen social de la enfermeria en Costa rica y su construccion desde la autoimagen
profesional. Enfermeria en Costa Rica. 2013, 33

ISSN 1946-5351 1881
Vol. 8, No. 3, 2016 Editorial AcademiaJdournals.com


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192006000200005&script=sci_arttext#autor

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Junio 9y 10, 2016
Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS QUE LA POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPALES PONEN A DISPOSICION DE LAS
PYME’S CONSIDERANDO SU CULTURA ORGANIZACIONAL

Lic. Edgar Adrian Silva Dévila!

Resumen—El presente estudio se llevé a cabo durante el afio 2015, concluyéndose en el afio 2016. Su naturaleza en censal,
ya que considera al total de empresas beneficiarias de programas publicos municipales en los que tienen accesos a
maquinaria y mobiliario como componentes del activo fijo. La informacion recabada es la que los ayuntamientos
proporcionaron, por lo que el alcance originalmente propuesto tuvo que ser modificado. Es asi como se encontré que a
nivel municipal no se evalian los proyectos productivos en términos de su rentabilidad propuesta. Tampoco se verifica la
existencia de elementos filoséficos de la cultura organizacional, como medio de otorgar rumbo a las decisiones
empresariales. Finalmente se omiten clasificar a las empresas por su sector econémico y actividad dentro del SCIAN?
(INEGI, 2013) mismo que es el clasificador obligatorio para las Unidades del Estado que generen estadisticas econémicas
Palabras clave— Politicas Publicas, Rentabilidad, PyMe’s, Cultura Organizacional

Introducciéon
Se ha establecido ampliamente la existencia de una relacion positiva entre la rentabilidad y la cultura
organizacional (Kotter & Heskett, 1995) (Martinez, Ollivier, & Escobedo, 2013) (Lawson, Hatch, & Desroches,
2013). En cuanto a la rentabilidad, el origen de los recursos puede modificar los niveles de la misma. Es por ello que
la estructura de capital es considerada como la decision financiera mas importante de una empresa (Besley &
Brigham, 2008). Sin embargo las PyMe’s suelen carecer de la posibilidad de acceder a distintas fuentes de
financiamiento, por lo que contar con apoyo gubernamental es en si misma una decision financiera importante.

Dicho acceso a los recursos del Estado se vuelve una politica publica por medio de la cual la PyMe (Albuquerque,
1997) accede a recursos a los que de otra manera no podria tener acceso en condiciones altamente favorables que
exceden a las que les podria ofrecer el mercado. En este sentido la decision por parte del Estado acerca de las
empresas a las que les proporcionara dichas condiciones debe partir de criterios de racionalidad, mismos que
buscaran maximizar los beneficios de los recursos empleados.

Es en esta logica racional en la que seleccionar a las empresas que presenten mayor potencial de rentabilidad
(Goldstein & Kulfas, 2011) es una eleccion del maximo interés publico. Para que el decisor se encuentre en
posibilidades de elegir la mejor alternativa entre proyectos que presenten rentabilidades similares es necesario contar
con criterios que permitan identificar cuales son aquellos que cuentan con mejores bases para entregar los resultados
propuestos.

Antecedentes e hipotesis

La region sur del Estado de Guanajuato se caracteriza por contar con tres municipios que por su proximidad
geografica generan un area metropolitana en la que se han encadenado industrias.

Las acciones de politica publica por parte de la administracion municipal impactan al nicleo urbano, por lo que
estudiar a un solo municipio de manera individual omite los efectos de los otros dos.

Los recursos que las politicas publicas municipales ponen a disposicion de las PyMes, generan una alta
rentabilidad ya que estan libres de costos financieros como intereses.

Las PyMes que cuentan con elementos explicitos de cultura empresarial tendran resultados mas aproximados a
sus predicciones, por contar con una guia acerca de las decisiones que tomaran a lo largo del desarrollo de su
proyecto.

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la relacion existente entre el monto invertido y la utilidad neta (Gitman, 2007) que
entrega. La medida de rentabilidad mas sencilla es la razon financiera conocida como retorno sobre la inversion
(ROI) (Entrepreneur Staff), cuya formula se presenta a continuacion.

'El Lic. Edgar Adrian Silva Davila es Pofesor — Investigador en el Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato, México
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ror =N 1 100
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Donde:

e ROI: Retorno sobre la inversion
e UN: Utilidad neta
e II: Inversidn inicial

El resultado obtenido es un porcentaje. Dicho porcentaje puede ser comparado con el porcentaje entregado por
otro proyecto alternativo. Sin embargo tiene el problema de no considerar la pérdida del valor del dinero en el
tiempo.

Esta condicion nos lleva a la necesidad del uso de una medida de rentabilidad cuyo resultado es una tasa que
considera el tiempo como un factor relevante. La medida més usual® para realizar éste célculo es la técnica del valor
actual neto (VAN) la cual considera los flujos de efectivo que entrega un proyecto, descontdndolos a una tasa
convencional. Al resultado positivo de la sumatoria de los flujos descontados, se resta la inversion inicial. A
continuacion se presenta la ecuacion del VAN.

Donde:
e Fe: Flujo de efectivo en el periodo
e t: Tiempo
e i: Tasa de descuento
e n: Periodo
e I: Inversion inicial

Una vez obtenida la rentabilidad en términos de VAN pueden realizarse comparaciones entre proyectos
alternativos entre los que debe tenerse en cuenta tanto el monto de la inversion como el resultado financiero de las
operaciones, descontandolos a la misma tasa.

Para que la comparacion entre proyectos pueda ser realizada con el uso exclusivo de la tasa, existe una medida de
amplia aplicacion llamada tasa interna de retorno (TIR). Esta tasa representa la maxima rentabilidad de la inversion
expresada en una tasa anual. Puede interpretarse como el maximo nivel de inflacion o tasa de interés que puede
resistir un proyecto.

VAN = i Fev =0
h i (1+TIR)" a

En la ecuacion el valor de los flujos de efectivo del proyecto, traidos a valor presente utilizando como factor de
descuento la tasa TIR entrega un valor de cero. Esto permite hacer una comparacion de tasas, sin necesidad de
considerar un flujo de efectivo, ya que la TIR los incluye en su calculo, lo que lo convierte en un indicador.

La rentabilidad depende de multiples factores muchos de los cuales pertenecen a la contabilidad del negocio. Sin
embargo las causas de que los datos contables sean positivos se relacionan con las decisiones empresariales. Dichas
decisiones pueden seguir motivos personales o estar vinculadas con la vida de la organizacion. En el segundo caso se
vuelve importante considerar a la cultura organizacional como un componente de la rentabilidad.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional puede definirse como la forma en la que la organizacion influye en las decisiones de los
individuos que la componen. En este sentido el desempefio puede medirse de acuerdo con el nivel de madurez de
implantacion de la cultura.

Dentro del modelo de desempefio por madurez de la cultura (Lawson, Hatch, & Desroches, 2013) los indicadores
incluyen la alineacién de las decisiones con respecto a la mision, actuar conforme a la vision, asi como la
disponibilidad y calidad de la informacion entre otros tres factores: 1) transparencia y rendicion de cuentas, 2)
resolucion de conflictos, y 3) confiabilidad de la informacién compartida.

De este modelo se toman los factores pertenecientes a la mision, vision e informacion como elementos del
desempeiio.

Politicas Publicas

3 La extension de su uso estd determinada por el hecho de poder comparar el valor final del proyecto contra un objetivo de rentabilidad.
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El alcance de la politica publica de fomento a PyMe’s alcanza el punto de definir su estratificacion (INEGI, 2015)
de acuerdo con el sector economico al que pertenecen. De acuerdo con el sector, se asigna una clasificacion en
términos de numero de trabajadores y niveles de ventas. En la Tabla 1: Estratificacion de empresa, se presenta dicha
clasificacion en la que el monto anual de ventas tiene mayor peso.

Estratificacion
Micro Pequefia Mediana
Rango Rango Rango
Sector de de de
Tope Tope Tope
monto L monto Lk monto Lk
maximo maximo maximo
Personal de . Personal de . Personal de .
combinado combinado combinado
ventas . ventas « ventas «
anuales anuales anuales
(mdp) (mdp) (mdp)
Desde Desde
. Hasta $4.01 $100.01
Industrial 0-10 4.6 11-50 95 51-250 250
$4 hasta hasta
$100 $250
Desde Desde
. Hasta $4.01 $100.01
Comercial 0-10 4.6 11-30 93 31-100 235
$4 hasta hasta
$100 $250
Desde Desde
. Hasta $4.01 $100.01
Servicios 0-10 4.6 11-50 95 51-100 235
$4 hasta hasta
$100 $250

Tabla 1 Estratificacion de empresas
* Tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%
mdp=Millones de pesos
Fuente: Diario Oficial de la Federacion 30 de junio de 2009

La importancia de las PyMe’s es que de los de 5 millones 654 mil 012 establecimientos empresariales que existen
a nivel nacional, contienen el mayor nimero de las unidades econémicas ubicandose incluso una mayor
concentracion en establecimientos con menos de 10 empleados siendo el 95.4%*. Dicha importancia es reconocida
por los gobiernos, misma que queda manifiesta por la existencia de un fondo especifico para fomentar sus
actividades, el Fondo PyMe? ¢ (SE, 2005), que a partir del actual gobierno se transformé en Fondo Nacional del
Emprendedor’ (SE, 2013), conservando muchas caracteristicas de su predecesor.

Dentro de los criterios que permiten evaluar los proyectos presentados por PyMe’s que seran apoyados se incluye
la consideracion acerca de que se cuente con elementos pertenecientes a la filosofia organizacional, asi como el
planteamiento claro de objetivos®.

Otro de los elementos que se considera, es la viabilidad financiera’, expresada en términos de rentabilidad.

Desarrollo de la hipotesis
En el libro rentabilidad y cultura empresarial se presenta un estudio acerca de las caracteristicas culturales que
favorecen la rentabilidad empresarial. Dicho estudio se centra en grandes empresas que cotizan en bolsa de valores y

4 INEGI (2015) Censos Econémicos 2014, México

5 Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, DOF 30 de diciembre de 2002

¢ Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, DOF 24 de marzo de 2005

7 En la reforma al Reglamento Interior de la Secretaria de Economia publicada en el DOF del dia 14 de enero de 2013, se adiciona la fracciéon
IV del inciso C. del articulo 2.- con la que se formaliza la creacion del Instituto Nacional del Emprendedor como 6érgano administrativo
desconcentrado de la SE.

8 En el sistema de evaluacién por convocatorias la viabilidad del proyecto integral otorga 15 puntos para micro y 20 para pequefia empresa de
los 100 puntos posibles a evaluar.

° La viabilidad financiera de proyectos productivos representaba en 2015 el 30% del valor de la evaluacion. Para 2016 la rentabilidad otorga
15 puntos para micro y 20 para pequefia empresa de los 100 puntos posibles a evaluar.
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estadounidenses. Sin embargo sus conclusiones sientan la base para realizar un estudio con empresas de distinto
tamaflo y especificas de la region sur de Guanajuato.

Como primera hipdtesis planteamos que existe una correlacion positiva entre la existencia de los elementos de la
cultura empresarial con la rentabilidad que obtendra una PyMe.

Nuestro interés se centra en el uso de los recursos publicos por parte de particulares. Dichos particulares
accedieron a esos recursos por la asignacion de los mismos por parte de una autoridad. Dicha autoridad es la
Administracion Publica Municipal a través de su direccion de desarrollo econdmico. Asi el estudio considera la
rentabilidad del dinero publico al que acceden las PyMes por medio de los programas municipales.

Adicionalmente nos interesa caracterizar a dicha PyMe’s. Las caracteristicas que consideraremos en el estudio
son por una parte la existencia de mision, vision, valores y objetivos como componentes explicitos de la cultura
organizacional, y por otra parte, el destino de los fondos obtenidos para la adquisicion de activos.

La importancia de la adquisicion de activos esta relacionada con el aumento en la capacidad productiva de la
empresa. Encontramos que no es posible aislar los elementos culturales de las decisiones empresariales por lo que la
rentabilidad de los activos se encuentra vinculada con la cultura organizacional.

Método
Caracteristicas de la muestra
Los datos obtenidos fueron proporcionados por las direcciones de desarrollo econémico de los ayuntamientos de
Moroleén, Uriangato y Yuriria. Dichos municipios pertenecen la region sur de Guanajuato, son colindantes y sus
cabeceras municipales se encuentran a una distancia muy proxima.
Las empresas que se caracterizaron son el total de aquellas que solicitaron apoyo municipal para la obtencion de
fondos focalizados.

Procedimiento

Una vez disefiado el instrumento que permitiria recabar y organizar la informacion se solicito la colaboracion a
las direcciones de desarrollo econdmico de los ayuntamientos pertenecientes al estudio. Se les presento la posibilidad
de permitir al investigador acceder a las bases de datos de proyectos o entregar la informacion solicitada en los
formatos correspondientes.

En la tabla 2 se muestra la respuesta obtenida por cada autoridad municipal.

Ayuntamiento Respuesta Informacion proporcionada
Moroledén Positiva Entrega de formato de proyecto
Uriangato Positiva Recoleccion interna de datos
Yuriria Positiva Recoleccion interna de datos

Tabla 2 Respuesta de la autoridad municipal

Una vez obtenidos los datos fueron integrados para su analisis por medio de filtros del programa Microsoft Excel.
El uso de este procedimiento se debe a que se pretende caracterizar a los sujetos que cuentan con elementos
explicitos de la cultura organizacional y los resultados obtenidos en cuanto a rentabilidad asi como el destino de sus
inversiones en activo. Una vez caracterizados pueden ser comparados con aquellos que carecen de ellos. Se esperaba
que las empresas que cuentan con los elementos explicitos de cultura empresarial obtuvieran mejores resultados de
rentabilidad de los activos que adquirieron con el recurso publico asignado, con respecto a las empresas que no
cuentan con elementos explicitos de la cultura organizacional.

Otra diferencia que se esperaba observar seria el destino de las inversiones o su composicion. Para este resultado
especifico cobra especial importancia el sector econdmico al que pertenece la PyMe. Es por ello que los resultados se
presentan por sector.

Resultados y analisis de datos

La informacion obtenida por parte de los municipios se concentra en las siguientes tablas. Para el caso del
municipio de Uriangato, al omitir los datos relacionados con los montos, otorgando en su lugar un “monto maximo
de apoyo”, hizo necesario que se omitiera dicha informacion del analisis, por lo que se presenta el numero de
proyectos y el subsector econémico al que pertenecen.

DISTRIBUCION DE LOS APOYOS POR PROYECTO Y EMPRESA DE MUNICIPIO
Muncipio Numero Monto destinado a programas Monto promedio de apoyo
de proyectos por empresa
Moroledn 17 [ 41% $ 488.287,56 [ 71% $ 28.722,80
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Uriangato 13 32% 0,01 0% 0,00
Yuriria 11 | 27% 196.113,68 29% 17.828,52
Total 41 $ 684.401,25 $ 16.692,71

Tabla 3 Distribucion de los apoyos por proyecto y empresa de Municipio

En la tabla 3 se presenta el numero de proyectos apoyados junto con el monto promedio. La diferencia entre el
municipio de Morledn y Yuriria es del 61%. Para el caso de Uriangato el monto maximo de apoyo es de 25 mil
pesos.

TIPO DE INVERSION POR BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO
Municipio Inversiones en Maquinaria y equipo Inversiones en Mobiliario

Numero % Monto Numero % Monto
Moroleon 16 67% $ 463.580,56 1 25% $ 24.707,00
Uriangato 0% 0%
Yuriria 8 33% $ 148.025,68 3 75% $ 48.088,00
Total 24 $ 611.606,24 4 $ 72.795,00

Tabla 4 Tipo de inversion por beneficiarios por municipio

Las inversiones del programa , presentadas en la tabla 4, se destinan a activo fijo, principalmente a maquinaria y
equipo en el caso de Moroleon; en el caso de Yuriria el destino principal es el Mobiliario, mismo que suele otorgar
menor rentabilidad, pero que es necesario para la exhibicién de mercancia.

CARACTERIZACION POR SUBSECTOR Y MONTO DE APOYO
Numero de Monto del apoyo
Clasificacién SCIAN ;fg?resas 7 o 5
315 Fabricacion de prendas de vestir 18 43,90% 52% $ 381.392,48
722 Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 7 17,07% 13% $ 96.934,00
311812 Panificacion tradicional 5 12,20% 16% $ 114.822,00
811 Servicios de reparacién y mantenimiento 5 12,20% 3% $ 22.450,00
Otro 6 14,63% 17% $  121.647,72
TOTAL 41 100% 100% $  737.246,20

Tabla 5 Caracterizacion por subsector y monto de apoyo

La tabla 5 muestra que el subsector econdmico identificado dentro del Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN 2013), con el nimero 315, correspondiente a la fabricacion de prendas de vestir
represento al 43.9% del nimero de proyectos apoyado con el 52% de los recursos.

El siguiente subsector con mayor numero de proyectos apoyados corresponde al 722, Servicios de preparacion de
alimentos y bebidas que representa al 17% de los proyectos pero solo al 13% de los recursos. Lo anterior puede
deberse al hecho de que los servicios requieren menores montos de inversion que las manufacturas.

Para el caso del subsector 811, servicios de reparacion y mantenimiento el 3% de recursos es un dato que depende
en gran medida de que tres de los cinco proyectos apoyados se encuentran en Uriangato, por lo que no se cuenta con
la informacién acerca del monto de apoyo, por lo cual es un dato sesgado.

Comentarios Finales
Resumen de los resultados
No se ha podido establecer una relacion entre la cultura organizacional y la rentabilidad de los recursos publicos
puestos en PyMes a nivel municipal.
Existe una amplia diferencia en la forma en la que las administraciones municipales manejan los datos. La
informacion que proporcionan no es correspondiente, lo que dificulta su tratamiento estadistico.
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Las inversiones en maquinaria y mobiliario son de las mas rentables posibles por lo que el disefio de la politica
publica hace irrelevante la cultura en cuanto a su relacion con la decision acerca del destino de las inversiones, en
caso de contar con apoyos publicos. Dicho de otra manera, la asignacion de los recursos publicos es definida por el
programa y no es una decisién que corresponda tomar al administrador de la empresa.

Recomendaciones

Las direcciones de desarrollo econdémico municipal pueden generar informacion estadistica de calidad para la
toma de decisiones. Para ello es muy conveniente que consideren los sistemas que existen como el SCIAN con lo
cual podran comparar el desarrollo y desempefio sectorial para el disefio de politicas publicas que maximicen los
resultados positivos de sus administraciones. Esto cobra relevancia con la proxima entrada en vigor de la reeleccion
municipal. Esto hace posible y necesario la capacitacion de cuadros especializados en todas las areas de la
administracién municipal.
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