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IMPLEMENTACION DE UN ESCRITORIO DE SERVICIOS
PARA LAS EMPRESAS Y ESCUELAS DE SANTIAGO
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M.A.T.S.I. Juan Manuel Gallegos Herrera!, Dr. Ricardo Gabino Betancourt Sanchez?, M.T.1. Juan Antonio
Villanueva Flores®, M.T.I. Rene Sida Favela*

Resumen

El objetivo de este proyecto fue el desarrollar el médulo de incidencias y problemas mediante la planificacion y
aplicacion de las metodologias de desarrollo de software para un Escritorio de Servicios (Service Desk) y asi satisfacer las
necesidades de TI y comunicacion de los usuarios del ITSSP (Instituto Tecnolégico Superior de Santiago Papasquiaro). El
desarrollo de este médulo implicé una investigacion a fondo sobre el comportamiento y funcionamiento de un escritorio de
servicios, para realizar dicho analisis se utilizo el método de Ingenieria Inversa, esto nos permitié desarrollar la
planificacién y evaluar las metodologias que permitieron su desarrollo. Para determinar cémo serian los procesos y la
calidad de servicios. Se investig6 la metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library) que en espaiiol se
traduce como “Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion”, esta metodologia se enfoca al mejoramiento
continuo de los servicios y la aplicacion de las mejores tecnologias para brindar un servicio de calidad.

Introduccion

El creciente desarrollo de las tecnologias y las telecomunicaciones ha provocado que en nuestros dias sea una
prioridad el contar con Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's), de una manera casi permanente, por
lo que, contar con tecnologias que hagan esto posible marca la diferencia, las TIC's ya no son exclusivas solo para
unos cuantos, hoy en dia la brecha digital que existia hace unos diez afios ha ido desapareciendo poco a poco,
permitiendo que un mayor numero de personas y empresas tengan acceso a numerosas tecnologias de
comunicaciones. La demanda de los mercados y el consumo de servicios crean la necesidad de estar en constante
contacto con los clientes. El Internet llega a solucionar este problema rompiendo las barreras geograficas y poniendo
en contacto a empresas, instituciones, y servicios a solo unos clics de distancia, pero controlar tal cantidad de
informacion llegando de todas partes y casi al mismo tiempo no hace esto una tarea facil y por esta razon la
tecnologia nos ofrece una solucion multipropdsito que se adapte a nuestras necesidades.
Esta investigacion se centra en el desarrollo de un Escritorio de Servicios (Service Desk) como una solucién que
permita poner en contacto a la institucion con los usuarios que necesitan sus servicios y de esta manera satisfacer
estas demandas. Un Service Desk es un Sistema de Software que ayuda a las organizaciones a administrar de una
forma eficiente y segura las Tecnologias de Informacion. La presente investigacion permitio el analisis de la
situacion de empresas e instituciones educativas con respecto al uso de las TIC's, y posteriormente el modelado y
desarrollo de los modulos de programacion de incidentes y problemas del Service Desk para el Instituto Tecnologico
Superior de Santiago Papasquiaro, Durango (ITSSP).

Descripcion del Método
Esta Investigacion se baso en tres etapas, en la primera etapa se utilizé la metodologia denominada Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién (ITIL), libro digital en el que se basan grandes corporativos para
analizar, administrar y gestionar las TI en los afios actuales, en la segunda etapa se aplicd la metodologia de
ingenieria inversa en los moédulos de programacion del Escritorio de servicios, en sus modulos de incidentes y
problemas, finalmente se utilizo el modelado de UML y el desarrollo de la programacion en base al modelo de
desarrollo de Software en cascada, para desarrollar el sistema de escritorio de servicios en los mdodulos de
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incidencias y problemas, en esta etapa se cred la base de datos de conocimientos, y el sitio web de los modulos ya
mencionados, terminando con el montaje en el servidor local de la institucion para su funcionamiento y operacion.

Resumen de resultados

Etapa de Analisis.- ITIL es un compendio de mejores practicas que garantiza el uso optimo de la Tecnologia de
Informacién. Sus procesos estan alineados con los requerimientos del sistema de calidad ISO 9000.

ITIL fue desarrollado por la Oficina Gubernamental de Comercio del Reino Unido (OCG, por sus siglas en
Inglés). Concebido a finales de la década de los ochenta, su propdsito inicial fue mejorar la administracion de
servicios de TIC en el gobierno. Sin embargo, sus directrices fueron tan eficientes, que se convirtidé en herramienta
fundamental para otras organizaciones publicas y privadas. (Van Bon J. , 2008.)

Actualmente, ITIL es reconocido como un estandar industrial que incluye: entrenamiento, certificacion,
consultoria, herramientas de software y asociaciones comerciales. Sus guias y metodologias constituyen un recurso
esencial para los profesionales de TI. Su conocimiento y aplicacion se estan convirtiendo en un lenguaje comin que
facilita la comunicacion entre clientes y proveedores de servicios. Para entrar en el detalle de los procesos que
describe ITIL, es conveniente partir del concepto de Infraestructura de TI. Este término comprende: hardware,
software, procedimientos, comunicaciones con computadores, documentacion y caracteristicas requeridas para
soportar servicios de TI. En la figura 2 se muestra la modularidad del modelo de ITIL para su estudio y mejor
comprension.

Figura 1 Vision Modular de la Biblioteca ITIL
Segtin (Van Bon J. D., 2008) Un Service Desk o cominmente llamado Escritorio de Servicios es el registro y la
administracion de todos los incidentes que afectan el servicio entregado a los negocios y sus clientes. Esto también
implica mantener a los usuarios informados acerca de las situaciones que puedan afectar su capacidad para realizar
las actividades cotidianas y el estatus de sus requerimientos.
En resumen, algunas de las funciones del Service Desk son:
. Recibir llamadas: Es la primera linea de contacto que se tiene con los clientes para conocer los
incidentes que estan ocurriendo.
. Monitorizar e intensificar en los procedimientos relativos a los SLA (Acuerdos de Nivel de
Servicio): Realizar un chequeo constante de los procesos u operaciones para ver que se estén cumpliendo los
acuerdos que se dijeron desde un principio.
. Registro y seguimiento de Incidentes: Se van registrando cada incidente que pasa en la empresa
y se le monitoriza para después:
. Hacer una evaluacion inicial sobre los requerimientos, intentar solucionarlos o remitirlos a
alguien mads, es decir, pasarlos a otro escalado.
. Identificar problemas: Si se conoce la causa del incidente éste se convierte en un problema y se
le da una solucién.
. Cierre de Incidentes y su confirmacion con los clientes: Se da a conocer a los clientes la
solucion que se le dio al(os) incidente(s). (Haren.)
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Su objetivo es constituirse como el punto tnico de contacto para los clientes, ademas de facilitar la restauracion
normal del servicio con el minimo impacto sobre los mismos, respetando los niveles de servicio previamente
acordados y las prioridades del negocio.

Figura 2 Escritorio de Servicios Centralizado

En esta etapa, ademas, de estudiar la metodologia de ITIL, se realizé la investigacion del uso de T1 en las
empresas e instituciones educativas a continuacion en la figura 3 se muestra una grafica de las mas representativas de
las TT més comunes que se encuentran en las empresas y Escuelas de Santiago Papasquiaro en Durango.

Figura 3 TT utilizada en las Empresas y Escuelas de Santiago Papasquiaro

Etapa de ingenieria inversa.- Segin (Pressman, 2005) puede ver como el inicio del proceso de redisefio de un
producto, donde este es observado, desensamblado, analizado y documentado en términos de su funcionalidad,
forma, principios fisicos, manufacturabilidad y ensamblibilidad, entre otros; sin embargo su practica debe ser
planeada apropiadamente para que se puedan obtener los resultados deseados, ya sean estos de indole académicos o
industriales, por lo tanto se requiere que sean formulados unos objetivos claros, se establezcan las guias apropiadas,
se realice el alistamiento de los elementos de logistica y, lo mas importante, que exista curiosidad y el deseo de
explorar los productos por parte de los participantes. En este caso puede utilizarse para incrementar el conocimiento
del proceso de disefio, para ensefiar sobre la evaluacion competitiva y benchmarking. En esta etapa del proyecto se
realizé la ingenieria inversa a el Service Desk manager, esto se llevo acabo para conocer mejor el funcionamiento, y
asi poder establecer mejor los requerimientos de nuestro Service Desk. En la figura 4 se muestra la diferencia entre la
aplicacion de la ingenieria inversa y la reingenieria.
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Figura 4 Ingenieria Inversa y Reingenieria

Para la realizacion de la ingenieria inversa se plante6 el estudio de varios Service Desk existentes en el mercado y
finalmente se hizo la comparacion de tres como posibles opciones para adquisicion dentro de la institucién como a
continuacion se mencionan: Helpstar, NTRsupport y el Manage Engine de la empresa Ingenieria Dric, siendo este
seleccionado como opciodn factible en el cual se estudiaron dos puntos claves:
1.- Funcionamiento: Dentro del funcionamiento se verifico y se puso a prueba el Service Desk manager para
saber como funcionaba y asi poder saber realmente lo que hacia el software.
2.- Caracteristicas: En las caracteristicas se tomaron en cuentas, los usuarios, las altas de los incidentes y
problemas.
En la figura 5 se muestra el logo de la empresa desarrolladora del Service Desk elegido para realizar la ingenieria
inversa.

Figura 5 Logo Empresa desarrolladora de Service Desk.

En la figura 6 y 7 se muestra el ment principal del Service Desk en el cual se realiz6 la ingenieria inversa,
centrandose en los modulos de incidencias y problemas.

Figura 6 Meni principal de Service Desk Manage Engine
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Figura 7 Modulo de problemas del Service Desk Manage Engine

Etapa de modelado de UML y el desarrollo de la programacion de Moédulos de Incidencias y Problemas.- En
este apartado se muestra un ejemplo de los resultados de la investigacion con las figuras principales del diagrama de
UML y el menu principal del sistema desarrollado a partir de la ingenieria inversa.

Figura 8 Diagrama de caso de uso
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Figura 9 Pantalla principal del Service Desk desarrollado en el ITSSP

Conclusiones

Este trabajo de investigacion beneficia a la comunidad Santiaguera, del estado de Durango, especificamente a las
PyMES e Instituciones educativas en el ambito de las TI, es de suma importancia el uso de las tecnologias de
Informacién y se debe crear una cultura para el soporte técnico tanto preventivo como correctivo, con el desarrollo
de esta investigacion se crea un sistema de Software que brinda un servicio de soporte de TI de forma remota y
ayuda a minorizar los tiempos muertos de produccion y el retraso de los procesos por causa de incidentes o
problemas de las TI, de una manera mucho mas econdémica que si se adquiriera un Service Desk empresarial y que
no es a la medida de las necesidades de la organizacion, cabe hacer mencion que parte importante de un escritorio de
servicios es la alimentacion de la base de datos de conocimientos (CMBD), y esto solo se lograra con el uso y una
buena implementacion del Service Desk, la ciudad de Santiago Papasquiaro actualmente cuenta con poca industria, y
se explota poco las TIC's, pero con este tipo de proyectos, la sociedad estd confiando cada vez mas e invirtiendo en
el uso Hardware y Software para el crecimiento de sus negocios en el caso de las empresas, y en la explotacion de
las tecnologias de informacion como una herramienta de apoyo en la administracion y desarrollo de competencias en
los alumnos de todas las instituciones educativas.
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Impacto de las TIC en la Educacion Media Superior

M. en C. Pedro Garcia Alcaraz', Dr. Jorge Luis Garcia Alcaraz?, Lic. Simbad Mejia Pérez?

Resumen— Actualmente las TIC se consideran como una herramienta que permite innovar en las practicas docentes,
ademas de brindar la posibilidad de incluir nuevas estrategias didacticas que despierten el interés y la motivacion de los
estudiantes para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula; sin embargo, se desconoce
cuantitativamente el impacto de estds en el Ambito académico. El presente articulo surge con la idea de analizar la
integracion de las TIC y su impacto en la eficiencia académica de los estudiantes de Técnicos Agropecuarios de nivel
medio superior del CBTA 148 de Comala, Colima.

En este sentido, se busca conocer cuéles son los usos académicos y lidicos, asi como los beneficios académicos, sociales y
psicolégicos que obtienen los alumnos al momento de hacer uso de las TIC en el Ambito académico. Con la finalidad de
obtener la informacion de los sujetos del estudio se utilizé la encuesta a alumnos a través de un cuestionario, conformada
por 43 items y que fue aplicada a 133 alumnos. Dicho documento fue validado a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach obteniendo un resultado superior al valor minimo de corte - 0.910 -.

Palabras clave—Integraciéon, Impacto, Enseiianza-aprendizaje, TIC.

Introducciéon
Segtin Rosario (2006), las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son el conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Por tanto, las TIC incluyen la electronica como tecnologia, base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual, que actualmente se hace uso de ellas en el proceso enseflanza —
aprendizaje. No obstante, Bruns y Luque (2014) consideran que los profesores utilizan de forma excesiva el pizarron
y recurren poco a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Asimismo, crece con rapidez la
proporcion de escuelas que tienen elementos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones a la vista en las
aulas, desde televisores hasta pizarrones digitales, proyectores de LCD y computadoras portatiles.
En este sentido, el Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario 148 (CBTa 148) de Comala en el estado
mexicano de Colima, siendo un plantel educativo, actualmente debe de integrar las TIC en sus asignaturas y
modulos profesionales con la finalidad de cumplir con las competencias genéricas y disciplinares en los alumnos.
Esta institucion oferta las carreras de Técnico Agropecuario (opcion presencial en su modalidad escolarizada y en la
opcion autoplaneada en la opcidon mixta) y Técnico en Ofimatica (opcidn presencial en su modalidad escolarizada)
que estd siendo sustituido por el Técnico en Informatica en proceso de liquidacion. En este sentido, en las dos
carreras en el primer semestre se les imparte la asignatura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
correspondiente al componente de formacion basica.
Sin embargo, a los alumnos del area de informatica y ofimatica en el componente de formacion profesional cursan
modulos, los cuales estan conformados por submoédulos donde es un aprendizaje totalmente del area profesional.
Ademas, debido a las modalidades que actualmente oferta la institucion, la SEP (2008) en el acuerdo 445 en el que
se conceptualizan y definen para la Educacion Medias Superior las opciones educativas en las diferentes
modalidades, considera que en las dos modalidades ofertadas por el CBTa 148 la mediacion digital es prescindible,
o sea, son utilizados los materiales que ha sido realizados por la institucion, debido a que es un traje a la medida
para los programas y requerimientos que demanda la institucion.
Afortunadamente, uso de esas TIC en las aulas se ha ido implementando paulatinamente y en la actualidad
constituyen herramientas con habitual presencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y decir que existen tantas
formas de utilizar las herramientas tecnologicas y el enfoque constructivista no quiere decir que se utilicen en los
centros educativos debido a que muchos docentes todavia implementan en sus clases los métodos tradicionales
donde no se desarrolla el aprendizaje significativo ni el uso adecuado de la tecnologia, en este sentido, en el CBTa
148 se tiene infraestructura educativa, sin embargo no se tiene identificado cuales son los beneficios que obtienen
los alumnos al hacer usos de las TIC.
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Entonces, las preguntas que motivan este trabajo de investigacion se pueden resumir a solamente dos: ;Cuales son
los principales usos que los estudiantes del CBTA 148 le dan a las TIC en las aulas? ;Cudles son los beneficios que
obtienen los estudiantes de Técnico Agropecuario del CBTA 148 como consecuencia del uso que le dan a las TIC?.
Para responder a lo anterior, el objetivo de esta investigacion es realizar un analisis univariable de los principales
usos que se les estan dando a las TIC y los beneficios que estan obteniendo los alumnos de la carrera de Técnicos
Agropecuarios del CBTa 148 de Coémala, Colima en México.

Sin duda que el conocimiento de esos usos y beneficios de las TICS que se dan en el CBTa 148 permitiran
implementar estrategias para que el alumno haga un buen uso de las TIC, conocer el uso que les dan a les estad ando
y cuales son aquellas que estan siendo mas utilizadas, asi como el impacto que se ha tenido en la integracion de las
mismas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Metodologia

Para lograr el objetivo planteado anteriormente, se realiza una revision bibliografica para identificar las
investigaciones relacionadas con el problema planteado y determinar los diferentes atributos que son considerados
para estudiar la integraciéon de las TIC y su impacto en la eficiencia académica. En este sentido, se utiliz6 un
muestreo polietapico (Vivanco, 2005) debido a que se utilizaran dos técnicas de muestreo, por un lado el muestreo
por clusters o conglomerados y por tltimo el muestreo aleatorio simple (m.a.s.). Por consiguiente, se utilizo para la
recogida de la informacion, una encuesta (Bisquerra et al., 2009 y Aravena et al. 2006) conformada por 43 items y
que fue aplicada a 133 alumnos de nivel medio superior del CBTA 148. Los 43 items fueron divididos en tres
secciones dentro el cuestionario: preguntas generales (9 items), usos dados a las TIC (18) y beneficios de las TIC
(16). Al mismo tiempo los items de los usos fueron clasificados en académicos y ludicos; mientras que, los items de
los beneficios fueron clasificados en académicos, psicoldgicos y sociales. Asi mismo, las preguntas de la encuesta
fueron preguntas cerradas y abiertas (dicotdmicas, multiples, y tipo Likert de cinco puntos que van desde nunca
hasta siempre, Likert, 1952), tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Escala utilizada en la encuesta.

Valor Significado

Nunca se hace uso de las TICS / Nunca se obtiene un beneficio al hacer uso de las TICS

Casi nunca se hace uso de las TICS / Casi nunca se obtiene un beneficio al hacer uso de las TICS

Casi siempre se hace uso de las TICS / Casi siempre se obtiene un beneficio al hacer uso de las TICS

1
2
3 Regularmente se hace uso de las TICS / Regularmente se obtiene un beneficio al hacer uso de las TICS
4
5

Siempre se hace uso de las TICS / Siempre se obtiene un beneficio al hacer uso de las TICS

Fuente: Elaboracion propia, datos de (Likert, 1952).

Las encuestas se aplicaron en el semestre Febrero — Julio de 2015. Se visitan las aulas de los alumnos para aplicar
las encuestas, previa autorizacion de las autoridades institucionales y del profesor en turno y en ocasiones apoyaron
docentes de diferentes asignaturas. Posteriormente los datos son capturados en el software SPSS 21®, creando una
base de datos en la que los renglones representan a los diferentes casos y las columnas a las 43 variables a analizar y
aquellas de tipo demografico.

Se hace importante realizar la validacion del cuestionario, sin embargo, antes de iniciar el proceso de validacion se
realizaron analisis para detectar valores extremos, los cuales representan valoraciones que se alejan del promedio
analizado. El analisis se realiza para cada uno de los items analizados haciendo uso de diagramas de caja y bigote.
Los valores extremos son reemplazados por la mediana de los items. De la misma manera, se realiza un analisis para
detectar valores perdidos, los cuales representan omisiones por parte del encuestado, los cuales fueron remplazados
por la mediana o segundo cuartil de los items.

Con la finalidad de validar el cuestionario que se usa en esta investigacion el indice alfa de Cronbach (Cronbach,
1951), el cual ya se encuentra integrado en el software SPSS, y su valor minimo de corte es de 0.7, pero ademas es
importante mencionar que se evalla la posibilidad de que ese indice se incrementard si se eliminaba alguno de los
items a analizar, por lo que es posible que el nimero de items al inicio del analisis y al final del mismo sea diferente.
Ademas, se realiza un analisis descriptivo de los items que integran la seccion de usos y beneficios en el
cuestionario, donde se obtiene la mediana como medida de tendencia central, dado que los valores se encuentran en
una escala ordinal, asi mismo, se obtiene el rango intercuartilico (RI) de los items, el cual es la diferencia entre el
tercer y primer cuartil.
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Analisis y discusion de resultados
Después de realizar el muestreo de acuerdo a la metodologia planteada anteriormente, se han obtenidos un total de
133 encuestas. Con la finalidad de facilitar en entendimiento de los resultados obtenidos, la informacion se reporta
en secciones.

Andlisis descriptivo de la muestra

Las 133 encuestas provienen de diferentes modalidades académicas impartidas en la institucion, las cueles se
encuentran distribuidas tal como se ilustra en la Tabla 2, donde se muestran las frecuencias y los porcentajes de la
modalidad, los semestres que cursan los encuestados y el género.

Tabla 2.- Caracteristica de la muestra

Frecuencia | Porcentaje
Modalidad Escolarizada 98 73.3
Mixta 22 16.5
Autoplaneada 13 9.8
Semestre 11 45 33.8
v 57 42.9
VI 31 23.3
Género Masculino 90 67.7
Femenino 43 323

Fuente: Disefio personal

Validacion del cuestionario

La validacion de los items de usos y beneficios se realiza por separado de las TIC del cuestionario mediante el
indice de Cronbach y se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 2. Asi mismo, cuando se hace el
analisis de items de forma general, donde se integran los usos y beneficios que se obtienen de las TIC se obtiene un
coeficiente de Alfa de Cronbach superior al valor minimo de corte de 0.7, lo cual se ilustra en la misma tabla en la
ultima fila.

Tabla 2. Alfa de Cronbach por categoria del cuestionario utilizado.

Categoria Alfa de Cronbach items
Usos 0.811 17
Beneficios 0.905 16
Usos/Beneficios 0.910 31

Fuente: Elaboracion personal, con IBM PASW Stadistics v18.

Cabe hacer mencion que al realizar el calculo de todos los items (usos/beneficios) se elimindé un item con la
finalidad de incrementar el valor del Alfa de Cronbach.

Analisis descriptivo de los items

En la Tabla 3 se ilustra el analisis descriptivo de los items asociados a los usos que se les da a las TIC, las cuales se
encuentran ordenadas de manera descendente de acuerdo a la mediana de los datos. Se observa que el mayor uso
académico que los alumnos encuestados les dan a las TIC se refiere a que las utilizan para buscar informacion para
sus asignaturas, asi como, también las utilizan para colaborar con otros compaiieros para hacer trabajos de manera
colaborativa de sus asignaturas.

En relacién a los usos ludicos que los estudiantes les dan a las TIC, las principales corresponden a la participacién
en redes sociales, sin embargo también al envio de fotos y videos. Obsérvese que solamente esos dos usos tienen una
mediana superior a tres, ya que todos los demads tienen valores inferiores.

Tabla 3.- Analisis descriptivo de los items — usos

Usos académicos Mediana | Primer |Segundo RI
Cuartil | Cuartil
Las TICS las utilizas para buscar informacion para tus 4.112 3.215 4.860 1.644
asignaturas.
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Las TICS las utilizas para colaborar con otros compafieros 3.640 2.810 4.442 1.632
para hacer trabajos de tus asignaturas.

Con qué frecuencia los docentes utilizan las TIC en el 3.422 2.678 4.129 1.451
proceso enseflanza-aprendizaje.

Las TICS las utilizas para enviar o recibir tareas. 3.108 1.989 4.160 2.171
Las TICS te han servido para resolver problemas 3.101 2.125 4.085 1.960
matematicos con mayor rapidez y eficiencia

Las TICS te han servido para tomar notas (como libreta). 3.042 2.008 3.979 1.971
En la escuela utilizas las TICS como medio de 2.685 1.716 3.821 2.105
comunicacion.

Las TICS ten ayudan para disefio o dibujo. 2.580 1.566 3.605 2.039
Las TICS las utilizas para enviar preguntas y/o recibir 2.356 1.377 3.559 2.182
respuestas de tus profesores.

Las TICS las utilizas para leer periodicos y/o revistas 1.720 1.055 2.631 1.576
digitales.

Usos Ludicos

Las TICS las utilizas para participar en redes sociales. 3.200 1.777 4.465 2.688
Las TICS son utilizadas para compartir fotos o videos. 3.108 2.070 4.167 2.096
Las TICS en la escuela tienen mas uso de tipo social o 1.966 1.210 2.977 1.767
ludico (juego, ocio, entrenamiento o diversion) que

académico.

Con que frecuencia te distrae el celular en clases. 1.943 1.178 2.961 1.783
Con que frecuencia escucha la radio utilizando las TICS. 1.777 1.069 2.798 1.729
Las TICS son utilizadas para jugar en linea con 1.755 1.048 2.837 1.789
compafieros.

En la escuela las TICS las utilizas para descargar musica, 1.452 b,c 2.328

peliculas, juegos u otros programas.

Fuente: Elaboracion propia, con IBM PASW Stadistics v18.

En relacion a los beneficios obtenidos de los usos de las TIC, la Tabla 4 ilustra a detalle las medidas de tendencia
central y de dispersion, los cuales se encuentran ordenados de manera descendente de acuerdo a la magnitud de la
mediana. En relacion a los beneficios académicos, los estudiantes reportan que consideran que las TIC les permiten
hacer la entrega de los trabajos en tiempo y forma, asi como, también les aportan una buena y eficaz educacion.
Obsérvese que esos beneficios son los que tienen una mediana cercana a cuatro y por ende los mas importantes,
aunque el resto de beneficios merecen ser mencionado, debido a que se refiere a la flexibilidad de la educacion y la
posibilidad de educacion abierta y a distancia, un concepto innovador y reciente.

Tabla 4.- Analisis descriptivo de los items — beneficios

Beneficios Académicos Mediana | Primer | Segundo RI
Cuartil Cuartil

Consideras que cuando utilizas las TIC entregas los 3.963 3.152 4.706 1.553

trabajos en tiempo y forma.

(Usted cree que las TIC pueden aportar una buena y 3.893 3.007 4.705 1.698

eficaz educacion?

Haciendo uso de las TICS en la escuela has mejorado tus 3.612 2.746 4.472 1.726

calificaciones.

Consideras que las TIC hacen que los procesos formativos 3.545 2.686 4.390 1.703

sean mas abiertos y flexibles.

El uso de las TIC facilita la comprension de los 3.516 2.718 4311 1.593

contenidos.

Consideras que las TICS mejoran la comunicacion entre 3.475 2.548 4.389 1.841

los distintos agentes del proceso ensefianza-aprendizaje.

Al utilizar las TICS en el aula has visto que se ha 3.430 2.572 4.292 1.719

mejorado el proceso de aprendizaje.

(Haciendo uso de las TIC en el 4ambito educativo la 3.333 2.493 4.191 1.697
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enseflanza es mas personalizada?

Consideras que las TIC mejoran la comunicaciéon con el 3.015 2.037 4.011 1.975
profesor.

Beneficios psicolégicos

Dado a que la motivacion es fundamental en el espacio 3.157 2.344 3.904 1.561

donde se intercambian saberes, ¢las TICS le han servido
para motivarse, o cree que no se logra este fin con estas?

(Si compara los resultados obtenidos al implementar las 3.103 2.331 3.868 1.536
TICS y al no implementarla, es de mayor satisfaccion el

implementarlas?

El uso de las TIC en el aula consideras que te hace un 2.974 2.099 3.896 1.797

alumno pasivo
Beneficios sociales

(Las TICS te han permitido trabajar en equipo? 3.600 2.692 4.500 1.808
Las TICS te han ayudado a tener mas compafierismo y 3.239 2.272 4.236 1.964
colaboracion en equipo.

(Usted cree que las redes sociales juegan un papel 2.763 1.845 3.758 1.912

importante en la educacion actualmente?
Fuente: Elaboracion propia, con IBM PASW Stadistics v18.

Conclusiones

Debido a los resultados encontrados del analisis de fiabilidad, se puede concluir que las dos variables latentes de
usos que se le dan a las TIC y que se refieren a aspectos de tipo académico y ludico, tienen validez interna y que sus
datos pueden ser utilizados para analisis posteriores, en este sentido el indice Alfa de Cronbach (Matkar, 2012) tiene
valores superiores a 0.7, minimo valor aceptable en un analisis exploratorio, en este caso los resultados son buenos
debido a que los resultados son superiores a 0.8. De la misma manera, en relacion la validez y fiabilidad que tienen
los beneficios que se obtienen del uso de las TIC, se observa de igual forma que tiene un valor superior a 0.7, el
indice de Alfa de Cronbach es excelente dado a que el resultado es 0.905. Asi mismo, se ha realizado un analisis
descriptivo de las variables implicadas en los usos que les dan los alumnos de técnico agropecuario del CBTA 148,
asi como los beneficios que obtienen de las mismas. Por lo tanto, los objetivos y preguntas de investigacion
propuestas en esta investigacion se han cumplido.

De acuerdo a los resultados que se ilustran en el analisis descriptivo de los items en las variables latentes, se puede
concluir lo siguiente:

e Los principales usos académicos que los alumnos de CBTa 148 les dan a las TIC se asocia con la busqueda
de informacion para sus asignaturas, lo cual les permite colaborar con otros compafieros para hacer trabajos
de tus asignaturas.

e Los principales usos ludicos que los alumnos les dan a las TICS se asocian con la participar en redes
sociales, asi como compartir fotos o videos.

e Los principales beneficios académicos que obtienen los alumnos del CBTa 148 cuando usan las TIC se
asocia a la entrega de trabajos y tareas en tiempo y forma; ademas de que consideran que se obtiene una
educacion eficaz.

e  También, como beneficio psicoldgico, los alumnos manifiestan que las TIC les han servido de motivacion y
se siente mas satisfechos con su desempefio académico.

e Finalmente, los alumnos manifiestan que desde un punto de vista social, las TIC les han permitido trabajar
en equipo, fomentando el compaifierismo.
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EVALUACION DEL USO DE LA ELECTROCOAGULACION PARA
LA RECUPERACION DE ORO Y PLATA DE SOLUCIONES
ALCALINAS DE CIANURO

M.C. Maria Cristina Garcia Carrillo! Dr. José Refugio Parga Torres?
Dr. Héctor Aurelio Moreno Casillas® y Dr. Gregorio Gonzélez Zamarripa®

Resumen—Los procesos de cianuracion son especialmente adecuados para tratar el oro/plata contenidos en materiales
sulfhidricos. Los procesos convencionales para la recuperacion de oro y plata para soluciones lixiviadas de cianuro son:
Adsorcion de Carbon y el Merrill-Crowe de cementacién de polvos de zinc. El presente estudio se lleva a cabo utilizando
un proceso electroquimico, la electrocoagulacion (EC), para mejorar el proceso de recuperacion de metales preciosos en
soluciones acuosas de cianuro y reducir la generacion de residuos peligrosos en la industria minero metalirgica. Se aplica
la técnica de electrocoagulacion a muestras con diferentes pH, utilizando electrodos de Fierro y Aluminio, controlando
tiempo de retencion, voltaje e intensidad de corriente para generar el 6xido verde o Green Rust (GR); producto
responsable de la remocion de metales. Se analiza el filtrado para cuantificar el porcentaje de remocién mediante analisis
quimicos, y el precipitado por la técnica de dispersion de energia por rayos X. Los resultados muestran una alta remocion
de oro y plata.

Palabras clave—electrocoagulacion, cianuracion, electroquimica, metales preciosos.

Introduccién

Meéxico es un productor nato de oro y plata, seglin informacion de la International Trade Center (Centro
Internacional de Comercio)[1] en su secciéon Trade Map (Mapa de Comercio), que genera estadisticas del comercio
para el desarrollo internacional de las empresas, las exportaciones de México, que corresponden al producto No. 26
“Minerales, escorias y cenizas”, representan el 1,65% de las exportaciones mundiales para este producto, su
posicion relativa en las exportaciones mundiales es 9. La tecnologia de cianuracion de minerales auriferos es muy
conocida y tiene la ventaja que en muchos casos permite evitar el uso de mercurio, ademas esta técnica deja
aprovechar mejor los recursos porque permite recuperar oro aun de minerales marginales. (Paredes, JL,2014).

Los procesos de cianuracion son especialmente adecuados para tratar el oro/plata contenidos en materiales
sulfhidricos. La electroquimica es una disciplina muy versatil que puede ayudar a resolver innumerables problemas
que van desde dispositivos que funcionan como fuentes alternas de energia (celdas de combustible) hasta unidades
de proceso en las plantas de extraccion y refinacion de metales (celdas de electrélisis), pasando por procesos de
corrosion.

La electrocoagulacion (EC) ha sido considerada como un proceso acelerado de corrosion, donde el GR, es un
producto intermediario responsable de la eliminaciéon de contaminantes (s6lidos suspendidos y disueltos, metales,
compuestos organicos, etc). El mecanismo de la EC involucra oxidacion, reduccion, descomposicion, depositacion,
coagulacion, absorcion, adsorcion, precipitacion y flotacion. El presente estudio, se canalizara hacia la aplicacion de
la EC para la recuperacion de oro y plata contenidos en soluciones acuosas de cianuro.

Procesos de recuperacion de oro y plata

La tecnologia de hidrometalurgica moderna de metales preciosos es basada en la aplicacion de lixiviaciones de
cianuro para disoluciones de oro y plata. Un cianuro es cualquier compuesto quimico que contiene grupo
monovalente combinado CN. Este grupo, es conocido como grupo ciano, que consiste en un atomo de carbono triple
enlace a un atomo de nitrégeno. Cianuros inorganicos como NaCN, este grupo se presenta como el poliatomico con
carga negativa del i6n de cianuro (CN"), estos compuestos que son conocidos como sales del acido cianhidrico, son
altamente toxicas. La cianuracion de oro es reportada que involucra las reacciones quimicas (1) y (2) y de igual
manera la plata sigue un proceso similar.

I M.C. Maria Cristina Garcia Carrillo es profesora del Instituto Tecnoldgico de la Laguna y alumna del Doctorado en Ciencias de
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2Au + 4NaCN + 0, + 2H,0 — 2Na[Au(CN),] + 2NaOH + H,0, (1)
24Au +4NaCN + H,0, - 2Na[Au(CN),] +2NaOH )

La reaccion propuesta por Elsner es estequiométricamente correcta pero no describe la reaccion catddica
asociada con la disolucion. La estequiometria del proceso muestra que 4 moles de cianuro son necesarios para cada
mol de oxigeno presente en la solucién. A temperatura ambiente y presion atmosférica estdndar, aproximadamente
8.2 mg de oxigeno estan presentes en 1 litro de agua. Esto corresponde a 0.27 x 10 mol/L.

De acuerdo a la concentracion de cianuro de sodio (peso molecular del NaCN = 49) debe ser igual a 4 x
0.27x1073 x 49=0.05 g/L 6 aproximadamente 0.01%. Esto confirma que a temperatura ambiente para soluciones
muy diluida de NaCN de 0.01-0.5% para minerales y para concentrados ricos en oro y plata de 0.5-5% (Parga,
Valenzuela y Cepeda 2007). Los detalles de esta reaccion electroquimica, reciben considerable atencion y bajo
ciertas circunstancias la reaccion es limitada por la difusion conjunta de CN™ y O, para superficies de oro. Cal o
hidréxido de sodio (caustica) es adicionado para mantener el sistema en un pH alcalino entre 10 y 11. Esta
proteccion alcalina es requerida para contrarrestar la generacion de acido durante la cianuracidn, para prevenir la
degradacion de cianuro y la formacion de gas de HCN mortal.

Los dos procesos convencionales para la recuperacion de oro y plata para soluciones lixiviadas de cianuro son:
Procesos de Adsorcion de Carbon y el proceso Merrill-Crowe de cementacion de polvos de zinc. En los procesos de
Adsorcion de Carbon, los metales preciosos son absorbidos entre los granulos de carbon activado. Después de que se
cargaron, la carga de oro es desprendida mediante una solucion caliente de cianuro-caustica. Esta solucion es
afiadida a una celda electrolitica cuando el oro y la plata son electroliticamente depositados hacia catodos de fibras
de acero. En el proceso Merrill-Crowe, se filtra el producto como polvo de precipitado de zinc. El catodo del
proceso de adsorcion de carbono o el precipitado del proceso Merrill-Crowe (desplazamiento del metal) son fundidos
en hornos de crisoles junto con materiales fundentes como borax, nitratos y silicas. El producto resultante de la
fundicion es el Dore bullion de metales preciosos que es tipicamente analizado con mas de 97% de metales
preciosos. (Parga,J.R. et al, 2012)

Quimica del proceso de cianuracion
En el proceso de cianuracion la descomposicion del cianuro en solucion sigue las reacciones (3) y (4), donde la
hidrolisis en soluciones acuosas depende del pH, asi como del diéxido de carbono en el aire:
NaCN + H,0 = HCN + NaOH 3)
NaCN + H,CO; = HCN + NaHCO4 4
La coexistencia de dos especies, HCN y CN", es muy dependiente del pH de la solucion en la relacion de
equilibrio entre las dos especies, lo cual se plasma en la Tabla 1 y en la Figura 1. [2]

Tabla No. 1. Especiacion del cianuro en HCN y CN-
como funcion del pH

Especiacion del cianuro en HCN y CN" como funcién del pH
pH HCN % CN

7 >99 <1

8 96 4

9 70 30
9.36 50 50

10 12 88

11 <1 >99

Figura No. 1. Relacion de equilibrio entre las
dos especies con el pH

La alternativa de procesos es comparada en la Tabla 2, junto con aquellos de electrocoagulacion (EC), el proceso de
EC es un proceso que se ha visto ser una técnica muy prometedora para la recuperacion de oro y plata: la
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electrocoagulacion no necesita reactivos quimicos y no genera materiales toxicos que requieran de una disposicion
especial, haciéndolo una técnica viable economicamente. La revision de la literatura muestra el potencial de EC
como una alternativa para tratamiento tradicional de la recuperacion de materiales preciosos (plata y cianuro de oro)
aun por explorar. (J.R. Parga, et al 2012)

Tabla No. 2. Ventajas y desventajas de métodos para recuperacion de oro y plata (Mollah 2004; Parga, Valenzuela
y Cepeda 2007; Emamjomeh y Sivakumar 2009).

METODO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Merrill-Crowe

-Bajo capital y costos de operacion.
-Manipulacion de soluciones con una alta
contenido de plata y oro.

-Altamente eficiente. (99.5%).

-También puede tratar soluciones de alto grado
producidas por elucion de carbono.
-Alternativa para electrolitico.

-Las soluciones de estado necesitan clarificacion
y desoxigenacion.

-Bajas concentraciones de metales incrementa la
cantidad de zinc.

-Depende del pH y de la concentracion de
cianuro libre.

-El precipitado contiene cianuros como cobre y
arsénico.

Adsorcion con Carbon Activado

-No requiere pretratamiento de solucion de
estado.

-No depende de la concentracion de los metales
-Gran superficie especifica

-La pulpa necesita no estar clarificada

-El carbon contaminado necesita ser regenerado
por calor.

-Gran inventario de carbon.

-La solucion de estado necesita pasar a través de
5 a 6 columnas.

-Alto costo de operacion.

Resinas de Intercambio I6nico

-No necesita: lavado, revitalizacion o
tratamiento térmico.

-Alta resistencia a la abrasion en tanque de
adsorcion.

-Alta selectividad.

-Alto costo del proceso.

-Baja capacidad de carga

-Pago de regalias.

-Las resinas deben ser regeneradas mediante de
un écido.

Extraccion por solventes

-Alta selectividad
- No necesita: lavado, revitalizacion o
tratamiento térmico.

-Alto costo del proceso.
-Tecnologia nueva.
-Dificultad de extraccion.

Electrocoagulacion -Bajo tiempo de residencia (minutos). -Anodos de sacrificio deben ser reemplazados
-No utiliza reactivos quimicos. periddicamente.
-Manipulacion de soluciones conteniendo bajas o | -El pH inicial debe tener con control muy
altas concentraciones de plata y oro. preciso.
-Costo de energia por m* en soluciones de estado -Nueva Tecnologia
son mas bajos que los sistemas de tratamiento -El producto es alto en hierro.
convencionales.

Electrocoagulacion

La EC es una técnica utilizada para el tratamiento de las aguas residuales. Los contaminantes de muy diversos
efluentes son removidos aplicando el principio de coagulacion, pero en este caso no se hace uso de un coagulante
quimico. Se puede definir la EC como un proceso en el cual son desestabilizadas las particulas de contaminantes que
se encuentran suspendidas, emulsionadas o disueltas en un medio acuoso, induciendo corriente eléctrica en el agua a
través de placas metalicas paralelas de diversos materiales, siendo el hierro y el aluminio los mas utilizados.

La corriente eléctrica proporciona la fuerza electromotriz que provoca una serie de reacciones quimicas, cuyo
resultado final es la desestabilidad de las moléculas contaminantes. Por lo general este estado estable produce
particulas solidas menos coloidales y menos emulsionadas o solubles, cuando esto ocurre, los contaminantes forman
componentes hidrofobicos que se precipitan o flotan, facilitando su remocion por algin método de separacion
secundario. Los iones metalicos se liberan y dispersan en el medio liquido y tienden a formar 6xidos metalicos que
atraen eléctricamente a los contaminantes que han sido desestabilizados.

En el proceso de EC los coagulantes son producidos “in situ”. La EC en su forma mas simple utiliza una celda
electroquimica donde un campo eléctrico de corriente directa se aplica a los electrodos, que generalmente estan
hechos de hierro o aluminio y el electrolito es el agua, la solucion a tratar o agua residual. El anodo es corroido
soltando agentes coagulantes activos, mientras las reacciones electroliticas asociadas genera gas. Cuando los
electrodos se conectan a una fuente de poder externa, el material del 4&nodo sera electroquimicamente corroido por
oxidacion y el catodo estara sujeto a reduccidon. Sin embargo, se han probado arreglos mas eficientes como por
ejemplo un par de anodos y un par de catodos conectados en serie o en paralelo lo que disminuye la pasivacion de los
electrodos. (M. Pina Soberanis et al 2011).

Descripcion del Método
A la solucion muestra proveniente de una minera ubicada en el Estado de Durango, se le determina el valor de pH
(inicial) y se procede a acondicionarla a diversos valores de pH (entre 7.3 y 9.5) utilizando Acido Clorhidrico
(figuras 2 y 3). Las muestras acondicionadas se someten a EC, utilizando el equipo Kaselco (Figura No. 2), donde
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inicialmente se trabaja con electrodos de Fierro (30 x 60 x 2 mm) con una separacion entre electrodos de 2 cm y con
los siguientes parametros: tiempo de retencion 10 minutos, voltaje 5 Volts e Intensidad de corriente de 3-4 amperes.

En la figura No. 3, se puede observar la generacion del GR, que es un producto intermediario responsable de la
remocion de contaminantes (s6lidos suspendidos y disueltos, metales, compuestos organicos, etc). En la Figura No. 4
se aprecia el GR que termina adherido a los electrodos de fierro.

Figura No. 2. Montaje del equipo Kaselco para electrocoagulacion

Figura No. 3. Generacion de GR. Figura No. 4. Material adherido a los
electrodos de Fe.

Una vez que se realizan las pruebas a diversos valores de pH utilizando electrodos de fierro, se procede a repetir
las determinaciones utilizando electrodos de aluminio. Con los electrodos de aluminio se genera espuma alrededor de
los electrodos (figura No. 5). Esto se debe a que hay generacion de hidrogeno en el catodo y de oxigeno en el anodo.

Figura No. 5. Imagenes del proceso de electrocoagulacion utilizando electrodos
de Al

El procedimiento se repite, con la variante de utilizar una combinacion de electrodos de Fierro y Aluminio como
se aprecia en la Figura No. 6.
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Figura No. 6. Vistas del proceso de EC utilizando una combinacion de
electrodos de Al y Fe.

Una vez terminadas las pruebas a diferentes valores de pH y combinacion de materiales en electrodos, las
muestras se filtran para separar las particulas coaguladas de la solucién acuosa. El filtrado se envia a analizar a un
laboratorio externo y se determinan los porcentajes de remocion de los diversos elementos de la solucion inicial. Por
ultimo el material coagulado que se recogi6 en el papel filtro se analiz6 en el Instituto Tecnoldgico de Saltillo por la
técnica edx por microscopia electronica.

Resultados

Los porcentajes de remocion de los diversos elementos de la solucion inicial, se presentan en la Tabla No. 3. Los
valores negativos de Fe son debidos a la disolucion del electrodo. El material coagulado que se recogi6 en el papel
filtro y, se analizé en el Instituto Tecnologico de Saltillo por la técnica edx por microscopia electronica con los
valores plasmados en la Tabla No. 4. Algunas de las imagenes obtenidas se muestran en la figura No. 7.

Tabla No. 3. Porcentajes de remocion utilizando técnica de electrocoagulacion

mg/I % REMOCION
MUESTRA
Au Ag Cu Pb Zn Fe Au Ag Cu Pb Zn Fe

INICIALPH 12.5 -0 1.94 66.55 14673 8.49 18262 | 2249.43
M1 PH7.3
electrodo de Fe 1.06 4.20 14649 8.19 17252 | 2789.04 45.36 93.69 0.16 3.53 5.53 -23.99
M2 PH 8 1.14 3.36 14805 8.61 17947 | 3071.63 41.24 94.95 -0.90 -1.41 1.72 -36.55
M3 PHO 1.19 7.02 14716 8.56 18201 | 3331.88 38.66 89.45 -0.29 -0.82 0.33 -48.12
M4 PH 7 1.43 3.23 14534 9.54 17648 | 2688.36 || 26.29 95.15 0.95 |-12.37 3.36 -19.51
M5 PH 8.5 1.45 2.51 14759 9.12 18302 | 3314.61 25.26 96.23 -0.59 -7.42 -0.22 -47.35
M6 PH 9.5 1.24 1.87 14400 8.78 18258 | 3089.59 || 36.08 97.19 1.86 -3.42 0.02 -37.35
MAPH7
electrodo Al 0.78 1.60 13818 9.16 18229 | 2092.3 59.79 97.60 5.83 -7.89 0.18 6.99
MB PH 8 0.48 1.57 13853 8.98 18173 | 2160.67 75.26 97.64 5.59 -5.77 0.49 3.95
MC pH9 0.31 2.28 14228 7.98 18238 2038 84.02 96.57 3.03 6.01 0.13 9.40
MUESTRA | pH 7
electrodo F e/Al 0.42 3.23 14176 8.16 18219 2294 78.35 95.15 3.39 3.89 0.23 -1.98
MUESTRA Il pH 9 0.41 1.62 14568 7.82 18245 2440 78.87 97.57 0.72 7.89 0.09 -8.47
MUESTRA Il pH 8 0.43 2.59 14323 8.21 18175 2385 77.84 96.11 2.39 3.30 0.47 -6.03

Conclusiones y Recomendaciones

>

Y

VV VYV

Los valores maximos para la remocion de oro, de la solucion cianurada, para los electrodos de Fe, Al y Al-
Fe, son respectivamente 97.19, 97.64 y 97.57 % respectivamente. Esto no representa una diferencia
significativa por lo que podriamos considerar que son equivalentes.

Los valores maximos para la remocion de plata, de la solucion cianurada, para los electrodos de Fe, Al y Al-
Fe, son respectivamente 45.36, 73.02 y 78.35 % respectivamente. Lo cual si representa una diferencia
significativa. Para la remocion de plata la combinacion de electrodos Fe-Al, es la mas conveniente.

El tratamiento con electrodos de Aluminio, no introduce fierro a la solucion.

Los resultados obtenidos con soluciones con pH de 9 presentan un % remocion alto, para lo cual se sugiere
realizar pruebas con valores de pH 10 y 11, que ademas reducen la generacion de acido cianhidrico.

Se requiere hacer pruebas de comprobacion para confirmar datos.

Como trabajo futuro se elaborara un Disefio de Experimentos que permita encontrar los factores que mas
influyen en el resultado y los niveles que producen la mejor respuesta.
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Tabla No. 4. Concentracion en % en peso de elementos presentes en muestra solida después de EC por
técnica edx

C 21.02 22.29 21.24 17.88 20.30 16.52 17.19 14.50 16.33 13.03 15.35 15.45
N 23.94 24.81 21.20 19.14 21.33 17.44 13.84 9.99 15.20 10.63 13.89 10.05
o) 10.62 8.29 11.59 21.32 12.34 20.28 27.83 36.09 24.91 38.88 30.10 32.97
Na 8.69 12.46 13.68 15.97 10.27 14.00 14.91 13.41 14.18 14.32 15.62 16.64
Al 0.31 4.67 6.64 4.01 5.31 5.30 5.09
Si 0.45 0.26 0.29 1.21 0.23 0.56 0.16
P 0.19 0.24
S 3.80 2.43 3.10 4.73 2.12 2.16 5.56 4.09 4.81 5.07 5.40 6.90
Cl 0.57 0.65 0.78 0.39 0.43 0.47 2.40 1.12 0.53 1.91 1.24 0.56
K 0.24 0.23 0.42 0.12 0.36 0.29 0.12 0.17 0.23
Ca 0.21 0.32 0.20 0.24 0.16
Fe 16.20 11.14 12.38 8.53 16.18 2.34 2.61 5.67 0.36 0.86
Cu 6.40 2.92 2.24 4.43 2.44 2.45 2.17 2.24 3.57 4.16 3.62
Zn 8.43 14.53 11.05 7.07 13.33 6.49 5.82 10.99 6.75 8.18 6.36
As 1.11 1.69 0.53 0.70 0.51
Se 0.68
Ag 0.03 0.16 1.43 0.16 0.54 0.43 0.59 0.23 0.18 0.42
Au 0.10 0.09 0.26 0.20 0.21 0.01 0.53 0.24 0.15 0.13 0.46

(a) b ©
Figura No. 7. Vista de mineral obtenida del electrodo de Fierro a un valor de pH de 7 en microscopio
electronico de barrido por técnica edx (a) x30, (b) x50y (c)x700
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Diagnostico y propuesta del uso de herramientas de calidad para el
mejoramiento del Laboratorio de Analisis del Instituto Tecnologico
de la Laguna con la vision de obtener su acreditacion

M.C. Ma. Cristina Garcia Carrillo!", Dr. Héctor Aurelio Moreno Casillas?,
Dra. Sara Maria Veldzquez Reyes® y Wendy Cristina Holguin Vizquez*

Resumen-La certificacion de un SGC no es suficiente para demostrar la competencia de un laboratorio, sino que se
requiere de la validacion de una institucion que acredite que los métodos y resultados emitidos son técnicamente validos, y
confiables. [ De ahi la importancia de seleccionar el conjunto de herramientas mas adecuado para la organizacion,
teniendo en cuenta: la perspectiva histérica con respecto a esfuerzos de cambios pasados, el clima general para la
innovacién que existe en la organizacion y el tipo de cambio especifico que interesa implantar.

Independientemente de cudl sea la estrategia que se seleccione para llevar adelante el cambio de mentalidad y de
actitud que es necesario para implementar mejoras en productos, procesos y servicios, se requiere efectuar un diagnostico
de la situacion actual, para que las propuestas tengan una mayor posibilidad de éxito. I"!

Este trabajo pretende hacer un Diagnéstico del laboratorio de analisis del ITL, y proponer acciones que
permitan alcanzar la acreditacion con respecto a la NMX-EC-17025-INMC-2006, utilizando herramientas basicas de
calidad, con la finalidad de mejorar su funcionamiento, utilizando como instrumento de medicion, el Sistema de Auto
Diagnéstico, en linea, del Instituto Nacional de Emprendedores (INADEM) de la Secretaria de Economia.

Palabras clave: Herramientas, Calidad, Acreditacion, EMA, NMX

Introduccion

En general, la calidad abarca todas las cualidades con que cuenta un producto o servicio para ser de utilidad
a quien lo emplea; es decir, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles, satisfacen las necesidades de los
usuarios. 21, El enfoque a través de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) anima a las organizaciones a analizar
los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables y a mantener estos
procesos bajo control, proporcionando el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas, proporcionando confianza y
productos que satisfagan los requisitos de forma coherente-!,

Sistemas de gestion de la calidad (SGC)

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es aquella parte del sistema de gestion de la organizacion
enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes interesadas, segiin corresponda. P!

Diferencias entre certificacion y acreditacion

La certificacion esta orientada a la evaluacion del grado de cumplimiento de los productos y/o servicios
respecto a la normativa especificada, la acreditacion, es el proceso evaluador de la competencia y eficacia de una
entidad ya que reconoce la competencia técnica de una organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien
definidas de evaluacion de la conformidad !

Los organismos de evaluacion de la conformidad son los organismos certificadores y, como se muestra en la
Figura 1, reciben la acreditacion de un organismo certificador para certificar organizaciones. 2!

1 Ma. Cristina Garcia Carrillo es profesora de la carrera de Ingenieria Quimica y de la Maestria en Ingenieria Industrial del
Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torredn, Coah. mc_garciac@hotmail.com

2 Dr. Héctor Aurelio Moreno Casillas es profesor investigador de los posgrados de Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en
Ingenieria Eléctrica del Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Torreon, Coah. honerom@hotmail.com

3 Dra. Sara Maria Veldzquez Reyes profesora investigadora de la carrera de Ingenieria Industrial y de la Maestria en Ingenieria
Industrial del Instituto Tecnologico de la Laguna, Torreén, Coah. saravelazquezreyes@gmail.com

4 Ing. Wendy Cristina Holguin Vazquez es Tesista de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de la Laguna,

Torreon, Coah. wendy hv@hotmail.com
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Figura No. 1. Estructura detras de una Certificacion

Certificacion de laboratorios de ensayo y/o prueba
Para garantizar la confiabilidad y la competencia técnica de un laboratorio de ensayo, se requiere del
cumplimiento de la NMX- EC-17025-INMC-2006; que hace mencion de los requisitos particulares para la calidad y
la competencia, estructura y organizacion, ética e imparcialidad, sistema de gestion de la calidad, personal, equipo,
procedimientos técnicos, validacion de métodos, calibracion, trazabilidad, etc. 15,
Los Laboratorios de Ensayos y/o prueba.- Realizan su actividad a través de la prueba de una muestra
representativa y como resultado de su actividad emiten un informe de resultados!

EMA

La entidad mexicana de acreditacion, a.c., es la primera entidad de gestiéon privada en nuestro pais, que
tiene como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacion de la Conformidad que son los laboratorios de
ensayo, laboratorios de calibracion, laboratorios clinicos, unidades de verificacion (organismos de inspeccion) y
organismos de certificacion, Proveedores de Ensayos de Aptitud y a los Organismos Verificadores/Validadores de
Emision de Gases Efecto Invernadero (OVV GEI).18l

Manual de aplicacion de la NORMA NMX-EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC 17025:2005

El objetivo de este documento es aclarar la interpretacion de los requisitos de gestion y técnicos de la NMX-
EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC 17025:2005 que se han detectado como criticos. También tiene el propdsito de
establecer requisitos complementarios a los citados en la norma, asi como los criterios de evaluacion que se deben
utilizar en los procesos de evaluacion y acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracion, asi como los
relacionados con los SGC. "

Objetivos
General
Diagnosticar y proponer el uso de herramientas de calidad para el mejoramiento del Laboratorio de Analisis
del Instituto Tecnoldgico de la Laguna con la vision de obtener su acreditacion.

Particulares

e  Proponer algunas herramientas de la calidad que permitan
o Detectar deficiencias generales y de funcionamiento en el laboratorio
o Prevenir factores que pudieran crear situaciones no deseadas
o Mantener el efecto de las mejoras
o Desarrollar el trabajo en equipo

e  Generar propuestas para que el laboratorio cumpla con los puntos criticos de la NMX-EC-17025-IMNC-2006 /
ISO/IEC 17025:2005 que van directamente relacionados con los SGC.

e Proporcionar informacion para futuras tesis u otras instituciones.

Justificacion
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El aseguramiento de la calidad en los laboratorios de ensayo incluye una gran variedad de actividades para
prevenir problemas y optimizar la precision y exactitud de los ensayos. ¥l Por ello la certificacion de un SGC no es
suficiente para demostrar la competencia de un laboratorio, sino que se requiere de la validacion de una institucion
que acredite que los métodos y resultados emitidos son técnicamente validos?!’l, y confiables, razén por la cual se
pretende proponer acciones y herramientas de la calidad que permitan identificar los puntos criticos de la NMX-EC-
17025-INMC-2006, asi como aquellos directamente relacionados con los SGC, y con ello alcanzar la acreditacion de
un laboratorio de ensayo.

Criterios de la NMX-EC-17025-INMC-2006, directamente relacionados con los SGC.

CRITERIOS
RELACIONADOS CON SGC

/ *Criterios generales \
Politicas, Procedimientos, Registros.

*Requisitos de gestion

Objetivos Generales, Organigrama
Funcionesy Responsabilidades.

*Control de registros
Registros (periodo de conservacion)

*Requisitos técnicos
Demostrar competencia del personal |

Figura No. 2. Criterios de la NMX-EC-17025-INMC-2006
relacionados con los (SGC)

Metodologia
El analisis diagnostico se realizo utilizando como instrumento de medicion, el Sistema de Auto Diagnostico,
en linea, del Instituto Nacional de Emprendedores (INADEM) de la Secretaria de Economia, el cual consta de 18
categorias las cuales son:

e Tecnologia e Competencia e  Administracién

e Medio Ambiente e Precio e Finanzas

e Energia e Productos e Mercadeo

e Personal e Costos e Comercio exterior
e (Calidad e Compras e Informatica

e Mercado e (Capacitacion e  Mantenimiento

Siguiendo la siguiente metodologia:

1. Se determino que el personal del laboratorio, de acuerdo a las 18 categorias, aplicara solo en aquellas que le
competian mas, siendo el ITL una Instituciéon Educativa.

2. El diagnostico en linea, consistio en seleccionar una respuesta por cada pregunta enlistada en cada seccioén
de cada categoria en la cual se aplico.

3. Una vez finalizado el llenado en cada seccion, la informacion arrojada por el sistema se resguardo hasta
completar el diagnostico.

4. Serealizo el conteo y ponderacion del numero total de semaforos (Rojos, Amarillos, Verdes) por categoria.
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5. Tomando en cuenta solo los semdforos rojos (los cuales indicaban las deficiencias y areas de oportunidad),
se elaboraron un Diagrama Ishikawa y un Grafico Pareto.

S

Andalisis de informacion.

7. Propuestas de mejora y de algunas herramientas de la calidad para cada area critica.

Resultados

Seleccion de categorias para aplicar como Institucion Educativa:

e Tecnologia

En qué medida la experiencia
productiva, los conocimientos y la
investigacion pueden contribuir a

mejorar los

capacidad
empresa.

resultados
competitiva

e Medio Ambiente
En qué grado la empresa ha
asumido y estd enfrentando su
responsabilidad de asegurar un
desarrollo sustentable en el largo

plazo.

y la
de la

Informacion arrojada por el sistema
Por cada seccion de cada categoria, el sistema describe:
¢ En funcidn de las respuestas sobre la Seccion
se encontr6 que en general las practicas que se f.

desempefian en su empresa se caracterizan de la siguiente

mancra:

¢ Sin embargo, el sistema encontrd que en tanto a practicas &
especificas en su empresa:

e  Productos e Personal
En qué medida los productos de la Como se propicia el desarrollo de
empresa  responden a las una organizacion sana y dinamica,
necesidades de sus clientes y que ofrezca a todo su personal
generan a los  accionistas oportunidades  interesantes  de
beneficios significativos. crecimiento.

e  (Capacitacion e (Calidad
Como se estimula e impulsa el Como responde la empresa a su
desarrollo del potencial de los compromiso de procurar la
miembros de la organizacion de la maxima satisfaccion de las
empresa para contribuir a su expectativas de sus clientes.
fortalecimiento

e

e Para mejorar o fortalecer sus practicas referentes

a

, usted debera:

Acompanando tal informacion con semaforos dependiendo del diagnostico

Conteo y ponderacion del numero total de semdforos
En la Tabla No. 1 y Grafica No. 1, se concentran los porcentajes de la totalidad de los semaforos, en el cual se puede
observar que existe un mayor porcentaje de semaforos rojos.

Tabla No. 1. Porcentajes de los Semaforos

CATEGORIAS |ROJO | AMARILLO | VERDE % Semafo ros
Tecnologia 40.0 20.0 40.0
Medio Ambiente 26.7 20.0 533
Personal 80.0 0.0 20.0
Calidad 28.6 71.4 0.0 29% 439 mi
Productos 16.7 41.7 41.7 2
Capacitacion 66.7 16.7 16.7

% PROMEDIO 43.1 28.3 28.6 28% 3
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Diagrama de Ishikawa y Grafico Pareto
Con cada seccion de cada categoria que obtuvo un semaforo rojo se elaboro un Ishikawa el cual puede

observar en la Figura 4.
[ TECNOLOGIA ] [ CALIDAD ] [ MEDIO AMBIENTE ]
Desarrollo de nuevos Participacian del Balanée de
conocimientos personal en materiales
materia ambiental

Participacicn del Organizacisn de
personal Control de la
los programas de .
calidad contaminacidn
Capacitacion

Incorporacién de la
experiencia productiva

Asimilaciénde la
tecnologia

Vinculacioncon
la estrategia de

negocios
Diagndstico y propuesta

Informacion y

registros del uso de herramientas
de calidad para el
mejoramiento del

Dominio de los
reductos

L io de Andlisis
del Instituto
Tecnoldgico de la
Laguna con la vision de
obtener su acreditacion

Inversidn de
capacitadion

Pertinencia dela
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Evaluacién del
potendial

Continuidad

Disefioy

Contenido de los Integracion Impacto de la Participacion adaptacion
= capaditacion
puestos del personal L del personal

Contenido y
orientacicn

Oportunidades de

Rotacis Deteccion de |_.
acion idad
desarrollo s nec

Accesoalmercado

Inventarics de Eval .
detrabajo valuacion y

Inventarics
recursos humanas
Alcance control

PERSONAL

Figura No. 4. Diagrama de Ishikawa

Grafico Pareto
Extrayendo los semaforos rojos de cada categoria, se elabora la Tabla No.2 para calcular las frecuencias

que se utilizan para construir un Diagrama de Pareto (Figura 3), con el cual es posible apreciar facilmente cuales son
las areas donde se concentra el mayor numero de deficiencias en el funcionamiento del laboratorio, y por lo tanto el

mayor numero de oportunidades por mejorar.
Tabla No. 2. Frecuencias

CATEGORIAS TOTALES | ROJO | FRECUENCIA | F. ACUMULADA
Tecnologia 15 8 27% 27%

Medio Ambiente 15 8 27% 53%
Personal 10 6 20% 73%
Calidad 7 4 13% 87%
Productos 12 2 7% 93%
Capacitacion 12 2 7% 100%

SEMAFOROS TOTALES 71 30

Figura 3. Diagrama de Pareto
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Propuestas de Mejora y de herramientas de la Calidad

»  Establecer metas y objetivos a través de la determinacion de la mision, vision y politicas de calidad

*  Elaboracién de un manual de calidad.

*  Definir y comunicar los perfiles y funciones de cada uno de los puestos de quienes laboren ahi

*  Elaborar un plan de capacitacion para el personal del laboratorio

*  Considerar en el POA renovacion y adquisicion de equipos

*  Elaborar nuevos formatos para el control de registros.

*  Programacion de reuniones semanales o mensuales

* Involucrar a personal y alumnos para que colaboren con las técnicas de mejora de la calidad.

*  Hacer uso de la tecnologia como herramienta para el flujo de informacion

*  Hacer uso del Benchamarking como una herramienta para comparar, medir y por ende mejorar las practicas
para la obtencién de mejores resultados, asi como de las nuevas herramientas administrativas y las 7
herramientas basicas de la calidad.

Conclusiones

El aplicar un auto diagndstico, que permita generar propuestas que incluyan el uso de herramientas de la
calidad, no solo ayuda a la deteccion de las necesidades y mejora de la calidad, sino que también fortalece el trabajo
en equipo, la confianza, el entusiasmo y la comunicacion entre las partes interesadas, con lo cual se estara
contribuyendo a la mejora continua y el desarrollo de una nueva cultura de la calidad, objetivos que una vez puestos
en practica contribuiran para contemplar una futura acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion para el
laboratorio de analisis del ITL.
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Investigacion Tedrica Empirica para Conocer la Satisfaccion del Cliente
en el Exito de los Proyectos Industriales

Humberto Garcia Castellanos MC!, Perla Isabel Vargas Muro?,
Gustavo Ernesto Dominguez Acosta®, Alma Selene Gonzalez Hernandez MC*

Resumen—La literatura no muestra relaciones existentes para factores criticos y criterios de éxito hacia proyectos
industriales, en cuanto a la satisfaccion del cliente. Para muchos administradores y gerentes de proyectos es una realidad
desarrollar sus labores basados solo en objetivos, sin tener una plataforma confiable para lograr la satisfaccion del cliente.
En este trabajo se plantea un modelo estructural basico, con datos estadisticos, factores criticos de la gestion de proyectos,
y la relacion entre la satisfaccion del cliente y la administracion de proyectos.

Palabras clave—Factores criticos de éxito, criterios de evaluacién, meta-analisis, modelado estructural, gestion de proyectos,
satisfaccion del cliente, analisis exploratorio, coeficiente de correlacion.

Introduccion

Para mejor comprension de la lectura, es esencial definir algunos conceptos como: Proyecto, el cual definido
como “El conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen los costos de una obra de arquitectura o de
ingenieria”. En otras palabras es bien conocido que la satisfaccion del cliente es una meta importante para los
resultados del proyecto, pero poco se sabe exactamente como deben ser manejados los proyectos para obtener la
satisfaccion del cliente. Sugerido por (Ika, 2009).

El éxito de un proyecto incluye un cuadrado virtuoso donde la satisfaccion del cliente es el marco al triangulo de
hierro (Calidad, Tiempo, Costo), la importancia de la perspectiva del cliente en la gestion del proyecto, es
preponderante asimismo se piensa que es "El arte de dirigir y coordinar los recursos humanos y materiales para
alcanzar los objetivos establecidos dentro de los limites de tiempo, presupuesto y satisfaccion de los clientes".
(Wideman, 1977).

Los factores criticos se define como: "Las areas claves de actividad en la que los resultados favorables son
absolutamente necesarios para que un gerente alcance sus metas™. (J.F, 1982)

Meta Analisis es un conjunto de herramientas estadisticas que son utiles para sintetizar los datos de una coleccion
de estudios, que fue empleado para la seleccion de articulos relacionados con el tema.

Descripcion del Método
El método usado consiste en la recopilacion de informacion de los proyectos industriales y sus criterios de
satisfaccion del cliente, y los factores que los afectan, disefiando un instrumento de medicion para captar
informacion, procediendo a determinar el tamafio de muestra y aplicacion del cuestionario, enseguida se utilizan las
técnicas de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, posteriormente se procede al andlisis de los resultados con
sus respectivas conclusiones.

Para poder tener una o6ptima fuente de informacion se recurrié a la meta andlisis para poder recabar la informacion
pertinente y de esta forma poder incluirla en esta investigacion. Aunque no hay un tinico método para la preparacion
de meta analisis, existen investigaciones que excluye o agrega fases en algin momento, sin embargo, hay pasos
concretos que se enumeran a continuacion y forman el algoritmo seguido en este estudio. La metodologia consiste en
seis etapas, las cuales se muestran en la Figura 1(Colin, E.N. 2007).

" Humberto Garcia Castellanos MC, es Profesor del Instituto Tecnologico De Ciudad Juarez. hugarcia_2000@yahoo.com
(autor corresponsal)

? Perla Isabel Vargas Muro, es estudiante del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez, isabel 2504@hotmail.com

? Gustavo Ernesto Dominguez Acosta, es estudiante del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez,
gustavo.dominguez@cenaltec.edu.mx
4 Alma Selene Gonzalez Hernandez MC, es Profesora del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez alma710221@hotmail.com
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Se realiz6 una investigacion inicial donde se recopilaron 30 articulos cientificos o investigaciones de las cuales
con la metodologia del meta analisis logramos evaluarlos, y de esta forma elegir los elementos correctos para
perpetrar esta investigacion.

3 Criterios para seleccion de
publicaciones

1 Definir la pregunta de 2 Seleccion de Factores
- Crificos

investigacion

+ Componentes + Fuentes i NE.
* Alcance i v’ﬂs_ de_ investigaciony + Pais de origen
medicién + Idioma
+ Origen

6 Analisis Estadisico 5 Evaluacion de la calidad
dela publicacion

+ vahidacion del

mstrumento de medicion

4 Recoleccion de articulos
de estudio

+ Evaluacion dela calidad
dela publicacion

Figura 1. Pasos Meta Analisis Adaptacion de (Colin, E.N. 2007)

Alfa de Cronbach

La fiabilidad del instrumento se estima bajo tres factores: La consistencia que es la relacion entre categorias de
una escala; su valor de homogeneidad indica como se puedan acumular y dar una puntuacion global. El método
coeficiente Alfa de Cronbach prueba la consistencia; con un valor superior a 0.7 se acredita una buena consistencia,
dado que este oscilando entre 0 y 1. La estabilidad temporal es la concordancia de resultados, evaluado la misma
muestra y evaluador, en dos situaciones distintas (fiabilidad test-retest). Arribas (2004).

La tabla 1 muestra el resultado de la evaluacion realizada a las encuestas aplicadas en este estudio, y de esta forma
se obtuvo la prueba de fiabilidad para el cuestionario. Donde el resultado obtenido nos determina que el método de
evaluacion aplicado es fiable, ya que se alcanza un indice superior al valor establecido para esta prueba “0.7”.
Ademas de validar de la misma forma cada uno de los factores que se analizaron en esta investigacion.

Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basado Numero de
en articulos articulos
estandarizados
.829 830 10

Tabla 1. Estadisticos de Fiabilidad

En la tercera columna de la Tabla 2 nombrada “Correlacion elemento — total corregida” encontramos los
coeficientes con los cuales se explica la homogeneidad corregida entre datos, para valores igual a cero o negativos
se elimina el criterio de la primer columna, por lo tanto al observar la tabla nos damos cuenta que todos son valores
dentro del rango de aceptacion para datos homogéneos.

Estadisticos totalclemento

Media dela escalasi|  Varianza de la Correlacion Cuadrado de | Alfa Cronbach si s

seeliminael | escalasiseelimina | elemento—total | correlacién multiple | elimina el element

elemento el elemento corregida

PROYECTO MONITOREADO CONSTANTEMENTE 37.91 21.770 32 450 802
ADMINISTRADOR MANEJO RECURSOS 35.09 21352 639 443 301
COMUNICACION DE EQUIPO PRECISA Y OPORTUNA 3815 21.891 567 387 808
TERMINAR A TIEMPO EL PROYECTO 3739 25358 249 280 834
CUMPLIR CON LA CALIDAD DEL PROYECTO 3737 25353 319 304 830
TERMINAR EL PROYECTO CON EL PRESUPUESTO 3766 23.280 413 219 823
ADMINISTRADOR CON CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 3792 21.453 654 458 300
HERRAMIENTAS Y EQUIPO SUFICIENTE ¥ ADECUADO 3807 21567 617 423 303
CLIENTE PARTICIPO EN LA EJECUCION DEL PROYECTO 3877 19.512 526 306 823
PROYECTO APOYADO POR ALTA GERENCIA 3780 21.708 593 407 806

Tabla 2. Estadisticos total-elemento
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Modelado Estructural

El modelado estructural se puede definir como la técnica que combina el analisis factorial con la regresion lineal,
probando el nivel bondad ajuste para los datos observados dentro de un modelo con hipdtesis, asimismo expresado
por un diagrama de colas; para modelar las relaciones entre las variables. Por estas razones SEM ha sido referido o
utilizado para modelar con variables latentes, asi también para modelado estructural de covarianzas.

Entre los muchos usos de SEM esta la intencion de estimar los efectos causales entre variables, explicando
porque SEM es citado como un modelado causal. En un caso futuro, una de las variables dependientes es también
una variable independiente, es decir, usada para predecir a otra variable dependiente. Como una extension natural de
regresion (para ser demostrado en breve), deberia ser claro que SEM es una herramienta estadistica, ortogonal al
dominio sustantivo de datos en los que aplica el modelado estructural; el analisis factorial arroja resultados
observables los cuales se expondran dentro de este mismo articulo.

La correlacion lineal entre las variables es la relacion existente entre cada uno de los elementos, en la tabla 3
encontramos lo que permite establecer los factores que afectan a otros y permite crear un modelo. Si las variables no
estuvieran asociadas linealmente, las correlaciones entre ellas serian nulas.

Matriz de correlacion entre elementos.

[ProvECTO |ADMINISTRADOR (COMUNICACION |TERMINAR A ICUMPLIR CON LA TERMINAR EL JADMINISTRADOR (HERRAMIENTAS V [CLIENTE PROYECTO
MONITOREADO  [MANEIO CE EQUIPO [TIEMPO EL [CALIDAD DEL PROYECTO CON EL[CON EQUIPC [PARTICIPO EN LA [APOYADO POR
[CONSTANTEMENT|RECURSOS PRECISAY PROYECTO IPROYECTO PRESUPUESTO  [CONOCIMIENTOS |SUFICIENTE Y EJECUCION DEL  |ALTA GERENCIA
E (OPORTUNA | HABILIDADES  |ADECUADO PROYECTO
[PROYECTO MONITOREADO CONSTANTEMENTE [1.000 526 495 235 218 293 477 438 346 518
|ADIMINISTRADCR MANEIQ RECURSOS 526 [1.000 476 160 l154 326 530 474 418 430
[COMUNICACION DE EQUIPO PRECISA Y OPORTUNA 495 476 1.000 075 l127 174 479 436 391 443
[TERMINAR A TIEMPO EL PROYECTO 235 160 .075 1.000 1474 255 142 179 .083 093
CUMPLIR CON LA CALIDAD DEL PROYECTO 218 154 127 474 1L.000 302 .242 129 148 245
[TERMINAR EL PROYECTO CON EL PRESUPUESTO 293 326 174 255 1302 1.000 .304 258 .293 268
JADMINISTRADOR CON CONOCIMIENTOS ¥ 477 530 479 142 242 304 1.000 532 426 460
HABILIDADES
HERRAMIENTAS Y EQUIPC SUFICIENTE Y ADECUADO | 438 478 436 173 128 258 532 1.000 440 a7
CLIENTE PARTICIPO EN LA EJECUCION DEL PROYECTO)|.346 418 381 083 148 293 426 440 1.000 371
PROYECTO APOYADO POR ALTA GERENCIA 518 430 443 093 245 268 450 a7a 371 1.000

Tabla 3. Matriz de correlaciona entre elementos

Desarrollo del modelo.
Para esta fase de la investigacion se proponen los factores criticos mas importantes, evaluados por herramientas

estadisticas como el analisis factorial exploratorio y confirmatorio para determinar las ecuaciones estructurales donde
los criterios de éxito estan relacionados.

Prueba de KMO y Bartlett

La prueba Kaiser, Meyer y Olkin relaciona los coeficientes de correlacion observados entre las variables. Cuanto
mas cerca de 1 sea el resultado de la prueba KMO, implica que la relacion entre las variables es alta, la tabla 4
muestra los resultados para esta prueba.

Prueba de KM O y Bartlett
Kalser.-M eyer-Olkin M easure of 0.866
Sampling Adequacy.
Approx. Chi- 668.874
Square
Bartlett's Test of
Sphericity df 45
Sig. 0

Tabla 4. Prueba Kaiser, Meyer, Olkin y Bartlett

En la tabla 4 podemos sefalar que el resultado de dicha prueba alcanza la cifra de 0.866, lo que nos indica una
proximidad a la unidad, corroborando asi la alta relacion entre variables. La prueba de esfericidad de Bartlett
contrasta la hipotesis de que los elementos fuera de la diagonal principal (las correlaciones) de la matriz de
correlaciones sean cero. En este caso el valor estadistico 668.874 con un P-valor p=.000, proximo a la
significatividad y 45 grados de libertad.
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Matriz Patron

El analisis factorial exploratorio proyecta la matriz patrén, la cual, es la matriz de configuracion ajustada a tres
factores o variables latentes, esta matriz es la base para poder desarrollar el analisis factorial confirmatorio. Los
elementos de esta matriz son llamados cargas. Indican el peso o la carga entre cada variable observada y cada factor.

Componente
1 2 3

T CEPO 0.865

CPMC 0.787

[P PAA 0.741

[P ACH 0.688

CHEA 0.686

[P AMR 0.669

T.TTP 0.85

C.CCP 0.798

[P TPP 0.91
C CPEP 0.388 0523

Tabla 5. Matriz de Configuracion

El error cuadratico medio de aproximaciéon o RMSEA por sus siglas en inglés, mide la aproximacion del error, y
por esta razdn, algunas veces es referido como un indice basado en la poblacion. El RMSEA es un indice de “maldad
de ajuste” en el que un valor de 0 indica mejor ajuste y valores mas altos indican un peor ajuste. Un valor proximo a
0 y menor que 0.06 indica una cercana proximidad de ajuste. En la figura 2 encontramos la representacion grafica del
valor RMSEA obtenido en el modelo desarrollado y su relacion con los valores prestablecidos, La tabla 6 muestra un
valor de RMSEA para el modelado de 0.048 que se considera como un valor dentro del rango para un ajuste de error

cercano.

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.048 0.013 0.074 0.527
Independence

0.254 0.237 0.271 0
model

Tabla 6. RMSEA

Figura 2. RMSEA, P-Value y CFI obtenido y rangos comparativos

P-Value

Esta definido como la probabilidad de obtener un resultado al menos tan extremo como el que realmente se ha
obtenido (valor del estadistico calculado), suponiendo que la hipotesis nula es cierta. Es fundamental tener en cuenta
que el valor P se basa asumiendo la hipotesis de partida o hipotesis nula.

Tabla 7. Discrepancia Minima (CMIN)

Model NPAR CMIN DF] P CMIN/DF]
Default model 23 47.986 32 0.035 1.5
Saturated model 55 0 0
Independence
10 681.787 45 0 15.151
model
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En los estudios de psicologia es comtn utilizar un valor de 0.05 para el valor P que indica la efectividad del
estudio, tomando en cuenta que la estimacion para el modelo en cuanto al valor P es de 0.035 podemos asegurar que
refleja un estudio efectivo, el error obtenido puede ser mitigado al aumentar el tamafio de la muestra, reduciendo la
posibilidad de que los datos obtenidos sean coincidentemente raros. En la figura 2 encontramos la representacion del
valor P, obtenido en los andlisis y comparandolo con los criterios de efectividad.

CFI

El indice de ajuste comparativo o CFI por sus siglas en inglés, es tinico en su clase con respecto a estadisticos de
ajuste, estan entre los mas utilizados en SEM. Una regla de oro para el CFI y otros indices de ajuste comparativos es
que los valores mayores a 0.90 pueden indicar razonablemente un buen ajuste en el modelo del investigador HU y
Beltler, (1999). Tomando en cuenta la tabla 8 y el nivel de ajuste sugerido para este estudio se asegura que con un
CFI de 0.975 un buen ajuste del modelo. En la figura 2 encontramos una representacion grafica del valor CFI, con
respecto a los valores comparativos que indican un buen ajuste.

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.93 0.901 0.975 0.965 0.975
Saturated model 1 1 1
Independence
0 0] 0 0] 0
model

Tabla 8. Comparacion Baseline

Resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas en la encuesta, de acuerdo a los
indicies obtenidos en el modelo podemos determinar que existe correlacion lineal entre los factores analizados en esta
investigacion y la satisfaccion del cliente en el éxito de los proyectos industriales. Que como resultado grafico tenemos
la siguiente Figura 5.

Figura 5. Modelo Estructural Propuesto

Conclusiones

Al aplicar las herramientas estadisticas los resultados demuestran que los indices de ajuste para el modelo son
aceptables, tomando en cuenta los rangos que se designan en cada una de las pruebas, lo que nos permite determinar
que el modelo propuesto, es aceptable y tiene una contribucion significativa para la administracion de proyectos
novedosa.
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Por lo tanto se cumple el objetivo de esta investigacion, al obtener las correlaciones de cada uno de los factores
criticos con respecto a la satisfaccion de los clientes enfocados al éxito de proyectos industriales, asi como la
obtencion de un modelo estructural propuesto.

Recomendaciones

Se puede sugerir a los interesados en continuar con la investigacion que existe un abundante campo aun por
explorar, para poder determinar si existen mas factores por correlacionar entre si que afecten o impacten a la
satisfaccion del cliente y el éxito de los proyectos industriales. Por lo tanto es recomendable continuar con esta
investigacion, ya que se justifica hasta llegar a una propuesta de modelo 6ptimo para conocer la satisfaccion del
cliente en los proyectos industriales.
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MODELADO Y CONTROL DE LA VARIABLE TEMPERATURA
DE UN INVERNADERO POR MEDIO DE UN CONTROLADOR PID
CLASICO Y UN CONTROLADOR PID DIFUSO DE 9 REGLAS

MC. José de Jesus Garcia Cortés!, Ing. Edgar Asael Martinez Gutiérrez?,
Dr. Jaime Jalomo Cuevas®, Dr. Sergio Sandoval Pérez*,
Ing. Jorge Alberto Lucas Ramos ° e Ing. Conrado Alonso Ochoa Gonzalez °

Resumen—Presentamos en este articulo la simulacion y comparacion del control PID y PID difuso de la variable
temperatura, la caracterizacion del control se toma de datos de temperatura obtenidos de un invernadero, se comparara
en simulacién un control PID contra un control PID difuso de 9 reglas para controlar la variable de temperatura. Se
utilizara el software Matlab para su simulacién con el fin de obtener conclusiones sobre el comportamiento de ellos. En la
actualidad, la tecnologia esta en constante avance y el campo de control no es la excepcion, ya que hoy en dia se requieren
sistemas inteligentes para controlar multiples procesos.

Palabras clave— Control PID, PID difuso, temperatura, Matlab.

Introduccion
Un circuito de control consta de un controlador y un proceso (J.G. Ziegler and N.B. Nichols, 1942). Para realizar
el analisis del circuito de control es necesario obtener un modelo que lo represente. El modelo matematico equivale
a una ecuacion o a un conjunto de ellas en base a las cuales podemos conocer el comportamiento del sistema. Es
necesario comentar que el modelo matematico de un sistema no es unico, debido a lo cual se pueden lograr
representaciones diferentes del mismo proceso. Estas diferentes representaciones no se contradicen una a la otra. Las
redes neuronales alimentadas por la informacién generada por el comportamiento del sistema que se quiere modelar
diferentes modelos pueden contener informaciéon semejante y/o complementaria por lo que se deben analizar cada
uno de ellos y trabajar con aquel que proporcione la informacion de interés que se necesita para resolver cada
problema en particular.
Existen varios tipos de modelos entre los que se encuentran los siguientes:
e Ecuaciones diferenciales.
e  Funcion de transferencia.
e Ajuste de curva.
e Entrenamiento de redes neuronales.

Descripcion del Método
Caracterizacion del sistema
Los modelos matematicos pueden adoptar muchas formas distintas. Dependiendo del sistema del que se trate y
de las circunstancias especificas, un modelo matematico puede ser mas conveniente que otros (Ogata, Katsuhiko,
1998). Para la obtencion de un modelo matematico se siguen diferentes metodologias. Pero en cualquier caso es
necesario en primer lugar conocer a fondo el comportamiento del proceso en estudio, lo que recibe el nombre de
caracterizacion. En la figura 1, se muestran las tendencias de temperatura dentro del invernadero que se estudio.
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Figura 1.- Tendencias de la temperatura.
Funcion de transferencia

Abril 2016

Con la finalidad de obtener la funcién de transferencia del sistema se tomaron datos de la temperatura
directamente del proceso, con un instrumento de medicion “Extech rh5207, el cual fue programado para muestrear
la variable temperatura cada minuto. La figura 2, presenta la evolucion de la temperatura desde el momento en que
se abren completamente las cuatro cortinas laterales y las dos cortinas cenitales, hasta que se alcanza la temperatura
maxima. La entrada del sistema considerada es una entrada escalon que abre las cortinas totalmente, y la salida del
sistema considerada es la variable temperatura. La temperatura maxima alcanzada en el interior del invernadero con

las cortinas completamente abiertas fue de 49.5 °C.

Figura 2.- Tendencia de la variable temperatura en el interior de un invernadero

Dado que la evolucion de la temperatura es semejante a la respuesta que presenta un sistema de primer orden, se
procede a estilizar la respuesta que se muestra en la figura 2 para hacerla semejante a la respuesta del sistema, ver

figura 3.

Figura 3.- Tendencia real y tendencia estilizada de la variable temperatura.

Obtencion de la FT utilizando el método de los dos puntos de Ziegler y Nichols.

Con la ayuda de este método podemos obtener la funcion de transferencia, mediante la ecuacion 1.

K'eftd‘s
s+a

G(s)=

Obtencion de los tiempos tyg 3 Y tes o
tl o tg3.,, €s el instante en que la respuesta del proceso alcanza 63.2 % del valor estacionario.
37.5°C ------ 100%
X 63.2%

T1=23.7°C
t1=23.7+12=35.7°C
t2 0 t,g 3, €s el instante en que la respuesta del proceso alcanza el 28.3 % del valor estacionario.

37.5°C ----- 100%
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T2=10.6 °C
t2=10.61 + 12 =22.61 °C
Cdlculo de la constante de tiempo del proceso “t”
T es caracteristica de cada proceso y viene dada por la ecuacion 2
T=1.5(t1-t2) (Ecuacion2)
sustituyendo t1 y t2:
T= (12120 - 8160) 1.5 = 5940 seg.
Por definicion en un tiempo de 5t se alcanzara el practicamente el 100 % de la temperatura.
5t=5 (5940) = 29700 seg. = 8 horas y 15 minutos.
Calculo del tiempo muerto por el método de los dos puntos
El tiempo muerto viene dado por la ecuacion 3.
td=tl -t (Ecuacion3)
Sustituyendo t1 y
td=12120 - 5940 = 6180 seg = 1 hora y 43 minutos

Obtencion de la constante “a”

El valor de la constante “a” viene dado por la ecuacion 4.

o= (Ecuacion4)

T
Sustituyendo t

a=—=1.68x10"*

~ 5940
Obtencion de K

K representa la ganancia del proceso y se calcula como el cociente entre el cambio observado en la salida y el
cambio provocado en la entrada y es dada por la ecuacion 5.

T (a)= E (Ecuacion5)
Despejando “k”
k= (T(c0)(a1)
k= (T(o0)(a)= 37.5(1.68x10~*)=0.006315
Sustituyendo los valores obtenidos de k, td, a en la ecuacion (1), obtenemos la FT.

.006315e~6180seg
s+1.684x ™%

G(s) =

Sustituyendo e~ por la aproximacion de Pade (Ecuacion 6), nos permitira, definir la FT de manera que pueda

ser evaluada en MatLab.

_ tds/2 .,
e s ~ 1 — . u;s/z (Ecuacion6)
16k—8ktds _ 16k—8ktds _
(s+a)(16+8tds)  16s+8tds2 +16a+8atds
2k—ktds .
G(s)=——"7— Ecuacion7
() tds2 +atds+2s+2a ( )

Sustituyendo K, td y a en la ecuacién 7, finalmente tendremos la F de T del proceso:
G(s) .01263 — 39.0267
S) =

6180s2 + 3.3824s + 3.367*

Validacion en MATLAB de la FT, empleando el tiempo muerto “td” calculado de 6180 seg. Ver figura 4.
Command Window

? New to MATLAB? Watch this Video, see Demos, or read Getting Started.

>> % Respuesta al escalon con lo datos obtenidos
>> num= [0 -39.0267 0.01263]:

>> den= [6180 3.3824 0.000336]:

>> sistema=tf (num,den):

>> % Se define el tiempo de simulacién.

>> t=0:1:50100;

>> % Se aplica la funcién escalén

>> step(sistema,t)

S>>
Figura 4.- Coédigo para la funcion de transferencia
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En la Figura 5, la linea punteada del grafico representa el valor final de 37.5 °C, en el que se establecera
finalmente la temperatura. Pero se tiene que hacer la consideracion de que a todos los valores de temperatura del
modelo deberan adicionarse los 12°C, a partir de los cuales se inici6 el incremento de temperaturas. De esta manera
se tiene que la temperatura de establecimiento serd de 49.5°C, y de acuerdo a los célculos realizados esto tendra
lugar en aproximadamente 5t (8 horas y 15 minutos).

Figura 5.- Validacion de la FT utilizando un td de 6180 segundos.

En este experimento se obtuvo la FT considerando un tiempo muerto que fue calculado de acuerdo a lo definido
por el método de los dos puntos de Ziegler y Nichols.

Simulacion del control PID mediante Matlab simulink
Se realizé el diagrama para la planta de nuestro sistema utilizando el control PID. Se observa en la figura 6 el
diagrama a bloques del control PID. En la figura 7 observamos la respuesta del controlador PID.

Figura 6.- Simulacion del controlador PID

Figura 7.- Respuesta del controlador PID

Simulacion del control PID difuso mediante Matlab simulink

Se realizd el diagrama para la planta de nuestro sistema utilizando un control PID difuso. El la figura 8
observamos el diagrama a bloques del controlador difuso. En la figura 8 observamos la respuesta del controlador
difuso.

Figura 8.- Simulacion del controlador PID difuso

Para el fuzzy logic se utilizaron las siguientes entradas y salidas (figura 9).
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Figura 9.- Entradas y salidas de nuestro fuzzy logic.

Se realizan 9 reglas para el control difuso, como se puede observar en la figura 10.

Figura 10.- Editor de reglas

En la figura 11, se observa la respuesta del controlador difuso de 9 reglas.

Figura 11.- Respuesta del controlador PID

Resultados
Se realizo la comparacion de los dos controladores. En la figura 12 se muestra el diagrama a bloques de
ambos controladores.

Figura 12.- Diagrama de control PID y PID difuso

En la figura 13 se muestran las respuestas de ambos controladores, la linea amarilla corresponde al controlador
PID y la linea rosa pertenece al controlador difuso.

Figura 13.- Respuesta del controlador PID y PID difuso
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Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el comportamiento de respuesta de dos tipos de controladores, el
controlador PID y el controlador PID difuso. Se sometieron a prueba utilizando su funcion de trasferencia en ambos
controles y resulto mas eficiente en controlador difuso con 9 reglas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos tienen como efecto en ser utilizar el mejor control para implementarlo en un
invernadero. Es indispensable tener un buen control dentro de un invernadero para obtener buenos productos y de
alta calidad. El estudio realizado es especifico para el proceso de temperatura del invernadero estudiado debido a
que cada proceso tiene diferente comportamiento, pero beneficia a quienes estén interesados en utilizar el control
difuso para mejorar el control climatico de sus procesos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en obtener un control
difuso de 25 reglas y comparar sus resultados contra el control difuso de 9 reglas. Podriamos sugerir que hay un
abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere al control difuso, incluso se podria indagar sobre un
control con redes neuronales.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ;Qué control sera mas conveniente utilizar para controlar la variable temperatura de un
invernadero?

2. (Qué modelo matematico debe utilizarse para determinar la funcion de transferencia del

sistema?

(Sera posible que mediante un software comparar un control PID y un control PID difuso?

4. ;Qué control tiene una respuesta mas rapida ante los cambios de setpoint?

W
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Prototipo de carro inteligente para transportar herramientas en el
laboratorio de ingenieria industrial en el Instituto Tecnologico Superior
De Fresnillo

Diana Laura Garcia Hermosillo!, Maria de Jesus Saldivar de la Rosa?, Jaquelin Rodriguez Flores®,
M.T.I Jaime Cardona Monrreal 4, José de Jestis Reyes Sanchez’, Felipe Carlos Vasquez °

Resumen.- El Proyecto se realiza dentro del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo enfocindonos en la perdida de
tiempos y agilizar el trabajo, en el laboratorio de ingenieria industrial, nos enfocamos a disefiar y construir un carro de
herramientas a control remoto con el fin de disminuir tiempos y agilizar el trabajo que realice en areas de trabajo. Esto
sera muy funcional para el laboratorio de Ingenieria Industrial, para transportar herramientas y material a utilizar. Es
necesario realizar un analisis y que la construccion sea lo mas econémico posible para su realizacion.

Palabras clave: Prototipo, carro de herramientas, control remoto

Introducciéon

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo se existen muchas formas de aplicar un proyecto innovador y
util. Lo que se pretende es transmitir una perspectiva general de la tecnologia. Los carros de herramientas no han
tenido una funcion mas alla de lo manual, y las herramientas de trabajo que se utilizan pasan a formar parte de una
accion llamada desorden. Posteriormente se mencionan la metodologia que se realiza. Para ello, el disefio de
construccion de un carro de trasportacion de herramientas reducira los tiempos dentro de las areas del laboratorio. Se
disefiara conforme a las caracteristicas y el espacio que hay entre maquinas y a una distancia que no sea perjudicable,
para desarrollar practicas programadas por docentes y alumnos, estara conformado por material muy ligero para que
su deslizamiento sea mas eficiente, teniendo como finalidad de crear y aplicar esta nueva herramienta que ayude a la
reduccion de tiempos muertos, facilitando la transportacion de herramienta y materiales a cualquier sitio o espacio del

laboratorio y tenga sistema de direccion para orientar las ruedas delanteras para que este tome la trayectoria deseada.

Metodologia
Construir un carro de transportacion de herramientas con el fin de reducir tiempos y agilizar las practicas que se
realicen en las diferentes areas del recinto. La funcionalidad del laboratorio de Ingenieria Industrial radica en la
ejecucion y prontitud con la que se maneje el material existente. Es necesario realizar un analisis para el estudio de

tiempos y movimientos y reducir el costo econdémico en su construccion.
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Procedimiento

1.- Se hizo un analisis dentro del laboratorio de ingenieria industrial, observando las dificultades que se
obtienen dentro del orden de materiales y pérdida de tiempo por estar llendo al almacén por herramienta faltante.

2.- Se realiz6 una secuencia de mediciones en cuanto al espacio disponible para que este se pueda tener una
transportacion eficiente

| 3.- Se tomo un disefio sencillo, de forma que fuera favorable y muy accesible I

4.- Se busca material para su realizacion que sean muy ligeros y facil de utilizar

5.- Se realiz6 un presupuesto del material que se compraria para la parte fisica del carro de herramientas y
material que pueda ser de reutilizable.

6.- Se busca material conforme a las especificaciones del disefio electronico de nuestro carro para que este
se deslice de forma automatica.

7. Construccion.

Resultados

Se logro realizar un prototipo muy eficaz y util para el laboratorio de manufactura se implementd de manera exitosa
poniendo en practica su funcionalidad, los resultados fueron favorecedores por que se cumplieron los objetivos que
se plantearon durante el transcurso de su elaboracion, Al ser considerada investigacion explicativa, se tom6 como
método central un estudio de caso dado que se realiza dentro del Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo enfocando
en la perdida de tiempos y agilizacion de las practicas, para lo que se implemento6 un estudio de tiempo y movimientos
para priorizar y jerarquizar las necesidades de docente y estudiantes. Cabe mencionar que este proyecto es una manera
de poner en practica la innovacion y el conocimiento. El resultado final fue desarrollar un carro inteligente para
transportar herramientas en el laboratorio de Ingenieria Industrial. Asi como la tecnologia para poder controlar de
manera adecuada el dispositivo. Considerando el incrementar el conocimiento sobre disefio de maquinarias y evitar el
desorden al poder incluir todo en un mismo dispositivo.

Al realizar el analisis se detectd que era necesario un objeto capaz de poder transportar herramienta del almacén al
area de trabajo debido al tiempo muerto que provocan las vueltas al almacén para poder traer los utensilios de trabajo,
para ello se realizaron observaciones al area de transito entre el almacén y el area de trabajo (ver imagen 1),

posteriormente se realizaron mediciones para determinar el tamafio del prototipo (ver imagen 2) posteriormente
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Imagen 1, muestra las areas donde transitara el carrito Imagen 2, Realizacion de mediciones a los corredores por donde pasara el carrito
Se realiz6 un analisis de materiales para encontrar el punto de equilibrio entre: costo, peso, funcionalidad,
propiedades mecanicas, estética los materiales considerados son policarbonato (imagen 3), Material de
aluminio (imagen 4), tornillos con rondana para ensamblar la estructura (imagen 5), alambre para reforzar
(imagen 6) y las herramientas necesarias para la construccion y ensamble del carrito: herramientas de corte,

atornillar, golpear, Armar (imagen 7)

Imagen 3 material de Policarbonato Imagen 4 Material de aluminio

Imagen 5 Tornillos con rondana para ensamblar

Imagen 6 Alambre para reforzar Imagen 7 Herramientas para cortar, golpear, atornillar, pegar

Después del analisis de materiales para la estructura del carrito, fue necesario analizar los materiales para los
componentes electronicos, tanto para el control remoto como leds (imagen 8), motores (imagen 9), cables (imagen

10), baterias (imagenl 1), llantas (imagen12) y los mecanismos para el funcionamiento y movimiento (imagen13).
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Imagen 8 Leds

Imagen 10 Cables

Imagen 12 Llantas
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Imagen 9 Motor de corriente directa

Imagen 11 Baterias

B

imagen13, Guia para que este camine automaticamente, engranaje

La construccion del prototipo se encuentra en proceso, la metodologia sera la siguiente:

1.- Escoger la estructura del carro

2.- Empezar a unir las ruedas

3. Unir batearias con los cables y el otro extremo de los cables con los leds

4. Unir o ensamblar las ruedas al motor y posteriormente al carro.

5. Conectar los cables a la fuente (bateria).

7.- Cortar y perforar la estructura de aluminio y reforzarla.

8.- Cortar el policarbonato y perforarlo para ensamblar a la estructura de aluminio reforzando con alambre.
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Comentarios Finales

La importancia de este proyecto fue el tener como implementacion dos disciplinas (ingenieria Industrial-
Electronica) con el conocimiento de cada una que nos permitié una mejor manera de implementar y de agilizar el
trabajo. Asi como el aseguramiento de la parte mecénica. Los avances tecnologicos intentan mejorar y optimizar las
condiciones de vida para el mejor desempefio del hombre. Un aspecto muy importante fue que muestro carro de
herramientas inteligente cumple con todas las expectativas que en algiin momento fracasaron y que después de muchos
intentos funciono a la perfeccion

Asi como el aprovechamiento de los materiales que se utilizaron, y el proceso por el cual se formoé y poder plantear
las actividades que este realizaria. Si se tienen en cuenta los objetivos que se propusieron al comienzo del proyecto,
se puede afirmar que se han cumplido todos.
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Sistema electronico para la medicion y analisis estadistico de la
contaminacion ambiental por ondas electromagnéticas

MIE. Armando Garcia Mendoza, Ing. Marco Eduardo Alcazar Contreras, Ing. Jorge Alberto Lucas Ramos.!

Resumen - En la industria de la transformacion, en el control de procesos de manufactura, en el hogar y asi
como en toda aquella actividad donde se utilice y consuma la energia eléctrica, se presentan campos electromagnéticos
que contaminan el medio ambiente con radiaciones electromagnéticas, donde la exposicion en ocasiones prolongada y
sin regulacién, debido los requerimientos propias del campo laboral, propician el desarrollo de enfermedades créonicas
en aquellos organismos que las absorben, en relacion directa a la magnitud y las frecuencias de dichas ondas. El disefio
y construccion de un sistema electronico embebido capaz de monitorear y determinar la magnitud y la frecuencia del
espectro electromagnético en una determinada drea en particular, haciendo uso para su analisis de la informacion, de
la transformada rapida de Fourier y la implementacién de filtros digitales, almacenando las mediciones durante un
periodo elegido y contrastarlas con las normas se seguridad vigentes establecidas por los érganos de salud oficiales,
referente a las exposiciones de los seres humanos a la radiaciéon electromagnética, se convierte en una herramienta muy
util para los departamentos de seguridad industrial de las empresas asi como de proteccion civil de los ayuntamientos,
con el fin ultimo de evaluar la contaminacién ambiental por radiacion electromagnética y prevenir el desarrollo de
patologias en muchas de las ocasiones cancerigenas y mortales.

Palabras clave: Radiacion electromagnética, Campos electromagnéticos, Analizador de espectros, Texas
Instruments, Frecuencias.

Introduccion

La energia electromagnética la podemos localizar casi en cualquier parte del mundo, incluso en los lugares
mas remotos del planeta estariamos expuestos a emisiones electromagnéticas producida por la radiacion del sol;
en las zonas geograficas habitadas por el ser humano, existen en el medio ambiente ondas de radiofrecuencia
reflejadas por la ionosfera, debido a la presencia de instalaciones y equipos electronicos que emiten radiaciones
electromagnéticas de longitudes de onda y magnitudes especificas, emisiones electromagnéticas producidas por
equipos y maquinas que consumen energia eléctrica, entre otras fuentes, remarcando nuestra dependencia de los
equipos electrodomésticos y la telefonia celular [2].

En el caso de las lineas de transmision, alrededor del siglo XX, las personas que vivian cerca de las
inmediaciones de estas, presentaron ciertos malestares, por lo cual se comenzaron a realizar estudios, para
comprobar si la exposicion a estas radiaciones era la causante, temiendo que los sintomas estuvieran relacionados
con dichas lineas. Posteriormente, este tipo de investigaciones fue en aumento con la llegada de nuevas tecnologias,
alrededor del mundo se realizaban estudios que no solo tenian que ver con subestaciones, lineas de transmision y
transformadores, las radiaciones emitidas por antenas de radiofrecuencia, teléfonos moéviles y sus efectos en el
cuerpo humano también comenzaron a ser estudiados. Algunos estudios han dado cuenta de una posible relacién
entre exposiciones cronicas a campos eclectromagnéticos débiles de bajas frecuencias y la incidencia de
determinados tipos de cancer y otras enfermedades. En todo caso, no existen actualmente suficientes
conocimientos sobre los posibles mecanismos de accion biologica capaces de explicar satisfactoriamente supuestos
efectos nocivos de campos electromagnéticos débiles y frecuencias bajas, la valoracion de los posibles efectos de
los campos electromagnéticos sobre la salud humana se puede llevar a cabo mediante la realizacion de amplios
estudios epidemiologicos, bien desarrollados metodologicamente y con resultados que tienen que ser reproducibles

[3].

En los ultimos 20 afios se han realizado multitud de estudios sobre campos electromagnéticos de muy
baja frecuencia y su asociacion con diferentes enfermedades (leucemia, cancer de cerebro, cancer de mama, cancer
de testiculos, enfermedades neuroldgicas), en diferentes poblaciones (nifios y adultos), diferentes ambientes de
exposicion (residenciales y ocupacionales) y utilizando diferentes disefios (estudios de correlacion simple, estudios
de registros de mortalidad o de incidencia del cancer, estudios de tipo caso control y de cohorte.

Unstituto Tecnoldgico de Cd. Guzman, Av. Tecnoldgico 100, Ciudad Guzman, Jalisco, México, Teléfono: 01
(341) 575 20 50, Fax: 01 (341) 57520 74
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La importancia de hacer el proyecto acerca de la contaminacion ambiental es la de detectar las radiaciones
electromagnéticas que puedan perjudicar la salud de los que trabajen o habiten en ese lugar, en la que consiste en
monitorear las sefiales por medio de un analizador de espectros (amplitud sobre frecuencia), las frecuencias que
tengan un alto nivel de dBm (amplitud) y considerar las que puedan hacer dafio al cuerpo humano de acuerdo con
las normas sanitarias sobre estudios basados en instituciones médicas, en el que establece que equipos generan
campos de radiofrecuencia (RF), su magnitud y tiempo de exposicion.

Marco teorico

La energia electromagnética en una longitud de onda particular A (en el vacio) tiene una frecuencia

€6, 99

asociada “v” y una energia fotonica “E”. Asi, el espectro electromagnético (E1)(E2) puede expresarse en términos
de cualquiera de estas tres variables, que estan relacionadas mediante las siguientes ecuaciones:

c=M (E1)
E=hv (E2)

Donde:
c es la velocidad de la luz en el vacio, 299, 792, 458 my/s.
h es la constante de Planck, 6.626 x 10-34 Js

De este modo, las ondas electromagnéticas de alta frecuencia tienen una longitud de onda corta y energia alta; las
ondas de frecuencia baja tienen una longitud de onda larga y energia baja. Generalmente, la radiacion
electromagnética se clasifica por la longitud de onda: Ondas de radio, Microondas, Infrarroja, Espectro visible,
Rayos ultravioleta [1].

Radiacion electromagnética

La radiacion electromagnética es una combinacion de campos eléctricos y magnéticos oscilantes, que se
propagan a través del espacio transportando energia de un lugar a otro. Este tipo de radiaciones se propagan en
forma de onda. A diferencia de otros tipos de onda como el sonido, que necesitan un medio material para
propagarse, la radiacion electromagnética se puede propagar en el vacio [2].

El estudio tedrico de la radiacién electromagnética se denomina electrodinamica y es un sub-campo del
electromagnetismo.

Figura 1. Tipos de espectros electromagnéticos [/

Espectro electromagnético

Se denomina espectro electromagnético a la distribucion energética del conjunto de las ondas
electromagnéticas. El espectro electromagnético se extiende desde la radiacion de menor longitud de onda, como
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los rayos gamma y los rayos X, pasando por la luz ultravioleta, la luz visible y los rayos infrarrojos, hasta las ondas
electromagnéticas de mayor longitud de onda, como son las ondas de radio, la figura no. 1 muestra la frecuencia
y longitud de onda del espectro electromagnético [3].

Descripcion del método

Captura de la
sefales
electromagneticas
del medio ambiente

Analisis estadistico
y estudio final

Acondicionamiento
y Conversion
Analogico a Digital

Captura y carga de
base de datos

Procesamiento por
el sistema
electrénico
embebido

Visualizacion en la
interfaz grafica,
magnitud y

frecuencia

Figura 2. Diagrama de bloques del sistema electronico embebido para el monitoreo
de la radiacion electromagnética del medio ambiente

El sistema electronico embebido utilizado para el monitoreo de la radiacion electromagnética dispersa en
el medio ambiente, es el MSP - SA430 - SUB1GHZ de Texas Instruments, el cual se muestra en la figura 3, cuyo
objetivo es identificar la potencia en dBm. y la frecuencia de la radiacion electromagnética semejante a como lo
haria un instrumento analizador de espectros, esta herramienta permite al usuario a través de una ventana de
frecuencia de rango seleccionable (filtro digital) barrer el espectro de frecuencias de interés, previa introduccion
de la frecuencia central y el ancho de banda de la ventana, para determinar y visualizar la magnitud en potencia y
la frecuencia de la sefial electromagnética producida por una maquina o equipo que nos interese evaluar. Este
dispositivo esta basado en el microcontrolador CC430F6137 [5], un microcontrolador de 16 bits de bajo consumo
para aplicaciones de radiofrecuencia, en el que estan integrados nucleos de transceptor, consta de varios
dispositivos con diferentes conjuntos de periféricos especificos para una amplia gama de aplicaciones de RF [4].
La arquitectura, combinada con cinco modos de bajo consumo, se optimiza para lograr duracion de la bateria en
aplicaciones de medicion portatiles.

Figura 3. Diagrama interno del MSP - SA430 - SUB1GHZ !

Una vez que se capturo la frecuencia y potencia del espectro electromagnético en proceso de evaluacion,
se construye una base de datos con un periodo elegido a voluntad, acorde a la informacion a capturar en un intervalo
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de tiempo dado, el cual puede variar del orden de segundos hasta horas y dias en caso de ser necesario. Esta base
de datos sera la informacion a evaluar y contrastar por diferentes técnicas estadisticas con los estdndares
normativos de exposicion del ser humano a la radiacion electromagnética, semejante a como lo hacen los equipos
especializados para el monitoreo y determinacion de la exposicion a la radiacion nuclear.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se valid6 y comprobd contra un analizador de espectros patron, nuestro sistema embebido para el
monitoreo de la contaminacion ambiental por radiacion electromagnética, y se establecio la conectividad con la
interfaz via una computadora personal, para validar el software propio del sistema que nos permitié monitorear las
sefiales electromagnéticas. En la figura 4, se muestra una imagen tipica de la interfaz grafica GUIL.

Figura 4. Interfaz Grafica GUI. ¥

Se defini6 un protocolo de pruebas y mediciones a realizar para evaluar el funcionamiento del sistema
embebido en disefio, donde la etapa de adquisicion de datos sistema de medicion, realiz6 el monitoreo de las
sefiales electromagnéticas en un area determinada, durante un periodo de un dia con intervalos entre las mediciones
(muestreo) de un minuto. Con esta informacion se construyd una base de datos, los mismos que fueron
documentarlos en una hoja de calculo de Excel, donde se registra las frecuencias y las potencias en dBm maximos
establecidas para el ancho de ventana seleccionado en el espectro de frecuencias.

Posteriormente y al final de proceso y tratamiento de la informacion, se realizo un analisis estadistico
para que con los resultados finales generados, se pueda dictaminar primeramente si el nivel de la contaminacion
ambiental es de riesgo o no y segundo determinar el tiempo de exposicion a dicha radiacion electromagnética que
las normas vigentes de salud en este rubro permiten, con el propdsito de preservar la salud de quien es expuesto a
dicha radiacion.

Resultados

Al hacer el monitoreo, en la figura 5, las sefiales que estan presentes en el medio ambiente como radiacion
electromagnética, donde se muestran las frecuencias y las magnitudes (dBm) para el ancho de la ventana
seleccionada del espectro electromagnético que incluye la capacidad del sistema electronico embebido, las lineas
que estan en color verde son las magnitudes actuales, las lineas en color rojo son los valores maximos del muestreo
anterior y las lineas en color amarillo son los promedios entre los las magnitudes maximas y las magnitudes
actuales.
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Figura 5. Interfaz Grafica con las frecuencias y sus respectivos dBm.[*!

De la captura realizada, se extrae la informacion para construir nuestra base de datos muestra para tratarla y
convertirla a formato de Excel, tal y como se observa en la Tabla 1, donde se registra la fecha de la adquisicion de
los datos, el ancho de la ventana de muestreo, la magnitud de la sefial y la frecuencia de la misma.

Date lun. 22. feb. 09:59:31 2016
FStart [MHz] 779
FStop [MHz] 900
FStepWidth[kHz] | 33.85

MHz dBm
778.999893 -107.932816
779.033614 -107.932402
779.067336 -108.431986
779.101057 -108.931568
779.134778 -107.93115
779.1685 -108.930729
779.202221 -108.930307

Tabla 1. Valores obtenidos
(Nota: Debido a que los datos son extensos, se tomaron los primeros valores)

Cuando se tiene disponibles los datos en formato de Excel, se procede a realizar el analisis estadistico de
acuerdo con las normas de salud establecidas en el pais, los estandares son la NOM-013-STPS-1993 y NOM-081-
SCT1-1993 donde se definen las medidas preventivas y de control en los centros de trabajo donde se generen
radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir los riesgos a la salud de los trabajadores que implican
la exposicion a dichas radiaciones. La Comisién Federal de Telecomunicaciones de México, COFETEL, reitera
en su Programa Nacional de Normalizacion 2005 (PNN-2005) la necesidad de aprobar una norma oficial mexicana
(NOM) que regule las radiaciones no ionizantes en todo el espectro radioeléctrico. Este reclamo, planteado hace
varios afios en la NOM-126, refleja la preocupacion social expresada por sectores cada vez mas amplios de la
poblacion [6].
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Conclusiones

Este proyecto “Sistema electronico para la medicion y analisis estadistico de la contaminacion ambiental
por ondas electromagnéticas” se realizé con el fin de hacer una investigacion acerca de los problemas de salud
ocasionados por la radiacion electromagnética que se localiza en el medio ambiente producida principalmente por
maquinas eléctricas y equipos electronicos de comunicacion, asi como el de implementar un sistema para
determinar si un area en particular estd expuesta a esta radiacion, el dispositivo de Texas Instruments fue
seleccionado debido a que es un sistema electronico configurable que satisface los requerimientos iniciales del
proyecto, ademas de ser economico y facil de utilizar, que dispone de una interfaz grafica para ver en tiempo real
la magnitud y la frecuencia del espectro electromagnético seleccionado, con la limitante que su rango operativo
para el monitoreo de la radiacion es ligeramente menor a 1 GHz. En el mercado, existen otras alternativas de
analizadores de espectros portatiles, una de ellas es la Universal Edition, de origen chino que cubre una banda
comun de 2.4 GHz (2400 MHz-2480MHz), este dispositivo tiene aplicaciones de busqueda de redes WiFi, GSM
GPRS, etc. [7]. Un problema con este sistema, es el rango de monitoreo, debido a que su banda es corta.

Recomendaciones

El sistema fue adquirido debido a que cumple con los requerimientos necesarios para la elaboracion del
proyecto, como el software y la interfaz grafica con opcion de extraccion de datos, existen en el mercado otros
dispositivos pero de origen chino, con la excepcion de que la interfaz grafica no tiene la funcion de extraccion de
datos, por lo cual se opt6 por el de Texas Instrments ya que es una compaiiia confiable en sus productos y servicios.
Para hacer el proyecto mas serio, es recomendable hacer con un analizador de espectros mas preciso y con un
equipo mejorado.
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Desarrollo de Negocios Sustentables
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Areli Casimiro Marin?, Janeth Trevifio Gonzéalez*, Adriana Rodriguez Gonzalez®, Valeria Cruz Sanchez °

Resumen— Es cada dia mas evidente que los patrones actuales de consumo y produccion de los negocios e industria no
son sustentables. El gran crecimiento econémico y de poblacion a nivel mundial durante las cuatro décadas pasadas han
sido causa de impactos que amenazan la salud y el bienestar de nuestras comunidades y naciones -- 1a reducciéon del ozono,
cambio de clima, reduccién y estropeo de los recursos naturales, y pérdida extensiva de biodiversidad y habitat natural.
La aproximacion estandar a los problemas ambientales generados por negocios e industria en el pasado, han sido esfuerzos
de remediaciéon medio ambiental obligados por regulaciones. Este enfoque ha creado éxitos limitados en los tltimos veinte
afios, pero a medida que el desarrollo econémico contintia y crece en intensidad, nuevos y complejos problemas abundan.
Palabras clave—Negocios Sustentables, Ambiente, Liderazgo Empresarial, Econémico.

Introduccién

En la actualidad, de acuerdo al contexto mundial se debe reconsiderar la concepcion de empresa a lo largo de una
dimensiéon ambiental, incluyendo diferentes formas de crear y sostener el valor de la misma. Presenta la reflexion sobre
los conceptos implicados en la tarea de administrar una organizacion, considerando el cuidado del ambiente, y es donde
el administrador, al plantear las estrategias organizacionales, retine ideas sobre, cuidado del ambiente, cultura
ambiental, proteccién del medio ambiente y desarrollo sustentable, entre otros conceptos. Al reconsiderar a las
organizaciones dentro de una dimension ambiental incluyendo diferentes formas de crear valor, también debiéramos
incluir la creacion de diferentes estrategias y proyectos que involucran un nuevo modo de pensamiento. Razones por
las cuales se deben redefinir las tendencias que apuntan hacia un cuidado ambiental.

Descripcion del Método
;Qué es el Desarrollo Sustentable?
En los ultimos afios, el tema de desarrollo sustentable ha sido ampliamente discutido, ya que el acceso a una sociedad
sustentable significa la puesta en marcha de una nueva estructura y formas de organizacion social que sean compatibles
con el manejo de los recursos naturales, puesto que el desarrollo ha sido pretexto para mantener los procesos
depredatorios, principalmente de estos recursos (Torres, 1999).Se define desarrollo sostenible como: “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan
satisfacer sus propias necesidades” (Enkerlin, E. ef al., 1997:507). Destaca que, el desarrollo econdmico y social debe
descansar en la sostenibilidad e identificando las politicas de desarrollo sostenible considerando dos puntos
importantes:
a. La satisfaccion de las necesidades basicas de la humanidad: alimentacion, vestido, vivienda, salud.
b. La necesaria limitacion del desarrollo impuesta por el estado actual de la organizacion tecnoldgica y social, su
impacto sobre los recursos naturales, y por la capacidad de la biosfera para absorber dicho impacto (Bruce, 1997).

CUADRO 1- Fuente: Lopez Garza et al (2003). Desarrollo sustentable un enfoque sistémico, en nuevas corrientes del
pensamiento en la administracion.

! Estudiante de Administracion octavo semestre. peque.4_gar@hotmail.com

2 Estudiante de Administracion octavo semestre. bonitaangeles2011@live.com.mx

3 Estudiante de Administracion octavo semestre. areli_casimiro.marin@hotmail.com
4 Estudiante de Administracion octavo semestre. janeth_trego@hotmail.com
SEstudiante de Administracion octavo semestre. adri_ana94@hotmail.com
®Estudiante de Administracion octavo semestre. vale 23 7@live.com.mx
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¢ Qué es un Negocio Sustentable?
Un negocio sustentable es una organizacion que participa en actividades amigables con el ambiente, para asegurar

que todos los procesos, productos y operaciones de manufactura elegidos, se consideren los retos ambientales y que
al mismo tiempo produzca un beneficio econémico.

Figura 1- Negocios sustentables para
empresas de hoy que aseguran el manana.

Caracteristicas de negocios sustentables

. Etica en los negocios.
. Apoyo a las ONG.

O 01N LN Wi —

. Liderazgo empresarial.
. Relaciones “ganar-ganar” con los socios.
. Vision clara de la empresa y su entorno.

. Creatividad y capacidad de innovacion.
. Creacion y desarrollo de Microempresas.
. Uso responsable y defensa del Ambiente.
. Calidad de vida - Concepto Slow Food.

Caracteristicas de negocios sustentables
En resumen, la empresa sustentable es aquella cuya filosofia y cultura de trabajo buscan un balance entre sus

principales componentes:
Sociedad

Ambiente

Economia

Personas

Fortalezas
Reduccion de costos.

Figura 2- Caracteristicas de negocios sustentables, ecoldgicos,
viables, soportables, sociales, econdmicos y sostenibles.

Debilidades
Inversion alta para renovar equipos

Incremento en la productividad y rentabilidad. El costo de capacitacion de personal

Acceso a incentivos.

Resistencia al cambio

Es una ventaja competitiva. Acceso a tecnologia dificil.
Prepara a la empresa para el futuro.
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Mejora la reputacion.

Mitiga riesgos y asegura la perdurabilidad.
Es innovador.

Mejora las relaciones internas y externas.

Areas de oportunidad actuales

El ambito politico nacional, que favorece a las
empresas sustentables.

Amplia aceptacion de la sociedad

Deduccion de impuestos al 100% en compra de equipos
ahorradores (Ley ISR).

La CFE tiene la modalidad de medidores
bidireccionales.

A nivel internacional todos buscan el cuidado del
ambiental.

Apoyos y financiamiento econdémico a empresas
sustentables

FODA
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Desconocimiento de oportunidades actuales para
empresas sustentables.

Falta de comunicacion de las acciones de
sustentabilidad empresarial.

Amenazas

Cambio rapido de la tecnologia.

Cambio de politicas ambientales.

Empresas que abusen del término sustentable sin serlo.
Falta de estandares claros y nomas de regulacion.

Cuadro 2- Analisis FODA

Ejemplo de Empresas Sustentables
-Coca Cola

Mas de 1 millon de los refrigeradores que tiene en el mercado, operan con tecnologias amigables con el ambiente

(libres de CFC’s)

98 % de equipos de refrigeracion utilizan en sus componentes hidrocarburos que no dafian la capa de ozono con una
tecnologia de refrigeracion basada en CO2 que cuenta con aval de Greenpeace.
Con ello el consumo bajo un 35%, lo que en los ultimos 3 afios ha representado un ahorro de 80 millones de kWh,
energia necesaria para iluminar mas de 100 mil hogares en durante todo un afo.

Objetivos e informes empresariales de Coca

1. Eficiencia energética de nuestras operaciones
2. Diversificacion del portafolio energético

3. Uso optimo del combustible para transporte.

Figura 3- Resultados

PlantBottle®

La huella de carbono de los envases PlantBottle es hasta 20% menor.

100% reciclable

Gracias a la construccion de esta planta, México se convierte en uno de los paises pioneros en materia de reciclaje

grado alimenticio en el mundo.

Objetivo: Al producir mas de 2,000 millones de botellas a finales de 2010, significa reducir la cantidad de petroleo en
una equivalencia similar a la requerida para producir 3 millones de galones de gasolina.
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Resultado publicado: Se ahorrd en 2011 el equivalente a 50 millones de botellas de PET de 600 ml con esta botella.
La costeiia

Instalacion y operacion de un ciclén para la recuperacion de recorte de 1amina desde el area de produccion del bote.
Operacion de un molino de HDPE (polietileno de alta densidad).

Colocacién de contenedores para almacenar residuos que pueden ser reciclados (vidrio, aluminio, hoja de lata, plastico,
carton, cobre y madera).

Convenios con empresas encargadas de reciclar.

Dentro de los complejos de produccion de La Costefia, recuperamos 99% de metal, 98.2% de carton y papel, 100% de
madera y 84.8% de plastico.

Energético

Desde el 2000 hemos sustituido luminarias de 40 watts por tubos de 17 watts, y lamparas de aditivo metalico por las
de aditivo fluorescente en todas nuestras plantas

Cambio de las laminas blancas por traslicidas en secciones especificas de las plantas de produccion y oficinas; y
cambio de motores de alta eficiencia en los diferentes procesos de las plantas, los cuales tienen un ahorro de energia
de 30%

CUIDADO DEL AGUA

Cuenta con 2 Plantas de Tratamiento, donde ademas de ser tratada, es utilizada para cubrir otras necesidades dentro de
las instalaciones, como el riego de areas verdes y sistemas de enfriamiento.

Dentro de las areas de produccion, hay sistemas ahorradores de agua, con la finalidad de aprovechar al maximo este
recurso natural.

Importancia
En los ultimos afios se han producido cambios politicos, sociales, econdmicos y tecnoldogicos, que han afectado el
entorno competitivo de las empresas de un gran ntimero de paises hacia lo que se conoce como globalizacion. En
consecuencia, resulta indispensable entender como han impactado estos cambios a diversos sectores industriales, tratar
de entenderlos y reformular sus estrategias para alcanzar y mantener competitividad en los mercados que transformados
por las nuevas condiciones de un mundo en constante evolucién, imponen nuevos retos a las organizaciones. Por lo
que la reformulacion estratégica es un ejercicio obligatorio para todas las organizaciones asi como para las empresas
que sin salir de su territorio se encuentran en mercados mas abiertos con nuevos competidores y con reglas diferentes.

Conclusiones

El desarrollo sustentable es un proceso integral que exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y
responsabilidades en la aplicacién del modelo econdémico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida. Para competir en mercados nacionales y extranjeros el sector productivo
debe incorporar la sustentabilidad en sus operaciones, relaciones con los trabajadores y la comunidad. El desarrollo
sustentable implica pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos basado en el crecimiento econdmico a
uno de tipo cualitativo, donde se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos econdémicos, sociales y ambientales,
en un renovado marco institucional democratico y participativo. La sustentabilidad supone un cambio estructural en la
manera de pensar el desarrollo, en la medida en que impone limites al crecimiento productivo, al consumo de recursos
y a los impactos ambientales mas alla de la capacidad de aguante del ecosistema

El desarrollo sustentable requiere manejar los recursos naturales, humanos, sociales, econémicos y tecnologicos, con
el fin de alcanzar una mejor calidad de vida para la poblacion y, al mismo tiempo, velar porque los patrones de consumo
actual no afecten el bienestar de las generaciones futuras. Por su parte, las empresas deben incentivar un cambio
organizacional profundo, que promueva nuevas y mejores relaciones entre los actores (empresarios, trabajadores,
proveedores, comunidad), favoreciendo con ello un desarrollo sustentable que valorice la diversidad cultural, social y
territorial del pais; impulsar la responsabilidad social y ambiental a través del fomento de valores éticos.

Recomendaciones
Ante tantos cambios que nuestras sociedades han enfrentado en las ultimas décadas, como los logros cientificos y
tecnologicos, asi como los cambios sociales, los econémicos y los culturales, parece ser que quedan olvidados ciertos
aspectos fundamentales e indispensables para el desarrollo, individual y social, como son la ética, responsabilidad
social, desarrollo y sustentable que parecen quedar marginados, basta observar por ejemplo, los altos niveles de
corrupcion existentes por doquier. Toda actividad humana debe desempefiarse lo méas conscientemente posible,
implicando con ello, por un lado, adoptar una perspectiva sistémica con relacion a uno mismo y a la realidad en que
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uno actuia, tratando de considerar las interacciones mas significativas para la circunstancia que se enfrente, y por otro
lado, considerar la filosofia como el amor por el saber ser y hacer y a la ética como una de sus partes fundamentales.
Tanto en la ensefianza de la administraciéon como en las organizaciones mexicanas es dificil desarrollar la ética y la
responsabilidad social. Sobre todo porque las empresas en su mayoria son pequeilas, medianas o informales, las
cuales deben considerar la ética como la base para la toma de decisiones y como parte importante de la cultura de la
organizacion y a la responsabilidad social como un fin de la misma. Lo conveniente es que todas las empresas
cumplan con la legislacion laboral de sus paises y que una vez fuera del limite de las obligaciones legales,
desarrollen valores éticos y responsabilidad social para mejorar del entorno y de ofrecer oportunidades a los que
menos tienen, para que puedan superar sus limitaciones y que las organizaciones tengan como objetivo su desarrollo
sustentable.
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Concentracion de la actividad manufacturera en ciudades y zonas
metropolitanas de la frontera norte de México, 1999-2014: Diagnoéstico y
prospectiva de los planes de desarrollo economico en la region

Mtro. Carlos Alberto Garcia Samaniego!
Dra. Rosa Maria Garcia Almada?

Resumen—La investigacion se ubica en la region fronteriza de México y Estados Unidos, especificamente, en las ciudades y
zonas metropolitanas (ZM) con alta concentracion de industria manufacturera. Contiene las etapas de diagnéstico y
analisis a los factores de produccion (infraestructura y poblacion) y la politica industrial de la regién para fomentar el
desarrollo y mantener la alta concentracion de la industria en la frontera, debido a la importancia y la estrecha relacion
que existe entre el sector y la economia regional. En este documento se presenta la propuesta metodologica que se utilizara
para el proyecto de investigacion que sera realizado mediante una investigacién documental, técnicas de analisis regional y
estudios econométricos, el proyecto otorga informacion sobre la manera en que los gobiernos estatales han disefiado los
planes de desarrollo para impulsar y mantener la alta concentracion de la industria manufacturera en las principales
ciudades y zonas metropolitanas, para asi, poder establecer estrategias u objetivos a futuro para los planes de desarrollo a
virtud de sus factores de produccion.

Palabras clave—concentracion industrial, politica industrial, planes de desarrollo, factores de producciéon.

Introducciéon

La frontera de México con Estados Unidos es una regiéon con un alta concentracion en industria
manufacturera, ya que a pesar que solo tiene un 13% de las unidades economicas (empresas) del pais, la region
representa mas del 30% en cuanto a personal ocupado, produccion bruta y valor agregado a nivel nacional del sector
manufacturero (INEGI, 2014), por tal motivo este sector resulta significativo y representativo para la zona.

Para lograr mantener la concentracion de la industria manufacturera es importante que las entidades cuenten
con planes de desarrollo econémico que incluyan politicas o estrategias enfocadas a estas entidades. Con el fin de
verificar si esta region cuenta con este tipo de estrategias, es conveniente diagnosticar y analizar la situacion en
cuanto al desarrollo de la industria manufacturera de cada ciudad y zonas metropolitana, diferencias y similitudes
entre ellas.

La alta concentracion o aglomeracion de la industria manufacturera en la frontera norte del pais constituye
un factor importante de desarrollo y crecimiento econémico para la region al grado de considerarse como el motor de
crecimiento (Sanchez, 2013). Este fendmeno representa una serie de cambios significativos tangibles e intangibles:
capital infraestructura, poblacion, migracién, empleo, innovaciones, actividades econoémicas, efecto spillover, etc. en
cada una de las entidades, a los cuales se debe de adaptar de manera inmediata con el fin de mantener y no afectar el
nivel de bienestar de sus habitantes.

Este sector es relevante en la region fronteriza debido a que en el basa la mayor parte de su desarrollo,
bienestar econdmico y social (Sanchez, 2013), esto a su vez se vuelve una limitante para la region ya que cualquier
desequilibrio, desajuste o afectacion negativa (incluso externa al pais) perjudica de manera significativa e incluso se
convertiria en una situacion critica para cada una de las ciudades y su nivel de bienestar (Carrillo y Gomis, 2003).

Los planes y estrategias de desarrollo en el pais nos hablan de la atraccion de inversion extranjera y cada
vez mas industrias con libertad en el mercado, pero en especial en esta zona, se considera que puede haber
subsectores dentro de los cuales ya se tiene una especializacion por tanto es mas seguro invertir o encontrar los
subsectores que son emergentes y con un potencial de desarrollo por las capacidades productivas actuales de la
region. Exactamente esto es lo que menciona Ernesto Méndez (2013) en su articulo sobre como la zona del bajio se
ha convertido en “el nuevo polo industrial de México”, los retos que ha enfrentado y la direccion que le ha dado a sus
planes de desarrollo y politica estatal para lograr la inversion y reconversion de la industria en la region.

L El Mtro. Carlos Alberto Garcia Samaniego, estudiante del Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez, es maestro en planificacion y desarrollo empresarial por el Instituto Tecnologico de Durango, su correo es
carlosgsamaniego@gmail.com

2 La Dra. Rosa Marfa Garcia Almada es profesora investigadora del Departamento de Ciencias Sociales en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez, es doctora en ciencias sociales con especialidad en estudios regionales por el Colegio de la Frontera
Norte, su correo es maria.garcia@uacj.mx
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Por lo anterior, esta investigacion plantea resolver lo siguiente, ;De qué manera se deben estructurar los
planes de desarrollo econémico de las entidades fronterizas, a fin de impulsar, mantener, diversificar y dar
continuidad a la concentracion de la industria manufacturera en las ciudades y zonas metropolitanas de la region con
esta caracteristica, mediante el aprovechamiento de los factores tangibles e intangibles de produccion?

Se hace la propuesta metodoldgica para poder obtener un diagnostico y analizar la convergencia que existe
entre los planes de desarrollo econdmico y la situacion de la actividad de la industria manufacturera en las ciudades y
ZM de la frontera norte del pais. Tomando como supuesto que la estructura de los planes de desarrollo econémico de
las diferentes entidades de la frontera norte carecen de un enfoque especifico que promueve el aprovechamiento de
factores tangibles ¢ intangibles de produccion para impulsar, diversificar, mantener y dar continuidad a la
concentracion de la industria manufacturera en sus principales ciudades y zonas metropolitanas.

Descripcion del Método

Las ciudades y zonas metropolitanas estudiadas en este proyecto fueron elegidas de acuerdo a un analisis
estadistico con un 95% de confianza tomando en cuenta una media regional en variables de nimero de unidades
econdmicas, personal ocupado, produccion bruta y valor agregado.

Las ciudades y zonas metropolitanas que se analizan son: Zona Metropolitana de Tijuana (ZMT)3;
Hermosillo, Sonora; Juarez, Chihuahua; Chihuahua, Chihuahua; Zona Metropolitana de La Laguna (ZML)* Zona
Metropolitana de Saltillo (ZMS)®; Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM)® y Reynosa, Tamaulipas. Se puede
observar e identificar de manera mas clara en la figura 1.

Figura 1. Ciudades y zonas metropolitanas para analizar

El paradigma a utilizar en esta investigacion es de tipo mixto, ya que primero se realiza un diagnodstico
sobre la alta concentracion de la industria manufacturera en las principales ciudades y zonas metropolitanas de la
frontera norte a través de indicadores econdmicos y la capacidad productiva de sus factores de produccion.

La investigacion aporta informacion sobre la industria manufacturera de la region en un periodo de tiempo
de 1999 a 2014 tomando los censos econdmicos como base para el analisis del sector y usando los datos para obtener
resultados como: subsectores especializados, concentrados, emergentes, dindmica regional, multiplicadores

3 Zona Metropolitana de Tijuana (ZMT): Tijuana, Rosarito y Tecate, Baja California.

4 Zona Metropolitana de La laguna (ZML): Torre6n, Coahuila.; Gémez Palacio y Lerdo, Durango.

5 Zona Metropolitana de Saltillo (ZMS): Saltillo y Ramos Arizpe, Coahuila.

6 Zona metropolitana de Monterrey (ZMM): Monterrey, Apocada, Cadereyta Jiménez, Garcia, San Pedro Garza Garcia, Gral.
Escobedo, Guadalupe, Juarez, Salinas Victoria, San Nicolas de los Garza, Santa Catarina y Santiago, Nuevo Leon.
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regionales, capacidad generadora de valor agregado, capacidades productivas de factores de produccion y migracion
de la poblacion.

Los datos recabados de las bases de INEGI y CONAPO sobre los factores tangibles e intangibles de
produccion de cada ciudad o zona metropolitana seran utilizados para realizar un diagndstico sobre la capacidad
productiva y subsectores emergentes de empresas manufactureras. Ademas, se analizard la situacion actual de la
actividad manufacturera a través de indices y coeficientes donde muestran: subsectores especializados, subsectores
concentrados, emergentes, dindmica regional, multiplicadores regionales, capacidad generadora de valor agregado,
capacidades productivas de factores de produccion y migracion de la poblacion. Tomando como base lo anterior se
puede realizar una vision prospectiva del sector y sus estrategias de desarrollo en las diferentes zonas urbanas.

Para obtener estos resultados se hara uso estudios econométricos y técnicas de analisis regional con
informacion limitada por medio de la utilizacion del software llamado TAREA ELITE desarrollado por Sergio
Boisier y Luis Lira (1991), estas técnicas permiten inferir en cuanto a: los criterios de asignacion de recursos; los
efectos regionales y locales de la politica econdmica; la distribucion de las actividades en el territorio; sobre el
sistema institucional y los actores fundamentales relacionados con lo anterior (ILPES, 2015). Ademas se hara uso de
software estadistico como: EViews, Stata y SPSS. Para realizar estadistica descriptiva y un panel de datos con los
diferentes periodos de tiempo utilizando como secciones cruzadas las ciudades y ZM de la region en cuestion.

Los resultados que se obtengan del analisis cuantitativo permitiran identificar variaciones en los indicadores
de cada uno de los subsectores de la industria manufacturera en las regiones, ya sean positivas o negativas, y
contrastar las hipotesis de investigacion.

Como complemento de lo anterior, se realizara una investigacion documental sobre los planes de desarrollo
de las ultimas dos administraciones a nivel entidad y la ultima administraciéon a nivel municipal, con el objetivo de
identificar transiciones. Observando estas variaciones especificamente en alguna ciudad o zona metropolitana se va a
realizar la investigacion de campo donde se elaboraran entrevistas a expertos y a los actores principales involucrados
en la toma de decisiones, esto representaria una metodologia de tipo cualitativa.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se hace una propuesta metodologica donde se involucran métodos/ técnicas
cuantitativas y cualitativas para determinar la evolucion y la situacion actual del sector manufacturero de la mano con
los planes de desarrollo econdmicos de la region. Es importante conocer y analizar la manera en que los gobiernos
estatales de la frontera han disefiado y estructurado sus planes de desarrollo para mantener, desarrollar y dar
continuidad a la concentraciéon de la industria manufacturera por medio de la convergencia entre las estrategias
gubernamentales y los factores de produccion tangibles e intangibles que se han desarrollado en la region fronteriza
gracias a la alta concentracion industrial, ya que el crecimiento de este tipo de industria repercute directamente en el
bienestar social de la region.

Actualmente el gobierno busca “democratizar” la productividad, es decir, existe una iniciativa de ley para
establecer nuevas zonas econdmicas especiales que busca orientar la inversion extrajera y el desarrollo regional en
areas del sur del pais (SEGOB, 2015). Esto no es algo nuevo, ya que la region del bajio ha trabajado para atraer y
establecer la industrializacion hasta convertirse hoy en dia en la zona con mayores indices de crecimiento en el sector
industrial gracias a sus leyes y programas sectorial enfocados directamente a esta industria (Méndez, 2013), un
ejemplo palpable es la ley industrial del estado de Querétaro que es un acercamiento a una politica industrial
enfocada a diversificar y desarrollar la industria en esa region (GEQ, 2009).

En contraste, la region fronteriza debe potencializar sus ventajas competitivas para mantener la
concentracion industrial en la que recae su desarrollo econémico y plasmarlo en una politica o planes de desarrollo
estatales, haciendo énfasis en las ciudades y zonas metropolitanas especializadas en el sector manufacturero. Un
factor relevante para esta industria en México y en cada una de sus regiones, es la ausencia de una politica industrial
formal y bien estructurada que ayude a obtener un mayor dinamismo de manera sostenida para el correcto
aprovechamiento y distribucion de los recursos disponibles de cada region (Ruiz, 2013). Por esta razén, en esta
investigacion se plantea la restructuracion de los planes de desarrollo econémico regional para impulsar y mantener
la alta concentracion.

Conclusiones

México se encuentra en vias de desarrollo y presenta una falta de politica industrial activa como base de un
modelo de desarrollo econémico, sobre todo donde realmente se tome a la industria manufacturera como el
verdadero motor del crecimiento (Calderén y Sanchez, 2012). Como parte de la realidad que vive el pais, existe la
necesidad de una politica industrial activa, incluyente y dindmica, que se enfoque en subsectores especializados y
emergentes de la industria manufacturera en cada region (Calderén y Sanchez, 2012).
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Por la complejidad que una politica industrial implica, es conveniente comenzar con el disefio de los planes
de desarrollo regional y estrategias de las entidades de la frontera norte para mantener, impulsar, diversificar y
desarrollar el sector en su territorio y que a la par se traduzca en una fuente de bienestar social, productividad y
competitividad para la region (Hernandez y Rabelo, 2005).

Los resultados que se obtengan de esta investigacion serviran como base en la toma de decisiones para el
desarrollo del sector manufacturero y para poder determinar las mejores directrices o estrategias que se deberan
plasmar en los planes de desarrollo de cada ciudad o ZM para logar impulsar, mantener y dar continuidad a la alta
concentracion de esta industria.

Recomendaciones

No hay que olvidar que esta es una propuesta metodoldgica que se plantea para el desarrollo de una tesis de
investigacion para obtener el grado de doctor de ciencias sociales en el area de desarrollo regional. Su utilidad
practica se sitia en servir de apoyo para directivos y actores principales en la toma de decisiones para nuevos
proyectos y en los planes o programas de desarrollo econémico en la region. Asi mismo, para personas interesadas en
invertir o entrar al sector manufacturero en algunas de las zonas analizadas. De esta manera este proyecto puede
ayudar en la reorientacion de las decisiones involucradas en las actividades economicas que ofrecen mejores
posibilidades de desarrollo para la region fronteriza del pais.
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Desarrollo de un sistema de frenado regenerativo

Ing. Varon Adan Garcia Solorzano!, Mtro. José Valderrama Chairez?,
M.C. José de Jestis Lopez Villalobos® y Dr. Juan Antonio Rojas Estrada®

Resumen—Los vehiculos desperdician gran cantidad de energia a través de los diferentes sistemas que lo integran. Uno de
esos sistemas es el de frenado por friccién, que transforma la energia cinética en calor. Los autos eléctricos, principalmente
aquellos que incorporan baterias o super-capacitores como medio de almacenamiento, pueden, mediante un sistema de
frenado regenerativo, captar parte de la energia cinética del vehiculo y guardarla para su posterior uso. En el presente
documento se estudia la viabilidad de usar alternadores automotrices, accesibles a un mayor publico, como freno
regenerativo, para su posterior implementacion en un auto eléctrico especifico. El analisis se hace implementando los datos
técnicos del vehiculo seleccionado y de los alternadores; asi como de sus principios teéricos. Ademas, se plantean métodos
para aumentar la captacion de emergeria cinética.

Palabras clave—Freno regenerativo, alternadores, KERS, energia cinética, ERS.

Introduccion

Reportes actuales [1] confirman lo que M. King Hubbert habia predicho afios atras: la disposicion de petréleo
tiene un limite y su abundancia sigue la forma de una campana de Gauss, ademas, el cenit de esa campana ya fue
sobrepasado y ahora nos enfrentamos a una disminucion gradual, pero constante de tan preciado energético [2]. Sus
estimaciones situan el inicio del pico de extraccion entre los afios 1960 y 1980, siendo confirmado por la crisis de
petroleo del afio 1973 [3]. Aun asi, el consumo de crudo es cuatro veces superior a su produccion [4].
Afortunadamente, dado el panorama actual, se ha retomado el interés hacia fuentes de energia renovables, siendo su
principal exponente la energia hidroeléctrica [5]. El enfoque hacia fuentes de energia renovables tendra una
tendencia al alza mientras que el uso de combustibles fosiles ira disminuyendo (Figura 1).

Junto a la bisqueda de nuevas fuentes de energia también se procura hacer un uso 6ptimo de ellas, una manera
para lograrlo es aprovechando los efectos presentes en la interaccion entre conductores y campos magnéticos,
descrito por Michael Faraday, en la ley que lleva su nombre. Un ejemplo de uso eficiente de energia, asi como de la
aplicacion de la ley de Faraday, son los sistemas de recuperacion de energia cinética (KERS, por sus siglas en inglés)
que son capaces de recuperar y/o almacenar energia, ya sea mediante el uso de volantes de inercia o la accion
mecanica sobre generadores eléctricos. El ejemplo mas significativo, por su importancia mediatica, se produjo el afio
2009 cuando la ‘Formula Uno’ introdujo los KERS a las competiciones, permitiendo recuperar hasta 300 kJ de
fuerza extra para el vehiculo [6].
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Figura 1. Proyeccion para fuentes de energia renovables y no renovables [3].
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Se ha investigado el uso de KERS en vehiculos submarinos autonomos (AUV, por sus siglas en inglés) logrando
alargar su autonomia en despliegues en el mar [7]. También es de interés su aplicacion a sistemas ferroviarios
convencionales y eléctricos, dada la cantidad de energia que hay que disipar para detener este tipo de transporte, la
energia recuperada en este tipo de aplicaciones puede ser reinyectada a las lineas de alimentacidn, en el caso de
trenes eléctricos o ser usada para alimentar al mismo tren, ya sea en el propio sistema de traccion o en sistemas
secundarios como el aire acondicionado, calefaccion e iluminacion, etc. En todos los casos estudiados se aprecia el
aprovechamiento de la energia [8] [9], antes desperdiciada, y/o la disminucion de las emisiones contaminantes [10].

Descripcion del Método

Dinamica del vehiculo.

Un objeto en movimiento, en este caso un vehiculo eléctrico, tiene cierta energia cinética que depende de su
velocidad y de la masa del mismo. Para detener dicho vehiculo es necesario convertir esa energia en otro tipo o
aplicar una fuerza de la misma magnitud, pero en sentido inverso al movimiento del vehiculo. Conociendo la masa
del vehiculo, asi como de la velocidad a la que se desplaza se puede deducir, mediante la ecuacion (1), la energia que
se necesita disipar o aplicar para frenar el vehiculo (Figura 2):

K=— ey

Donde:

e K — Energia cinética [J].
e m—Masa [kg].

e v —Velocidad [m/s].

En un sistema de frenado por friccion esta energia es convertida en calor y disipada en el ambiente. Este calor se
genera por el roce entre las mordazas y el disco de freno y pretenden reducir la velocidad de manera gradual.
Suponiendo un frenado inmediato, y despreciando otros factores, la friccion se generara entre el neumatico y la
superficie por la que se desplaza. El trabajo que se realiza por este tipo de frenado se expresa en (2):

Tr = umgd 2)
Donde:
e T —Trabajo de friccion [J].
u — Coeficiente de friccion.
m — Masa [kg].
g — Gravedad [m/s?].
d — Distancia de frenado [m].

Para detener completamente el vehiculo es necesario que el trabajo de friccion sea igual a la energia cinética.
K=T; 3)
La distancia minima de frenado de obtiene despejando d de la igualdad anterior (3).

v2

d=—
2ug

Esta distancia de frenado (4) considera que no se presenta giro en las llantas, lo cual no es deseable si se quiere
implementar un sistema de freno regenerativo, dado que es necesaria energia mecanica proveniente de la rueda, pero
da un indicador acerca de cudl es el tiempo minimo, representado en (5), del cual se puede extraer dicha energia
mecanica.

“

=2 5)
v
Donde:
e t—Tiempo [s].
e d — Distancia [m].
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e v —Velocidad [m/s].

Tf

Figura 2: Representacion simplificada del frenado de un vehiculo.

Comportamiento del alternado.

Cuando ningun circuito exterior solicita corriente al alternador se dice que este funciona en vacio, en tales
circunstancias no se presentan fuerzas que se resistan al movimiento del rotor, excepto las de rozamiento entre
componentes o con el aire, las cuales se despreciaran. Una vez que se demanda corriente al alternador, y obedeciendo
a la ley de Lenz, se genera un campo magnético que se opone al giro del rotor, apareciendo asi un par resistente. Este
par resistente es el que se aprovecha para frenar el vehiculo. Para calcular el par resistente se establece que la
potencia eléctrica del alternador es igual a la potencia mecanica necesaria para mover el rotor (6), asi se tiene que:

El =Cw (6)
Donde:
e E —Tencion en los bornes [V].
e | —Corriente demandada [A].
e ( —Par resistente [J].
e w — Velocidad angular [rad/s].
Despejando C se obtiene el par resistente (7):
IE
c== (7
W

Andlisis de viabilidad.
Conociendo los datos técnicos de los componentes analizados, presentados en la Tabla 1, y haciendo uso de las
ecuaciones (1), (2), (4), (5) y (7) se obtiene el analisis de viabilidad para el alternador.

Componente Marca / Modelo Caracteristicas
Auto Ez-go / TXT Estandar (PDS) Masa: 424.56296 kg
Velocidad: 7.59968 m/s
Diametro del neumatico: 0.45720 m
Coeficiente de friccion: 0.8 (para asfalto
seco y neumaticos nuevos).
Tiempo de carga: 2 — 8 hrs
Alternador Prestolite / AVI - 128 Revoluciones minimas: 1000 rpm
Carga maxima: 90 A
Tension en los bornes: 13.5 V
Tabla 1: Caracteristicas de los componentes seleccionados.

A velocidad maxima el vehiculo solo genera 317.46105 rpm, las cuales no son suficientes para crear carga en el
alternador, una relacion entre ejes de 4:1 permite alcanzar las 1269.84423 rpm. El vehiculo, a maxima velocidad, en
un freno brusco y con la relacion entre ejes mencionada, solo se mantendra arriba de las 1000 rpm el 21.25018 % del
tiempo. Esta cifra, representada en segundos (ecuacion (5)), es de tan solo 0.10292 s, lo que significa que el
alternador, como sistema de frenado regenerativo, recuperara energia durante un tiempo ligeramente superior al
indicado, en el peor de los casos, dependiendo de la naturaleza del frenado. Ademas, se aprecia que el freno
regenerativo, solo recuperara energia si al auto disminuye su velocidad o frena estando por encima de los 5.98473
m/s (Figura 3).
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Figura 3. Revoluciones en el alternador con una relacion entre ejes 4:1(linea). Indicada, con un punto, la
velocidad minima necesaria para que el alternador genere energia.

De los 12260.34586 J generados por el vehiculo (ecuacion (1)) solo 4657.06148 J son aprovechables,
manteniendo la relacion 4:1 entre ejes, pero, dada la naturaleza del alternador (ecuacion (7)), solo 1.93373 J
contribuiran a detener el vehiculo (Figura 4).

Figura 4. Joules generados por el vehiculo (en rojo). A partir del punto azul es la energia potencialmente
aprovechable con una relacion 4:1 entre ejes.

Mejoras en el rendimiento.
Es posible generar energia por mas tiempo, lo que se traduce en una mayor autonomia del vehiculo, manteniendo
los componentes mencionados en la Tabla 1, al aumentar la relacion entre ejes. Existen ciertos limites en cuanto al

porcentaje de la energia que se puede aprovechar aumentado la relacion entre ejes puesto que esta tiene un
comportamiento casi logaritmico (Figura 5).
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Figura 5. Revoluciones a partir de las cuales se quiere aprovechar la energia vs relacion entre ejes necesaria.

Aumentar la relacion entre ejes solo aumenta el tiempo de carga, no asi el par resistivo, al menos no
significativamente, ya que la misma naturaleza del alternador nos impide frenar totalmente el vehiculo, por ejemplo,
implementando una relacion de 6:1 es posible aumentar el par resistivo hasta alcanzar los 3.73854 J, pero, aun asi,
esta energia no sera suficiente para frenar el vehiculo, incluso el aumentar la relacion hasta los 25:1, para obtener el
maximo amperaje en el alternador, solo proporcionara 1.45029 J para intentar detener el vehiculo (Figura 6).

Otra manera de aumentar el tiempo de frenado es modificando el automovil para que vaya mas rapido o adquirir
uno que sea mas veloz, estos cambios poden ser contraproducentes dada la energia extra que se tendrd que
suministrar al vehiculo para que alcance tales velocidades, los costos u otras dificultades técnicas no analizadas.

Figura 6. Comportamiento del alternado [Prestolite].
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Conclusiones

Haciendo un analisis de la fisica del auto propuesto se determind que una relacion entre ejes de 4:1 logra
aprovechar 21.25% del tiempo de frenado y que no es posible frenar totalmente el auto con el frenado regenerativo.

Ademas, se corroboro que es posible usar soluciones mas accesibles para recuperar la energia cinética de un
vehiculo eléctrico especifico. Al ser, la solucion propuesta, mas econémica que los sistemas dedicados, el atractivo
econdmico aumenta. La eficacia de esta recuperacion puede aumentarse incrementando la relacion de transmision,
asi mismo, para vehiculos con mayor distancia de frenado el tiempo de frenado aprovechado incrementa. También,
es necesario mantener el sistema de frenado original, si se implementa el sistema propuesto. Es importante recalcar
que los resultados obtenidos son parciales pues es necesario hacer pruebas de campo para corroborarlo.
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Las TIC en la educacion de los estudiantes universitarios con alta
capacidad intelectual

Luis Carlos Gomez Piedra, Lic.!, Diana Irasema Cervantes Arreola, MDH.? , Maria Caridad Garcia Cepero, Ph. D3.

Resumen— La presente investigacion pretende revisar la importancia del uso de las TIC (Tecnologias de Informacién
y Comunicacién) en el ambito educativo en los casos de las altas capacidades intelectuales y conocer como algunos de los
estudios realizados con el uso de TIC en el aprendizaje de las altas capacidades, muestran beneficios o no para estos
estudiantes.

Palabras clave— TIC, educacion, alta capacidad intelectual.
Introduccion

Los métodos y herramientas de aprendizaje han cambiado y actualmente gracias a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se puede estar al dia de todo el acontecer cotidiano. Algunas de las propiedades
de las TIC, como la computabilidad, la conectividad-interactividad, y virtualidad, posibilitan oportunidades de
aprendizaje que con tecnologias tradicionales dificilmente podrian ser generadas (Parra, 2007).

Por ejemplo, un cambio historico que se hace evidente es que en tan solo algunos afios la evolucion de las
tecnologias y el uso de las plataformas tecnologicas, los humanos encuentran una forma mas simple de hacer llegar
informacion a lugares tan apartados en la tierra que jamas se imaginarian (Castells, 1996). En esa medida las
posibilidades de conectividad e interactividad posibilitan, entre otras cosas el intercambio libre de conocimientos,
experiencias y la construccion de comunidades de aprendizaje. Es por eso que, en casi todas las naciones, incluyendo
las latinoamericanas, se han desarrollado movimientos orientados a integrar dichas tecnologias en las aulas, para
poder contribuir a las metas de equidad, cobertura y calidad (Lugo, 2010; Salas, 2006).

Estos procesos también han permeado la educacion de estudiantes con alta capacidad intelectual (ACI) y es
posible rastrear tanto estudios como experiencias que abordan la problematica del uso de herramientas tecnologica
como oportunidad de desarrollo que enriquece las estrategias desarrolladas para potenciar a dicha poblacion, como es
descrito por Periathiruvadi y Rinn, (2012). Algunas de las areas en las que se han incorporado el uso de las TIC con
ACI incluyen aprendizaje y desarrollo, identificacion, curriculo, ambientes de aprendizaje y desarrollo profesional
docente (Periathiruvadi y Rinn, 2012). Adicionalmente, algunas de las experiencias e investigaciones han sido
realizadas en diferentes grados escolares, como es en educacion superior universitaria.

En la actualidad las universidades muestran preocupacion para realizar practicas educativas mas inclusivas y por
tanto han buscado estrategias para crear ambientes de aprendizaje donde todos los estudiantes encuentren
oportunidades de desarrollo apropiadas para sus necesidades educativas. En las TIC dichas instituciones pueden
encontrar alternativas para que estudiantes con ACI puedan desarrollar su potencial, crear comunidades de
aprendizaje y desarrollar produccion creativa y experticia en diversos campos disciplinares. Es por esto que es
importante realizar un breve estado del arte que permita a las instituciones de educacion superior y docentes
universitarios desarrollar oportunidades de aprendizaje que enriquezcan el desarrollo talento de estos estudiantes.

Descripcion del Método

La presente es una investigacion documental realizada sobre la revision teérica de la importancia del uso de las
TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) en la educacion universitaria de los estudiantes con alta
capacidad intelectual (ACI).
Las TIC: su concepto y el uso en la educacion

El uso de las tecnologias de la informacion se ha vuelto cada vez mas frecuente en casi todos los &mbitos de la
vida cotidiana, pero muchas son las definiciones que se pueden dar acerca de las TIC, una de ellas, la que menciona
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2003), conceptualiza a las TIC como un conjunto
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de herramientas, equipos, programas informaticos que permiten la interaccion con diversos sistemas mediante voz,
video e imagenes.

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI, 2004) menciona que las tecnologias generan nuevas
formas de modernizar y compartir el conocimiento, esto por ser mas faciles de accesar, y con ello aumentando la
capacidad de aprender de forma mas dindmica, pues constituyen herramientas muy valiosas para uso de los
estudiantes y docentes.

La tendencia al uso de las nuevas tecnologias ha permitido la interaccién en multiples actividades relacionadas
con las cuestiones educativas y culturales, también han pasado a formar parte de la complejidad de los procesos
sociales, los cuales ahora son més interactivos.

Las altas capacidades intelectuales

Son variadas las conceptualizaciones que existen sobre las altas capacidades, ya que éstas se encuentran definidas
de acuerdo a algiin modelo explicativo de la superdotacion (modelos de capacidades, los modelos cognitivos,
modelos socioculturales y los modelos orientados al rendimiento (Alonso y Benito, 2004).

Dentro de los modelos orientados al rendimiento, Gagné (2008) define a las persona con altas capacidades como
aquellos que poseen y hacen uso de habilidades destacadas en algun area o dominio de capacidad, donde lo sittian en
un 10% superior a los pares de su edad. En relacion a la definicion de alta capacidad de la Secretaria de Educacion
Publica (2006), en México se definen bajo el término de aptitudes sobresalientes, como aquellos que disponen de
“un nivel elevado de recursos cognoscitivos para la adquisicion y el manejo de contenidos verbales, logicos,
numéricos, espaciales, figurativos y otros, propios de tareas intelectuales” (p. 63).

Importancia de las TIC en la educacion de las altas capacidades en universitarios

De acuerdo a los cambios dentro del ambito educativo, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
han tomado un lugar de gran importancia, pues permiten fines informativos o de aprendizaje en los diversos
contextos educativos. La gran diversidad tecnologica, como los celulares inteligentes, la television, PC, reproductor
musical, los sistemas opticos, los electronicos, asi como los diferentes softwares, crean un fendmeno denominado
integracion multimedia, impactando y generando reflexiones sobre su uso en la educacion (Orozco, 2013).

En relacion a ello y la utilidad que tienen para el caso de los estudiantes con altas capacidades, ha generado un
camino de estudio para conocer como algunos modelos tedricos han sido adoptados para mostrar la efectividad en los
estudiantes con ACI en cuanto a las diversas herramientas o usos de las TIC (Tarraga, Sanz-Cervera, Pastor y
Fernandez, 2014).

Uno de los apoyos principales es el aprendizaje autorregulado en los estudiantes con ACI, asi como la interaccion
que le permite, ello le aporta mayor practica y que el estudiante tome las riendas de su propio aprendizaje (Tarraga,
et al., 2014). Tarraga, et al., (2014) proponen que se usen diferentes herramientas para que el estudiante cree
contenidos que le ayuden en su aprendizaje. Algunos ejemplos de ellos pueden ser: las webquest, o webquest con
taxonomia en las tareas, las OCW(Open Course Ware), MOOCs (Massive Open Online Courses), mapas
conceptuales y softwares para la creacion de éstos y programas informaticos para hacer nubes de palabras e
infografias (Tarraga, et al., 2014).

Otro ejemplo del uso de las TIC para la educacion en las altas capacidades, ha sido el disefio de cursos on line,
los cuales favorecen las estrategias de aprendizaje, asi como el aprendizaje autorregulado (Herndndez y Borges,
2005). Esto ayuda a obtener un aprendizaje significativo partiendo de la solucion de problemas, basado en la accion
y generar habilidades de pensamiento en los estudiantes (Lee, 2001).

Tourén y Santiago Campion (2013) mencionan que le modelo denominado DT-PI ha creado diversas estrategias
que ayudan al aprendizaje de estudiantes sobresalientes, si bien fue creado por Julian Stanley en 1978 con gran éxito
de instruccion individualizado, éste basandose en dos cosas; el ritmo dictado del estudiante por sus capacidades y
enseflando conceptos o temas que no se conocen todavia en la materia.

Programas como éste, abren la posibilidad de que el aprendizaje y la didactica adopte nuevos perfiles con
herramientas moviles que pueden ayudar a obtener el méximo en las capacidades (Tour6n y Santiago Campion,
2013).

En un estudio de Dixon et al., (2005) encontraron que los beneficios en la implementacion de softwares de apoyo
al aprendizaje de la alta capacidad intelectual, aumenta la velocidad y la eficiencia en los nifios.

En otra investigacion, Duda et al., (2010) obtuvieron que los adolescentes con ACI, que usaban calculadoras
graficas y programas para resolver ecuaciones, permitio que exploraran nuevos conceptos y les ayudo a comprender
teorias y problemas matematicos, esto le hace pensar mas de una forma mas critica.

Housand y Housand (2012) refieren que las habilidades relacionadas con el control y la autonomia, el desafio, el
trabajo duro, la colaboracion, la curiosidad y el reconocimiento, son factores que se superponen ante la motivacion y
el uso de la tecnologia en casos de ACI.
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A continuacion se presenta la tabla en orden cronolégico, con los articulos y autores que fueron revisados sobre
el tema, los cuales han sido mencionados anteriormente.

Articulo Autor Afo
Using tellecolaboration for Self-regulated Lee, K 2001
Thinking Skills: instruction with regular and
gifted learners.

Effects of technology on critical thinking and Dixon, F., Cassady, J., Cross, T., y 2005
essay writing among gifted adolescents. Williams, D.
Un Programa de Aprendizaje Autorregulado Hernandez, C., y Borges, A 2005

para Personas de Altas Capacidades Mediante
el Uso de Herramientas Telematicas.

Mathematical creative activity and graphic Duda, B., Ogolnoksztalcacych, Z., y 2010
calculator Poland, Z.

The role of technology in gifted student’s Housband, B., y Housband, A. 2012
motivation.

Enable, Enhance, and Transform: How Chen, J., Yun, D., y Zhou, Y. 2013
Technology Use Can Improve Gifted

Education.

Atencion a la diversidad y desarrollo del Tour6n, J., y Santiago Campion, R. 2013

talento en el aula. El modelo DT-PI y las
tecnologias en la implantacion de la
flexibilidad curricular y el aprendizaje al
propio ritmo.

Herramientas Tic para la intervencion Tarraga, R., Sanz-Cervera, P., Pastor, G., 2014
educativa en estudiantes con altas y Fernandez, M
capacidades

Nota: tabla de elaboracion propia de acuerdo a la revision documental.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La revision de los trabajos e investigaciones sobre el tema es muy escasa en cuanto a los beneficios o el uso de
TIC sobre las altas capacidades en universitarios y la relevancia en su aprendizaje, sin embargo se encuentran varios
estudios realizados y que muestran los beneficios obtenidos en casos de nifios(as) y adolescentes.

El uso de las TIC puede generar una aprendizaje de calidad al ser eficazmente utilizadas y su disefio adecuado
puede sustituir carencias que el profesor pueda presentar y debido a su naturaleza interactiva y multimedia, pueden
mejorar la adquisicion del conocimiento (Tourén y Santiago Campion, 2013).

Los resultados demuestran que el uso de las TIC en la educacion de estudiantes con ACI es de gran utilidad,
propiciando aprendizajes significativos y mayor autorregulacion, entre otros aspectos importantes (Hernandez, C., y
Borges, A.,2005;Tarraga, R., Sanz-Cervera, P., Pastor, G., y Fernandez, M.,2014; Touron, J., y Santiago Campion,
R.,2015)

Sin embargo pese al trabajo que dia a dia se desarrolla para los casos de estudiantes con ACI, los estudios en
universitarios no han sido aplicados y no se tienen muy pocos datos sobre los beneficios o implicaciones que tendria
en estos casos. Si bien, de acuerdo a los beneficios aportados en estos estudios que se han revisado, se mencionan las
ventajas que van desde la creacion de nuevos esquemas cognitivos, el uso de las tecnologias de una manera mas
habil y la potenciacidn en las aptitudes y habilidades, esto reportado en nifios y adolescentes.

Conclusiones

Chen, Yun y Zhou (2013) mencionan que el uso de la tecnologia en la educacion de los estudiantes con alta
capacidad es de gran utilidad y consideran importante que se proporcionen adecuadas sugerencias a los
investigadores acerca de la direccion futura de mas temas de investigacion sobre la tecnologia y su uso en la
educacion de las personas con ACI.

Se puede concluir entonces que el trabajo con jovenes ACI en el uso de TIC para su aprendizaje no es tan amplio,
pero si bien, las investigaciones realizadas en el campo en otras etapas, muestran que son verdaderamente utiles y
amplian el conocimiento y capacidades de los estudiantes con ACI. Por estas razones es indispensable trabajar y
realizar mas estudios con jovenes y el uso de las TIC, pues estos aportes favoreceran a conocer mas sobre la tematica
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y a su vez de las caracteristicas en esto jovenes, ya sea de su estilo de trabajo, aprendizaje, el uso de habilidades, los
esquemas metacognitivos e incluso la creacion de softwares o programas que les ayuden en su educacion.
Recomendaciones

Las futuras investigaciones deben de dirigir su mirada hacia este tema, que si bien pareciera es del futuro en la
ensefianza-aprendizaje, pero la realidad refleja que ya se vive dentro del contexto tecnologico.

Los factores motivaciones y el uso de tecnologias, también sugieren Husband y Husband (2012) son tema de ser
investigado en el caso de las poblaciones con ACI. También relevante explorar mas sobre el caso de los jévenes con
ACl y las TIC, pues la mayoria de los estudios se han concentrado en otras etapas, por lo cual seria de gran beneficio
conocer mas del caso de los jovenes con ACI.
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Algoritmo Branch-and-Bound para optimizacién combinatoria de una
maquina de control numérico CNC

Ing. Abel Gonzélez Cafias ' Ing. Karla Idalia Carrizalez Paz,?,
Lic. Sofia Barron Pérez 3, M. en C. Armando de Jesus Ruiz Calderén* y Lic. Irene Barrén Pérez’

Resumen— Actualmente, en la mayoria de los procesos de mecanizado, uno de los factores que gobiernan la
productividad de un Control Numérico Computarizado (CNC), es el camino recorrido por sus herramientas de corte
durante el maquinado de una pieza de trabajo. La optimizacion de esta ruta puede conducir a la reduccién significativa
de los tiempos de mecanizado. Este documento se centra en el desarrollo del algoritmo “Branch-and-Bound” (B&B) para
su uso en la busqueda de la ruta 6ptima para la herramienta de corte, y su relacion con los valores de los parametros de
control
Palabras clave— Inteligencia artificial, maquinas CNC, Branch and Bound y optimizacién.
Introduccion

El método Ramificacion y Corte (B&B, por sus siglas en inglés), es un método general para encontrar soluciones ptimas a
problemas, en su mayoria de tipo discreto. El algoritmo B&B crea y recorre un arbol de bisqueda, explorando primero las sub-
estructuras mas prometedoras, continuando en cada una de ellas, y eliminando aquellas en que, de continuar, solo encontraremos
soluciones inferiores, o no existan mdas subestructuras, y asi, hasta llegar a una solucion 6ptima.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro caso, se tiene un conjunto de n agujeros a perforar sobre una placa, por una maquina de control numérico CNC,
esto genera costos de produccion al desplazar el cabezal de la herramienta entre cada uno de ellos. La herramienta debe
barrenarlos todos, uno a uno sin repetirlos (ciclos hamiltonianos), utilizando la ruta mas corta posible y retornar a la posicion
inicial fijada de antemano. Los movimientos son controlados a lo largo de los ejes X, Y y Z, en este ultimo se desplaza el husillo
portaherramientas, el carro de desplazamiento lateral y transversal es posicionado por servomotores, que proporcionan
movimientos muy precisos. Compararemos nuestro método con uno de los menos eficientes, el de fuerza bruta.

2
—1
1 Y/'

Fig. 1 Esquema de una maquina CNC
Puesto que nuestro objetivo para la optimizaciéon es minimizar el tiempo de ciclo, lo ideal seria calcular la ruta de
desplazamiento mas corta y econdmica del proceso, pero por cada incremento en el nimero de nodos a visitar el nimero de rutas
se incrementa proporcionalmente a n! provocando un crecimiento exponencial del problema.

Fig. 2 Posicion de los agujeros en la placa
Podemos modelar esta placa en forma de grafo de estados no dirigido, G (N, E); donde el estado inicial significa el problema
propuesto y el estado final es el objetivo a alcanzar. Hay variaciones como, biisqueda con retroceso, programacion dinamica,
arboles de decision Y/O y otros.
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Fig. 3 Grafo (incompleto) de 11 nodos.
N representa el conjunto de nodos, E es un conjunto dado de posibles enlaces. Se supone un enlace bidireccional entre cada
par de nodos; es decir, no hay redundancia entre los nodos.
Para cada barreno b, (0 <b < (n-/)), medimos la distancia de sus barrenos contiguos.
Las distancias entre las once posiciones se dan en la Tabla 1. La herramienta tiene que cubrir todas, iniciando y volviendo a la
posicion inicial. Debemos calcular el ciclo mas econémico, es decir, el que tenga una longitud minima.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 4 5 8 13 11 7 9 11 15 13
1 4 0 5 9 14 11 6 5 9 12 9
2 5 5 0 4 9 7 3 7 7 10 11
3 8 9 4 0 5 3 5 10 7 9 13
4 13 14 9 5 0 3 9 13 9 11 16
5 11 11 7 3 3 0 6 10 6 7 12
6 7 6 3 5 9 6 0 4 4 7 8
7 9 5 7 10 13 10 4 0 6 8 5
8 11 9 7 7 9 6 4 6 0 4 7
9 15 12 10 9 11 7 7 8 4 0 7
10 13 9 11 13 16 12 8 5 7 7 0

Tabla 4. Matriz de adyacencia
Con los datos de la matriz de adyacencia se calcula el circuito Hamiltoniano de coste minimo (ruta inicial) a mejorar que es 0-
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-0 con un peso de
4+5+4+5+3+6+4+6+4+7+13 =71,

Todos los recorridos posibles son:

0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,
0,1,2,3,4,5,6,7,8,10
0,1,2,3,4,5,6,7,9,8

s s

9,0,1,2,3,4,5,6,7,8,10 3,628,800
Cada solucion es una permutacion del conjunto de vértices V= {1, 2,..., n}

Iniciamos siempre en el nodo 0, de la matriz tomamos las distancias entre ellos:

Distancia (0, 1) =4
Distancia (0,2)=5

Distancia (0, 10) = 13
Distancia (9, 10) =7

Las placas a manufacturar en este caso particular, tendran once barrenos cada una, en funcién a esta cantidad el nimero de
rutas a recorrer (o soluciones), seran exactamente n! permutaciones diferentes.

n=1x2x3x..x(n—-2)x(n—-1)Xn
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Fijamos una posicion inicial, esto nos reduce el numero de permutaciones diferentes a
(n-=1)!
Dividimos este valor por dos pues el desplazamiento del barreno u al v cuesta lo mismo que desplazarse de v a u, la distancia
total es la misma, por lo que el costo del desplazamiento del cabezal es simétrico, u ~v,
Distancia (3, 8) = Distancia (8, 3) = 6.8

La Distancia (u, v), serd siempre la misma que la Distancia (v, u), en total se tendrian:

(n—1)! (11-1)!
2 2

= 1,814,400 soluciones distintas

ALGORITMO DE FUERZA BRUTA
Si usamos fuerza bruta calculamos simplemente la distancia total para cada ruta posible y luego seleccionamos la mas corta.
Esto lo hacemos permutando en funcion al nimero de barrenos a maquinar, le damos a la posicion inicial el valor cero.
En pseudocddigo, el algoritmo de fuerza bruta es el siguiente (el mejor puntaje es el menor):
e Obtén una ruta inicial R
e Mejorruta <= R
e  Mejor puntaje <= puntaje(R)
e Mientras haya mas permutaciones de R haz
o  Genera una nueva permutacion de R
o  Si(puntaje(R) < mejor puntaje) entonces
=  Mejor ruta <= R hola que tal
= Mejor puntaje <= puntaje(R)
° Imprime Mejor ruta, Mejor puntaje hola que tal

Pero no todas las instancias son asi de sencillas o pequeiias. Si nuestro numero de nodos aumentara a 20 por ejemplo, una

exploracion exhaustiva del conjunto de soluciones seria,
20! =2,432,902,008,176,640,000,

Imposible recorrer todas estas rutas y calcular el 6ptimo en un tiempo razonable.

Usar fuerza bruta para obtener la solucion optima se hace imposible pues las cantidades crecen mucho mas rapido que
cualquier potencia de n, No resulta eficiente pues no permite ignorar muchas rutas no 6ptimas.

En grafos con gran numero de nodos, el algoritmo “Branch-and-Bound”, puede reducir el tiempo requerido para resolver este
tipo de problemas. Inspirado en el problema del agente viajero; conocemos las distancias entre n nimero de posiciones a ser
perforadas. La herramienta, a partir de una de estas posiciones, debe visitar cada posicion y taladrar exactamente una vez y
regresar al punto de partida habiendo recorrido en total la menor distancia posible. Estos recorridos pueden ser traducidos a un
grafo dirigido, o aiin mas fécil, estructurarlo en forma de arbol.
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Fig. 4 Espacio de soluciones, organizado en arbol, Se podan subarboles inutiles
El seudocodigo del algoritmo general B & B es el siguiente:

subrutina B&B()
inicio
E: apuntador a nodo;
E: < new (nodo); /Nodo raiz o inicial
H: apilamiento; //Para todos los nodos vivos
-- H es un apilamiento-minimo para problemas de minimizacién,
--y un apilamiento-maximo para problemas de maximizacion.
mientras (verdadero) haz
si (E es un nodo final) entonces
E es una solucién optima
Imprimir la ruta desde E hasta la raiz;
retornar-de-subrutina;
fin-si
Expandir(E);
si (H esta vacio) entonces
Imprimir que no hay solucion;
retornar-de-subrutina;
fin-si
E < borrar-tope(H);
fin_mientras
fin
Nodo vive: nodo del espacio de soluciones del que no se han generado atin todos sus hijos.
Nodo muerto: nodo del que no se van a generar mas hijos porque: no hay mas, o no producira una soluciéon mejor que la
solucién en curso, o no es completable,
Nodo en curso (o0 en expansion): nodo del que se estan generando hijos

__ Para cada estado generado, el costo de la ruta desde el estado inicial es almacenado.

___El algoritmo mantiene en memoria el costo minimo global.

__ Siel costo de la ruta de un estado es mayor que el costo, esta no se expande.

~ Siel costo de cada accion en el problema es el mismo para todos, el comportamiento del algoritmo estara en un nivel de
busqueda en anchura (BFS por sus siglas en ingles).

La aplicacion de este algoritmo nos permite un tiempo de ejecucion relativamente corto, por lo que resulta practico.

0(n?)
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Desarrollo del programa

Numeraremos cada nodo de 0 a n-1. La posicion 0 serd nuestra posicion inicial, todas las rutas de desplazamiento del cabezal
iniciaran desde ella.

Puesto que nuestros nodos estan representados como matriz, podemos almacenarlos como nodo(x, y).

Dada la lista de los nodos y las distancias entre cada par de ellos, de la Tabla 4 (Matriz de adyacencia). ;Cual es la ruta mas
corta posible en la que se visita exactamente una vez a cada nodo y regresa al nodo de origen? La programacion y ejecucion del
algoritmo fue realizada en Java, en el IDE de Eclipse. La entrada de datos y de salida se muestra a continuacion.

= Ordenamiento
52 Paquetes . 3
::3_ PonenciaSs (Eapt':lr? :L? r.r.1.=_|::n_:_'|.z de adyacencia
[=—R W m e e ma o
=4, JRE System Library [JawvaSE-1.6] - =
@8 resources.jar - C:\Frogram

Capture el numero total de nodos

rt.jar - C:\Program Files\Ja

11

g
H

Program Filest]|
Jecejar - ChProgram FileshJ
charsets jar - C:\Program F
jfrjar - C:\Program Files\Ja
access-bridge.jar - C:\Prog

Jssejar -

2l

1

g
H

2

I

g
H

dnsnsjar -
dns_sd.jar -
jaccess.jar -
localedata.jar - Program|
MProgram File
sunjce_provider.jar - C:\Pre

Program File 13 5 11 1
rogram Fily ILCI.S nodos
z2

I

seran recorridos en el siguiente orden
3 7 8 i1 a 10 &

g
H

2B

2l

sunmscapijar - C:\Progran o
sunpkcsll.jar - T Program
e zipfs.jar - C:A\Program Files!
52 Proyectol

3= RECURSIVIDAD

7= Redl

&2 RoadMapl

% src

=i JRE System Library [lawvaSE-1.6]
SA1

SimbolicRearesion

2l

2l

(i

I

El orden de los nimeros es el orden en el cual los nodos son visitados.

Almacenamos los nodos como nodo[x][y],
Utilizaremos una funcion para calcular la distancia entre u y v, y otra para calcular la longitud total de cada recorrido.

Calculamos la distancia entre los puntos (x1, y1) y (x2, y2) del plano cartesiano mediante la formula:

d((x1,y1), (x2,y2)) =/ (x1 — x2)% + (y1 — y2)?

%1, y1)

=2, y2)

ISSN 1946-5351, 358
Vol. 8, No. 2 Editorial AcademiaJournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2016 © Academia Journals 2016 Abril 2016

En computadoras de alta velocidad, el primero produce soluciones dptimas garantizadas para no mas de 13 barrenos, el
tiempo requerido varia de 60 milisegundos para una placa con 9 barrenos a 1.75 segundos para una placa con 13 barrenos.

Conclusiones y resultados

Cuando se rebasa cierto nimero de nodos, la busqueda por fuerza bruta se vuelve impractica, por ser exhaustiva, debe
calcular todos los N! posibles rutas entre todos los nodos. Nuestro algoritmo B&B nos permitié resolver esos casos. En cada
paso, comprueba si este satisface todas las condiciones si es asi, contintia generando soluciones posteriores, si no, se va un paso
atras (back tracking) para comprobar si hay otro camino. Con este retroceso, calcula una ruta visitando la mitad de sus nodos, si
calcula que ya es mas cara que la mejor ruta encontrada hasta el momento, deja de investigar esa ruta parcial en ese punto. Al
hacerlo, se salta el calculo de todas las rutas producidas que completan esa ruta parcial, con el consiguiente ahorro de tiempo. El
algoritmo “Branch-and-Bound” es una técnica ampliamente usada en problemas de; programacion lineal, “job shop scheduling”,
etc. Se pretende aplicar este proyecto en diferentes procesos y, determinar su viabilidad en propuestas futuras.
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La tutoria: un acompafamiento sistémico en la formacion de los
estudiantes de la licenciatura en primaria

MC Josefina Gonzalez Guerra!
Resumen

Presentamos una investigacion realizada a finales del ciclo escolar 2013-2014 en la BENU “Profr. Domingo
Carballo Félix” de la ciudad de La Paz, Baja California Sur en la que se busco conocer desde la perspectiva de los
estudiantes de la licenciatura en educacion primaria del plan 2012, si tenian la necesidad de recibir tutoria como
parte de la formacion inicial como docentes y pero que a la fecha en que se realiza este documento, no se ha
implementado para procurar el acompafiamiento de los alumnos a lo largo de sus estudios y continua como una meta
mediata de atencion para el universo de éstos.

Se llegod a la conclusion de que un 96.6 por ciento de los estudiantes de educacion primaria desean tener el apoyo de
un docente que les oriente y acompaiie durante el decurso de la formacion docente a fin de consolidar aquellos
saberes y competencias genéricas que sustentaran lo que deben saber para enfrentar los desafios de la educacion de
otros y asi como, aquellas competencias profesionales que la carrera de maestro les demandara en un futuro cercano.

Palabras claves: Tutoria, formacion docente, diagndstico, estudiante normalista.
Desarrollo

La tutoria es una actividad paralela que realiza el docente de asignatura al tener a su cargo un grupo de
alumnos en los que propicie una mejora en la calidad de sus aprendizajes pero también la que en un principio de
gratuidad promueve la autoestima y el desarrollo personal en los educandos; que les orienta en sus dudas, que les
ofrece estrategias de estudio y consejo para que alcancen los fines profesionales de esta carrera desde un enfoque de
equidad e igualdad de oportunidades para cada uno de los estudiantes.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) de la Secretaria de Educacion Publica reconoce
a la tutoria como forma de atencion educativa en donde el profesor ayuda a un estudiante o a un grupo reducido de
estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por
areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control entre otros. Para el PROMERP el tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya
que apoya a los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes,
de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro. También plantea que, la tutoria
estimula las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas. (Diario
Oficial. Miércoles 28 de febrero de 2007, décimo primera seccion p 6)

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el afio 2000
dio a conocer el Programa Institucional de Tutorias en las Instituciones de Educacion Superior ( IES) de México y
convoco a un grupo de expertos de siete universidades e instituciones vinculadas con la educacion superior, a
reflexionar y a proponer estrategias para potenciar la formacion integral del alumno, con una vision humanista y
responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de México que incluyeran mecanismos viables
para disminuir los indices de reprobacion, abandono y rezago escolar y mejorar la eficiencia Terminal”. Llegando a
definir a la tutoria como:

El acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, basada en una atencion personalizada que
favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que
se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempefio

! Maestra de tiempo completo de la BENU “Profr. Domingo Carballo Félix” de la ciudad de La Paz, Baja
California Sur, correo electrénico: j966@hotmail.com
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aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los
compromisos de su futura practica profesional (ANUIES, 2000:P4)

Como se puede apreciar la tutoria convierte al estudiante en el centro de la tarea educativa desde los
referentes de PROMEP y ANUIES como del mismo plan 2012 en su propuesta curricular lo que lleva a categorizar
la falta de esta atencion en la BENU como un problema de gestion educativa cuya trascendencia formadora era
relevante conocer desde la fuente primaria, la perspectiva de los estudiantes que escasos meses estan por egresar sin
haber recibido esta prestacion como sus pares de primero, segundo y tercer grado.

Para llevar a cabo este trabajo se pensé en desarrollar el plan desde tres referentes; la indagacion
documental y revision del marco legal educativo, la aplicacion de una cédula de entrevista a cada estudiante para
que de forma escrita con opciones cerradas y abiertas respondieran a cuestionamientos que reflejaran sus
concepciones acerca de cada indicador, por ultimo, se optd por la entrevista a cinco docentes de tiempo completo y
con una vasta trayectoria en la escuela a fin de que nos dieran sus puntos de vista sobre la tutoria.

Se definid la investigacion como un estudio de caracter social ya que como se comentd, parte de las
apreciaciones que los y las estudiantes normalistas tienen acerca de la tutoria para el desarrollo de sus
potencialidades cognitivas, emocionales y culturales, por ende analiza la subjetividad desde hechos
fenomenologicos por partir de las percepciones de éstos, segun sus vivencias como alumnos en cada una de las
preguntas y partimos de éstas para interpretar sus experiencias y conciencia de si mismos como personas que
pertenecen a una institucion y desde esto, generar juicios y valoraciones que me permitieran conocer como proponer
ideas al respecto.

Axiologicos por sus fines de estudio que con apego a valores como la honestidad y la ética se parti6 de las
posturas por ellos escritas y que dan certidumbre y sustento a esta investigacion de tipo cualitativa-etnografica cuyo
objetivo primordial es demostrar que los estudiantes de la licenciatura en Educacion Primaria 2012 necesitan
igualdad de oportunidades educativas y una atencion personalizada que potencie las habilidades y saberes de éstos y
alcancen junto a sus pares los rasgos deseables del perfil de egreso como las competencias profesionales que el
modelo plantea.

Por tanto tratamos de analizar como es concebida la tutoria por el universo de los y las estudiantes de los
segundos y cuartos semestres de este nuevo plan de estudios, de sus visiones acerca de la funcion y beneficio que
para éstos conllevaria la prestacion de este servicio paralelo al ejercicio docente del maestro en cada una de las
asignaturas que imparte por parte de la autoridad escolar, partiendo del marco conceptual y referencial de los planes
sectoriales

Se obtuvo una muestra no estratificada del 90.8 por ciento de un total de 120 estudiantes, 39 varones y 70
mujeres que da un total de 109 la poblacion estudiantil con la que se trabajo. Estos datos se obtuvieron de los
indicadores 1 al 4 del cuestionario aplicado; como se puede observar es mayor la inscripcion de mujeres en la
licenciatura de primaria, lo que confirma estudios nacionales e internacionales sobre la feminizacion del magisterio
desde el origen de la instauracion de las escuelas por las religiosas en el siglo XVI, luego en el siglo IXX con la
proliferacion de las escuelas en las que las maestras tenian que ser sefioritas de reconocida solvencia moral y
cristiana, o casadas que contaban con la anuencia firmada por sus esposos (Lavrin, en Bertely-Busquets y Alfonseca
Giner de los Rios, 2001).

En cuanto a las edades de los encuestados se encuentran dentro de un rango de los 18 a 26 afios de edad,
cabe mencionar que los de mayor edad se debe a tres circunstancias: sea porque no aprobaron el examen de ingreso
e intentaron en mas de una ocasion; porque con antelacion habian cursado ya una carrera o la dejaron trunca al
identificar en la docencia su interés vocacional y en algunos casos, el embarazo prematuro llevo a algunas alumnas a
postergar su ingreso a la educacion superior por la crianza de sus hijos. Un hallazgo que no se ha indagado en la
escuela una vez inscritos es el nimero de ocasiones en que presentaron examen, en este caso encontramos que del
universo 102 lo aprobaron en el primer intento, 11 ingresaron tras mas de dos intentos y 7 procedian ya de una
carrera cursada o truncada por ingresar a la escuela normal.

Otro factor que es muy revisado en el profesorado es la vocacion y el interés afiejo de ingresar por ser un
trabajo socialmente reconocido y un empleo seguro; en el caso de los estudiantes de esta escuela se conociod en sus
respuestas que un 51.3 por ciento ingresaron por vocacion, lo que diferencia de algunos estudios leidos en el
contexto nacional en este sentido, con respecto a la tradicion familiar un 15.5 por ciento se orientaron por este
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asunto; y, un 7.3 por ciento por ser un empleo seguro, lo que leyendo nos habla de un verdadero interés por la
carrera, maxime si se considera el marco de la Reforma Educativa, en lo que si tienen similitud con otras
investigaciones es el estatus socioecondmico de los estudiantes y el gusto por los nifios y su formacion.

Ya en el segundo apartado de la investigacion en la que se buscd conocer qué circunstancias vivian e
identificar las necesidades educativas de los estudiantes normalistas de primaria para proponer la exigencia del
servicio de tutoria ante la autoridad educativa como algo sentido y desde la necesidad expresa de ellos, para este
propdsito a dilucidar se les hicieron preguntas cerradas como abiertas que permiti6é conocer lo siguiente en los
cuestionamientos del 5 al 12 del cuestionario.

5. (Qué es lo mas dificil que se te ha hecho en estos semestres de estudio? Esta pregunta de respuesta libre
permitié conocer las apreciaciones de los y las estudiantes normalistas en torno a lo que ellos consideran como
dificultades a lo largo de los semestres cursados de esto encontramos categorias como: Carga académica excesiva,
estilos docentes desfasados y evaluacion no clara.

Los varones en un 43.6 por ciento manifestaron tener una carga académica excesiva, contra un 87 por
ciento de las mujeres refieren lo mismo en cuanto a las tareas y trabajos escolares que les saturan e impide tener un
espacio para vida personal o esparcimiento, pocas horas de sueflo; tener problemas familiares por no tener tiempo
para convivir con éstos, cumplir con la calidad que los maestros exigen al tener un cumulo de éstos para la misma
fecha.

Aqui podemos ver que no solo es que sea mayor el universo femenino, sino que por una cultura de género y
los roles socioculturales que les asignan en el ambito privado, es posible que resientan mas esta situacion escolar.

Los estilos docentes son otra cuestion que mencionan mucho, como que se encuentran con variados modos
de éstos, algunos desfasados y hasta antipedagdgicos por considerarles tradicionalistas y no constructivistas como lo
mencionan en el discurso o el plan lo estima; por lo que seguirles el ritmo a sus caracteres les representa un reto.

La evaluacion es otro factor sentido, dicen que no se les informa al inicio del semestre los criterios por la
generalidad y otros que si los dicen pero tienden en el decurso del semestre a cambiarlo sin informarles y que
entonces es un problema para ellos. También que no se les informa en tiempo y forma los resultados de las
evaluaciones finales. Subir en tiempo y forma los trabajos a la plataforma es otra forma de tension.

Otras categorias encontradas y que pudieran generar lineas de mejoramiento profesional de los docentes
son los siguientes sefialamientos que textualmente se enuncian con respecto a sus actitudes de éstos: “la falta de

profesionalismo e incompetencia”; que “no ponen en practica lo que dicen”; “que hacen lo que quieren con las
EE AT EE AT

calificaciones”; “lo plano de las estrategias para dar las clases”, “siempre son lo mismo”, “clases aburridas”, “No
dominan contenidos”; “.Material didactico poco atractivo”.

A la pregunta 6 que fue de opcion multiple, se titula: ;Has sentido la necesidad de pedir apoyo para realizar
una tarea en la que te sientes inseguro? El 94.8 por ciento de los varones contestaron afirmativamente mientras las
mujeres, en un 96.3 por ciento del total del universo han solicitado ayuda o asesoria en algin momento.

Lo que ya indica que la implementacion de tutorias y asesorias es un requerimiento en la formaciéon docente
pero también surge un hallazgo o algo que algunos podrian suponer pero no se ha reconocido entre el profesorado,
esto es el apoyo como asesor-monitor que algunos alumnos de la normal prestan a sus pares en un total del 48.9 por
ciento y sigue en la opacidad del curriculo oculto; también es un hecho inherente a la etapa de la adolescencia que
atn perviven y lo enuncian Madrigal de Le6n y Nufio Gutiérrez:

Los adolescentes tendrian pocas posibilidades de triunfo en esta lucha si no fuese por el apoyo que les
brindan sus iguales. El principio de las relaciones positivas con los pares sirve para contrarrestar las
relaciones negativas con los progenitores y otras figuras de autoridad, como los maestros y los directivos
escolares (Madrigal de Ledn y Nufio Gutiérrez, 2010)

El127.6 de los encuestados refiere solicitar la orientacion y resolucion de dudas a través de un maestro de su
confianza, contra un 19.0 al maestro de la materia; el 4.5 por ciento acude a un familiar. Lo que indica que los
maestros titulares no siempre muestran una proyeccion personal de confianza y empatia para externar dudas y
debilidades intelectuales, ademas prefieren acudir a otros colegas que seguramente les dieron o dan clases y si
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muestran esa receptividad personal hacia los estudiantes, bien podrian ser algunos de éstos quienes lleven el rol de
tutor y/o asesor en la BENU.

Por otro lado, lo que deja claro es que se sienten mas comodos compartiendo con sus iguales las dudas de
como hacer un trabajo o estudiar, queda claro que por su edad y experiencia ganada son capaces de autorregular y
gestionar sus necesidades cognitivas con lo que se afianza la amistad y el estudio colaborativo, tal como parece
opinar Fernandez Garcia. (Fernandez Garcia, Isabel, 2004)

Soélo que en este caso el apoyo buscado entre iguales ha sido algo natural y surgido entre los y las
estudiantes normalistas y ajeno a la autoridad o personal docente porque en ninguna reunion de colegio o de
academia he escuchado que se dialogue del tema, acaso se sabe y se toma en lo personal como algo comun que los
jovenes efectuan para sortear sus dudas y necesidades de aprendizaje; sin embargo es algo que se deberia reconocer
y establecer lineas de accion paralelo al de tutoria o inherente a esto, los circulos de estudio entre estudiantes.

La atencion que los y las estudiantes prestan en apoyo a sus pares debe ser registrada como tal pues es una
manera de demostrar la solidaridad, el compafierismo y la confianza que entre ellos existe y que entre iguales les ha
resultado eficiente el servicio de asesoria y tutoria que la escuela no ha sido capaz de ofertar, ni reconocer y hasta el
momento parece ser la mejor opcidn para resolver sus problematicas y es necesario dar a conocer a la autoridad
escolar para que se tomen las medidas pertinentes.

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el asesoramiento entre
iguales” cuenta con una larga tradicion, dada su eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que supone para
ambas partes, lo que exige al profesor que forma a los estudiantes en un tiempo se convierta para ¢l también en un
beneficio. En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el asesoramiento entre
iguales” cuenta con una larga tradicion, dada su eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que supone para
ambas partes.

Instructor es la denominacion mas actualizada a la de alumno “monitor”: Es el discipulo mas adelantado
que ayuda al maestro cuando se encuentra con una clase muy numerosa; en este caso el maestro instruye al
instructor, y éste instruye a los demas compafieros. Este rol se presenta en instituciones como la Universidad de
Guadalajara, la de Cuba y Brasil entre otras

La siguiente pregunta: 7 ;Qué materias se te han hecho mas dificiles de las que has cursado? ;Si hubieras
tenido un tutor crees que hubieras tenido menos dificultades? Refleja una notoria incidencia hacia las materias del
ambito cientifico de las ciencias exactas y a dos que tienen que ver con la formacion docente y linea vertebral de la
carrera, Observacion y analisis de la practica escolar y Teoria Pedagbgica en las cuales debemos acotar que si bien
se les hace dificiles no impacta a los datos de aprobacion escolar pero si un porcentaje menor de aprovechamiento
escolar con referencia al resto del curriculo de la licenciatura.

Para los cuatro grupos de segundo semestre como de cuarto las materias mas dificiles fueron:

MATERIAS MAS DIFICILES INCIDENCIAS PORCENTAJE DEL UNIVERSO
Acercamiento a la ensefianza de las 53 48.6
Ciencias Naturales
Algebra 45 412
Aritmética: su  aprendizaje 'y 43 39.4
ensefianza
Observacion y analisis de la practica 39 35.7
escolar
Panorama actual de la educacion 37 339
basica en México
Teoria Pedagogica 33 30.2

Tabla 1: Pregunta 7

Este resultado aunado a la impresion que refieren sobre el desempefio de sus maestros y a quién acuden en
momentos de dudas, promueven los siguientes cuestionamientos: jes la falta de capacitacion lo que influye en que
las materias impartidas parezcan dificiles? ;Es la falta de un perfil idoéneo para conducir ciertas materias las que
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inciden a que los cursos que se coordinan parezcan complicadas? ;Son las actitudes docentes las que influyen
negativamente?

Lo anterior no resuelve este trabajo porque carece de mas elementos de andlisis sobre estas categorias pero
si resulta ser una opcion de propuesta de capacitacion e innovacion de la planta docente del personal ante la
autoridad educativa a fin de que reconsidere las prioridades de atencién académica y mejoramiento de la calidad
educativa pues si bien el 51.3 manifiesta su ingreso por vocacion, ésta no sustenta la falta de formacion tedrica en
todos los ambitos del saber pedagdgico con el que deben egresar los futuros docentes de primaria.

Y se vuelve a pensar si el origen de las problematicas para entender los cursos por los alumnos es reflejo a
la carencia de referentes que hayan inducido a una comprension de éstos como docentes y que el estar a la par que
los estudiantes familiarizdndose con los programas y bibliografia faltan argumentos para favorecer una practica
docente eficiente, eficaz y pertinente y esto lo hace complicado para ambas partes sin que la autoridad escolar pueda
visibilizarlo y hacer algo al respecto y dejan solos a sus maestros para seguir experimentando hasta lograr, si es
posible, volverse conocedores de las materias y sus contenidos por cuenta propia y asi mejorar sus practicas aulicas
como siempre...en el soliloquio del deber ser que no siempre empata con el saber hacer.

En la pregunta subsiguiente y eje fundamental de este documento en la pregunta 7 se plantea los siguiente
(S1 hubieras tenido un tutor crees que hubieras tenido menos dificultades?

El 96.6 por ciento manifesto que si, incluso el 100 por ciento de los alumnos del segundo semestre A
afirmaron que si y 68 mujeres del total de 70 afirmaron positivamente al cuestionamiento y en el universo no es que
no lo deseen o consideren pertinente, sino, que le consideran una carga mas a la que ya tienen y asi lo expresaron 3
estudiantes que solos han podido salir adelante y asi seguirian por no desear mas trabajo escolar y uno solamente
dijo que no.

Ahora bien no es sorpresivo que la generalidad de los alumnos afirmaron que si hubiesen tenido menos
dificultades de tener un tutor que les orientase, lo que reafirma la idea de que el alumnado demanda de la prestacion
extracurricular de la compaifia de un tutor que sea un andamiaje entre el trabajo en el aula y los saberes que deben
construir los estudiantes y que si bien la ayuda mutua entre pares les ha funcionado ellos demandan de un
profesional que dé este servicio educativo y seguramente los maestros igual demandamos de un apoyo técnico-
pedagdgico para no trabajar unidireccionalmente y en solitario porque es muy cierto que tenemos mas prejuicios
para acercarnos a los colegas para confiar nuestras debilidades como docentes-aprendientes.

En la pregunta 8 ; Te has sentido agobiado por las dinamicas de tareas, entrega de trabajo mas el estudio y
tu vida personal?

E1 100 por ciento de los alumnos del segundo semestre A afirmaron que si, en el B sélo 1 de los 9 dijo, no;
las mujeres del II-A en un 100 por ciento dijeron que si; en el grupo B sélo 18 de 19 alumnas lo aceptaron. En los
cuartos semestres A y B, la unanimidad del cien por ciento fue expuesta por los y las estudiantes por sentirse
estresados y agobiados por la carga excesiva de tareas.

Si bien coinciden ambos grados en sentirse asi en los agregados a la explicacion del porqué se sienten
estresados hay una diferencia marcada, los alumnos de primer grado refieren las causas a la mala organizacion de los
maestros en sus juntas de trabajo pues les dejan una excesiva carga al mismo tiempo, que no les permite entender
tantos temas, hacer bien las lecturas y la calidad de los trabajos no es siempre la que les gustaria o que no alcanzan a
dormir lo suficiente y hasta tienen problemas para tener vida personal y familiar.

Los y las estudiantes de segundo grado si bien mencionaron la sobrecarga de trabajos y el escaso tiempo libre
que les queda, por sus comentarios lo que agobia mas el desempefio docente y los roles de éstos en su trato que el
tener tantas tareas, efectuando comentarios como:

e  “Por las practicas tan tradicionales de los maestros que no hacen significativas sus practicas y no van
acordes al nuevo plan de estudios, no son congruentes”.

e  “Por las dinamicas de clases siempre iguales y tediosas”.
e “Porque algunos maestros no son claros al explicar lo que quieren que hagan o estudien”.
e  “Por las formas de evaluar de algunos profesores que no son claros para explicar sus consignas”.
e “Porque cuando pides explicaciones a los profesores dan vueltas y no te aclaran nada”.
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e “Porque el exceso de tareas parece que las dejan de manera mecanica, son muchas no las reflexionan y
sienten que nomas les quitan el tiempo para su vida personal y familiar”.

e “Porque dejan todo para el final”.

e  “Que les dejen trabajos durante el periodo de planeaciones y practicas”.

Si bien es cierto que coinciden en su malestar escolar ambos grados el como dimensionan este tema es lo
esencial, mientras los de primer grado se sienten responsables de sus deberes como estudiantes y acaso s6lo
enuncian que les dificulta cumplir con lo que los maestros desean de ellos y el tiempo no les deja cumplir o que hace
falta que se retinan para organizarse, los y las alumnas del grado superior ya establecen valoraciones y juicios del
porqué padecen estrés, como pudimos observar anteriormente, su experiencia en la escuela como estudiante, la
lectura de los textos, las clases recibidas les permiten evaluar de otra manera el hacer de sus maestros y no asumir
como suyas toda la responsabilidad como en el caso de los de primer grado.

Sin duda esta diferencia esta también marcada por la edad y la etapa de desarrollo psicosocial en la que se
encuentran, la adolescencia tardia en la que ya son capaces de guiarse por sus propios criterios y puntos de vista,
aquellas que satisfacen sus valores ya construidos y es por eso que como Madrigal de Le6n y Nuiio Gutiérrez (2000)
refieren:

Crece la conciencia social y politica; los adolescentes van adoptando cada vez con mas frecuencia posturas
criticas y a menudo intolerables. En la vida familiar, después de los asperos encuentros, pueden declinar las
tensiones. Se observan mas equilibrados emocionalmente, menos susceptibles, con mayor madurez para
expresar sus estados afectivos.

Al irse leyendo las respuestas de los alumnos nos ibamos poniendo en los dos planos del problema, tan
pronto las respuestas llegaban atafier como maestra, ya que a los cuatro grupos se les dio clases y era necesario
asumirse como parte del problema y de pronto no de la solucion y de dar una ensefianza significativa y relevante
para los alumnos como muchos de los colegas seguramente se esfuerzan por dar pero de pronto ha faltado una
reflexion de del hacer personal de la practica como de la proyeccion como personas y que en colectivo hacemos que
los estudiantes se sientan asi, agobiados y estresados, porque es una realidad que asi se sienten tras esos rostros que
parecen querer aprenderlo todo.

Tanto los varones como las mujeres manifiestan en un 97.1 por ciento de las encuestas tener una carga
excesiva de trabajo escolar y como asociado a esto manifiestan no dormir ni descansar lo suficiente, sobre todo al
final de cursos o en etapas de practicas lo que les llega a afectar no so6lo a éstas, sino con su familia, suponiendo que
desde una cultura de género deban ayudar en los deberes domésticos de sus hogares y al no quedarles tiempo por eso
refieran que duermen muy poco.

Lo que si fue una constante es que sienten que no se les deja tener vida personal y esparcimiento; lo cual
seguramente influye en que unos soliciten de la autoridad escolar la implementacion de talleres, conferencias y mas
actividades de tipo cultural y artistico.

Es por eso que la funcion de la tutoria cobra fuerza, podria aconsejarles como organizar mejor sus estudios
y si no se puede evitar el estrés, si ofrecer alternativas que les permita un mejor manejo de las emociones y
sentimientos, motivarlos con su positivo liderazgo a ser mas asertivos como estudiantes para exponer ante sus
profesores sus necesidades de aprendizaje como las aspiracionales que como alumno tiene derecho a una educacion
de calidad en un marco socioconstructivista como lo plantea el plan 2012 de esta licenciatura.

En la pregunta 9 se busc6 ratificar lo que en la pregunta 7 se examiné ahora fue directa la pregunta y no un
mera posibilidad de que tengan un tutor que les acompaiie a lo largo de la formacion docente y ésta dice: ;Te
gustaria tener el apoyo de un tutor, las respuestas fueron muy positivas en cuanto al sentido de esta investigacion en
el que se confirmo el porcentaje anterior de 96.6 por ciento, empero, se siguid la postura desaliento de uno de los
estudiantes al escribir: “si he soportado solo con el apoyo de sus compaiieros asi puede seguir” y otra alumna
menciond: “me robaria mas tiempo que no tengo”’; uno mas alentador dice: “no por el momento”

Las respuestas de estos alumnos demuestran desesperanza y falta de confianza en la autoridad docente y
escolar, también afloran la tension que estan viviendo como estudiantes al final de su primer grado; sin duda es
positivo que éstos aprendan a autorregular sus aprendizajes y tener conciencia de si mismos como personas que son
capaces de actuar sobre si y establecer mecanismos de accion que les permita resolver sus problematicas pero es una
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obligacion de la escuela brindarle una educacion de calidad y en mejores condiciones psicofisicas tal como lo
plantea la ANUIES para todas las IES.

En este caso el desencanto que puede existir en algunos alumnos es el mismo que ocurre en el profesorado
inserto en el plan 2012, en el que con inseguridad lo iniciaron pues no se dio en un marco de actualizacioén y
capacitacion colectiva del mismo ni contado con los materiales que son necesarios para la imparticion de las clases
ni la orientacion debida para trabajarlo; en otros ha habido una negativa por trabajarlo desde los referentes
curriculares y contintan con un discurso y seguramente con un hacer inherente al Plan 1997 pese a estar a punto de
egresar la primera generacion y ya estar el colectivo docente inmerso en este plan.

Pero si bien los maestros como expresan Fullan y Hargreaves en “La escuela que queremos”, las
instituciones educativas tienen los maestros que se merecen no es Unicamente por €stos, sino por una pobre gestion
que brinde las oportunidades para una practica formadora eficiente y eficaz que enfrente los desafios de un nuevo
enfoque y fundamentacion como este plan refiere y lo fundamenta el Acuerdo 649.

El plan 2012 habla de centrar los aprendizajes en el alumno normalista, de promover el desarrollo humano
y de hecho este tema esta explicito en varias de las asignaturas como en los textos que leen los educandos en clases
y sin embargo, en el discurso los maestros en academia de grado pareciesen tener esto en claro, parece ser una tarea
pendiente atin y una buena razon seria la falta de un conocimiento general del mismo como del acuerdo 649 que le
da sustento legal y describe a éste por sus fines formativos y nos permite identificar las formas de trabajarlo.

El encuentro con el Tutor le permite hacer uso de esta relacion como un gran recinto social, donde
encuentra un marco de respeto y de crecimiento importantes dentro de una convivencia con otra persona en la que el
mas experimentado orienta, conduce y promueve en el otro la posibilidad de acercarse a la construccion de sus
saberes pero también a un cambio de actitud y una aptitud para modificar su circunstancias.

La pregunta 10. ;Qué puede ofrecerte la escuela y sus autoridades para que tu vida como estudiante
normalista mejore en la calidad de tus aprendizajes como tu estancia en la escuela?

Se obtuvo variadas expresiones que en obviedad afloran el sentir de los y las estudiantes normalistas del
primer y segundo grado de este plan y decidi por lo variado de las propuestas separarlas por rubros para una mejor
identificacion de sus opiniones y poder ubicar desde estos &mbitos sus opiniones, las cuales con toda veracidad se
han vertido tal y como los y las estudiantes lo han expresado, primero en un principio de ética, segundo para poder
explicitar los temas en los que se pueden generar ideas de sustento para esta investigacion, también posibilitar de
éstas otras que incidan a la mejora de la calidad de la evaluacion educativa de nuestra institucion.

Pues citando a Bolivar “El centro escolar debe ser la unidad basica de formacion e innovacion, si el
entorno y las relaciones de trabajo ensefian y la organizacion aprende a partir de su propia historia como institucion”
(Bolivar Antonio, 1999). Nosotros como docentes podemos aprender de las expresiones de los alumnos como
mejorar la escuela y llegar a una mejora de la calidad formadora y la del servicio educativo entender que la
innovacion depende de la activa participacion de todos sus actores como participes de los haceres cotidianos de la
institucion pero en el reconocimiento de que tenemos problemas y que éstos han de dirimirse en pos de la mejora y
del cambio educativo.

Es lamentable leer como nos conciben los alumnos, como tradicionalistas, obsoletos y con practicas del
siglo pasado cuando a ellos les estamos ensefiando que lo ideal, lo actual es una ensefianza de alto sentido humano,
en el que se reconoce a través de los autores que los programas del nuevo plan sugieren para el tratamiento de los
temas de las distintas asignaturas de los trayectos formativos y nuestro desempefio a sus 0jos no es congruente ni
pertinente.

El que describan como tediosas, planas y reiterativas las dindmicas de ensefianza y ademas de que con
algunos tienen problemas de comunicacion y sus temas no los dimensionan como relevantes para su formacion
docente es delicado pues en conjunto nos estan reprobando como docentes constructivistas y sin ningin enfoque
sociocultural para emitir una ensefianza situada como la que sus textos definen.

Esto retrata también nuestra realidad institucional una falta de equidad e igualdad en las oportunidades de
actualizacion, las dindmicas interpersonales entre el colectivo docente de esta institucion no son sanas ni
armoniosas; incluso se llega a la desconfianza y animadversion entre algunos y que la autoridad aun enterada no
genera acciones que propicien ni la innovacion docente ni una dindmica laboral mas respetuosa y colaboradora.
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Los alumnos aprovecharon su oportunidad en el instrumento aplicado de externar lo que han aprendido,
reflexionar sobre su ser y hacer, a valorar sus circunstancias y a ponerse en el escenario escolar como personas que
son capaces de pensar y actuar sobre si mismas y no como individuos que sélo se dejan guiar sin cuestionar el statu
quo de su escuela, después de todo el nuevo modelo educativo para esto los esta formando para ser agentes de
cambio y una demostracion de que no solo la escuela ensefia, en la actualidad existen innumerables agentes y
medios por los cuales puede acceder a la informacion y la formacion no formal, autodidacta y regulan por si mismos
la conveniencia de esos saberes.

Conclusiones

La tutoria como ya valoramos es una necesidad muy sentida en la que el 96.6 por ciento de los encuestados
lo demandan y sin duda mucho apoyaria a los estudiantes a resolver sus dudas tanto académicas como personales y
no dependerian exclusivamente de sus pares para atender sus dificultades que no es una mala decision, sino al
contrario pero que este apoyo entre iguales se formalice lo mismo que la figura del tutor como facilitadores de los
saberes que han de construir y los estudiantes lideres serian nombrados como monitores del tutor para auxiliarse de
éstos cuando trabaje en grupo o equipos, incluso muchas veces llegan a suplir la figura del asesor.

Este punto muy importante y nodal de la investigacion nos permite comprobar que los alumnos demandan
de la tutoria para orientarse en el logro de sus aprendizajes y canalizar sus emociones derivadas del trabajo de
estudio. Conjuga lo vertido en la pregunta 8 del cuestionario en el que casi el universo de los encuestados pues sélo
dos comentaron “ya estar acostumbrados” que no es lo mismo a no padecer estrés y agobio por las actividades
escolares, sino que expresa desesperanza y resignacion a lo que ocurre en su contexto escolar.

Que la tutoria por si misma no asegura la mejora de la calidad de los y las estudiantes de la licenciatura de
educacion primaria que ésta forma parte del entramado escolar y que como tal, es un elemento mas que busca la
mejora del servicio educativo a través de su saber hacer, de su personalidad y competencias profesionales por lo que
como otros de areas similares ha sido seleccionado para desempefiarse por poseer las cualidades idoneas para este
rol.

Acotamos como la tarea de la tutoria no es algo nuevo pero si que se ha consolidado desde la década de los
noventas tanto para la educacion basica, media superior y superior desde los acuerdos por la UNESCO y también
por el Informe Delors “La educacion encierra un tesoro” y los sustentos otorgados por la ANUIES desde el afio 2000
en donde se describe a la tutoria como una modalidad de la actividad docente, que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas de caracter académico y personal que brinda el tutor al alumno cuando este
ultimo su cargo, en momentos de duda o cuando enfrenta problemas, permite al estudiante adquirir elementos de
conocimiento para resolver sus problematicas.

Consideramos que la tutoria democratiza la educacion la hace accesible y posibilita el desarrollo humano
deseable, previene la reprobacion, la desercion escolar; aumenta la eficiencia terminal y provee segtin los expertos a
elevar la autoestima y confianza en los estudiantes pues cuentan con alguien que esta para escucharlos, orientarlos y
atender necesidades incluso, la de simple escucha que sin prejuicios, juicios inquisidores y anquilosados les provee
de consejo y de confianza tanto en el tutor que escucha como en el tutorado que confia.
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Participacion local en la toma de decisiones como parte del proceso
de planificacion de espacios turisticos

Dr. Manuel Gonzalez Herrera'

Resumen: La dimension social del desarrollo es uno de los requerimientos para alcanzar un turismo planificado con
enfoque de sustentabilidad, lo cual requiere de una cultura turistica comunitaria participativa que permita consolidar
practicas sociales responsables. Es propésito del estudio la discusion tedrica de la participacion local como base para la
toma de decisiones participativas en el proceso de planificacion de espacios turisticos, cuya contribucion practica se
ejemplifica mediante un caso de estudio. La investigacion combina los enfoques cuali- cuantitativos, mediante los que se
utilizan métodos tedricos para la sistematizacién y reconstruccion del conocimiento y experimentales basados en la
percepcion y apreciacion social del modelo de desarrollo turistico. Como resultado se fundamenta la planificacion
participativa del uso del espacio integrando las comunidades locales, se caracteriza el modelo de desarrollo turistico en
que se inscribe el Balneario Mar Azul de Caibarién, se identifican de forma participativa los impactos percibidos del
modelo de desarrollo turistico como linea base para la actuacién, y finalmente se proponen estrategias para el
reordenamiento territorial ambiental del balneario desde una perspectiva participativa comunitaria.

Palabras clave: turismo, planificacion, participacién, comunidad, sustentabilidad.

Introduccion.

El estudio de la dimension sociocultural del turismo en el contexto del paradigma de desarrollo sustentable ha
tenido un importante auge en los ultimos afios (Borg, 1995; Dulevich, 2000; Pérez, 2001; Osacar, 2004; Arcarons y
Datzira, 2005), con énfasis especial en temas tales como la comunidad sustentable y la participacion social (Tourism
Concern, 1995; Bustos, et al., 1999; Fernandez Tabales, 2002). En particular la ciudad como destino turistico y la
perspectiva de la gestion participativa de la planificacion del turismo desde la comunidad estan cada vez mas
presentes en el didlogo cientifico y popular (Smith, 1992; Alfonso, 2004). Se hace evidente pues el protagonismo
creciente de las comunidades locales dentro del sistema de turismo, en funcion de lo cual cada vez es mas importante
la cultura turistica de la poblacion local en su condicion de anfitriona del turismo.

Por ende la dimension social del desarrollo es uno de los requerimientos para alcanzar un turismo planificado
con enfoque de sustentabilidad (Cuétara, et al., 2003; Prats, 2004). Esta premisa conduce a un manejo de los destinos
turisticos con enfoque sistémico y holistico en el que deben ser considerados los intereses de todos los actores
sociales, especialmente los de la poblacion residente por su alta sensibilidad ante el desarrollo turistico (Nuiiez,
20006). Es por ello que las comunidades locales deberan tener capacidad de decision durante las diferentes etapas del
proceso de planificacion de los espacios turisticos como via para minimizar los impactos adversos y lograr
sociedades participativas comprometidas con el desarrollo integrado del turismo.

Para alcanzar tales propdsitos se requiere de una cultura turistica comunitaria participativa que permita
consolidar practicas sociales responsables, en funcion de lo cual es necesario la transferencia de informacion y la
transformacion de comportamientos y actitudes incompatibles con los modelos de desarrollo turistico. Consecuente
con tales enfoques se someten a discusion algunos fundamentos tedricos relativos a la participacion local como base
para la toma de decisiones participativas en el proceso de planificacion de espacios turisticos, cuya contribucion
practica se ejemplifica mediante un caso de estudio aplicado en el balneario Mar Azul de Caibarién, en Cuba Central.

Metodologia de trabajo.

La investigacion combina los enfoques de la metodologia cualitativa y cuantitativa con el propdsito de
interpretar las complejas interrelaciones que se dan en la realidad en que tiene lugar el turismo. En tal sentido, se
determinan las circunstancias actuales del escenario y de los sujetos a estudiar y las limitaciones practicas a que se
enfrentan los investigadores. Ello permite la orientacion selectiva de los métodos cientificos a implementar para la
recoleccion de la informacion y su analisis. Los mismos posibilitan desarrollar un proceso secuenciado que permite
sistematizar, explicar y arribar a conclusiones que permiten comprender el objeto de estudio. De forma combinada se
utilizan métodos tedricos para la sistematizacion y reconstruccion del conocimiento y experimentales a través de los
cuales se logra obtener la informacion relativa al objeto de investigacion.

! Programa de Turismo. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. México. manglez04@yahoo.es
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Para el desarrollo de la investigacion se ha conformado una metodologia adecuada al contexto de aplicacion y a
las necesidades del proyecto, en funcion de lo cual se ha concedido importante peso a los niveles de percepcion y
apreciacion de la poblacion local objeto del proceso interpretativo del modelo de desarrollo turistico implantado. La
elaboracion de la metodologia se basoé en la revision cuidadosa de las teorias cientificas que sustentan el objeto de
investigacion, asi como en la seleccion e integracion para la accion de métodos, procedimientos y técnicas propias de
las ciencias sociales y de la gestion turistica.

Las caracteristicas del estudio condicionan la seleccion de los métodos de investigacion, entre los que se
encuentran los de nivel teérico: analitico-sintético, inductivo-deductivo, sistémico estructural y modelacion; y de
nivel empirico: andlisis de documentos, observacion participante, encuestas, y criterio de especialistas. Como
resultado de la implementacion de los mismos se fundamenta la planificacion participativa del uso del espacio
integrando las comunidades locales, se caracteriza el modelo de desarrollo turistico en que se inscribe el Balneario
Mar Azul de Caibarién, se identifican de forma participativa los impactos percibidos del modelo de desarrollo
turistico local como linea base para la actuacion y finalmente se proponen estrategias para el reordenamiento
territorial ambiental del balneario Mar Azul desde una perspectiva participativa comunitaria.

Planificacion participativa del uso del espacio integrando las comunidades locales: enfoques para una
reflexion ambiental en sistemas insulares tropicales.

La planificacion ambiental debe ser conceptualizada como un enfoque metodolégico dirigido a ordenar el uso
del espacio para el desarrollo de las diferentes actividades sociales y econémicas en correspondencia con los
principios del aprovechamiento sustentable de las condiciones y recursos ambientales. Consecuentemente se
constituye en una de las vias para lograr la optimizacion de las interacciones entre el hombre y el medio ambiente del
cual forma parte.

A propésito, el desarrollo sustentable se ha perfilado como una importante perspectiva que incorpora la
concientizacion y participacion ciudadana en los problemas de la planificacion turistica desde etapas mas tempranas
del desarrollo. Para aproximarse a esta dimension uno de los objetivos de la Ley del Medio Ambiente en Cuba
enuncia promover la participacion ciudadana en la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sustentable
(Capitulo I1I, articulo 9, Ley 81/99), con énfasis particular en los nuevos desarrollos turisticos.

Particularmente la incorporacion de la perspectiva participativa a la planificacion de espacios turisticos esta
marcada por cambios de conceptualizacion en el uso de los sistemas ambientales que soportan el desarrollo de
diferentes actividades turisticas y no turisticas. Estos estan caracterizados por una tendencia a la diversificacion del
producto turistico tradicional, lo cual genera nuevas formas de asimilacion del espacio y condiciona la incorporacion
de la concepcion multidimensional del término medio ambiente, considerando las necesidades socio-econdmicas de
las comunidades locales y los niveles de proteccion ambiental y social requeridos.

Evidentemente el turismo puede valorarse como una actividad socioeconémica de gran importancia para el
desarrollo local, pero es necesario considerar como parte de la planificacion turistica que el contacto con la
naturaleza y las culturas locales se ha constituido en motivacion que marca las actuales tendencias para la seleccion
de los destinos. Por esta razon, los nuevos modelos de planificacion turistica deberan atender tanto a los intereses y
voluntades del sector turistico, como a los intereses y voluntades de los miembros de las comunidades receptoras.

Al respecto debera ser incorporada con especial atencion la valoracion de los impactos sociales del turismo
como parte del proceso integral de Evaluacion de Impacto Ambiental, abriendo cada vez mas el espacio a la
percepcion comunitaria del modelo de desarrollo proyectado y consecuentemente de los impactos que aceptara,
aceptara condicionadamente o rechazara. Esta valoracion en términos de efectividad estara estrechamente
relacionada con los niveles de cultura turistica comunitaria participativa alcanzados.

Concebido de esta forma la planificacion del turismo requerira de ciudadanos con responsabilidad ante el
desarrollo turistico, lo cual facilitard buenas practicas turisticas basadas en una cultura comunitaria que permita a
todos sus miembros participar y decidir, al tiempo que son conscientes de su participacion en los procesos de
desarrollo a nivel local. De esta forma la planificacion del turismo debera proyectarse desde las comunidades locales
considerando las caracteristicas de la poblacion y de los sistemas ambientales debido a sus altos niveles de
vulnerabilidad en contextos litorales insulares.

El ordenamiento del turismo en tales espacios presupone la participacion de las comunidades como base para la
toma de decision con dimension integrada en las diferentes instancias del gobierno local. Interpretado de esta forma
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la planificacion turistica participativa del uso del espacio incorporando a las comunidades locales debera transitar por
las fases de informacion, discusion, decision y de alegaciones y objeciones para lograr posteriormente la ejecucion
consciente de los roles que debe desempefiar la comunidad en su funcion de anfitriona del turismo. A proposito,
seran de gran valor utilitario los mecanismos de gestion participativa local establecidos y el incentivo a la
participacion comunitaria a través de la concientizacion social.

La manipulacién de la participacion, la participacion pasiva o la sola consulta limitan la transparencia del
proceso, por lo que debera ascenderse a niveles superiores en que se alcancen la participacion funcional, la
interactiva y la auto-movilizacion. Solo asi se logrard un adecuado nivel de didlogo con el poder para la toma de
decision relativa a la planificacion turistica, lo cual debe producirse mediante la transmision acertada de argumentos
economicos, ambientales, y sociales fundamentados en el conocimiento de los especialistas y la experiencia
vivencial cotidiana de los ciudadanos locales.

Modelo de desarrollo turistico en que se inscribe el Balneario Mar Azul de Caibarién.

En Caibarién no es descriptible un modelo turistico particular, si no que se advierte un incipiente proceso de
puesta en valor turistico del patrimonio cultural consecuente con el modelo urbano conformado. Las tipologias de
implantacion regional del turismo son también similares, se fundamentan en un modelo de desarrollo integrado y
planificado, arqueogénico sin marcada expansion urbana, abierto y orientado a la especializacion en modalidades de
turismo historico cultural, basado en los enfoques del paradigma de desarrollo sustentable en ambientes urbanos con
alta vulnerabilidad, donde son requeridos altos niveles de proteccion.

Se basa en un turismo de pequefias ciudades que acogen visitas mayormente de corta duracion (visitantes en
transito desde y hacia el destino de sol y playa Cayos de Villa Clara a través de circuitos organizados y viajes auto
organizados), aunque en algunos casos la ciudad es utilizada como centro para visitar las playas de la cayeria litoral o
como complemento de dicho destino. La estructura espacial del desarrollo turistico internacional tiende a ser
mononuclear segun distribucion de la infraestructura y unipolar segtin las motivaciones que genera la ciudad, con
una frecuentacion turistica asociada a la estacional del destino de sol y playa. En el caso del turismo nacional se
aprecia una orientacion motivacional hacia las playas Mar Azul y Cayo Conuco donde se localiza la infraestructura
que soporta este uso, con marcada estacionalidad concentrada en los meses de verano —maxima demanda en julio y
agosto.

De tal forma, el esquema de zonificacion morfoldgica hacia el que transita la ciudad en su funcion turistica
internacional pone de manifiesto una zona de concentracion principal relaciona con el centro historico, no hay
desarrollo de zonas de concentracion secundaria dentro de la ciudad y los atractivos aislados pudieran relacionarse
con zonas proximas que requieren de diferentes acciones urbanisticas. En tanto, la zona de concentracion principal
para el turismo nacional se ordena en torno a la playa de Caibarién, con una zona de concentracion secundaria en
Cayo Conuco. De tal forma la ciudad en su orientacion turistica contiene un niicleo urbano de mayor significacion
para turismo internacional (el cual requiere remodelacion) y dos nucleos litorales de sol y playa de uso turistico
nacional.

Dentro de la ciudad se origina un corredor turistico marcado por el transito vehicular desde-hacia la cayeria y
Santa Clara (capital provincial), asi como varios corredores peatonales que orientan la movilidad turistica siguiendo
las rutas urbanas que conectan los atractivos principales, el malecon costero y el flujo hacia las playas locales. Esto
permite identificar una zona de uso mas intensivo asociada a la zona de mayor frecuentacion turistica donde se
concentran los focos turisticos urbanos y sus areas de influencia turistica, asi como sobre los corredores que
condicionan los flujos turisticos hacia los balnearios.

Impactos percibidos del modelo de desarrollo turistico local.

En correspondencia con la aplicacion de la técnica del grupo nominal y las entrevistas de profundidad fueron
identificados los principales impactos benéficos y adversos percibidos por la comunidad. El andlisis cualitativo de la
base de opiniones conformada permite identificar los receptores afectados y las dimensiones e indicadores de cada
uno de ellos. El estudio refleja la percepcion de la comunidad relativa a las dimensiones correspondientes a cada
receptor, las cuales han sido agrupadas en dos categorias atendiendo a su efecto ya vivenciado o al estado de
preocupacion que provoca.
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Los principales impactos que deberan ser objeto de gestion local para minimizar los efectos adversos del
modelo de desarrollo implantado son:

e Actitudes y comportamientos irresponsables de los residentes locales ante el visitante.
e FElevado flujo peatonal-vehicular en las zonas de accesos y salidas de la ciudad.

e Reasentamiento de poblacion urbana procedente de otras ciudades y su impacto sobre los servicios
locales tradicionales.

e Aumento significativos en los volumenes de demanda de agua, electricidad, comunicaciones y de
generacion de residuales solidos y liquidos.

e Alteracion en los estilos y modos de vida tradicionales de la ciudad con efectos sobre el patrimonio
intangible asociado a la vida marinera.

o Contrastes en la imagen paisajistica urbana entre las areas de residencia de la poblacion empleada
en el turismo y el resto de la ciudad.

En opinion de los actores locales implicados en la investigacion la repercusion de las politicas y acciones
mitigantes implementadas en el territorio para la gestion de riesgos y dafios asociados al modelo de desarrollo
turistico estan asociadas a la actuacion del Estado y Gobierno local, las Organizaciones sociales y comunitarias, el
sector de salud y el de educacion. Las estrategias de mayor efectividad en la gestion local de los impactos negativos
del desarrollo turistico segiin percepcion social corresponden a las de mitigacion y resistencia/adaptacion.

Plan de reordenamiento ambiental del balneario Mar Azul desde una perspectiva participativa comunitaria.

El balneario Mar Azul esta situado en el municipio Caibarién, al noreste de la provincia Villa Clara, formando
parte de Cuba Central. Corresponde a un pequefio sistema insular-peninsular de 26 ha de superficie, el cual ha estado
bajo un régimen intensivo de asimilacion turistico recreativa por mas de 60 afios, lo que ha promovido un plan de
reordenamiento ambiental a causa de la pérdida de su aptitud funcional debido a los altos niveles de deterioro
reportados en las Gltimas décadas en el ambiente natural, sociocultural y economico. Esta situacion esta relacionada
con un fondo de impactos que tiene repercusion sobre el area de estudio, los cuales han sido identificados por las
instituciones encargadas del medio ambiente (CITMA, 2005).

Esta unidad ambiental esta caracterizada por un basamento geoldgico formado por rocas calizas, brechas
carbonatadas y margas con relieve de llanura marino abrasiva, colinas denudativas bajas y llanuras lacuno palustre.
Predomina una vegetacion secundaria ruderal con plantaciones arboreas y arbustivas aisladas, fuertemente
modificada sin altos valores estéticos y areas de manglar de bajo porte muy degradado. En su estadio inicial la
arquitectura es muy heterogénea con variadas funciones, diversas tipologias y alternativas de disefio. Hacia el litoral
la playa presenta muelles de variadas formas y longitudes, asi como un muro costero longitudinal que delimita la
zona de bafio seglin disefio de la época.

Las soluciones proyectadas en el plan de reordenamiento ambiental corresponden en una primera etapa a la
regeneracion artificial de la playa y el mejoramiento del vial que sobre un pequefio pedraplén construido en 1935 da
acceso desde la ciudad de Caibarién. Incluye ademas la recuperacion durante etapas progresivas del sistema
ambiental vinculado funcionalmente a la playa, la diversificacion de la oferta turistica recreativa, asi como la
rehabilitacion de ambientes deteriorados y la reconversion de usos para satisfacer las demandas actuales de
alojamiento y oferta de servicios.

La interpretacion de la problematica ambiental comunitaria parte del diagnoéstico del estado actual del medio
ambiente local. En tal sentido se delimitan, tipifican y caracterizan 14 unidades ambientales de primer orden y 20 de
segundo orden, las cuales reflejan una estructura en mosaico considerablemente antropizada y diversificada. En
correspondencia con la identificacion de multiples y heterogéneas acciones ejecutadas en niveles de degradacion la
linea base esta caracterizada por importantes cambios ambientales relacionados con estadios artificiales y muy
artificiales descompensados, representados por problemas ambientales complejos y reforzados, los cuales
condicionan el fondo de impactos expresado en situaciones de deterioro ambiental.

Como parte del estudio de la problematica actual del destino se identificé la base de opiniones publicas, la cual
refleja las principales preocupaciones e intereses de la comunidad permitiendo inferir bajos niveles de formacion de
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la cultura turistica comunitaria participativa. Por tal motivo se disefi6é e implement6 el "Proyecto piloto de
capacitacion comunitaria para la gestion integrada de desarrollo turistico sustentable en el Balneario Mar Azul de
Caibarién" cuyo proposito fundamental fue orientado a la formacion de la cultura turistica participativa como
proceso continuo.

La intervencion educativa en la comunidad se basé en las concepciones del aprendizaje vivencial en el medio
ambiente local, promoviendo la reflexion critica sobre la problematica para cumplimentar la funcién transformadora
de la educacion turistica comunitaria a partir de la socializacion de la informacion y del conocimiento vivencial.

El contexto de aplicacion para el accionar participativo en la gestion turistica correspondi6 al consejo popular
No. 2 de Caibarién, utilizando las siguientes vias:

» Ensefanza-aprendizaje a través de los disefios curriculares que incorporan la dimension turistica en los
diferentes niveles del sistema educativo priorizando la toma de conciencia de maestros y profesores
como premisa para lograr la proyeccion de saberes turisticos hacia la comunidad.

» Capacitacion de los actores principales de la comunidad para la gestion turistica como promotores
populares de la cultura turistica comunitaria participativa.

» Formacion turistica en el &ambito comunitario para la sensibilizacion ciudadana propiciando el dialogo
de saberes populares a través de diferentes instituciones socializadoras.

La eficiencia formativa de la experiencia educativa turistica permitio contribuir al perfeccionamiento de la
cultura comunitaria facilitando la incorporacion consciente de la opinion social al proceso de planificacion del
espacio turistico recreativo con conocimiento de causas. En tal sentido, para la optimizacion de la situacion que
caracteriza el estado inicial del medio ambiente sin el plan de reordenamiento propuesto se elaboraron
recomendaciones de manejo que incorporan la voluntad social de la comunidad receptora de los beneficios y dafios
generados, segun los escenarios de desarrollo proyectados. Al respecto, se prevén los impactos ambientes adversos y
benéficos que generara el plan de reordenamiento turistico recreativo segiin Evaluacion Ambiental Estratégica
realizada de forma participativa integrada.

El estudio del estado proyectado del espacio turistico se baso en la rehabilitacion morfoldgica y funcional del
litoral para uso turistico recreativo y la restructuracion polifuncional de los espacios ambientales que soportan tales
actividades, logrando una imagen paisajistica convenientemente antropizada con remodelacion urbana, en la que las
nuevas soluciones se atemperan a la dinamica y funcionamiento del espacio geografico segiin zonificacion
morfoldgica y funcional del potencial turistico recreativo.

Consecuentemente, la reorientacion del uso del espacio hacia formas de desarrollo turistico sustentable debera
basarse en la reanimacion y rehabilitacion natural, sociocultural y econdmica como condicion para recuperar los
niveles de calidad ambiental, proyectando el paso desde situaciones descompensadas relacionadas con impactos
adversos, heterogéneos y reforzados hacia situaciones compensadas en las que se cambia la condicion de los
impactos seguin niveles de percepcion que representan las opiniones de los miembros de la comunidad.

Consideraciones finales.

El proceso de planificacion turistica de los espacios insulares litorales debe basarse en la participacion local de
las comunidades anfitrionas como base para una decision responsable, de forma tal que se incorporen los intereses y
necesidades de la poblacion receptora de los efectos del turismo en dichos espacios geograficos, debido a los altos
niveles de vulnerabilidad que les caracteriza. Estos enfoques se fundamentan en los principios del desarrollo
sustentable como via para compatibilizar la practica del turismo local con las particularidades de las comunidades
receptoras y el medio ambiente interactuante.

Consecuentemente se requiere de una cultura turistica comunitaria participativa que permita promover un
turismo responsable, en el cual se preste atencion tanto al desarrollo socioecondmico como a las particularidades de
los sistemas naturales y socioculturales dentro de los cuales ocupan un importante lugar las comunidades anfitrionas.

Estos propdsitos de la planificacion del turismo como objetivo de reordenamiento territorial adquieren
particular significacion en los sistemas insulares tropicales caracterizados por altos niveles de sensibilidad ambiental
y socio cultural. Particularmente la implementacion de los enfoques tedricos presentados constituye la plataforma
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para el accionar ambiental en pequeiias islas, lo cual qued6 corroborado mediante la experiencia desarrollada en el
presente estudio.

Asi, el plan de reordenamiento turistico optimizado desde una perspectiva participativa comunitaria en el
pequeiio sistema insular donde se ubica el balneario Mar Azul de Caibarién se fundamenta de forma favorable en un
diagnostico integrado que incorpora la base de opiniones publicas. Esta es la premisa basica para el disefio de un
proyecto educativo participativo dirigido a la formacion de una cultura turistica comunitaria, la cual facilita la
incorporacién de la voluntad social consciente a la toma de decisiones relativas al estado proyectado del espacio
geografico en uso turistico.
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UTILIZACION DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
DIGITALES (CONRICYT) POR PARTE DE LOS ALUMNOS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA

M.C. Ileana Gonzalez Holguin!, M.M. Gloria Guadalupe Polanco Martinez?,
M.M. Nelly Joyce Pérez Quifionez® y M.C. Juan Aguilar Vazquez *

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Chihuahua (ITCH), en el que se determina la utilizacion de recursos bibliograficos digitales del Consorcio Nacional de
Recursos de Informacién Cientifica y Tecnolégica (CONRICYT) por parte de los estudiantes de las diferentes carreras
del ITCH.

Palabras clave— recursos, bibliograficos, digitales, ITCH, informacion, CONRICYT
Introduccion

El impacto de la llamada sociedad de la informacion se ha introducido en el mundo de los archivos, bibliotecas y
centros de informacién, nadie puede dudar que los archivos, bibliotecas, centros y redes de documentacioén se han
abierto a la dinamica de las tecnologias de la informacion, y se han convertido en el universo natural para la gestion
del conocimiento, todo esto ha generado un cambio en los sistemas de trabajo, una nueva definiciéon de documento,
una nueva gestion de la informacion y una intensificacion del intercambio y acceso a la documentacion, después de
analizar la informacion recabada en las encuestas que se aplicaran a los estudiantes de las diferentes licenciaturas y
posgrados de los diferentes semestres del Instituto Tecnologico de Chihuahua, se podra observar que es innegable el
impacto que las tendencias de las tecnologias de informacion pueden provocar en el ambito educativo, por medio de
la utilizacion de recursos bibliograficos digitales como CONRICYT.

Como producto de esta investigacion, se cont6 con un analisis e indicadores que permitieron dar cuenta del uso ¢
impacto que tienen los recursos bibliograficos digitales (CONRICYT) en el &mbito académico de la institucion, la
investigacion se llevo a cabo con estudiantes de todas las carreras del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua, para la
aplicacion de las encuestas se tomaron en cuenta algunos parametros como semestre a evaluar y tamafio de la
poblacidn, resultando un tamafio de muestra de 330 encuestas, que fueron aplicadas de manera aleatoria a los
estudiantes del [.T.CH., sobre la base de lo expuesto, quedé delimitado el problema a investigar en la pregunta: ;Los
alumnos del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua utilizan los recursos bibliograficos digitales (CONRICYT)?, y con
las siguientes preguntas de investigacion: 1);Cual es el porcentaje de estudiantes del Instituto Tecnologico de
Chihuahua que utilizan los recursos bibliograficos (CONRICYT)?, 2); Cuales son los recursos bibliograficos
digitales (CONRICYT) mas utilizados por parte de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua?, y 3)
(Cual es el perfil de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua que mas utilizan los recursos
bibliograficos digitales (CONRICYT)?.

La evolucion de las bibliotecas y el papel que han desarrollado en la sociedad, es impactante ya que nace desde
la invencion de la escritura en un papiro hasta nuestros dias con un libro virtual, desde bibliotecas de reyes hasta las
bibliotecas especializadas, desde el mito de Alejandria, hasta el dia de hoy con bibliotecas globalizadas con la ayuda
de internet.

Una biblioteca efectiva es la que responde a las necesidades sociales y ha alcanzado su madurez profesional al
hacerse accesible de forma activa a todo usuario que requiera informacion de ella, los recursos bibliograficos
digitales consiguen que la informacion cientifica y tecnoldgica en linea no solo es inmediata sino la mas
actualizada, siendo de gran apoyo para docentes y estudiantes. Los recursos bibliograficos digitales son el apoyo
vanguardista que debe ser explotado en beneficio de la investigacion y consulta de las instituciones que habran de

' La M.C. Ileana Gonzalez Holguin es Profesora de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnologico de Chihuahua,
México igonzale@itchihuahua.edu.mx (autor corresponsal)

2 La M.M. Gloria Guadalupe Polanco Martinez es Profesora de Maestria en Administracion en Negocios, de Licenciatura en
Administracion e Ingenieria Industrial en la modalidad educacion a distancia en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua, México
gopolanco@itchihuahua.edu.mx

3 La M.M. Nelly Joyce Pérez Quifionez es Profesora de Maestria en Administracion en Negocios y en la Licenciatura en
Administracion en el Instituto Tecnologico de Chihuahua, México joyce@itchihuahua.edu.mx

4 E1 M.C. Juan Aguilar Vazquez es Profesor de Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnologico de Chihuahua,
México juanito@itchihuahua.edu.mx
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operarla para incrementar la busqueda y solucion a tantos problemas y necesidades de nuestro pais. La incorporacion
de las tecnologias de informacion (TICS), en diversos procesos de investigacion en todos los niveles académicos y
su creciente desarrollo, obliga no solamente a analizar su pertinencia sino que fortalece la necesidad de crear las
condiciones necesarias para integrar a los estudiantes a estas novedosas formas de vinculacion con la produccion
acelerada de informacion digital, con organizacion mas compleja del conocimiento y con las funciones actuales y
futuras que debe tener la biblioteca digital frente a una sociedad en constante cambio.

En la actualidad en el &mbito educativo, sobre todo a nivel superior, el acceso a la informacion cientifica
especializada es, hoy en dia, uno de los principales factores para el fortalecimiento y calidad de los programas de
licenciatura y posgrado, una puerta a la generacion de nuevo conocimiento y al desarrollo de la investigacion en
Meéxico. Conscientes de esta necesidad, sabedores del alto costo econdémico que la informacién altamente
especializada tiene en los circuitos internacionales y dispuestos a establecer una estrategia comun en beneficio de la
educacion superior y la investigacion nacional, nueve instituciones firmaron en el afio 2009, una Carta de Intencion
para constituir un Consorcio de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica.

Este compromiso se refrendd en septiembre de 2010, cuando la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), la Universidad Autéonoma Metropolitana (UAM); la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAYV), la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), firmaron un Convenio de Colaboracion para
Constituir formalmente el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRICY T);
y de esta manera, ampliar y agilizar el acceso a la informacion cientifica a través de bases de datos y revistas
cientificas reconocidas a nivel mundial en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion
del pais.

Descripcion del Método

Después de analizar la informacion recabada en las encuestas que se aplicaron a los estudiantes de las diferentes
licenciaturas y posgrados de los diferentes semestres del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua, se pudo observar que
es innegable el impacto que las tendencias de las tecnologias de informacion pueden provocar en el ambito
educativo, por medio de la utilizacion de recursos bibliograficos digitales como CONRICYT, sobre la base del
problema a investigar identificado en la siguiente pregunta: ;Los alumnos del Instituto Tecnolégico de Chihuahua
utilizan los recursos bibliograficos digitales (CONRICYT)?.

Objetivo.
Determinar la utilizacion de los recursos bibliograficos digitales del Consorcio Nacional de Recursos de
Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRICYT) por parte de los estudiantes del Instituto Tecnologico de
Chihuahua.
Objetivos Especificos.
e Determinar el porcentaje de estudiantes del Instituto Tecnologico de Chihuahua que utilizan los
recursos bibliograficos (CONRICYT).
e  Determinar los recursos bibliograficos digitales (CONRICYT) mas utilizados por parte del
Instituto Tecnologico de Chihuahua.
e Identificar el perfil de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua que mas utilizan los
recursos bibliograficos digitales (CONRICYT).
Hipotesis.
Hi: Los estudiantes del Instituto Tecnologico de Chihuahua utilizan los recursos bibliograficos digitales

(CONRICYT).

Ha: Los estudiantes del Instituto Tecnologico de Chihuahua no utilizan los recursos bibliograficos digitales

(CONRICYT).

Metodologia.

Como producto de esta investigacion, se contd con un analisis que permitié dar cuenta del uso que les dan los
estudiantes a los recursos bibliograficos digitales en el ambito académico de la instituciéon. Con base en una
metodologia de corte cuantitativo transversal, se recopild informacion recurriendo a una encuesta descriptiva de 14
preguntas, aplicada en papel, en la cual la mayor parte de las preguntas son de opcidon multiple, en abanico con tres o
mas opciones, donde se incluyeron preguntas que permitieron conocer los habitos de los estudiantes tales como:
determinar el porcentaje de estudiantes del I.T.CH. que utilizan recursos bibliograficos, perfil del estudiante y cuales
de estas herramientas bibliograficas digitales son las mas utilizados en su desempefio estudiantil. Por medio de estas
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preguntas, se determino si los alumnos del Instituto Tecnolégico de Chihuahua utilizan los recursos bibliograficos
digitales (CONRICYT).

Para la aplicacion de las encuestas se tomaron en cuenta algunos datos como semestre a evaluar y tamaio de la
poblacidn, aplicadas a los estudiantes del Instituto Tecnologico de Chihuahua, con el fin de conocer su
comportamiento en el uso de recursos bibliograficos digitales, investigando la informacion relativa al mismo, tales
como su utilizacion educativa en el cual se planted la pregunta de investigacion, ;Los alumnos del Instituto
Tecnoldgico de Chihuahua utilizan los recursos bibliograficos digitales (CONRICYT)?. Para la aplicacion de las
encuestas se tomaron en cuenta los siguientes parametros:

Tamafio de la poblacion: 4643 alumnos inscritos.

Error estandar: 5%.

Nivel de Confianza: 95%.

p=0.5 probabilidad a favor.

g= 0.5 probabilidad en contra.

Se aplico la siguiente formula para conocer el tamafio de la muestra:
NZ%p.q

n= e2(N-1)+Z2%2.p.q 1

Tipo de investigacion: Aplicada.

Resultando un tamafio de muestra de 330 encuestas, aplicadas aleatoriamente entre la poblacion estudiantil del
Instituto Tecnolégico de Chihuahua. En la figura 1, se puede observar la distribucion de los alumnos encuestados
por género, el mayor porcentaje con mas del 60% se encuentra en el género masculino. En la figura 2, se analizo la
muestra de acuerdo a la carrera que cursan los estudiantes del Instituto Tecnoldégico de Chihuahua, donde se
observa que la mayoria de la poblacion se encuentra en la carrera de Ingenieria Industrial representando un 24.24%

de la poblacion.

Figura 1. Distribucion de la muestra Figura 2. Distribucion de la muestra por carrera.

Resumen de resultados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas, dentro de éstas se muestran
preguntas generales que van desde lo general hasta lo especifico. Con el fin de identificar el nimero de estudiantes
que utiliza recursos bibliograficos digitales, que es el 96.74% como se muestra en la figura 3, con los datos
obtenidos de la investigacion, los resultados son proporcionales en todas las carreras, lo cual indica que la mayoria
de la poblacion de cada una de éstas utiliza recursos bibliograficos digitales, como se muestra en la figura 4.

Figura 3. Utilizacion de recursos Figura 4. Uso de recursos bibliograficos por carrera
bibliograficos digitales.

Los resultados de la investigacion nos muestran que el 40.24% de la poblacion utiliza recursos bibliograficos
digitales diariamente, mas del 50% de la poblacion encuestada no los usan diariamente, como se muestra en la figura
5. En los resultados del cuadro 1, se muestra que los estudiantes de las carreras de Materiales, Industrial y
Administracion hacen uso diario de los recursos bibliograficos digitales.
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;
Figura 5. Frecuencia de uso de recursos Cuadro 1. Frecuencia de uso de recursos
bibliograficos digitales. bibliograficos digitales

La figura 6 muestra los resultados de que es en el hogar donde el estudiante revisa y utiliza con mayor
frecuencia los recursos bibliograficos digitales con un 73.78% del total de la poblacion encuestada. En la figura 7, el
82.46% de los alumnos de la poblacion encuestada no conoce la biblioteca digital del Espacio comun de la
Educacion Superior Tecnologica (ECEST).

Figura 6. Lugar de consulta con mayor frecuencia de Figura 7. Conocimiento de Biblioteca Digital ECEST
recursos bibliograficos digitales
En los datos que arroja el cuadro 2, se puede observar que la Maestria en Sistemas de Manufactura es la que
presenta mayor porcentaje (75%) de conocimiento acerca de la Biblioteca Digital Espacio Comun de la Educacion
Superior Tecnologica (ECEST), seguido con un 49.1% por la carrera de Ingenieria Electromecéanica, mientras que
en la figura 8, se observa el alto porcentaje de que no hay sugerencia en clase para la utilizacion de ECEST con un
70.25%.

Cuadro 2. Conocimiento de ECEST por carrera. Figura 8. Sugerencias para uso de trabajo en clase

Como se observa en la figura 9, existe una relacion entre la sugerencia para uso de trabajo en clase y el
conocimiento de ECEST, si se lo sugieren el estudiante lo conoce; mientras que si no existe la sugerencia por parte
del docente no hay conocimiento de este recurso bibliografico digital; la figura 10 muestra como la mayor parte de
los estudiantes del ITCH, no conoce el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
CONRICYT (66.97%).

ISSN 1946-5351, 378
Vol. 8, No. 2 Editorial AcademiaJdournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2016 © Academia Journals 2016 Abril 2016

Figura 9. Conocimiento de ECEST y sugerencia en Figura 10. Conocimiento de CONRICYT
clase
La figura 11 asi como el cuadro 3, se observa como la carrera de Ingenieria Electromecanica es la que tiene un
mayor porcentaje 67.9% de estudiantes que conocen CONRICYT, seguido muy de cerca por los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Materiales con un 66.7%.

CONOCES CONRICYT
st NO Total

CARRERA _QUIMICA Recuento 7 7 2
% de CARRERA 202%  708%  1000%

ADMON Recuento 2 53 55

% de CARRERA 36%  964%  1000%

ELECTRICA Recuento 1 12 13

% de CARRERA 71% | e23%  1000%

ELECTRONICA Recuento 20 17 a7

MECANICA Recuento 14 2 38
% de CARRERA 8% 632%  100.0%

INDUSTRIAL Recuento 10 69 79

% de CARRERA 127%  873%  1000%

MATERIALES Recuento 8 4 12

% de CARRERA 667%  333%  1000%

ELECTROMECANICA  Recuento 38 18 56

% de CARRERA 67.9% 321%  1000%

MAN Recuento 1 5 6

% de CARRERA 167%  833%  1000%

MSM Recuento 4 0 4

%de CARRERA | 100.0% 0% 100.0%

MCIE Recuento 3 0 3

%de CARRERA | 100.0% 0% 1000%

Total Recuento 108 219 327
% de CARRERA 33.0%  67.0%  100.0%

Figura 11. Conocimiento de CONRICYT por carrera. ~ Cuadro 3. Conocimiento de CONRICYT por carrera.
Como se puede observar en la figura 12 el recurso bibliografico digital de mayor uso es el Google escolar
con un 41%, seguido del buscador de contenido con un 36% y en la figura 13 se muestra el dispositivo digital de
consulta mas utilizado siendo la laptop con un 51%.

USO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DIGITALES DISPOSITIVO DIGITAL DE CONSULTA
10% X X, 20%
b [ B A R I I
Figura 12. Uso de recursos bibliograficos digitales Figura 13. Dispositivo digital de consulta

Y por ultimo como se muestra en la figura 13, en el uso de recursos bibliograficos digitales Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) muestra el mayor porcentaje con un 41%.

USO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DIGITALES

45% a%

19%
15% 11% 10% 10%
10% 5%
0 |

EBSCO ELSEVIER GALE IEEE SCIENCE AAAs THOMSON
CENGAGE REUTERS
LEARNING

Figura 13. Uso de recursos bibliograficos digitales
Conclusiones.
Como resultado de esta investigacion se puede concluir que mas del 95% de los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Chihuahua utilizan recursos bibliograficos digitales, siendo Google Escolar (41%) y Buscadores de
Contenido (36%) los mayormente utilizados, el perfil de los estudiantes que utilizan los recursos bibliograficos
digitales son aquellos que cursan las siguientes carreras: Ingenieria en Materiales (53.8%), Ingenieria Industrial
(46.3%) y Licenciatura en Administracion (41.8%). E1 66.97% de los estudiantes del ITCH no conoce CONRICYT,
los que utilizan este recurso bibliografico digital (CONRICYT) son los de Ingenieria Electromecanica con un 67.9%
e Ingenieria Electronica con 54.10% y el mayor recurso bibliografico digital usado por los estudiantes del ITCH es
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el IEEE con 41%, seguido de EBSCO con un 19%. Asi pues, se puede afirmar que la hipétesis de esta investigacion
no es cierta en un sentido estricto con la que fue planteada y que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Chihuahua no utilizan los recursos bibliogréaficos digitales (CONRICYT). Cabe destacar que Google Escolar es el
recurso bibliografico digital mas utilizado en la institucion, como se refleja en este documento.

Recomendaciones.

Después de analizar la informacion recabada en la investigacion, en la cual participaron los estudiantes de las
diferentes carreras y semestres del Instituto Tecnologico de Chihuahua, se puede observar que es innegable que las
tendencias de las tecnologias de informacion van en aumento y los recursos bibliograficos digitales no son la
excepcion, ya que en la actualidad son una herramienta tecnologica y académica que apoyara a los estudiantes en la
blsqueda de informacion; por lo cual, se recomienda que una de las formas en que los estudiantes conozcan mas
acerca de CONRICYT es por medio de la recomendacion de uso por parte del personal docente.
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LA ESTRATEGIA CONSTRUCCIONISTA EN EL USO DE TICC

Maria del Carmen de Jesus Gonzalez Martinez', Guadalupe Santillan Ferreira?,
Oscar Luis Pefia Valerio®

Resumen—El presente articulo se centra en la realizacion de una Estrategia de uso de TICC de corte
construccionista como apoyo didactico para la mejora del desempeilo académico en la asignatura de Contabilidad
Financiera, de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, del Tecnologico Nacional de México-Instituto
Tecnoldégico Superior de Alvarado. Para efectos de este estudio se considerd la teoria construccionista. La
investigacion es mixta, el periodo en que se realizd es transversal. La poblacion se encuentra conformada por 18
estudiantes, que cursaron la asignatura, el analisis e interpretacion de los datos fue a través de analisis estadistico a
instrumentos que se aplicaron.

Se concluyo que las estrategias empleadas por el docente de contabilidad financiera inciden en el desempefio
académico de los estudiantes.
Palabras clave—Aprendizaje, Construccionismo, Desempefio Académico, Estrategias de Aprendizaje, TICC

Introduccion

Estamos en una era digital, es por ello que las instituciones de educacion superior han venido rompiendo
paradigmas en la ensefianza, entre ellas el que los estudiantes obtengan las competencias para un aprendizaje
continuo a través de instrumentos tecnoldgicos, haciendo hincapié en la docencia, en los cambios de estrategias
didacticas, promoviendo experiencias innovadoras en los procesos de enseflanza-aprendizaje; implicando una
mejora de la calidad de ellos, es decir, en procesos de innovacion docente. Se observa que las Tecnologias de la
Informacioén, Comunicaciéon y Conocimiento (TICC), cubren un rol de suma importancia, dado que introducen al
estudiante a un proceso de ensefianza dindmico; generando en el docente una tarea obligada al uso de estrategias
para el desarrollo de las competencias que debe adquirir el educando. Una estrategia que se desarrollé en la
investigacion es la utilizacion de TICC con un corte construccionista. Pero, ;qué es el construccionismo? Es una
teoria de la educacion desarrollada por Seymour Paper del Instituto Tecnoldgico de Massachussetts. Estd basada en
la teoria del aprendizaje creada por el psicdlogo suizo Jean Piaget ( Badilla Saxe Eleonora, Chacon Murillo
Alejandra, 2004)
Nadie puede desconocer los aportes significativos que la pertinente utilizacion de la computadora, internet y sus
aplicaciones posibilitan un adecuado desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes, no solo en el conocer, sino
también en el hacer y el ser (Palamidessi, 2006). Por tal motivo, la razon del proyecto dado es que la “Estrategia de
uso de TICC de corte construccionista como apoyo didactico para la mejora del desempefio académico en la
asignatura de Contabilidad Financiera del ITSAV, Campus Alvarado”, es posible realizar una estrategia, gracias al
uso de potentisimas herramientas de comunicaciéon y de produccion colaborativa del conocimiento: correo
electronico, grupos facebook, wiki, foro, chat, mensajeria instantanea, etc. En ese entorno, ademas de la posibilidad
de comunicacion entre profesor y alumnos, y entre éstos, también se presentan contenidos en atractivas y eficientes
presentaciones multimedia donde ademas de texto, nos encontramos con imagenes y sonido: fotografias y dibujos,
videos, podcasts. Por lo que la investigacion constituye un aporte a la innovacion del desempeiio docente en cuanto
al uso de estrategia de corte construccionista, dado que permite mejorar el rendimiento académico en la asignatura
de Contabilidad Financiera (asignatura que se cursa en segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales) y contribuye a demostrar la existencia de un problema factible de superar, mediante el uso de
esta estrategia.
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Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, Veracruz, México ouvierth2@hotmail.com (autor
corresponsal)

2La M.A. y R.H. Guadalupe Santillan Ferreira es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Mecanica en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, Veracruz, México lupita_marzo@hotmail.com

3 El MTI. Oscar Luis Pefia Valerio es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico Superior de
Alvarado, Veracruz, México olpv@hotmail.com
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Marco Teorico y Conceptual

En este apartado se cuestiona que la integracion de las TICC* en la ensefianza educativa se puede estudiar desde
la perspectiva de un proceso de innovacion dentro de instituciones educativas, por lo que se considerdé como uno de
los elementos centrales para fines de la investigacion, dado que estamos en una era de conocimiento. Otro de los
items, que se tomod fueron las estrategias de aprendizaje, Desempefio Académico, Construccionismo y los Recursos
Tecnoldgicos, por lo que estos elementos se consideran como antecedentes.’

A. Estrategia de Aprendizaje.

Nuestra tarea como docentes es lograr que nuestros discentes aprendan, sin embargo, este resultado no siempre
llega, debiéndose a factores que van desde conocimientos previos, aptitud, o estrategias de aprendizaje. Pero, ;/qué
son las estrategias de aprendizaje? Procedimientos que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas (Diaz Barriga F y
Hernandez. G, 2002).

Se considera entonces que si el docente no utiliza estrategias adecuadas, los estudiantes pueden padecer graves
consecuencias y esto es posible que se vea reflejado en su rendimiento académico.

B. Aprendizaje.

Considerando al aprendizaje como un cambio en el comportamiento este puede reflejar la adquisicion del
conocimiento y habilidades que se denotan a través de la experiencia. Otros autores consideran al aprendizaje como:

»  Segln Robbins, el aprendizaje es cualquier cambio de la conducta, relativamente permanente, que se
presenta como consecuencia de una experiencia.

»  Segln Kolb, el aprendizaje seria la adquisiciéon de nuevos conocimientos a un grado de generar nuevas
conductas.

C. Estrategia de Aprendizaje ;qué son?

Muchos son los constructos que se han creado alrededor de las estrategias de aprendizaje entre los que
encontramos a Nisbet y Shucksmith (1986), citado por Camacho (2014) quienes describen las Estrategias de
Aprendizaje como “las secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito de
facilitar la adquisicion, el almacenamiento y/o la utilizacion de informacién o conocimientos” Segin Weinstein y
Mayer, citado por Fernandez (2014), las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como “conductas y
pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de
codificacion" (Weinstein y Mayer, 1986, p. 315).

Otros autores manifiestan que las estrategias de aprendizaje estan directamente relacionadas con la calidad del
aprendizaje del estudiante, ya que permiten identificar y diagnosticar las causas del bajo o alto rendimiento escolar
(Beltran, 2003). Segun Pozo y Postigo (1993), las caracteristicas mas destacadas de las estrategias de aprendizaje
pueden definirse como:

»  Su aplicacion no es automatica sino controlada. Precisan planificaciéon y control de la ejecucion y estan
relacionadas con la metacognicion o conocimiento sobre los propios procesos mentales.

> Implican un uso selectivo de los propios recursos y capacidades disponibles. Para que un estudiante pueda
poner en marcha una estrategia debe disponer de recursos alternativos, entre los que decide utilizar, en funcion de
las demandas de la tarea, aquellos que ¢l cree mas adecuados.

> Las estrategias estan constituidas de otros elementos mas simples, que son las técnicas o tacticas de
aprendizaje y las destrezas o habilidades. De hecho, el uso eficaz de una estrategia depende en buena medida de las
técnicas que la componen.

En todo caso, el dominio de las estrategias de aprendizaje requiere, ademas de destreza en el dominio de ciertas
técnicas, una reflexion profunda sobre el modo de utilizarlas o, en otras palabras, un uso reflexivo y no so6lo
mecanico o automatico de las mismas (Pozo, 1989). Aunado a que en los ultimos afios, las estrategias de aprendizaje
han ido cobrando una importancia cada vez mayor tanto en la investigacién psicoldgica como en la practica
educativa, debido a un triple impulso que ha venido a convertir el aprender a aprender en una de las metas
fundamentales de cualquier proyecto educativo (Pozo y Monereo, 1999. Citado por Pozo Juan Ignacio, Monereo
Carles, Castell6 Montserrat, 1999).

4 Para fines de la investigacidn se ocupara el término TICC, Tecnologia, Informacién, Comunicacién y Conocimiento.

5 Los antecedentes se refieren a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascensos, articulos e informes
cientificos, relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con nuestro proyecto, por lo que no debe confundirse con la historia del objeto de estudio en cuestion (Arias,
2006).
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Pozo (1996) citado por José Luis Garcia Cué, Concepcién Sanchez Quintanar, Mercedes Aurelia Jiménez
Velazquez, Mariano Gutiérrez Tapias (2012) explica lo que son las estrategias de aprendizaje y los procesos que
estan relacionados, como se observa en la figura 1.

Fig.1. Mapa Conceptual de estrategias de aprendizaje y procesos relacionados
(José Luis Garcia Cué,Concepcion Sanchez Quintanar,Mercedes Aurelia Jiménez Velazquez,Mariano Gutiérrez Tapias, 2012)

D. Tecnologia de la Informacion, Comunicacion y Conocimiento (TICC).

Generalmente conocemos las tecnologias de la informacion y el conocimiento. Las llamadas TIC’S, en la
investigacion abordaremos las TICC, esta concepcion pretende enriquecer la nocion mas popular de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), que no enfatizaban su orientacion al conocimiento (Vicario C. M.,
2009).

Desde el construccionismo una de las ideas mas interesantes de Papert citado por Vicario (2011), es considerar a
las TIC y en particular a la computadora como una portadora de semillas culturales, cuyos productos cognitivos
trascenderan la presencia de material concreto: “el trabajo con computadoras puede ejercer una poderosa influencia
sobre la manera de pensar de la gente, yo he dirigido mi atencion a explorar el modo de orientar esta influencia en
direcciones positivas". La maquina de informacion (computadora) en este caso es una maquina inteligente- y sobre
todas las cosas- es ‘la maquina de los nifios’. Vicario define a las TICC en “aquellas orientadas a potenciar nuestras
capacidades de obtencion, generacion, administracion, usufructo y gobernanza de la informacion y el conocimiento;
asi como todas aquellas que constituyen medios de comunicacion. Quedan incluidas tecnologias de aplicacion a
problemas cognitivos, espaciales, bioldgicos o sociales”. (Vicario C. M., 2011)

E. Desempeiio Académico.

La definicion de Jiménez, en Competencia Social: intervencion preventiva en la escuela, infancia y sociedad
(2000), postula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser
entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la simple medicion y/o evaluacion de los
rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion
destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

El término se usa al igual que otros como rendimiento académico, aprovechamiento o aptitud escolar y, como lo
indica Edel (2003), las diferencias de concepto s6lo se explican por cuestiones semanticas, pues en la practica son
utilizados como sin6énimos.

F. Construccionismo.

El construccionismo papertiano como teoria del aprendizaje contemporaneo constituye la respuesta a la teoria
constructivista de Piaget por su discipulo, poniendo acento en el valor de las TICC como poderosas herramientas de
construccion mental, utiles para desarrollar el pensamiento complejo en los estudiantes (Vicario C. M., 2009).

Vicario (2011), menciona siempre y cuando se favorezca su incorporacion a través de estrategias donde los
alumnos construyan interesantes y hasta divertidos productos de aprendizaje, en el marco de ambientes de
innovacion que favorecen la construccion de aprendizajes significativos a partir de actividades colaborativas y de
caracter social en donde el conocimiento se pone en accion.

Para Piaget y Papert citado por Vicario (2011), el conocimiento se construye y por tanto la educacioén consiste en
proveer oportunidades para impulsar el proceso constructivo de los estudiantes. En palabras de Papert: “El mejor
aprendizaje no derivard de encontrar mejores formas de instruccion, sino de ofrecer al educando mejores
oportunidades para construir”
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En el XI Coloquio de Ingreso Vicario C. M. (2011) en “Fragmentos de una Teoria de la Infomatica Educativa
para la Civilizacion del Conocimiento, manifiesta su relacion con el conocimiento la Informatica Educativa se
orienta al construccionismo”. Mencionando en tal evento la siguiente formula:

Fig.2. Formula del Construccionismo
(Claudia Marina Vicario Solorzano)

G. Recurso Tecnologico.

Antes que nada habria que mencionar que es un recurso® y qué es tecnologia’, para definir un recurso
tecnoldgico es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito. (Alpizar, 2013). Estos recursos
tecnoldgicos a su vez pueden ser tangibles® e intangibles®.

Los recursos tecnoldgicos cada dia, se han incrementado en las aulas, por ello han creado una forma interactiva
de aprender a los discentes, siempre y cuando €l docente rompa paradigmas ' tradicionalistas.

Marco Metodolégico
En este apartado se observa el disefio de planeacion en torno al construccionismo, su implementacion en el aula,
asi como su analisis de la asignatura en base a la planeacion utilizada, la evaluacion y andlisis de datos de los
instrumentos utilizados, asi como la evaluacion del desempefio académico a través de un analisis comparativo de
otras generaciones.

En la investigacion se propone el siguiente formato (ver figura 3), considerando items de Pimienta, 2007.
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Fig.3 Planeacion Propuesta
(Maria del Carmen de Jesus Gonzalez Martinez)

El analisis del desempefio académico radica basicamente, en la poblacion de estudio -18 estudiantes de 1
programa académico de la cohorte AEC-1008YA en el ITNM-ITSAV, campus Alvarado- a partir de un analisis

6 Este es un medio para satisfacer una necesidad.

7 La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el
disefio y construccidn de objetos para satisfacer necesidades humanas (TECNOLOGIA, 1998). - See more at:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php#sthash.NIErd3C9.dpuf

8 Aquellos recursos que pueden palparse, ejemplo de ello son las computadoras, cd, mouse, impresoras, teléfono celulares,
etc.

9 Son incorpdreos, es decir, no se aprecia en tocarlos, ejemplo de estos un software, internet, mapas mentales.

10 Un paradigma es el resultado de los usos, y costumbres, de creencias establecidas de verdades a medias; un paradigma es
ley, hasta que es desbancado por otro nuevo (HeA.).
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descriptivo de las variables académicas disponibles para la poblacion y la relacion de éstas con el promedio de las
calificaciones!' como una proxy!'? del rendimiento académico.

Esta informacion se obtuvo a partir de fuentes secundarias, utilizando la base de datos institucionales del ITSAV,
la cual recopila informacién académica de los estudiantes. Las variables tomadas para la dimension académica'®
fueron: el semestre de acuerdo a la clasificacion del ITSAV, el programa académico que cursa, las notas de la
asignatura y el promedio de las calificaciones.

El analisis muestra el desempefio académico donde este implica valores cualitativos y cuantitativos. En el grupo
estudio compuesto de 18 estudiantes en el periodo Febrero-Junio 2015 se observo lo siguiente (Fig. 4):

%Aprobacion 100

% Reprobaciéon 0

Fig.4 Porcentaje de Aprobacion y Reprobacion
Fuente: Elaboracion propia

Los datos son extraidos del acta de calificaciones de la asignatura, asi mismo se observaron los folios de
actas de calificaciones de periodos anteriores, a continuacion se exponen:

N°DE APROBADOS REPROBADOS PERIODO
ALUMNOS %
23 19 83 4 17 Ago - Dic 07
14 13 93 1 7 Ago - Dic 08
30 29 97 1 3 Ago 09 - Ene 10

Tabla 1. Datos de programa anterior
Fuente: Elaboracion Propia

N° DE ALUMNOS APROBADOS REPROBADOS PERIODO
Ne % N°e %
32 19 59 13 41 Feb-Jun 11
21 13 62 8 38 Feb-Jun 12
22 19 86 3 14 Feb-Jun 13
22 15 68 7 32 Feb-Jun 14
18 18 100 0 0 Feb-Jun 15

Tabla 2. Datos estadisticos de la asignatura de Contabilidad Financiera Campus Alvarado
Fuente: Elaboracion Propia

Observamos en la grafica el incremento en cuanto al desempefio académico de los estudiantes en los
afios 2011-2015 en el campus Alvarado.

11 En el Reglamento académico del ITSAV.

12 para el momento exploratorio en la presente investigacion la variable —promedio académico|| se tomé como una variable
proxy, es decir, una variable que no recoge el concepto exacto de rendimiento académico pero si se aproxima al mismo o, en
este caso es una parte de la definicion. Cabe recordar que la definicién de rendimiento académico es este estudio es: —la
relacion entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos al individuo, y el producto que se
deriva de él, expresado tanto en valores predeterminados por un contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del
sujeto en relacién con el conocimiento que se espera obtenga de dicho proceso||.

13 Dimensién Académica: Constituye una de las coordenadas fundamentales del Modelo Educativo del SNEST. Ella integra
los pardmetros de referencia para la formacién profesional, la concepcion del aprendizaje y sus condiciones, asi como los
estandares de la practica educativa del Sistema. http://www.itvh.edu.mx/programas/modelo/glosario.htm
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Fig. 5. Grafica de Rendimiento Académico
Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El objetivo perseguido en el trabajo de estudio: Disefiar e implementar una estrategia de uso de tecnologias para
la informacion, la comunicacion y el conocimiento, basada en la teoria construccionista, como apoyo didactico para
la mejora del desempefio académico en la asignatura de Contabilidad Financiera, en la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico Superior de Alvarado, Campus Alvarado, cabe sefialar que se
cumplio satisfactoriamente, facilitando la ensefianza aprendizaje (docente-alumno). Los resultados de la
investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta efectuada.

Conclusiones

El proyecto demuestra la necesidad de ser implementado en esta area, fue quizas inesperado el haber
encontrado que la parte de afectividad (docente-alumno), es decir, el compromiso que conlleva la teoria
construccionista al docente. Fue de suma importancia dado que mejor6 el rendimiento académico de los estudiantes,
impactando en la disminucion de los indices de reprobacion y desercion. Por lo que el uso de la estrategia
construccionista en conjunto con las TICC, permitira fortalecer los indicadores de reprobacion y desercion de la
asignatura de contabilidad financiera.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el construccionismo y
la influencia de las TICC en el ambito educativo del area contable. Podriamos sugerir que hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a la problematica que tendra alcance no solo en la carrera de ingenieria en
Sistemas Computacionales, en el campus central Alvarado, sino también en las extensiones de del mismo y otras
carreras en las que se imparten asignaturas del area econdmico-administrativa.
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Encuesta utilizada en la investigacion
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Encuesta dirigidaa estudiantes del grupo AEC-1008YA de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionsles, inscritos a la asignatura de
Conabilidad Financiera, en el ITSAV, campus Alvarado.

Cantesta ls encuasts segln ko solictada,

L iCusl P b trecuence en qu b profesr te st utilzer TICC, pare resie ) aress
sefilades an caes?

3] b

1] Adgunes yeces

o Freentementz

o] My hrecuentements

L. das envisgo siguns taves v nemet?

1] iz

B Algunes veces

§ Freentements

o Mgy trecuentements

5. iTe e g b mestro par afgune i tecnogic, pare adaer dudes?

3] iz

o] Algunes egzs

{ Freqentements

o] My hrequentements

4 iTe e dirgid b mestre par afgune i tecnoiogic, s cneutr ifarmecan?

3]

1] Adgunes yeces

o Freentementz

o] My hrecuestements

3. iCnque frecunc b rofesa utifzosgin e temakagen en dese?

1) bz

B Algunes veces

§ Freentements

o My trecuentements

6 iConeaderss mportent e o0 de b TICS antformecan acasemica?

[
1] o

7. iCusndo comenceete 8wt intemet?

o] Enlostitimas e meses
1] Kacewn 0

& alusl sl frecuenos e quebe consctas af mbernet u atros servioos de s red para
actidades de estuda?

o] M

t] Agunesveces

o Frecumntamente

o] My resuemtemente

&, Eldocent aplo aigun becca peretrae cosbaretvg

t| M

b Algunes veces

{ Freantemete

o] My frecuestemente

40, Cress que iastecnolos durente e dasarrall de it sneture R i
s,

z|

b Abgumes veces

q Freentements

o] My trecusmtamente

14 Vgt e tareacon ] dorenteahuma a0 ' asnetun e o e
SaNVic aecidy:

+ iz
b e

* Frementements
4 Wy recentemente

12, £ profesor muestrs s it positie, penerand confius en l asiaturs

L Mna

b Algunes veces

¢ Freqentemente
o Wy frecentement

13, Estoy setiskchol| mon i aspmeturs e conteiicd fencere.

1]

t] Agumesyeces

{ Frecuentements

o) My resetemente

ISSN 1946-5351,
Vol. 8, No. 2

388

Editorial AcademiaJournals.com

Abril 2016



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2016 © Academia Journals 2016 Abril 2016

RELACION DE LA SATISFACCION LABORAL Y EL BURNOUT
EN LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE CIUDAD JUAREZ
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Resumen

El presente articulo muestra la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el burnout, en los jefes de
departamento del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Judrez. La poblacion estd compuesta por 23 jefes de
departamento, se aplicé el cuestionario de evaluacion del sindrome de estar quemado en el trabajo CESQT para la
evaluacion del burnout y el cuestionario S10/12 para la evaluacion de la satisfaccion laboral. Se considera que los
profesionales que realizan actividades administrativas pueden llegar a desarrollar una respuesta de estrés
prolongada conocida como burnout, reflejindose en una tendencia a estar insatisfecho con su trabajo. Los
resultados arrojan que no existen niveles altos de burnout, el 56.62% presentan niveles bajos, mientras que el
43.58% niveles medios. En cuanto a la satisfaccion laboral el 56% se encuentra satisfecho con su trabajo, el 9% se
encuentran insatisfechos y al 35% le es indiferente las condiciones de trabajo en las que laboran.

Palabras clave: burnout, satisfaccion laboral.
Abstract

In this article it is shown the relation between job satisfaction and burnout in the department heads of the
Technological Institute of Ciudad Juarez. The population consists of 23 department heads; the questionnaire was
applied CESQT for the assessment of burnout and S10 / 12 questionnaires to evaluate job satisfaction. It is
considered that professionals perform administrative activities can develop prolonged stress response known as
burnout, reflected in a tendency to be dissatisfied with their work. The results show that there are no high levels of
burnout, 56.62% have low levels, while the 43.58% average levels. As for job satisfaction 56% are satisfied with
their work, 9% were dissatisfied and 35% is indifferent working conditions in which they work.

Palabras clave: burnout, job satisfaction.
Introduccion

En las organizaciones la mayoria de las personas estan sujetas a llevar una vida acelerada, mas aln si se trata de
profesionales los cuales llegan a trabajar bajo presion. Los profesionales con funciones administrativas se enfrentan
diariamente a situaciones muy complejas, derivadas de la responsabilidad en el trabajo, si se combina lo anterior con
las presencias de su vida particular y familiar, el estrés que experimentan pudiera ser elevado.

Las personas que tienen relacion con la administracion de la educacion, se enfrentan continuamente a situaciones
profesionales muy demandantes, las cuales originan un cansancio fisico y emocional que puede llegar a ser agotador
(Arias & Gonzalez, 2009). El estrés derivado de trabajar en las instituciones, implica en algunas ocasiones el
desarrollo del burnout el cual puede llegar a afectar la calidad de vida laboral.

La vida actual cuenta con diferentes factores que originan estrés en el personal de las instituciones, provocando
alteraciones que de ser constantes pueden provocar enfermedades, las cuales pueden llegar a tener una repercusion
grave en la salud fisica, y psicologica asi como en el ambito social y por ende en el ambito laboral (Moreno, B.,
Rodriguez, R. & Escobar, E., 2004).

El burnout no surge de manera repentina, sino que emerge de forma paulatina, en una sucesion de etapas y con un
incremento progresivo de la severidad, por lo que se considera un proceso continuo (Gil-Monte & Peird, 2006).
Pines y Aronson, (1988) mencionan que el burnout es un estado de agotamiento mental, fisico y emocional
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producido por situaciones emocionalmente demandantes, en el cual se duda de la propia capacidad para llevar a
cabo las tareas que se le requieren.

Los autores, Schaufeli y Buunk, (2003) clasifican las consecuencias del burnout en tres categorias: trabajo,
organizacional e individual. El primer nivel de afectacion se caracteriza por la falta de compromiso organizacional e
insatisfaccion laboral, el segundo nivel se caracteriza por el aumento de las bajas laborales y de la tasa de
absentismo, también por la disminucién del desempefio laboral y en el tercer nivel el individuo empieza a padecer
fatiga cronica, ansiedad y depresion.

Una de las mayores preocupaciones en las organizaciones, es la productividad que ésta pueda conseguir por medio
de sus miembros, por ésta razon y considerando que las personas con altos niveles de satisfaccion son mas
productivas, las organizaciones buscan constantemente descubrir los factores que afectan su productividad y la de
sus miembros (Pilar, M. 2008).

Cuando se mantiene una baja satisfaccion, los empleados empiezan a tener baja productividad. Si una persona nota o
cree que esta en desventaja respecto a sus compaifieros, su nivel de satisfaccion laboral desciende, al igual que si
considera que su trabajo anterior le ofrecia mejores condiciones (Morillo, I. 2006). Por otra parte, unos buscan en el
trabajo reconocimiento o implicacioén; en cambio otros buscan socializacion y estimulo.

La satisfaccion laboral indica la habilidad de una organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores, la
cual es un factor determinante para las conductas de los individuos dentro de la organizacion (Padilla, Jiménez &
Ramirez, 2013).

Metodologia

La investigacion se realizd en las instalaciones del Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez, a todos los jefes de
departamento que en enero del afo 2016 desempefian dicho cargo. La poblacion objeto de la investigacion esta
conformada por 23 jefes de departamento, del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez, los cuales estan distribuidos
en tres subdirecciones.

Para la recoleccion de los datos se utilizo el cuestionario de evaluacion del sindrome de quemarse en el trabajo
(CESQT) de Pedro R. Gil-Monte. Para la evaluacion de la satisfaccion laboral se utilizd el cuestionario de
satisfaccion laboral S10/12 de J.L. Melia y J.M. Peir6. Para el analisis de los datos se utilizo el software SPSS®
(Stadistical Package for the Social Sciences) version 23.

Una vez que se establecieron los métodos para la evaluacion del burnout y satisfaccion laboral, asi como la
poblacién de estudio, se aplicaron y evaluaron los cuestionarios se anexo un cuestionario que contempla variables
que permitiran posteriormente describir las relaciones entre ellas, el burnout y la satisfaccion laboral.

El analisis de los datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de medicion se llevd a cabo por medio de
estadistica descriptiva, lo que permitidé en primera instancia, mostrar el comportamiento de las variables
involucradas, llevar a cabo el calculo de los coeficientes de correlacion entre el burnout y la satisfaccion laboral.

Resultados

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos durante el periodo de la investigacion, asi como su tratamiento
mediante software de analisis estadistico SPSS. A continuacién se muestra el analisis de los cuestionarios CESQT y
S10/12, asi como su relacion con las variables sociales y laborales que han sido objeto de investigacion.

En la tabla 1 se observa que el 52.17% de los jefes de departamento son del sexo masculino mientras el 47.83% son
del sexo femenino, el rango de edades que predomina es el de 45 a 52 afios con un 47.83% mientras que el 30.43%
oscila en el rango de 53 a 60 afios y el 21.74% se encuentra entre los 37 a 44 afios.

En lo que respecta a la antigiiedad en el puesto el 21.74% tiene entre seis y ocho afios en el puesto, el rango que
predomina entre los jefes de departamento es el de cero a dos afios con un 43.48%. En cuanto a la plaza que los jefes
de departamento ocupan en el ITCJ el 56.52% son de tiempo completo mientras el 43.48% ocupan una plaza de
tiempo parcial.
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Tabla 1 Listado de variables demograficas.

Variable Valor Total %
Sexo Masculino 12 52.17
Femenino 11 47.83
Edad 37-44 5 21.74
45-52 11 47.83
53-60 7 30.43
Antigiiedad 0-2 10 43.48
(afos ocupando 3-5 8 34.78
el puesto) 6-8 5 21.74
Plaza Tiempo Completo 13 56.52
Tiempo Parcial 10 43.48

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion del burnout, con respecto a las variables plaza,
sexo, edad y antigliedad, para su evaluacion se utilizo el cuestionario de evaluacion del sindrome de quemarse en el
trabajo (CESQT) de Pedro R. Gil-Monte, el cual se aplico a los 23 jefes de departamento del Instituto Tecnologico
de Ciudad Juarez.

Considerando la variable plaza se puede observar que ningtin jefe de departamento obtuvo un nivel alto de burnout,
el 47.83% obtuvieron un nivel medio en donde el 26.09% son de tiempo completo y el 21.74% son tiempo parcial.
El 52.17% son de los jefes de departamento presentan niveles bajos de burnout en donde el 30.43% corresponde a
los jefe s de tiempo completo y el 21.74% son de tiempo parcial.

En cuanto a la variable sexo, el género masculino correspondiente al 52.17% el 30.43% de los hombres obtuvieron
un nivel medio de burnout y el 21.74% obtuvo un nivel bajo. El género femenino correspondiente al 47.83% de los
jefes de departamento obtuvo el 17.39% de mujeres con un nivel medio y el 30.43% obtuvo un nivel bajo de
burnout.

En lo que corresponde a los rangos de edades la mayoria de los jefes de departamento se encuentran en el rango de
45 a 52 afios con un 47.83% donde el 26.09% presentan un nivel medio de burnout y el 21.74% obtuvieron un
nivel bajo. E 1 rango de edad con menor cantidad de jefes de departamento es el de 37 a 44afos con un 21.74%
donde el 17.39% presentan un nivel medio de burnout y 4.35% un nivel bajo.

En el rango que comprende las edades de 53 a 60 afios correspondiente al 30.43% de los jefes de departamento, el
26.09% presentan niveles bajos y el 4.35% niveles medios. Por ultimo ningun jefe de departamento se encuentra con
niveles altos de burnout.

La variable antigiiedad se dividio en tres rangos, el primero de 0 a 2 afios, el segundo de 3 a 5 afios y el tercero de 6
a 8 afios, el rango con mas jefes de departamento es el de 0 a 2 afios con el 40.43% donde el 26.09% de los jefes de
departamento presentan niveles medios y el 17.39% niveles bajos.

El rango de 3 a 5 afios se compone por el 34.78% de los jefes de departamento, donde el 17.39% presentan niveles
bajos de burnout y el 17.39% niveles medios. Ningun jefe de departamento presenta niveles altos de burnout.
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Tabla 2 Resultados de la evaluacion del burnout.
Nivel de Burnout
Alto Medio Bajo Total
Tiempo Completo 0 26.09% (6) 30.43% (7) 13
Plaza Tiempo Parcial 0 21.74% (5) 21.74% (5) 10
Total 0 47.83 % (11) 52.17 % (12) 23
Masculino 0 30.43% (7) 21.74% (5) 12
Sexo Femenino 0 17.39% (4) 30.43% (7) 11
Total 0 47.83 % (11) 52.17 % (12) 23
37 - 44 aiios 0 17.39% (4) 4.35% (1) 5
Edad 45 - 52 anos 0 26.09% (6) 21.74% (5) 11
53 - 60 afios 0 4.35% (1) 26.09% (6) 7
Total 0 47.83 % (11) 52.17 % (12) 23
0 - 2 afios 0 26.09% (6) 17.39% (4) 10
Antigiiedad 3 - 5 aflos 0 17.39% (4) 17.39% (4) 8
6 - 8 afios 0 4.35% (1) 17.39% (4) 5
Total 0 47.83 % (11) 52.17 % (12) 23

Considerando la variable plaza se puede observar que el 52.17% de los jefes de departamento son de tiempo
completo, de los cuales el 8.7% se encuentran insatisfechos con las condiciones laborales en las que trabajan,
mientras el 30.43% se encuentran satisfechos y al 17.39% les son indiferentes.

El 43.78% de los jefes de departamento son de tiempo parcial, de los cuales el 21.74% se encuentra satisfecho con
las condiciones laborales y el 21.74% les son indiferentes. Se puede observar que ningln jefe de departamento de
tiempo parcial se encuentra insatisfecho.

En lo que respecta a la variable sexo el 52.17% son hombres de los cuales ninguno se encuentra insatisfecho con las
condiciones laborales, el 39.13% se encuentra satisfecho y al 13.04% le es indiferente. En lo que respecta a las
mujeres del 47.83% solo el 8.7% se encuentran insatisfechas, por otra parte el 17.39% se encuentra satisfecho y el
21.74% son indiferentes.

La variable edad se dividié en tres rangos; al rango de 37 a 44 afios le corresponde el 21.74% de los jefes de
departamento donde el 17.39% se encuentran satisfechos con sus condiciones laborales mientras el 4.35% son
indiferentes, se puede observar que ningun jefe se encuentra insatisfecho. El rango de 53 a 60 afios le corresponde
el 30.43% de los cuales el 13.04% se encuentra satisfecho con las condiciones de trabajo, mientras el 17.39% se
encuentra indiferente y ningln jefe de departamento se encuentra insatisfecho.

El 48.73% de los jefes de departamento se encuentra en el rango de 45 a 52 afios el 26.09% se encuentra satisfecho
con las condiciones laborales de trabajo, al 13.04% le parece indiferente, y el 8.7% se encuentra insatisfecho.

La variable antigiiedad se dividié en tres rangos, el rango con mayor jefe de departamentos es el de 0 a 2 afios con
43.48% de los jefes, en donde el 34.78% se encuentra satisfecho con las condiciones de trabajo, el 8.7% es
indiferente y ninguno resulto insatisfecho. El 34.78% de los jefes de departamento se encuentran en el rango de 3 a
5 afios de antigiiedad, donde el 13.04% se encuentra satisfecho, el 4.35% se encuentra insatisfecho y el 17.39%
indiferente.

El rango con menor jefes de departamento con el 21.74% es el de 6 a 8 afios donde el 13.04% se encuentra
satisfecho con las condiciones de trabajo en las que laboran, por otra parte el 4.35% se encuentra insatisfecho y el
4.35% restante le son indiferentes.
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Tabla 3 Resultado de la evaluacion de la satisfaccion laboral.
Nivel de Satisfaccion
Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
Tiempo Completo 8.7% (2) 17.39% (4) 30.43% (7) 13
Plaza Tiempo Parcial 0 17.39% (4) 26.09% (6) 10
Total 8.7 % (2) 34.78 % (8) 56.52 % (13) 23
Masculino 0 13.04% (3) 39.13% (5) 12
Sexo Femenino 8.7% (2) 21.74% (5) 17.39% (4) 11
Total 8.7 % (2) 34.78 % (8) 56.52 % (13) 23
37 - 44 afos 0 4.35% (1) 17.39% (4) 5
Edad 45 - 52 afos 8.7% (2) 13.04% (3) 26.09% (6) 11
53 - 60 afios 0 17.39% (4) 13.04% (3) 7
Total 8.7 % (2) 34.78 % (8) 56.52 % (13) 23
0 - 2 aflos 0 8.7% (2) 34.78% (8) 10
Antigiiedad 3 - 5 aflos 4.35% (1) 17.39% (4) 13.04% (3) 8
6 - 8 afos 4.35% (1) 4.35% (1) 13.04% (3) 5
Total 8.7 % (2) 34.78 % (8) 56.52 % (13) 23

Para la evaluacion de la correlacion entre las variables del burnout y satisfaccion laboral, se utilizé el software
estadistico SPSS en la tabla 4 se observa la relacion entre las variables el coeficiente de correlacion Rho cuyo valor
es de .201, este valor indica que existe una relacion baja entre las variables que son objeto de investigacion.

Tabla 4 Correlacion de Spearman entre las variables del burnout y satisfaccion laboral.

Nivel Satisfaccion | Nivel Burnout
Spearman's tho  Nivel Correlation Coefficient 1.000 201
Satisfaccion Sig. (2-tailed) ) 358
N 23 23
Nivel Burnout  Correlation Coefficient 201 1.000
Sig. (2-tailed) 358
N 23 23

Conclusiones

En la poblacion que es objeto de la investigacion es notorio que no existen niveles altos de incidencia de burnout,
debido a que el 44% presenta niveles bajos de burnout y el 56% obtuvo niveles medios, lo cual no representa un
problema preocupante para la institucion, pero se debe tener en cuenta que se debe prestar atencion en los jefes que
presentan niveles medios para que no aumenten los niveles de estrés, lo que pudiera provocar un problema a corto o
largo plazo.

En cuanto a la evaluacion de la satisfaccion laboral de igual manera los niveles de insatisfaccion son minimos
alcanzando un 9% y un 56% en la satisfaccion laboral, se debe poner atencidén en el 35% al cual le resulta
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indiferente el ambito laboral en el que se desenvuelven para no permitir el aumento de jefes de departamento
insatisfechos.
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Importancia de la Cultura de la legalidad en los estudiantes del Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez Campus II

LAE. Elizabeth Gutiérrez Anaya', Ing. José Luis Lopez Quezada?,
MIA. Mara Denisse Salcido Celada®, LA. Gloria Celada Zavala®.

Resumen—El articulo pretende ofrecer una propuesta didactica especifica en lo que se refiere a promover una cultura de
la legalidad y valores en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juidrez, Chihuahua Campus II, con base en un diagnéstico
previo realizado a los alumnos del Instituto en sus diferentes carreras y cuyo objetivo es determinar si existe conocimiento
acerca del tema y si lo llevan a cabo en su entorno, con los resultados obtenidos se llegé a la conclusion de que los alumnos
desconocen el tema y por lo tanto actian conforme a lo que ven hacer en el medio en el que se desenvuelven, una de las
estrategias que se propondran para promover la cultura de la legalidad es trabajar con los estudiantes en las aulas, guiados
por los mismos maestros de la escuela, con el apoyo de los directivos y tomando en cuenta la opinién de los alumnos.
Palabras clave—Cultura, legalidad, diagnostico, valores, ética, estrategias y estudiantes.
Introduccion

Desde el origen de los tiempos ha existido el bien y el mal, pero ;qué pasa cuando pensamos que alguna accion
mala esta bien? o ¢algo bueno lo coincidiéramos como malo? Es un problema de toma decisiones que pueden estar
basadas en un estandar de actuacion o en un seguimiento de conducta, tomando como referencia lo que hemos
aprendido a lo largo de la vida en su estructura “moral” o lo que en nuestro andar como estudiantes nos han
ensefiado nuestros maestros en la asignatura de “Etica”, filosofias que no son mutuamente excluyentes, si no que en
conjunto nos ayudan a tomar esas “buenas y malas decisiones”

En este contexto actual bajo el cual viven dia a dia los estudiantes en formacion profesional, tanto la cultura del
respeto y del comportamiento ético y moral han quedado en segundo plano, no le damos importancia a los valores
que deben imperar en toda la actividad humana, pero ;como podemos hacer posible esta cultura, cuando los jovenes
estan rodeados de tantas contradicciones, las cuales tienen que ver o vivir?, no es sencillo tomar la decision correcta
en un mundo tan diverso en su estructura formativa y muchas veces contradictoria en el quehacer de la
supervivencia humana.

El problema de esta investigacion radica principalmente, en que los docentes hemos identificado algunas
irregularidades en la conducta de nuestros estudiantes como son: Robos, rifias, indisciplina en las aulas entre ellos o
hacia los maestros y no se tiene conocimiento por ambas partes, acerca del reglamento interior institucional que
regula estas situaciones.

Considerando el entorno econémico, social, el cual tiene una gran influencia en los estudiantes los cuales en su
gran mayoria son de bajos recursos y viven en un ambiente de inseguridad ;cémo puede actuar un joven
correctamente ante una situacion de honestidad?, cuando se debe de desenvolver en tanto problema social,
individual, contradictorio en una estructura de una humanidad buena.

Tomando en cuenta lo anterior se propone que en la misma institucion se den los medios necesarios y
congruentes para preparar a los estudiantes y asi darles las armas necesarias para que incluyan en su vida una cultura
de la legalidad mas humana, que por falta de esta educacion los jovenes actiian de la manera que creen que es
correcta de acuerdo a patrones ya pre-establecidos por una sociedad y que no son patrones humanamente completos,
pero son los que mejor les han funcionado, y por ende, para los docentes este trabajo es un tanto complicado porque
a esas alturas de la vida de los estudiantes en donde su formacion moral y ética ha sido incompleta y en donde el
estudiante sabe de alguna manera que no sera sancionado en alguna accion incorrecta que el realice, se considera
que por esa razon los estudiantes actian de esa manera influenciados por esta formacion social. Es tiempo de que la

' LAE. Elizabeth Gutiérrez Anaya es Docente de Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez.
egutierrez@itcj.edu.mx

2 El Ing. José Luis Lopez Quezada es Docente de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez. Pepe.l.q@hotmail.com

3 MIA. Mara Denisse Salcido Celada es Docente de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez.
dscelada@itcj.edu.mx

4LA. Gloria Celada Zavala es Docente de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez. geelada@itcj.edu.mx
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sociedad cambie apoyando a los jévenes para poder tener un mejor futuro, pero no vamos a lograr ese cometido si
no se les brinda la educaciéon adecuada sobre Cultura de la Legalidad y como pensaban los griegos, “en primer lugar
el hombre no puede realizarse como tal si no a través del conocimiento de si mismo y de su mundo y por lo tanto de
la busqueda de la verdad, en segundo lugar el hombre no puede realizarse como tal si no en la vida de la
comunidad”y, es por eso que decidimos hacer esta investigacion, aplicandola en primer indicio a los estudiantes
del ITCJ, Campus II y que ellos lleven esa informacion y la apliquen en su familia y en las personas que los rodean
en su comunidad como primer paso, pero el cometido de esta es que después se proponga un curso en primera
instancia para los docentes para saber como actuar ante estas situaciones, no dejando a un lado el reglamento de la
institucion, luego al personal de apoyo para asi cada docente trabajar como corresponde con los estudiantes en el
aula.

Descripcion del Método
Materiales y Métodos
Para esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, toda vez que la investigacion que se realiza asi como la
recoleccion de datos de la misma, se hizo mediante un estudio de campo, en el cual se emplearon diversas técnicas.

Tipo de Investigacion seleccionada
El método cuantitativo, como lo menciona Hernandez Sampieri (2003) “usa recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento”,
esto quiere decir que con la investigacion se obtendran diferentes de datos que fueron analizados estadisticamente.
Por lo que en la investigacion se empleod el método cuantitativo, entonces como su definicion lo sefiala, se busco
investigar qué tanto conocen los estudiantes del ITCJ Campus II a cerca de la Cultura de la Legalidad, por lo que se
tratd de capturar el fendmeno social en datos susceptibles a medicion.

Descripcion de la muestra

La investigacion se realizé en el ITCJ campus II, en el periodo Enero a Diciembre del 2015, obteniendo una muestra
aleatoria de estudiantes de diferentes carreras, edades, semestre y situacion civil, mostrada esta informacion en la
Tabla 1.1, donde a modo de resumen se muestran los datos demograficos. Implementando la formula comin para
obtener la muestra de una poblacion, tomando en cuenta el nimero de estudiantes inscritos a esa fecha se obtuvo lo
siguiente.

Modo de Obtencion de la muestra poblacional:

En donde:
s=10%=0.10
p=50%= 0.5
q=50%=0.5
N= 320 estudiantes= poblacion
n= tamafio de la muestra representativa

Obteniendo como resultado 76 estudiantes que tuvieron que ser encuestados. Después de determinar el nimero de
estudiantes que deberian de ser encuestados, se llevo a cabo la aplicacion de las encuestas, por medio de un
cuestionario con respuestas cerradas (>2 opciones) y abiertas, excluyéndolas del analisis, por obvias razones,
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obteniendo como resultado la siguiente informacion.

INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS
PARTICIPANTES
EDAD 21 anos
SEXO Mujeres en su
mayoria, respecto a la
muestra
SEMESTRE 4to semestre
TRABAJA No trabaja
TIENE HIJOS Si tiene dependientes
hijos

Tabla 1.1 Datos demograficos de la investigacion

Método de Analisis de Datos

El procedimiento que se siguid para analizar los datos consistio en las siguientes actividades mostradas en la Tabla
1.2.

Actividad Descripcion de la actividad

Identificacion del | Conocimiento de casos de falta de

problema ética y moral ocurridos en el
instituto.
Propuesta Interés por parte de los

investigadores para realizar la
propuesta de investigacion

Disefio y Se disefio el cuestionario, se obtuvo
aplicacion la muestra y se llevo a cabo la
investigacion de campo.

Analisis Analisis de datos, resultados y
conclusiones.

Tabla 1.2 Descripcion del método de analisis de datos

Referencias bibliograficas.
Valores éticos para una cultura de la legalidad
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Como se comenta anteriormente, no podemos conducirnos por el camino de la legalidad sin tener una “instruccion”
sobre ética y moral en la vida, por lo tanto como lo propone la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos (2009) “En todo Estado Democréatico de Derecho la “norma” es indispensable para el mantenimiento de la
sana convivencia de la sociedad, sobre todo porque al regularse el actuar tanto de gobernantes como de gobernados
se obtiene un control que de no existir provocaria una anarquia dentro del grupo social, y con ello, no s6lo un
perjuicio a los demas miembros de la sociedad sino a la vida misma del Estado”, entonces a partir de esa propuesta
se considera necesario que tanto como el docente, el estudiante y todos los involucrados en la educacion de futuros
profesionistas, conozcan y sepan como aplicar el reglamento en base a el conocimiento sobre cultura de la legalidad
en nuestro instituto.

Recordemos que para el nacimiento del Estado fue necesario el consentimiento del grupo social de vivir
organizado. Es como consecuencia de dicho pacto social que la sociedad decide a fin de lograr un desarrollo comtin
y Optimo establecer reglas que le permitan convivir con respeto hacia los demas. Sin embargo, aun cuando la norma
exista, sea vigente y aplicable, si la sociedad a la cual debe aplicarse no la conoce, dificilmente lograra su objetivo e
incluso su existencia estaria en duda, puesto que no cumpliria con su funciéon que es el mantenimiento de la “sana
convivencia en la sociedad”.

El conocimiento de las leyes propiciara una cultura de la legalidad 6ptima para el mantenimiento del orden
social. La legalidad es lo que da armonia a las relaciones de los individuos entre si y de éstos con las autoridades. La
norma es la que permite al individuo desempefiar sus actividades sin que perturben las actividades de otro, s6lo en
un marco de legalidad todos podemos avanzar y todos podemos propiciar la confianza y respeto en nuestras
instituciones.

La cultura de la legalidad contempla tanto el respeto a la norma a través de su cumplimiento como el fomento de
los valores en la sociedad, valores indispensables para que a partir de la infancia se respete a los demads, se observe
la disciplina y la tolerancia que en todo &mbito debe prevalecer ante la desigualdad. Cumplir la norma con
conocimiento, es decir, que la persona realice su actuar en el marco de la ley con pleno conocimiento de los
beneficios que tendra no sélo ella en particular sino el Estado en general con su cumplimiento o las desventajas en
caso de incumplimiento, fortalece a la sociedad y al Estado.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el conocimiento de los estudiantes del ITCJ Campus II, acerca de la Cultura
de la legalidad obteniendo los siguientes resultados mostrados en la figura 1.1 Tratamiento de los datos, en el
software Excel, y por consiguiente un analisis estadistico elaborado en MINITAB 17® y a continuacion en la figura
1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 se muestran los graficos respecto a los datos demograficos.

Fig. 1.3 Grafico Circular de la

Fig. 1.1 Grafico Circular del Fig. 1.2 Grafico Circular del Edad

S€X0 semestre
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Fig. 1.4 Grafico Circular por Fig. 1.5 Grafico Circular de
preguntas situacidén econdmica.

Como resultado pregunta-respuesta de los encuestados se obtuvo lo siguiente:

o

En la primera pregunta, ;Ha escuchado hablar sobre cultura de la legalidad? De los 76 encuestados, el 46%
dijo si haber escuchado hablar sobre este tema, el 52% nego6 haber escuchado hablar sobre este tema y el
2% desconoce el término y no contestaron nada.

En la segunda pregunta, se omitieron los resultados ya que sus respuestas no son medibles estadisticamente
en esta investigacion, por ser preguntas abiertas.

En el tercer cuestionamiento ;Es valido decir, el fin justifica los medios?, el 22% de los encuestados afirmo
esta respuesta, el 58% neg6 esta afirmacion y el 2% no contesto esta pregunta.

En la cuarta pregunta ;En qué porcentaje se cumple el reglamento escolar en su escuela?, el 28% de los
encuestados contesto que menos del 50% de las ocasiones se aplica, el 33% que mas del 50% y < del 80%
y el 31% acertd que mas del 80% de las ocasiones es tomado en cuenta el reglamento.

En el ultimo cuestionamiento ;Por qué crees td, que se han dado los robos de celulares, laptops y otros
objetos en el campus?, el 50% de los entrevistados afirmo en decir que es porque no se tiene cultura de
respetar lo ajeno, el 34% dijo que porque los estudiantes no saben que la autoridad los sancionara, el 8%
afirmoé que a los demads se les hace fécil la situacion, el 7% considera que el alumno que infringe en este
acto tiene necesidad de hacerlo, y el 1% restante responde que no se ha inculcado de manera correcta, los
valores en su hogar.

Conclusiones

Con la presente investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez Campus II se concluye que
la mayoria de los estudiantes encuestados no tiene nocion de lo que es el termino Cultura de la Legalidad y por
consiguiente no conoce la aplicacion y la implicacion en su entorno social.

También encontramos un factor importante, y es que como los alumnos son de nivel universitario la Institucion
de cierta forma, asume que la Cultura de la legalidad es un tema ya previamente adquirido o moral y éticamente
inculcado a través de la formacion de los estudiantes (social y académicamente) y es por eso que ya no se le toma la
debida importancia, y consideramos que también la institucion y el personal docente debe retomar y promover el
conocimiento.

Como en cualquier sociedad el cumplimiento y seguimiento de la legalidad es indispensable y si no es asi existen
sanciones por incumplimiento, pero en nuestra investigacion encontramos que como no hay ningan tipo de sancion
cuando el alumno comete algun acto ilicito, el alumno se siente en libertad de actuar como lo guia su entorno aunque
esta guia sea incorrecta

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas del estudio realizado, proponemos que primeramente se ofrezca un
curso a los maestros del instituto Tecnologico de ciudad Juarez Campus 11, para que estos se actualicen respecto al
tema y el reglamento interno que regula las conductas no deseadas de los alumnos; para luego poner en practica lo
aprendido con los alumnos del campus y que en el futuro se pudiera establecer como un taller institucional para los
docentes.

Referencias
Secretaria de gobernacion, Direccion general de compilacion y consulta del orden juridico nacional "Valores para una cultura de la legalidad"
Vol. 1, 2009, consultada por Internet el 20 de enero del 2016.
Direccion de internet: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/Folletos2009/ValoresWeb_completo.pdf
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion
DATOS DEMOGRAFICOS
Edad:
Sexo:F M
Semestre:

Trabaja: Si_ No

Tiene hijos: Si_ No

1. Ha escuchado hablar sobre cultura de la legalidad?
Si No Otra

2. Que sabe sobre el tema?

3. En su opinion. Es valido decir “El fin justifica los medios”?. Por ejemplo: copiar en un examen, con tal
de pasar, aunque no aprenda y termine su carrera mal preparado.

Si Porque
No_ Porque

En las siguientes preguntas encierre en un circulo la respuesta correcta en su opinion.
4. En qué porcentaje se cumple el reglamento escolar en su escuela?

A. Menos del 50%

B. Més de 50 y menos de 80 %

C. Mas de 80%

5. Porque se han dado los robos de celulares, laptops y otros en el campus?
A. Porque saben que la autoridad no los sancionara

B. porque no se les inculcan valores en su casa

C. porque se les hace facil

D. Porque tienen necesidad de robar

E. Porque no tiene cultura de respetar lo ajeno
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA LA ADQUISICION DE
UNA UNIDAD DE TRANSPORTE DE PRODUCTO, EN EL
RAMO CERVECERO

Lic. Jesus Manuel Gutiérrez Rodriguez!, Ing. Perla Yazmin Martinez Sanchez?
y MCII Rosa Ma. Amaya Toral®

Resumen - Derivado de la operacién diaria en la cadena de suministros de una empresa dedicada a la fabricacién,
distribucion y venta de cerveza, se lleva a cabo el siguiente estudio enfocado especialmente al CEDIS ubicado en el estado
de Chihuahua del territorio Mexicano, donde en la actualidad opera con dos unidades de transporte, las cuales no son
suficientes para cubrir la logistica interna e inversa. Por medio de un analisis en el valor presente neto y anualidades, se
determina si la unidad se adquiere por compra o se renta, buscando disminuir el costo de lo que un desabasto implicaria
una venta perdida o también una mayor capacidad de respuesta ante la devolucién de insumos y material en comodato
ante las fabricas.

Palabras Clave - Cadena de suministros, Costo de transporte, Analisis valor presente neto, compra y renta

Introduccién

Cuando se pretende redisefiar una ruta logistica en una empresa, es de suma importancia considerar la adquisicion
de las unidades para la mejora de la distribucion logistica. En este caso, actualmente se cuenta con dos tractos
camiones dedicados a la distribucion del producto y retorno de insumos al CEDIS, los cuales ya no son suficientes
para cubrir la demanda que la cadena de suministros requiere, para lo cual se esta considerando la adquisicién de una
tercera unidad de transporte. Se analizaran dos opciones, por medio del analisis de valor presente neto derivado en
anualidades, para estimar cudl de ellas resultaria la de menor costo y proponerla como posible opcion.

Cabe mencionar que derivado de esto, se podra mejorar la ruta logistica en el estado, brindando un ahorro y
mayor flujo del traslado de producto, como también de insumos que deban regresarse para su re trabajo, pero esto
sera parte de otro estudio.

Desarrollo del Analisis

La intencion es investigar de qué manera resulta mas econdmico adquirir un tracto camion dedicado a la logistica
interna de la distribucion de cerveza en el estado, ya que logistica externa es considerada como la que se encarga de
trasladar el producto de las plantas al CEDIS. Se realizaron dos estudios de campo, el primero consta de haber
obtenido un presupuesto para comprar la unidad en un plazo de tres afios, asimismo se llevaron a cabo entrevistas
con algunos transportistas que tienen la experiencia en la renta y compra de unidades para proporcionar el servicio de
logistica. En base a estos dos estudios realizados y tomando en cuenta los precios para la adquisicion y renta de la
unidad, se integra un analisis de valor presente neto dividido en anualidades para ambos casos.

Anadlisis compra.

En el presente apartado se dara énfasis a la opcion de comprar la unidad. Se obtuvo una cotizacion por parte de
una importante empresa, donde el enfoque de la compra se centr6 a un plazo de 3 afios y los detalles y las
condiciones estan enfocados a dicho plazo; sin embargo de manera superficial también se detalla un plazo de 2 y 4
afios como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Detalle de cotizacion para compra de unidad
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El valor total de la unidad es de $1°724,200.00 con IVA incluido, en la Tabla 2 se muestra de manera detallada el
desglose de las mensualidades a pagar durante los tres afios.

Tabla 2. Detalle de mensualidades completo

ISSN 1946-5351,
Vol. 8, No. 2

Periodo Saldo Insoluto Capital Interés o IVA Mensualidad
1 $1'524,260.82 $0.00 $15,913.28 $15,913.28
2 $1'524,260.82 $36,301.60 $15,913.28 $52,214.88
3 $1'487.959.22 $36,680.58 $15,534.29 $52,214.88
4 $1'451,278.64 $37,063.53 $15,151.35 $52,214.88
5 $1'414,215.11 $37,450.47 $14,764.41 $52,214.88
6 $1'376,764.63 $37,841.45 $14,373.42 $52,214.88
7 $1'338,923.18 $38,236.52 $13,978.36 $52,214.88
8 $1'300,686.66 $38,635.71 $13,579.17 $52,214.88
9 $1'262,050.95 $39,039.07 $13,175.81 $52,214.88
10 $1'223,011.88 $39,446.63 $12,768.24 $52,214.88
11 $1'183,565.24 $39,858.46 $12,356.42 $52,214.88
12 $1'143,706.79 $40,274.58 $11,940.30 $52,214.88
13 $1'103,432.21 $40,695.05 $11,519.83 $52,214.88
14 $1'062,737.16 $41,119.90 $11,094.98 $52,214.88
15 $1'021,617.26 $41,549.19 $10,665.68 $52,214.88
16 $980,068.06 $41,982.97 $10,231.91 $52,214.88
17 $938,085.09 $42,421.27 $9,793.61 $52,214.88
18 $895,663.82 $42,864.15 $9,350.73 $52,214.88
19 $852,799.57 $43,311.65 $8,903.23 $52,214.88
20 $809,488.02 $43,763.82 $8,451.05 $52,214.88
21 $768,724.20 $44,220.72 $7,994.16 $52,214.88
22 $721,503.48 $44,682.38 $7,532.50 $52,214.88
23 $676,821.10 $45,148.87 $7,066.01 $52,214.88
24 $631,672.23 $45,620.22 $6,594.68 $52,214.88
25 $586,052.01 $46,096.50 $6,118.38 $52,214.88
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26 $539,955.52 $46,577.74 $5,637.14 $52,214.88
27 $493,377.77 $47,064.01 $5,150.86 $52,214.88
28 $446,313.76 $47,555.36 $4,659.52 $52,214.88
29 $398,758.39 $48,051.84 $4,163.04 $52,214.88
30 $350,706.55 $48,553.50 $3,661.38 $52,214.88
31 $302,153.05 $49,060.40 $3,154.48 $52,214.88
32 $253,092.85 $49,572.59 $2,642.29 $52,214.88
33 $203,520.06 $50,090.13 $2,124.75 $52,214.88
34 $153,429.93 $50,613.07 $1,601.81 $52,214.88
35 $102,816.86 $51,141.47 $1,073.41 $52,214.88
36 $51,675.39 $51,675.39 $539.49 $52,214.88

Total: $1'524,260.82 $319,173.23 $1'843,434.04

Con la finalidad de disminuir pasos en el proceso que se va a analizar, se resumiran los ingresos y egresos por
afo, convirtiendo asi a las mensualidades en anualidades desde el afio cero hasta el final de los tres afios, tomando en
cuenta este flujo como uniforme; asimismo con la inversion inicial o el enganche, gastos de operacion,
mantenimiento, valor de rescate, etc.

Teniendo en cuenta la inversion inicial de $1,724,200.00 su depreciacion anual resultaria del primer afio de
$206,904.00, el segundo ano de $172,420.00 y el tercero por $137,936.00. Sumando los tres afios se obtiene un valor
de $517,260.00 segun lo recomienda Baca U. (2007), por lo que en la Ecuacion 1 se detalla el total del valor de
rescate:

VR = $1,724,200.00 - $517,260.00
VR = 1206940
Ecuacion 1. Valor de Rescate

En la Figura 1 se muestra el flujo del analisis-compra, partiendo de las tres anualidades desde el afio cero:

51,206,940.00

1

0 1 1 2 1 3 l
5411,473.34 55580,276.96 5626,578.56 5626,578.56
%57,000.00 557,000.00 557,000.00

Figura 1. Desglose de anualidades para la compra

En la Ecuacion 2 se muestra el desarrollo para el calculo del VPN (valor presente neto) previamente mostrado en la
Figura 1:

VPN=-411473.34+(-590276.96(P/F, 10.8%,1)-57000(P/A, 10.8%, 1)) +(-626578.56(P/F,10.8%,2)-
5700(P/A,10.8%,2))+(-626578.56(P/F,10.8%,3)-57000(P/A, 10.8%,3))+(1206940(P/F,10.8%,3)
VPN=-411473.34+(-590276.96(.9025)-57000(.9025))+(-626578.56(.8146)-57000((1.7170))+(-626578.56(.7351)-

57000(2.4522))+(1206940(.7351))
VPN=-411473.34+(-532724.96-51442.5)+(-510410.89-97869)+(-460597.9-139775.4)+(887221.59)
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[ VPN = -395876.59 |
Ecuacion 2. VPN compra

Por lo tanto se puede deducir que el valor presente neto es en términos negativos de $395,876.59, que es lo que le
costaria el tracto camion a la empresa, transportando sus valores al presente segun el resultado de la Ecuacion 2.

Andlisis Renta.

Los datos de este analisis fueron obtenidos por medio de una consulta con expertos, especialmente la del duefio
de una empresa de transportes ubicada en Chihuahua, Chih., que también tiene en operacion unidades rentadas y es
de ahi donde ha brindado la siguiente informacioén. A continuacidon se muestra la perspectiva de la renta de la unidad
bajo un contrato a cinco afios, esto derivado por politica del arrendatario, que es la cantidad menor de afios en los que
se podria alquilar un equipo.

Se toman en cuenta los beneficios de rentar la unidad, como el servicio mecénico que es pagado por el
arrendatario, con respecto a la compra del seguro, es pagado por el arrendado, como también lo necesario que es
combustible y en este caso al operador de la unidad al terminar el contrato de arrendamiento se le ofrece la posible
compra por el costo del 40% de la unidad.

Es de suma importancia hacer mencidén que en ambos casos la caja no va incluida, lo tinico que se pretende
analizar es el costo del tractor, puesto que en la agencia ya hay dos cajas propiedad de la compaiiia.

El arrendatario solicita un valor que cubriria un depdsito por lo unidad con un valor del 25% de lo que cuesta la
unidad. Puesto que no se brind¢ el costo total de la unidad, se asumiré el costo de la unidad segun lo tomado en
cuenta en el analisis anterior que es de $431,050; este valor sera regresado al arrendador a fin de afio o serd tomado
en cuenta para la compra de la unidad.

Como es ya mencionado, el pago del seguro corre por cuenta de la empresa, por lo que anualmente se pagaran
$40,885.19. Del pago de la renta de la unidad se pagaran $32,047.67 mensuales, por lo que arrojaria una anualidad
de $384,572.13.

En la Figura 2 se muestra un desglose grafico de los costos planeados para los proximos cinco afios.

5431,050.00
| 'l ’| 3 ) 5
5431,050.00 5384 572.13 5384 572.13 538457213 5384 57213
538457213 540,885.19 540,885.1% 540,885.1%9 540,885.19
540,885.19

Figura 2. Desglose anualidades Renta.

Como puede notarse en los egresos para la opcion de renta se debe desembolsar al inicio del plazo del contrato,
pagando por adelantado un total de $856,507.32.

El propdsito de la Ecuacion 3 es calcular el valor presente neto para iniciar la evaluacion de ambas alternativas:

VPN=(-431050-40885.19-384572.13)+(-384572.13(P/A, 10.8%,1)-40885.19(P/A, 10.8%, 1)) +(-
384572.13(P/A,10.8%,2)-40885.19(P/A,10.8%,2))+(-384572.13(P/A,10.8%,3)-
40885.19(P/A,10.8%,3))+(-384572.13(P/A,10.8%,4)-
40885.19(P/A,10.8%,4))+(431050(P/F,10.8%,5)

VPN=(-856507.32)+(-384572.13(.9025)-40885.19(.9025))+(-384572.13(1.7170)-40885.19(1.7170))+(-
384572.13(2.4522)-40885.19(2.4522))+(-384572.13(3.1157)-40885.19(3.1157))+(-
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384572.13(3.7145)-40855.19(3.7145))+(431050(.5404))
VPN=(-856507.32)+(-383948.16)+(-730510.22)+(~1043306.44)+(-1325597.37)+(-1325597.37)H(-
1580361.21)+(232939.42)
VPN=-5687291.29

Ecuacion 3. VPN renta

Segun los analisis desarrollados, la solvencia de rentar la unidad se vuelve muy agresiva, por lo que el
desembolso inicial representa la mayor inconveniencia de este esquema, ya que es mas del 50%, que si la unidad se
comprara a crédito, pero seria cuestion de analizarlo a detalle como parte de otro analisis.

Comentarios Finales

Como se ha venido mostrando, ambas opciones representan una pérdida, pero es importante mencionar que sélo
se ha tomado en cuenta la adquisicion de la unidad y obtener un panorama mas especifico de lo que podria costar la
misma y como se puede observar no se tomaron en cuenta ingresos, puesto que seria la misma situacién para ambos
casos, como lo son las utilidades obtenidas gracias al manejo de la operacion de la unidad ni tampoco se consider? el
egreso de pagarle un sueldo fijo al operador de la unidad.
En el caso de la compra se desembolsaria un VPN de $395,876.59 mientras que rentando la unidad es un VPN de
$5,687,291.29 por lo que resulta evidente que es una opcion mucho mejor la compra, ya que el rentarla dispara en
proporciones muy elevadas el costo de la unidad. Se demuestra que la mejor opcidn es comprar la unidad,
sosteniendo que es propiedad de la compaiiia desde un principio y por lo contrario aparte de rentar la unidad se debe
negociar la compra del tracto después de terminar de rentarlo. Sin embargo esto abre pauta a tomar en cuenta la
reestructuracion de nuevas rutas de entrega y mejorar atin mas la eficiencia en la distribucion.
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SISTEMA DE MONITOREO INALAMBRICO PARA LA VARIABLE
TEMPERATURA DE UN INVERNADERO

M.C. Javier Gutiérrez Torres', Ing. Jorge Alberto Lucas Ramos? y
Ing. Luis Alberto Vazquez Garcia®

Resumen—Se diseiié un sistema de medicion de temperatura dentro de un invernadero mediante la comunicacién de datos
por el método de radio frecuencia junto con un instrumento virtual utilizando el software de control de procesos LabView
2013, tomando en cuenta una tarjeta de programacion Arduino, transceptores y como elemento primario un sensor de
temperatura LM35, seguido de una programacion la cual se encarga de acondicionar la sefial de nuestro sensor al cual se
le realizaron pruebas para establecer las ventajas y desventajas. Este sistema de monitoreo también puede ser llamada
instrumento de medicion ya que mide la variable temperatura a través de dos dispositivos transmisor-receptor, con el fin
de implementar una comunicaciéon de datos, en este caso, la variable temperatura, para posteriormente ser analizada y
visualizada en un ordenador personal de forma inalambrica, esto con el fin de obtener una alternativa de sistema de
monitoreo y reducir excesivas perdidas de la produccion agricola en invernaderos, la posible solucion de usar dichas
técnicas para el comportamiento de temperatura es reducir perdidas y al final obtener como resultado un prototipo de
medicion factible en costos y operacion.

Palabras clave—Monitoreo, Temperatura, Arduino, Transceptor y Comunicacion Inalambrica.

Introducciéon

En este proyecto de investigacion se muestra el desarrollo de un sistema de supervision del clima a través un
ordenador personal mediante la adquisicion de datos, utilizando LabVIEW como lenguaje de programacion y un
sensor el cual capta el comportamiento de la variable temperatura. El presente trabajo forma parte de un macro
proyecto institucional orientado para la formacion de futuros maestros en ingenieria electronica, donde los alumnos
tienen que ser capaces de analizar, disefiar ¢ implementar un sistema de control de clima dentro de un invernadero.

Se considera que LabVIEW, al trabajar con programacion grafica, es adecuado para el disefio de sistemas de
adquisicion de datos, instrumentacion y control; permitiendo disefar interfaces de usuario mediante una consola
interactiva basada en software. El usuario puede disefiar en especifico su sistema funcional, su diagrama de bloques o
una notacion de disefio de ingenieria. Tiene la ventaja de que permite una facil integracion con hardware,
especialmente con tarjetas de medicion, adquisicion y procesamiento de datos (incluyendo adquisicion de imagenes).

El LM35 es un sensor de temperatura con una precision calibrada de + -1°C. Su rango de medicion abarca desde -
55°C hasta 150°C. La salida es lineal y cada grado centigrado equivale a 10mV. Sus caracteristicas mas relevantes
son: Esta calibrado directamente en grados Celsius, la tension de salida es proporcional a la temperatura, tiene una
precision garantizada de 0.5°C a 25°C, baja impedancia de salida, baja corriente de alimentacion (60uA) y sobre todo
de muy bajo costo.

La automatizacion de los invernaderos ha llegado a tal grado que ahora es posible, mediante una simple
computadora, observar y controlar variables ambientales para brindar a las plantas condiciones dptimas de
desarrollo. Incluso, a través de un teléfono celular se pueden manejar, desde un lugar remoto, clima, temperatura,
humedad y riego.

Automatizar es necesario porque permite liberar al hombre de tareas repetitivas, que facilmente puede realizar un
dispositivo. Esto ahorra tiempo porque, en algunos casos, los dispositivos son mas rapidos que la mano de obra
humana, lo cual puede incrementar la calidad del producto y reducir costos de produccion.

Este sistema de monitoreo inalambrico para la variable temperatura surge como una alternativa e innovadora
forma de operacion entre los sistemas ya existentes, con el objetivo principal de ser factible tanto en precio y en
operacion en el area de invernaderos.

Descripcion del Método

"'El M.C. Javier Gutiérrez Torres es Maestro en Ciencias en el Instituto Tecnologico de Ciudad Guzman, Ciudad Guzman, Jalisco,
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El método utilizado en este proyecto esta basado en investigacion, implementacion, verificacion de pruebas y
evaluacion.

Descripcion del proyecto de investigacion
Este trabajo de investigacion esta representado mediante una serie de etapas las cuales se plantean de la
siguiente manera, véase figura 1.

Sensor de
temperatura |

Método de

Sensor de comunicacion:

temperatura Radio

. Transmi Fi i

< Temperatura | Fardulnn): Receptor Monitoreo
| promedio || onciconamens (arduino)

/ de sefal

Sensor de 4 - Valor maximo
temperatura | - Valor minimo
- Valor temperatura
promedio

'I

.

Sensorde |/
temperatura

.

Figura 1. Diagrama a bloques del proyecto.

Descripcion funcional
Sensor de temperatura

En esta etapa de circuito cumple la funcion de medir la temperatura interna del invernadero, utilizando un
circuito integrado LM35 el cual se caracteriza por realizar la medicion mediante voltaje donde este es entregado
de forma linealmente proporcional a la temperatura en grados Celsius, por lo tanto no hay necesidad de
implementar ninguna férmula u operacion matematica ya que nos arroja la unidad de lectura necesaria para este
trabajo de investigacion, comparado con la variedad de sensores calibrados en grados Kelvin para obtener como
resultado una temperatura en grados Celsius, ademas no requiere ninguna calibracion externa y es de bajo costo.
Debido a su baja impedancia de salida la interconexion a los circuitos de control es relativamente facil, y
funciona en un rango de temperatura de -55 a +150°. Su salida lineal cambia en razén de 10mV por cada grado
centigrado. Cuenta con tres terminales positivo (+) negativo (-) y una salida, dichas terminales son conectadas a
una alimentacion que puede ser de 4 a 30V, por lo tanto, la salida que se obtiene es analdgica y varia dependiendo
de la temperatura que se encuentre el invernadero.

TO-92
Plastic Package

wTroM view

Typical Applications

FIGURE 1. Basic Centigrace Temparature Sansor

Supply Voltage: 4 to 30 V
Temp. Range: -55 to +150 °C

Accuracy: +2 °C over range

GND Output: +10mVI°C

vouT
Ve 'oU

Figura 2. Descripcion del sensor de temperatura LM35
Temperatura promedio
Con el fin de obtener temperaturas en diferentes puntos del invernadero, se utilizé cuatro sensores de
temperatura, en dicha medicion se obtiene la sefial analdgica de cada uno de los sensores (véase figura 3), se
suma y se divide entre cuatro con el propoésito de obtener un promedio de la temperatura en el invernadero, esto
mediante un codigo de programacion en la plataforma arduino (Véase figura 4).

ffRdquiscion de datos de cada senaor

(5.0 * 100.0) / L
(5.0 100.0) / 1024
(5.0 100.0) / 1024;
(5.0 100.0) / 1024

Figura 3. Lectura de las cuatro sefiales analogica enviadas por los sensores de temperatura.

Sensorl
Sensord
Sensor3

float Sensord

{/Temperatura Promedio
Temp[0] = (Sensorl + Sensor2 + Sensor3 + Sensord)/4;
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Figura 4. Promedio de temperatura.

Transmisor

La funcidn principal del transmisor (véase figura 5) es recopilar datos de la temperatura promedio y enviarlos
por medio de comunicacion de tipo radio frecuencia, para esto es necesario hacer la conversion de los sensores de
seflal analogica a digital (véase figura 3) si se requiere procesar la sefial en el ambito digital es necesario
convertirla y para ello se usan conversores analdgicos-digitales [2] en este caso Arduino nano. También cuenta
con dos potencidometros, los cuales se encargan de regular los valores maximos y minimos a los que se desea que
la temperatura no rebase esos limites. Los datos ya mencionados se visualizan en una pantalla LCD con la
finalidad de verificar la lectura en el transmisor. Para dicha funcion es necesario un arduino como plataforma de
programacion, el cual se encarga de generar valores digitales y enviarlos mediante los transceptores que al mismo
tiempo se les asigna un codigo para que se realice la comunicacion con un receptor. Para una comunicacion ideal,
el voltaje es un papel importante en este tipo de dispositivos, ya que las caidas de voltaje son las responsables de
enviar valores incongruentes, aqui es donde surge la necesidad de elaborar una fuente reguladora a 3.2V.

Figura 5. Transmisor

Receptor

La salida del transmisor esta dada en valores de temperatura promedio, valor minimo y valor méximo. Estos
datos son recibidos por el receptor (véase figura 6) mediante un cédigo de programacion que le permite leer el
origen de los datos como: frecuencias, canal de transmision y numero de datos. La frecuencia en que trabaja el
transmisor-receptor es de 2.5GHz banda la cual es libre a nivel mundial, también se toma en cuenta un canal de
comunicacion, estos canales

Los datos manipulados se envian a el monitor serial de arduino, con el fin de ser leido atreves de un puerto
serial de un ordenador personal.

Arduino Nano

Arduino es una plataforma de electrénica abierta (open hardware) para la creacion de prototipos basada en
software y hardware [1]. Para la comunicacion Transmisor-Receptor es necesario programar un codigo que
indique la tarea de cada uno. Arduino Nano es un microcontrolador que cuenta con una plataforma de sencilla
programacion, su tamafio es factible para realizar un dispositivo reducido, a comparacion de otro tipo de tarjetas
tales como Arduino uno o Arduino mega, esta cumple con todas las caracteristicas deseadas y sobre todo muy
bajo costo. El cddigo de programacion consta de etapas tales como: librerias, numero de datos a transmitir,
canales de transmision, entra y salidas. Tanto como el transmisor y receptor deberan enviar y recibir el mismo
numero da datos, los cuales se comprimen en una sola variable tal y como se muestran en las figuras 6 y 7.
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#include <Mirf.h>

#include <MirfHardwareSpiDriver.h>
#include <nRF24LO0L.h>

#include <5PI.h>

int Temp[3];

void setup()

Serial.
Mirf.spi
Mirf.init():

Mirf.3etRADDR( (

(9600} ;
MirfHardwareSpi;

f.channel = 557
f.config();

while ( !Mirf.dataReady() ){

// recibimps lg informacién y lo almacenamos en Temp

Mirf.getData ((byte*)sTemp);
Temperatura = Temp[0]:
int limitmax = Temp(1]:
int limitmin = Temp[2];

Figura 6. Programacion del Transmisor en arduino. Figura 7. Programacion del Receptor en arduino.

La variable Temp/3] se desglosa en tres distintos datos que son: Temperatura promedio, Valor Maximo y
Valor minino.

Transceptor

Los transceptores NRF24L.01 (véase figura 8) son una serie de modulos de radio a 2,4Ghz, El rango es muy
dependiente de la situacion de los transceptores y tienen mucho mas alcance cuando estan en la linea de vision al aire
libre que en el interior, con obstaculos como paredes y otros materiales. La distancia normal que indican los distintos
proveedores para el médulo de baja potencia es de unos 50 metros, pero en nuestro caso indica que comunican a una
distancia de 1000 mts con condiciones ideales. E1 NRF241L.01 necesita una alimentacioén de 3.3v la cual podremos
tomar de nuestro Arduino, pero hay que tener en cuenta que estamos usando un dispositivo de baja potencia si
nosotros llegamos a usar uno de alta potencia sera necesario conectar una fuente de 3.3v externa. También cabe
mencionar que por los picos de voltaje sera necesario utilizar un capacitor ceramico de 0.1uf.

Figura 8. Distintos tipos de modelos del transceptor NRF24L01

Monitoreo

En la etapa de monitoreo es donde se visualiza los datos enviados por el transmisor, mediante un codigo de
programacion grafica, utilizando LabView. Este programa es un lenguaje y, a la vez, un entorno de programacién
grafica en el que se pueden crear aplicaciones de una forma répida y sencilla. Para dicha visualizacion nuestro
programa se encarga de tomar los valores como es: temperatura, valor maximo y valor minimo, en donde la
programacion se realiza en un diagrama a bloques y se visualiza en el panel frontal (véase figura 10).
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Ato [/~ Bajo [~ Real [/ Filrada [~

Sefial Pura| Sefial Filtrada| Fecha Hora
23 23361111 | 01/03/2016 | 09:03 a. m.
23 23.351351 | 01/03/2016 | 09:03 a. m|
23 23.342105 01/03/2016 | 09:03 a. m|
23 23.333333 01/03/2016 | 09:03 a. m| 32.5-
23 23.325000 | 01/03/2016 | 08:03 a. m.
23 23.341463 | 01/03/2016 | 09:03 a. m. 30
24 23.357143 | 01/03/2016 | 09:03 a. m.
24 23.372093 01/03/2016 | 09:03 a. m|
- B 23.363636 01/03/2016 | 09:03 a. m|
23 23.377778 01/03/2016 | 09:03 a. m|
24 23391304 | 01/03/2016 | 08:03 a. m.
24 23.382979 | 01/03/2016 | 09:03 a. m. 225
23 23.375000 | 01/03/2016 | 09:03 a. m|
23 23.387755 01/03/2016 | 09:03 a. m| 20|
24 23.400000 01/03/2016 | 09:03 a. m|
24 23411765 | 01/03/2016 | 08:03 a. m. 175+
24 23.403846 | 01/03/2016 | 08:03 a. m.
23 23.396226 | 01/03/2016 | 09:03 a. m. 15+

EE) 93388080 | N1 /MA/NTA | D003 = / s

Temperatura
O

Time

Figura 10. Panel frontal de monitoreo.

Los datos monitoreados son: nivel de valor méximo el cual se representa con la linea roja, nivel del valor
minimo representado con la linea azul, y la sefial sefialada con color negro y azul de grosor diminuto, ya que una
esta filtrada y la otra es la sefial pura. Por otro lado, también se muestra fecha y hora de captura de esta sefial de
temperatura. Véase figura 10.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se investigd que existe una manera de enviar datos de forma inalambrica a larga distancia sin la necesidad de
cable, redes inalambricas, dispositivos de alto costo y de una alimentacion de consumo elevado. Al término del
proceso de investigacion se obtuvo como resultado una alternativa de sistema de monitoreo para la variable
temperatura en forma inalambrica reduciendo costos por debajo del 60%.

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion, permitiran establecer medidas preventivas y correctivas,
que sirvan para que las operaciones en dichas instalaciones se hallen orientadas por criterios donde los aspectos
ambientales sean prioritarios.

Conclusiones

El sistema de monitoreo inalambrico para la variable temperatura surge como una alternativa e innovadora
tecnologia en el area de monitoreo en invernaderos, y como conclusion cumple con especificaciones de
funcionamiento similares a sistemas existentes, excepto que la operacion es accesible y sencilla, al mismo tiempo
factible en el costo de realizacion de este proyecto de investigacion, también cuenta con funcionamiento universal ya
que se puede acondicionar a una diversidad de variables.

Recomendaciones

Esta investigacion forma parte de un macro proyecto que tiene como objetivo principal incorporar diferentes
dispositivos que se encarguen de monitorear las diferentes variables existentes en un invernadero. Se recomienda la
utilizacion de software LabView, ya que cuenta con una diversidad de herramientas facil de utilizar y con mayor
entendimiento al usuario.

Como continuacion de esta investigacion existe la opcion de agregar control, ya que solo cuenta con monitoreo.
Implementar un control a este proyecto es la forma de controlar la temperatura al valor deseado.

La comunicacion entres transmisor-Receptor depende en el area que va a monitorear la temperatura, debera ser a
libre vista esto puede variar la distancia de 50 mts. a 1km.

La alimentacion de los transceptores debera ser externa y no la que ofrece Arduino, sin dar menos importancia
que su alimentacion es de 3.2V, porque en consecuencia si se alimenta con 5V se dafiara el equipo.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. (Puede obtenerse un sistema de monitoreo basado en comunicacion y adquisicion de datos
para la variable temperatura, de funcionamiento sencillo, econémico basado en una
medicion de la variable temperatura de forma inalambrica?

2. ;Se podra enviar datos en forma inalambrica reduciendo las desventajas con las que se
cuentan estos tipos de comunicacion a una distancia deseada en tiempo real?

3. (Qué tipo de comunicacion se utilizara para enviar datos en forma inaldmbrica que sea
factible para este proyecto?

4. (Qué tipo de sensor se utilizara para medir la variable temperatura?

(Qué tarjeta de programacion sera la apropiada para la programacion?

6. (Qué software sera el adecuado para visualizar cambios en la variable temperatura?

(9]
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TRANSMISOR-RECEPTOR ALAMBRICO E INALAMBRICO DE 4
A 20 MA CON PROTOCOLO DE COMUNICACION ZIGBEE PARA
MONITOREAR LA VELOCIDAD DE VIENTO DE UN
INVERNADERO

M.C. Javier Gutiérrez Torres!, Ing. Fausto Antonio Corona Preciado?,
Raul Renteria Toriz® e Ing. Jorge Alberto Lucas Ramos*

Resumen—El presente trabajo detalla el disefio y la construccion de un sistema capaz de registrar velocidad del
viento con caracteristicas particulares. El dispositivo fue construido especialmente para ser instalado en
invernaderos alejados sin suministro de energia eléctrica, comunicado a través de una red inalaimbrica de
sensores (WSN), la cual es usada para monitorear la variable velocidad del viento en ambiente invernadero y
trasmitir datos hacia una estacion central, usando la sofisticada tecnologia ZigBee.

Palabras clave—Anemometro, Sensores (WSN), médulo trasmisor-receptor, ZigBee, Arduino.

Introducciéon
En este proyecto de investigacion, se presenta el diseflo y la construccion de un sistema electronico para la
adquisicion, transmision y despliegue de datos para monitorear y medir la variable velocidad del viento en ambiente
invernadero, de forma remota usando los protocolos de comunicacion ZigBee hacia una estacion central. Este sistema
estara instalado en la parte superior de un invernadero que se encuentra ubicado en las instalaciones del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Guzman se muestra en la figura 1.

Figura 1. Invernadero

Los invernaderos son usados para reducir la influencia de factores adversos que limitan la produccion y la calidad
de los cultivos. El conocimiento de las variaciones climaticas ha sido siempre de suma importancia para el desarrollo
de la agricultura, es fundamental conocer con precision la temperatura, la humedad y la presion atmosférica que son
los elementos que determinan las condiciones meteorologicas, siendo de mayor prioridad el viento y las
precipitaciones atmosféricas.

' M.C Javier Gutiérrez Torres es Profesor Investigador de la Division de Estudios de Posgrado de Maestria en Ingenieria en
Electronica en Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, Jalisco. javier-gtez@gmail.com. (autor corresponsal)
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El monitoreo de la velocidad del viento dentro de un ambiente controlado como lo es un invernadero es de suma 'y
vital importancia en el transcurso y evolucion del cultivo que se quiere cosechar, los cambios bruscos del clima
repercuten en la cantidad y calidad de produccion del invernadero. Es por tanto indispensable poder percatarnos de
los niveles del viento durante todo el afio, para lo que se utilizan distintos sistemas de monitoreo.

Algunos de los sistemas y equipos que se utilizan en invernaderos son cableados y en cierta forma esta condicion
(tener cables) limita la transmision de la informacion de manera mas sencilla, ya que estamos sujetos a la extension
de los cables, a su interaccion fisica con el medio, que puede provocar que estos mismos sean afectados por las
condiciones del clima y por tanto que sea necesario cambiarlos cada cierto tiempo o invertir mas dinero en la
adquisicion de algln tipo de cables que sean resistentes a los impactos provocados por temperatura del aire, humedad
del viento, radiacién solar, humedad del suelo, temperatura del suelo, productos quimicos, etc. O incluso que los
mismos materiales con los que estan hechos los cables modifiquen en una pequefia o gran proporcion alguna de las
caracteristicas esenciales del microclima necesarias para el 6ptimo crecimiento de nuestro producto. Ademas estos
mismos equipos alambricos generalmente solo permiten un seguimiento de la variable de forma local, haciendo mas
complicado el poder dar seguimiento de una sefial a largas distancias.

Aunque ya existen algunos equipos inalambricos que monitorean y registran la velocidad del viento estos
tienen un costo elevado, por lo que se hace necesario el disefiar uno que cuente con las caracteristicas 6ptimas para el
ahorro de dinero, movilidad, comodidad, flexibilidad y escalabilidad.

Descripcion del Método

Para realizar el presente trabajo se llevo a cabo una investigacion documental, se integran definiciones que dan
soporte al conocimiento en esta investigacion, entre los que se pueden mencionar: Anemometro, ZigBee, Arduino,
Sensores redes inalambricas, Sofware XCTU, ISIS Proteus 8. Para después realizar una investigacion experimental
con el objetivo de lograr la medicion de la velocidad del viento.

Marco Tedrico
Un anemoémetro (figura 2) es un instrumento que sirve para medir la velocidad, direccion y fuerza del viento.
Puede ser de rueda de paletas, que consiste en un rodete con alabes oblicuos, o bien el denominado de Robinson, que
consta de cuatro cazoletas de forma de hemisferio fijados a cuatro brazos radiales. Al soplar el viento hace girar la
rueda de paletas o el eje de la rueda de paletas con velocidad proporcional a la del viento. Este movimiento se transmite

a algin mecanismo capaz de indicar esta velocidad sobre una escala graduada.

Figura 2. Anemémetro

Las redes de sensores inaldmbricos (WSN.) incluye varios dispositivos distribuidos espacialmente que utilizan
sensores para controlar diversas condiciones en varios puntos, incluyendo la temperatura, sonido, vibracion, presion,
movimiento y contaminantes. Las WSN han sido utilizadas para varias aplicaciones, por ejemplo monitoreo del
habitat, la agricultura, la supervision y el control industrial, electronica, automatizacion del hogar y el cuidado médico.

Hay diferentes tecnologias para desarrollar WSN, sin embargo, la tecnologia conocida como Zigbee es una de la
mas generalizadas y utilizadas. Zigbee como tecnologia (figura 3), fue desarrollada para aplicaciones en las que el
consumo de energia y la complejidad son la principal preocupacion. Zigbee es adecuado para la comunicacion
sensores, actuadores y otros dispositivos pequenos entre ellos. Hace uso de un ancho de banda limitado, bajo consumo
de energia y baja latencia.
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Zigbee se basa en el estandar IEEE 802.15.4, que define el hardware y el software descritos en términos de conexion
de red, como la capa fisica (PHY) y la capa de control de acceso al medio (MAC). El sistema desarrollado en el
presente trabajo se compone de un nodo sensor y un dispositivo coordinador. El nodo sensor es, basicamente, una
unidad de adquisicion de datos, y es responsable de recoger datos de las variables climaticas tales como la temperatura,
y humedad relativa, velocidad del viento, y los transmite al coordinador de modulos a través Zigbee.

Figura 3. ZigBee.

El Uno Arduino (figura 4) es una placa electronica basada en el ATmega328. Cuenta con 14 entradas/salidas
digitales pines (de los cuales 6 pueden ser utilizados como salidas PWM), 6 entradas analdgicas, un oscilador de cristal
de 16 MHz, una conexion USB, un conector de alimentacion, una cabecera de ICSP, y un botdn de reinicio. Contiene
todo lo necesario para apoyar al microcontrolador, solo tiene que conectarlo a un ordenador con un cable USB o a un
adaptador AC-DC o la bateria para empezar.

Figura 4. Arduino Uno.

Display LCD 16x2 (Liquid Crystal Display. Figura 5) es un dispositivo controlado de visualizacion grafico para
la presentacion de caracteres, simbolos o incluso dibujos (en algunos modelos), es este caso dispone de 2 filas de 16
caracteres cada una y cada caracter dispone de una matriz de 5x7 puntos (pixeles), aunque los hay de
otro numero de filas y caracteres. Este dispositivo esta gobernado internamente por un microcontrolador y regula
todos los parametros de presentacion, este modelo es el mas cominmente usado y esta informacion se basara en el
manejo de este u otro LCD compatible.

Figura 5. Display LCD 16x2.

Sensor Efecto Hall DN6851 (figura 6) es un circuito integrado que aprovecha las propiedades del efecto Hall. Esta
disenado particularmente para operar a bajo voltaje en campos magnéticos alternativos. Compatible con cualquier
microcontrolador incluyendo Arduino.
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Figura 6. Sensor Efecto Hall DN6851

Desarrollo
Se llevo a cabo el disefio del trasmisor-receptor del dispositivo figura 7 y figura 8, incluyéndose la descripcion
técnica y especificaciones de los componentes, software que se necesitod para la implementacion del dispositivo.

Figura 7. Disefio del Dispositivo.

Figura 8. Componentes de Trasmisor-Receptor

Configuracion del médulo XBee

XCTU es una aplicacion multi-plataforma libre disefiada para permitir a los desarrolladores interactuar con
modulos Digi RF a través de una interfaz grafica facil de usar. Incluye nuevas herramientas que hacen mas facil de
configurar y probar médulos RF XBee. XCTU incluye todas las herramientas que un desarrollador necesita para
obtener rapidamente en marcha y funcionando con XBee.

Se realizo la configuracion del modulo XBee (figura 9 y figura 10) mediante el software X-CTU. Se ejecuta el
Software y se procede a configurar los siguientes parametros: Baud 9600, Flow control None, Date bits 8, Parity None,
Stop Bits 1. Al establecer la comunicacion con el médem ZigBee, con un click en Test/Query. En la pestaiia Modem
Configuration, y seguida de la opcion Read, visualiza la configuracion actual del dispositivo.

Una vez configurados los dos médulos XBEE, se realizan pruebas de trasmision y recepcion de datos.
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Figura 9.

Figura 10. Parametros de configuracion inicial médulo XBEE

Resultados
Los resultados finales de este proyecto es un dispositivo implementado que nos permite medir la velocidad del
viento m/s (figura 11) en cualquier instante requerido de un invernadero y comunicar de forma remota hacia una
estacion central, usando una red inalambrica ZigBee para el tratado de dicha variable, se pretende que sirva para
prevenir fendmenos meteorologicos, asi como evitar cambios bruscos de temperatura que afectan los cultivos.

Figura 9. Medicion de la velocidad del viento m/s

En la tabla 1 se presentan los valores de la velocidad media y la velocidad maxima registrada en lo que va del afio
Enero y Febrero. Se puede apreciar que en el mes de febrero han ocurrido vientos mas fuertes que en el mes de
enero.
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Tabla 1: Velocidad media y maxima mensual expresada en m/s.

Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio
Vmed 1.38 1.67

m/s m/s
Vmax 1.52 1.94

m/s m/s

Conclusiones

Abril 2016

En este trabajo, se presenta una solucion inaldmbrica para monitorear de la variable velocidad del viento de
un invernadero. El dispositivo de monitoreo se basa en el estandar ZigBee por lo que reduce considerablemente los
costes de instalacion. Este dispositivo posee gran flexibilidad debido a que es completamente programable y portable.

Esta investigacion aporta a los agricultores de la zona sur de Jalisco un dispositivo capaz de monitorear la variable
velocidad del viento de un ambiente invernadero y trasmitir datos hacia una estacion central, usando la sofisticada

tecnologia ZigBee.

Recomendaciones

En la actualidad existen en el mercado dispositivos para medir el viento bastante completo, pero ninguno
maneja la interfaz de comunicacion inaldmbrica para enviar y recibir informacién a distancia. La mayoria de ellos son
de alto costo quedando fuera del alcance de los productores. Ademas, el presente proyecto forma parte de un sistema
meteoroldgico para el invernadero del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman.
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MEJORAMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO EN UNA
PyME CON HERRAMIENTAS DE TEORIA DE
RESTRICCIONES

MC Jorge Tomas Gutiérrez Villegas!, MC Maria Leticia Silva Rios’, MDGE Edgar Omar Gutiérrez
Villegas®, Ing. Israel Portillo Arroyo®, Est. LI. Elizandro Grado Prieto’

Resumen—JLas organizaciones con fines de lucro han sido creadas con el propoésito de ganar dinero en el presente y el
futuro. La buena administracién y un planteamiento de objetivos claros en la produccion de bienes son trascendentales
en la buena rentabilidad y productividad de las empresas. Las decisiones de mezcla de productos son muy importantes
para las organizaciones ya que de ellas dependen los niveles de produccién y en consecuencia las utilidades. Este articulo
presenta una propuesta metodologica de conceptos de teoria de restricciones para encontrar la mezcla de productos y
asignacién, que logre maximizar las utilidades y eficiencia en la empresa. Se contrast6 el enfoque tradicional de maxima
contribucion del producto con el de teoria de restricciones que sefiala la explotacion de las limitaciones en funcién de la
maxima contribucion en el recurso limitado, llegando a resultados en la PyYME que lograron incrementos de 41.98% en el
nivel de utilidades de la empresa y 13.5% en la eficiencia de las operaciones, haciendo a la empresa mas rentable y
competitiva, todo ello con la aplicacion de la metodologia y los cinco principios de teoria de restricciones.

Palabras clave. Teoria de restricciones, mezcla de productos, limitaciones, recursos con capacidad restringida, cuello de
botella

INTRODUCCION

En los tiempos actuales se exige que las empresas sean altamente competitivas. El disefio y la
implementacion de los procesos productivos requieren y exigen una solucion que plantee fabricar los productos que
mas satisfagan al mercado, con la méxima calidad y a un costo y tiempo de respuesta que sean los minimos para
lograr ser lo mas competitivo posible. El desarrollo de las nuevas metodologias de la administracion de operaciones
en las ultimas décadas del siglo pasado, se han constituido en una de las dreas mas importantes del conocimiento y
estudio de esta disciplina. Existen metodologias diversas (unas mas populares y utilizadas que otras) que tienen
como proposito mejorar los sistemas productivos y la calidad de los productos, entre otras se tiene: seis sigma,
manufactura esbelta, teoria de restricciones, justo a tiempo, control total de la calidad, cero defectos.

Dichas estrategias buscan mejorar el desempefio en una gran diversidad de negocios y organizaciones
utilizando procesos de mejora continua, esta es también conocida como “Kaizen” (mejora continua envolviendo a
todos), que es el término japonés. La mejora continua debe ser una actividad a realizarse por periodos de tiempo
indefinidos, en el lugar de trabajo y la participacion de todos los miembros de la organizacion. En manufactura,
Kaizen se relaciona con encontrar y eliminar desperdicios en la maquinaria, mano de obra o métodos de produccion.
(APICS, 2009).

Teoria de restricciones (TOC, Theory of constraints) es una estrategia, la cual permite solucionar problemas
de organizaciones independientemente de su giro y tamafio, enfocando su solucién en procesos de pensamiento
logicos de causa-efecto mediante la explotacion de las restricciones. Cada sistema tiene al menos una restriccion,
definida como: “cualquier cosa que limita a un sistema para lograr un mayor desempefio con respecto a su meta”

'MC. Jorge Tomas Gutiérrez Villegas es Catedratico de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Parral,
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(Goldratt, 1992), si no existiera una restriccion, entonces un sistema real como una organizacion con fines de lucro,
podria obtener ganancias ilimitadas.

El doctor en fisica Eliyahu M. Goldratt es el autor de la teoria de restricciones a principios de los 80’s y en
el 84 se dio a conocer estos conceptos mediante una novela llamada “La Meta”. Teoria de restricciones o teoria de
las limitaciones, segun lo indica Davis et al (2001) representa un método de planificaciéon y control de la produccion
que intenta optimizar la programacion por medio de la maximizacion en la utilizaciéon de los cuellos de botella en un
proceso de produccion. Cuatrecasas (2009) indica que TOC es una alternativa a la gestion tradicional en masay a
manufactura esbelta, no solamente porque supone un avance claro respecto a la gestion convencional sino porque,
ademas, es conocida y utilizada de forma universal.

Teoria de restricciones es un método que incrementa las utilidades de la empresa respecto a los métodos
tradicionales de costos ya que estos Ultimos buscan lograr eficiencias individuales altas en los procesos de
produccion, en contraparte TOC trata de obtener eficiencias globales altas olvidandose de las eficiencias
individuales. Krajewski et al (2008) afirman que si crean cuellos de botella no se incrementaran las utilidades en
todo el sistema, para aumentar las utilidades, las empresas deben estudiar el panorama general mejorando sus
procesos para aumentar los flujos de trabajo de la empresa en su conjunto o reducir sus niveles de inventarios y
personal. Se parte del principio de que la operacion mas lenta del proceso (puede ser o no cuello de botella, en
funcion de que tenga capacidad suficiente) es quien marca el ritmo de produccion del sistema independientemente
de la capacidad real en los otros centros productivos.

DESARROLLO

Antecedentes

Teoria de restricciones mas que un método de planeacion de manufactura, es un método que permite
construir ¢ implementar soluciones de sentido comiin a los problemas de las empresas que atafien a diversas areas.
Goldratt reconoce que toda organizacion con fines de lucro esta hecha para un propdsito “ganar mas dinero tanto
ahora como en el futuro” y toda accion tomada por una parte de la organizacion debe ser juzgada por su impacto en
las utilidades (el proposito general), sin violar ciertas condiciones necesarias. Dos de estas condiciones son
(Goldratt, 2007): (1) Proveer un ambiente de trabajo satisfactorio a los empleados tanto ahora como en el futuro y
(2) Proveer satisfaccion al mercado tanto ahora como en el futuro.

El objetivo del presente estudio fue realizar un diagndstico de los procesos actuales en la empresa donde se
realizo el proyecto que corresponde a una Pequefia y Mediana Empresa (PyME), que permitié detectar
oportunidades de mejora y en consecuencia el planteamiento de una propuesta de solucion a la oportunidad
encontrada en el sistema analizado. El diagnostico indica la situacion actual de la empresa que sirve de base para
decidir las estrategias a implementar en la resolucion de las areas de oportunidad de la empresa y llevarla a un
estado de mejoramiento tanto en la rentabilidad como en la eficiencia del sistema productivo.

Descripcion del método

La empresa motivo del estudio es una PyME ubicada en el sur del estado de Chihuahua dedicada al ramo
forestal. Igual que para cualquier empresa del sector forestal, esta empresa fabrica una variedad de productos que
posiciona en el mercado nacional, de manera que los precios de los articulos se establecen en funcion de la oferta y
la demanda que existe para sus productos. Como resultado de este esquema, la contribucion de cada producto a la
ganancia total de la empresa cambia de acuerdo a las fluctuaciones del mercado que nunca son menores a 12 metros
lineales por dia, para cada uno de sus cuatro tipos de molduras (P1, P2, P3, P4). Los cuatro productos son fabricados
en 5 centros de trabajo, al ser la mano de obra constante en cada uno de ellos, el costo de la misma se comporta
como un costo fijo (5 trabajadores, 2 turnos, $200/trabajador), ademas existen gastos generales ($1,500). Debido al
cambio de demandas que se presentan con demasiada frecuencia y un mercado insatisfecho de los productos, hay un
efecto marcado en las utilidades de la empresa. El diagrama de proceso para los cuatro productos se presenta en la
Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de Proceso
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Debido a que la empresa es incapaz de satisfacer todo el mercado, la mezcla de productos a fabricar y por
consecuencia a vender debe ser elegida con demasiado cuidado. Los datos recolectados de la informacion contable
se muestran en la tabla 1.

11 11

PRECIO DE

"~COSTO DE

PRODUCTO MARGEN DE ORDEN DE
VENTA MATERIA PRIMA CONTRIBUCION MAYOR
($/Metro lineal) ($/Metro lineal) (THROUGHPUT) CONTRIBUCION
P1 750 550 200 1
P2 585 390 195 2
P3 540 370 170 4
P4 490 300 190 3

La administracion fabrica los productos con un enfoque tradicional (los margenes de utilidad mas altos o
las mejores ventas unitarias). La relacion indica que el producto con mayor contribucion P1 es el que debe ser

producido en la mayor cantidad, luego el P2, el P4 y finalmente el P3, esto hasta donde la capacidad de las

operaciones lo permitan. Umble (2006) sugiere que los sistemas tradicionales contables sean sustituidos por otros
que sean capaces de evaluar adecuadamente las causas y efecto de las acciones de gestion en los sistemas
productivos y las utilidades de la empresa (Tabla 2), se destaca el término Throughput como la diferencia entre el
precio de venta y el costo de materia prima, representando la velocidad a la que el sistema genera dinero a través de
las ventas; el andlisis de capacidades del sistema productivo realizado con el sistema tradicional con la mezcla

seleccionada se muestra en la Tabla 3.

PRODUCTO THROUGHPUT | DEMANDA UTILIDAD POR
PRODUCTO
P1 200 20.77 4,154.00
P2 195 12 2,340.00
P3 170 12 2,040.00
P4 190 17.93 3,406.70
COSTO DE MANO DE OBRA 2,000.00
GASTOS GENERALES 1,500.00
UTILIDAD 8,440.70

Tabla 2. Utilidades de la empresa con mezcla por costeo tradicional

[ PRODUCTO |

DEMANDA

| OPERACION1 | OPERACION 2 | OPERACION 3 | OPERACION4 [ OPERACION 5
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P1 20.77 22 25.3 28.6 0 28.1
P2 12 18.1 17.8 0 14.5 16.5
P3 12 16.6 14 0 0 14.5
P4 17.93 0 0 20.4 19.5 0
TOTAL CARGA DE TRABAJO
(minutos) 873.34 907.081 959.794 523.635 955.637
TIEMPO OCIOSO 86.66 52.919 0.206 436.365 4.363
EFICIENCIA | 0.879 0910 0.945 1.000 0.545 0.995

Tabla 3. Analisis de Capacidades del sistema productivo con mezcla seleccionada

Krajewski et al (2008) afirman que la mayoria de los métodos de contabilidad de costos se centran en
maximizar la produccion de los procesos individuales en el corto plazo, en vez de lograr que los materiales fluyan
con rapidez a lo largo del sistema, sin embargo, este método no incrementa las utilidades en todo el sistema si se
crean cuellos de botella. Teoria de restricciones propone una metodologia que intenta mejorar el proceso hasta
lograr la optimizacion del sistema. En general, los cuellos de botella o recursos con capacidad restringida de un
sistema o proceso productivo son los que limitan las utilidades, por lo que es necesario identificarlos y resolverlos
antes de lograr mejoras en otro punto del proceso o sistema. Si es posible determinar cuales son las principales
restricciones del sistema y cudles son las relaciones causa-efecto entre estas restricciones y el resto del sistema,
entonces se tiene la clave para mejorar el sistema. La existencia de limitaciones en el sistema son oportunidades de
mejora.

Contrariamente al pensamiento convencional, teoria de restricciones ve las limitaciones como algo positivo
en lugar de verlo de manera negativa ya que considera a las restricciones la base del desempefio de un sistema y por
consecuencia el lugar donde debera iniciar la mejora, una elevacion gradual de las restricciones incrementara el
desempeno de todo el sistema. La rentabilidad de una empresa puede alcanzar mejores niveles si se explotan las
limitaciones para determinar la mezcla de productos. Si se quiere hacer mas productivo el proceso, una manera es
explotar la restriccion del sistema una vez encontrada. Es necesario seleccionar la mezcla de productos de acuerdo
con el margen de utilidad en el cuello de botella o recurso con capacidad restringida (R.C.R.) con respecto al tiempo
de procesamiento, aprovechando los principios que describe teoria de restricciones en la aplicacion practica (5
etapas de un proceso de enfoque). Para encontrar la restriccion del sistema es necesario hacer un analisis de la
capacidad individual del mismo (Tabla 4).

PRODUCTO OPERACION OPERACION 2 OPERACION 3 | OPERACION 4 | OPERACION 5
1
P1 22 253 28.6 0 28.1
P2 18.1 17.8 0 14.5 16.5
P3 16.6 14 0 0 14.5
P4 0 0 20.4 19.5 0
TOTAL CARGA DE 56.7 57.1 49 34 59.1
TRABAJO (min)

Tabla 4. Analisis de Capacidad

Una vez identificada la restriccion del proceso (operacion 5), que es la que tiene mayor tiempo de
procesamiento (59.1 minutos), se procede a explotar la misma por medio de la seleccion de mezcla de productos
mas adecuada, para lograr esto se determina cuales productos son los que aportan mayor contribucion en funcion
de la restriccion del sistema (Tabla 5).

PRODUCTO | PRECIO | COSTO | THROUGHPUT | TIEMPO | T/OP5 | ORDEN
DE DE M.P. (T) EN REST.
VENTA (OP 5)
P1 750 550 200 28.1 7.12 4
P2 585 390 195 16.5 11.82 2
P3 540 370 170 14.5 11.72 3
P4 490 300 190 0 0 1

Tabla 5. Determinacion mayor contribucion con respecto al tiempo en la restriccion.
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El siguiente paso en el proceso de mejora es subordinar todo el sistema a la decision anterior, esto consiste
en fabricar la mayor cantidad de productos 4, posteriormente de productos 2, Productos 3 y finalmente si es
necesario llenar la capacidad del sistema con Productos 1. Los célculos para determinar la cantidad de unidades de
P4 se muestra en la Tabla 6.

PRODUCTO | DEMANDA OP1 OP 2 OP3 OP 4 OP 5
P1 12 22 253 28.6 0 28.1
P2 12 18.1 17.8 0 14.5 16.5
P3 12 16.6 14 0 0 14.5
P4 12 0 0 20.4 19.5 0
TIEMPO DE CARGA DE

TRABAJO (min) 680.4 685.2 588 408 709.2
TIEMPO OCIOSO 279.6 274.8 372 552 250.8
PRODUCCION ADICIONAL 0 0 18.23 28.30 0

Tabla 6. Determinacion de Producto 4 a fabricar (enfoque TOC).

El valor menor es 18.23 metros lineales que aunado a la produccién inicial de 12, indica que es necesario
fabricar 30.23 metros lineales del producto 4. Para lograr los mejores resultados se continlia incrementando el
volumen de unidades del P2, segin lo indicado en el orden de contribucion de los productos, los calculos se
muestran en la Tabla 7.

PRODUCTO | DEMANDA OP1 OP 2 OP3 OP 4 OP5
P1 12 22 253 | 286 0 28.1
P2 12 181 | 178 0 14.5 16.5
P3 12 16.6 14 0 0 14.5
P4 30.23 0 0 20.4 19.5 0
TIEMPO DE CARGA DE

TRABAJO (min) 680.4 | 6852 | 959.89 | 76348 | 709.2
TIEMPO OCIOSO 279.6 | 2748 | 0.1 | 19652 | 2508
PRODUCCION ADICIONAL 1544 | 1543 0 13.55 15.2

Tabla 7. Determinacion de Producto 2 a fabricar (enfoque TOC).

El valor menor corresponde a 13.55 metros lineales que sumado a la produccion inicial del P2, indica que
se fabricaran 25.55 metros lineales. La asignacion de productos P3 y P1 corresponde a 13.87 y 12 unidades
respectivamente para cada producto dada la capacidad de las maquinas. El analisis de carga con las asignaciones de
productos adicionales a la demanda inicial de 12, se muestra en la tabla §.

PRODUCTO | DEMANDA OoP1 OP2 OP3 OP 4 OP>5
P1 12 22 25.3 28.6 0 28.1
P2 25.55 18.1 17.8 0 14.5 16.5
P3 13.87 16.6 14 0 0 14.5
P4 30.23 0 0 20.4 19.5 0
TIEMPO DE CARGA DE
TRABAJO (min) 956.69 | 952.57 | 959.89 | 959.96 | 959.89
EFICIENCIA GLOBAL

998 0.997 0.992 1.0 1.0 1.0

Tabla 8. Analisis de cargas con asignaciones, enfoque TOC

COMENTARIOS FINALES
Resultados y conclusiones
La mezcla de productos obtenido bajo un enfoque TOC, garantiza la mayor cantidad de utilidades en la
organizacion, ya que se logra la maxima capacidad o el nivel mas alto de produccion, una vez que fue programada la
limitacion. Las utilidades con la mezcla encontrada con el enfoque de TOC se muestran en la Tabla 9.
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PRODUCTO THROUGHPUT | DEMANDA UTILIDAD POR
PRODUCTO
P1 200 12 2,400.00
P2 195 25.55 4,982.25
P3 170 13.87 2,357.90
P4 190 30.23 5,743.70
COSTO DE MANO DE OBRA 2,000.00
GASTOS GENERALES 1,500.00
UTILIDAD 11,983.85

Tabla 9. Utilidades con enfoque TOC

Se puede apreciar claramente que hay mejoras evidentes en las operaciones y ganancias (ver figura 2). Por
un lado las operaciones en los procesos estan en los limites incrementando la eficiencia 13.50%, por otro lado las
utilidades aumentaron en un 41.98% al pasar de $$8,440.7 a $11,983.85 por dia, esto se logré implementando
acciones que permitieron explotar los recursos con capacidad restringida y con ello todo el ritmo del sistema. La
ganancia es grande comparada con lo muy poco que cuesta implementarla sin la necesidad de aumentar la capacidad
del R.C.R.

Eficiencia Utilidad
12,000.00
1.000 //-— /
0.900 — 11,000.00
/ — Utilidad
0.800
__ |10,000.00
0.700 —— Eficiencia /
9,000.00

0.600 /
0.500 - 1 8,000.00

TRADICIONAL TOC TRADICIONAL TOC

Figura 2. Comportamiento de eficiencia y utilidades

TOC asume que la meta de toda organizacion es ganar dinero hoy y en el futuro. Asi pues, la
administracion de las limitaciones del sistema aporta mejoras sustanciales en la productividad y eficiencia de los
procesos. Cuando se pretende mejorar la productividad de los procesos, se hace con los recursos existentes
focalizando los esfuerzos en la restriccion del sistema, ya que si se mejoran estos se alcanza una mayor eficiencia y
competitividad. TOC se puede considerar una metodologia que busca mejoras realizadas en base a su aplicacion y
que proporcionen un impacto en las utilidades de la empresa.
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DISENO DE UN SISTEMA DE POKA YOKE PARA EL
PROCESO DE INSPECCION FINAL EN UN CENTRO DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONVENIENCIA

Ing. Fernando Enrique Hermosillo Chavez', Dra. Martha Patricia Garcia Martinez?,
M.S.M. Velia Graciela Guzmén Ruiz *

Resumen— Es una investigacion aplicada, tipo estudio de caso desarrollado en un CEDIS de productos de conveniencia que
atiende a 566 tiendas en el estado de Chihuahua y a pesar de contar con un proceso establecido y validado de entrega de
mercancia, las tiendas reciben su pedido con errores: mercancia faltante, productos diferentes a lo solicitado y productos dafiados,
ocasionando pérdidas en la cadena de suministro, en la productividad y en la calidad del nivel de servicio. El estudio se enfoca el
proceso final de pedidos completos de productos para entrega al cliente, se revisan las estadisticas de entregas del periodo 2013-
2015 y la propuesta de mejora es desarrollar un poka-yoke donde cada pedido completado es pesado e igualado al peso dado en
una base de datos, para proceder a aceptarlo o rechazarlo oportunamente, reducir tiempo, costos y mejorar los indices de calidad.
Palabras clave—Centros de distribucion, herramientas lean manufacturing, dispositivos poka yoke, mejora continua.

Introduccion
Los Centros de distribucion (CEDIS) son un eslabon critico en la cadena de suministros. Hoy en dia las empresas
competitivas optan por la distribucion centralizada, esto significa que el envio de sus productos a las tiendas, se
realizan por medio del centro de distribucion, maximizando los recursos logisticos y tecnoldgicos a lo largo de la
cadena de abastecimiento, para la reduccion de gastos de distribucion, administrativos y de tiempo. Es a mediados de
los afios 90, cuando el estudio de la logistica empieza a centrarse en su capacidad para entregar calidad y generar
valor (Mentzer et al., 2004), y se plantea que “la logistica gira en torno a la creacion de valor para los clientes, los
proveedores y los accionistas de la empresa” (Ballou, 2005).

La introduccion de lean manufacturing y sus herramientas han logrado el éxito esperado, que hoy en dia se
utilizan tanto en empresas de bienes como de servicios, porque permiten desarrollar la habilidad de administrar el
proceso de creacion de valor sin despilfarros. Para lograrlo, los administradores deben de pensar diferente, romper
paradigmas, usar técnicas de administracion de flujo de valor, involucramiento de personal, construccion de
habilidades e innovacion. Asimismo los CEDIS, han reconocido que necesitan tener procesos eficientes, alineados
con la funcionalidad del sistema y de toda la cadena de suministro, que estan en la constante busqueda de mejorar su
productividad adoptando metodologias competentes. Tal es el caso de la ciudad de Chihuahua, que debido a su
localizacion geografica, la tiltima década ha sido destacada, ya que se han instalado una cantidad importante de
CEDIS que logisticamente hablando, demandan atenciéon. Un ejemplo de ello es una cadena de tiendas de
conveniencia que a nivel nacional cuenta ya con 16 Centros de distribucion y uno de ellos esta ubicado en la ciudad
de Chihuahua, el dato es relevante puesto que se manejan 14,638 tiendas, de las cuales 566, casi un 5%, estan
localizadas en el estado de Chihuahua. La politica de la empresa es operar al menor coste y con el mejor nivel de
servicio al cliente, pero hoy en dia, sus productividades no son las esperadas, ya que han localizado desventajas en el
proceso de verificacion e inspeccion final de cajas de productos listos para entrega al cliente, ya que se observan
errores en dichas cajas por no llevar mercancias correctas, lo que ha motivado llevar a cabo esta investigacion, que
tiene como objetivo desarrollar una reingenieria del proceso de inspeccion final, utilizando un sistema semi-
automatizado de poka yokes para eliminar los errores del proceso y evitar productos faltantes antes de la entrega al
cliente y con esto incrementar la productividad del CEDIS y la reduccion de costos.

Descripcion del Método
Esta es una investigacion de campo, del tipo estudio de caso, con enfoque cualitativo-cuantitativo, conformada en
cinco secciones, una introduccion, la descripcion del método, resultados preliminares, conclusiones y
recomendaciones. Es una investigacion que forma parte de una tesis de maestria y se encuentra en su fase intermedia.

! Ing. Fernando Enrique Hermosillo Chdvez, es Ingeniero Industrial y alumno de posgrado de la Maestria en Ingenieria
Industrial del Instituto Tecnolégico de Chihuahua I1.
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Marco teérico

El marco teodrico consiste en aclarar los conceptos desde donde se construyen las explicaciones que abordan la
investigacion. Esta investigacion esta conceptualizada por tres rubros: (1) Un centro de distribucién es una
infraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se dan érdenes de salida para su distribucion al
comercio minorista o mayorista (Ballou, 2005). (2) Las herramientas lean manufacturing permiten la eliminacion de
todo el despilfarro o desperdicio, logrando reducir el tiempo entre el pedido del cliente y el envio del producto,
mejorando la calidad y reduciendo los costos. (3) Poka Yoke son dispositivos que permite eliminar o evitar
equivocaciones ya sean de ambito humano o automatizado para evitar que ocurran los defectos (Socconini, 2008).
El estudio de caso

Se ha seleccionado para el estudio una empresa nacional, que opera a través de una importante cadena de tiendas
de productos de conveniencia, a la fecha se tienen cerca de 15, 000 tiendas y 16 centros de distribucion (CEDIS)
localizados estratégicamente, uno de ellos en la ciudad de Chihuahua que abastece cerca de 600 tiendas o también
llamadas clientes, lo que representa casi un 5% a nivel nacional.

Planteamiento del problema

El CEDIS cuenta con un proceso establecido para el suministro de mercancias a clientes (tiendas) con frecuencia
los clientes reciben su pedido con errores, estos errores son: mercancia faltante, productos no solicitados y productos
dafiados, ocasionando pérdidas en la cadena de suministro ya que se reduce la productividad de las operaciones, de
los procesos y de los trabajadores y se reduce la calidad del servicio que los clientes dan al usuario final al tener un
desabasto o no contar con los productos idoneos para su venta.

Dada la importancia de satisfacer la necesidad y cumplir con el nivel de servicio a clientes, es necesario contar
con un proceso robusto que permita asegurar la calidad de los procesos del CEDIS, en lo referente a que la mercancia
que es enviada a los clientes llegue a estos en las cantidades, marcas y presentaciones correctas, ademas en tiempo y
horario oportuno para su venta.

Objetivo

La investigacion tiene como objetivo desarrollar una reingenieria del proceso de verificacion o inspeccion final,
del surtido de cajas, disefiando un sistema semi-automatizado de poka yokes para eliminar los errores del proceso y
evitar los productos faltantes, antes de la entrega al cliente y con esto incrementar la productividad del CEDIS y la
reduccion de costos.

Desarrollo del estudio

Se inicia el estudio con un analisis a la situacion actual. EI CEDIS Chihuahua esta estructurado por dos grandes
areas: la administrativa y la de operaciones. El area de operaciones, es donde se enfoca la atencion de este estudio,
ésta area tiene tres grandes procesos: (1) proceso de “recibo”, es para la clasificacion y almacenaje de productos
recibidos de los proveedores; (2) el proceso de “surtido” es para conformar, elaborar y preparar los productos que
hacen o solicitan los clientes a través de los pedidos y (3) el proceso de “embarque” que consiste en empacar los
productos por cliente y colocarlos en las unidades de reparto para su autorizacion y salida del CEDIS.

El proceso de “surtido” (picking) es el proceso con mayor carga de trabajo y es el proceso identificado para
realizarle mejora continua por la naturaleza de sus actividades. Se tienen tres diferentes tipos de “surtido”: el surtido
de productos “secos” que se refiere a productos sueltos o de menor cantidad que son puestos en una canastilla, El
surtido de “cajas” que son productos que su presentacion no es de un producto individual sino que vienen agrupados,
emplayados o empaquetados en conjunto de seis, nueve o mas piezas y el surtido de productos “refrigerados” que
como su nombre lo indica es producto que requiere de procedimiento especial para conservar su temperatura.

El proceso de “surtido de cajas”, representa mayor aporte econémico y es el proceso que requiere calidad al cien
por ciento, por lo que no debe de contener errores. En este proceso colaboran 17 surtidores los cuales en el transcurso
de un turno surten hasta 14 pedidos conformando 90 cajas en promedio esto da un total de 1,260 cajas surtidas por
persona; estas cajas tienen que ser inspeccionadas por los verificadores, siendo la actividad de verificacion, la Gltima
inspeccion o filtro antes de que el pedido sea enviado al cliente.

El rubro del proceso de verificacion o inspeccion final, puede considerarse como el corazén del CEDIS, ya que es
ahi donde se realiza la ultima actividad de calidad, antes de entregar el producto al cliente. Tiene como finalidad
determinar si el producto terminado fue hecho de acuerdo a las especificaciones exigidas por el cliente y definir si el
producto es aceptado o rechazado. De acuerdo a la teoria, una inspeccion se realiza sobre hechos consumados, si
durante la inspeccion se encuentran defectos en el producto o servicio, se valora si éstos pueden ser re-procesables o
deben ser eliminados, pero el re-proceso eleva el costo del producto, el cual encarece el articulo y es menor la
ganancia que se obtiene de €1, de ahi la importancia de contar con un sistema robusto de inspeccion que garantice la
eliminacion del error antes de llegar a convertirse en producto con defecto para el cliente. La Figura 1 muestra el
ciclo del surtido de pedidos a clientes, tal y como se lleva actualmente.

ISSN 1946-5351, 425
Vol. 8, No. 2 Editorial AcademiaJdournals.com



Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Juarez 2016 © Academia Journals 2016 Abril 2016

Figura 1 Ciclo de surtido de pedidos de clientes

Recoleccion de datos y andlisis de la informacion

La verificacion o inspeccion final cuenta con un indicador denominado “facturado no entregado (FNE)”, porque
se refiere a productos que van, en teoria, en cada caja y ya se han facturado al cliente pero éste no los recibe por
diferentes razones. El indicador FNE, mide la calidad del surtido de cajas y mide los errores que se encuentran una
vez entregado al cliente, este indicador se clasifica de acuerdo a los errores cometidos en el proceso de surtido y se
clasifica en tres conceptos: (1) Indicador de faltante en la entrega (productos que fueron registrados y no llegaron al
cliente), (2) indicador de dafiado en la entrega (productos registrados pero que se dafiaron antes de llegar al cliente) y
(3) indicador caduco en la entrega (productos que no fueron verificados en fecha de caducidad por los surtidores). En
la Figura 2 se muestra el impacto que han presentado estos tres conceptos durante el transcurso del afio 2013 al 2015,
la informacion esta presentada en pesos y corresponde inicamente a CEDIS Chihuahua.

Figura 2. Indices de impacto econémico de FNE

Como se observa en el grafico, la principal oportunidad se encuentra en el indicador “faltante en la entrega” ya
que durante los tres afios fue el que presenté mayor cantidad de incidencias y por tanto representd mayor costo para
la empresa. El proceso de verificacion de cajas para entrega al cliente, es un proceso manual, minucioso que requiere
de exactitud donde el error humano debe evitarse. Este proceso consiste en el escaneo por medio de una RF (radio
frecuencia) del producto en caja, y se compara contra el pedido del cliente para saber si es correcto, pero solo se
escanea el 30% del contenido de la caja debido a que se optd por una opcion rapida ya que solo hay dos operadores
en esta actividad y llevarlo al cien por ciento requiere de mas tiempo que el siguiente proceso no lo permite.
Actualmente y debido a la verificacion rapida, se tienen dos problemas: primero un cuello de botella, ya que al ser
esta actividad el eslabon entre el surtido y el embarque, la carga de trabajo que existe sobrepasa la capacidad de los
verificadores, y segundo un constante indice de error de surtido que llega al cliente porque el FNE no es detectado
durante la verificacion. La Figura 3 muestra el proceso de verificacion actual.
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Figura 3 Proceso de verificacion del surtido de cajas

El disefio de un poka yoke como propuesta de solucion

Las empresas que tienden a ser competitivas, tienen procesos bien estandarizados, pero estos no siempre agregan
valor para el cliente y se consideran un despilfarro, entre ellos se encuentra la inspeccion de un articulo antes de
enviarlo a la siguiente estacion de trabajo. Asimismo, el manejo adecuado de dichos procesos va desde su
eliminacién total, su combinacidn con otro proceso que si agregue valor, o evitar que sucedan implementando
metodologias de mejora (Socconini, 2008). Tomando en cuenta los principios para la eliminacion de desperdicios o
despilfarros se ha considerado la necesidad de implementar una reingenieria en el proceso de verificacion o
inspeccion final, para convertirlo en una actividad que agregue valor que sea capaz de detectar la totalidad de
errores en el surtido de cajas y que impida que estos lleguen a los clientes. La reingenieria de procesos consiste en el
redisefio radical, para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales
como tiempo, costo, calidad y nivel de servicio (Hammer, 1994). El cambio radical propuesto en este estudio
consiste en eliminar la actividad actual del escaneo para sustituirla por un sistema poka yoke. Los dispositivos Poka
Yoke forman parte de las herramientas Lean, son sistemas que evitan los errores humanos en los procesos antes de
que se conviertan en defectos y permiten que los operadores se concentren en sus actividades. Los sistemas poka
yoke realizar la inspeccion al 100% y por ende se toman decisiones sobre acciones inmediatas cuando se presentan
defectos. Lean Manufacturing establece una regla importante donde ninguna operacion mande productos defectuosos
a la siguiente operacion porque se interrumpe el flujo continuo y se inicia la generacion de excesos. El sistema poka
yoke que se propone es del tipo fisico y de control, semi-automatizado, cuyas caracteristicas y procedimiento se
describe a continuacion:

Caracteristicas:

e El proceso de verificacion, desaparece como proceso independiente, y se incorpora como una nueva tarea
dentro de las actividades que hace el trabajador de surtido de cajas, siendo ésta su etapa final a realizar antes
de enviar las cajas a embarque con destino a clientes.

e Se incorpora una bascula electronica de gran pesaje y un monitor, dentro del area de surtido de cajas, y se
incorpora un nuevo disefio de tarimas (pallets) para soportar el surtido de cajas por pedido de cliente.

e Se implementa un nuevo procedimiento para el area administrativa, donde sera capturado el peso de cada
producto con su desviacion estandar.

e Se desarrolla una plataforma informatica que incluye una base de datos con los pesos de cada producto, y
una hoja electronica de calculos y validacion y ambas se sincronizan con la bascula electronica y con el
sistema de pedidos de cliente y el monitor.

e Seimplementa un sistema de emision de etiquetas de verificacion y calidad.

Procedimiento de operacion del sistema poka yoke
Paso 1. Una vez que el surtidor termind y complet6 el pedido de cajas, él mismo efectua la inspeccion al
100% mediante el uso de la bascula electronica.
Paso 2. Colocara la tarima con los producto surtidos sobre la bascula y efectuara el pesaje, a este peso
obtenido se le llamara peso real de la tarima, una vez que sea pesado, se activara el sistema poka yoke y se
sincronizara la bascula con la base de datos.
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Paso 3. La base de datos tomara electronicamente el pedido del cliente y sumara los pesos de los productos
detallados en la relacion y calculara el peso que el surtido de cajas deberia tener, a este peso se le llamara
peso tedrico del surtido.

Paso 4. Se llevara a cabo la verificacion o inspeccidn final comparando el peso real de la tarima contra el
peso tedrico del surtido y si es coincidente se despliega la etiqueta de calidad y se coloca sobre la tarima.
Paso 5. Si la verificacion no es coincidente, es decir si el peso real es mayor o menor al tedrico, se despliega
en el monitor una relacion de los posibles productos faltantes o sobrantes de acuerdo a las diferencias de
pesos encontrados.

Paso 6. El trabajador que efecttia el surtido y la verificacion final tendra la oportunidad de corregir errores,
agregando o quitando de la tarima, los productos sugeridos en el monitor y regresara a efectuar el primer
paso de la operacion, verificando nuevamente.

Paso 7. El trabajador que efecttia la verificacion tendra la oportunidad de pasar la tarima con el surtido de
cajas verificado y aprobado por calidad, con su etiqueta, al siguiente proceso que es el embarque.

En la Figura 4 se muestra el recorrido que efectua el surtido de cajas una vez aplicado el poka yoke.

Figura 4 Proceso de verificacion de surtido de cajas después utilizando el sistema poka yoke

Resultados

Se inicid el desarrollo del sistema semiautomatico de poka yoke con la creacion de la plataforma informatica.
Primeramente se esta conformando la base de datos, a la fecha ya se cuenta con el peso de los 493 articulos que se
surten en cajas, a los cuales se les realizaron pruebas estadisticas, se tomaron diez muestras del peso de cada articulo
y se les realizaron pruebas de normalidad a los datos, se obtuvo su desviacion estandar y se estimo el peso estandar
para cada articulo, el cual ha sido ingresado o dado de alta en la base de datos correspondiente al peso. La Tabla 1
muestra un ejemplo de los productos y sus pesos tomados en diez muestras de cada uno, asi como su media y
desviacion estandar.

Tabla 1 Relacion de productos, pesos, media y desviacion estandar

] H | muest TJuuesis * |ussts - [ uest ~ [uuestt ~ [imuest ~ [uuestr * [uuests ~ |vestr * [Muesira - | H -
Tarima CHEP 2726| 2705 2551 2471|2595 2618 26.53] 2461|2415 23.53] 1.232 25.70,
758104100422 |Agua purificada Bonafont 1 lt botella 1z 12.35 | 13.30 | 12.35 | 12.35 | 12.35 | 12.31 | 12.36 | 12.36 | 12.33 1235 0.302] 12.44
758104000155|Agua purificada Bonafont 1.5 lt botella 1z| 18.38 | 18.39 | 18.37 | 18.37 | 18.38 | 18.39 | 18.37 | 18.36 | 18.34 18.38 0.015 18.37|
7501086801046 |Agua purificada Electropura 1 1t bote 1z 12.08 | 12.06 | 12.09 | 12.11 | 12.12 | 12.09 | 12.09 | 12.09 | 12.10 1209 0.016 12.09
7501086801015 |Agua purificada Electropura 1.5 lt bote 1z 17.61 | 18.21 | 1841 | 18.44 | 18.32 | 18.42 | 1845 | 18.39 | 18.46 17.59 0.340 18.23
758104002511 |Bonafont con Jugo Maramja 1.5 lts._ 12| 18.69 | 18.65 | 18.64 | 18.64 | 18.65 | 18.69 | 18.69 | 18.66 | 18.68 18.69 0.022] 18.67|
7501073831988 |Penafiel Manzanita 2 1t NR s 16.44 | 1644 | 16.46 | 1646 | 16.45 | 1646 | 1645 | 16.46 | 16.46 16.46 0.008 16.45
758104002535 |Bonafont con Juge Manzana 1.5 lts_ 1z| 18.50 | 18.51 | 18.52 | 18.50 | 18.50 | 18.52 | 18.50 | 18.52 | 18.50 18.51 0.009 18.51
014800515343 |Clamato almeja 1890 ml e| 16.44 | 16.44 | 16.44 | 16.38 | 16.42 | 16.38 | 16.39 | 16.40 | 16.45 16.39 0.028] 16.41]
7501954905043 |Agua Purificada Bioleve 1.5lt 1z| 18.00 | 18.20 | 18.20 | 18.17 | 18.20 | 18.21 | 18.20 | 18.20 | 18.17 18.21 0.063 18.18]
7501073831957 |Penafiel Mandarina 2 1t NR s 16.44 | 1644 | 16.43 | 1642 | 16.44 | 1644 | 1644 | 16.42 | 16.43 16.44 0.008 16.43
7501071120077 |Refresco Squirt 2 1t botella No Retornable toremja e| 16.98 | 16.99 | 16.99 | 16.99 | 17.03 | 17.00 | 16.99 | 16.99 | 17.01 16.95 0.020 16.99
7750670005029|Big Citrus Punch Zlts e| 16.93 | 16.96 | 17.00 | 16.85 | 16.88 | 16.91 | 16.94 | 17.05 | 16.94 17.08 0.072] 16.95
758104004485 |BONAFONT C/JUGO LIMONADZ 1.5 LT 1z| 18.71 | 18.66 | 18.67 | 18.68 | 18.64 | 18.67 | 18.69 | 18.67 | 13.66 | 1866 0.019 18.67|
758104003341 |Levite Mango 1.51c 1z| 18.66 | 18.73 | 18.65 | 18.70 | 18.71 | 18.71 | 18.72 | 18.68 | 18.67 18.68 0.027| 18.69
7501073839861 |Penafiel Naranjada 2 1t NR g| 17.05 | 17.04 | 17.05 | 17.04 | 17.05 | 17.03 | 17.04 | 17.03 | 17.03 17.04 0.008| 17.04]
7501022009079 |Jumex Fresh Conga 1.5 Lts 1z| 18.73 | 18.86 | 18.70 | 18.81 | 18.85 | 18.81 | 18.76 | 18.80 | 18.73 18.76 0.053 18.78|
7501003832688 |Caribe Cooler Intense Durazno 750 M1 12| 14.95 | 14.95 | 14.95 | 14.97 | 14.95 | 14.98 | 14.98 | 15.00 | 15.00 14.96 0.020 14.97|
7501073840942 |PENAFIEL TORCNJADA 2 LTS s| 17.06 | 17.02 | 17.06 | 17.06 | 17.04 | 17.05 | 17.07 | 17.07 | 17.06 17.04 0.016 17.05
613008738507 |Arizona Half & Half &80 ml 24| 17.11 | 17.14 | 17.04 | 17.12 | 17.10 | 17.07 | 17.14 | 17.17 | 17.04 | 17.13 0.044] 17.11]
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Se ha realizado una prueba piloto tomando como base 10 articulos para validar si los pesos tedricos y los reales
serian iguales, En la Tabla 2 se muestran los diez articulos seleccionados para la prueba asi como el peso de la tarima
en la que fueron surtidos, los pesos tedricos dan un total de 96.01kg y los pesos reales en la bascula fueron de
96.14Kg resultando una diferencia de solo 0.13Kg, siendo esta cantidad mucho menor al peso del articulo mas ligero
que pudiera surtirse en CEDIS, esto indica que es posible realizar la inspeccion al 100% mediante el poka yoke de
peso de articulos. La prueba piloto sali6 positiva, y se sabe que se puede incrementar la productividad del operador y
disminuir el tiempo de verificacion final en aproximadamente, asimismo se visualiza el ahorro de mas de $50,000.00
pesos mensuales al eliminar el puesto de verificador.

Tabla 2 Prueba piloto de 10 productos, pesos, media y desviacion estandar

Conclusiones

El CEDIS es una organizacion flexible que aprende rapido y se adapta facilmente a los cambios por la naturaleza
de sus actividades. Los beneficios que se espera lograr al hacer una reingenieria en el proceso de verificacion o
inspeccion final no solo es eliminar los errores y defectos que llegan al cliente, la reduccion de tiempo y de costos
sino la adopcion de una nueva cultura de trabajo donde se empodera al operador y se le hace responsable de su
propia calidad para que aprenda de sus errores y los corrija en tiempo real, también los supervisores y el personal
administrativo aprenden que la politica de calidad se basa en una mejora continua, donde dia a dia se hacen
sugerencias para hacer el trabajo cada vez mejor. La investigacion se encuentra en su fase intermedia y se visualizan
algunas implicaciones que hay que considerar para lograr el éxito en el estudio, estas implicaciones van encaminadas
al cambio de cultura en el trabajo donde se debera poner atencion al mantenimiento constante y exacto de la base de
datos que requiere el sistema poka yoke, asimismo a una constante calibracion y mantenimiento al sistema de
bascula electronica, y a una constante capacitacion y motivacion del personal operario. También es posible que se
requiera tener mas de una bascula y el cambio a todos los formatos y documentos ya establecidos.

En general se puede decir que incluir una herramienta Lean en un proceso de verificacion final como lo es el
poka yoke, puede ocasionar una inversion inicial costosa pero otorga un beneficio completo a la empresa donde la
productividad y la competitividad se mantendran a flote.

Referencias
Ballou. R. (2005). “Logistica: Administracion de la cadena de suministro”, 5 a ed. Pearson Prentice Hall: México.
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Reto de la Educacion Superior: Ventaja Competitiva en la Sociedad
del Conocimiento

M.A.R.H. Jacqueline Hernandez Alarcon!, Lic. Esteban Hernandez Gonzalez?,
M.A. Maria Susuky Soto Armendariz>

Resumen-La docencia es generalmente la primera misién que se menciona en los objetivos de la educaciéon superior, que
puede interpretarse como la formacion de Recursos Humanos con cualidades, habilidades y competencias que les permitan
incorporarse eficazmente a la vida social y productiva, permitiéndoles como Capital Humano constituirse en factores
definitivos de la Ventaja Competitiva de la vida empresarial en la era de la sociedad del conocimiento. El reto de las
instituciones de educacion superior es lograr la excelencia en la biusqueda de informacion como base del conocimiento, sin
descuidar una formacion integral que permita desarrollar las inteligencias multiples, particularmente el concepto de
inteligencia emocional.

Palabras clave —Educacion, Ventaja Competitiva, Capital Humano, Sociedad del conocimiento.

Introduccion

Las funciones tradicionales de la educacion superior han sido docencia, investigacion y la vinculacion o
extensionismo; generalmente aparece siempre la docencia como la primera funcion irrenunciable que consiste en
preparar a las nuevas generaciones con herramientas adecuadas para desenvolverse y contribuir en el desarrollo
econdmico sustentable de su entorno. Las condiciones que se presentaran a las nuevas generaciones de
profesionistas se caracterizan por un énfasis en el manejo de informacion. El reto de la educacion superior es equipar
adecuadamente a sus egresados con capacidades y competencias claves para ser efectivos en la sociedad del
conocimiento, permitiéndoles con ello promover ventajas competitivas para las empresas donde se desempefien ya
sea como empleados o en proyectos de autoempleo.

Marco Tedrico
Educacion Superior

La educacion superior en el mundo es un ambito de profundas transformaciones, con repercusiones en los planos
econdmico, social, politico y cultural. Muchos paises estan reformando sus sistemas educativos porque avizoran que
lo que suceda hoy en las aulas marcara la trayectoria de su futuro.

La educacion superior en México comenz6 a adentrarse en el siglo XXI bajo el signo de profundos cambios. La
matricula y la cobertura crecen, se ha consolidado una amplia oferta educativa, la vida académica de las
instituciones profundiza su profesionalizacion, al tiempo en que la calidad de la educacion se afirma como una
aspiracion y un valor ampliamente compartido.

El siglo XXI, sin lugar a dudas, se caracterizara por la busqueda impostergable de los nuevos Modelos de
convivencia y organizacion global que permitan la viabilidad del mundo que habitamos y la propia supervivencia
del género humano.

El pais requiere de acciones inmediatas en materia de educacion cientifica y tecnoldgica; acordes a una estrategia
cuyos horizontes temporales, sociales, culturales y politicos se amplien y coincidan con la vision de largo plazo que
busca consolidar una nacion firme, justa, equitativa, soberana y competitiva en el concierto internacional.!

La matricula de educacion superior ha crecido no sélo en los programas impartidos bajo la modalidad
escolarizada, sino también en la no presencial. A su vez, la matricula del posgrado ha aumentado de manera
significativa (con un ritmo de crecimiento anual superior al 7 por ciento), debido sobre todo a la demanda de
cuadros altamente calificados en las actividades de investigacion e innovacion, asi como en las funciones de
direccion de las empresas, organizaciones sociales e instituciones publicas.

'M.A.R.H. Jacqueline Hernandez Alarcon es Jefa del Depto. De Comunicacién y Difusion y Catedratica del
Instituto Tecnologico de Chihuahua II, Chihuahua. jakieaaa@hotmail.com (autor corresponsal)
2 El Lic. Esteban Hernandez Alarcon es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua II, Chihuahua.
expomarket@hotmail.com
3 La M.A. Maria Susuky Soto Armendariz es Catedratica del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua II, Chihuahua.
ssoto63@yahoo.com.mx
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En la educacion superior mexicana trabajan 330 mil docentes que atienden a, un poco mas de tres millones de
alumnos. La Subsecretaria de Educacion Superior (SES) coordina todo lo referente a este nivel bajo la Mision de
propiciar los elementos necesarios en pro de una educacioén de calidad que sea la clave para la formacion de
técnicos, profesionales y cientificos “competentes” en la produccion y generacion de conocimiento e innovaciones
que coadyuven al desarrollo del pais y al logro de una sociedad mas justa. Entendiendo que el fortalecimiento de la
ciudadania y la mejora en la competitividad son una respuesta para la insercion de la Nacion en una economia
basada en el conocimiento.?

Ventaja Competitiva

Se define como todos los factores que permiten que una organizacion distinga su producto o servicio de los de la
competencia, con el objeto de aumentar su participacion en el mercado.?

Para competir de manera efectiva, una organizacion debe contar con una o mas ventajas competitivas. "Los factores
que permiten que una organizacion distinga su producto o servicio de los de la competencia, con el objetivo de
aumentar su participacion en el mercado"
En la actualidad, la mayoria de las empresas tienen acceso a las mismas tecnologias, por lo que este recurso pocas
veces es suficiente para que un negocio destaque. Por lo general, los empleados y el sistema administrativo son los
que marcan la diferencia. 4
Para los empleadores, esto implica una necesidad creciente de "trabajadores del conocimiento" y el capital humano
se refiere a los conocimientos, la educacion, la capacitacion, las habilidades y la pericia de los colaboradores de una
organizacion.’

Capital Humano

El conocimiento se puede considerar como un activo estratégico que normalmente se encuentra en la gente
(especificamente lo ubicamos como inteligencia humana), sin embargo al conocimiento también se le encuentra en
la propia organizacion, ya sea en el andlisis de los valores, de la cultura o de los mismos procedimientos que posee.
Para toda organizacion resulta necesario conocer los recursos y capacidades con que cuenta a fin de saber como
emplearlos para enfrentar o superar las adversidades o bien, aprovechar las oportunidades.

Se define Capital humano como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes tanto presentes como
potenciales de los empleados en una determinada organizacion a partir de los cuales desarrollara su propuesta de
empresa y alcanzara los objetivos propuestos.®

Sociedad del Conocimiento

El siglo XXI se presenta asomando el rostro de un nuevo paradigma de sociedad, un modelo donde la
informacion entendida como conocimiento acumulado de forma comunicable aparece como el cimiento del
desarrollo econémico, politico y social. El proceso de transformacion hacia este modelo -se afirma- es irreversible.
El avance tecnologico faculta al ser humano para hacer provecho de datos, informacion y conocimiento en formas,
modos o maneras sin precedentes, propiciando un intercambio cientifico, cultural y técnico a escala mundial,
pasando sobre las Barreras geograficas, las divisiones politicas y las de tiempo.’

La UNESCO menciona que en nuestros dias, se admite que el conocimiento se ha convertido en objeto de
inmensos desafios econdmicos, politicos y culturales, hasta tal punto que las sociedades cuyos contornos
empezamos a vislumbrar bien pueden calificarse de sociedades del conocimiento.

Por regla general, hay acuerdo sobre la pertinencia de la expresion “sociedades del conocimiento”, no ocurre lo
mismo con su contenido. En efecto el informe cuestiona, ;a qué conocimiento o conocimientos nos referimos?
(Hay que aceptar la hegemonia del modelo técnico y cientifico en la definicion del conocimiento legitimo y
productivo?®

El conocimiento ha ocupado siempre un lugar central en el desarrollo econdomico y en el bienestar social. Sin
embargo, la nocidn sociedad del conocimiento trata de sefialar una ruptura y una discontinuidad respecto a periodos
anteriores. Los origenes de esta nocion hay que buscarlos en los analisis de las transformaciones que estaban
sufriendo en las sociedades industriales a principios de los afios 60. En este contexto, el socidlogo Peter F. Drucker
(1959) prondstico la emergencia de una nueva capa social de trabajadores y trabajadoras del conocimiento y la
tendencia hacia una sociedad centrada en la produccion y gestion del saber.

Desde entonces, se han acufiado una gran variedad de términos para describir este nuevo paradigma social.
Términos y conceptualizaciones que, en general tratan de matizar la excesiva importancia que estas primeras
aproximaciones concedian a los factores econdmicos para incorporar una perspectiva de analisis mas global, capaz
de dar cuenta de las profundas transformaciones que se estin produciendo en todos los 4mbitos de la vida.’

Planteamiento
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Una de las partes fundamentales de la mision de docencia en las Instituciones de nivel superior es la formacion
de Capital Humano capaz de incorporarse en la vida empresarial como generador de Ventaja Competitiva en un
contexto econémico dominado por la Sociedad del Conocimiento.

Las instituciones de educacion superior deberan ser mas flexibles para adaptarse a las necesidades de la sociedad y
sobre todo preverlas.

Cuando vino la revolucionn agricola, siguié habiendo agricultura y seguira habiendo la, lo que pasa que es muy
diferente, antes era de forma manual y ahora es mecanizada, con fertilizantes, con fungicidas, con sistemas de
irrigacion modernos, y (esto qué es? Para pasar de una agricultura manual a una tecnificada, es conocimiento. La
tecnologia es conocimiento, entonces ahi hubo un conocimiento, lo mismo que en la revolucion industrial, los
sistemas de producciéon modernos, la manufactura esbelta, el six sigma, el control numérico computarizado, todas
esas tecnologias son conocimientos aplicados a la parte industrial que ha aumentado la productividad, entonces;
ahora se enfatiza mas en la cuestion del conocimiento; el cambio fundamental, no es que ahora existe el
conocimiento y antes no lo habia, sino que ahora el conocimiento ha aumentado exponencialmente, o mas bien la
informacion.

Las revoluciones han estado sustentadas en conocimiento y en eso las instituciones de educacion son bésicas para
aumentar la productividad; productividad es tener mayor producciéon con menores recursos, donde la informacion es
una variable fundamental, su transmision no es rapida sino instantanea, entonces las instituciones de educacion
superior se tienen que adaptar, ya los estilos tranquilos no van con el mundo moderno, con la era actual, la
velocidad con la que se obtiene la informacion ha revolucionado todo, sin embargo habria que tener cuidado con la
internet, que es practicamente lo que da lugar a la sociedad del conocimiento; aunque ya habia algunas expresiones
anteriores con Peter Drucker y otros autores, que le empezaron a dar valor al conocimiento mas que a las materias
primas o materias econdmicas.

La importancia de la educacion y del espiritu critico pone de relieve que, en la tarea de construir auténticas
sociedades del conocimiento, las nuevas posibilidades ofrecidas por internet o los instrumentos multimedia no deben
hacer que nos desinteresemos por otros instrumentos auténticos del conocimiento,'” las instituciones de educacion
superior tienen el reto de desarrollar las cualidades, habilidades y competencias en los educandos para que puedan
desenvolverse integralmente en la sociedad y en la empresa; sobreponiéndose a la tentacion de enfatizar el
racionalismo que es la base de la informacion y por ende de la sociedad del conocimiento, siendo uno de los
elementos mas visibles las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); debe buscarse la formacion
integral de las personas considerando los aspectos complementarios al conocimiento racional como son los
conceptos de inteligencia emocional que enfatizan de acuerdo con Goleman la inteligencia interpersonal e
intrapersonal. En el contexto de aceptar la teoria de Howard Garnner de que el ser humano posee inteligencias
multiples.

Conclusion
Si se acepta la hipotesis de la hegemonia del modelo técnico y cientifico en la definicion del conocimiento
legitimo y productivo, las instituciones de educacion superior deben enfatizar su enseflanza en este rubro, sin
embargo no se estaria atendiendo a la formacion integral y debe tenerse siempre el cuestionamiento de que en la
sociedad del conocimiento la educacion superior debe centrarse en el desarrollo de las distintas formas de
inteligencia que posee el ser humano para potenciar sus capacidades de efectivamente convertirse en una Ventaja
Competitiva en su incorporacion a la vida social y productiva.
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