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Análisis Financiero Básico de una Empresa de Spa y Venta de Botox 

1 Arturo Alvares Toledo, 2José Rubén Torres Ortiz, 3Belen Téllez Ortiz 

Resumen---El Balance General al 31 de diciembre de 2022 nos muestra la situación contable de la empresa, resumiendo sus 

inversiones y fuentes de financiamiento. Se destacan los activos, así como los pasivos y el patrimonio de la empresa en relación 

con el total de estos. Complementariamente se presenta la obtención del resultado del ejercicio fiscal para observar los ingresos y 

gastos del periodo y ver su congruencia.  

También se muestra la forma en cómo se realiza un análisis financiero básico de una empresa dedicada a la prestación de servicios 

personales, reflejada en estructura de los estados financieros de la empresa que presenta y consecuentemente la identidad y 

tipificación de ciertos problemas, tales como el exceso de intereses en los productos e insumos y la necesidad de realizar ajustes 

para beneficiar a la empresa a largo plazo.   

Palabras clave- Balance General, análisis financiero, empresa de servicios, ajustes contables, resultado operativo. 

Introducción 

La empresa Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V se especializa en la aplicación de productos de belleza, 

incluyendo inyecciones de toxina botulínica, como el Botox®, para tratar una variedad de afecciones estéticas. Esta 

empresa, que utiliza productos de alta calidad fabricados por Galderma y Allergan, se constituye legalmente como 

una Sociedad Anónima de capital variable, permitiendo la participación de al menos dos socios que contribuyen al 

capital social y pueden obtener ingresos tanto de utilidades como de actividades laborales.El propósito central de este 

artículo es llevar a cabo un análisis financiero fundamental de Samantha Bloom y Spa, una empresa dedicada 

principalmente a la prestación de servicios de spa y la venta de productos de belleza, con un enfoque en la 

interpretación de su situación y evolución financiera a través del análisis de su Balance General y Estado de 

Resultados. Estos documentos, proporcionados por el representante de la empresa, se tratarán con confidencialidad y 

se utilizarán con fines didácticos en un entorno académico, brindando a los alumnos una oportunidad práctica para 

aplicar sus conocimientos contables adquiridos. Además, se destacará la importancia de las modificaciones 

realizadas en los estados financieros para comprender los desafíos que afectan la rentabilidad de la empresa, como 

las inversiones significativas en productos y los costos de mantenimiento que han impactado su valorización. 

El artículo se enfoca en un análisis financiero de una empresa de spa y botox, utilizando sus estados 

financieros proporcionados de manera confidencial. Se destaca la modificación de los documentos para abordar 

problemas de rentabilidad debido a inversiones costosas. El propósito es la enseñanza en un entorno académico. 

Por lo que se ve esta modificación en el estado de resultados como tal (cuadro 3), es importante saber esto 

para abordar ciertos aspectos que afectan la rentabilidad de la empresa, por ejemplo, la compañía ha experimentado 

un período de expansión en el cual ha realizado inversiones significativas en productos para aumentar su rentabilidad 

pero cuyos costos de mantenimiento han obstaculizado su valorización.  

Presentación de los estados financieros y metodología 

El Balance General es un documento crucial que ofrece una instantánea financiera de una empresa en un 

momento específico. Se compone de tres secciones principales: activos, pasivos y patrimonio neto (Capital Contable) 

(Flores, 2020) 

Los activos representan los recursos de la empresa, divididos en activos corrientes (como efectivo, cuentas 

por cobrar e inventario) y activos no corrientes (como propiedades y equipo). Los pasivos son las deudas de la 

empresa con terceros, mientras que el patrimonio social incluye las aportaciones y derechos de los socios (Flores, 

2020) 

A continuación se desarrolla el balance para un análisis exhaustivo de la situación contable por la que cruza 

la empresa, bajo la metodología de un análisis vertical y hasta donde sea posible el Este artículo se enfoca en un 

análisis detallado del Balance General de la empresa, utilizando metodologías de análisis vertical y, en la medida de 

lo posible, horizontal, para evaluar los principales rubros análisis horizontal de las cifras que reflejan los principales 

rubros de este. 

Destacamos que la empresa presenta activos circulantes como bancos, pagos anticipados, impuestos a favor 

e inventarios con saldos significativos en este análisis (Simanovsky, 2010) 
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CUADRO 1 

Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V 
Balance General al 31 de diciembre de 2022 

ACTIVO 
   

Activo circulante 
 

Saldo 
 

FONDO FIJO DE CAJA 
 

5.959,36 0,3% 

BANCOS 
 

69.138,39 3,6% 

PAGOS ANTICIPADOS 
 

321.604,17 16,8% 

IMPUESTOS A FAVOR 
 

28.654,73 1,5% 

INVENTARIOS 
 

1.208.732,76 63,2% 

Total de Activo circulante 
 

1.634.089,41 85,4% 

Activo no circulante 
   

EQUIPO DE TRANSPORTE 
 

33.181,03 1,7% 

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 
 

240.800,58 12,6% 

EQUIPO DE COMPUTO 
 

129.924,43 6,8% 

DEPRECIACION ACUMULADA 
 

124.986,87 6,5% 

Total de Activo no circulante   278.919,17 14,6% 

Total de activo   1.913.008,58 100,0% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la empresa. 

 

Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y los % son en relación con el total 
• La empresa busca mantener alta liquidez para controlar efectivamente el efectivo bancario. 

• Los pagos anticipados de $321,604 reflejan una alta cantidad debido a la política de cobro anticipado de 

algunos proveedores, especialmente en el caso del Botox. 

• Los impuestos a favor se basan en regulaciones del SAT y muestran un excedente este año en comparación 

con años anteriores. 

• Los inventarios son sustanciales debido a productos costosos y de consumo constante. 

• El activo circulante asciende a $1,634,089, representando casi el 85% del total. Sin embargo, la prueba 

ácida arroja un cociente de 0.23, lo que indica insuficiencia para cubrir deudas a corto plazo (se recomienda 

1:1). 

• El activo no circulante, que comprende el 15% del total, incluye activos de largo plazo como equipo de 

transporte, mobiliario y equipo de oficina, equipo de cómputo y depreciación acumulada. 

• Se adquirió una motocicleta para correspondencia en el equipo de transporte. 

• El mobiliario de oficina es el saldo más alto ($240,800) y se utiliza principalmente para la aplicación del 

producto. 

• El equipo de cómputo se utiliza para registros, difusión en redes y conectividad a Internet. 

• La depreciación acumulada se aplica según los porcentajes establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la 

Renta para activos fijos. 

• El activo no circulante suma $279,219, resultando en un activo total de $1,913,008.58. 

• El análisis de los pasivos y el capital contable se presenta a continuación para el ejercicio fiscal 2022. 
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CUADRO 2 

Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V 
Balance General al 31 de diciembre de 2022 

 

ACREEDORES DIVERSOS  A CORTO PLAZO  $       1.718.634,38 89,80% 

ANTICIPOS DE CLIENTES  $             42.576,51  2,20% 

PROVISION SEGURIDAD SOCIAL POR PAGAR  $             15.356,29  0,80% 

IMPUESTOS Y DERECHOS POR PAGAR  $             11.902,46  0,60% 

PTU POR PAGAR  $             19.000,00  1,00% 

IMPUESTOS RETENIDOS  $             13.550,42  0,70% 

Total de Pasivo a corto plazo  $       1.821.020,07  95,20% 

Pasivo a largo plazo 
 

ACREEDORES A LARGO PLAZO  $             25.000,00  1,30% 

Total de Pasivo a largo plazo  $             25.000,00  1,30% 

Capital contable 
 

CAPITAL SOCIAL  $           100.000,00  5,20% 

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -$68.059,48 -3,60% 

RESULTADO DEL PERIODO  $             35.048,00  1,80% 

Total de Capital contable  $             66.988,52  3,50% 

Total de pasivo y capital            $      1.913.008,58  100,00% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la empresa. 

 

Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y los % son en relación con el total Pasivo más capital. 
El análisis de las cuentas de pasivo y capital se relaciona con acreedores, pasivos de corto plazo y derechos y 

obligaciones de socios (Omeñaca García, 2012) Durante el año de análisis, los pasivos de corto plazo incluyen: 

• Acreedores diversos, derivados de compras y préstamos, con un saldo de $1,718,634.38. 

• Anticipos de clientes, con un saldo en aumento de $42,576.51, representando pagos sin facturas 

correspondientes. 

• Impuestos retenidos, que se mantienen en cero debido a la ausencia de movimientos. 

• Provisiones, reservas para pagos de prestaciones sociales, calculadas a razón del 8.33% sobre el salario del 

mes respectivo y que ascienden a $15,356.29. 

• Impuestos y derechos por pagar, relacionados con impuestos del 16% y un desequilibrio de $11,902.46. 

• Otros impuestos elevados, equivalentes al 10% de las utilidades o ingresos acumulables, creando un 

desequilibrio con un saldo de $19,000. 

• Impuestos retenidos, que representan los ingresos captados por el SAT por cada ingreso de un contribuyente 

a través de la empresa, con un saldo de $13,550.42. (SAT, SAT.GOB, 2021) 

 

El pasivo de corto plazo asciende a $1,821,020.07, representando el 95% del total, superando los activos de 

corto plazo, lo que incumple la regla financiera de igualar ambos para garantizar la capacidad de respuesta a 

exigencias inmediatas. (Omeñaca García, 2012) 

En cuanto a los pasivos de largo plazo, la única cuenta significativa es la de acreedores a largo plazo, que 

incluye obligaciones y bonos, con un saldo de $25,000, representando el 1.5% del total del pasivo, que a su vez 

conforma el 96.5% del activo total. 

En el capital contable, se distribuyen las siguientes cuentas: 

• Capital Social: Representa los bienes y derechos patrimoniales aportados por los socios a la empresa. El 

saldo es de $100,000. 

• Resultado del Ejercicio Anterior: Refleja la pérdida acumulada en el ejercicio anterior, que asciende a -

$68,059.48. 

• Resultado del Ejercicio Actual: En este momento no se registra ningún saldo, ya que se encuentra en 

proceso de cálculo. 
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• Resultado del Período: Esta cuenta tiene un saldo de $35,048.00, como parte del capital contable detallado 

anteriormente. 

 

El total del capital contable es de $66,988, lo que representa el 3.5% del total. Los pasivos y el capital 

suman $1,913,008.58, igualando el total de activos. Sin embargo, se destaca que la empresa está altamente 

endeudada, con el 96.5% de los recursos financiados por terceros, lo que refleja una administración deficiente y 

resalta la dependencia de recursos ajenos. Además, se sugiere abordar posibles problemas administrativos en el 

activo. 

 

CUADRO 3 
ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE/22 

 
ACUMUMULADO  % Ingreso 

ventas   $    10.462.383,7 103,6% 

descuentos y devoluciones   $          367.360,3  3,6% 

Ingreso  $    10.095.023,3  100,0% 

costos de venta   $      7.213.071,7  71,5% 

utilidad o perdida bruta   $      2.881.951,5 28,5% 

gastos generales   $      2.502.131,4 24,8% 

gastos no deducibles   $                            -    0,0% 

depreciación contable  $            50.632,4  0,5% 

gastos financieros   $          214.818,2  2,1% 

total de gastos generales   $      2.757.582,2  27,3% 

utilidad de operación  $         114.369,3 1,1% 

productos financieros  $                       0,9  0,0% 

otros gastos  $               4.147,6  0,0% 

otros productos  $                     57,3  0,0% 

total   -$              4.089,3  0,0% 

ptu  $            19.000,0  0,2% 

impuestos a la utilidad  $            56.232,0 0,6% 

total de impuestos   $            75.232,0 0,7% 

utilidad neta  $            35.048,0  0,3% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la empresa. 

Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y los % son en relación con el total 
 

Resultados 

¿Cuáles fueron los resultados? Los Ingresos Netos por venta de productos y servicios representan el 100%. 

Sin embargo, al analizar el costo de operación (que incluye costo de ventas y gastos generales), se genera solo un 

1.1% de los Ingresos Netos como Utilidad de Operación. Después de deducir otros gastos e impuestos, la Utilidad 

Neta se reduce aún más, representando solo el 0.3% de los ingresos netos, equivalente a $35,048 pesos al final del 

ejercicio. (Flores, 2020) 

• La empresa inicialmente registró pérdidas contables, pero estas pueden revertirse mediante ajustes fiscales 

que pueden generar beneficios. Esta situación impulsa cambios en diversas áreas, con el objetivo de lograr 

una utilidad neta positiva, aunque modesta, que contrarreste la mala administración anterior. 

• Es esencial destacar que este análisis preliminar se basa en una parte limitada del estado de resultados, ya 

que no incluye todos los gastos operativos, impuestos y otros factores que afectan el resultado final. Una 

evaluación completa de la rentabilidad y el desempeño empresarial requiere un análisis más exhaustivo. 

• En el estado de resultados comparativo, se observa que la empresa ha dejado de experimentar pérdidas 

gracias a cambios fiscales y al aumento de los ingresos. Aunque los costos también aumentaron, se busca 

equilibrarlos gradualmente con los ingresos. 
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• Es crucial abordar el problema del exceso de intereses en los productos y realizar modificaciones para 

garantizar que la empresa se beneficie a largo plazo. 

 

Análisis 

Se ha realizado un cambio en la forma de pago de impuestos, dividiéndolos en productos gravados con tasa 

cero y productos con una tasa de IVA del 16%. Este cambio se implementó al modificar el inventario final con el 

objetivo de mejorar la rentabilidad de la empresa. La motivación detrás de esta acción radica en la alta carga 

impositiva que se estaba enfrentando, y la estrategia busca aumentar la rentabilidad al cambiar la composición de los 

productos sujetos al impuesto de IVA.. (SAT, SAT.GOB, 2020) 
 

Conclusiones y sugerencias de ajuste 

El análisis financiero de una empresa de spa y venta de botox es esencial para evaluar su liquidez, 

solvencia y rentabilidad mediante el estudio del balance general y el estado de resultados. Estos análisis son 

cruciales para la toma de decisiones financieras informadas y la identificación de áreas de mejora. 

En resumen, el análisis revela que la empresa debe realizar cambios para mejorar su rentabilidad y 

utilizar de manera más eficiente los intereses en sus productos. Se han realizado modificaciones en los 

documentos financieros para lograr una rentabilidad a largo plazo y evitar el exceso en el uso de intereses. 

Uno de los problemas identificados es el pago excesivo de impuestos, especialmente aquellos gravados con 

una tasa de IVA del 16%. Para abordar esto, se ha modificado el inventario final para priorizar productos 

con impuestos de IVA que permitan obtener una mejor rentabilidad, siguiendo las regulaciones del SAT. 

En resumen, se sugiere: 

Optimizar el uso de intereses en los productos. 

Revisar la estructura de costos y buscar eficiencias. 

Gestionar el inventario de manera más eficaz. 

Planificar fiscalmente de acuerdo con las regulaciones. 

Monitorear y evaluar continuamente los resultados financieros. 

Estos ajustes buscan mejorar la rentabilidad y eficiencia financiera de la empresa de manera gradual y planificada. 

 

Limitaciones  

El análisis financiero de una empresa es valioso, pero enfrenta desafíos y limitaciones: 

• Datos incompletos o inexactos: Depende de datos precisos y actualizados, lo que puede ser un problema si 

la información contable no es confiable o falta. 

• Limitaciones de tiempo: Ofrece una instantánea en un momento específico y podría no reflejar problemas 

financieros a largo plazo. 

• Cambios en el entorno económico: Factores externos como tasas de interés o políticas gubernamentales 

pueden impactar la empresa y no siempre se consideran en el análisis. 

• Fuentes de financiamiento: Puede no considerar adecuadamente las fuentes de financiamiento de la 

empresa, como préstamos o inversionistas. 

• Interpretación subjetiva: La interpretación de resultados puede variar según el analista y sus suposiciones, lo 

que puede llevar a conclusiones diferentes. 

• Dependencia de suposiciones: Basado en suposiciones sobre el futuro, que podrían resultar incorrectas y 

afectar la precisión de las proyecciones. 

• Limitaciones de la metodología: Cada método tiene sus propias limitaciones, y no todos los aspectos de la 

salud financiera pueden evaluarse efectivamente con un solo enfoque. 

• Factores cualitativos: Puede pasar por alto factores cualitativos importantes, como la calidad de la 

administración o la competencia en el mercado. 

En resumen, el análisis financiero es valioso, pero se debe reconocer que tiene limitaciones y no 

proporciona una imagen completa de la salud de una empresa. Complementar con una comprensión más amplia del 

entorno empresarial es esencial para decisiones informadas. 
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Apéndice: Sugerencias para Mejorar la Salud Financiera de la Empresa de Spa y Venta de Botox 

El análisis financiero ha proporcionado valiosa información sobre la situación financiera de la empresa de spa y 

venta de botox. A continuación, se presentan sugerencias específicas para mejorar su rentabilidad y eficiencia 

financiera: 

1. Optimizar el Uso de Intereses en los Productos: Revisar las tasas de interés aplicadas en los productos y 

buscar maneras de reducir costos asociados, como renegociar contratos con proveedores financieros. 

2. Revisar la Estructura de Costos y Buscar Eficiencias: Realizar una revisión exhaustiva de los costos 

asociados con la producción y operación de la empresa, identificando áreas donde se puedan reducir gastos 

y optimizar recursos. 

3. Gestionar el Inventario de Manera Más Eficiente: Evaluar la composición del inventario, priorizando 

productos con mayor margen de beneficio y evitando el exceso de inventario para reducir costos. 

4. Planificar Fiscalmente de Acuerdo con las Regulaciones: Trabajar con asesores fiscales para optimizar la 

carga fiscal, identificar posibles exenciones o reducciones de impuestos y asegurarse de cumplir con las 

obligaciones fiscales. 

5. Monitorear y Evaluar Continuamente los Resultados Financieros: Implementar un seguimiento 

constante de los resultados financieros y realizar análisis periódicos para evaluar el impacto de los ajustes 

realizados. 
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Los Productos y Servicios Financieros en  
la Educación Superior: Un Efecto Positivo para los Jóvenes 

 

LNI. Diana Joselin Avendaño Gastelum1, Dra. Zulema Córdova Ruiz 2 

 

Resumen—En este tema se pretende analizar el conocimiento que actualmente tienen los jóvenes estudiantes de licenciatura de la 

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja California (UABC) sobre los productos y servicios 

bancarios ofrecidos específicamente por entidades financieras, la percepción que tienen los jóvenes sobre estas entidades, así como 

visualizar el conocimiento que han adquirido dentro de la licenciatura sobre estos temas. En los últimos años se ha hecho énfasis 

en la importancia del conocimiento de temas financieros, sobre todo en las finanzas personales, pero también es importante revisar 

los beneficios que se tendrían al conocer los productos que son ofrecidos por las entidades financieras, que nos permitan llegar a 

una conclusión donde se determine si esto llevaría un impacto positivo en la vida de los jóvenes. 

 

Palabras clave—finanzas personales, entidades financieras, jóvenes estudiantes, productos financieros, ahorro 

 

Introducción 

De acuerdo a Sánchez Puga, actualmente nos enfrentamos a una realidad donde la mayoría de personas 

desde jóvenes hasta personas adultas, no cuentan con conocimientos sobre finanzas personales y manejo del dinero. 

Además, no prestan atención sobre la importancia que tienen estos temas en su vida. La falta de dichos 

conocimientos financieros, anula la habilidad para aplicarlos y esto recae en prácticas informales de ahorro y crédito 

e inversiones riesgosas que pueden representar un peligro para su patrimonio y estabilidad financiera (Sánchez Puga, 

2022, P.6) 

Para Juan Luis Ordaz, enseñar a los jóvenes sobre sus finanzas desarrollará sus habilidades en temas como 

el emprendimiento. También fortalecerá su creatividad y su  imaginación, para así conseguir una mejor calidad de 

vida.  “La educación financiera no es únicamente saber en específico la parte tangible del dinero. También tiene que 

ver con habilidades socioemocionales” (Isaías Pérez, 2022) 

Estamos de acuerdo que muchos aspectos de enseñanza financiera son abordados por carreras Económico-

Administrativas, pero aun así hay muchos temas que quedan inconclusos para los estudiantes; hay ciertos temas que 

es importante que los jóvenes desde que están estudiando cualquier carrera tengan puedan entender para poder 

enfrentarse y saber cómo tomar las mejores decisiones en pro de su futuro, desde cómo llevar en regla toda su 

información con el Sistema de Administración Tributaria (SAT), que son los Fondos del ahorro para el retiro 

(AFORE), así como también los productos y servicios financieros que existen.   La mayoría de los jóvenes 

adquieren su conocimiento sobre productos y servicios financieros de acuerdo a su cultura familiar, es decir de los 

hábitos y costumbres que la familia tenga desde el ahorro, la percepción del crédito o la contratación de un seguro. 

En esta investigación se pretende abordar el conocimiento que tienen actualmente los jóvenes estudiantes 

de licenciatura de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja California,  sobre 

temas financieros específicamente en productos y servicios bancarios, desde que es una cuenta de ahorros, un 

pagare, o la contratación de una tarjeta de crédito, si conocen como se definen los intereses, los beneficios de 

generar un buen historial crediticio, con la finalidad de obtener que el poseer estos conocimientos sería positivo para 

los jóvenes. 

 

Problemática 

De acuerdo a Chiñas-Valencia en los últimos años, los problemas financieros experimentados por la sociedad 

y las instituciones financieras relacionados con malos hábitos o prácticas financieras inadecuadas, están llevando a 

plantearse el rol no solo de las instituciones gubernamentales y bancarias, sino también el papel que el sistema 

educativo ha venido desarrollando en temas de educación financiera, a través de la dotación de los conocimientos, 

habilidades y actitudes para la adopción de hábitos que permitan el eficiente manejo de las finanzas personales. Hoy, 

los universitarios requieren de esas habilidades y actitudes para enfrentarse a las decisiones que se presentarán al 

generar sus propios ingresos o emprender un negocio, que le permitan el aprovechamiento de los productos y servicios 

financieros que ofrece el mercado, de una manera informada, contribuyendo así al desarrollo personal, familiar y del 

País (Chiñas-Valencia, 2017) 

 
1 La LNI Diana Joselin Avendaño Gastelum, es estudiante de la Especialidad en Dirección Financiera en la Facultad 

de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja California. davendano@uabc.edu.mx (autor corresponsal) 
2 La Dra. Zulema Córdova Ruiz es catedrática e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad 

Autónoma de Baja California. zulema.cordova@uabc.edu.mx  
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Lamentablemente hoy en día muchas de las personas que necesitan adquirir un producto de crédito en el 

sector bancario se topan con que es demasiado costoso o con muchas trabas, esto debido a que su historial crediticio 

es nulo como es el caso de los jóvenes o no supieron cuidarlo, es aquí cuando entran las tasas de interés altas, pero 

que pasaría si desde jóvenes se les indica lo bueno de cuidar sus préstamos, de que en un futuro puede que necesiten 

un producto especializado donde uno como cliente pudieras negociar la tasa de interés acuerdo a como ha manejado 

sus gastos, el saber o también que el dinero pierde valor en el tiempo que por eso es bueno  invertirlo en métodos 

seguros de ahorro, teniendo la certeza que tu dinero está protegido. 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)  

(2017, como se cita en el Instituto Mexicano de la Juventud, 2018) indica que “Una tarea importante con este sector 

de la población, es fomentar una mayor cultura financiera para tomar decisiones responsables y respaldadas en un 

conocimiento que permita no endeudarse, así como crear y fortalecer un patrimonio”. 

De acuerdo a Javier Sánchez Una entidad financiera es cualquier entidad o agrupación que tiene como 

objetivo y fin ofrecer servicios de carácter financiero y que van desde la simple intermediación y asesoramiento al 

mercado de los seguros o créditos bancarios. 

En el nivel más elemental de su definición, podríamos señalar que las entidades financieras en su naturaleza 

son empresas que se ocupan de prestar diversos servicios financieros a un gran número de individuos o agrupaciones. 

Estos servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de la vida cotidiana como la concesión de préstamos o créditos, 

la gestión de los ahorros de las familias o el aseguramiento de bienes. 

 

Objetivo general 

Medir el conocimiento que tiene la población joven de 18 a 25 años respecto a los servicios y productos 

financieros, que nos lleve a concluir si el nivel de conocimiento podría tener consecuencias negativas o positivas en 

su vida futura. 

 

Objetivos específicos 

Validar si dentro de la Educación superior existen cursos o materias que den a conocer el Sistema Financiero 

específicamente productos o servicios, o en general Educación Financiera 

Demostrar el efecto positivo que pudiera tener en los Jóvenes el manejo de los productos y servicios 

bancarios, la responsabilidad que conlleva el adquirirlos y los beneficios que pudieran obtener al hacer buen manejo 

de ellos 

Revisar la opinión de la población joven entre 18 y 25 años que tienen sobre el sistema Financiero, si el 

conocimiento que se tiene ha sido por referencia de algún conocido o de alguna experiencia propia 

 

Metodología 

Procedimiento 

 En esta investigación se pretende utilizar una metodología cuantitativa, la recolección de datos se realizara 

mediante la aplicación de encuestas a estudiantes de licenciatura de la facultad de ciencias administrativas de la 

Universidad Autónoma de Baja California.  

Selección de la muestra 

El estudio se realizara de acuerdo a una muestra de la población de estudio la cual serán  estudiantes de las 

seis carreras ofrecidas en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja California 

campus Mexicali.  

Selección de la muestra 

Se utilizará información documental en libros, bases de datos y fuentes primarias, así como la aplicación de 

encuestas de elaboración propia.   

 

Comentarios Finales 

Resumen de resultados 

La importancia que ha tomado hoy en día los temas financieros, sobre todo las finanzas personales, han 

hecho que se publiquen diversos estudios de los cuales han demostrado que entre mayor conocimiento posea una 

persona  mejor preparada estará para tomar las decisiones sobre sus ingresos y gastos.  La mayoría de las veces se 

contrata un producto financiero por la necesidad y la urgencia del momento y no por una planeación estratégica, lo 

cual provoca que las personas no tomen importancia a las condiciones estipuladas en el contrato.  Este estudio 

pretende concluir en como los estudiantes visualizan las entidades financieras, como es que adquieren los 

conocimientos y la idea que tienen sobre algunos productos.  El sistema educativo podría ser pieza clave para que 
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dichos estudiantes puedan adquirir este conocimiento, el cual puede ser puesto en práctica en cuanto inician su vida 

laboral.  

 

Conclusión 

De acuerdo al comentario anterior en este estudio se pretende concluir que el conocimiento de los 

productos y servicios financieros tendría un impacto positivo en los jóvenes estudiantes de licenciatura y que esto 

los llevaría a fomentar el ahorro, saber aprovechar las oportunidades para invertir  y como es que un buen manejo en 

sus créditos los puede llevar a pagar menos, generando así un futuro tranquilo construyendo un patrimonio de la 

manera más inteligente.  
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Método de la Educación Financiera en los Microempresarios para su 
Sustentabilidad en el Municipio de Coacalco 

 

M. en A. Milton Uri Bautista Garrido1, Dra. en P. Olga Mora Rodarte2, Dr. en C. Ing. Iván Alberto Vertiz 

Maldonado3, M. en C. Damaris Carmen Garcia Garcia4, Dr. en C. E. Julio Cesar Ruiz Martínez5 

  
Resumen --- El presente artículo forma parte de una investigación realizada por profesores de la Universidad Politécnica del 

Valle de México. 

En nuestro país, se tiene un esquema mental de enseñarles a la sociedad a generar el dinero por medio de una profesión o un 

trabajo, pero no se educa sobre la culturade generar dinero siendo emprendedor o empresario; aunado de que no se impulse la 

cultura del emprendimiento, se cuenta con interés de un cierto sector de la población quienes deciden iniciar como empresarios, 

para formar micros y pequeñas empresas (Pymes). 

La educación financiera en la dirección empresarial se refiere a desarrollar de la capacidad de leer, analizar, manejar y de 

comunicarse sobre las condiciones financieras de la Pymes que impactan el bienestar material. Contempla la capacidad de 

seleccionar opciones financieras, es generar un plan a futuro, y atender de forma eficiente a las situaciones de la vida diaria, 

incluyendo el impacto de la economía. De acuerdo con el estudio; en una cultura financiera sana, los directivos de Pymes en 

Coacalco deben establecer objetivos reales y alcanzables (corto, mediano y largo plazo), estos pueden ser desde adquirir 

maquinaria, ahorrar un monto especifico, aumentar el número de ventas, siendo estos ejemplos; lo cual hace sustentable su 

permanencia. 

 

Palabras clave: Microempresarios, educación financiera, sustentabilidad, opciones financieras, plan de inversión. 

 

Summary --- This article is part of a research carried out by professors at the Polytechnic University of the Valley of Mexico. 

In our country, there is a mental scheme of teaching society to generate money through a profession or a job, but it is not 

educated about the culture of generating money as an entrepreneur or businessman; In addition to the fact that the culture of 

entrepreneurship is not promoted, there is interest from a certain sector of the population who decide to start as entrepreneurs, to 

form micro and small enterprises (SMEs). 

Financial education in business management refers to developing the ability to read, analyze, manage, and communicate about 

the financial conditions of SMEs that impact material well-being. It contemplates the ability to select financial options, is to 

generate a plan for the future, and efficiently attend to situations of daily life, including the impact of the economy According to 

the study; a healthy financial culture, the managers of SMEs in Coacalco, real and achievable objectives must be established 

(short, medium and long term), these can be from acquiring machinery, saving a specific amount, increasing the number of sales, 

these being examples; which makes its permanence sustainable. 

 

Keywords: Microentrepreneurs, financial education, sustainability, financial options, investment plan. 

 

Introducción 

   En México, además de la situación económica y el insuficiente financiamiento, la mala 

administración, es la causante de la corta vida de las Micros, pequeña y mediana empresa (Pymes) de acuerdo a la 

Comisión Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con base a un estudio 

publicado por el organismo sobre el comportamiento de las Pymes en México, 43% de las empresas fracasan por 

errores y solo dos de cada diez empresarios están capacitados para administrar su propio negocio. De acuerdo con 

datos de la (CONDUSEF 2010) y de la Secretaría de Economía, (SE) 65 de cada cien empresas nuevas que se crean 

en un año desaparecen antes de los dos años. 

El directivo debe darse cuenta de que él y su empresa son dos entes independientes y que cada uno debe 

mantener sus propios recursos, las Pymes deben de tener salud financiera para poder desarrollarse y no solo subsistir 

día con día, además se debe llevar un control financiero. 

 
1 M en A. Milton Uri Bautista Garrido es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan, Estado de 

México.  ars_bautista@yahoo.com.mx 
2 Dra. en P. Olga Mora Rodarte es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan, Estado de 

México. omora33@hotmail.com  
3 Dra. en P. Olga Mora Rodarte es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan, Estado de 

México. omora33@hotmail.com  
4 Dra. en P. Olga Mora Rodarte es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan, Estado de 

México. omora33@hotmail.com  
5 Dra. en P. Olga Mora Rodarte es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan, Estado de 

México. omora33@hotmail.com  
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El enfoque del estudio a la educación financiera desde el punto de vista del presupuesto de las Pymes, los 

directivos en Coacalco deben en primera instancia generar un presupuesto, verificar que se aplique de la mejor 

manera, segundo, se deben medir los resultados obtenidos, para poder corregir errores, si estos recurren volver a 

realizar el presupuesto de manera pertinente, de esta manera se tendrán mejores oportunidades de financiamiento. 

 

Desarrollo 

Se contempla de forma teórica los aspectos básicos de la educación financiera, la administración, las 

empresas, las Pymes y toma de decisiones. Posteriormente se analiza el entorno del lugar de investigación, los 

conocimientos enfocados a la educación financiera, las Pymes y la toma de decisiones dentro del municipio de 

Coacalco de Berriozábal. Y la manera metodología que se aplicará para el proceso de investigación. Al análisis de 

los resultados de las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozábal, hubo hallazgos importantes sobre la 

educación financiera y su impacto en la toma de decisiones de los directivos. Por último, se propone un modelo 

práctico para que los directivos de las Pymes se eduquen financieramente para una mejor toma de decisiones.  

De acuerdo con, (Arveys M, y Rivera G., 2019), los productos financieros de financiación permiten al 

microempresario acceder a dinero, por medio de las siguientes líneas:  

 

- Crédito:  capital al cual se accede, una vez cumplidos los requisitos según la entidad bancaria, pagando 

unos intereses en un tiempo pactado.  

- Tarjeta de crédito: se dispone de un cupo aprobado, el cual se utiliza a través de una tarjeta. 

- Microcrédito:   crédito   especial   para   los   micro - empresarios, con   tasas   y   plazos preferenciales.  

- Factoraje: Venta de facturas, permitiendo obtener liquidez, el microempresario vende la factura a una 

entidad financiera, quien reconoce un menor valor por la misma, debido al tiempo de espera para hacer 

efectiva la factura. 

 

Esto implica conocimiento para su aprovechamiento y pertinencia en la toma de decisiones de los 

directivos, cuando se trate de financiación por falta de disponibilidad de capital; cuya educación financiera como 

herramienta les permite una adecuación a las necesidades financieras específicas. 

 

Justificación de la investigación 

Se busca dar a conocer la importancia de la relación entre una educación financiera y la toma de decisiones 

de los directivos de las Pymes. Surge de la necesidad de información de cultura financiera. 

 

Diseño del método 

Campo de interés: La pertinencia de la educación financiera en los directivos de microempresas. 

Población objetivo: Esta investigación ha sido dirigida a los directivos de microempresas del municipio de Coacalco 

de Berriozábal en el Estado de México y, prácticamente a cualquier persona involucrada en esta actividad. 

 

Objetivo General.  

Determinar la importancia que tiene la educación financiera como una herramienta para tomar decisiones 

en las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozábal.  

 

Objetivos Específicos:  

Identificar los elementos de la educación financiera básicos para directivos de las Pymes.  

Explicar la relación que lleva a que los directivos sustenten sus decisiones estratégicas con base en una adecuada 

educación financiera.  

Diseñar un método práctico de educación financiera para los directivos de las Pymes del municipio de 

Coacalco de Berriozábal y su uso en la toma de decisiones  

 

Hipótesis 

Al tener una adecuada educación financiera se generan mejores estrategias para la toma de decisiones y se 

accede al financiamiento con finanzas sana 

 

Determinación de la muestra.  

Para determinar la muestra fue necesario considerar primero la delimitación de la población o universo: Se 

consideró como población al total de las Pymes del municipio de Coacalco de Berriozábal, que son un total de 1278 

según datos de la Secretaría de Economía, empresas registradas en el Sistema de Información Empresarial Mexicano 
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(SIEM, 2015) las cuales serán el objeto de la investigación. La población fue finita. Se le consideró finita porque el 

número de elementos que la constituyen es menor que 500 000. Procedimiento del cálculo del Tamaño de la 

Muestra. Muestra en Poblaciones Finitas (de 1278), se utilizó la siguiente fórmula:  

𝑛=𝑍2𝑁𝑝𝑞𝑒2 / (𝑁−1)+𝑍2𝑝𝑞 

En donde:  

Z= Nivel de confianza  

N= Universo o población  

P= probabilidad a favor  

Q= Probabilidad en contra  

e = error de estimación  

N= número de elementos (tamaño de muestra) 

Datos:  

Z= 90%= 1.645  

N= 1278  

P= 50%= 0.5  

Q= 50%= 0.5  

e= 10%= 0.10  

n= ¿  

 

Sustitución:  

𝑛=1.6452 ∗1278∗0.5∗0.5 / 0.102 (1278−1)+1.6452∗0.5∗0.5 

𝑛= 864.5749875 =64.29=65   

    

65 fueron las encuestas a realizadas para el estudio, cuya escala de liket permitió visualizar el grado de conocimiento 

y acceso de los microempresarios al financiamiento y manejo adecuado de sus finanzas. 

 

Información del estudio 

Con la aplicación de las encuestas se observan los siguientes resultados:  

De la muestra de Pymes analizadas se podemos observar que se tienen un 89% de microempresas, 6% de 

pequeña y un 5% de empresas medianas de acuerdo con la clasificación utilizada para nuestro estudio, de las cuales 

solo se obtuvieron dos giros de negocios el comercial con un 77% y el de servicios con un 23% y ninguna empresa 

de giro industrial, estos datos se muestran a continuación en las gráficas 1 y 2 respectivamente. 

 

Figura 1. Número de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022)

 
 

Nota: Se presentan los datos generales de los directivos de las Pymes, desde su edad, sexo, antigüedad y función 

dentro de la empresa. Presentando que aproximadamente el 80% tiene arriba de 33 años y solo el 8% de 25 años o 

menor. El 65% corresponden a hombres por un 35% de Mujeres. De los indicadores es que el 55% tiene 5 años o 

más con el puesto directivo por un 45% que tiene menos de 5 años. Y estos tienen un 49% siendo directivos, dueños 

o socios, por un 51% que son empleados o directivos. 

 

Se indagó en los directivos cuantos negocios habían fracasado antes de legar al que se encuentran 

actualmente, como respuesta se obtuvo que el 30% no ha fracasado, pero el 47% a fracasado por lo menos 1 o 2 

empresas antes, el 22% de 3 a 4 y solo el 1% más de 5 empresas. Las cuales el 50% corresponden a que quebró la 
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empresa, el 14 % vendió, el 19% indico otras cosas, por ejemplo, ya no les intereso, la abandonaron y el 17% 

indican que continúan trabajando, lo cual lo adoptan a los que no han fracasado ninguna empresa.  

 

Figura 2. Número de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022) 

 

 
Nota: se muestra la proporción de la antigüedad y la función de los directivos, dentro de las empresas. Elaboración 

propia (2022). 

 

Esto implica la relevancia de los directivos en las funciones y sobre todo la influencia en el manejo del 

capital financiero del negocio. 

 

Resultado de la información 

Por lo tanto, se considera importante incluir los aspectos del oxígeno en los estanques, el nivel de 

nutrientes, la excreción y el nivel de filtrado principalmente, para mantener en óptimas condiciones a la especie de 

acuerdo con sus etapas de crecimiento. Y considerando las estepas de la ruta crítica del proyecto. 

Para medir el control financiero de las Pymes, los hallazgos principales fueron:  

 

• Sobre la evaluación de los objetivos financieros, el 15% diariamente, 20% semanalmente, 32% 

mensualmente, 8% anualmente y el 25% no lo hace;  

• El controlar el nivel de gastos es una herramienta para una buena salud financiera, el 85% indica que si, 

2% que no y el 15% no la sobe;  

• Que, si acostumbran a planificar sus gastos en función de sus ingresos no fijos, 74% indica que si, 12% 

que no y 14% no lo sabe. 

 

Figura 4. Evaluación por objetivos y control de Gastos en las Pymes en Coacalco Estado de México (2022) 

Nota: Se observa el comportamiento de la evaluación de los objetivos y el control de gastos en las Pymes de 

Coacalco. Elaboración propia (2022). 
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Esto implica que no se evalúa de manera regular y no se tiene un adecuado control de los gastos por parte 

de las pymes de Coacalco de Berriozábal. 

Cómo últimos puntos del análisis de datos, se determina el nivel de directivos de las Pymes que son clientes del 

sistema financiero, se tienen los siguientes datos:  

• El 26% es cliente del sistema, mientras que un 74% no es cliente del sistema financiero mexicano.  

• De los que son clientes del sistema; el 35% tiene más de 10 años, el 29% de 5 a 10 años, el 30% de 2 a 5 

años, de medio año a 2 el 6%.  

• Los principales servicios financieros que utilizan son: 15% cuenta de ahorro, 13% pago de nómina, 26% 

tarjeta de crédito/ nomina, 13% inversiones, 20% crédito Pymes y el 13% transferencia en línea.  

• Por último, solo el 35% conoce que productos o servicios financieros ofrecen las instituciones financieras 

para las pymes.  

 

Figura 2. Número de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022) 

 
Nota: Se observa el poco conocimiento y poca permanencia en el Sistema Financiero de las Pymes de Coacalco. 

Elaboración propia (2022). 

 

Discusión 

De la propuesta del Método de Educación Financiera para Directivos de las Pymes  y con base a los 

resultados obtenidos y toda la información recopilada, se cuenta con un panorama de la educación financiera general 

y en específico de los directivos de las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozábal. De acuerdo con los 

resultados se puede proponer un modelo práctico de educación financiera, que funcione como herramienta para que 

los directivos de las Pymes generen tomas de decisiones con base en el conocimiento de los factores financieros que 

los rodean.  

Es importante mencionar que no replicar toda la teoría, sino digerir la información y presentar lo básico y 

práctico para los directivos de las Pymes. Se obtiene debido a que, al conocer y generar las entrevistas, se destaca 

que son personas trabajadoras y son el sustento de sus familias, no pretenden ser expertos en materia financiera, 

simplemente requieren adquirir herramientas prácticas que les permitan poder cumplir sus objetivos como empresa, 

y al mismo tiempo crecer.  

 

Conclusiones 

Las bases de las pirámides son los cimientos que logran que estas perduren, aquí no es la excepción, este 

punto es de suma importancia y depende 100% de los directivos de las Pymes entenderlo o continuar en la misma 

dirección Es la concientización de su situación actual y depende de los conocimientos, experiencias y vivencias que 

cada persona. Se tiene que dar cuenta cuál es su situación actual referente a su educación financiera y si esta no le 

está permitiendo lograr todos sus objetivos empresariales. El directivo debe considerar varios puntos, indicados a 

continuación:  

 

• Que él y su empresa son dos entes independientes y que cada uno debe mantener sus recursos. 

• Las Pymes deben contar con salud financiera para poder desarrollarse y no solo subsistir día con día.  

• Llevar un registro de su funcionamiento financiero, sin importar el medio para generar el hábito. Debe 

comenzar con la acción.  

• Para mejorar debe conocer sus números y una máxima de la calidad indica “que lo que no se puede medir, 

no se puede mejorar”.  
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Por lo tanto, el método se enfoca a la Planeación financiera, en el cual; al ya contar con un panorama de la 

empresa en el sentido financiero, en este punto los directivos de las Pymes ya se encuentran familiarizados con los 

términos e involucrados en el proceso. Ya saben diferenciar lo que son sus costos totales y el precio de venta, saber 

identificar los pasivos y activos que tienen y de sus utilidades reales, con base en esto ya pueden comenzar a realizar 

una planeación objetiva y realista, esta es una ventaja de conocer su entorno financiero ya que le permite decidir de 

una manera más adecuada su planeación. Por lo cual; debemos de darle seguimiento a este presupuesto y verificar 

que no existan anomalías en los gastos. Lo más recomendable es:  

 

1. Generar el presupuesto,  

2. Verificar que se aplique,  

3. Medir los resultados,  

4. Corregir anomalías en caso de que se presenten, 

5. Volver a presupuestar con las mejoras para ese concepto. 

 

Cuando los directivos cuentan con una adecuada educación financiera y son capaces de analizar su entorno 

financiero de su empresa, pueden tomar una decisión más asertiva de si necesitan un financiamiento o no. Es 

importante que los directivos de las Pymes continúen con la capacitación financiera, se involucren en el manejo de 

los datos financieros, presupuestos, planeación, control para contar con las herramientas necesarias para la toma de 

decisiones.  

Se detectó que para la mayoría de los directivos de las Pymes no existe una estructura financiera en sus 

Pymes, ni mucho menos genera datos concretos que puedan avalar en caso de necesitar un préstamo o crédito.  
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Identificación de las Herramientas de Mercadotecnia en las 
Microempresas de Cancún 

 

Mtra. Verónica Bolaños López1, Mtro. Francisco José Medina Ocampo 2, Mtra. Elda Verónica Martínez Mena 3 

  

Resumen: El objetivo de esta investigación, es identificar las distintas herramientas de mercadotecnia, utilizadas por 

microempresas de giro comercial; tales como: cafeterías, pastelerías, panaderías, restaurantes, agencias de viaje y 

comercializadoras, ubicadas en la ciudad de Cancún.  Con lo anterior, se pretende coadyuvar a los microempresarios a discernir a 

través de este documento, entre las herramientas más funcionales y utilizadas.  El presente trabajo tendrá un enfoque cualitativo 

orientado hacia la exploración, la descripción y el análisis de los resultados. Con base a la información obtenida, se determinarán 

algunas propuestas para las 24 microempresas estudiadas, enfocadas en su competitividad y en el mercado.  

 

Palabras clave: Mercadotecnia, microempresas, comercialización, herramientas mercadológicas, 

competitividad, estrategias. 

 

Introducción 

     Según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), a través del Estudio sobre Demografía de los 

Negocios (EDN) 2021, informó que, en el año 2020, 31.9 % de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(Mipymes) de Quintana Roo cerraron definitivamente y en 2021 esta cifra subió a 46.6%; esta entidad fue la que 

tuvo la mayor proporción de establecimientos cerrados de forma permanente. 

     Aunado a este comportamiento natural, la emergencia sanitaria por la COVID-19 incidió en la forma en la que 

los negocios producen y ofrecen sus productos o servicios, INEGI (2022). 

     Por tal motivo, se considera pertinente analizar las estrategias de 24 Mipymes de Cancún que ofrecen productos y 

servicios, a través de un cuestionario de 29 preguntas cerradas, a fin de identificar las herramientas de mercadotecnia 

que utilizan los microempresarios para su promoción. 

     En este sentido, la presente investigación tiene la intención de contribuir con los empresarios, para tener una 

visión más profunda respecto a la elección de las herramientas que sean funcionales en sus negocios, principalmente 

de giro comercial, pertenecientes a la ciudad de Cancún.    

     Cabe destacar que las herramientas de mercadotecnia más utilizadas por los microempresarios en el último año 

(2021-2022), son las promociones, las redes sociales y la publicidad, la mayoría asigna un presupuesto para ello de 

forma mensual o trimestral.  

     Como se aprecia en los resultados obtenidos, también ocupan un lugar importante los volantes, la publicidad 

online, sitios web, el patrocinio a eventos y las ventas personales. 

  

Marco Teórico 

     De acuerdo con Forbes (2017), cuando una empresa es pequeña, generalmente no cuenta con el capital necesario 

para invertir grandes sumas de dinero en mercadotecnia; por ello, utilizar herramientas digitales reduce costos e 

incrementa el alcance de la marca o producto.  

     En este sentido, es importante señalar que los medios tradicionales del marketing son útiles, pero cada vez son 

menos efectivos dado que la atención de la gente está en las pantallas y no en los medios impresos. Sin embargo, 

tener una base sólida de seguidores es un proceso que requiere esfuerzo, creatividad y perseverancia Forbes (2017). 

     En el caso de las 24 microempresas investigadas, la mayoría aún se dirige al uso de estrategias del marketing 

tradicional, dado que la inversión no es mucha, pese a que los resultados no son los esperados. 

     Por otro lado, a través del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), se dio a conocer el Estudio 

sobre Demografía de los Negocios (EDN) 2021, el cual, estimó que, en México, de mayo de 2019 a julio de 2021 

nacieron 1.2 millones de establecimientos micro, pequeños y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas 

definitivamente.  

     En 2020, 31.9 % de los establecimientos de Quintana Roo cerraron definitivamente y en 2021 esta cifra subió a 

46.6%; esta entidad fue la que tuvo la mayor proporción de establecimientos cerrados de forma permanente.  
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     El 32.4 % de los establecimientos micro, pequeños y medianos (Mipymes), que cerraron en este periodo era 

informal, mientras que 23.0 % era formal. Este segmento suele presentar mayores cambios que las grandes empresas 

respecto a ingresos, personal ocupado, ubicación, cierres y aperturas, entre otros aspectos. Aunado a este 

comportamiento natural, la emergencia sanitaria por la COVID-19 incidió en la forma en la que los negocios 

producen y ofrecen sus productos o servicios. INEGI (2022) 

     En este sentido, Quintana Roo se mantuvo como la entidad con más establecimientos que cerraron 

definitivamente (31.9 % en 2020 y 46.6 % en 2021). Oaxaca y Chiapas registraron el menor número de cierres con 

13.7 % en 2020 y 26.3 % en 2021, respectivamente. 

     Cabe señalar que los negocios informales cuentan con un máximo de cinco personas ocupadas, no disponen de un 

sistema contable y no realizan contribuciones a la seguridad social, entre otros aspectos. El EDN 2021 muestra que 

tres de cada diez de los establecimientos que cerraron eran informales; dos de cada diez, formales, INEGI (2022). 

     Respecto a las Mipymes, Cruz. Et. al (2016), mencionan como las principales debilidades, no realizar estudios de 

mercadeo, no contar con un parámetro que los distinga entre la relación precio-calidad, no desarrollar estrategias de 

servicio a los clientes y desconocer el manejo de las actividades de mercadotecnia, situación que se comprobó en la 

mayoría de las 24 empresas encuestadas. 

     Asimismo, Kotler (2008), destaca que es primordial que los pequeños negocios consideren al marketing como 

parte de su planeación estratégica, ya que servirá de guía para utilizar las herramientas de la mercadotecnia 

orientadas a la satisfacción y fidelización de los clientes.     

     Vargas (2014), asegura que toda empresa debe estar consciente que, para sobrevivir y crecer en el ámbito 

empresarial, aprovechando todas las oportunidades que se presenten, es necesario que lleve a cabo estrategias 

comerciales que representen resultados favorables a corto, mediano y largo plazo. 

     Según información de la Universidad ESAN (2021), elaborar y ejecutar un plan de marketing acarrea una fuerte 

inversión, por lo que es importante que las Mipymes sean realistas sobre el capital que disponen para invertir, las 

empresas nuevas, por lo general, destinan entre el 12 % y 20 % de sus ingresos brutos al marketing, mientras que los 

negocios ya establecidos asignan entre el 6 % y 12 %.  

 

Planteamiento del problema 

     De acuerdo con el estudio realizado, los microempresarios utilizan diversas herramientas de mercadotecnia para 

dar a conocer sus servicios y productos, sin embargo, el problema latente refiere a que los esfuerzos se canalizan de 

manera experimental, aunado a que no existe un método de medición de ventas en las empresas, situación que 

genera desventaja en la competitividad y, por ende, en su comercialización y posicionamiento.     

 

Justificación 

     La investigación tiene la intención de coadyuvar a los microempresarios, a tener una visión más profunda 

respecto a la elección de las herramientas que sean funcionales para sus negocios, principalmente de giro comercial, 

pertenecientes a la ciudad de Cancún.    

     A mediano plazo, se pretende atender las causas principales de falta de competitividad y posicionamiento, a 

través del diseño de estrategias comerciales, con base a las herramientas de mercadotecnia que utilizan las 24 

microempresas analizadas. 

 

Objetivo general 

     Identificar las herramientas de mercadotecnia en 24 microempresas de giro comercial en Cancún, para coadyuvar 

a los empresarios en sus actividades de promoción.  

Los objetivos específicos son los siguientes:  

Analizar las estrategias comerciales usadas por los micro y pequeños empresarios, con especial atención en el 

mercado, los clientes y el producto. 

Detectar fortalezas y debilidades de las estrategias comerciales empleadas, particularmente relacionadas con el 

mercado, los clientes y el producto. 

Diseñar y proponer estrategias comerciales acordes a los productos, que solventen las áreas de oportunidad 

encontradas         

 

Metodología 

     La presente investigación es del tipo cualitativa, exploratoria y descriptiva, con base en la teoría sobre la 

metodología propuesta por Hernández y Mendoza (2018), este es el enfoque que se requiere para llevar a cabo 

estudios explicativos que generen la comprensión del problema con la finalidad especificar propiedades y 
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características de conceptos, fenómenos, variables o hechos en un contexto determinado. Se consideró a 24 

Mipymes de forma intencionada establecidas en la ciudad de Cancún Quintana Roo, y que contaran con diversos 

giros comerciales. El instrumento de investigación se diseñó mediante un formulario de Google.  

     Para la aplicación de la encuesta, se contó con la colaboración de los estudiantes de la carrera de Desarrollo de 

Negocios Área mercadotecnia de la Universidad Tecnológica de Cancún, quienes aplicaron el cuestionario de forma 

presencial a los microempresarios con quienes colaboraron en la materia de Integradora.  

Pruebas y resultados 

     Como ya se mencionó, en este trabajo de investigación se estudió el caso de 24 Mipymes de Cancún en el estado 

de Quintana Roo, mismas que fueron elegidas con base a sus necesidades, disponibilidad y viabilidad. 

     Como se muestra en la figura 1, el 75% de las empresas han realizado acciones de mercadotecnia en el último 

año y el 25% no lo hizo.  

 

Acciones de mercadotecnia realizadas por las empresas 

 
Figura 1: Acciones de mercadotecnia que han realizado las empresas en el último año. (2022)  

 

     La figura 2 muestra las acciones de mercadotecnia que las empresas han llevado a cabo en el último año, las 

respuestas fueron que el 26% hace promociones, el 21% utiliza redes sociales, el 29% hace publicidad, el 12% 

ventas personales, el 7% realiza investigación de mercados, el 7% lleva a cabo acciones de relaciones públicas, el 

5% cuenta con página Web y el 2% realiza eventos y exposiciones.  

 

Tipos de acciones de mercadotecnia realizadas 

 
Figura 2: Acciones de mercadotecnia que han llevado a cabo en las empresas durante el último año (2022 

 

     En la figura 3 sobre los medios utilizados para hacer publicidad, en primer lugar, están las redes sociales que son 

usadas por el 87% del total de las empresas, seguidas por la recomendación con un 48%, el 44% utiliza volantes, el 

30% publicidad online y banners, el 26% manifestó usar sitio web y blogs, así como patrocinio a eventos. El 17% 

usa radio y correo electrónico, mientras que el 13% lo hace a través de reservaciones o ventas por internet. El 9% 

utiliza el correo directo y la participación en ferias, y por último el 4% realiza publicidad a través de televisión, 

vallas y revistas, mientras que otro 4% contestó que no utiliza la publicidad.  
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Medios de publicidad utilizados 

 
Figura 3: Medios que las empresas han usado para hacer publicidad con los clientes (los encuestados seleccionaron 

más de una opción). 

 

En la figura 4 se establecen las herramientas de promoción de ventas que las empresas han utilizado. El 71% 

respondió que utiliza los descuentos y las ofertas, el 43% da obsequios a los clientes, el 36% repartió cupones, el 

29% realizó concursos, rifas o juegos, el 21% dio reembolso a los clientes, mientras que el 21% de los encuestados 

mencionó muestras, programas, y programas de lealtad, y finalmente el 14% hizo promociones cruzadas con otras 

empresas.  

 

Herramientas de promoción de ventas utilizadas 

 
Figura 4: Herramientas de promoción de venta utilizadas por los empresarios. 

 

     La figura 5 se muestra las respuestas sobre las herramientas de relaciones públicas que utilizan las empresas (se 

eligió más de una opción). El 57% de los encuestados respondió que llevan a cabo publicaciones en medios, 

mientras que el 35% realiza patrocinios y asistencia a eventos, el 30% organiza o asiste a eventos y el 26% 

manifestó no usar herramientas de relaciones públicas. El 17% lleva a cabo actividades en beneficio de la sociedad y 

el 4% ha aparecido en las noticias.  
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Herramientas de relaciones públicas utilizadas  

 
Figura 5: Herramientas de relaciones públicas que utilizan las empresas encuestadas.  

 

     La mayoría de las empresas tienen conocimiento de la competencia, sin embargo, no cuentan con un documento 

que contenga la información necesaria para llevar a cabo estrategias de diferenciación de los productos o servicios 

que comercializan. El precio y la calidad resultaron ser los elementos que identifican a las Mipymes encuestadas 

quedando en tercer lugar las características del producto. 

     Las herramientas de mercadotecnia más utilizadas por los microempresarios en el último año (2021-2022), son 

las promociones, las redes sociales y la publicidad, la mayoría asigna un presupuesto para ello de forma mensual o 

trimestral.  

    

Comentarios finales 

     Como se aprecia en los resultados obtenidos, las redes sociales son el medio más utilizado para llevar a cabo 

estrategias de publicidad y promoción por los microempresarios, ya que consideran que tienen impacto en los 

clientes y es el medio más económico. Un dato interesante es que la recomendación ocupa un segundo lugar, lo que 

indica que los empresarios se preocupan por brindar un servicio de calidad para que se genere la publicidad de boca 

en boca o por recomendación. También ocupan un lugar importante los volantes, la publicidad online, sitios Web el 

patrocinio a eventos y las ventas personales. 

 

Conclusiones 

      Después de la presente investigación, se concluye que las acciones de mercadotecnia que las empresas han 

llevado a cabo en el último año (2021-2022), son en el siguiente orden: 26% hace promociones, 21% utiliza redes 

sociales, 29% hace publicidad, 12% ventas personales, 7% realiza investigación de mercados, 7% lleva a cabo 

acciones de relaciones públicas, 5% cuenta con página web y 2% realiza eventos y exposiciones.  

     Con lo anterior, se confirma que el grueso de los microempresarios realiza actividades de manera empírica y 

reactiva, sin embargo, estas decisiones no tienen el impacto necesario para promocionar sus productos y servicios, lo 

que ocasiona disminución en ventas y en casos extremos, el posible cierre del negocio. 

 

Recomendaciones 

     Para futuros estudios, se recomienda considerar las estrategias de mercadotecnia empleadas por los 

microempresarios, en relación con los negocios que cierran con el fin de generar una guía para incrementar las 

ventas, aunado a un programa de capacitación sobre el uso e impacto de las estrategias de mercadotecnia integral 

para comunicar de forma efectiva lo que cada negocio ofrece a los mercados meta.  
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Plan de Negocio para una Boutique de Carnes en La Cd. De La Paz Baja 
California Sur. 

 

 Manuel Salvador Ceseña Valadez1, Dra. Zulema Córdova Ruiz2,  

Dra. Ana Jazmín Sandoval Sánchez3.   

  

Resumen— El desarrollo del Plan de Negocios para una Boutique de Carnes en la Ciudad de la Paz Baja California 

Sur tiene como objetivo principal el generar una propuesta de negocio identificando su ventaja competitiva a través 

de la relación calidad – precio en la carne de res a ofrecer, bajo un espacio moderno, pero con temática campirana que 

realce el origen natural y a su vez cree un sentido de identidad por su beneficio a la región, brindando seguridad e 

inocuidad a través del cumplimiento de los más estrictos estándares calidad en todo sus procesos que ayuden a 

garantizar siempre productos cárnicos frescos y aptos para consumo.    

 

Palabras clave—Boutique de Carnes, Res, Identidad, Calidad, Seguridad, Inocuidad.  

 

Introducción 

 Las proteínas son grandes moléculas de aminoácidos, y se encuentran en los alimentos de origen animal y 

vegetal. Constituyen los principales componentes estructurales de las células y tejidos del cuerpo. Los músculos y los 

órganos están formados en gran medida por proteínas. Éstas son necesarias para el crecimiento, el desarrollo y el 

mantenimiento del cuerpo y para reparar y reemplazar los tejidos gastados o dañados, así como para producir enzimas 

metabólicas y digestivas. Son, además, un componente esencial de ciertas hormonas. (fao.org).  

También se hace mención en la Guía para el Día Mundial de la Inocuidad de los Alimentos de 2022, que los 

alimentos inocuos y nutritivos son beneficiosos para el crecimiento y el desarrollo infantil, pues mejoran el potencial 

intelectual y físico, e incrementan el rendimiento escolar y la productividad laboral en la vida adulta. Si logramos 

incorporar colectivamente buenas prácticas de inocuidad de los alimentos en nuestras vidas cotidianas, podremos 

evitar las enfermedades transmitidas por los alimentos y promover la productividad. Todas las personas tienen una 

función que desempeñar, tanto si cultiva alimentos como si los elabora, los transporta, los almacena, los vende, los 

compra, los prepara o los sirve, pues la inocuidad de los alimentos está en nuestras manos. 

Según la Organización Internacional para la Estandarización (ISO por sus siglas en inglés; ISO, 2015), calidad 

se define como las cualidades o características de un producto o servicio que sostienen su habilidad de proveer 

consistentemente los requerimientos del consumidor y de las regulaciones (normas y leyes). (Perspectivas Del 

Consumidor Mexicano Sobre La Calidad De La Carne De Bovino. Parra-Bracamonte et al., 2021). 

En México la perspectiva de calidad de carne por parte del consumidor es muy variada, debido a que se basa 

en atributos intrínsecos y extrínsecos, donde las capacidades sensoriales juegan un papel muy importante al momento 

de realizar la compra del producto a consumir además del precio. El color, olor, jugosidad y aspecto en general del 

producto a la vista, se consideran como algunos atributos intrínsecos. Trazabilidad, etiquetas, modos de producción y 

bienestar, son atributos extrínsecos que llegan a influir en la preferencia del consumidor final, permitiendo con ello 

darse una idea y mayor seguridad de lo que está ingiriendo. 

El Consejo Mexicano de la Carne emitió en el documento denominado “El Mercado de la Carne en México” 

del año 2021,  que el estado de Baja California Sur se encuentra catalogado como uno de los estados, a nivel nacional 

con los hogares que más gasta en la compra de carne de res, donde en promedio cada hogar de esta región destina 

entre $662 y $734 pesos mensuales en comparación con los hogares que menos gastan en carne de res, siendo la media 

mensual en estos entre $452 y $500 pesos, dando una diferencia entre $210 y $234 pesos. 

La demanda de carne de res que hay en el estado es principalmente en los municipios con mayor densidad 

poblacional: Los Cabos, La Paz  y Comondú, donde el abastecimiento de carne de res se logra en un porcentaje de 

carne regional y otra parte de los estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Monterrey a través de diferentes marcas y 

ganado en pie para sacrificio en rastros municipales de la región. 

Cabe destacar que en Baja California Sur se produce ganado bovino en pie (animal de especie bovina en 

 
1 Manuel Salvador Ceseña Valadez es Estudiante de la Especialidad en Dirección Financiera en la Universidad Autónoma de Baja California, 

Mexicali, Baja California. mcesena@uabc.edu.mx  
2 La Dra. Zulema Córdova Ruiz es Catedrática e Investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja 

California, Mexicali, Baja California.  zulema.cordova@uabc.edu.mx 
3 La Dra. Ana Jazmín Sandoval Sánchez es Catedrática e Investigadora de la Especialidad en Dirección Financiera en la Universidad Autónoma 

de Baja California, Mexicali, Baja California. jazmin.sandoval93@uabc.edu.mx 

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
22

https://datamexico.org/es/profile/geo/3008
https://datamexico.org/es/profile/geo/3003
https://datamexico.org/es/profile/geo/3001
mailto:mcesena@uabc.edu.mx
mailto:zulema.cordova@uabc.edu.mx
mailto:jazmin.sandoval93@uabc.edu.mx


 

condiciones de salud, edad y genética aptas para su desarrollo y engorda), se estima que este año (2023) sean 

movilizados fuera del estado alrededor de 40 mil becerros con destino a las engordas de ganado bovino en el estado 

de Baja California, las cuales todo el año se abastecen ayudando a la economía regional de ambas entidades, en la cual 

haremos mención del Grupo Bona, quien a través de su esquema de compra de ganado en pie, cuenta con proveedores 

en el estado de Baja California Sur, pero hasta el momento no cuenta con un distribuidor autorizado de su marca de 

carne “Bona Prime”, siendo un producto con calidad de exportación, bien posicionada y de reconocido prestigio en 

Estados Unidos y Japón, por lo que se busca a través de este proyecto desarrollar el negocio denominado “Boutique 

de Carnes” siendo distribuidor autorizado de la marca “Bona Prime” para el estado de Baja California Sur, con el 

propósito de consolidar la sinergia existente entre proveedores de ganado en pie y el Grupo Bona, dar presencia a la 

marca en una región donde el sector turístico nacional e internacional tiene una participación importante y a su vez, 

servir de fortalecimiento e incentivar la proveeduría de ganado en pie para Grupo Bona. 

 

Objetivos Específicos 

- Crear una Boutique de carnes en La Paz, Baja California Sur con proyección de 3 a 5 años para abrir una segunda 

boutique de carnes en el estado. 

- Ser una empresa que fomente e informe sobre el beneficio que tiene la proteína animal en la salud humana, 

economía regional y en la sociedad. 

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes conociendo su opinión respecto a los productos y el 

proceso de compra por medio de encuestas, buscando con esto un proceso de mejora continua.  

Objetivos Estratégicos 

- Incrementar la rentabilidad del negocio en un periodo de 3 años.  

- Obtener el reconocimiento de la excelencia en atención al cliente. 

- Crear una cartera de clientes estable. 

- Desarrollar un Sistema de producción y administración eficiente y rentable. 

Metodología 

Enfoque de la Investigación 

El método a utilizar en el presente trabajo será mediante la investigación de tipo descriptiva, no experimental, 

utilizando información de fuentes primarias y secundarias, a fin de desarrollar el análisis de mercado que proporcione 

las bases para determinar la viabilidad del negocio. 

 

Población y muestra de estudio 

El mercado al que se pretende dirigir el proyecto será a los niveles socioeconómicos A/B y C+, basándonos en 

datos de la AMAI, lo cual representa el 25.0% del total de hogares a nivel estatal y 24.8% en la Cd. De la Paz B.C.S. 

basado en la distribución del nivel socioeconómico de los hogares por tamaño de localidad 2020 de AMAI. 

 

Comentarios Finales 

El mercado de la carne de res es un sector muy importante para México por la oferta de productos y sus 

diferentes marcas comerciales con las cuales participan tanto en el ámbito nacional como de exportación, teniendo 

una importante participación en la balanza comercial del país, ya que en muchos estados sigue siendo una actividad 

económica importante y de gran arraigo cultural. 

El consumo de carne de res se asocia en primera instancia, a los niveles de ingreso de los consumidores, pero 

es importante resaltar que hoy en día la carne de res se hace más accesible al público en general gracias a la eficiencia 

productiva en las engordas intensivas de ganado que se ve reflejado en el aumento de la producción de carne, pero a 

su vez, se presenta como un mercado con comportamiento cíclico estacional, donde los precios en los meses de 

Noviembre a Febrero presentan ligeros aumentos, ajustándose a la baja en los meses de Marzo a Mayo respondiendo 

a la ley de la oferta y demanda, presentándose en Baja California Sur un comportamiento similar al nacional, 

impactados también por los precios de los combustibles, los granos, el precio del dólar americano y las facilidades 

para la importación de cárnicos. 

Se considera importante tener una relación estrecha y sólida entre la compañía engordadora y sus proveedores 

de ganado bovino (materia prima) en la cual se llegue a generar un sentido de pertenencia al producto final (corte de 

carne de res), en donde cada eslabón de la cadena de producción se ve involucrado. 

 

Conclusiones 
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La ciudad de la Paz B.C.S. se tomará como punto de inicio para este proyecto, la cual se ha consolidado como 

un sitio atractivo para familias de alto nivel adquisitivo que en los últimos años han buscado asentarse en este destino 

turístico, lo que ha generado la aparición de nuevos fraccionamientos de muy alta plusvalía. 

Se buscará desarrollar el concepto de Boutique de Carnes como negocio rentable, debido a que hasta el 

momento en la región se sigue comercializando la carne de res y pollo, principalmente, mediante el concepto de 

carnicerías tradicionales con implementación de tecnología, mas no bajo un concepto especializado en el servicio y 

venta de carne de res como producto estrella, aunado a que la mayoría ofrece marcas de carne de otros estados de la 

república que carecen de identidad regional para el estado de B.C.S. en contrariedad a los establecimiento que si 

ofrecen producto regional pero por su proceso de producción tradicional, se ve limitado el aspecto de trazabilidad, 

calidad e inocuidad alimentaria. 

Por lo tanto, se ve una gran oportunidad de negocio con este concepto de Boutique de Carnes en la Cd. De la 

Paz basándose de forma general en la densidad de población por ser la capital del estado, su cercanía con el municipio 

de Los Cabos, el cual, en conjunto con el de La Paz, son los más poblados en el estado de B.C.S. además de la poca 

producción de carne de res que hay en el estado y el alto consumo de carne de res, lo que permite que marcas de otros 

estados vean un nicho de oportunidad para comercializar sus productos, pero con el desarrollo de esta investigación 

se buscará un concepto diferente, innovador y enfocado no solo a la calidad del producto, sino en el servicio exclusivo, 

personalizado y dirigido para familias de alto nivel adquisitivo, a quienes se les ofrecerá carne de res de calidad de 

exportación y con orígenes de la región, lo cual dará sentido de pertenencia a las familias Sudcalifornianas. 

Cabe destacar que los municipios de la Paz y Los Cabos son destinos turísticos de talla mundial, por lo que la 

gastronomía y el turismo son clientes potenciales en cuanto a la demanda y colocación de productos cárnicos de 

calidad y servicios acordes a su nivel de vida en países desarrollados. 
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Potencialidad de Producción de Maíz Blanco en México 2000 - 2022  
2000-2022 White Corn Production Potentiality in Mexico 

Dra. María Eugenia Estrada Chavira1*, M.A.N. Maribel Rocío Hernández Velázquez2, M.A.C. Sylja Viridiana 

Guerrero García3 
 

Resumen—En México, el Maíz es el alimento principal por tradición milenaria, es usado en sus diferentes variedades de platillos, 

pero en específico la tortilla, base de la alimentación mexicana. En la presente investigación, el objetivo fue obtener el nivel de 

potencialidad de producción de Maíz blanco en México y compararlo con la demanda nacional y determinar si México puede 

aspirar a ser autosuficiente. Se utilizó un método mixto en dos etapas, una primera con información documental en la web y una 

segunda con cálculos mediante el software Excel. Se diseñó una regresión logarítmica, con datos estadísticos provenientes de sitios 

oficiales, con los que se obtuvo la potencialidad y se calcularon las elasticidades de los componentes de la producción. Los 

resultados mostraron que México es capaz de producir el Maíz necesario que demanda la población mexicana y todavía le queda 

remanente para exportar. Se sugiere una reordenación de la oferta nacional. 

 

Palabras clave— Maíz blanco, Potencialidad, Demanda nacional, Reordenamiento de oferta. 

 

Introducción 

  Descripción general del Maíz  

México cuna del Maíz como alimento milenario, se distingue por el color de su grano, su textura, su apariencia y 

composición nutritiva, que lo hace el producto básico del mexicano. Existen diferentes tipos de Maíz, los principales 

en México son: Maíz duro, utilizado para consumo humano principalmente; Maíz reventador conocido como Maíz 

palomero; Maíz dulce, cultivado en poca cantidad ya que no es resistente a plagas y enfermedades; Maíz dentado, 

usado para grano y ensilaje; Maíz harinoso, para consumo humano; Maíz Cereza, para hacer comidas típicas.  

El maíz más primitivo, fue el maíz tunicado (Zea mayz tunicata) y reventador a la vez. Según sus derivaciones, las 

razas de maíz se pueden dividir en cuatro razas principales, Indígenas Antiguas, Exóticas Pre-colombianas, Mestizas 

Prehistóricas, y Modernas Incipientes (Wellhausen, 1951). 

Situación mundial del Maíz blanco 

A nivel mundial los principales productores son en orden de importancia: Estados Unidos de América, China, 

Ucrania, Brasil, y Argentina. Los principales exportadores mundiales son Estados Unidos de América, Argentina, 

Ucrania, Brasil y Rumania. Los países importadores China, México, Japón, República de Korea y Vietnam 

(Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), 2023). 

Situación de la producción de Maíz en México 

En México, el Servicio de Información Agropecuaria y Pesquera (SIAP), 2023 en el ciclo Otoño - Invierno 2022/23 

reporta que se sembraron un millón 158 mil hectáreas de Maíz blanco; El 70% de la superficie sembrada está 

distribuida en los estados de Sinaloa (44%), Veracruz (17%) y Chiapas (9%). En el avance del ciclo Primavera – 

Verano, entidades como Puebla, Estado de México, Tlaxcala, Guanajuato, Hidalgo y Michoacán producen el 89% de 

las 374,843 hectáreas que se producen en este periodo (Servicio de Información Agropecuaria y Pesquera (SIAP), 

2023). 

El cierre a diciembre de 2022, en lo que respecta a la producción de Maíz grano en México fue de 26,553,239.30 

toneladas, de los cuales Sinaloa ocupó el primer lugar en producción con 20% (5,309,195.07 toneladas); Segundo 

lugar Jalisco con 15% (3,984,289.04 toneladas); Tercer lugar Guanajuato con 7.1 % (1,898,924.59 toneladas); cuarto 

lugar Estado de México con 6.7% (1,779,468.40 toneladas); y quinto lugar Chihuahua con 6.5% (1,731,210.97 

toneladas) (Servicio de Información Agropecuaria y Pesquera (SIAP), 2023). 

Sin embargo, en el país cada año se repite que algunas regiones presentan exceso de producción de Maíz mientras 

que otras no abastecen su demanda interna y el país se ve en la necesidad de importar al precio que se ofrezca creando 

una dependencia del exterior, y si hay exceso de producción se buscan mercados alternativos donde les pagan el precio 

estipulado para no pagar almacenaje (Estrada, Portillo, Félix, Vargas, & Medina, 2018). 
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Políticas en la importación y exportación de Maíz blanco 2020-2023 

El 23 de junio de 2023 se publicó el Decreto por el que se modifican diversos ordenamientos jurídicos relativos a 

los aranceles aplicables al Maíz blanco, correspondiente a la fracción arancelaria: 1005.90.04, Maíz blanco (harinero) 

imponiéndose una cuota arancelaria de importación de 50% y una cuota de exportación de 50%, el cual estará vigente 

hasta el 31 de diciembre de 2023 (Diario Oficial de la Federación, 2023). Por tanto, se considera pertinente realizar 

una investigación sobre la potencialidad del Maíz grano en México, teniendo como hipótesis que la producción de 

Maíz aumenta por el cambio tecnológico, lo que genera mayor rendimiento y no por el aumento en la superficie 

cosechada. 

Metodología 

Marco teórico 

     La frontera de posibilidades de producción muestra las combinaciones de productos que pueden existir en una 

economía, dados los factores de producción y tecnología de que dispone para convertirlos en productos, y esa 

producción es eficiente si se obtiene el máximo provecho de los recursos de que dispone, en Macroeconomía se le 

denomina Producto Interno Bruto (Mankiw, 2012). 

     Por otra parte, la potencialidad, proviene de potencial, equivalente de algo respecto de otra cosa, en virtud y eficacia 

(Real Academia Española, 2022). Potencialidad, capacidad latente o no manifiesta, pero posible o probable que tiene 

alguna cosa (Barceló, 2019). 

Función de producción Cobb Douglas 

En la teoría económica la función de producción Cobb Douglas, relaciona el cambio en producción con los 

insumos, en su forma estocástica:  

𝑌𝑖 = 𝛽1𝑋2𝑖
𝛽2

𝑋3𝑖
𝛽3

𝑒𝑢𝑖 …………………..Ecuación 1 

Donde: 

Y= producción 

X2=insumo trabajo 

X3= insumo capital 

u=término de perturbación estocástica 

e = base del logaritmo natural 

En esta ecuación la relación entre producción y los insumos es no lineal, por lo que es necesario realizar una 

transformación mediante la función logaritmo. 

𝑙𝑛𝑌𝑖 = 𝑙𝑛𝛽𝑖 + 𝛽2𝑙𝑛𝑋2𝑖 + 𝛽3𝑋3𝑖 + 𝑢𝑖…………Ecuación 2 

Donde 𝛽0= 𝑙𝑛𝛽𝑖, por lo tanto: 

𝑙𝑛𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽2𝑙𝑛𝑋2𝑖 + 𝛽3𝑋3𝑖 + 𝑢𝑖……………Ecuación 3 

El modelo se linealiza para los parámetros β0, β2 y β3, y por consiguiente es un modelo de regresión lineal. No lo 

es en Y y X pero sí en sus logaritmos. Se le conoce como modelo log-log, doble-log o log-lineal. 

La función Cobb Douglas tiene las siguientes propiedades: 

1.- β2 es la elasticidad parcial de la producción respecto del insumo trabajo, mide en cambio porcentual en la 

producción debido a una variación de 1 por ciento en el insumo trabajo con el insumo capital constante. 

2.- β3 es la elasticidad parcial de la producción respecto del insumo capital, con el insumo trabajo constante. 

3.- La suma (β2 y β3), son los rendimientos a escala, la respuesta de la producción a un cambio proporcional en 

los insumos. Si la suma es 1, existen rendimientos constantes a escala. Si la suma es menor que 1, existen rendimientos 

decrecientes a escala. Finalmente, si la suma es mayor que 1, hay rendimientos crecientes a escala (Gujarati, 2010).  

Tasas de crecimiento 

Por otra parte, las tasas de crecimiento son útiles para determinar el crecimiento de la producción ante cambios en 

insumos. Tal es el caso de utilizar: 

𝑌 = 𝐴𝑒𝑟𝑡………..Ecuación 4 

La cuál se puede expresar como logaritmo natural: 

ln 𝑌 = ln 𝐴 + 𝑟𝑡 𝑙𝑛𝑒……….Ecuación 5 

ln e = 1 

derivando ln Y con respecto al tiempo se obtiene la tasa de crecimiento. 
𝜕𝑙𝑛

𝜕𝑡
= 𝑟………….Ecuación 6 

Relacionando las tasas de crecimiento en el análisis económico, Qt = St + Rt 

Donde: 

Qt= Producción en el momento t 

St = Superficie cosechada en el momento t 
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Rt = Rendimiento promedio por hectárea en el momento t 

Si se obtiene el logaritmo natural: 

𝑙𝑛𝑄𝑡 = 𝑙𝑛𝑆𝑡 + 𝑙𝑛𝑅𝑡  ………..Ecuación 7 

Al sacar la derivada de cada variable con respecto al tiempo 
𝜕𝑙𝑛𝑄𝑡

𝜕𝑡
=  

𝜕𝑙𝑛𝑆𝑡

𝜕𝑡
+ 

𝜕𝑙𝑛𝑅𝑡

𝜕𝑡
 ……….Ecuación 8 

La primera derivada con respecto al tiempo de una variable expresada en logaritmo natural es su tasa de crecimiento 

continua r. 

𝑟𝑄̂ =  𝑟𝑆̂ + 𝑟𝑅̂…………Ecuación 9 

La tasa de movimiento continua de la producción es igual a la suma de las tasas continuas de la superficie y de 

rendimiento (Brambila, 2011). 

 

Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo mixto con método cuantitativo y cualitativo en dos fases de información. La 

primera fase teórica, dónde se analizó información documental proveniente de varios sitios web tales como: Servicio 

de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), U.S. Department of Agriculture (USDA) y Organización de las 

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO). Y la segunda fase de tipo cuantitativa en la que se 

realizó un análisis de la potencialidad del Maíz grano blanco, mediante el software Excel.  

Procedimiento 

Para obtener la potencialidad de la producción de Maíz en el periodo de 2000 – 2022 se realizó lo siguiente: 

1.- Crear una serie de datos desde el año 2000 al año 2022 donde se encuentre la superficie cosechada (diferencia 

entre la sembrada y siniestrada), rendimiento y producción de Maíz grano blanco en el mismo periodo. 

2.- Se tomó el valor más alto de la superficie cosechada y se multiplicó por el del máximo rendimiento obteniéndose 

la potencialidad de producción del Maíz blanco. 

3.- Se utilizó la función de Cobb Douglas para obtener las elasticidades de la superficie cosechada y de los 

rendimientos, para lo cual se linealizó la función utilizando logaritmo natural de los datos (Gujarati, 2010).  
4.- Una vez obtenidos los logaritmos naturales de cada dato se realizó una regresión lineal y se analizó,  

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝜀……Ecuación 10 

Donde: 

Y = Producción 

β0= Intersección de la recta de regresión con el eje y 

β1= Parámetro de X1 

β2= Parámetro de X2 

X1 = Superficie cosechada en el periodo 2000-2022 

X2=Rendimiento en el periodo 2000-2022 

 

5.- Posteriormente, se obtuvo el nivel de la demanda nacional por medio de la fórmula:  

Demanda interna=Consumo aparente=Producción + Importaciones - Exportaciones ….Ecuación 11 

Y se comparó con la potencialidad obtenida en el paso 2, posteriormente se realizaron las conclusiones. 

 

Resultados 

     La producción de Maíz blanco está dada por la superficie cosechada (diferencia entre la superficie sembrada y la 

superficie siniestrada), multiplicada por el rendimiento, que es la que se utilizó en esta investigación en un periodo de 

análisis del 2000 al 2022. Una vez que se ha recopilado toda la información estadística documental de las cifras de 

superficie cosechada, rendimiento y producción, se calculó el nivel de potencialidad, definida como la máxima 

producción a obtener con la máxima superficie cosechada y el máximo rendimiento en el periodo de análisis 

considerado 2000-2022, esta fue de 31,790,146.720 toneladas. Producción que aún está por arriba de lo producido en 

el último año del periodo analizado, lo cual indica que en México aún puede producirse más de lo que se ha reportado 

durante los últimos años, Apéndice, Tabla 1, (Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), 2023). 

Por otra parte, por medio de una regresión logarítmica con los datos de la Tabla 1 del apéndice una vez convertidos 

los valores a logaritmo natural se linealizó la ecuación obteniéndose las tasas de crecimiento de superficie cosechada 

y rendimiento. 

El coeficiente de determinación (r2) de la regresión, indica la proporción de la variabilidad en la variable 

independiente que es explicada por la ecuación de regresión estimada. Por lo tanto, el producto de este coeficiente por 

cien, es el porcentaje de la variabilidad en ¨Y¨ que es explicada por la ecuación, en este caso es de 99%, es decir la 

producción es explicada por la variable superficie cosechada y rendimiento en este porcentaje Tabla 2. 
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La ecuación de producción: 

Y = −0.070 + 1.0043X1 + 1.00093X2 +  𝜀 ……..Ecuación 12 

Se puede observar que la producción (Y) está dada por el valor de la intersección de la recta de regresión con el 

eje y que en este caso es ligeramente negativo de -0.070 lo que indica que hay una leve tendencia negativa en el 

crecimiento de la producción de maíz, en el periodo analizado. Así mismo, los coeficientes de X1 y X2 

correspondientes a las tasas de crecimiento de superficie cosechada y rendimiento, es decir sus elasticidades, muestran 

que la elasticidad de la superficie cosechada es unitaria, esto es, a medida que aumenta la superficie cosechada la 

producción aumenta en la misma proporción. Por su parte, la elasticidad del rendimiento es unitaria ya que, ante 

aumentos en el rendimiento, la producción se eleva en la misma proporción, Tabla 3. 

El estadístico de prueba t, sirve para verificar si la producción está relacionada con la superficie cosechada y si la 

producción está relacionada con el rendimiento, se observa que el valor de t para ambos componentes es diferente de 

cero, lo que implica que hay una relación estadísticamente significativa, también analizando la prueba F se llega a la 

misma conclusión, ambas variables superficie cosechada y rendimiento son estadísticamente significativas para 

explicar la producción. Sin embargo, no existe alguna que domine sobre la otra por lo tanto la hipótesis de 

investigación no es aceptada ya que el rendimiento del Maíz no es la más determinante de la producción como se 

planteó. 

Una vez que se ha realizado la potencialidad del periodo 2000-2022, el cual incluye al 2021, se obtuvieron las tasas 

de crecimiento de la superficie cosechada y el rendimiento; Se realizó el cálculo del consumo aparente para el año 

2021, que es el año más reciente del que se tiene información completa. 

Demanda (toneladas) = Consumo aparente =  Producción + Importaciones – Exportaciones 

Demanda de Maíz blanco en México para el año 2021 = 27,503,477.82 + 741,543.16 - 246,925.74 = 27, 998,095.24 

toneladas. 

Potencialidad de Maíz blanco en México durante el periodo 2000 -2022: 31,790,146.720 toneladas. 

Al realizar la comparación entre la demanda interna de Maíz y la potencialidad del mismo, se observa que se 

alcanza a cubrir la demanda interna y quedarían 3,792,051.48 toneladas para exportación al resto del mundo, si se 

hiciera un buen uso de los recursos escasos disponibles. 

 

Discusión de Resultados 

La cantidad máxima de Maíz por hectárea no produce la máxima ganancia, por lo que buscar el mayor rendimiento 

por hectárea no reditúa necesariamente, el máximo beneficio económico que buscaría todo productor racional que 

produce Maíz para vender en el mercado de éste (Vargas, Portillo, Brambila, Martínez, & Medina, 2021), con lo cual 

se coincide de la misma manera. 

En otra investigación se obtuvo que la producción de fresa durante el periodo validado (2005 a 2014) presentó una 

tasa de crecimiento de 7.1 %, distribuida entre sus dos componentes: superficie y rendimiento. El 2.8 % fue debido al 

incremento en la superficie sembrada y 4.3 % por incrementos en el rendimiento. Por lo anterior, se infiere que el 

crecimiento en la producción de fresa durante el periodo analizado se debe, en mayor medida, al cambio tecnológico 

que se ha dado en la zona de estudio, que a los incrementos en la superficie sembrada, se aceptó la hipótesis planteada 

(Estrada, y otros, 2017). En esta investigación el resultado fue diferente, porque a medida que crecen los componentes: 

superficie cosechada y rendimiento la producción crece proporcionalmente, no existe un componente que influya más 

que otro, sino que crecen a la par. 

Conclusiones 

  1.- De los componentes de la producción de Maíz blanco analizados (rendimiento y superficie cosechada), no 

existe uno que influya más en la producción que otro, ya que ambos tienen una elasticidad unitaria, y a medida que 

se agrega una unidad más, la producción crece en la misma proporción. 

2.- La potencialidad de maíz blanco en México asciende a 31,790,146.720 toneladas durante el periodo de análisis 

del año 2000 al 2022. 

3.- La demanda de maíz en México para el año 2021 fue de 27, 998,095.2toneladas, cifra menor a la potencialidad 

de maíz blanco calculada. 

4.- México puede satisfacer la demanda interna de maíz blanco y aún le quedaría un remanente de 3,792,051.48 

toneladas para exportación al resto del mundo. 

5.- Se rechaza la hipótesis planteada al inicio de la investigación donde se decía que la producción crecía por 

desarrollo tecnológico es decir incremento en la producción vía rendimiento, ya que no predomina en este caso. 
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Apéndice 
     Tabla 1. Producción, Superficie cosechada y Rendimiento de Maíz blanco en México durante el periodo 2000 – 2022. 

Año 

Producción 

(Toneladas) S. cosechada (Hectáreas) 

Rendimiento 

(Toneladas) 

2000 17,556,905.24 7,131,180.74 2.46 

2001 20,134,312.10 7,810,846.86 2.58 

2002 19,297,754.79 7,118,918.04 2.71 

2003 20,701,420.03 7,520,917.73 2.75 

2004 21,685,833.34 7,696,421.83 2.82 

2005 19,338,712.89 6,605,614.33 2.93 

2006 21,893,209.25 7,294,842.04 3.00 

2007 23,512,751.85 7,333,276.84 3.21 

2008 24,410,278.53 7,344,345.64 3.32 

2009 20,142,815.76 6,223,046.54 3.24 

2010 23,301,872.98 7,148,045.77 3.26 

2011 17,635,417.30 6,069,091.63 2.91 

2012 22,069,254.42 6,923,899.73 3.19 

2013 22,663,953.35 7,095,629.69 3.19 

2014 23,273,256.54 7,060,274.67 3.30 

2015 24,694,046.25 7,099,723.80 3.48 

2016 28,250,783.31 7,598,086.44 3.72 

2017 27,762,480.90 7,327,501.43 3.79 

2018 27,169,400.11 7,122,562.04 3.81 

2019 27,228,242.42 6,690,449.47 4.07 

2020 27,424,527.55 7,156,391.29 3.83 

2021 27,503,477.82 7,139,620.92 3.85 

2022 26,553,239.30 6,809,131.96 3.90 

Potenciali

dad 31,790,146.720   

Fuente: SIAP, 2023. 

 

Tabla 2. Estadística de la regresión logarítmica para tasas de crecimiento 

Coeficiente de correlación 

múltiple 0.999985874     

Coeficiente de determinación 

R^2 0.999971749     

R^2  ajustado 0.999968923     

Error típico 0.000828057     

Observaciones 23     
Fuente: Elaboración propia con Software Excel y datos de SIAP, 2023. 

 

Tabla 3. Análisis de Varianza 

  Grados de libertad Suma de cuadrados 

Promedio de los 

cuadrados F Valor crítico de F 

Regresión 2 0.48539843 0.242699214 353954.57 3.23893E-46 

Residuos 20 1.3714E-05 6.85679E-07   

Total 22 0.48541214       

 Coeficientes Error típico Estadístico t Probabilidad Inferior 95% 

Superior 

95% 

Inferior 

95.0% Superior 95.0% 

Intercepción - 0.070497637 0.046602209 -1.51275313 0.145984474 -0.16770814 

0.02671286

7 -0.16770814 0.026712867 

S. 

cosechada 1.004393007 0.002940689 

341.550264

3 3.85918E-39 

0.99825883

8 

1.01052717

6 0.998258838 1.010527176 

Rendimient

o 1.000932154 0.001239748 

807.367423

7 1.30241E-46 

0.99834608

5 

1.00351822

3 0.998346085 1.003518223 

Fuente: Fuente: Elaboración propia con Software Excel y datos de SIAP, 2023. 
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Marketing Digital en el Autotransporte 
 

Mtra. Ivette Flores Jiménez1,  Mtra. Ruth Flores Jiménez2, 

Dr. José Luis Alvarado Resendiz 3,  Mtra. Ma. Guadalupe Castillo Tapia4   

 
Resumen— El presente trabajo de investigación realiza un diagnóstico organizacional actual acerca de la implementación de un 

sistema de software de CRM y el planteamiento de un plan a seguir para mejorar las condiciones de éxito en la implementación de 

una herramienta de apoyo al cliente.  

Customer Relationship Management (CRM) es una estrategia ampliamente aplicada para la gestión de las interacciones de una 

empresa con sus clientes y potenciales clientes. Se trata de utilizar la tecnología para organizar, automatizar y sincronizar los 

procesos de negocio principalmente las actividades de ventas, pero también a su vez las de apoyo a la comercialización, servicio al 

cliente y servicio técnico. Los objetivos son para encontrar, atraer y capturar nuevos clientes, retener los que la compañía ya tiene, 

atraer antiguos clientes, y reducir los costos de marketing y servicio al cliente.  

 

Palabras clave—Diagnostico, implementación, estrategia, CRM, tecnología. 

 

Introducción 

En esta época de alta competitividad entre las empresas el cliente es el eje en torno al cual giran marketing, ventas, 

contactos, productos, servicios, tiempo, rentabilidad y asignación de recursos, así como el crecimiento a largo plazo 

y la solidez de las organizaciones empresariales (Swift, 2001). 

A través de la historia, la relación con el cliente ha evolucionado y actualmente, gracias a los avances tecnológicos 

es que este tipo de estrategias puede ser aplicado en una organización, de acuerdo con Don Peppers, 1999, las técnicas 

de CRM estuvieron siempre presentes, pero gracias a herramientas específicas de tecnologías de información recién 

ahora es posible aplicar estas prácticas a millones de clientes al mismo tiempo (Harvard Business Review, 2000). 

La implementación de la estrategia de CRM en una organización representa el compromiso de muchos recursos y 

esfuerzos por parte de la compañía. Es muy importante emplear metodologías para poner en marcha esta estrategia en 

la organización, aun así no todas las iniciativas alcanzan sus objetivos iniciales, sin embargo otras intenciones lograron 

y sobrepasaron sus expectativas. Existen actividades específicas cuyo mejor desempeño es decisivo para alcanzar las 

metas trazadas, conocer y gestionar estas actividades deberá ser muy importante para que la estrategia dentro de la 

organización consiga las expectativas creadas. 

Metodología 

A. Planteamiento del problema 

Se tiene una antigua estructura para el mantenimiento de la información de clientes por medio de Excel y en este 

no permite tener una correcta gestión de clientes y un embudo de ventas. 

 

 
Figura1. Información de clientes en Excel. 

 

Si bien es cierto, el negocio ha presentado una repuesta favorable por parte de los clientes; sin embargo, este ignora 

datos claves sobre ellos lo cual limita las posibilidades de brindar una mejor atención ajustada a las necesidades del 
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cliente. Sin la información principal sobre los gustos de sus clientes o las necesidades tendencias y que persiguen, no 

podrán brindarle la satisfacción que buscan. Con la ayuda de una herramienta tecnológica de un CRM, el negocio 

podrá fidelizar a sus clientes por medio de una atención personalizada que les brinde la satisfacción de sus necesidades, 

administrar las grandes cantidades de información que se genera en cada interacción con el cliente. 

Los sistemas CRM resultan un recurso muy útil en el manejo de las relaciones con los clientes, aun cuando la 

decisión final es tomada por la dirección general de la empresa. Este consiste en recolectar la información necesaria 

sobre los clientes, procesarla y extraer lo esencial para ofrecer diversas oportunidades a la empresa que ayuden mejorar 

su relación con los clientes actuales, lo que ayuda a mantener su fidelidad y atraer mayor público. 

B. Delimitación 

• Estrategia de marketing digital 

• Obtener una gestión de clientes y un embudo de ventas.  

C. Justificación 

En la competencia que enfrentan las empresas, existen diferentes fuerzas que rigen el accionar de los negocios, 

siendo una de estas: “el cliente”. De aquí la importancia que tiene para las empresas, desarrollar un mecanismo para 

gestionar y administrar la relación empresa-cliente. De esta manera, surge la necesidad de redefinir o buscar nuevas 

oportunidades de negocios, haciendo ver la satisfacción del cliente, por medio de una administración de la relación 

con los clientes que ofrece el software CRM. 

D. Objetivos 

1) Generales  

Elaborar una propuesta de implementación de un sistema CRM en la empresa Autotransporte Profesional. 

2) Específicos 

• Maximizar la información del cliente 

• Identificar nuevas oportunidades de negocio 

• Incrementar las ventas 

• Mejorar el servicio al cliente 

• Identificar los clientes potenciales que mayor beneficio generen para la empresa 

• Fidelizar al cliente, aumentando la retención de clientes 

 

Procedimiento 

 Definición de CRM. 

Es un enfoque empresarial que le permite conocer la conducta de los clientes e influir en ésta a través de una 

comunicación congruente, para aumentar su nivel de capacitación, retención, lealtad y rentabilidad. Es acerca de 

entender la naturaleza del intercambio entre los clientes y los proveedores y administrarla adecuadamente. Este 

intercambio abarca no solo cuestiones monetarias, sino también de comunicación. El reto de todas las organizaciones 

proveedoras es el de optimizar la comunicación entre las partes para asegurar relaciones a largo plazo más rentables. 

(Swift, 2002). 

 

Objeto 

Plaza del transporte (plazadeltransporte.com) es una página enfocada a la publicación de anuncios de oferta de 

servicios de transporte de diversa índole y de compra venta en general, es una iniciativa de Impulso Transportes. 

El objeto del presente contrato es el de describir los términos y condiciones generales en los que se sujetaran los 

usuarios en el uso de los servicios de Plazadeltransporte.com (en adelante el “sitio web”). Cualquier persona que desee 

acceder y/o usar el sitio o los servicios podrá hacerlo sujetándose a los Términos y Condiciones Generales, junto con 

todas las demás políticas y principios que rigen a este “sitio web”. 

Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los cuales tienen un carácter obligatorio 

y vinculante, deberá abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios. 

• Capacidad 

• Registro 

• Gratuidad de los Servicios 

• Uso del Sitio web y sus servicios  

• Condiciones generales de contratación 

• Descripción del servicio 

• Modalidades del servicio 

• Procedimiento de contratación del servicio 

• Normas de publicación de los anuncios 
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• Limitación de la responsabilidad 

• Propiedad intelectual e industrial 

• Exclusión de garantías. Responsabilidad 

• Contenidos y servicios de terceros 

• Sobre la conducta de los usuarios 

• De las modificaciones 

• De los menores de edad 

• Duración y terminación 

• Aviso de privacidad 

• Sobre el uso de las cookies 

• Jurisdicción y ley aplicable 

 

Descripción del servicio 

El Servicio consiste en la inserción de Anuncios en las ediciones en línea del sitio web. El Servicio incluye, 

asimismo, la posibilidad de renovación consecutiva de los avisos publicados en las diferentes ediciones en línea del 

Sitio web. 

Los Anuncios podrán incluir textos descriptivos, gráficos, fotografías, y otros contenidos que fuesen necesarios de 

acuerdo con el criterio del Anunciante, siempre atendiéndose a lo estipulado en las presentes Condiciones de Uso. 

Toda aquella descripción, imágenes o fotografías deben de corresponder por el producto y/o servicio ofrecido, aunado 

a que deberá ser exactamente descrito en cuanto a condiciones y características. 

El Anunciante acepta y está de acuerdo en cuando publique algún Anuncio en el Sitio web por algún bien y/o 

servicio ofrecido, tiene la intención y el derecho de vender dicho bien ofrecido, o está facultado para ello por su titular 

y lo tiene disponible para su entrega inmediata. Los precios de los productos ofertados en el Sitio web deberán ser 

expresados con IVA, cuando corresponda la aplicación de este, y en moneda de curso legal. plazadeltransporte.com 

podrá remover cualquier Anuncio cuyo precio no sea expresado de esta forma para evitar confusiones o malentendidos 

en cuanto al precio final del producto. 

Los Usuarios interesados por los bienes y/o servicios ofertados en el Anuncio podrán comunicarse con el 

Anunciante, obligándose los Usuarios a las Condiciones Particulares, y las condiciones de venta incluidas en el 

Anuncio, en la medida que no entren en contradicción con las Condiciones Generales de Uso. 

Los Usuarios deben exigir factura o ticket al Anunciante como comprobante de la operación. El Anunciante no 

estará obligado a emitir factura o ticket sólo en el caso de tratarse de una persona física que efectúa ventas 

ocasionalmente. 

El Anunciante debe tener capacidad legal para vender el bien objeto de su oferta. Solamente en casos excepcionales 

el Anunciante podrá retractarse de la venta, tales como: cuando advierta que existió un claro error tipográfico en el 

precio del Anuncio, cuando no haya podido acordar con los Usuarios sobre la forma de pago, de entrega o no sea 

posible verificar la verdadera identidad o demás información de los Usuarios. 

Las partes que intervienen en la negociación, es decir el Anunciante y el Usuario Comprador, serán responsables 

por todas las obligaciones y cargas impositivas que correspondan por la venta de sus artículos, sin que en ningún 

momento se pueda hacer responsable a Plazadeltransporte.com por cualquier incumplimiento de estos a sus 

obligaciones fiscales correspondientes. 

plazadeltransporte.com no es responsable por el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales o impositivas 

establecidas por la ley vigente. 

 

Resultados 

• Se optimizaron los tiempos de respuesta 

• Maximizo las oportunidades de venta 

• Mejoro la productividad  

• Favoreció la comunicación interna 

• Posibilito la segmentación de los clientes  

• Promovió relaciones más cercanas 

• Logro pronósticos de venta más acertados 

• Facilitó la toma de decisiones 

• Se creó una lealtad del cliente 
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Figura2. Resultados 

 

Conclusiones 

 Actualmente la CRM (Administración de las relaciones con el cliente basadas en el uso de Internet) y las 

tecnologías han permitido a las empresas realizar en forma rápida e eficiente estudios de mercadeo sobre las 

necesidades de la comunidad (clientes potenciales) y así diseñar el producto a satisfacción del cliente. Estos estudios 

sirven para dar prioridad o descartar cualquier decisión y enfocarse en lo conveniente para la empresa. La empresa 

debe identificar, adquirir y retener a los clientes a través de la implementación de software CRM y tecnologías de 

manera sofisticada. El éxito empresarial no necesariamente es por el mejor producto que ofrecen, sino por los mejores 

clientes que logren tener y mantener; esto se logra a través de la implementación de la estrategia de la CRM en la 

empresa. En el mundo de la globalización y difícil competencia, el desconocimiento de software CRM y de avances 

tecnológicos a nivel empresarial conlleva al fracaso de nuestras empresas nacionales. 

Además de tener un continuo seguimiento de los clientes y de la competencia misma, a modo de ver esta aplicación 

en un futuro, es posible generar mejoras tanto en la aplicación misma como en el manejo con los clientes, ya que sus 

gustos y requerimientos pueden ir variando en el tiempo. Estas mejoras pueden abrirnos el mercado para una posible 

venta de la aplicación a otras empresas de transporte terrestre, dando a conocer los beneficios que puede otorgar esta 

aplicación realizada con la estrategia CRM.  

 

Estrategias de mejora 

• Crear una aplicación de WhatsApp tipo chatbot 

• Crear un Newspaper con noticias relevantes del sector  

• Crear Email marketing, a través de Hubspot. 
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Análisis de Estrategias para el Logro de la Sustentabilidad en Los 
Mochis, Sinaloa 
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Ing. Luis Carlos Grijalva Jauregui 3, Mdf Ramon Valenzuela Edeza4 

 
Resumen— Tener los espacios públicos limpios es una gran ventaja para todos, ya que ayuda a devolverles el orden y una buena 

imagen. Estar libres de desechos mejora la seguridad de los ciudadanos y su bienestar. Es por ello, que la finalidad del presente 

estudio fue el análisis de estrategias que permitan coadyuvar a la mitigación del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis, 

Sinaloa. El estudio se realizó a través de un enfoque descriptivo. Teniendo como resultado la sugerencia de diversas estrategias, lo 

cual permitiría la realización de la continuidad de diversos proyectos, y asu vez conduzca a nuevas formas de convivencia con el 

medio ambiente, dando como resultado una mejor calidad de vida a sus habitantes. 

 

Palabras clave— Estrategias, sustentabilidad, basura. 

 

Introducción 

En diversos lugares se han  implementado varias estrategias para reducir los daños causados por el mal 

manejo de los residuos sólidos urbanos y para disminuir la cantidad de residuos que acaban en rellenos sanitarios. 

Estas estrategias incluyen campañas para incentivar el uso de la reducción, reciclaje pero los resultados no siempre 

son los esperados, ya que hay muchos factores que influyen en la conducta de los individuos. 

Varios estudios han encontrado un vínculo entre el nivel educativo y el comportamiento 

ambiental. Por ejemplo, algunas de estas investigaciones han descubierto que el mayor nivel educativo tendía a estar 

asociado con mayor conocimiento de los residuos, así como una mayor disposición a participar en campañas de 

separación de residuos (Garcés et al. 2002, Rahji y Aiyelari 2005, Aljaradin et al. 2011). Por otro lado, otros 

estudios han descubierto que el conocimiento y la información no eran suficientes para cambiar la actitud hacia 

prácticas ambientales, (McKenzie-Mohr y Smith 1999, Cursio et al. 2003). 

Las prácticas inadecuadas de manejo y disposición de residuos sólidos han sido un problema común en la 

mayoría de las Ciudades de México, incluyendo la ciudad de Los Mochis, Sinaloa donde estos residuos diarios 

constituyen un problema medioambiental grave, y su presencia puede suponer contaminación visual y riesgos 

higiénicos y sanitarios. Por lo que, el concepto de ciudad limpia y el nivel de satisfacción de los ciudadanos ante un 

mismo grado de ensuciamiento está en relación con su nivel cultural y con sus hábitos y costumbres. Aun teniendo 

esto en cuenta, no se han llevado a cabo estrategias que permitan la mitigación y permitan la conducción a una 

ciudad limpia. Por todo esto, el objetivo del presente estudio en analizar estrategias que permitan coadyuvar a la 

mitigación del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa. 

 

Fundamentos teóricos 

Es imposible evitar hablar del medioambiente en ámbitos nacionales, locales, públicos y privados. Todos q

uieren asegurar un futuro mejor para las generaciones venideras, y cada persona, ciudad, país y región esta dando su 

contribución para alcanzar metas comunes relacionadas con el agua, el aire y el suelo, que hoy se resumen en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

 

Desarrollo sostenible 

El concepto de desarrollo sostenible se refiere a la reflexión sobre el impacto de las actividades humanas en 

el entorno. El Informe Brudtland dice que desarrollo sostenible es aquello que cumple con las 

necesidades actuales sin poner en peligro a las generacionesfuturas, (Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y el 

Desarrollo, 1987). Cuando hablamos de lo local, nos referimos a un conjunto limitado de 

elementos. Esto nos ayuda a ser más conscientes de las decisiones 

que tomamos y a ser más responsables con nuestrasacciones para reducir el daño al ambiente, mejorar la calidad de 

vida y reducir las desigualdades entre las comunidades. 
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4 El  Mdf.Ramon Valenzuela Edeza es Profesor del Tecnologico Nacional de Mexico/I.T.  Los Mochis.ramon.vlaza@hotmail.comx 
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Residuos sólidos urbanos 

Según el artículo 5 de la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de Residuos (LGPGIR), 

emitida por la Secretaria de Gobernación en 2014, los RSU son residuos sólidos urbanos que se generan en las casas 

habitación y son producidos por la eliminación de materiales que utilizan en sus actividades domésticas, productos 

que consumen y envases, empaques o empaques (Apaudin y Gonullu, 2007). 

 En México, se generan en promedio 102,895.00 toneladas de RSU diariamente; solo el 83,93% se recoge, 

el 78,54% se trata y el 9,63% se recicla (Asefi y Maghrebi, 2017). Aunque son muy pocos, México sigue siendo uno 

de los principales países en tener un manejo básico de los residuos sanitarios generados que llegan a los rellenos 

sanitarios. Esto pone en problemas a países de primer mundo porque indica que no tienen un manejo adecuado de 

RSU. 

Debido a esto, varios países han buscado crear nuevas iniciativas para mejorar el tratamiento de desechos 

sólidos urbanos y de limpia pública, con el objetivo de reducir la contaminación que se produce. Muchos de los 

desechos que no son tratados contaminan de manera inimaginable el suelo, los mantos acuíferos y otros ecosistemas 

que se han desgastado y perdido con el paso del tiempo. 

 

Gestión de recursos 

La gestión de residuos es un servicio público que, como cualquier otro, debe prestarse efectiva y 

equitativamente para garantizar el bienestar de la población (Sukholthman y Sharp, 2016). Para garantizar en un 

futuro la eficiencia de los sistemas de gestión en ciudades como CDMX se hace necesario potenciar principalmente 

la separación en la fuente, que no promueven eficientemente el aprovechamiento de residuos, lo cual debe hacerse 

planeando y monitorizando las estrategias de gestión, además, se hace necesaria la estimulación de nuevas 

tecnologías que le den un alivio a los rellenos Sanitarios en esta metrópolis (Rodríguez e Ibarra, 2018). Resulta 

relevante que las ciudades en general hagan un manejo adecuado de los residuos, pues estos pueden causar impactos 

significativos de carácter negativo en las personas, y claramente en el ambiente (Tello y Terraza, 2010).  

 

Desarrollo 

El presente trabajo se desarrolla con un enfoque descriptivo, ya que se pretende describir una situación 

específica donde la Ciudad de Los Mochis esta padeciendo el problema de los residuos sólidos urbanos, debido al 

crecimiento de la población y al cambio en los hábitos de consumo, y aunado a esto, la falta de 

conciencia cívica por parte de la gente, está haciendo que dicho problema en la localidad y alrededores sea cada vez 

peor. Con esto proponer estrategias que permitan apoyar en la prevención y solución del problema Ambiental.  

Como primer paso se realizó un diagnóstico de la situación actual, por medio de la aplicación de un 

instrumento de medición para este caso un cuestionario estructurado de forma explícita y estandarizada. En el cuál 

se observa que en la ciudad no se procesa conforme a la ley las áreas destinadas para la basura, lo que 

genera problemas sanitarios, además que se presentan grandes cúmulos de desechos en varios puntos de la ciudad. 

En base a lo anterior, se considero que en 2015, la ONU aprobó 17 metas de Desarrollo Sostenible como 

parte de la Agenda 2030. Una de ellas es el objetivo 12, que trata sobre producción y consumo 

sostenible. Esta meta busca disminuir la liberación de desechos al aire, agua y suelo para proteger la salud humana y 

el medio ambiente, además de reducir la cantidad de basura a través de la reducción, reciclado, co-procesamiento y 

reutilización, evitando la disposición final (ONU, 2015). Lo que resulta de gran relevancia que la Ciudad de Los 

Mochis, se considere este punto para considerer el establecimiento de estrategias que coadyuven a la protección del 

medio ambiente y no menos importante a la salud humana. 

A continuación en la Tabla 1 se hace mención de algunas estrategias que han sido consideradas en algunas 

otras ciudades, las cuales les han permitido dar inicios y grandes avances de desarrollo sostenible: 
Tabla 1: Estrategias 

AUTOR ESTRATEGIA 

Ramos (2012); Fierro et al. 

(2015); Dinardi (2017); y, 

Manobanda, González y 

Guerrerro (2019). 

La marca ciudad es una herramienta que se utiliza en muchos países y ciudades para promocionar 
sus recursos naturales y culturales potenciales, a través de una marca que representa y los 

posiciona entre los demás destinos. A nivel global, la estrategia de desarrollo promocional “marca 

ciudad”, suele mostrarse como un propósito de comunicación publicitaria para incitar inversión de 
los sectores públicos, privados, así como de los turistas. 

Apaza, et.al. (2022) El citybranding identifica los valores de una ciudad, así como fortalece la identidad con el aspecto 

físico, creando una imagen social, generando beneficios en la óptica empresarial, políticas 

turísticas y gestión de destinos urbanos 

Armijo, et.al. (2012) Trabajo conlaborativo entre el gobierno municipal con la ciudadanía sobre la percepción, la 

buena gestión de los residuos sólidos urbanos (RSU) permite el aumento por la participación de lo 

generado en prácticas de manejo. 
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CPTS (2005), CEER (2019) La Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Programa de 
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) definieron por primera vez en 1989, a la 

Producción más limpia (PML), la estrategia consiste en llevar a cabo las etapas y analizarlos 

criterios del programa 

(Caiza et al., 2018; Cárdenas 

et al., 2019; Guallo-Aguinda 

et al., 2020). 

Casos de Estudio 

Fuente: Elaboración propia 
 

Se puede apreciar que alternativas existen y muchas y variadas, lo que resulta importante aquí es que 

realmente se consideren para que las ciudades puedan contribuir con el medio ambiente y de esta forma poder estar 

mejor como ser humano. 

 

Conclusiones 

El estudio busca aportar a la consecución del desarrollo sostenible a través de la busqueda de estrategias 

que permitan coadyuvar a la mitigación del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Para lograrlo, se 

requiere de políticas bien definidas, leyes que promuevan un buen manejo y personas concienciadas de 

la importancia de cambiar sus hábitos de producción y consumo, lo cual permitiría la realización de diversos 

proyectos, y a su vez conduzca a nuevas formas de convivencia con el medio ambiente, dando como resultado una 

mejor calidad de vida a sus habitantes. 
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Manobanda, F., González, L., y Guerrerro, C. (2019). Marca ciudad como estrategia de desarrollo promocional de la ciudad de Salcedo. 593 
Digital Publisher CEIT, 4(5-1), 173-193. https://doi. org/10.33386/593dp.2019.5-1.152  

 

Ramos, M. J. (2012). Relaciones Públicas. 2.0: El uso de los Medios Sociales en la estrategia de comunicación online de marcas ciudad 
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Análisis de Fletes en el Transporte Marítino en México 2019-2022 
 

Ariadna Esmeralda Gallegos Rivas1, Arturo Álvarez Toledo2, Perla Janeth Luna Elizalde3 

 

Resumen — A raíz del surgimiento de la pandemia del COVID 19, China, principal exportador a nivel mundial se vio obligado a 

suspender sus procesos de producción. La población entró en confinamiento obligatorio por instrucciones gubernamentales. Tal 

decisión llevó al paro y cierre temporal de los principales puertos del continente asiático.  

Lo anterior género que los despachos al resto del mundo se paralizan parcialmente, generando un alto al tránsito marítimo y por 

ende, al comercio exterior.  

Las líneas navieras se vieron en la obligación de aumentar sus fletes, debido a la poca disponibilidad de unidades vacías, incrementos 

en el combustible, sostenimiento de la tripulación que se encontraba en cuarentena y cambios en itinerarios, para así continuar con 

los despachos hasta que la alerta sanitaria lo permitiera. 

Este trabajo tiene como objetivo general analizar la actividad económica de los fletes en el transporte marítimo en México y en el 

mundo a partir de la pandemia COVID-19, en el período 2019-2022.  

Sus objetivos específicos son: a) Identificar el comportamiento que han tenido los fletes en el transporte marítimo de China a México 

durante el periodo 2019-2022. 

 

Palabras clave — Fletes, transporte marítimo, comercio exterior.  

 

Introducción 

El transporte marítimo es la actividad de mover mercancías de un destino a otro por mar. Juega un papel 

crucial en el traslado de las mercancías de comercio exterior:  

“Hablamos de ir más allá de las fronteras, cruzar continentes a través del mar. Es ahí donde se concentra el 

mayor tráfico en la cadena de suministros en todo el mundo, pues debemos recordar que tres cuartas partes 

del mundo se encuentran cubiertas por mares y océanos, de ahí la importancia del transporte marítimo desde 

la antigüedad hasta nuestros días (…). El transporte ha logrado convertirse en la espina dorsal del comercio 

internacional y de la economía mundial. Por sus costos y características se mueven grandes volúmenes de 

mercancía a través de contenedores, con amplias rutas marítimas que ya se encuentran trazadas en todo el 

mundo. Los costos del transporte marítimo dependen de las características y volumen de la mercancía, pues 

ésta determinará el tipo de contenedor, tiempos, tipo de carga, volumen y dimensiones que ocupará en la 

embarcación; sin embargo, resulta más costeable que el transporte aéreo, por mencionar un ejemplo” (Flores, 

2023). 

En los inicios de los años sesenta, el transporte adquirió gran relevancia en el comercio internacional. La 

evidencia de su incidencia sobre el costo total de los productos terminados determinó que “un tercio del costo de un 

producto final era causado por el transpone, y el resto por otros factores; es decir, por las instalaciones industriales, 

por los otros bienes de capital, por los materiales utilizados, por la tecnología y el trabajo humano incorporados” 

(Nuñez, 1982). 

Los fletes marítimos, entendidos como los costos de efectuar el transporte de determinados bienes y 

productos, desde un mercado relevante hasta un puerto de destino, son un elemento fundamental del comercio exterior 

en el mundo. En esta tarifa, generalmente se consideran los términos de embarque que las mercancías.  

Existe una gran diversidad de fletes, y en cada uno de ellos se incluye o excluye algún coste adicional que 

lleve aparejado la realización de la operación de transporte marítimo. Las tarifas de los fletes se fijan por día, tonelada 

(o TEU), sin embargo, en algunas ocasiones se fijan dependiendo del tipo y características del buque y, ocasionalmente, 

se basan en porcentajes del valor de la mercancía (Freire, S., González, F., Pais, C, 2012). 

De acuerdo a Sánchez, R. y Tomassian, G., (2011), durante el periodo 2001-2009 se dieron algunos aumentos 

y disminuciones en los fletes marítimos de contenedores, de la manera siguiente:  

 En el tercer trimestre de 2002 al cuarto trimestre de 2004: asensos desde un 29% para la ruta Asia – Estados 

Unidos, hasta un 66% para la ruta Asia – Europa. 
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 El primer semestre 2007 a segundo trimestre 2008: ascensos desde un 5% para la ruta Europa – Estados 

Unidos, hasta un 50% para la ruta Asia – Europa. 

 En el primer trimestre 2009 a tercer trimestre de 2010: ascensos desde un 5% para la ruta de Asia – Estados 

Unidos, hasta un 60% para la ruta de América Latina (costa este), que muestra la recuperación después de la 

crisis. (Cabe destacar que a contar del año 2010 no se tiene información de las principales rutas del mundo). 

 En el primer trimestre de 2001 al segundo trimestre de 2002: caídas de hasta un 40% para la ruta Asia – 

Europa. 

 Durante el tercer trimestre 2008 a segundo trimestre 2009: caídas generalizadas (hasta un 90% para la ruta 

Asia – Europa, aunque para el caso de las rutas de Europa – Estados Unidos y Asia – Europa las caídas se 

produjeron en el primer trimestre 2008). 

 En cuarto trimestre de 2010: caídas cercanas a un 50%, para todas las rutas de América Latina. (Cabe destacar 

que a contar del año 2010 no se tiene información de las principales rutas del mundo). 

Lo anterior evidencia los cambios en los precios de los contenedores en el periodo 2001-2011, en el que se 

aprecia que aquellos expresaron una ligera baja durante el tercer trimestre del 2008, con excepción de la ruta entre 

Asia y Estados Unidos, que se mantuvo al alza. 

A partir de mediados de 2009 los fletes tomaron un rumbo alcista que permitieron una recuperación promedio 

del 20% en las principales rutas del mundo, el proceso de recuperación de los niveles del importe se mantuvo firme 

durante el año 2010 alcanzando un máximo entre el tercer y cuarto trimestre, cuando comenzaron a declinar (Sánchez, 

R., Tomassian, G, 2011). 

Por otro lado, se puede analizar que el crecimiento de la demanda global de portacontenedores llegó al 6% en 

2014 (en comparación con el 5% en 2013), superando al crecimiento de la oferta, que siguió siendo del 5%. 

Los fletes en las rutas comerciales principales mejoraron en términos generales en 2014 con respecto a 2013. 

Los fletes entre el Lejano Oriente y Europa del Norte se situaron en un promedio de 1.161 dólares por TEU en 2014, 

lo que significa un aumento del 7% con respecto al promedio de 2013. 

Los fletes en la línea Shanghái-Costa Este de los Estados Unidos se cifraban en 2014, por término medio, en 

3.720 dólares por FEU (unidad equivalente de 40 pies), un 13% más que en 2013, en comparación con la ruta Shanghái-

Costa Oeste, en la que el promedio fue de 1.983 dólares por FEU, un 3% menos que en 2013. 

En cuanto a las líneas secundarias, los precios registraron un peor comportamiento ya que siguieron sometidos 

a las continuas presiones derivadas de la gran oferta de tonelaje en las líneas principales.  

Asimismo, es importante mencionar que en el año 2014 los fletes de petroleros del sector de crudos y de 

productos derivados del petróleo aumentaron en general en todos los segmentos de buques. La demanda fue superior 

a la oferta por primera vez desde 2010, lo que dio lugar a que subieran los costes. 

Por tanto, la escasa disponibilidad de tonelaje y la mayor actividad empujaron al alza los precios al contado 

de los petroleros muy grandes en las rutas principales de carga, es decir, las rutas de Asia, hacia finales de 2014 

(UNCTAD, 2016). 

Los costos en el mercado del transporte de graneles secos, a pesar de un inicio prometedor y unas elevadas 

expectativas debido al impulso positivo que se arrastraba desde 2013, conocieron otro año difícil, influido por el exceso 

de capacidad que existe todavía y por las incertidumbres de las proyecciones de la demanda en 2014. Los ingresos del 

transporte de graneles secos disminuyeron un 5% en 2013, situándose en un promedio de 9.881 dólares por día. 

El mercado de fletes para el transporte de graneles secos en 2015 y en años posteriores seguirá dominado por 

el crecimiento de la oferta y las incertidumbres sobre la demanda de graneles secos de China 2014 (UNCTAD, 2016). 

A finales de diciembre del 2019 se reportaron una serie de casos de neumonía atípica en Wuhan, China. 

Posteriormente, se identificó un nuevo virus, catalogado como nuevo coronavirus. “A este nuevo coronavirus se le 

llamó SARS-CoV-2, y a la enfermedad que produce se la denominó COVID-19 (..). Debido al acelerado número de 

contagios y muertes que se produjeron primero en China y posteriormente alrededor del mundo, la infección de este 

virus pasó rápidamente de ser un brote aislado en una región china a convertirse en una emergencia sanitaria de 

preocupación internacional, y posteriormente en una pandemia” (Mojica, R., Morales, M , 2020). 

En cuestión de semanas, los contagios se presentaron de manera acelerada a nivel internacional y el virus se 

extendió a prácticamente todos los países. En el 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declara al Covid-

19 como pandemia mundial.  

Debido a tal situación, se presentó una situación alarmante para las economías en distintos países, provocando 

repercusiones negativas en todos los sectores económicos, incluyendo el sector de transportes.  

En varias partes del mundo, se ordenó un confinamiento de la población, con la finalidad de salvaguardar la 

salud de las personas y de evitar la dispersión y el contagio del virus. Dicho aislamiento de la población se presentó en 

muchos países, incluyendo México.  
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Tal ordenamiento provocó que las ciudades fueran aisladas y las fronteras cerradas. Lo anterior generó un 

paro en la producción de diversas industrias, con su consecuente recorte de personal, pérdida del poder adquisitivo por 

parte de la población e inflación. Se presentó una contracción importante de las actividades económicas,  

Muchos puertos del continente asiático, europeo y americano tuvieron un paro y cierre temporal. La industria 

del transporte en sus varias modalidades (marítimo, aéreo y terrestre) sufrió por la falta de personal operativo. 

Lo anterior género que los despachos al resto del mundo se paralizan parcialmente, generando un alto al 

tránsito marítimo y por ende, al comercio exterior.  

Las líneas navieras se vieron en la obligación de aumentar sus fletes, debido a la poca disponibilidad de 

unidades vacías, incrementos en el combustible, sostenimiento de la tripulación que se encontraba en cuarentena y 

cambios en itinerarios, para así continuar con los despachos hasta que la alerta sanitaria lo permitiera. 

Las tarifas de transporte marítimo son un componente importante de los costes del comercio internacional. 

Sus incrementos plantean un desafío adicional para la economía mundial, que sigue luchando por recuperarse de la 

peor crisis sanitaria mundial derivada de la pandemia del COVID – 19 (UNCTAD, 2021). 

La pandemia ha contribuido a continuos desequilibrios mundiales que han afectado al alza en los precios de 

los fletes del transporte marítimo. La creciente demanda de bienes de consumo duraderos desde Asia y los “cuellos de 

botella” del lado de la oferta creados por las restricciones sanitarias en los puertos y terminales han contribuido a un 

alza histórica de los costos de envío y un retraso en las entregas, provocando que a principios de 2021 la oferta llegara 

a mínimos históricos (Bernal, 2022).  

“Los desbalances mundiales en la producción y demanda se dieron como resultado de países cerrando y 

abriendo sus puertos de manera no sincronizada y a diferentes tiempos, así como porque las navieras recortaron la 

capacidad en las rutas principales y a la falta de contenedores vacíos correctamente posicionados. La competencia por 

la carga marítima se ha intensificado conforme las economías incrementan su apertura y los inventarios se reconstruyen 

a lo largo de varios eslabones en las cadenas de suministro” (Ulbrinox, 2023). 

Es importante mencionar que los cierres temporales de puertos por la pandemia y la escasez de contenedores 

ocasionan un aumento en el precio del flete de mercancías desde China. 

“El costo de los fletes de Asia (China)-América ha reflejado un incremento superior al 575% comparando 

enero 2020 y noviembre 2021” (FORBES, 2021). 

“Uno de los efectos más notables de la pandemia ha sido la ruptura de las cadenas de suministro o como 

también es conocida, la crisis de los contenedores, generada por los cierres masivos temporales de puertos en varios 

meses de 2020, los contenedores no están en los puertos, así como un alza en la demanda de productos y la utilización 

de los contendores como almacenamiento” (idem, 2021). 

Según la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, (UNCTAD, 2021) estimó que en 

caso de que se mantuvieran las tarifas de los fletes como en agosto de 2022 hasta finales de 2023, los precios hacia el 

consumidor se incrementarían 1.5% y el de importaciones sería de 10.6%. 

El transporte marítimo tuvo un incremento en los costos de fletes, a consecuencia del aumento que hubo en 

el combustible que se utilizado para los buques esto a raíz de la guerra Rusia - Ucrania. 

"Los precios del fueloil con contenido muy bajo de azufre y del fueloil intermedio (380) pasaron de 669 

dólares y 526 dólares por tonelada métrica, respectivamente, en enero de 2022, a 1.016 dólares y 749 dólares por 

tonelada métrica, respectivamente, solo unos días después del inicio del conflicto" (Martínez, 2023). 

En cuanto al costo de transporte de las exportaciones hacia Estados Unidos creció de forma sostenida porque 

el valor en el mes de junio de 2022 era cuatro veces mayor que el de enero de 2019. 

En el caso de las importaciones desde Asia en 2022 era 4.3 veces mayor que el de enero de 2019 (idem, 2023).  

Actualmente, las tarifas hacia Sudamérica y África occidental son más altas que las de las rutas hacia cualquier 

otra región comercial importante. A principios de 2021, por ejemplo, los fletes desde China en dirección a Sudamérica 

habían aumentado un 443%, frente al 63% de la ruta entre Asia y la costa oriental de Norteamérica (Grynspan, 2021). 

 

Metodología 

Este estudio es de tipo descriptivo, comparativo y sincrónico. Se emplea el método mixto para hacer un 

análisis de la actividad económica de los fletes en el transporte marítimo a partir de la pandemia COVID-19 y sus 

efectos. Se emplea una técnica de investigación documental y se toman como fuentes documentos, bases de datos e 

información estadística publicada en diversas instituciones privadas y gubernamentales. 

 

Resultados  

En el período analizado, los resultados obtenidos fueron los siguientes:  
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Periodo Tarifa 2020 (USD) Tarifa 2021 (USD) Tarifa 2022 (USD) Tarifa 2023 (USD) 

Enero 2,002.00 7,692.00 12,459.00 1,276.00 

Febrero 1,677.00 7,714.00 11,950.00 1,651.00 

Marzo 1,373.00 7,498.00 9,300.00 1,655.00 

Abril 1,093.00 8,052.00 7,569.00 2,598.00 

Mayo 1,143.00 9,387.00 7,635.00 2,990.00 

Junio 1,215.00 11,024.00 8,698.00 2,110.00 

Julio 1,040.00 11,052.00 9,203.00 2,105.00 

Agosto 1,423.00 11,492.00 6,848.00 2,105.00 

Septiembre  4,082.00 13,653.00 3,762.00  

Octubre  4,385.00 14,265.00 3,424.00  

Noviembre  4,385.00 13,500.00 2,590.00  

Diciembre  6,014.00 13,000.00 1,648.00  

Tabla 1 Tarifas de los fletes marítimos de China a México durante el periodo 2020-2023 expresada en dólares 

 

 

Grafica 1 Tarifa de los fletes marítimos proveniente de China a México del 2020 al 2023 

En la tabla 1 se muestra cómo se vio afectado el costo del transporte marítimo de una de las principales rutas 

de China hacia México, en el primer año se muestra que en enero del 2020 el costo por contenedor de 40 pies (FEU) 

era de $2,002.00 dólares y al finalizar el año este mismo contenedor tenía un costo de $6,014.00 dólares, aquí se puede 

analizar que en la primera etapa de la contingencia COVID-19 se tuvo un incremento del 200.4 %. 
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Tomando en cuenta que para el 2021 esta contingencia seguía afectando el transporte marítimo, los costos 

para trasladar de China a México se iban encareciendo, para finales del mes de diciembre del 2021 un contenedor de 

las mismas medidas tenía un precio de $13,000.00 dólares si hacemos la comparación del mes de diciembre de ambos 

años finalmente se puede hacer la observación de que tuvo un incrementó el 116.16 %. 

Dentro del análisis que se está realizando, para año 2022 se pudo percibir una importante disminución en 

dichos costos, dado que en enero de dicho año el precio era de $12,459.00 dólares por contenedor y para diciembre del 

mismo año el costo era de $1,648.00 dólares por contendor tuvo una baja muy importarte del -86.77 % y finalmente 

en el 2023 la tarifa del flete marítimo en la ruta comercial Asia-México por contenedor de 40 pies incremento, el costo 

es mucho menor que el registrado durante la etapa más crítica de la emergencia sanitaria por el COVID-19 los datos 

mencionados del 2023 es hasta el mes de agosto. 

 

Conclusiones 

Como resultado de este análisis es importante mencionar que el costo del transporte marítimo, es un costo 

variable dado que constantemente puede subir o disminuir, esto puede darse por diversas circunstancias. 

Como se explicó anteriormente, el incremento más elevado en el precio de los fletes se debió a la contingencia 

COVID-19, en donde este aumento se dio cuando China una de las potencias económicas más grandes interrumpió sus 

procesos de producción por orden sanitaria. Una vez que se reanudó las cadenas de producción se tuvo un problema 

con el transporte marítimo en vista  que no había suficiente contenedores y buques para repartir la mercancía, tomando 

en cuenta que muchos contenedores se habían quedado en otros países y los habían utilizando como almacenes.  

Otro problema causado fue el cuello de botella, debido a que había mucha demanda de fletes y contenedores, 

pero poco espacio para ellos. Lo anterior provocó que los buques fueran retrasándose en su llegada a los puertos, 

ocasionando que los clientes tuviesen que pagar fuertes multas por los retrasos y por incumplimiento a sus contratos.  

Finalmente, otra situación que afecto el incremento de fletes fue el problema político entre Ucrania y Rusia 

con esto podemos comprender que los fletes pueden alzar su precio ya sea por problemas, económicos, sociales, 

políticos, ambientales, salud, etc. 
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Creación y Rivalidad en el Imperio Automotriz: Caso Lee Iacocca en 
Ford - Chrysler 
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Dr. Fernando Adolfo Salazar Vázquez4 y Dra. Elizabeth Sánchez Vázquez5. 

 

Resumen— La historia de Lee Iacocca, el capitán de la industria automotriz, es un fascinante viaje a través de las dinámicas 

cambiantes de la administración y la gestión en el sector automovilístico. Su legado no se limita a los éxitos que alcanzó en Ford 

Motor Company y Chrysler, sino que también representa un capítulo fundamental en la evolución de las teorías organizacionales 

y las prácticas de gestión en la industria automotriz. 

Este artículo se sumerge en el análisis de la carrera de Lee Iacocca desde una perspectiva multidimensional, explorando cómo 

incursionó en las diversas escuelas de la administración, como la escuela clásica, la escuela de las relaciones humanas, la escuela 

neoclásica, la escuela del comportamiento y otras teorías, se entrelazaron en su trayectoria. Además, examinaremos cómo Iacocca 

incorporó elementos de la teoría del comportamiento, las nuevas relaciones humanas, el enfoque de contingencias y diversos 

modelos de gestión en sus estrategias de liderazgo. 

 

Palabras clave— Industria automotriz, Administración, Liderazgo, Ford, Chrysler.  

 

Introducción 

La historia de Lee Iacocca, el capitán de la industria automotriz, es un fascinante viaje a través de las dinámicas 

cambiantes de la administración y la gestión en el sector automovilístico. Su legado no se limita a los éxitos que 

alcanzó en Ford Motor Company y Chrysler, sino que también representa un capítulo fundamental en la evolución 

de las teorías organizacionales y las prácticas de gestión en la industria. 

Este artículo se sumerge en el análisis de la carrera de Lee Iacocca desde una perspectiva multidimensional, 

explorando cómo las diversas escuelas de la administración, como la escuela clásica, la escuela de las relaciones 

humanas, la escuela neoclásica, la escuela del comportamiento y otras teorías, se entrelazaron en su trayectoria. 

Además, examinaremos cómo Iacocca incorporó elementos de la teoría del comportamiento, las nuevas relaciones 

humanas, el enfoque de contingencias y diversos modelos de gestión en sus estrategias de liderazgo. 

A través de un análisis en profundidad, identificaremos las problemáticas que Iacocca enfrentó en ambas 

compañías y cómo las abordó. Este estudio proporcionará un marco teórico sólido para comprender cómo un líder 

visionario y adaptable como Iacocca pudo influir en la transformación de dos gigantes de la industria automotriz, y 

cómo su legado sigue resonando en el mundo empresarial contemporáneo. 

En las secciones siguientes, examinaremos detenidamente la vida y la carrera de Lee Iacocca, destacando sus 

contribuciones clave a la gestión y la administración en el contexto de la industria automotriz, y cómo su enfoque 

influyó en la toma de decisiones estratégicas y en la resolución de problemas en Ford y Chrysler. 

 

                                    
                           Fig. 1 Henry Ford                                                           Fig. 2 Lee Iacocca 

                         

E aquí una visión ampliada de los problemas que Lee Iacocca enfrentó en Ford y posteriormente en Chrysler, así 

como cómo estos eventos lo llevaron a convertirse en el presidente de Chrysler: 

Problemas en Ford Motor Company: 

Conflicto de Sucesión: 

En Ford, Lee Iacocca aspiraba legítimamente a la presidencia de la compañía debido a sus notables 

contribuciones, que incluían la innovación en el diseño de automóviles, como el icónico Ford Mustang en 1964. Sin 

embargo, cuando Henry Ford II eligió a Philip Caldwell como presidente en su lugar, se desató un conflicto de 

liderazgo. A pesar de su contribución al éxito de Ford, Iacocca se sintió desplazado y despreciado. 

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
43



 

Ruptura Organizacional: 

El conflicto con Henry Ford II llevó a una ruptura significativa en la relación entre Iacocca y Ford. A pesar de 

haber sido un activo valioso para la empresa, Iacocca se vio obligado a dejar Ford en 1978 después de casi 32 años 

de servicio. Esta separación marcó un punto de quiebre en su carrera y le permitió buscar nuevas oportunidades. 

Diferencias de Liderazgo: 

El enfrentamiento con Henry Ford II reveló diferencias significativas en los estilos de liderazgo. Iacocca era 

conocido por su enfoque pragmático y orientado a resultados, mientras que Ford tenía un estilo de liderazgo más 

tradicional y autoritario. Estas diferencias contribuyeron al conflicto y finalmente a la separación. 

Contribuciones a Ford: 

Antes de su partida, Iacocca había liderado el desarrollo del Ford Mustang en 1964, que se convirtió en un ícono 

de la industria automotriz. También introdujo innovaciones en otros modelos de Ford, incluyendo diseños 

deportivos y atractivos. 

Ascenso en Chrysler Corporation: 

Después de dejar Ford, Lee Iacocca se unió a Chrysler Corporation en 1978 como CEO. En ese momento, 

Chrysler enfrentaba dificultades financieras significativas y se encontraba al borde de la quiebra. Iacocca asumió un 

liderazgo audaz y proactivo en la empresa, enfrentando una serie de desafíos: 

  

Metodología 

 

 
 

Fig 3 Tipos de liderazgo 
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Procedimiento 

 
 

Fig. 4 Sistema moderno de liderazgo 

 

                                             
 

          Fig. 5 Emblema de Ford                                           Fig. 6 Emblema Chrysler  

 

   Desafío Financiero: 

   El principal problema en Chrysler era su difícil situación financiera. Iacocca lideró esfuerzos para obtener un 

rescate financiero significativo y estabilizar la situación económica de la compañía. 

   Renovación de Productos: 

   Para revitalizar Chrysler, Iacocca implementó una estrategia agresiva de renovación de productos. Esto incluyó el 

desarrollo de las exitosas minivans y el lanzamiento del K-Car. Estas innovaciones requerían una inversión 

considerable y un cambio cultural en la empresa. 

   Relaciones Laborales: 

   Chrysler tenía relaciones laborales problemáticas que requerían una atención significativa. Iacocca se involucró 

directamente en las negociaciones sindicales y logró acuerdos que permitieron mejorar la eficiencia y la 

competitividad de la empresa. 

   Reestructuración Organizativa: 

   Iacocca lideró una reestructuración organizativa en Chrysler para eliminar la burocracia y mejorar la toma de 

decisiones. Esto implicó cambios en la cultura corporativa y la eliminación de capas de gestión innecesarias. 

   Por lo que regresando al conflicto de sucesión en Ford marcó un punto crucial en la carrera de Lee Iacocca, ya que 

lo llevó a abandonar la empresa y unirse a Chrysler, donde enfrentó desafíos financieros significativos. Su capacidad 

para liderar en momentos de crisis, innovar en productos y gestionar relaciones laborales lo convirtieron en un líder 

excepcional tanto en Ford como en Chrysler. Su éxito en Chrysler es un testimonio de su habilidad para superar 

obstáculos y revitalizar una empresa en problemas. 

 

Resultados 

 

La forma organizacional de los empresarios y líderes de la industria automotriz como Henry Ford y Lee Iacocca 

puede asociarse a varias escuelas, filosofías o teorías de la administración, y a diferentes pensadores influyentes.  

A continuación, se analiza cómo se podrían relacionar con algunas de estas figuras y corrientes de pensamiento: 

Henry Ford y la Escuela de la Administración Científica de Taylor: 

Henry Ford fue un defensor de la eficiencia en la producción y es conocido por su enfoque en la estandarización 

y la simplificación de tareas en la línea de ensamblaje de automóviles. Su enfoque en la producción en masa y la 

reducción de costos se alinea con los principios de Frederick Taylor y la Administración Científica. 
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Henry Ford y Max Weber: 

Weber es conocido por su teoría de la burocracia, que destaca la importancia de la estructura organizativa, la 

jerarquía y la racionalidad en la toma de decisiones. Aunque Ford no implementó una burocracia en el sentido 

weberiano, su énfasis en la organización y la eficiencia se relaciona con algunos aspectos de la teoría de Weber. 

Elton Mayo y las Relaciones Humanas: 

Si bien Ford era conocido por su estilo de liderazgo autoritario y su enfoque en la eficiencia, Elton Mayo y la 

Escuela de las Relaciones Humanas abogaron por la importancia de las relaciones interpersonales en el lugar de 

trabajo. Iacocca, por su parte, Para el caso que estamos investigando Lee Iacocca, Ford, Chrysler, ¿existe algún nexo 

administrativo de: la burocracia como organización, la organización y el poder o procesos organizacionales y 

administración, como lo prevenía, Max Weber? argumenta ampliamente estos puntos. 

Max Weber, uno de los teóricos más influyentes en el campo de la administración y la sociología, desarrolló la 

teoría de la burocracia, que se centraba en la organización eficiente y racional de las empresas. Si bien la burocracia 

tal como la describió Weber se asocia comúnmente con estructuras gubernamentales, también se pueden encontrar 

elementos de esta teoría en el contexto de empresas como Ford, Chrysler y la gestión de Lee Iacocca. 

Aquí se argumentan cómo se pueden relacionar algunos conceptos de Weber con la gestión y la organización en 

el caso de Lee Iacocca, Ford y Chrysler: 

Estructura Jerárquica: Weber abogó por una estructura jerárquica clara en la burocracia, con niveles de autoridad 

bien definidos. En Ford, la organización estaba estructurada de manera jerárquica, con Henry Ford II en la cima 

como presidente y Lee Iacocca como uno de los líderes clave en la empresa. La decisión de Ford de no nombrar a 

Iacocca como presidente también reflejó la importancia de la estructura jerárquica en la toma de decisiones. 

Racionalidad y Eficiencia: Weber enfatizó la importancia de la racionalidad y la eficiencia en la burocracia. En el 

caso de Ford, Henry Ford II tomó decisiones que, en su opinión, eran racionales desde el punto de vista de la 

continuidad de la empresa. Sin embargo, la falta de reconocimiento de las contribuciones de Iacocca puede haber 

llevado a una ineficiencia organizativa al marginar a un líder valioso. 

Reglas y Procedimientos: Weber promovió la idea de reglas y procedimientos estandarizados en la burocracia. 

Ford, bajo la dirección de Iacocca, era conocido por sus prácticas de producción en masa y la estandarización de 

procesos en la fabricación de automóviles, lo que se alineaba con el énfasis de Weber en la racionalidad y la 

eficiencia. 

Autoridad Legal-Racional: Weber describió la autoridad legal-racional como la forma más legítima de autoridad 

en una organización burocrática. Aunque Iacocca no logró la presidencia de Ford debido a las decisiones de Henry 

Ford II, su liderazgo y contribuciones eran ampliamente reconocidos como legítimos, lo que llevó a su posterior 

éxito en Chrysler. 

En una forma más sólida, la teoría de la burocracia de Weber se desarrolló principalmente en el contexto de 

estructuras gubernamentales, algunos de sus conceptos, como la jerarquía, la racionalidad y la eficiencia, la 

estandarización de procesos y la autoridad legal-racional, se pueden relacionar con la gestión y la organización en el 

caso de Lee Iacocca, Ford y Chrysler. El enfoque en la estructura organizativa y la toma de decisiones, así como la 

legitimidad del liderazgo, se pueden considerar aspectos influenciados por la teoría de Weber en el contexto 

empresarial fue un líder carismático que valoraba las relaciones con su equipo y empleados, lo que podría asociarse 

a los principios de Elton Mayo. 

Lee Iacocca y la Teoría del Comportamiento: 

La Teoría del Comportamiento se enfoca en el comportamiento humano en las organizaciones. Iacocca, con su 

estilo de liderazgo carismático y su capacidad para motivar a su equipo, encarna aspectos de esta teoría, ya que 

ponía un fuerte énfasis en la interacción humana y la motivación. 

Kant y la Ética: 

Immanuel Kant es conocido por su filosofía ética, que se basa en principios de deber y moralidad. Aunque la 

ética de Kant es más una filosofía personal que una teoría de administración, la ética y la integridad son valores que 

líderes como Iacocca han promovido en sus empresas. 

Fayol y la Teoría Clásica de la Administración: 

Fayol enfatizó la importancia de las funciones gerenciales y la estructura organizativa. La forma en que Henry 

Ford estableció una línea de montaje eficiente y cómo Iacocca reestructuró Chrysler para eliminar la burocracia y 

mejorar la toma de decisiones puede relacionarse con los principios de Fayol. 

Spencer y la Teoría de la Evolución Organizativa: 

Herbert Spencer es conocido por su teoría de la evolución social, que enfatiza la adaptación y el cambio en las 

organizaciones. La capacidad de Ford para innovar y adaptarse a través de la producción en masa se relaciona con 

los principios de Spencer. 

March y Simon y la Teoría de la Toma de Decisiones: 
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James March y Herbert Simon desarrollaron la teoría de la toma de decisiones administrativas, que destaca la 

limitación de la racionalidad y la búsqueda de soluciones satisfactorias. Iacocca, en su toma de decisiones audaces 

en Chrysler, podría reflejar elementos de esta teoría, ya que a menudo tomaba medidas audaces en situaciones 

complejas. 

 

                                 
 
              Fig. 7 Icónico Ford Mustang                                 Fig. 8  Modelos Performan “K” Chrysler  

 

 

                 
 

                     Fig. 9 Poder adquisitivo 1960-2012                                  Fig. 10 Autos eléctricos en Latinoamérica 

 

Análisis 

  

Evolución en la Competencia de Vehículos Eléctricos e Híbridos: 

Aunque la mayor parte de los logros de Iacocca en Chrysler se produjo en las décadas de 1980 y 1990, es importante 

considerar cómo evolucionó Chrysler en la competencia por el mercado de vehículos eléctricos e híbridos en 

tiempos más recientes. 

En los primeros años del siglo XXI, Chrysler se quedó rezagado en el desarrollo de vehículos eléctricos e híbridos 

en comparación con otros fabricantes. Sin embargo, con el tiempo, la empresa comenzó a enfocarse en esta área. En 

2017, Chrysler lanzó el Pacifica Hybrid, un vehículo híbrido enchufable, lo que marcó su entrada en el mercado de 

vehículos electrificados. 

Dentro del Grupo Stellantis (anteriormente FCA, Fiat Chrysler Automobiles), Chrysler continuó trabajando en el 

desarrollo de vehículos eléctricos y planes de electrificación. Esto incluye el lanzamiento del Chrysler Airflow 

Concept, un vehículo totalmente eléctrico que se anunció como parte de la estrategia de electrificación del grupo. 

En resumen, Lee Iacocca desempeñó un papel fundamental en la revitalización de Chrysler a finales de la década de 

1970 y principios de la de 1980, con el Proyecto K y la introducción de vehículos eficientes y exitosos. Aunque 

Chrysler se retrasó en la competencia por vehículos eléctricos e híbridos, el legado de Iacocca y su capacidad para 

adaptarse a las demandas cambiantes del mercado dejaron una huella duradera en la empresa, que continuó su 

evolución en el espacio de la electrificación bajo la dirección de la empresa matriz, Stellantis. 

 

Conclusiones 

  La forma organizativa de Henry Ford y liderazgo de Lee Iacocca hace que nazca su posterior relación con 

Chrysler, lo que conlleva a la conexión con varias corrientes de pensamiento y teorías de administración, destacando 
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su énfasis en la eficiencia, la producción en masa, la relación con los empleados y la toma de decisiones audaces. Su 

legado y contribuciones a la industria automotriz reflejan una combinación de principios y enfoques de distintas 

escuelas y filósofos de la administración viendo cara al futuro de la industria automotriz. 

Limitaciones  

    Aunque es una versión muy breve este estudio trata de abarcar los puntos más importantes de las acciones que van 

dejando ciertos personajes sobre todos cuando tienen el poder de ser y hacer como lideres en el sector de la industria 

automotriz, van dejando huella de bases más sólidas para la Administración Moderna. 

Recomendaciones 

 Lo que sugiere a futuros investigadores no dejar de fomentar una visión más amplia de lo que puede lograr 

el ser humano si se lo propone, más aun ahora con todo lo que se cuenta en avances de la ciencia y la tecnología, así 

como instrumentos, computadores, scanner 3D y software de diseño asistido por inteligencia artificial, cabría esperar 

un mundo mejor y una sociedad mejor comunicada y más ecológica.  
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Análisis de Necesidad de los Empresarios del Sector Terciario de una 
Gestión Empresarial Diferente ante los Efectos de la Pandemia 

 

Dr. Javier Martín García Mejía1, L.E. Eduardo Osvaldo Ramírez Vaquero 2,  

M.I. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez3, M. A. Ivonne Arlette Guillén Rendón 4, I.G.E. Juvenal Luis Avendaño 

Martínez5   

  

Resumen. El presente estudio presenta la investigación realizada ante los efectos de la pandemia ocasionada por el virus SARS 

COVID-19, en el que fue importante conocer la opinión de los empresarios de la ciudad de Tehuacán, Puebla, sobre los 

requerimientos actuales de formación académica de los egresados del Instituto Tecnológico en la carrera de Ingeniería en Gestión 

Empresarial (IGE), que responda a la “nueva normalidad” empresarial. Se utilizó el método no experimental, transeccional durante 

el periodo de Enero a Julio 2023, del tipo exploratorio, cuyo diseño es descriptivo-analítico; utilizando el muestreo no probabilístico 

o de selección o conveniencia, con 56 unidades de tamaño de muestra, el objetivo era conocer y analizar la opinión de los 

empresarios, gerentes o encargados, sobre las habilidades y conocimientos adquiridos por éstos profesionistas ante los efectos de 

la pandemia en sus organizaciones laborales. La aplicación del cuestionario se llevó a cabo con la aplicación de una encuesta de 

forma virtual mediante el uso de una plataforma; los resultados iniciales nos indicaron que los empresarios no tienen una relación 

significativa con los egresados de la carrera de IGE debido a su desconocimiento del perfil de egreso, a la vez que no identificaba 

claramente el conjunto de materias o contenido que constituyen la formación académica del egresado de IGE, el cual se prepara 

con asignaturas cuyas competencias pueden ayudar al empresario a afrontar la nueva normalidad. 

 

Palabras clave— Análisis, opinión, necesidades, formación académica, nueva normalidad 

 

Introducción 

 En este trabajo se da respuesta a la problemática planteada en el sentido de conocer y analizar la opinión del 

empresario sobre el perfil de egreso de IGE, así como de las habilidades y conocimientos que debe tener para ayudar 

a las empresas de la localidad de enfrentar los retos ante los efectos de la pandemia; de la misma manera, los resultados 

de la investigación ayudarán a valorar la importancia de establecer un proceso de comunicación más fuerte con el 

sector empresarial y comercial de la localidad y la región para conocer las necesidades de formación del IGE según 

las condiciones cambiantes del entorno y responder de mejor forma a las competencias gerenciales para las 

microempresas de la localidad. Se responde ampliamente a la pregunta de investigación relativa a ¿cuáles son las 

habilidades y conocimientos del IGE en su formación académica en la “nueva normalidad” empresarial?, donde los 

empresarios destacaron: mejorar conocimientos de prevención de salud y programas de higiene empresarial; 

incrementar conocimientos en la mejora de calidad en el servicio en las microempresas de servicios; así como conocer 

los nuevos requerimientos de la autoridad fiscal; tener mejor perspectiva en la comunicación organizacional y las 

necesidades de practicar otros estilos de liderazgo que incluyan la participación humana (de todos los niveles) en las 

decisiones. 

Los egresados de IGE cuentan con herramientas, habilidades y conocimientos adquiridos durante su formación 

profesional que ayudarán al sector empresarial, comercial y de transformación de la región de Tehuacán a mejorar sus 

procesos, métodos, formas y diseños de cada una de las áreas que conforman las empresas de bienes y servicios de la 

ciudad. Por lo cual la primera opción de los egresados de IGE es formar parte de la plantilla laboral de la ciudad y 

contribuir al crecimiento económico de la región; coadyuvando a detectar las necesidades de las empresas y aplicando 

modelos de mejora. Por tal motivo es conveniente saber cuáles son las necesidades de los empresarios de los diferentes 

sectores económicos de la región de Tehuacán, para el fortalecimiento y mejora de las materias que se imparten en la 

carrera de IGE. Debido al constante cambio y evolución de las necesidades de las personas obligan a las empresas a 
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moverse a la dirección que toman sus clientes en sus nuevas formas de satisfacer sus necesidades, por lo tanto, el 

empresario necesitará de profesionales que le ayuden a tomar las mejores decisiones. Actualmente muchos sectores 

económicos enfrentan un gran reto producto o consecuencia de la pandemia SARS-CoV-2, el cual ha dejado al 

descubierto las deficiencias y fortalezas de muchas empresas, lo podemos observar ya que han cerrado sus puertas 

muchas de ellas, otras se mantienen y solo pocas han logrado permanecer con éxito. Existe una gran diversidad de 

microempresas, siendo una oportunidad de ingreso y desarrollo para las familias mexicanas, creando así miles de 

microempresarios independientes en la república mexicana. 

El término “nueva normalidad” fue introducido en 2008 para referir a las condiciones económicas que surgieron 

ante la crisis financiera y gran recesión mundial que tuvo su origen en los Estados Unidos. Hoy, ante la gran pandemia 

y largo confinamiento por el nuevo coronavirus, se ha retomado una Nueva Normalidad, de la cual incluso existe 

marca registrada ante el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial). Normal, es lo que se repite con mayor 

frecuencia, es un esquema que sirve de norma o una regla social que habrá que seguir regularmente. Lo normal son 

las características habituales o corrientes que una población, grupo social o familiar deben observar, sin exceder ni 

adolecer al convertirlos en costumbres. 

Los antecedentes de la gestión empresarial se asocian a la historia y evolución de las mismas empresas a lo largo 

del tiempo, así como de las ideas de las culturas en oriente y occidente donde los hombres desarrollan los cuatro 

niveles empresariales de forma distinta y adecuada (Hellriegel, 1998). La gestión empresarial hace referencia a las 

medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable económicamente. La misma tiene 

en cuenta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logístico. 

 

Descripción del Método 

Diseño de la Investigación 

 La investigación fue no experimental-mixta, ya que no se manipuló ninguna de las variables intervinientes, 

puesto que existió libertad de opinión de los empresarios sobre su conocimiento de la carrera de IGE y la formación 

académica de sus egresados La Investigación fue cualitativa, ya que se basó más en una lógica y proceso inductivo 

(explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas). Esta investigación, va de lo particular a lo general, su 

enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados ni predeterminados completamente.  

Esta investigación se realizó con la intención de explorar, según Hernández Sampieri (2009), "los estudios 

exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco 

estudiado o que no ha sido abordado antes” y en nuestro caso, conocer cuáles son las opiniones acerca de las 

necesidades de los empresarios ante los nuevos retos derivados de la contingencia sanitaria, además de conocer si la 

formación académica del egresado del ITT en la carrera de IGE, puede aportar conocimientos , habilidades y 

destrezas al empresario para hacer frente a la nueva normalidad que se vive en Tehuacán y su región. 

Se determina la población como desconocida, ya que no se conoce con exactitud el número de empresas que 

están en funcionamiento actualmente en la región de Tehuacán por la pandemia de Covid-19, así mismo se 

desconoce el número de empresarios que laboran en la región.  

Ha de mencionarse que dentro de la población a estudiar se contempló a la CANACINTRA (cámara nacional de 

la industria de la transformación, COPARMEX (confederación patronal de la república mexicana) con sede en 

Tehuacán puebla que en momentos de pandemia y cambios en su administración interna negó su participación a 

todo su gremio lo cual lamentamos ya que su opinión pudo haber sido trascendente para esta investigación. 

 

Muestra e Instrumento   

 Se determinó que la muestra sea “no probabilística” ya que depende de causas relacionadas con 

características propias de la investigación y de lo que desea conocer el investigador. Se optó por este tipo de 

muestreo debido a la contingencia sanitaria que vive todo el mundo y Tehuacán no es la excepción, por tal motivo se 

escogieron 56 empresas considerando el actual contexto de contingencia sanitaria y las limitaciones provistas por la 

nueva normalidad. Para la selección de la muestra se utilizó: un directorio de empresas que tienen convenio de 

colaboración con el ITT: la cual fue depurada según el criterio de selección de muestra. Complementada con un 

directorio de empresas recabada y elaborada a partir de información disponible en internet que a su vez cumpliera 

con los criterios de selección de muestra. El criterio de selección de la muestra: las empresas seleccionadas deberán 

cumplir con los siguientes criterios para ser candidatos a encuestar: micro, pequeñas y medianas empresas; que se 

localicen en la región de Tehuacán: que sean proveedores de bienes y servicios; contar con un área administrativa. 

Para esta investigación se elaboró un cuestionario mixto de nueve preguntas de las cuales ocho son cerrados de 

opción múltiple y una abierta. Las preguntas fueron diseñadas a partir de las variables de esta investigación (opinión 

de los empresarios, formación académica de egresados de IGE, la nueva normalidad).   
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El número de preguntas se determinó para evitar preguntas que pudieran generar sesgos o respuestas irrelevantes 

poco útiles a la investigación. El cuestionario se realizó en la plataforma google (docs.google.com) generando un 

link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTjxQcMbw--JojPsaSgrk_wnl-c8-

8AnZwTwUu55EmFyzfrQ/viewform 

 

La operacionalización de las variables y el instrumento se presenta en la tabla:  

 

Tabla 1. Operacionalización de variables del instrumento. 

 

PREGUNTA VARIABLE 

1. Nueva normalidad 

2. 

 

Formación académica del egresado de Ingeniería en gestión 

empresarial. 

3. Opinión de los empresarios  

4. 

 

Formación académica del egresado de Ingeniería en gestión 

empresarial. 

 

Opinión de los empresarios  

5. Opinión de los empresarios  

6. Opinión de los empresarios  

7. 

 

Formación académica del egresado de Ingeniería en gestión 

empresarial 

 

Opinión de los empresarios  

8 Opinión de los empresarios  

9. La nueva normalidad 

 

 

Resultados Obtenidos 

En la tabla 2 se observan diferentes secciones, en la sección de color verde se encuentra el número de pregunta y 

la pregunta misma que se tendrá que responder; en la sección de color oro se observa las opciones de respuesta; la 

sección azul representa los resultados de la cantidad de veces que fue seleccionada cada respuesta; en el apartado 

color amarillo se puede visualizar la conversión del número total de cada respuesta a porcentaje; por último, en la 

parte inferior se observan los totales de resultados y porcentajes. 
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Tabla 2. Concentrado de respuestas del cuestionamiento a los empresarios de la localidad. 

 

1.Ante la nueva normalidad, usted empresario que 

habilidades necesita que posea el Ingeniero en Gestión 

Empresarial (IGE) en la creación de nuevos proyectos 

empresariales tales como: 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

 INNOVADOR 35 29.17% 

 COMPROMISO 33 27.50% 

 TOMA DE DECISIONES 24 20.00% 

 TRATO AL  CLIENTE 16 13.33% 

RELACIONES PÚBLICAS  12 10.00% 

TOTAL 120 100% 

   

2. ¿En qué áreas necesita que tenga mayor 

conocimiento un IGE? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

TRÁMITES (FEDERALES, ESTATALES, 

MUNICIPALES) 
17 16.19% 

MERCADOTECNIA  20 19.05% 

HABILIDADES DIRECTIVAS  22 20.95% 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 22 20.95% 

PROCESOS PRODUCTIVOS Y CALIDAD  24 22.86% 

TOTAL 105 100% 

   

3. Usted como empresario ¿Qué necesidades de 

producción considera que requiere su empresa? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

SISTEMAS DE PRODUCCIÓN  12 13.95% 

PLANEACIÓN Y DISEÑO DE INSTALACIONES  9 10.47% 

MÉTODOS Y FORMAS DE TRABAJO  36 41.86% 

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 23 26.74% 

ESTUDIO DE ERGONOMÍA 6 6.98% 

TOTAL 86 100% 

4. En el área de logística, requiere que el IGE pueda… 
RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

PLANEAR EL SUMINISTRO DE BIENES Y 

SERVICIOS  DE UNA EMPRESA 
28 34.57% 

PLANEAR LAS TAREAS DEL SUMINISTRO DE 

MATERIALES 
21 25.93% 

OPTIMIZAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCIÓN  20 24.69% 

PLANIFICAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE MÁS 

EFICIENTES 
12 14.81% 

TOTAL 81 100% 

5. Usted como empresario, ¿Qué técnicas cree que 

necesita su empresa para ser competitiva? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

CONTROL ESTADÍSTICO DE CALIDAD  19 19.59% 
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REINGENIERÍA 10 10.31% 

LOGÍSTICA 13 13.40% 

NORMAS DE CALIDAD  16 16.49% 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 39 40.21% 

TOTAL 97 100% 

6. Dentro del ámbito de la seguridad y salud de su 

empresa ¿Qué requiere usted que se aplique dentro de su 

empresa? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO 23 26.44% 

SANITIZACIÓN Y CONDICIONES DE SALUD 

SEGURAS. 
22 25.29% 

FORMULAR UN PLAN DE SEGURIDAD  24 27.59% 

APLICACIÓN DE LA NORMA 035 14 16.09% 

DISEÑAR LAS RUTAS DE TRABAJO 4 4.60% 

TOTAL 87 100% 

7. De acuerdo a la formación académica del IGE ¿En 

qué área requiere que tenga más profundidad de estudio? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

ADMINISTRATIVAS  24 22.02% 

MERCADOTECNIA Y MERCADOTECNIA 

DIGITAL  
17 15.60% 

PROCESOS DE PRODUCCIÓN, VENTAS, 

COMRAS, MANTENIMIENTO  
28 25.69% 

CONTABILIDAD Y FINANZAS  22 20.18% 

RELACIONES HUMANAS E INDUSTRIALES 18 16.51% 

TOTAL 109 100% 

8. ¿Qué software requiere que el IGE maneje para 

aplicar en su empresa? 

RESULTAD

OS 

PORCENTAJ

ES 

PAQUETERÍA DE OFFICE  38 47.50% 

CONTPAQI 6 7.50% 

ASPEL 20 25.00% 

OTRA 16 20.00% 

TOTAL 80 100% 

 

 

Dentro de esta investigación se puede observar que el empresario que respondió la encuesta, confunde o no tiene 

conocimiento del perfil de del egresado de Ingeniería en Gestión Empresarial con el de un licenciado en 

Administración de Empresas, un Licenciado en contaduría y un Ingeniero Industrial; puesto que el empresario 

desconoce las habilidades, herramientas y conocimientos que un egresado de IGE posee. Por lo cual el empresario 

no podría saber cuál es el puesto, área, funciones y actividades al cual integrar dentro de su empresa al egresado se 

la carrera de IGE. 

También se observó dentro de esta investigación que no existe una comunicación eficaz y/o asertiva entre el 

Instituto Tecnológico de Tehuacán (ITT) y los empresarios de Tehuacán, que podría a su vez tener su origen en una 

mala gestión de ITT por parte de las áreas encargadas de vincular al empresario con los egresados y estudiantes de la 

carrera de IGE. 

Se encontró que existe un gran desinterés por parte de las empresas en coadyuvar a los estudiantes a contestar 

una encuesta de 9 preguntas de manera virtual, por lo cual es carecen de responsabilidad social las empresas. De 

igual forma, se puede deducir que la información recolectada de poco o nada podría servir para fortalecer o crear la 

estructura de módulos de especialidad de la carrera de IGE, dado que existe mucho desconocimiento sobre que es un 
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IGE. A su vez las encuestas respondidas podrían tener un sesgo debido al factor desconocimiento de la formación 

académica de un IGE; ya que el empresario solo podría relacionar sus respuestas a necesidades propias y no a un 

conocimiento cierto de la relación entre la formación académica de un egresado de IGE y las empresas. De la 

pregunta nueve, se observó que existen elementos que tienen relación con la formación académica de un IGE y las 

necesidades de las empresas para hacer frente a la nueva normalidad, a su vez, se observaron elementos repetitivos 

en las respuestas como adaptación, ventas online, conocimientos en seguridad y sanitización podrían ser 

características a fortalecer o integrar durante la formación académica del estudiante de IGE. 

 

Conclusiones 

 La opinión de los empresarios recabadas mediante la encuesta es basada a sus necesidades propias de su 

empresa y no en relación a la formación del Ingeniero en Gestión Empresarial ya que existe mucho desconocimiento 

sobre la formación de su existencia, donde se imparte y cuál es su perfil del egresado de la Ingeniería en gestión 

empresarial. 

Las necesidades de las empresas son muy variadas, diversas, específicas; dentro la formación académica del 

egresado de IGE se encuentran muchas materias impartidas durante los semestres de estudio que podrían ayudar a 

los empresarios a afrontar la nueva normalidad. 

Fomentar las cualidades del egresado de IGE, ante los empresarios es un área de oportunidad para que puedan 

conocer más de los beneficios que las empresas pueden encontrar en un egresado de IGE. 

Se puede concluir que este estudio no arroja una certeza del 100 % a las respuestas de los empresarios, ya que 

existe un sesgo ampliamente marcado y evidente por parte del factor desconocimiento de la carrera de IGE así como 

de su perfil profesional y los beneficios que este podría dar a las empresas. 
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Análisis Empresarial de las Técnicas Administrativas Estratégicas para 
Mejorar la Optimización de Recursos de las MiPyMES 

 

Mtro. Rodrigo González Ramírez1, Mtra. Andrea Leticia González Ramírez2, Mtra. Carla González Ramírez3, Lic. 

Guadalupe Ortiz Huerta4 
Resumen 

Es importante comprender cómo es la economía de México, ya que indica hechos importantes que a todas las personas afecta, desde 

cómo está repartida la propiedad de la tierra entre la población, la situación de cómo se organiza el trabajo humano, el cómo se 

generan los empleos y quien decide qué actividad laboral tener, como se produce la riqueza y como es que se hace la repartición 

del capital generado. Las empresas proveen a la economía del país un importante bienestar en la productividad, conocimiento y 

generación de empleos, entre otros. Las actividades del ser humano transformadas en trabajo bajo la creación o comercialización 

de bienes y servicios son la forma del sustento para su familia, de ahí su importancia está en las diferentes actividades que la 

población realiza para auto sustentarse a través de la creación de micro, pequeñas o medianas empresas, mejor conocidas como 

MiPyMES. 

 

Palabras clave  

MiPyMES, análisis, técnicas administrativas, PyMES. 

 

Abstract  

It is important to understand what the economy of Mexico is like, since it indicates important facts that affect all people, from how 

land ownership is distributed among the population, the situation of how human work is organized, how income is generated jobs 

and who decides what work activity to have, how wealth is produced and how the distribution of the generated capital is made. 

Companies provide the country's economy with significant well-being in terms of productivity, knowledge and job creation, among 

others. The activities of the human being transformed into work under the creation or commercialization of goods and services are 

the form of sustenance for his family, hence its importance lies in the different activities that the population carries out to support 

themselves through the creation of micro, small or medium-sized companies, better known as MiPyMES. 

 

Keywords 

MiPyMES, analysis, administrative techniques, PyMES. 

 

Introducción 

La formación de empresas responde a la satisfacción de las necesidades de las personas, mediante la 

obtención de un beneficio económico a través de la creación de bienes y servicios por medio de recursos materiales, 

tecnológicos, humanos y financieros. 

Si bien es cierto que las empresas son creadas para la satisfacción de las necesidades de las personas, se deben 

tomar en cuenta las estrategias que han utilizado las MiPyMES como parte su la posibilidad de crecimiento en el 

entorno en el que se desarrollan. 

Actualmente las MiPyMES en México representan en su mayoría la participación económica más importante 

para el desarrollo y crecimiento laboral de las personas, a su vez algunos de los procesos que realizan son de forma 

artesanal, ya que los recursos económicos con los que se cuentan son limitados, mismos que afectan a los recursos 

materiales que sirven como medio de la transformación del producto o servicio ya que no siempre se puede tener 

disponibilidad de los mismos, en el caso del personal con el que se cuenta es mínimo, al solo establecer de dos a tres 

personas que puedan llevar a cabo todas actividades con las que debería contar una empresa, en cuanto a los recursos 

tecnológicos, las MiPyMES pueden llegar a contar con conocimientos escasos para la utilización recurso tecnológicos 

que le facilite la actividad a desarrollar,  para la creación de un bien o un servicio.  
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Hacia el año 2019 censos económicos identificaron que en México había 4.9 millones de establecimientos 

del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8 % pertenecía al conjunto denominado MiPyMES. Este dio trabajo a 

27millones de personas.5 

Debido a la pandemia por COVID – 19, de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequeños y medianos, 

el Estudio sobre la Demografía de los Negocios (EDN) 2020 estimó que sobrevivieron 3.9 millones, que representan 

el 79.2%, y cerraron sus puertas definitivamente 1 010 857 establecimientos, que representan 20.8 por ciento. Por otra 

parte, el Estudio muestra que a 17 meses de concluido el levantamiento censal nacieron 619 443 establecimientos que 

representan 12.8% de la población de negocios del país.  

Entre octubre 2020 y julio 2021, se incrementó la proporción de nacimientos y disminuyó la proporción de 

muertes de micro, pequeños y medianos negocios, en comparación con lo observado de mayo de 2019 a septiembre 

2020. En promedio, en 2021 había 2.45 personas ocupadas por cada establecimiento que murió, mientras que en los 

establecimientos que nacieron había 2.05 personas ocupadas.6 

 

Metodología 

En el desarrollo de la presente investigación se emplearon artículos electrónicos como fuentes de 

información, asi como libros relacionados con la administración, las áreas funcionales de una empresa y revistas de 

investigación en el área administrativa. La información es funcional para comprender el análisis, efecto e impacto 

observados de manera general en las microempresas mejor conocidas como MiPymes en México a través de la emplear 

técnicas administrativas correctas en la medida en que las empresas puedan crecer y desarrollarse, estas podrán proveer 

mayores beneficios a la economía, por medio del cumplimiento de objetivos y metas planteadas en la identidad 

corporativa, así como en las actividades que se llevan a cabo en las áreas funcionales. 

 

Desarrollo 

Problemática central  

La pequeña y mediana empresa se ha constituido en objeto central de estudio de la teoría administrativa. Las 

investigaciones se han centrado fundamentalmente en el análisis de la perspectiva económica y en el ámbito de la 

gestión empresarial. En los diagnósticos y conclusiones generales aparecen como problemas significativos: 

deficiencias en la gestión, problemas de falta de asociatividad, influencias negativas de las variables del entorno y la 

falta de crédito y apoyo gubernamental.7  

Las microempresas se enfrentan a diversos retos desde el momento de su creación, los primeros años, las 

condiciones de supervivencia donde debe encontrar las estrategias factibles para que el emprendimiento no tenga que 

replantearse o quedar nulo ante una falta de conocimiento en el ámbito administrativo.  

De los problemas mas conocidos por los que pasan las microempresas son: el encontrar clientes, ya que al no 

conocer a las personas adecuadas para consumir el bien o servicio que la empresa genere puede ser muy complicado 

el proceso de crecimiento del emprendimiento. Contratar al personal adecuado, darse a conocer en el mercado 

adecuado a través del público objetivo y tener un financiamiento inadecuado o poco productivo, son otros de los 

problemas centrales de esta investigación. 

Es importante señalar que existen dos actitudes en cuanto a la orientación estratégica de las empresas. En 

primer lugar, el deseo de crecer rápidamente, que se basa en la errada percepción de que el crecimiento y la inversión 

subsecuente implican un atesoramiento del capital, situación que en principio es cierta si la operación es rentable y la 

inversión realizable con relativa facilidad. En este caso las empresas hacen fuertes inversiones en infraestructura y 

equipos aprovechando la época de vacas gordas. La actitud contraria está caracterizada por el objetivo de crecer lenta 

o solamente sobrevivir. En este segundo caso las empresas prefieren operar en lo que se podría denominar un perfil 

bajo. Se hace patente el hecho de que uno de los factores reseñados por Peter Drucker como causante del fracaso de 

muchas empresas es su decisión de crecer muy rápidamente (Drucker, 1984).8   

 

 

 
5 INEGI. (23 de junio de 2022). Sala de prensa INEGI. Obtenido de 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf 

 
6 INEGI. (21 de diciembre de 2021). Sala de prensa INEGI. Obtenido de 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf 

 
7 Zapata, E. E. (diciembre de 2004). Redalyc.  

 
8 Zapata, E. E. (diciembre de 2004). Redalyc.  

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
56



Acerca de la problemática  

¿MiPyME o PyME? 

El momento del pensamiento en la creación de una empresa surge de las condiciones económicas en las que 

se encuentran las personas, asi como de las necesidades que cada uno puede tener y como puede llegar a satisfacerlas 

hoy en día, por medio del consumo o utilización del bien o servicio generado, por la diversidad de empresas a las que 

se puede tener alcance. 

Para el autor del libro Iniciación a la Organización y Técnica Comercial, Idalberto Chiavenato. La empresa 

es “una organización social, por ser una asociación de personas, para la explotación de un negocio, que tiene un 

determinado objetivo como el lucro o la atención de una necesidad social.”9  

El análisis del papel que las MIPYMES en la época de la globalización, se convierte en un tema cada vez 

más importante, a pesar de que la mayor parte de las teorías económicas administrativas presten mayor atención al 

comportamiento de las grandes empresas. 

PyME es el acrónimo utilizado a la hora de hablar de pequeñas y medianas empresas. Estas generalmente 

suelen contar con un bajo numero de trabajadores y de un volumen de negocio e ingresos moderados en comparación 

con grandes corporaciones industriales o mercantiles.  

Tradicionalmente las empresas se clasifican según su tamaño en pequeñas, medianas y grandes. Así pues, al 

conjunto de las dos primeras se le denomina de forma abreviada pymes (pequeñas y medianas empresas). Además, 

con el paso de los años se les ha sumado a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que también se incluyen en 

las pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines de lucro (que buscan generar beneficios) y que cuyas 

operaciones son de baja escala.10  

 

Microempresa  

Son aquellas que tienen entre 1 y 10 empleados y su facturación anual es baja. Se trata de la unidad productiva 

de menor tamaño en relación con su número de empleados, el valor de sus bienes y sus ventas.  

Se les conoce como MiPyMES y son una de las tres categorías que pertenecen a la pequeña y mediana 

empresa. Son pequeños negocios que por lo general tienen un solo dueño, quien tiene bajo su mando hasta máximo a 

10 trabajadores y cuenta con un sistema de producción muy sencillo o artesanal. Esto sucede porque la producción, 

administración, comercialización, finanzas y facturación de una microempresa son tan simples que pueden ser 

manejados personalmente por su dueño.11  

Las pymes agrupan a las pequeñas y medianas empresas y son fundamentales. En el caso de México se estima 

que son responsables del 72% de los empleos. Además, según datos del INEGI hay más de 4 millones de pymes en el 

país, que aportan alrededor del 52% del PIB anual. 

 

Clasificación de las pymes en México 

Tradicionalmente el tamaño de la empresa ayuda a la clasificación que tiene, es decir hay pequeñas, medianas 

y grandes. En el caso de las pymes, son negocios con potencial que buscan generar beneficios pero que tienen 

operaciones de baja escala.  

En relación con la clasificación por el tamaño de empresa, a las pequeñas y medianas se les han sumado las 

microempresas, en ocasiones a este grupo se le conoce como MiPymes.  

Las pymes tienen por su tamaño algunos retos importantes, como la velocidad de crecimiento y la 

escalabilidad. Por ello, son muy sensibles a los cambios bruscos en la economía dado que la más ligera variación en 

el mercado puede ocasionar un estancamiento en su crecimiento y efectos negativos en sus ventas.12  

Algunos de los factores que se utilizan para medir el tamaño de una empresa son: el número de colaboradores, 

el monto de las ventas y/o activos y tope máximo combinado. De acuerdo con el Diario Oficial de la Federación 

(DOF), el tope máximo combinado es igual a: (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%. 

 
9 Clave empresa. (enero de 2017). Obtenido de https://mipropiojefe.com/6-conceptos-clave-empresa-segun-

expertos/#:~:text=Idalberto%20Chiavenato,atenci%C3%B3n%20de%20una%20necesidad%20social.%E2%80%9D 

 
10 Westreicher, G. (01 de marzo de 2020). economipedia. Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/pyme.html 

 
11 Rodriguez, N. (2023 de marzo de 2023). hubspot. Obtenido de https://blog.hubspot.es/sales/que-es-

pyme#:~:text=Son%20aquellas%20que%20tienen%20entre,la%20peque%C3%B1a%20y%20mediana%20empresa 

 
12 Bancomer, B. (2023). bbva México. Obtenido de https://www.bbva.mx/educacion-financiera/blog/clasificacion-de-las-pymes.html 
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Tabla 1.- Clasificación de las PyMES. Diario Oficial de la Federación. Página web. (DOF). (PSVPartners, 2021) 

 

Importancia de las MiPyMES en México y el mundo  

La información de importancia en las MiPyMES puede abordarse desde 2 perspectivas: 

Perspectiva de la información, que incluye a las fuentes de información disponibles: internas y externas; el 

procesamiento de la información; el uso y la eficacia de la coordinación en la información. 

Perspectiva de la comunicación. Esta se refiere a la velocidad y fluidez de la comunicación, a la cobertura y 

eficiencia de la coordinación en la comunicación. 

Una pequeña empresa no podrá avanzar por las etapas, más allá del funcionamiento regular, si no gestiona 

los datos y la información. 13 

Según la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (ENAPROCE), en el año 2018 en México había un aproximado de 4 millones 169 mil 677 MiPyMES. 

De las cuales se estableció en resultados de la encuesta la distribución del número de microempresas, según 

su opinión sobre el crecimiento de su negocio, y razón principal por la que no desean que estos crezcan: 
 

 

Grafica 1.- Resultados de la encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas.14 

 

Estos resultados fueron con el fin de obtener información con representatividad nacional y tamaño de empresa 

que permitió conocer las características de operación y desarrollo de las mismas, a través de la medición de las 

habilidades gerenciales y el emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las 

capacidades tecnológicas y de innovación, el ambiente de negocios y su regulación así como el conocimiento de los 

apoyos gubernamentales, con el fin de contar con indicadores que permitieran la toma de decisiones para el fomento 

de la cultura emprendedora del país.15  

 
13Moya, D. P. (17 de julio de 2022). MiPyMES. Obtenido de https://www.gestionar-facil.com/mipymes/ 

 
14 INEGI. (septiembre de 2019). ENAPROCE. Obtenido de 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/enaproce2018pres.pdf 
15 Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, P. y. (2018). INEGI. Obtenido de 

https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2018/ 
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La Organización de las Naciones Unidas (ONU) estableció en 2017 al 27 de junio como el Día Internacional 

de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. El objetivo tiene que ver con la agenda de la ONU para el 2030, su 

relevancia con la sustentabilidad, la lucha contra la pobreza, y la generación de empleos y oportunidades de desarrollo 

económico. Y quién mejor para esto que las MiPyMES y los emprendedores.16  (revistacitylife, 2021) 

 

Ventajas y desventajas de las MiPyMES en México  

Crear una empresa no es sencillo, pero mucho menos gestionarla bien para mantenerla en tiempo. Una mala 

planificación puede hacer que el emprendedor pierda su proyecto. Por eso, es importante tener en cuenta varios 

aspectos que ayudarán a visualizar el futuro de una microempresa con crecimiento.17  

Las ventajas y desventajas de una empresa van a depender de distintos factores, como, por ejemplo: el rubro 

en el que se desarrolla, la cantidad de tiempo que tiene en el mercado, también el talento humano que se desenvuelve 

en ella y la gestión empresarial. 18 

 
Cuadro1.- Ventajas y desventajas de Microempresas y PyMES. Página web. (MAPFRE, 2021)  

 

La importancia de las pequeñas empresas radica en su contribución económica al país, la generación de 

empleos que produce, la fabricación de productos que ofrecen a nivel local, y los servicios auxiliares que brindan a 

las grandes empresas.  

 

Técnicas administrativas funcionales para las MiPyMES 

La gestión administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecución y potencialización de 

tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de esta. Esto se hace 

posible a través de la aplicación de varios procesos como: 

Planificación: el planteamiento de los objetivos de la organización y la sugerencia de los procedimientos para 

alcanzarlos. 

Organización: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las tareas y recursos entre los 

miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan con las metas planteadas. 

Dirección: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que puedan realizar las actividades 

planificadas. 

Control: en este proceso el encargado se asegurará que las actividades sean cumplidas de acuerdo con la 

planificación. (Rica, 2020) 

 
 
16 revistacitylife. (21 de junio de 2021). MiPyMES. Obtenido de https://revistacitylife.com/vida/las-mipymes-en-mexico/ 

 
17 MAPFRE. (14 de enero de 2021). jubilacionypension. Obtenido de https://www.jubilacionypension.com/economia-domestica/empleo/ventajas-

y- 

 
18 Maejo, R. (s.f.). blog nubox. Obtenido de https://blog.nubox.com/empresas/crecimiento-de-una-empresa 
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Las técnicas administrativas son parte de las herramientas necesarias para llevar a cabo una organización 

racional; son indispensables durante el proceso de organización y deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de 

cada empresa. 

Se emplean con el propósito de armonizar las actividades que se realizan en cada empresa y sirven para dar 

estructura, tanto a la organización en general como a los procesos y tareas particulares que se llevan a cabo en la 

misma. Se analizan dimensiones como la formalización, la especialización, la estandarización, la jerarquía, el grado 

de centralización, la complejidad de las operaciones, el tamaño de la firma, la tecnología que emplea, su entorno y 

hasta su cultura. 

Dentro de las técnicas de organización más empleadas se encuentran:  

 
Cuadro 2.- Técnicas de organización y coordinación en la empresa. Página web “Gestiopolis”. (Morales, 2018)  

Página web “Lidefer”. (Corvo, 2019). Pagina web. “Negocios y emprendimiento” (Díaz, 2014). 

Nombre de la 

técnica 
Concepto de la técnica 

Organigrama 

Los organigramas son representaciones gráficas de la estructura 

formal de una organización, que muestran las interrelaciones, 

las funciones, los niveles jerárquicos, las obligaciones y la 

autoridad existentes dentro de esta.

Diagrama de 

procedimiento o 

flujo  

(Flujogramas) 

 Estas representaciones gráficas muestran la sucesión de pasos 

que conforman un procedimiento.

Cursograma 

analítico 

El cursograma analítico es una técnica de organización del tipo 

diagrama, en el que se registran, en forma escrita, de manera 

ordenada y secuencial, todas las actividades relacionadas con un 

proceso y se grafica el símbolo que corresponde a cada 

actividad.
Cuestionario 

para la 

descripción de 

procesos

Es una técnica de organización que permite contar con 

información importante para describir y analizar los procesos 

dentro de una visión sistémica. También es útil en la descripción 

de funciones.

Manual de 

procedimientos 

El manual de procedimientos es el documento normativo en el 

que aparecen las descripciones de la sucesión de actividades 

que se ejecutan en un proceso, y que le corresponde realizar a 

cada trabajador asignado a un área de trabajo (gerencia, 

Informes 

estadísticos 

Es el análisis general de informes y datos, que se utilizan en 

forma de promedios, porcentajes, indicadores, correlaciones, 

etc. en diferentes aspectos. Presentan información sobre el 

desempeño de la organización en las diversas áreas.

Just in time 

Literalmente quiere decir "Justo a tiempo" y hace referencia a 

una filosofía que define la forma en que debería optimizarse un 

sistema de producción. A través de esta filosofía se busca que la 

entrega de materias primas o componentes a la línea de 

fabricación lleguen "justo a tiempo" a medida que son 

necesarios.

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
60



Análisis 

Análisis de las técnicas administrativas  

 
Cuadro 3.- Fuente: Elaboración propia. 

 

Los pequeños y medianos empresarios contribuyen en mayor grado al desarrollo social, tomando en la medida 

en que sus actividades económicas les permitan generar riquezas, bienestar, fuentes de trabajo, y adicionalmente, 

ingresos económicos en particular al lugar donde pertenecen mediante los impuestos.  

La gestión administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecución y potencialización de 

tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de esta. 

 

Nombre de la 

técnica 
Análisis de la técnica 

Organigrama 

La falta de una estructura en una empresa mantiene el desconcierto, cuando un 

negocio no cuenta con una estructura adecuada, falta autoridad y coordinación. Las 

estructuras organizacionales ayudan a las MiPyMES a delimitar las tareas de los 

empleados y a las personas responsables de supervisar su correcta implementación.

Diagrama de 

procedimiento o 

flujo  

(Flujogramas) 

Facilitar la manera de representar visualmente el flujo de datos por medio de un 

sistema de tratamiento de información, es parte del análisis de las actividades y 

procedimientos que se requieren para realizar un objetivo.

Cursograma 

analítico 

Mediante los cursogramas se permite visualizar de forma gráfica los 

procedimientos de una organización, esto permite el análisis de la 

detección de errores, de repeticiones en las actividades y de demoras innecesarias. 

Las MiPyMES pueden establecer su identidad corporativa mediante la aplicación del 

cursograma analítico. 

Cuestionario para 

la descripción de 

procesos

El cuestionario de proceso sirve a una MiPyME como una secuencia de acciones que 

se llevan a cabo para lograr un fin determinado. 

Manual de 

procedimientos 

Un manual de procedimientos incluye los aspectos fundamentales de lo que debe 

llevar a cabo una empresa en relación a las MiPyMES, servirá como guía que ayuda a 

entender el funcionamiento de las mismas.

Informes 

estadísticos 

De acuerdo a la información cuantitativa que las empresas generan, puede llevar a 

cabo informes estadísticos en un corto plazo, visualizando las condiciones del 

proceso que realizan para una venta y la obtención de ganancias y de las cantidades 

de dinero y tiempo invertidas. 

Just in time 

Las personas que cuentan con una empresa deben involucrarse con el proceso de 

just in time, para que las actividades que realizan durante el día laboral sean 

productivas y de la calidad que se requiere. 

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
61



Conclusiones 

La implementación de las técnicas administrativas busca la utilización de recursos para que la empresa 

alcance sus objetivos. El o los encargados de la MiPyME deben disponer de los conocimientos para la correcta 

utilización de los recursos tanto económicos como materiales y humanos para que sea exitosa.  

En las empresas pequeñas los colaboradores tienen distintos roles, son pocas personas haciendo muchas cosas 

por lo tanto se debe entender que el problema viene cuando no están claras esas responsabilidades compartidas. 

Las acciones oportunas para el cumplimiento de las metas establecidas son vitales para el éxito de las 

MiPyMES, esto se lleva a cabo a través del esfuerzo conjunto de los recursos humanos y de la óptima utilización de 

los recursos materiales. Es así como la realización de técnicas administrativas en todos los procesos de una empresa 

puede contribuir a elevar los resultados económicos, teniendo en cuenta que resultan útiles y que el objetivo siempre 

será facilitar y mejorar la administración de las empresas. 

 

Limitación 

La importancia de identificar las técnicas y herramientas que las MiPyMES necesitan para establecer las 

condiciones específicas de su actividad económica es parte de un proceso de investigación amplio en el cual se 

incluyan experiencias con emprendedores y empresarios, asi como con especialistas en el tema administrativo de las 

empresas como parte del enriquecimiento de la investigación y de las estrategias funcionales adaptables a cada ente 

económico y a la actividad que realizan para generar ganancias e inversión a largo plazo.  
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Almacenes Verdes para una Logística Sustentable 
 

M.A.C. Sylja Viridiana Guerrero Garcìa1, M.A.N Maribel Rocío Hernández Velázquez2,  

Dra. Maria Eugenia Estrada Chavira3, M.C.H.L. Joel Silva Fragoso4   

 

Resumen— Los procesos y operaciones de almacenamiento generan impacto ambiental significativo por uso excesivo de 

recursos naturales y generación de residuos, la conciencia social y el aumento de las regulaciones gubernamentales sugiere adoptar 

prácticas de almacenamiento verde y logística sustentable, en la investigación hubo limitación al haber pocas empresas en el mundo 

con almacenes sustentables.  La ONU plantea en su objetivo 11 Desarrollo sostenible, que las ciudades y las áreas metropolitanas 

representan alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales. 

Los almacenes verdes son instalaciones que minimizan impacto ambiental y social de sus operaciones, maximizan su eficiencia 

y rentabilidad, utilizan tecnologías, prácticas sostenibles (gestión de residuos, conservación de energía, uso de materiales 

renovables, reducción de carbono) mejorar la calidad del aire en comunidades circundantes, promoción de prácticas de trabajo 

seguras y saludables.  Siendo también una ventaja competitiva en el mercado, sin dejar a un lado normatividad nacional e 

internacional. 

  

Palabras clave—Almacén, sustentabilidad, logística, ventaja competitiva.  

 

Introducción   

Los procesos y operaciones de almacenamiento generan impacto ambiental significativo por uso excesivo 

de recursos naturales y la generación de residuos, la conciencia social y el aumento de las regulaciones 

gubernamentales sugiere adoptar prácticas de almacenamiento verde y logística sustentable 

  

Metodología 

Procedimiento 

 La presente investigación tiene como finalidad concientizar a las empresas para implementar un almacén 

sustentable, por lo tanto, para alcanzar dicho objetivo se diseñó un modelo de investigación de carácter descriptivo y 

exploratorio.  

De acuerdo con (Hernández Sampieri, Baptista Lucio, & Fernández Collado, 2021), en un estudio de 

carácter descriptivo “busca especificar propiedades, características importantes y perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 92). De modo que, la 

investigación descriptiva permitirá obtener información más acertada y específica de los beneficios y posibles 

resultados de un sistema de gestión sustentable.  Por otro lado, respecto a la investigación de carácter exploratorio, 

(Chávez Abad, 2019) y (Behar Rivero, 2018) afirman que es el estudio de primer nivel de conocimiento científico 

que se acerca al problema de la investigación, además es usado cuando existe muy poca información sobre los 

fenómenos. Por lo tanto, este estudio es adecuado para identificar los requerimientos para implementar un almacén 

sustentable. El modelo de enfoque de esta investigación es cualitativo, debido a que según (Hernández Sampieri, 

Baptista Lucio, & Fernández Collado, 2021) “la investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, 

explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto.  

Actualmente, los almacenes son una parte vital de la cadena de suministro de cualquier negocio, sin embargo, los 

procesos y operaciones de almacenamiento pueden generar un impacto ambiental significativo debido al uso 

excesivo de recursos naturales y la generación de residuos. Además, la creciente conciencia social y el aumento de 

las regulaciones gubernamentales en torno a la sustentabilidad exigen a las empresas adoptar prácticas de 

almacenamiento más amigables con el medio ambiente. 

La implementación de un almacén sustentable es una práctica cada vez más común en las empresas que 

buscan reducir su impacto ambiental y maximizar su eficiencia en el uso de recursos. Se puede mencionar ejemplos 

claros en México y en el mundo, como lo es Nestlé México, quién en 2015 inauguro el primer almacén sustentable 

en el municipio de Silao, en el estado de Guanajuato, actualmente tiene operaciones de almacénamiento de productos 
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derivados de Purina® Dog Chow®. El almacén sustentable de Nestlé en México cuenta con varias características 

sostenibles, entre ellas: 

. Tecnología LED: es más eficiente en el consumo de energía que la iluminación convencional. 

. Sistema de paneles solares: genera energía renovable para su operación. 

. Reutilización de agua: para minimizar su consumo de agua. 

 Diseño sustentable: el diseño del almacén incluye materiales de construcción sostenibles y técnicas de construcción 

que minimizan su impacto ambiental. 

. Manejo de residuos: el almacén cuenta con un sistema de manejo de residuos para minimizar su impacto ambiental.   

No obstante, empresas como Coca-Cola no se quedan atrás en este tema, la fábrica ubicada en Dongen, Países Bajos, 

abrió sus puertas a un almacén sustentable en 2021, con ello implemento. 

. Energías renovables: El almacén cuenta con paneles solares en su techo que producen energía renovable. 

. Recolección de agua de lluvia: El almacén cuenta con un sistema de recolección de agua de lluvia que se utiliza en 

los baños y en la limpieza del almacén. De esta manera, se reduce el consumo de agua potable. 

. Iluminación eficiente: El almacén utiliza iluminación LED de alta eficiencia energética, lo que reduce el consumo 

de energía. 

. Reducción de emisiones de CO₂: La compañía se ha comprometido a reducir las emisiones de CO₂ en un 30% para 

el año 2025 en comparación con el año 2010.  

. Transporte sostenible: La empresa también está trabajando para hacer que su flota de camiones sea más sostenible, 

utilizando combustibles alternativos y vehículos más eficientes en el consumo de combustible.  

 

Frente a esta situación, esta investigación pretende hacer conciencia de que la inversión al desarrollar 

almacenes sustentables puede reducir el impacto ambiental para promover la sostenibilidad, sin comprometer la 

calidad del servicio ni aumentar los costos para las empresas. Con ello es necesario identificar las mejores prácticas 

disponibles para implementar en los almacenes actuales o en la construcción de nuevos almacenes sustentables, así 

como dar seguimiento para la evaluación del éxito de estas operaciones. Por lo tanto, esta investigación tiene como 

propósito principal investigar los desafíos y oportunidades para la implementación de almacenes sustentables en la 

industria. Para ello se desglosan los siguientes objetivos: 

• Identificar las características y beneficios de la implementación de almacenes sustentables en México y en 

el mundo. 

• Nombrar empresas que ya tengan en marcha el uso de almacenes sustentables desde 2020 al 2022. 

• Apoyar a la concientización de las empresas para implementar almacenes sustentables. 

• Proponer recomendaciones y estrategias para la implementación efectiva de almacenes sustentables. 

Con base a lo anterior: La investigación se limitará a los aspectos ambientales de los almacenes sustentables, sin 

incluir análisis económicos ni sociales. 

• La investigación se centrará en los impactos ambientales de los almacenes en relación con el consumo 

energético, la emisión de gases de efecto invernadero y la generación de residuos, dejando de lado otros 

impactos como el uso del suelo o la biodiversidad.  

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la presente indagación se delimita a:Pros y contras, características, 

funciones de la implementación de almacenes sustentables, con el fin de que México y el mundo hagamos conciencia 

del impacto en la logística competitiva promoviendo la renovación y adaptación a almacenes verdes. Es por ello que 

se pretende resolver las siguientes interrogantes: 

¿Cuál es el impacto ambiental y económico de la implementación de prácticas sustentables en almacenes de 

México y en el mundo? 

¿Cuál es la perspectiva futura de la industria de almacenes sustentables y cuál es su potencial para contribuir a la 

mitigación del cambio climático? 

 

Marco teórico 

Primeramente, se conocen diversas definiciones de almacén según diversos autores. 

 

 

 

 

 

 

A 

L 

M 

A 

C 

É 

N 

 
Es el lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de 

activos fijos y variables de empresas. (Garcia Cantù, 2019) 

Es el ambiente, área o espacio, que se encuentra ubicado de manera estratégica y adecuada para guardar los 

diferentes tipos de materiales. (H. Ballou, 2019) 

 Aquellas bodegas particulares en que se depositan mercancías, previa autorización oficial. (SIICEX, 

2023) 
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En tanto se puede definir como almacén es una unidad de servicio funcional de toda empresa comercial o 

industrial, cuyos objetivos bien definidos son de resguardar, custodiar, controlar y abastecer mercancías. 

En cambio, sustentabilidad, muchos autores la definen y adaptan el concepto a las necesidades que conciernen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base a los autores anteriores, se define la sustentabilidad como la habilidad de lograr una prosperidad 

económica sostenida en el tiempo, protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una 

alta calidad de vida para las personas. Una vez que se conocen las bases del concepto principal, se formula lo 

siguiente:  “Los almacenes sustentables se pueden definir como un espacio de almacenamiento que se construye y se 

gestiona de manera responsable con el medio ambiente y los recursos naturales. Esto se logra a través de la 

implementación de tecnologías y prácticas que permiten el ahorro de energía, la gestión eficiente de los residuos, la 

reducción de emisiones de carbono y la preservación de los ecosistemas.” 

(Foladori & Tommasino, 2020). En su artículo titulado “El enfoque técnico y social de la sustentabilidad” 

clasifica a los almacenes sustentables como: 
Clasificación Definición 

Almacenes con sistemas de gestión de 

energía eficiente 

Estos almacenes utilizan sistemas de gestión de energía eficiente para reducir 

su consumo energético y disminuir su huella de carbono. 

Almacenes con iluminación LED La iluminación LED es una manera de reducir la cantidad de energía que se 

utiliza en un almacén, contribuyendo así a la sostenibilidad. 

Almacenes con sistemas de captación 

de agua de lluvia 

Los almacenes que utilizan sistemas de recuperación de agua de lluvia 

pueden reducir su consumo de agua y proteger el ambiente. 

 

Almacenes con materiales sostenibles 

Los almacenes que utilizan materiales sostenibles para su construcción o 

mantenimiento, como materiales reciclados o renovables, pueden contribuir a la 

reducción de residuos y la conservación del ambiente. 

Almacenes con sistemas de gestión de 

residuos 

Los almacenes que incorporan sistemas de clasificación y reciclaje de 

residuos pueden ayudar a reducir su impacto ambiental y contribuir a la 

sostenibilidad. 

Tabla 1. Clasificación de almacenes sustentables 

 

( Waters, 2019), en su obra titulada “Supply Chain Management: An Introduction to Logistics”, destaca la 

importancia de considerar el medio ambiente en la planificación y gestión de los almacenes y las operaciones 

logísticas. 

A continuación, se presentan las siguientes características que destaca: 

1. Eficiencia energética: los almacenes sustentables están diseñados para ser eficientes en el uso de la energía, 

utilizando tecnologías como iluminación LED, sistemas de ventilación y climatización eficientes y equipos 

de transporte eléctricos. 

2. Gestión eficiente de residuos: se implementan sistemas para la gestión eficiente de residuos, como el 

reciclaje y compostaje, para reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos y minimizar el impacto 

ambiental. 

3. Diseño y construcción sostenible: se utilizan prácticas de diseño y construcción sostenibles, como la 

orientación del edificio para maximizar la luz natural y reducir la necesidad de iluminación artificial. 

4. Gestión de la cadena de suministro sostenible: los almacenes sustentables también buscan maximizar la 

sostenibilidad de su cadena de suministro, a través de prácticas como la selección de proveedores que 

utilizan prácticas sostenibles y el uso de transporte sostenible. 

5. Reducción de emisiones de carbono: se implementan medidas para reducir las emisiones de carbono, como 

el uso de energía renovable, la optimización de la logística y el transporte, y la reducción de la huella de 

carbono en la construcción y operación de los almacenes. 

6. Eficiencia en el uso del agua: los almacenes sustentables implementan prácticas para reducir el consumo de 

agua, como el uso de sistemas de riego eficientes y la captación y reutilización de agua de lluvia. 

 

 

 

S 

U 

S 

T 

E 

T 

A 

B 

L 

E 

Se refiere a considerar los objetivos generales a largo plazo, es decir hablar de un mundo más 

sostenible. 

 Es mantener un equilibrio dinámico en el proceso de interacción entre una población y la capacidad 

de carga del entorno. 
La define como “sustentabilidad ecologica” la cual se refiere a la capacidad de los ecosistemas de 

mantener sus características esenciales para la sobrevivencia a largo plazo de las especies, 

poblaciones y comunidades que lo componen. 
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Por otro lado, algunas iniciativas que se pueden tomar en cuenta para el análisis del presente caso son las 

herramientas de Massolo (2015) quien clasifica las herramientas e instrumentos de gestión ambiental en preventivas, 

correctivas y de conservación, de las cuales se toma como base la legislación pertinente para poder implementar 

dentro de un país un almacén sustentable.  

 

Normatividad entorno a almacenes sustentables en México y en el mundo 

Algunas de las principales causas por las que empresarios no optan por invertir en almacenes sustentables, 

son las normativas expuestas por los países, para dar seguimiento a ello, desde los requisitos administrativos para 

poder implementar un almacén sustentable, hasta los códigos y leyes que los amparan. En México existen 3 

normativas importantes que giran en torno a los almacenes sustentables: 

NOM-027-ENER/SCFI-2018. En esta norma establece los requisitos de eficiencia energética para la iluminación 

en edificios, incluyendo los almacenes. Dicha norma establece límites de consumo de energía para la iluminación 

interior y exterior, así como requisitos de diseño y operación para maximizar la eficiencia energética. El consumo de 

gas L.P. del calentador de agua solar acoplado o integrado con un calentador de agua a gas, debe ser siempre menor 

que el del calentador de agua a gas de referencia, por lo que, la diferencia entre los consumos será el ahorro de gas 

L.P. (Energía, 2018). 

NMX-AA-162-SCFI-2022. Esta norma establece los requisitos y el marco para la gestión ambiental de 

organizaciones, incluyendo almacenes. Identificación de los impactos ambientales de las actividades enfocadas a las 

industrias que tienen por objetivo mejorar la eficiencia en sus procesos dentro de su organización, para dar 

cumplimiento normativo con parámetros nacionales e internacionales, y de buenas prácticas de operación e 

ingeniería. Así como mejorar el desempeño ambiental de los sectores económicos para que este sea superior al 

exigido por la ley. (Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, 2022) 

NMX-SAA-14001-IMNC-2015. Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestión 

ambiental que una organización puede usar para mejorarla, está prevista para el uso de una organización que busca 

gestionar sus autoridades ambientales una forma sistemática que contribuye al comportamiento ambiental, ayuda a 

una organización para lograr los resultados de  mejora del rendimiento ambiental; cumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos y  logro de los objetivos ambientales. (Diario Oficial de la Federación, 2016). 

En tanto, para algunos países la implementación de almacenes sustentables es de suma importancia, los 

países que se pueden mencionar que están implementando medidas son: 

Directiva 2019/27/UE del parlamento europeo y del consejo. La Directiva relativa a la eficiencia energética 

(2012/27/UE), que entró en vigor en diciembre de 2012, exigía a los Estados miembros que fijaran objetivos 

nacionales orientativos de eficiencia energética, a fin de asegurar la consecución por parte de la Unión del objetivo 

principal de reducir el consumo de energía en un 20 % para 2020. Los países de la Unión pasaron a tener la 

obligación de presentar cada tres años planes nacionales de acción para la eficiencia energética. (Diario Oficial de la 

Unión Europea, 2019). 

Código Internacional de Construcción Ecológica de Australia. En tanto, The International Green Construction 

Code (IgCC) es un conjunto de requisitos mínimos que se deben cumplir cuando se construya o altere cualquier 

estructura comercial o edificio residencial que tenga más de tres pisos de altura., para reducir los efectos negativos 

que puedan tener la construcción y la presencia de dichos edificios en nuestro entorno. 

Así mismo, establece requisitos de eficiencia energética, uso de materiales sostenibles y gestión de residuos para 

los edificios nuevos y existentes. (Green building in Australia, 2019). 

Senate Bill 100 California, Estados Unidos. Esta ley establece metas ambiciosas para la reducción de emisiones 

de gases de efecto invernadero en California, Estados Unidos. Dirigida para edificios comerciales e industriales, 

incluidos los almacenes. La ley establece los siguientes términos:  Establece un objetivo para 2045 de alimentar toda 

la electricidad minorista vendida en California y las necesidades de electricidad de las agencias estatales con recursos 

renovables y sin carbono, como la energía solar y eólica que no emiten gases de efecto invernadero que alteran el 

clima. (California Energy Commission, 2020). 

 

Resultados 

 

Impactos sociales, economicos y ambientales 

En tanto, (McKinnon, Browne, & Whiteing, 2022), los almacenes sustentables pueden ser utilizados como 

herramientas educativas para enseñar a la comunidad sobre prácticas sostenibles y fomentar la conciencia ambiental, 

con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas que viven cerca de ellos al reducir los niveles de 

contaminación ambiental y acústica. Además, pueden contribuir a mejorar la seguridad y el orden en la zona, 
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impulsando el desarrollo económico de la región, ya que con su construcción y operación generan un impacto 

positivo en la economía local. 

Por otra parte, (Services, 2021), en un reporte, mencionan que los almacenes sustentables pueden reducir 

significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero al utilizar tecnologías de energía renovable, como 

paneles solares o turbinas eólicas, y al implementar prácticas de eficiencia energética, así mismo, al utilizar técnicas 

de recolección de agua de lluvia y sistemas de riego eficientes se reduce el consumo de agua y protege los recursos 

hídricos. Con ello, se pueden utilizar tecnologías de ventilación y filtración de aire para mejorar la calidad del aire en 

el interior del almacén y reducir la contaminación ambiental. 

En resumen, la implementación de almacenes sustentables puede tener un impacto positivo en el medio 

ambiente al reducir la huella de carbono, el desperdicio de materiales y el consumo de agua, mejorar la calidad del 

aire y promover la conservación de la biodiversidad. Así mismo, (Zero, 2021), mencionan que implementar un 

almacén sustentable económicamente es costoso, sin embargo, los beneficios a largo plazo son gratificantes, ya que, 

pueden reducir los costos al implementar prácticas de eficiencia energética y al utilizar tecnologías de energía 

renovable, lo que puede resultar en una reducción de las facturas de energía. 

Es por ello, que los almacenes deben tener como principal objetivo maximizar la eficiencia energética y 

minimizar el consumo de combustibles fósiles, lo que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero, y 

actualmente se ve reflejado en el almacén sustentable, donde han optimizando sus operaciones impactándolas a la 

sustentabilidad.  En tanto, la implementación de prácticas sostenibles demuestra la preocupación de la empresa por el 

bienestar del planeta y sus habitantes, lo que es una responsabilidad social, corporativa y ética adecuada. 

Sin embargo, después del análisis de la información anterior, se determinaron pros y contras de los 

almacenes verdes, (Joshi & Wadhwa, 2019), donde se examinan las prácticas sostenibles en la logística, incluyendo 

la gestión de almacenes y centros de distribución, concuerda con los pros y contras de los almacenes sustentables, 

por su parte él las estipula del siguiente modo. 

 

Conclusiones 

La implementación de almacenes sustentables es esencial para reducir el impacto ambiental de la industria y 

fomentar prácticas más responsables y sostenibles. Al diseñar y construir instalaciones de almacenamiento que 

incorporen tecnologías y estrategias sostenibles, las empresas pueden contribuir significativamente a la conservación 

de los recursos naturales, la reducción de emisiones y la protección del medio ambiente. Un hallazgo importante 

encontrado, es el caso de DHL México, donde ha implementado diversas medidas en sus almacenes para reducir su 

impacto ambiental y promover prácticas sustentables en sus operaciones logísticas. Donde ha implementado 

programas de capacitación y concientización para sus empleados en temas de sostenibilidad y buenas prácticas 

ambientales, con el objetivo de promover una cultura de responsabilidad social y ambiental en su personal, la 

empresa ha sido reconocida por sus esfuerzos en sostenibilidad con distintos premios y certificaciones, entre los que 

destacan el Premio Nacional de Ahorro de Energía y el Certificado de Empresa Socialmente Responsable. 

Con ello, se ha analizado el impacto ambiental que tiene la implementación de almacenes sustentables en 

términos de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de energía, uso de agua y manejo de 

residuos. La implementación de un almacén sustentable puede tener impactos sociales tanto positivos como 

negativos. Los impactos sociales positivos incluyen la creación de empleo, la mejora de la calidad de vida, la 

reducción de la huella de carbono y la atracción de clientes y consumidores. Sin embargo, su implementación 

también puede tener impactos negativos en términos de costos de implementación y posibles impactos en la 

comunidad local. Es importante tener en cuenta que, aunque la implementación de un almacén sostenible puede tener 

algunos desafíos, estos impactos negativos pueden ser mitigados con una planificación adecuada y la participación 

activa de la comunidad local en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, no es una tarea fácil y requiere una 

planificación y ejecución adecuadas. Es necesario involucrar a todos los actores relevantes en el proceso, incluidos 

las empresas, los proveedores, los empleados y las comunidades locales, y adoptar un enfoque sistemático y 

colaborativo para lograr los resultados deseados. En definitiva, la implementación de almacenes sustentables es un 

desafío importante, pero necesario para las empresas que desean mejorar su desempeño ambiental y económico a 

largo plazo y contribuir a construir un futuro más sostenible para todos y puede ser una ventaja competitiva para 

atraer a clientes y consumidores que buscan productos y servicios sostenibles. 

Por último, pero no menos importante, se recomienda lo siguiente si se busca implementar o invertir en un 

almacén sustentable: 

1. Utilizar materiales sustentables: Utilizar materiales sustentables en la construcción y operación del almacén. 

Por ejemplo, utilizar materiales de construcción que sean reciclados, reutilizables o biodegradables. Esto te 

permitirá reducir la cantidad de residuos generados y maximizar su reciclaje. 
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2. Implementar prácticas sostenibles: Implementar prácticas sostenibles en un almacén, como la gestión 

adecuada de residuos, la optimización de rutas, la promoción de la movilidad sostenible y la educación y 

concientización de tus empleados. 

3. Evalúa la rentabilidad de inversión: Se debe considerar el costo inicial de la inversión y los beneficios 

económicos a largo plazo, como la reducción de costos operativos, el aumento de la eficiencia y la mejora 

de la imagen corporativa. 

Al invertir en un almacén sustentable, estás contribuyendo a la protección del medio ambiente, reduciendo 

la huella de carbono y mejorando tu eficiencia operativa. Además, puede mejorar la imagen corporativa y 

diferenciarse de la competencia. 

   

Limitaciones  

Al ser un tema relacionado con la conciencia empresarial y personal, con el cambio climático y de pronto la 

resistencia al cambio, sobre todo por cuestiones económicas por el alto costo de las adaptaciones de un almacén ya 

existente, pocas empresas a nivel mundial muestran evidencia real de contar con almacenes sustentables y de los 

costos que implican estos.  Lo que represento una limitación en la búsqueda de datos del tema de investigación.  Se 

sugiere en nuevas investigaciones realizar análisis de casos específicos en empresas que tienen ya almacenes verdes 

o sustentables, y llevar a cabo entrevistas para tener información real de esta inversión.  
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Diseño de Programa de Previsión para los Trabajadores Jóvenes 
hacia su Retiro 

 

Lic. Nayeli Lopez Rodriguez1, Dra. Zulema Córdova Ruiz2 

 

Resumen—Este estudio de caso explora la importancia de diseñar un plan de previsión específicamente dirigido a los 

trabajadores jóvenes para brindarles las herramientas necesarias y asegurar su bienestar financiero en la jubilación. Destaca 

la necesidad de brindar educación financiera para fomentar el ahorro a largo plazo y ofrece pautas para implementar un plan 

exitoso. Se destaca la importancia de mantener el plan actualizado para adaptarse a las cambiantes necesidades y 

expectativas de los trabajadores jóvenes. En resumen, este artículo proporciona un marco sólido para diseñar un plan de 

previsión que ayude a los jóvenes a construir un futuro financiero seguro en su jubilación. 

 

Palabras clave— Educación financiera, Ahorro, Pensiones, jubilación. 

 

Introducción 

  En un mundo donde la expectativa de vida está en constante aumento y los sistemas de seguridad social 

se vuelven cada vez más inciertos, planificar una jubilación segura se ha convertido en una prioridad crítica 

para los trabajadores jóvenes. A medida que esta generación se adentra en el mundo laboral, se enfrenta a la 

tarea de asegurarse de que sus años dorados estén marcados por la estabilidad financiera y la independencia. En 

este contexto, el diseño de un plan de previsión específicamente dirigido a los trabajadores jóvenes se vuelve 

esencial. Este plan no solo busca fomentar el ahorro a largo plazo, sino que también pretende proporcionar las 

herramientas y estrategias necesarias para que los jóvenes empleados puedan construir un futuro financiero 

sólido en su jubilación. A lo largo de este documento, exploraremos los elementos clave que deben considerar 

al diseñar un plan de previsión efectivo para los trabajadores jóvenes, reconociendo que la previsión y la 

preparación son esenciales para garantizar un retiro cómodo y sin preocupaciones. 

 

Planteamiento del problema 

Vivimos en una época donde la volatilidad económica, las cambiantes dinámicas del mercado laboral 

y la incertidumbre en los sistemas de pensiones tradicionales plantean preocupaciones significativas sobre la 

seguridad financiera futura de los trabajadores jóvenes. La emergencia de modelos laborales flexibles y la 

economía gig también han modificado el concepto tradicional de retiro y pensión. En este contexto, se identifica 

la necesidad de un programa proactivo y ajustado a las nuevas realidades para asegurar un futuro financiero 

estable para los jóvenes trabajadores.                                                                                                                                            

Preguntas clave: 

1. ¿Están los trabajadores jóvenes adecuadamente informados y preparados para planificar su retiro? 

2. ¿Son suficientes y sostenibles a largo plazo los sistemas de pensiones actuales para asegurar un retiro 

digno? 

1. ¿Cómo afectan los cambios en la naturaleza del trabajo, como la economía gig y el trabajo remoto, la 

previsión para el retiro? 

 
1La Licenciada en Administración de empresas Nayeli López Rodríguez es estudiante de la Especialidad en 

Dirección Financiera en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja 
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2La Dra. Zulema Córdova Ruiz es catedrática e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad Autónoma de Baja California. zulema.cordova@uabc.edu.mx.  
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2. ¿Cómo puede fomentarse una cultura de ahorro y planificación financiera robusta desde las primeras 

etapas de la vida laboral? 

Justificación 

 Los jóvenes de hoy en día tendrán que afrontar mayores retos que sus antecesores en lo que respecta 

al financiamiento de su seguridad económica para su vejez. 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2020), en la actualidad se 

vive una edad de oro para las pensiones y los pensionistas porque los trabajadores del presente y del futuro 

tendrán que ser activos laboralmente por más tiempo para recibir pensiones que, sin embargo, serán 

proporcionalmente más bajas que las de sus antecesores debido a que gran parte de los modelos de 

financiamiento son de contribución definida, lo que implica que los riesgos de inversión y longevidad deberán 

ser asumidos por los propios trabajadores. 

Por lo antes mencionado, diseñar un Programa de Previsión para los Trabajadores Jóvenes es esencial 

para abordar estas interrogantes y garantizar que las futuras generaciones tengan un retiro seguro y digno. Tal 

programa no solo proporcionaría las herramientas y conocimientos necesarios para una planificación financiera 

efectiva, sino que también ayudaría a cultivar una cultura de ahorro y previsión consciente desde una edad 

temprana, adaptándose a las nuevas realidades del mercado laboral y asegurando una vejez estable y autónoma. 

Además, sería una respuesta proactiva a la insuficiencia de los sistemas de pensiones tradicionales, buscando 

diversificar y fortalecer las fuentes de ingreso y apoyo para los jubilados del futuro. 

 

Objetivo 

El principal objetivo es implementar un programa que promueva la previsión y la planificación 

financiera entre los jóvenes trabajadores, proporcionando las herramientas necesarias para afrontar y adaptarse 

a los cambios en el entorno laboral y económico, y garantizando una ruta sostenible hacia un retiro seguro y 

digno. 

 

Marco Teórico 

El retiro es una fase inevitable de la vida laboral, pero la preparación adecuada para esta etapa es un 

proceso que debe iniciarse en los primeros años de la vida laboral. En este marco, se hace esencial la creación 

de estrategias preventivas y preparativas que puedan garantizar un retiro digno y seguro para los trabajadores 

jóvenes. 

Sistemas de Pensiones y Retiro:  

La literatura existente indica que los sistemas de pensiones tradicionales a menudo son insuficientes 

para mantener un estándar de vida adecuado durante el retiro (Bodie, Z., Treussard, J., & Willen, P., 2007). Se 

han identificado desafíos en la sostenibilidad de estos sistemas, especialmente considerando el aumento de la 

expectativa de vida y las cambiantes dinámicas laborales. 

 

Educación Financiera:  

La educación financiera juega un papel crucial en la preparación para el retiro (Lusardi, A., & Mitchell, 

OS, 2014). Los individuos con un alto grado de educación financiera tienden a planificar y gestionar mejor sus 

finanzas, mostrando una mayor propensión al ahorro y una inversión más informada. 

 

Cambios en el Mercado Laboral:  

Las transformaciones en el mercado laboral, como la gig economy y el incremento de trabajos 

temporales y freelancers, han cambiado las perspectivas de retiro (Manyika, J., Lund, S., Bughin, J., Robinson, 

K., Mischke, J. y Mahajan, D., 2016). Este nuevo paradigma laboral requiere un enfoque adaptativo y flexible 

en la planificación del retiro. 

 Estrategias de Previsión:  

Diversos estudios sugieren la necesidad de adoptar estrategias multifacéticas para la previsión del 

retiro, que incluyan la diversificación de inversiones, ahorros regulares y planificación fiscal (Chybalski, F., & 

Marcinkiewicz, E., 2016). 

Tecnología e Innovación:  

La tecnología ofrece nuevas oportunidades para la gestión y planificación financiera, desde 

aplicaciones de ahorro automático hasta plataformas de inversión en línea, lo cual puede ser instrumental en la 

promoción de una cultura de ahorro y previsión entre los jóvenes (Clark, GL , Knox-Hayes, J. y Strauss, K., 

2012). 
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 Bienestar Psicológico y Social:  

La seguridad financiera en el retiro también está vinculada al bienestar psicológico y social de los individuos, 

afectando la calidad de vida, la salud y la satisfacción en la vejez (Hershey, DA, Henkens, K., & Van Dalen , 

HP, 2010). 

 

La Ley del Seguro Social de 1997 (Ley 97) en México instauró un nuevo sistema de pensiones basado 

en cuentas individuales administradas por las AFORES. Los trabajadores realizan contribuciones a estas 

cuentas, y el monto de la pensión dependerá de las contribuciones realizadas y del rendimiento de las 

inversiones. 

 

Pensión garantizada: 

Esta modalidad es pagada por el Gobierno Federal y es otorgada a las personas que cumplan con los 

requisitos de edad y un mínimo de 775 semanas cotizadas. 

  

En este caso, es pagada siempre y cuando los recursos que tengas no alcancen para contratar las dos anteriores 

modalidades. 

  

A continuación, mencionamos los requisitos generales para obtener una pensión bajo la Ley del 97 IMSS. 

 

• Para el año 2022, se necesitan 775 semanas cotizadas. Se incrementarán 25 semanas por año, hasta 

llegar a 1,000 en el 2031. 

• Tener 60 a 64 años en caso de Pensión por Cesantía. 

• Tener 65 años en caso de Pensión por Vejez. 

 

 

 
                                                                                                                     Elaboración propia 

 

Procedimiento  

 

Diseñar un Programa de Previsión para los Trabajadores Jóvenes hacia su Retiro es una tarea compleja que 

requiere de múltiples consideraciones. Aquí te presento algunos de los elementos esenciales para establecer 

dicho programa: 

1. Análisis Demográfico: Entender la población objetivo es esencial. Esto incluye estudiar las tendencias 

demográficas, la esperanza de vida, la salud y la composición laboral de los jóvenes trabajadores. 
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2. Educación Financiera: Es fundamental que los jóvenes comprendan la importancia del ahorro a largo 

plazo, el impacto del interés compuesto y cómo funcionan las pensiones. Esto puede incluir talleres, 

seminarios, material en línea, entre otros. 

3. Plataformas Tecnológicas: Herramientas digitales que permiten a los jóvenes monitorear sus ahorros, 

hacer simulaciones de retiro y gestionar sus contribuciones. El uso de aplicaciones móviles y 

plataformas en línea puede ser clave para este grupo demográfico. 

4. Flexibilidad: Los jóvenes trabajadores de hoy se enfrentan a una serie de retos económicos que las 

generaciones anteriores no enfrentaron. Ofrecer opciones flexibles de contribución puede ayudar a 

adaptarse a sus necesidades cambiantes. 

5. Incentivos: Incentivos fiscales o contribuciones coincidentes por parte de los participantes pueden 

motivar a más jóvenes a participar activamente en su plan de retiro. 

6. Diversidad de Opciones de Inversión: Los jóvenes podrían estar dispuestos a asumir más riesgos en 

sus inversiones al tener un horizonte de inversión más largo. Por lo tanto, ofrecer una gama diversa de 

opciones de inversión puede ser beneficioso. 

7. Asesoramiento: Acceso a asesores financieros que puedan guiar a los jóvenes en decisiones 

relacionadas con su retiro, inversiones y planificación financiera. 

8. Actualizaciones y Comunicación Regular: Es esencial mantener a los jóvenes informados sobre el 

estado de sus fondos, así como cualquier cambio o actualización en el programa. 

9. Seguridad: Garantizar la seguridad de las contribuciones y los datos personales de los jóvenes 

trabajadores es esencial para fomentar la confianza en el programa. 

10. Regulación y Cumplimiento: Es necesario que el programa esté alineado con las leyes y regulaciones 

nacionales e internacionales relacionadas con las pensiones y el retiro. 

11. Revisión periódica: La economía, la demografía y el mundo laboral están en constante evolución. Por 

lo tanto, es crucial revisar y ajustar el programa regularmente para asegurarse de que sigue siendo 

relevante y efectivo. 

Elementos 

La elaboración de un programa de previsión o plan de retiro para los jóvenes debe incluir elementos 

claves, ya que las necesidades de cada uno de ellos son diferentes, elabora un plan de retiro es como diseñar 

un traje a la medida que se adecue a sus características y necesidades económicas. Los elementos que debe 

de incluir son los siguientes: 

 

                                                                                                                      Elaboración propia 

 

 

 

 

 

elemento Descripción/Importancia

Edad Actual y Fecha de Retiro Defina el horizonte temporal para cálculos y estrategias.

Salario Base de Cotización Ingreso que determina las aportaciones y posible monto de pensión.

Semanas Cotizadas Determina la elegibilidad y porcentaje de la pensión.

Tasa de Rendimiento de AFORE Impacta el crecimiento del fondo de retiro.

Aportaciones Voluntarias Contribuciones adicionales que pueden incrementar el monto final de la pensión.

esperanza de vida Estimación de la duración del retiro y necesidades financieras.

Inflación Estimada Afecta el poder adquisitivo del dinero ahorrado al momento de retirarse.

Gastos Estimados en el Retiro Proyección de los gastos mensuales durante la jubilación.

Otros Ingresos o Ahorros Fuentes alternativas de ingreso o ahorro que pueden complementar la pensión.

Beneficios adicionales Beneficios extra que pueden complementar el ingreso durante el retiro.

Revisión de AFORE Elegida Asegurar que se tiene la AFORE con las mejores condiciones posibles.
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Conclusión 

  El diseño de un Programa de Previsión para los Trabajadores Jóvenes hacia su Retiro emerge como 

una estrategia crucial y anticipada para enfrentar los desafíos presentes y futuros de la seguridad financiera en 

la jubilación. A lo largo de este estudio, hemos explorado y argumentado la necesidad de una estructura que 

empodere a los jóvenes trabajadores con las herramientas, educación y recursos necesarios para cultivar una 

planificación y ahorro efectivo que garantice una vejez digna y segura.    

         Finalmente, este programa no solo aspira a ser una respuesta reactiva a las deficiencias y desafíos de 

los sistemas de pensiones tradicionales, sino que busca ser una plataforma proactiva y resiliente que evolucione 

con las tendencias socioeconómicas y laborales, garantizando así una preparación exhaustiva y personalizada 

para el retiro de los jóvenes trabajadores. Con el compromiso de fomentar un futuro financiero seguro y el 

bienestar a largo plazo de las generaciones futuras, este programa se propone como un mapa estratégico y una 

herramienta esencial para navegar con éxito el camino hacia una jubilación plena y satisfactoria.  

 

Resultados 

Este trabajo sigue en construcción. Sin embargo, a través de este programa, esperamos fomentar una 

generación de trabajadores jóvenes financieramente conscientes, empoderados y preparados para enfrentar los 

desafíos económicos del futuro con seguridad y confianza.  
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Estrategias de Implementación en la Administración Verde de la 
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América Gabriela Julián Hernández3, Ana Gabriela Melo Hernández4, 

M.E. Enrique Piñeiro Zamudio 

 

Resumen— En un mundo globalizado e industrializado, la preocupación por el medio ambiente impulsa acciones y estrategias en 

las organizaciones para fomentar un mayor compromiso empresarial y un impacto positivo en la ecología. La presente 

investigación tiene como objetivo identificar las estrategias implementadas en la empresa Bimbo de Tuxpan, Veracruz que 

destaca por su compromiso y responsabilidad ambiental. Se utilizó una metodología correlacional, con enfoque mixto. Los datos 

obtuvieron directamente de los colaboradores de la empresa por medio de una encuesta electrónica. Entre los principales 

hallazgos, está el hecho del involucramiento de los empleados en su política sustentable. Asimismo, se busca que la información 

obtenida, sirva para que diversas empresas que inician en el mundo de la administración sustentable, así como aquellas que aún 

no logran hacerlo parte de su cultura organizacional, puedan utilizarla para facilitar su proceso de integración e implementación 

de lo que hoy se conoce como administración verde.    

 

Palabras clave—Administración verde, prácticas sustentables, estrategias, sustentabilidad.  

 

Introducción 

El concepto de sustentabilidad tiene sus raíces en el pasado, remontándose hasta 1713. No obstante, no fue 

sino hasta 1960 que cobró verdadera relevancia, marcando un hito importante en París con la celebración de la 

primera iniciativa global centrada en la sustentabilidad: la Conferencia sobre la Biosfera (Kavinsky, Maciel y 

Floriani, 2010). 

En la actualidad, empresas de todo el mundo han asumido un compromiso hacia prácticas sustentables, 

otorgando al término una diversidad de connotaciones según las distintas formas en que se aborda dentro de las 

organizaciones. Estas incluyen conceptos como Responsabilidad Social Corporativa, Negocios Verdes, 

Administración Verde y Empresas Sustentables. En este artículo, nos referiremos a las prácticas sustentables 

empresariales como "Administración Verde", en consonancia con la definición de Muñoz (2019). 

La sustentabilidad ha evolucionado hasta convertirse en un tema sumamente complejo en la actualidad, 

dado el espectro diverso de aspectos que abarca. Un ejemplo destacado es Grupo Bimbo, cuya estrategia de 

Administración Verde se sustenta en cuatro pilares fundamentales: Bienestar, Planeta, Comunidad y Colaboradores 

(Empresas Verdes, 2021). Esta empresa ha alcanzado notables avances en el ámbito de la sustentabilidad, situándola 

en los primeros puestos a nivel global, según lo informado por la revista Milenio (2022), gracias a sus acciones 

concretas que respaldan su filosofía (Olivar, 2022). 

Por tanto, la presente investigación se adentra en las estrategias aplicadas por Grupo Bimbo en el ámbito de 

la Administración Verde, con el propósito de analizarlas y proporcionar valiosas lecciones que puedan ser 

aprovechadas por otras empresas y emprendimientos actuales en su camino hacia una nueva generación de negocios 

orientados al desarrollo sostenible (Empresas Verdes, 2022). 

 

Metodología 

Procedimiento  

El análisis de las estrategias implementadas por una empresa está intrínsecamente ligado a su forma de gestión, 

su cultura, su filosofía y sus objetivos. Estos aspectos pueden variar en su capacidad de medición, ya que algunos 

son cuantificables mientras que otros no lo son debido a la naturaleza de los datos que generan. Por lo tanto, en esta 

investigación, se adoptará un enfoque mixto, considerando que el objetivo es comprender las estrategias empleadas 

por la empresa Grupo Bimbo en Tuxpan, Veracruz, en el contexto de la administración sostenible. Dado que se trata 
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de dos variables interrelacionadas, se utilizará una metodología de investigación correlacional con el propósito de 

identificar cómo interactúan en un mismo entorno y la influencia que una variable ejerce sobre la otra. 

De acuerdo al objetivo de la investigación la población a estudiar estuvo representada por los 110 trabajadores de 

la planta distribuidora Grupo Bimbo de Tuxpan, Veracruz, ubicada en la carretera municipal libre tramo Tuxpan-

Tamiahua, #117, int. 0, Colonia Anáhuac, Nueva Esperanza, Tuxpan, Veracruz, México. La muestra de esta 

población fue seleccionada aleatoriamente a través de la aplicación de una encuesta, administrada electrónicamente 

por medio de Microsoft Teams, dicha muestra equivalió a 40 trabajadores.   

 

Resultados 

Con base en los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta antes mencionada se destaca la imagen 

que los trabajadores tienen de su empresa, la cual consideran como una organización responsable en el cuidado del 

medio ambiente, lo anterior se concluye de la obtención de 39 respuestas afirmativas respecto a si su empresa es 

responsable ambientalmente o no. Donde, además, al pedirles una justificación acerca del porque tienen esa imagen 

de su organización los mismos 39 colaboradores describieron diferentes prácticas sustentables que Grupo Bimbo de 

Tuxpan, Veracruz realiza; algunas de ellas referentes a sus productos (envolturas biodegradables), a sus procesos 

(reducción de CO2) y la preocupación por la afectación que pueden causar sus desechos (reciclar residuos). 

Por lo anterior y a modo de corroboración, se les preguntó la relación que tiene la empresa Grupo Bimbo de 

Tuxpan, Veracruz, con el medio ambiente, por medio de una escala numérica donde el 1 representaba la relación 

más baja y el 5 la relación más alta, obteniendo de igual forma una respuesta afirmativa que marca una relación muy 

alta entre las dos variables, lo que significa que la empresa está altamente relacionada con el medio ambiente, tal 

como se muestra en la gráfica de la figura 1.  

 
Figura 1. Relación entre la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan, Veracruz con el medio ambiente.  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Lo que destaca también, es el importante papel que se le otorga al medio ambiente dentro de la empresa, de 

acuerdo a la opinión de los 40 colaboradores encuestados, debido a que establecen medidas y lineamientos dentro de 

la empresa y realizan campañas para promover su cuidado, lo que la convierte en fuente de inspiración y ejemplo a 

seguir en el ámbito empresarial.  

Asimismo, con la finalidad de ahondar más en las prácticas estratégicas que esta empresa aplica se les 

preguntó a sus colaboradores cómo a través de sus actividades diarias contribuyen a que la empresa implemente la 

administración verde, pregunta en la que se obtuvo una variedad de estrategias aplicadas, de las cuales se destacan 

las siguientes por su nivel de frecuencia en las respuestas dadas: ahorro de energía, ahorro de agua, separación de 

residuos, uso de empaques y envolturas biodegradables, reciclando, y a través de la siembra de árboles. Estrategias 

que son parte de su rutina laboral y que se encuentran dentro de sus políticas empresariales.  

En concordancia con la pregunta anterior y con el objetivo de identificar qué aspecto tiene mayor 

relevancia dentro de la empresa de acuerdo a los colaboradores de la misma, se agregó otra pregunta cerrada, con 

rangos establecidos de algunas estrategias que se aplican. Misma que demuestra que el principal aspecto en el que se 

centra la empresa, es el tratamiento de sus envolturas y empaques con un 38% del enfoque dado, seguido por el uso 

de energías limpias y renovables y el del tratamiento y manejo de los desechos generados, con un porcentaje de 18% 

y 15% respectivamente.   

A continuación, en la Figura 2 se muestra la gráfica con los datos obtenidos que respaldan la conclusión 

dada.  
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Figura 2. Estrategias que desarrolla la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan. Ver.   

Fuente: Elaboración propia.  

 

Un hecho que permite visualizar el alto involucramiento y compromiso en la filosofía de la empresa por 

parte de sus colaboradores, así como el enfoque integral que la empresa tiene respecto a la aplicación de estrategias 

de sustentabilidad es el conocimiento en el cumplimiento de sus objetivos, en el que la mayoría de sus colaboradores 

respondió que se encuentra arriba del 50%, tal como se muestra en la gráfica de la figura 3. 

 

 
 
Figura 3. Conocimiento en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan. Ver.   

Fuente: Elaboración propia.  

 

 Por último, se indagó en la forma en que la empresa demuestra su compromiso y continúa mejorando en 

temas de administración verde, a lo que los trabajadores mencionaron la futura implementación en la planta de autos 

eléctricos, el uso de paneles solares y la búsqueda de energías alternas.    

 

Conclusiones 

En conclusión, podemos decir que el grupo Bimbo de Tuxpan Veracruz, es una empresa comprometida en 

la cual se destaca su gran compromiso respecto a la sustentabilidad, ampliando sus estrategias y preocupándose en 

seguir mejorando en sus actividades cotidianas, como el uso de empaques biodegradables, paneles solares, y con la 

nueva acción de utilizar autos eléctricos para la distribución de sus productos.  Bimbo es una de las empresas a nivel 

internacional que se considera con mayor impacto respecto a la administración verde, se caracteriza por ser una 

empresa que tiene como prioridad cuidar y proteger los recursos naturales. En la actualidad es una de las 

organizaciones que manifiesta con mayor importancia su compromiso con la sociedad y el medio ambiente que nos 

rodea, por ello, busca objetivos más ambiciosos para el futuro, promoviendo que otras empresas se sumen a su 

proyecto, siguiendo sus acciones y estrategias inclinadas a la administración verde. Se concluye destacando uno de 

los  objetivos que nuestra investigación busca, que sirva como referente para futuras generaciones de investigadores 

en el tema.  
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El M.E. Enrique Piñeiro Zamudio es docente del Instituto Tecnológico de Cerro Azul, Veracruz, desempeñándose en asignaturas 

relacionadas principalmente en el área de la investigación. Ha realizado estudios y publicaciones relacionadas con el campo educativo, 

especialmente en el área de las TIC ́s en educación superior y los procesos de aprendizaje. Cuenta con más de 23 años de experiencia docente en 

educación básica y más de 11 años en educación superior. Es egresado de la maestría en educación por parte del tecnológico de Monterrey. 

 

Apéndice 

Encuesta utilizada en la investigación 

 

La siguiente encuesta es realizada por alumnos de educación superior del Tecnológico Nacional de México 

Campos Cerro Azul de la carrera de Licenciatura en Administración, del área de ciencias económicas-

administrativas con fines educativos. Por tal motivo solicitamos de su entera honestidad para obtener información 

seria y confiable.  

 

Administración verde: Engloba todas las prácticas que la empresa implementa para tener un desarrollo 

sustentable y cuidar el medio ambiente. 

 

Instrucción. Responda según las necesidades de cada pregunta, las cuales pueden ser cerradas, abiertas o mixtas.  

1. ¿Qué cargo desempeña dentro de la empresa Grupo Bimbo, Ver? 

a) Gerente  

b) Mandos medios 

c)  Supervisores de área 

d) Operarios 

e) Otros:   

2. ¿Considera que la empresa está realizando acciones para el cuidado del medio ambiente? Justifique su 

respuesta.  

3. De una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es demasiado, manifieste cuanto se relaciona la empresa Grupo 

Bimbo con el medio ambiente. 

1                          2                               3                                   4                                     5 

4. ¿Considera que la empresa es fuente de inspiración para que otras empresas implementen la administración 

verde? Justifica tu respuesta.  
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5. En sus actividades diarias ¿de qué forma contribuye a que la empresa siga implementando la administración 

verde, por ejemplo, reciclando residuos, ahorrando energía, etc.? 

6. ¿Cuál de las siguientes acciones considera son de mayor impacto dentro de la empresa? 

a) Reducción de la emisión de dióxido de carbono, por ejemplo, utilizar coches eléctricos.  

b) Tratamiento y manejo de los desechos 

c) Uso de energías limpias y renovables en sus procesos, por ejemplo, uso de energía eólica, solar o estática.  

d) Uso de envolturas biodegradables 

7. ¿De qué manera ha innovado Bimbo en la administración verde este año (como Caffenio ha integrado en sus 

procesos el uso de paneles solares)? 

8. ¿En lo que va del año, en qué porcentaje considera que han logrado avanzar en los objetivos propuestos en 

torno a las prácticas sustentables? 

a)0-20%           b) 20-40%          c) 40-60%          d) 60-80%            e) 80-100%     f) Desconozco 
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Finanzas Personales y su Relevancia en el Fondo de Retiro 

 

L.C Saúl Manuel Medina Pardo1, Dr. Francisco Meza Hernandez2, Dra. Ana Jazmín Sandoval Sánchez3 

 

Resumen— Las finanzas personales están adquiriendo mayor importancia para las nuevas y futuras generaciones en el tema del 

retiro, puesto que existe incertidumbre si contarán con pensión llegado el momento del retiro, El presente trabajo es un avance de 

una investigación, la cual pretende identificar el nivel de conocimiento que las personas de Mexicali B.C. poseen sobre las finanzas 

personales y cómo influye en su fondo para el retiro. Se utilizo un instrumento de medición, es un cuestionario, el cual es aplicado 

a los ciudadanos de 20 a 35 años, para medir el nivel de conocimiento de educación financiera que poseen los ciudadanos, con el 

fin de proporcionar información y sugerir alternativas para el enriquecer sus conocimientos sobre las finanzas personales, poniendo 

en práctica las herramientas financieras propuestas. 

 

Palabras clave—Finanzas personales, fondo de retiro, ahorro.  

 

Introducción 

  Es un hecho que el conocer sobre finanzas personales, aporta al individuo el control pertinente sobre su vida 

financiera, al evitarse contratiempos y aprovechar oportunidades, incluso conviene mencionar que, primordialmente 

se puede transformar en una herramienta que brinde el apoyo necesario para construir un futuro financiero sólido, o 

en otras palabras, a lo que se le conoce como fondo del retiro, ya que en la actualidad “Las finanzas personales son 

actividades que elaboran los individuos para optar buenas decisiones sobre sus recursos financieros” (Roque, Virundi, 

Lima, Villafuente, Sanchéz, 2022, p. 143). 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2022) 

explica que el ahorro no consiste en guardar el dinero que sobra, sino apartar una cantidad fija que se debe incluir 

dentro presupuesto personal, puesto que, si no se hace de esta forma y solo se guarda una porción sobrante, no será 

factible para usarse en un momento posterior. 

Con base en lo anterior “Conviene subrayar que los más jóvenes, debido a que nunca se les proporcionó una 

alfabetización financiera, son los que más subestiman los riesgos futuros y sobrevaloran las experiencias, ya que una 

vez que consiguen un trabajo y poco a poco incrementan su cartera, prefieren “salir de viaje, convivir con amigos e ir 

a conciertos, antes que ahorrar para su futuro” (Galicia, 2020, s.p.), con lo anterior se afirma la estadística del porqué 

“El 93% de los jóvenes declaró que no realiza aportaciones voluntarias a su Afore” (Forbes, 2017, s.p.), al considerar 

que faltan muchos años para su retiro, fomentado un nulo interés por incrementar un ahorro para su pensión. A su vez, 

desconocen plenamente términos como pensión, ahorro, inversión, capital, educación financiera, entre otros. Ante esta 

situación surge el objetivo general de demostrar como la educación económica basada en las finanzas sanas, permite 

a los ciudadanos ahorrar de manera efectiva y hacer mayores inversiones para el incremento su fondo de retiro. De 

este objetivo se derivan los siguientes objetivos específicos: 

1) Identificar los puntos débiles de las personas en sus finanzas personales. 

2) Esclarecer las razones por las que los ciudadanos no ahorran para su fondo de retiro 

3) Describir el funcionamiento del fondo de retiro y su importancia. 

 

Metodología 

Procedimiento 

 El tipo de investigación será descriptivo, con un método cuantitativo, por lo cual tendrá prioridad de 

proporcionar información sobre la importancia de las finanzas personales para el retiro. 

Mediante recolección de datos: 

Fuentes primarias: mediante cuestionarios. 

Fuentes secundarias: mediante libros, base de datos, páginas de internet y artículos publicados.  

 

 
1 Saúl Manuel Medina Pardo es estudiante de la Especialidad en Dirección Financiera en la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad Autónoma de Baja California. saul.medina@uabc.edu.com (autor corresponsal) 
2 El Dr. Francisco Meza Hernandez es catedrático e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de 

Baja California. fmeza@uabc.edu.mx  
3La Dra. Ana Jazmín Sandoval Sánchez es catedrática e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad 

Autónoma de Baja California. jazmin.sandoval93@uabc.edu.mx  
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Población y muestra de estudio 

La población de estudio en la presente investigación será dirigida a personas en un rango de 20 a 35 años en 

Mexicali, B.C. 

La muestra piloto de estudios consiste en un grupo de 30 personas del rango de edad de 20 a 35 años en la ciudad 

de Mexicali, B.C. 

 

Conclusiones 

   

     Los resultados de la prueba piloto demuestran el poco o nulo conocimiento sobre las finanzas personales y la 

urgencia de realizar un plan de ahorro para el retiro a temprana edad. Es indispensable que se realice un esquema de 

ahorro. La necesidad surge porque a futuro las AFORES no podrán cubrir más de lo que se desearía para una jubilación 

digna. El resultado fue alarmante, debido a que las personas no cuentan con un plan de acción para el futuro y solo se 

están preocupando por el hoy, dejando de lado su retiro. 

 

Limitaciones  

Las limitaciones que han suscitado en la presente investigación que se encuentra en proceso son el tiempo, 

los recursos económicos, la desconfianza en otorgar información personal y confidencial. Si se realizara una réplica 

de investigación la forma para mitigar las limitaciones seria creando encuestas por redes sociales y compartiendo la 

información con los usuarios destinados, así se protegería el anonimato de los encuestados.  

  

Recomendaciones 

 Se tienen que impartir en las escuelas desde temprana edad materias que ayuden a los ciudadanos con sus 

finanzas personales y vean la importancia de aplicarlas en la vida diaria. 

Esto traerá como consecuencia que las personas tengan un plan de acción para su futuro y ahorren para su retiro 

y este pueda ser digno.  
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

 

1. ¿Edad? 

2. ¿Sexo?  

3. ¿Grado académico? 

4.  ¿Aplicas las finanzas personales en tú vida? 

5. ¿Sabes que es el AFORE? 

6. ¿Haces aportaciones voluntarias a tú AFORE? 

7. ¿Tienes un presupuesto de gastos e ingresos? 
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8. ¿Tienes el hábito del ahorro? 

9. ¿Conoces alternativas para el ahorro? 

10. ¿En qué inviertes tu dinero? 

11. ¿Cuánto es el ingreso que percibes de manera mensual?  

12. ¿Sabes si contarás con pensión?  

13. ¿Te preocupa lo que percibirás una vez retirado? 
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La Reforma Laboral 2023 y su Impacto en la Información Financiera de 
las Empresas del Sector Servicios en la Ciudad de Mexicali, Baja 

California 

 

L.C. Omar Mendez Lazaro1, Dr. Francisco Meza Hernandez2,  

Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martínez3,  

 

Resumen— Con el inicio del año 2023, entró en vigor la reforma al artículo 76 de la Ley Federal del Trabajo, en la cual se establece 

un periodo mínimo de descanso para los trabajadores de por lo menos 12 días, duplicándose el periodo de vacacional respecto de 

años anteriores. Si bien, esto fue un beneficio directo para los trabajadores encaminado a mejorar su calidad de vida, para muchos 

patrones puede representar erogaciones adicionales respecto de años anteriores en conceptos de pago de vacaciones, prima 

vacacional, y en pago de cuotas obrero-patronales, por ello la presente investigacion se centrará en identificar el impacto en la 

información financiera que tuvo el aumento del periodo de descanso para los trabajadores. La metodología que se seguirá es el 

análisis de un caso de estudio de una empresa de servicios de seguridad ubicada en Mexicali, Baja California, la cual cuenta con 

una plantilla laboral de un promedio de 600 trabajadores. 

 

Palabras clave— Salario, Vacaciones, Prima Vacacional, Informacion Financiera.  

 

Introducción 

A nivel Mundial, la base fundamental para el goce del descanso para los trabajadores se encuentra dentro de la 

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU], 1948, como 

se cita en Sorela, 2015, P.72), así también dentro del Pacto Internacional de derechos económicos sociales y culturales 

(PIDESC) (AGNU, 1966, p. 3), en ambos documentos señala el derecho de toda persona al descanso, el disfrute de 

tiempo libre y las vacaciones periódicas pagadas.  

De acuerdo con Sorela (2021), es de vital importancia que como trabajador se tengan periodos de descanso a 

lo largo de la jornada laboral para tomar alimentos, recobrar fuerzas o dedicarlo a lo que el mismo desee. Además, la 

empresa o institución debe garantizar un periodo adecuado de vacaciones pagadas (p. 72). Por ello cada nación ha 

establecido el mínimo de días de descanso que se deben otorgar a cada trabajador por concepto de descanso anual, 

con el fin de poder apoyarle en la recuperación del desgaste derivado de la jornada laboral. 

Según datos de la Organización  de Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 2022), en su documento 

“Derecho a vacaciones dignas 2022”, se menciona que de acuerdo con todos los países que conforman dicha 

organización, México es el único país que otorga una cantidad mínima de 6 días de descanso para los colaboradores 

de las empresas, quedando por debajo en comparación con otros países integrantes de dicha organización como 

Australia, Nueva Zelanda o Portugal, los cuales ofrecen un periodo de descanso como mínimo promedio de 20 días 

(Recursos Humanos.tv, 2022). A nivel Latinoamérica, México se encuentra en el último lugar de países que otorgan 

un periodo de descanso de vacaciones, dentro de los cuales, Brasil, Cuba, Panamá, Perú y Nicaragua, otorgan un 

periodo de descanso anual de por lo menos 30 días. Por lo anterior, se considera que en México el periodo de descanso 

puede resultar insuficiente para poder resarcir el cansancio y estrés generado durante el año laboral del trabajador.  

De acuerdo con Ramos (2017) se considera el estrés laboral como aquel contexto en el que las exigencias 

superan el nivel de respuesta del individuo, sintiéndose incapaz de dar una solución acertadas a los conflictos propios 

del ámbito laboral, dicho estrés es originado por la exposición a los factores de riesgo psicosociales dentro del centro 

de trabajo (p.65). Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) señalaron que México ocupa el primer lugar 

a nivel mundial en estrés laboral afectando al 75% de su fuerza laboral, seguido de economías como China con un 

73% y Estados Unidos con un 59% lo cual pone en evidencia que el estrés laboral es uno de los principales problemas 

en la salud de los trabajadores, afectando el buen funcionamiento de los lugares de trabajo (Universidad Nacional 

Autónoma de México [UNAM], 30 de abril de 2023).  

En un estudio realizado por la Asociación de Internet MX y OCC mundial denominado “El estrés laboral en 

México” (2021),  se señaló que el 60% de los trabajadores en México sufrió de estrés laboral, a comparación del 2019, 

en la que se señalaba únicamente  el 40% de los trabajadores eran afectados, siendo repuntado por el fenómeno del 

Covid-19,  las patologías tanto físicas como mentales que sufrieron los trabajadores destacaron dolores de cabeza, 

 
1 L.C. Omar Mendez Lazaro es estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Universidad Autónoma de Baja California, Mexicali, 

Baja California. omar.mendez@uabc.edu.mx (autor corresponsal)  
2 El Dr. Francisco Meza Hernandez es Profesor de la Universidad Autónoma de Baja California, Mexicali, México.  fmeza@uabc.edu.mx 
3 La Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martínez es profesora de la universidad Autónoma de Baja California, Mexicali, México. 

cisneros.jessica@uabc.edu.mx 
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cansancio constante y prolongado, malestares estomacales, angustia e irritabilidad, ansiedad, falta de motivación e 

insomnio.  

Datos de la OCDE a 2019 señalan que México es uno de los países miembro donde más horas se trabajan por 

año, siendo un promedio anual de 2,137 horas laboradas, muy por arriba de la media de los países miembro por un 

total de 1,730 horas, trabajando un 23% más por arriba de la media (Confederación Patronal de la República Mexicana 

[COPARMEX], 2022). Así también el periodo de descanso otorgado por la legislación anterior se encontraba por 

debajo de lo recomendado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que son un mínimo de 18 días de 

descanso para los trabajadores por año laborado. 

Derivado de lo anterior, desde el 1º. De enero de 2022, la Organización Mundial de la Salud incluyó en la 

clasificación internacional de enfermedades como padecimiento laboral al denominado Síndrome de Burnout o 

síndrome del quemado,  el cual de acuerdo con  el centro de investigación y desarrollo en ciencias de la salud de la 

Universidad Autónoma de Nuevo León (2019) se caracteriza por agotamiento derivado del desempeño laboral, esto a 

consecuencia de tener que realizar mucho trabajo en poco tiempo, o bien, tener que realizar tareas que pueden generar 

angustia y sensaciones de culpa por no generarlas correctamente, dicho padecimiento provoca demerito de la salud 

física y mental de los trabajadores. 

A partir del año 2020, y derivado de la pandemia sufrida por COVID-19, se presentaron diversas iniciativas, 

las cuales pretendían reformar en nuestro país, la extensión del periodo vacacional contenida dentro del artículo 76 de 

la Ley Federal del Trabajo, argumentando como justificación, el aumento de enfermedades de tipo física y mental de 

los últimos tiempos, derivados del desgaste ocasionado por las jornadas de trabajo que en muchas ocasiones someten 

los patrones a sus trabajadores (Comisión de trabajo y previsión social, 2022).  

Con fecha del 14 de diciembre de 2022 la cámara de senadores aprobó las reformas a los artículos 76 y 78 de 

la Ley Federal del trabajo, estipulando el periodo mínimo de 12 días de descanso, publicándose en el diario oficial de 

la federación el día 27 de diciembre de 2022, señalando su aplicación efectiva a partir del 1º de enero de 2023. 

 

Planteamiento del problema y pregunta de investigación. 

La reforma laboral resulta en un beneficio para el trabajador al incrementarse su periodo de descanso con el 

fin de incrementar su productividad laboral y disminuir el estrés que se genera derivado del año de trabajo, sin embargo 

para el patrón puede traer implicaciones en su salud financiera, debido que el hecho de aumentar los días de vacaciones 

implica mayor erogación en los costos de nómina respecto de años anteriores al verse incrementado los sueldos y 

salarios y las cuotas obrero patronales por el aumento en el factor de integración del Salario Base de Cotización ante 

el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto Nacional del Fondo de la vivienda para los trabajadores 

(INFONAVIT).  

Aunado a lo anterior, las empresas se verán obligadas a reorganizar sus procesos administrativos ya que con 

el aumento en el número de días de ausencia del centro laboral, se tendrá la necesidad de contratar personal que cubra 

la jornada laboral que se ausentará el trabajador o en su caso, el pago de horas extras. 

Derivado de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Qué impacto tendrá la reforma laboral 2023 en la información financiera de una empresa del sector 

servicios? 

Justificación. 

Con la presente investigacion se pretende analizar el efecto real que tiene hasta el momento el incremento 

del periodo vacacional de una empresa del sector servicios en las erogaciones por nómina de los trabajadores tanto en 

sueldos, cuotas obrero-patronales y retenciones de cuotas obreras a los trabajadores y todo aquello que repercuta en 

la informacion financiera de las empresas. 

 

Hipotesis. 

La hipótesis que se pretende contestar con la pregunta de investigacion, es la siguiente: 

La reforma laboral 2023 impactará en la información financiera de una empresa del sector servicios, teniendo 

como consecuencia aumento de los gastos relacionados con la nómina de los trabajadores por el aumento de los dias 

de vacaciones. 

 

Objetivo general y Objetivos específicos. 

Derivado del planteamiento del problema y la hipótesis, el objetivo general y los objetivos específicos 

aplicables a la presente investigacion son los siguientes: 

Objetivo General. 

Demostrar el impacto que se tiene en la informacion financiera de una empresa del sector servicios por el 

aumento a los días de vacaciones de los trabajadores. 
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Objetivos específicos. 

1.- Comparar el efecto que tuvo el aumento de los días de vacaciones en la información financiera de una 

empresa del sector servicios respecto del año anterior. 

2.- Identificar los diversos impactos que tuvo el aumento de los días de vacaciones en las diversas leyes que 

contribuyen al gasto por nómina pagada. 

 

Marco conceptual. 

Vacaciones 

Davalos (2018), menciona que las vacaciones son un descanso más o menos duradero que tiene por objeto 

hacer que el trabajador se desligue de sus responsabilidades de trabajo diario, de tal modo que pueda disfrutar de 

varios días de manera continua sin tener que responder de sus obligaciones laborales y pueda dedicase a la actividad 

que más le resulte de su agrado.  

Por su parte, Coronado (2022) afirma que las vacaciones “permiten, en definitiva, reducir el estrés y otras 

patologías derivadas de las obligaciones del trabajo, ayudan a mejorar la productividad durante el resto del año y 

fomentan el crecimiento económico de la institución” (p. 107). 

 

Prima Vacacional  

En palabras de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN, 2022) nos menciona que: 

“La prima vacacional se constituye como un ingreso adicional y extraordinario del que gozan los trabajadores, 

con la intención de que puedan disfrutar mejor del periodo de descanso vacacional que les corresponda, y afrontar con 

mayor respaldo los gastos que conlleva, en la lógica de que, durante éste, persisten las necesidades ordinarias, que 

deben seguir siendo satisfechas (2022, p. 225)”. 

 

Salario.  

De acuerdo con la LFT (2023), “Salario, es la retribución que debe pagar el patrón a un trabajador por su 

trabajo”. Dicho vocablo proviene de la palabra en latín salarium, que significa sal, ya que antiguamente se pagaba con 

una cierta cantidad de este condimento a los sirvientes domésticos. Dicha retribución, es un elemento central de toda 

relación laboral entre un trabajador y un patrón, el cual este último se encuentra obligado a pagarlo, además, Coronado 

(2022) menciona que el salario “es un componente de la vida del hombre en una sociedad con una importancia 

económica determinante para su desarrollo y la sostenibilidad de la familia en todas sus manifestaciones” (p. 140). 

 

Información Financiera.  

Como señalan las Normas de Información Financiera (2023), en su norma Estructuras de la Información 

Financiera, la informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa, expresada en unidades 

monetarias y descriptiva, que muestra la posición y desempeño financiero de una entidad, y cuyo propósito es el de 

ser útil al usuario general en la toma de sus decisiones económicas, por lo cual su manifestación fundamental son los 

estados financieros. 

 

 

Ley Federal del trabajo. 

La LFT (2023), menciona en su artículo 76, que las personas trabajadoras que tengan más de un año de 

servicios disfrutarán de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningún caso podrá ser inferior a doce días 

laborables, y que aumentará en dos días laborables, hasta llegar a veinte, por cada año subsecuente de servicios, y a 

partir del sexto año, serán aumentados en dos días, por cada 5 años de servicios y se enfoca esencialmente en proveer 

informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad. 

 

Ley del Seguro Social. 

De acuerdo LSS (2023), para los pagos de las cuotas obrero-patronales, se tomará en consideración el Salario 

Base de cotización (SBC) compuesto por los conceptos señalados en el artículo 27 de dicho precepto, el cual según el 

artículo 30, puede ser fijo, variable o mixto. 
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El SBC será la base para el pago de las cuotas obrero-patronales por las diversas ramas contenidas en dicha 

ley, dicho monto dependerá del factor de integración que aplique al trabajador según su antigüedad en el centro de 

trabajo, la determinación de dicho factor de integración se muestra en la Imagen 2. 

Imagen 2. Determinación del Factor de Integración para pago de Cuotas 

Obrero Patronales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Impuesto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal Baja California. 

Dentro del Articulo 151-13 de la Ley de Hacienda del Estado de Baja California (2023), se establece que los 

contribuyentes causaran dicho impuesto sobre las remuneraciones al trabajo personal pagadas dentro del territorio de 

Baja California, siendo estas mismas, la base para el entero de dicho impuesto. La tasa total que se causa por dicho 

impuesto vigente para 2023 será de 4.25%. 

 

Metodología 

 La presente investigación será de tipo descriptivo, no experimental, ya que realizará un estudio de caso de 

una empresa de servicios de seguridad en la ciudad de Mexicali Baja California, en la cual se elaborará un análisis 

horizontal del gasto por pagos de vacaciones y prima vacacional y su implicación en el pago de impuestos por nómina 

respecto del ejercicio 2022 y lo que va del ejercicio 2023. Tendrá corte transversal, ya que se recopilarán datos de la 

informacion financiera generada por los ejercicios a agosto de 2022 y agosto 2023. La investigacion tendrá un enfoque 

cualitativo, ya que de acuerdo con Pérez (2016) el estudio de caso es una estrategia de investigación cualitativa que 

busca documentar, interpretar y valorar en el contexto de su desarrollo, la particularidad y complejidad de un objeto 

de estudio que es concreto 

 

Resultados y conclusiones. 

 Derivado de la evidencia documental analizada hasta el momento se puede determinar los cambios 

importantes en la información financiera para el cálculo de las vacaciones, también se puede analizar que el SBC 

aumento en 0.39% respecto del año anterior, lo que sin duda generara aumentos en el pago de cuotas y los cuales se 

evidenciaran conforme se siga desarrollando la presente investigación y se obtenga información del análisis del caso 

de estudio que está en construcción, por otra parte, la presente investigación tiene como objetivo identificar o conocer, 

los impactos en la información financiera que se tendrán. 
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Intraemprendimiento: Una Fuente de Innovación Interior para Mejora 
de Organizaciones y sus Colaboradores en México 

 

M.A. Guillermo Alejandro Mora Hernández1 

 
Resumen. El intraemprendimiento se presenta como aquella propuesta de innovación que nace al interior de una organización 

proveniente de sus colaboradores y responde ante una oportunidad. Este trabajo busca usar el marco del intraemprendimiento para 

identificar que motiva a los colaboradores a realizar acciones emprendedoras dentro de un entorno empresarial mexicano, con ello 

la organización encuentra una fuente de innovación interior, que quizá no sabia que tenia, y que puede aprovechar; mientras brinda 

el espacio de expresión de ideas a los colaboradores lo que permite que crezcan como personas y profesionales. Los resultados en 

este análisis indican que las organizaciones no perciben al intraemprendimiento como un elemento que forme parte de su visión 

estratégica, sino que se considera que una mejora aparecerá al dar seguimiento a procedimientos previamente establecidos; en este 

punto la recomendación será profundizar en el análisis de la cultura organizacional y las motivaciones personales de los 

colaboradores. 

 

Palabras Clave. Emprendimiento, innovación, competitividad, organización, colaborador 

 

Introducción 

 Toda organización empresarial busca, a lo largo del tiempo, mantener sus operaciones e incluso en su 

momento tener la posibilidad de crecer; para ello, utiliza diversos recursos financieros, tecnológicos, materiales y 

humanos. En este entorno las personas que la integran dentro de la clasificación de recursos humanos juegan un papel 

primordial, ya que a pesar de los avances tecnológicos en automatización de operaciones, continua siendo un hecho 

incuestionable que toda organización sin importar su tamaño necesita personas. 

 Algunas de dichas personas que ingresan a una organización tendrán puestos de dirección, mientras otras 

serán colocadas en actividades operativas. ¿Qué se espera de cada una de ellas? Simple: qué cumplan con las tareas 

asignadas, a través de tomar decisiones basados en su conocimiento, instrucciones, políticas, así como utilizando los 

propios recursos disponibles con que cuenta la organización (Garzón Castrillón, 2005). Entonces, si todos estos 

elementos se observan armónicamente combinados para el desarrollo de la organización, ¿Qué razón podrían tener los 

colaboradores para embarcarse en la búsqueda de nuevas formas de innovación? 

 La razón es la propia naturaleza evolutiva del entorno interno y externo a una organización, lo cual se traduce 

en la atención a necesidades van evolucionando paulatinamente o que en algún momento aparecen como totalmente 

nuevas. Lo anterior genera las condiciones para que un colaborador perciba una oportunidad de cambio, algo que puede 

transformarse en una idea y a su vez en iniciativa para presentarla como una propuesta, incluso sin ser siquiera 

solicitada de manera formal; a esta búsqueda de innovación personal, que impacta en la organización desde el interior, 

es lo que se denomina como una acción de intraemprendimiento. 

 

Planteamiento del Problema 

 El fenómeno del intraemprendimiento, lo que algunos autores (de forma correcta por cierto) también definen 

como “emprendimiento corporativo”, se muestra como una fuente de ideas que desde el interior brindan respuestas 

ante la continua necesidad que tienen las organizaciones por mantenerse vigentes en los mercados donde compiten. En 

este mismo proceso de obtención de ideas se descubre a aquellas personas que con sus contribuciones, a veces sencillas, 

a veces complejas, buscan hacer una propuesta de cambio, lo que les brinda la posibilidad de destacarse y crecer en la 

propia organización. 

 Esta forma de observar como pueden conectarse las necesidades de innovación de una organización, con 

aquellas ideas brindadas desde el interior por sus propios colaboradores se presenta como una fuente cercana, 

económica e informada para analizar una problemática determinada, proponer una solución y volverse una realidad de 

forma que como se indica en el Manual de Oslo, pueden llevarse a cabo procesos innovadores relacionados con el 

producto o servicio que se oferta, modificar u adaptar el proceso de manufactura o distribución, así como definir nuevas 

estrategias de promoción (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos) OCDE, et al., 2006). 

 El intraemprendimiento se muestra como una base para desarrollar acciones innovadoras de emprendimiento 

interno que apoyan el desarrollo de estrategias operativas y productivas con un impacto en las capacidades 

tecnológicas, comerciales y administrativas de la organización; sin embargo, el propio intraemprendimiento no siempre 
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es considerado bajo una dinámica consciente y estructurada a realizar por parte de la propia organización. Normalmente 

se le asocia con la respuesta que los colaboradores hacen para seguir los lineamientos indicados en los procesos 

operativos definidos por el cuerpo directivo y de supervisión de la organización. Esto último, por supuesto no es malo, 

ya que cuando se cumplen los lineamiento de forma fluida y controlada, indican que se están cumplimento con los 

objetivos operativos de la organización, sin embargo puede n ser suficiente, ya que aunque la organización se 

desenvuelve en un entorno cambiante, en el cuál aparecen necesidades que requieren ser atendidas cotidianamente, en 

ocasiones llegan a aparecer problemas inéditos que más que solo ajustes, requieren una mirada diferente a la manejada 

por la organización. Es precisamente, ante estos eventos inéditos, que el papel de un colaborador, que realiza acciones 

de intraemprendimiento, toma relevancia, ya que incluso llega a hacer sus propuestas sin ser expresamente invitado a 

ello, y esto puede ser una valiosa oportunidad a ser aprovechada por la organización. 

 En búsqueda de encontrar como el fenómeno del intraemprendimiento conecta las necesidades de innovación 

de una organización y la expresión de ideas de sus colaboradores a través de propuestas de cambio, se realizan las 

siguientes preguntas: 

1. ¿Cómo puede la organización aprovechar las acciones intraemprendedoras para obtener ideas 

innovadoras en apoyo a su desarrollo competitivo? 

2. ¿Qué motivaciones personales y profesionales llevan al colaborador a proponer acciones 

intraemprendedoras que le permitan destacarse en la organización? 

 Las respuestas a estas preguntas intentan encontrar ese equilibrio necesario para que los colaboradores 

perciban que sus propuestas le permiten no solo destacarse y obtener beneficios de ello, además impactan en el futuro 

de la organización, con lo que esta última obtiene nuevas ideas innovadoras para efectuar estrategias de cambio en sus 

operaciones administrativas, comerciales y productivas en la oferta de sus productos y servicios. 

 

Marco Teórico 

El emprendimiento percibido por la organización. 

 Durante la evolución del emprendedor-fundador hacia un rol de emprendedor-administrador, éste continúa 

con una visión de curiosidad y un deseo de crecimiento para su organización, por ello, su espíritu emprendedor se 

mantiene, pero la motivación se ha transformado en una fuerza más estructurada que permite alcanzar la realización 

de operaciones cotidianas. Bajo la mirada del emprendedor-administrador, la organización paulatinamente evoluciona 

a un estado de desarrollo que requiere de la construcción de reglas de operación y comportamiento que perfilen la 

forma como deben llevarse las cosas al interior, así como la manera de relacionarse con su exterior. Lo anterior sienta 

las bases para la definición de estructuras administrativas que lo mismo se ocupan del registro contable y manejo de 

personal, así como del diseño de nuevos productos o servicios (Cardona Montoya et al., 2020). 

 ¿Cómo involucra la organización a sus colaboradores en sus acciones para mantenerse y crecer en un 

mercado? La organización define, a través de proyectos, formales e informales, aquellos objetivos que requieren ser 

alcanzados por sus colaboradores, quienes se encuentran formal o informalmente asignados a una posición jerárquica 

o como responsables de una determinada tarea. Los objetivos por alcanzar pueden ser rutinarios y repetitivos, lo cual 

va creando la necesidad de documentar su procesamiento. De esta forma, se genera un nivel de estandarización de las 

operaciones, para lo cual los colaboradores cuentan con una guía para realizar su trabajo. Aquí los riesgos y recursos 

requeridos son más fáciles de calcular y controlar. 

 Ante este nivel de evolución organizacional, ¿la aparición de un intraemprendedor es exclusiva de una 

organización formal que ha alcanzado un nivel de madurez en sus operaciones? No. Un intraemprendedor se refiere a 

una persona que por iniciativa propia propone un cambio. Es un hecho que una organización menos estructurada lo 

observará como un entusiasta que busca cooperar, a quien vale la pena escuchar, mientras una organización con mayor 

madurez en sus operaciones y, por ende, que requiere de una estructura más formal, lo observará también como un 

entusiasta a quién también vale la pena escuchar, pero su cooperación tal vez deberá ser alineada al marco de actuación 

de la organización (Rojas Cuevas, 2013). 

 Lo anterior suena prometedor para alguien que quiera cooperar y, con ello, mostrar sus capacidades, pero 

¿realmente una organización conoce lo que es o puede ser un intraemprendedor? Mientras el concepto de emprender 

está automáticamente ligado con el reto de crear desde cero una organización o a la creación de una línea de negocio 

derivado de una organización existente, el concepto de intraemprendimiento es menos conocido (Trujillo Dávila y 

Guzmán Vázquez, 2008). 

 Pero, ¿es lo mismo emprendimiento corporativo qué intraemprendimiento? En algunos escritos se considera 

que ambos conceptos son sinónimos, en particular porque cada uno hace referencia al proceso de innovación desde el 

interior de una organización. En otros, los conceptos son presentados más como la evolución del concepto de 

"emprender" que se ha estudiado a lo largo del tiempo, aunque también se ha utilizado como un mero nombre para 

facilitar su utilización, ya que conceptos como "emprendimiento estratégico", "empresas riesgo" o "intensidad 
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emprendedora" tienen sentido en su desarrollo y presentación, pero los primeros conceptos son más aceptados (Galván 

et al., 2018). 

 

El colaborador que se convierte en un intraemprendedor al hacer una propuesta.  

 ¿Quién es un intraemprendedor? Podría definirse como aquella persona en una organización que muestra un 

potencial personal para resolver un problema (Garzón Castrillón, 2005). Claro que esto suena como lo que lo que se 

espera de todo colaborador, sin embargo, el comportamiento del intraemprendedor destaca, ya que se refleja en que su 

curiosidad le lleva a presentar y defender propuestas de solución, algunas incluso sin ser solicitadas o percibidas como 

oportunidades por la propia organización. 

 ¿Qué motiva a un intraemprendedor? Es un hecho que una persona intraemprendedora puede tener las mismas 

motivaciones que el resto de sus compañeros en una organización, como incentivos económicos o promociones, incluso 

el reconocimiento y aceptación. Sin embargo, parece que éstos son complementarios a la necesidad que la persona 

muestra por resolver un problema en el que el reto personal es demostrar para sí y para la organización que un camino 

diferente es posible (Trujillo Dávila y Guzmán Vázquez, 2018). 

 Aun cuando una persona intraemprendedora no busca directamente poder y control y la organización puede 

reconocerle como alguien valioso por sus acciones de cambio, al momento de analizar el establecer sistemas de 

incentivos para fomentar el intraemprendimiento, lo primero es vincularlo con la funcionalidad de la estructura 

organizacional y operativa, algo lógico, pero se considera que no es sencillo o bien que puede ser costoso, ya que deben 

definirse las responsabilidades relacionadas con el posible intraemprendimiento para cada uno de los actores de la 

organización. 

 La existencia de un intraemprendedor en la organización aparece como algo inevitable, ya que se trata de una 

persona que desea proponer algún tipo de innovación relacionada con la manera en la que trabaja de manera directa en 

su propio puesto jerárquico, o bien en la forma en la que es fabricado o comercializado determinado producto o servicio 

(Belausteguigoitia Rius, 2004). Una paradoja en la aparición de intraemprendedores en la organización esta en el 

propio marco de actuación organizacional, el cuál motive o inhiba las posibles propuesta de cambio, ya que, aunque 

es innegable que las organizaciones siempre mencionan la necesidad de mejora, innovación y búsqueda de calidad, los 

canales operativos, las autorizaciones y la asignación de recursos pueden reducir o eliminar la aparición y ejecución 

de ideas innovadoras por parte de un intraemprendedor (Alexander et al., 2017).  

  

Metodología empleada 

 Con el objetivo de conocer la visión sobre el fenómeno del intraemprendimiento, se efectuó una revisión 

documental donde se enmarcan conceptos teóricos y de investigaciones previas, utilizando reportes y artículos de los 

años 2000 a 2023, a través de la página de Mendeley, utilizando las frases “intraemprendimiento”, “intraemprendedor” 
y “emprendimiento corporativo”, seleccionando 14 documentos que tratasen el tema del intraemprendimiento, 

principalmente en organizaciones pertenecientes a México y Latinoamérica. 

 Para analizar el grado de involucramiento de aquellos que expresan realizar acciones intraemprendedoras, a 

efecto de identificar tendencias para las variables seleccionadas, se realizo un análisis de datos través de consultar los 

conjuntos de datos de la Encuesta a Población Adulta, en la cuál se analizan las Actitudes y Comportamientos 

Emprendedores perteneciente a la organización Global Entrepreneurship Monitor, exclusivamente para México, 

durante el periodo de 2011 a 2019. 

 

Análisis de datos 

 El análisis se realizó sobre conjuntos de datos extraídos de la encuesta anual donde se hace un levantamiento 

de las actitudes y comportamientos emprendedores por parte de la organización Global Entrepreneurship Monitor, para 

México del periodo del año 2011 a 2019 (No se incluye 2018, ya que no se efectúo la encuesta en México; Se incluye 

2013, ya que se realizó la encuesta, pero no se muestran datos de intraemprendimiento). El objetivo es tratar de 

identificar un patrón relacionado con aquellas personas que indicaron que realizaban acciones de intraemprendimiento, 

para ello se seleccionaron los datos siguientes: nivel de estudios, status laboral, nivel de ingresos, habilidades para 

emprender, miedo a emprender y expectativa de emprender en 3 años. Dado que algunos de los datos manejan una 

clasificación más parecida a textos, se estandarizaron los valores asignando un número consecutivo que inicia con el 

valor 1 (uno). Los nuevos conjuntos de datos filtrados para México son 30651 registros, dentro de los cuales 749 

registros corresponden a quienes se identifican como intraemprendedores, esto es un 2.4% 
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 Para determinar el grado de correlación entre las variables 

seleccionadas se aplicó la formula correspondiente al coeficiente de 

correlación lineal de Pearson, mediante el uso de una hoja de 

calculo, tomando como eje de comparación la variable “nivel de 

estudios”, misma que arrojo una correlación ligera, pero constante 

al compararla con el “nivel de ingresos”, mientras en el caso de las 

variables relacionadas con el emprendimiento: “habilidades para 

emprender”, “miedo para emprender” y “expectativa para 

emprender en 3 años”, también muestran un seguimiento a la propia 

correlación entre niveles educativos y niveles de ingresos, sin 

embargo los niveles de correlación son bajos, pero continúan 

mostrando un comportamiento relacionado con el interés por 

emprender de forma personal. La selección de variables se hizo 

revisando la guía de datos (Codebook), encontrando que estos 

campos reflejaban características personales, incluyendo la intención a participar en planes de emprendimiento externo, 

así como de acciones de emprendimiento interno (intraemprendimiento). 

 En el Cuadro 2 se observa una tendencia a la alza en la correlación para las variables “nivel de estudios” y 

“nivel de ingresos”, alcanzando un valor de 0.25, para el año 2019, mientras en el Cuadro 3, para el mismo periodo la 

correlación llega hasta 0.40; esto permite inferir que aquellos colaboradores que indicaron realizar alguna acción 

intraemprendedoras, obtuvieron mayores ingresos debido a su desempeño. Al analizar el comportamiento del resto de 

las variables, se aprecia que en el Cuadro 2, los entrevistados expresan, si bien no de forma altamente correlacionada, 

un interés por emprender en algún momento, como lo indican los valores positivos para las variables “Habilidades para 

Cuadro 1. Conjuntos de datos y porcentaje de 

intraemprendedores  

Cuadro 2. Correlación de Nivel Educativo en conjunto de datos para México 

Cuadro 3. Correlación de Nivel Educativo en conjunto de datos para intraemprendedores 
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emprender” y “Expectativa para emprender (3 años)”, dado que en apariencia se considera que dedicar entre emprender 

o no, es una opción valida, las variables “Status laboral” y “miedo por emprender”, se muestran alejadas y con valores 

negativos 

 Este comportamiento se aprecia claramente diferenciado al observador el Cuadro 3, en donde se encuentran 

todos aquellos entrevistados que indicaron realizar alguna acción de intraemprendimiento. Las variables “Habilidades 

para emprender” y “Expectativa de emprender (3 años)”, tiene un correlación más cercana, lo cual también puede 

apreciarse para las variables “Status laboral” y “Miedo a emprender”, lo anterior parece tener su base en que los 

entrevistados quienes se identifican como intraemprendedores, perciben de forma más cercana la posibilidad de 

emprender de forma personal, lo que modifica la percepción en estabilidad para su trabajo, así como la confianza o 

miedo en sus decisiones. 

  

Resultados 

 La necesidad de una organización de ser más competitiva que sus pares en el mercado donde se encuentra, la 

llevarán invariablemente a analizar diversas tendencias académicas, administrativas o tecnológicas para obtener una 

mirada complementaria o nueva a la que maneja en este momento (Wolcott y Lippitz, 2008). Lo anterior permite 

apreciar que el fenómeno del intraemprendimiento aparece como una unión entre ideas y oportunidades en una 

organización, es además importante para el desarrollo profesional y de confianza en las capacidades intelectuales y 

emocionales de los colaboradores; lo anterior podría parecer una conducta socialmente responsable por parte de la 

organización, pero no necesariamente estratégica de sus operaciones, ya que el final último es garantizar que se 

cumplan con los objetivos en sus planes y programas. 

 Con base en estas necesidades ¿existirá por parte de la organización la disposición a permitir la aparición de 

acciones intraemprendedoras? Éstas pueden significar una oportunidad de cambios innovadores, sin tener que recurrir 

a costos mayores en investigación y desarrollo que aquellos en los que incurre la propia organización al atender al 

personal con que cuenta; más para que dichas acciones intraemprendedoras tengan sentido, la organización debe 

considerar, de forma estructurada, el establecimiento de una metodología para invitar, motivar, analizar y ejecutar 

aquellas propuestas de parte de intraemprendedores (Aranibar Ramos, 2022). 

 A la par de la revisión documental, el análisis de datos del Global Entrepreneurship Monitor, permite observar 

la existencia de colaboradores que brindan a las organizaciones una ventaja de innovación a través de su iniciativa para 

presentar ideas de cambio; si bien 2.4% del total parecerían ser pocos, esto puede verse con otra mirada: son una valiosa 

fuente por desarrollar que puede transformar el nivel competitivo de las organizaciones, tanto en lo interno como en 

lo externo, mientras a mismo tiempo, son espacio de crecimiento para el propio intraemprendedor. 

 

Conclusiones 

 Al buscar responder la pregunta acerca de si una organización puede aprovechar las acciones 

intraemprendedoras para obtener ideas innovadoras en apoyo a su desarrollo competitivo,  las organizaciones, en la 

mayoría de los casos, aprecian a sus colaboradores y tienen la expectativa de que cada integrante contratado tenga el 

perfil adecuado en la posición jerárquica correcta, sea ésta directiva u operativa, para enfrentar los problemas propios 

de las operaciones cotidianas o excepcionales; por ello, se esperará que todos los colaboradores desarrollen su potencial 

al servicio de la organización; sin embargo, para una organización la presentación de propuestas de cambio innovadoras 

puede ser más la excepción que la norma, lo que nos permite apreciar solo aquello controlado o estructurado, formal o 

informalmente, por la organización se observa como válido. 

 Respecto a la pregunta de que motiva personal y profesionalmente a un colaborador para proponer acciones 

intraemprendedoras que le permitan destacarse en la organización, el intraemprendedor es un agente de cambio que se 

manifiesta a través de sus propuestas, como una especie de fuerza evolutiva que aparece como resultado de una 

inconformidad del propio colaborador acerca del entorno que le rodea. Dicha inconformidad aparece como respuesta 

a una sencilla pregunta: ¿por qué esto debe ser así? Incluso, algunas acciones de intraemprendimiento se realizan, en 

contra de procesos definidos previamente, no importa que sean formales o informales; esto ocurre cuando el 

intraemprendedor encuentra “grietas” en los procesos, lo que le permite iniciar con pequeños cambios; si éstos 

muestran tener cierto éxito en modificar parte del proceso, entonces, el emprendedor intentará cambiar mayor parte 

del proceso o intentar cambiarlo completamente por algo mejor; más al ser una iniciativa personal por parte del propio 

intraemprendedor, este asume que no necesariamente triunfara en su acción de cambio y a pesar de ello tratará de 

intentarlo, ya sea en esa organización o en otra en el futuro. 

 Puede apreciarse que no resulta simple el brindar una respuesta a ambos cuestionamientos, ya que en el caso 

particular de la cultura social y organizacional como la mexicana, el arraigo a costumbres y esquemas centralizados de 

decisión inhiben en cierta medida la aparición del fenomeno del intraemprendimiento, y sin embargo, este siempre ha 

estado ahí presente. Las acciones de intraemprendimiento requieren imaginación, apoyo y objetivos comunes, los 
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cuales confluirán tarde o temprano entre colaboradores y su organización, por la que no observar su utilización como 

una fuente de innovación, puede significar que se están desperdiciando oportunidades de mejora, competitividad e 

incluso crecimiento, tanto por el colaborador que no crece como profesional, así como por la organización que no 

buscar ir más allá de sus políticas; esta combinación no solo crear esquemas rígidos de actuación organizacional y 

personal, sino que restan competitividad ante otra organizaciones que, de manera formal o informal, motivan a sus 

colaboradores a brindar una idea, cuyo impacto puede ser simple, pero con beneficios internos en costos o tan 

impactante que transforme las propias operaciones de la organización, al crear un nuevo producto o servicio. 

  

Líneas de investigación propuestas 

 A partir de lo presentado en este trabajo en proceso se permite proponer dos líneas de investigación para 

profundizar en estos primeros hallazgos. 

1. La necesidad de analizar la cultura organizacional que rodea al intraemprendedor. - Para aquel intraemprendedor 

natural que presenta sus propuestas innovadoras de cambio sin esperar una estructura que le motive, una invitación 

o capacitación alguna, la existencia de algunos de estos elementos le serán útiles para realizar más contribuciones 

y tal vez observar que sus esfuerzos están siendo reconocidos e, incluso, recompensados. Con ello, tanto él como 

otros posibles perfiles intraemprendedores evolucionarán en conjunto con la organización, la cual se beneficia de 

sus propuestas. 

2. La necesidad de incluir las acciones intraemprendedoras como parte de sus estrategias operativas en la 

organización. - Para la organización, una acción de intraemprendimiento puede ser una apuesta por mejorar su 

posición competitiva, más deben considerarse los costos inherentes a incentivar su desarrollo y aplicación. Por 

estas razones, se vuelve necesario plantear cómo deben manejarse estas propuestas brindando un espacio, formal 

o informal, que en conjunto con recursos sean vistos como una fuente de innovación accesible y controlable. 
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Resumen— El presente estudio tuvo como propósito determinar la incidencia de la Gestión Municipal en la percepción de la 

calidad de servicio público; presenta un enfoque cuantitativo y una metodología hipotética deductiva con diseño no experimental. 

Se aplicó a una muestra de 383 ciudadanos que representan una población de 144,405; mediante una encuesta con 13 y 20 

preguntas para medir la gestión municipal y la percepción de la calidad del servicio público. Estos instrumentos fueron validados 

por expertos y sometidos a una prueba de confiabilidad, obteniéndose en ambos casos un Alpha de Cronbach superior a 0,7. Los 

resultados muestran que el 38.4% de los ciudadanos califican como buena la gestión municipal; asimismo, el 38.1% considera 

también buena la calidad de servicios; se concluye que existe una incidencia altamente significativa de la gestión municipal sobre 

la calidad de los servicios públicos, al obtenerse un 91.5% de incidencia. 

 

Palabras clave— Gestión pública, Gobierno local, gobernabilidad, calidad de servicio público, recursos públicos 

 

Introducción 

En la actualidad, la calidad de servicio público viene siendo cuestionada por la ciudadanía, puesto que para 

Makki y Zien (2021), los gobiernos de turno no vienen realizando cambios transformacionales que beneficien a la 

población, por lo que la insatisfacción de estos se torna en reclamos y desconfianza hacia las entidades municipales. 

Monsiváis (2019), señala que el desprestigio depende de la propia organización de la gestión del gobierno local 

municipio teniendo un efecto negativo en la calidad de los servicios, aumentando las brechas de desigualdad que son 

apreciadas directamente por el ciudadano. Como bien lo menciona Aguilar (2019), la gestión municipal, en 

ocasiones refleja la falta de coordinación de acciones generando una mala administración y bajos niveles de 

desarrollo humano en las comunidades. En ese sentido, considerando que este problema surge desde décadas atrás, 

los gobiernos a nivel internacional han ido enfocando sus políticas públicas en la mejora de las instituciones 

estatales con la finalidad de brindar un mejor servicio público a la ciudadanía, ya que la apreciación que puede tener 

la ciudadanía sobre la gestión de una entidad depende mucho de la satisfacción de los servicios públicos otorgados a 

los mismo. Según bardales y Pinchi (2020), consideran que los países que han venido desarrollándose con eficiencia 

en sus procesos de gestión son China y Estados Unidos que, debido al secreto de su desarrollo, han sido 

considerados como potencias mundiales.  

Mm En cuanto a calidad de servicios, Terán et al. (2021), mencionan que, en organizaciones o asociaciones 

de Latinoamérica, se viene haciendo énfasis en la administración pública, buscando un buen servicio al ciudadano. 

De tal manera que, en los países latinos, los gobiernos locales han venido destacando la función de promotor y 

facilitador en el fomento del desarrollo de la economía local, como es el caso del país de Cuba, Olvera et al. (2022), 

mencionan que se ha otorgado más facultades y autonomía a la administración a nivel provincial y municipal, sobre 

todo en la implementación de políticas que plasmen el panorama de desarrollo de sus comunidades.  

En base al conocimiento de la problemática se precisó el problema general, ¿En qué medida incide la 

gestión municipal y percepción de la calidad del servicio en el ciudadano? Se justifica teóricamente, porque se 

valida la incidencia de la variable independiente sobre la dependiente basándose en conceptos y teorías 

fundamentales y la percepción que tiene el ciudadano, estableciéndose modelos que podrán ser utilizados para otros 

investigadores. En cuanto a la justificación práctica, el estudio obtuvo datos a través de las herramientas utilizadas 

para conocer el nivel de incidencia entre la variable independiente sobre la dependiente, que serán utilizados para 

plantear una solución mediante la presentación de alternativas que pueden ser aplicadas en gobiernos locales. Se 

justifica metodológicamente porque al utilizar los instrumentos creados para el regojo de la información, validados 

por expertos y sometidos a una prueba piloto; se confirma la rigurosidad del método científico. 

Consecuentemente, se plantea el objetivo general del estudio que fue determinar en qué medida incide la 

gestión municipal y percepción de la calidad del servicio en el ciudadano. Los objetivos específicos establecidos 
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fueron determinar en qué medida incide la gestión municipal sobre las dimensiones de percepción de la calidad del 

servicio: calidad de administración y gestión de desarrollo, calidad de gestión vial y de la seguridad ciudadana, 

calidad de salud y gestión ambiental y calidad de gestión de la promoción e inclusión social.  

Respecto a la gestión municipal, es un término que proviene de la nueva gestión pública, explicada por el 

autor Barragán (2022), quién menciona que surge con una visión hacia la innovación en la gestión pública, dejando 

el sistema del estado burocrático tradicional a un sistema más trasparente, eficiente y flexible que esta direccionado 

a suplir las demandas de la comunidad, aplicando estrategias del sector privado para brindar servicios de calidad a la 

ciudadanía, a través de procesos que los involucren y tomen en cuenta sus necesidades. 

Además, Mogollón (2019), hace mención sobre la teoría de la calidad total sustenta por Edwards Deming, 

quién aportó estrategias para la mejora continua que ayude a aumentar la calidad y productividad, enfocándose en la 

participación, compromiso, trabajo en equipo y una buena planificación, con el fin de reducir costos y alcanzar una 

calidad total.  

 En el Perú, el gobierno ha ido enfocando sus políticas públicas en mejorar la gestión de los gobiernos 

locales, por lo cual según Briceño (2016), señala que, a partir de los 80ts se ha venido desarrollando la idea de 

desarrollo local enfocándose en las gestiones municipales como en el servicio y la atención de necesidades básicas al 

ciudadano. A raíz de ello, Gaviria y Bardales (2020), mencionan que en el 2013 se logró aprobar la Política 

Nacional de Innovación en la gestión pública del Perú al 2021, cuyos objetivos eran mejorar la gestión por procesos, 

impulsando la reducción administrativa en las entidades para lograr resultados positivos en la mejora de procesos y 

servicios dirigidos a la ciudadanía. Y, después de 9 años se vuelve aprobar mediante Decreto Supremo Nº 103-2022-

PCM, con la Política 24 del Acuerdo Nacional, se debe seguir con la responsabilidad de edificar y conservar un 

Estado que sea eficaz y eficiente, innovador y transparente al servicio de los ciudadanos. Sin embargo, según 

Estrada (2019), considera que, la gestión municipal no está orientada a lo que se desea lograr, interna y 

externamente; predominando las deficiencias por parte de los empleados, que no cumplen con la planificación 

estratégica, operativa y financiera de la Entidad. 

De acuerdo con los argumentos anteriores y partiendo de la premisa de la mala gestión, afecta e incrementa 

las brechas de desigualdad complementariamente al objetivo general, se evalúa los resultados, sus niveles de 

incidencia y dependencia, con el propósito de mejorar la calidad de servicio en ciudadanos.  

 

Metodología 

La investigación por su tipo es aplicada, pues según Nardi (2018), señala que permite adquirir nuevos 

conocimientos que ayudaran a resolver problemas prácticos. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, para 

Hernández y Samperio (2018), se basó en criterios numéricos y estadísticos, la información se consiguió mediante el 

uso de instrumentos. El diseño fue No experimental, de corte transversal, Hernandez y Duana (2020), señalan que no 

hay una manipulación de las variables y se observa la situación o fenómeno tal cual es, y nos indica que, es un 

estudio transversal, ya que se obtuvo información de ambas variables para construir la investigación de un 

determinado periodo o tiempo.  

Este estudio tiene un nivel correlacional causal, al respecto Hernández y Samperio (2018), consideran que 

se pretende evaluar el nivel de asociación de las variables que pueden ser dos o más, que forman parte de un evento 

o fenómeno físico o social. Además, entre las variables hay una relación causal, ya que se estaría dando a conocer 

como una variable influye el desarrollo de la otra variable. 

Para el estudio se aplicó la Encuesta como técnica, mediante la cual se recopiló información de ambas 

variables a estudiar. Como instrumento se utilizó el cuestionario en el presente estudio, el cuál fue aplicado a 383 

ciudadanos y como criterio de selección se consideró entre las edades de 18-70 años que accedieron a los servicios 

en el año 2023.   

 

Resultados y análisis 

 Tabla 1 

Niveles identificados de la gestión municipal y percepción de la calidad del servicio en el ciudadano 

Niveles 
Gestión municipal Calidad del servicio publico 

N° % N° % 

Malo 107 27.9% 122 31.9% 

Regular 129 33.7% 115 30.0% 

Bueno 147 38.4% 146 38.1% 

Total 383 100% 383 100% 

Nota: Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de la gestión municipal y calidad del servicio público. 
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  En la Tabla 1 se observa que el 38.4% de ciudadanos obtienen nivel bueno sobre la gestión municipal, el 

33.7% de ciudadanos perciben nivel regular, en tanto que el 27.9% de ciudadanos obtienen nivel malo respecto a la 

gestión municipal. Así también el 38.1% de ciudadanos perciben un nivel bueno sobre la calidad del servicio 

público, el 31.9% de 122 ciudadanos perciben nivel malo, en tanto que el 30.0% de 115 ciudadanos perciben un 

nivel regular respecto a la calidad del servicio público. 

 

Tabla 2 

Niveles identificados de las dimensiones de la gestión municipal  

Niveles 

Desarrollo 

organizacional 
Finanzas municipales Servicios y proyectos 

Gobernabilidad 

democrática 

N° % N° % N° % N° % 

Malo 109 28.5% 72 18.8% 78 20.4% 80 20.9% 

Regular 158 41.3% 205 53.5% 198 51.7% 193 50.4% 

Bueno 116 30.3% 106 27.7% 107 27.9% 110 28.7% 

Total 383 100% 383 100% 383 100% 383 100% 

Nota: Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de la gestión municipal y calidad del servicio público. 

 

En la Tabla 2 se observa que el 41.3% ciudadanos obtienen nivel regular respecto al desarrollo 

organizacional, el 53.5% ciudadanos obtienen nivel regular respecto a finanzas municipales, el 51.7% ciudadanos 

obtienen nivel regular respecto a los servicios y proyectos, el 50.4% ciudadanos obtienen nivel regular respecto a la 

gobernabilidad democrática.  

 

Tabla 3 

Niveles identificados de las dimensiones de la percepción de la calidad de servicio en el ciudadano 

Niveles 

Administración y 

gestión de desarrollo 

Gestión de la 

seguridad vial y 

ciudadanía 

Gestión ambiental 

y salud 

Gestión de la 

promoción e 

inclusión social 

N° % N° % N° % N° % 

Malo 109 28.5% 106 27.7% 86 22.5% 107 27.9% 

Regular 153 39.9% 162 42.3% 178 46.5% 175 45.7% 

Bueno 121 31.6% 115 30.0% 119 31.1% 101 26.4% 

Total 383 100% 383 100% 383 100% 383 100% 

Nota: Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de la gestión municipal y calidad del servicio público. 

 

En la Tabla 3 se observa que el 39.9% ciudadanos perciben nivel regular respecto a la administración y 

gestión de desarrollo, el 42.3% ciudadanos perciben un nivel regular respecto a la gestión de la seguridad vial y 

ciudadanía, el 46.5% ciudadanos perciben un nivel regular respecto a la gestión ambiental y salud, el 45.7% 

ciudadanos obtienen nivel regular respecto a la gestión de la promoción e inclusión social  

 

Tabla 4 

Modelo de regresión para la comprobación de hipótesis general y estimación de la incidencia de la gestión municipal 

en la percepción de la calidad del servicio en el ciudadano.  

Regresión logística ordinal 
Pseudo R 

cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
Gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 653.229 
641.339 2 0.000 0.915 

Final 11.890 

Función de enlace: Logit.  
 

 

En la Tabla 4 se observa que el nivel de significancia de la regresión es menor al 5% (p < 0.05) 

demostrando que la gestión municipal incide en la percepción de la calidad del servicio público (se acepta la 

hipótesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.915, es decir con una incidencia de 91.5% 

 

Figura 1 

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
96



 

Dispersión de la gestión municipal y la percepción de la calidad del servicio público en el ciudadano 

 
 

Tabla 5 

Modelo de regresión para la comprobación de hipótesis general y estimación de influencia de la gestión municipal 

en la calidad de administración y gestión de desarrollo 

Regresión logística ordinal 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
Gl Sig. 

Sólo intersección 307.895 
281.413 2 0.000 

Final 26.482 

Función de enlace: Logit. 
 

En la Tabla 5 se observa que el nivel de significancia de la regresión es menor al 5% (p < 0.05) la cual 

demuestra que la gestión municipal incide en la percepción de la calidad de administración y gestión de desarrollo 

(se acepta la hipótesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.587, es decir con una incidencia de 58.7%.  

 

Figura 2 

Dispersión entre la gestión municipal y la percepción de la calidad administración y gestión de desarrollo en el 

ciudadano

 
Tabla 6 

Modelo de regresión para la comprobación de hipótesis general y estimación de influencia de la gestión municipal 

en la calidad de seguridad vial y ciudadanía.  

Regresión logística ordinal 
Pseudo R 

cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
Gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 304.492 
278.622 2 0.000 0.584 

Final 25.870 

Función de enlace: Logit.  

 

En la Tabla 6 se observa que el nivel de significancia de la regresión es menor al 5% (p < 0.05) la cual 

demuestra que la gestión municipal incide en la percepción de la calidad gestión de la seguridad vial y ciudadanía 

(se acepta la hipótesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.584, es decir con una incidencia de 58.4%. 

 

Figura 3 

La gestión municipal y la percepción de la calidad de gestión en seguridad vial y ciudadanía en el ciudadano 
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Tabla 7 

Modelo de regresión para la comprobación de hipótesis general y estimación de influencia de la calidad de gestión 

de salud y ambiental en el ciudadano 

Regresión logística ordinal 
Pseudo R 

cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
Gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 292.542 
267.892 2 0.000 0.573 

Final 24.649 

Función de enlace: Logit.  

 

En la Tabla 7 se observa que el nivel de significancia de la regresión es menor al 5% (p < 0.05) la cual 

demuestra que la gestión municipal incide en la percepción de la calidad de gestión de salud y ambiental (se acepta 

la hipótesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.573, es decir con una incidencia de 57.3%.  

Figura 4 

La gestión municipal y la percepción de la calidad de gestión de salud y ambiental en el ciudadano

 
Tabla 8 

Modelo de regresión para la comprobación de hipótesis general y estimación de incidencia en la calidad de la 

gestión de la promoción e inclusión social.  

Regresión logística ordinal 
Pseudo R 

cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
Gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 308.075 
281.175 2 0.000 0.590 

Final 26.900 

Función de enlace: Logit.  

En la Tabla 8 se observa que el nivel de significancia de la regresión es menor al 5% (p < 0.05) la cual 

demuestra que la gestión municipal incide en la percepción de la calidad de gestión de la promoción e inclusión 

social (se acepta la hipótesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.590, es decir con una incidencia de 59.0%. 

Figura 5 

La gestión municipal y la percepción de la calidad de gestión de la promoción e inclusión social en el ciudadano 

 
Conclusiones 

 Se determinó que la gestión municipal incide en un 91.5% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la 

percepción de la calidad de servicio en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05).  
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La gestión municipal incide en un 58.7% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepción de la calidad 

de administración y gestión de desarrollo en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05) 

La gestión municipal incide en un 58.4% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepción de la calidad 

de gestión de la seguridad vial y ciudadanía en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)  

La gestión municipal incide en un 57.3% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepción de la calidad 

de gestión de salud y ambiental en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)  

La gestión municipal incide en un 59.0%de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepción de la calidad 

de gestión en la promoción e inclusión social en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)  

Recomendaciones 

 Se recomienda que los gobiernos locales realicen estudios periódicos a través encuestas para conocer la 

percepción del ciudadano respecto al desempeño de la gestión y conocer cuáles son las necesidades insatisfechas 

para poder trabajar en base a ello, con la ayuda de un equipo multidisciplinario que conozca la realidad local para 

lograr los objetivos propuestos establecidos en sus planes institucionales.   

 Se recomienda que el gobierno central controle y fiscalice el avance de gestión en gobiernos locales, 

evaluando a cada provincia a través de indicadores de desarrollo de acuerdo a los servicios que se brindan.    
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Requisitos de Acreditamiento de IVA y Actos No Objeto 

Mtro. y E.F. Arturo Moreno Rivera 

 
Resumen---En este artículo se analizan los requisitos de acreditamiento del IVA, como son el que éste derive de erogaciones que 

sean estrictamente indispensables para la actividad del contribuyente, que se desglose de manera expresa y por separado en el 

comprobante fiscal correspondiente y que se encuentre efectivamente pagado, entre otros. 

Primeramente, se definen lo que son el IVA trasladado y el IVA acreditable, conceptos de los cuales deriva el IVA por pagar. De 

igual forma se abordan los conceptos de actos gravados, actos exentos y actos no objeto. 

Dentro de los requisitos de acreditamiento del IVA, destaca que el contribuyente que pretenda realizar el acreditamiento realice 

actos y/o actividades gravadas para efectos de dicho gravamen, ya que dicho acreditamiento no procede si dichos actos son exentos 

o no objeto del impuesto; si el contribuyente realizara a su vez actos gravados, exentos y no objeto, deberá calcular una proporción 

de acreditamiento. 

Palabras clave---IVA, traslado, acreditamiento, actos, gravados, enterar. 

Introducción 

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto de carácter indirecto, su valor va creciendo en función 

del aumento del valor del bien o servicio del cual deriva y, entre otras características, posee la de ser trasladado, 

destacando que quien ya no puede trasladarlo es quien termina soportando el pago de dicho gravamen, es decir, el 

consumidor final. 

Las personas que llevan a cabo una actividad empresarial, la prestación de algún servicio independiente o el 

otorgamiento del uso o goce temporal de un bien, gravados por la Ley del IVA, deberán trasladar, es decir, cobrar a 

sus clientes, dicho impuesto, el cual, deberán enterar-pagar- a la autoridad fiscal después de restarle el IVA acreditable, 

este IVA acreditable es el que a su vez estas personas pagaron en la adquisición de los bienes y/o servicios que ofrecen 

a sus clientes.  

Para que puedan acreditar el mencionado IVA, deberán cumplirse los requisitos que establece el artículo 5 de 

la Ley del IVA, los cuales se expondrán en el presente artículo. 

 

Metodología 

El presente análisis es de carácter documental, basado en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, 

particularmente en su artículo 5º, el cual establece los requisitos de acreditamiento de IVA. El enfoque es de índole 

cualitativo. 

 

Marco de referencia 

La ley del IVA fue publicada en diciembre de 1978 y entró en vigor el 01 de enero de 1980. A lo largo de los 

años ha sufrido diversas reformas, adiciones y derogaciones, siendo las últimas las publicadas en el Diario Oficial de 

la Federación el 12 de noviembre de 2021. 

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto de carácter indirecto, su valor va creciendo en función 

del aumento del valor del bien o servicio del cual deriva y, entre otras características, posee la de ser trasladado, 

destacando que quien ya no puede trasladarlo es quien termina soportando el pago de dicho gravamen, es decir, el 

consumidor final. 

Al efecto conviene destacar lo que debemos entender por IVA trasladado, en este sentido el artículo 1º de la 

Ley del IVA establece que “Se entenderá por traslado del impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer 

a dichas personas de un monto equivalente al impuesto establecido en esta Ley, inclusive cuando se retenga en los 

términos de los artículos 1o.-A, 3o., tercer párrafo o 18-J, fracción II, inciso a) de la misma” (Ley del Impuesto al 

Valor Agregado , 2021), en este sentido, el contribuyente (vendedor) es quien enajena los bienes, presta los servicios 

independientes u otorga el uso o goce temporal de bienes a las personas (clientes) que los adquieren, los reciben o los 

usan, por lo que,  adicional al precio en el que el se enajenan los bienes, se presta el servicio o se otorga el uso o goce 

temporal del bien, debe cobrarse también el IVA correspondiente, esto es, debe trasladarse al cliente dicho impuesto, 
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ya que el mismo artículo 1º de la Ley del IVA señala que “El contribuyente trasladará dicho impuesto, en forma 

expresa y por separado, a las personas que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente, o reciban los 

servicios.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021) 

Es de resaltarse que la Ley del IVA grava, los actos y/o actividades que consisten en la enajenación de bienes, 

la prestación de servicios independientes, el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, así como la importación 

y exportación de bienes y/o servicios, dicho gravamen contempla tasas del 16% y 0%, además de contemplar algunas 

exenciones y actos no objeto. En este orden de ideas, el IVA que se traslada, es el que se obtiene de multiplicar el valor 

del acto o actividad por la tasa que corresponda en los términos de la ley en comento. 

Una vez que el contribuyente o vendedor traslada el IVA al cliente, el contribuyente debe enterar (pagar) 

dicho impuesto al Fisco, y es aquí donde aparece la figura del IVA acreditable, ya que el IVA que finalmente debe 

entregarse a la autoridad fiscal es la diferencia entre el IVA que trasladó, es decir, el IVA que le cobró a su cliente, y 

el que a él le trasladaron, es decir, el que pagó por adquirir los bienes o servicios que enajena, presta o permite en uso, 

este último es el IVA acreditable. 

Antes de abundar sobre el concepto de IVA acreditable y los requisitos para que lo sea, debemos conocer la 

fórmula para la determinación del IVA por pagar, la cual también encuentra su fundamento legal en el artículo 1º de 

la Ley del IVA, el cual establece que “El contribuyente pagará en las oficinas autorizadas la diferencia entre el 

impuesto a su cargo y el que le hubieran trasladado o el que él hubiese pagado en la importación de bienes o servicios, 

siempre que sean acreditables en los términos de esta Ley. En su caso, el contribuyente disminuirá del impuesto a su 

cargo, el impuesto que se le hubiere retenido.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021) 

 

De acuerdo con lo anterior, la fórmula para determinar el IVA por pagar es la siguiente: 

  

Figura 1. Fórmula para determinar el IVA por pagar o a favor 

 
Esta figura muestra la fórmula para determinar el IVA por pagar del mes. Elaboración propia. 

 

Como puede apreciarse, el contribuyente debe enterar la diferencia entre el IVA trasladado o IVA a su cargo 

y el IVA acreditable, pudiendo además restar el IVA que le hubieran retenido en los supuestos señalados por el artículo 

1-A de la Ley del IVA y el impuesto pagado en la importación. Precisar que, si el IVA trasladado es mayor que los 

conceptos que se restan, el resultado será el IVA por pagar del mes, si por el contrario, dicho IVA trasladado es menor 

que los conceptos a restar, el resultado será un saldo a favor de IVA, el cual puede acreditarse contra el IVA que deba 

pagarse en los siguientes meses hasta agotarse o pedirse en devolución según lo previene el artículo 6 de la Ley del 

IVA. 

Llega el momento pues, de profundizar en lo que es el IVA acreditable y sus requisitos de acreditamiento. 

En términos del artículo 4º de la Ley del IVA “…se entiende por impuesto acreditable el impuesto al valor 

agregado que haya sido trasladado al contribuyente y el propio impuesto que él hubiese pagado con motivo de la 

importación de bienes o servicios, en el mes de que se trate.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021) lo que 

quiere decir, que el IVA acreditable es el IVA que le trasladaron al contribuyente, esto es, el IVA que pagó por la 

adquisición o uso o goce de los bienes y/o servicios que le permitieron a su vez, enajenarlos, prestarlos u otorgarlos en 

IVA A CARGO (IVA trasladado por el contribuyente)

menos IVA RETENIDO (IVA que le retuvieron al contribuyente)

menos IVA QUE LE TRASLADARON AL CONTRIBUYENTE (Acreditable)

menos IVA PAGADO EN LA IMPORTACIÓN (Acreditable)

igual a IVA A CARGO O (A FAVOR)

FÓRMULA PARA DETERMINAR EL IVA POR PAGAR (A FAVOR)
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uso, lo que da un sentido de lógica y justicia en su pago y se traduce en que quien finalmente disfruta del bien o servicio 

es quien finalmente asume el impacto del impuesto, esto es, quien finalmente lo paga. 

 

 Con base en lo anterior, queda claro que el IVA acreditable es el IVA que el contribuyente ha pagado en la 

adquisición de los bienes, servicios o uso o goce temporal de bienes que le permitieron a su vez enajenar dichos bienes, 

prestar servicios u otorgar el uso o goce temporal de bienes, y que puede restarlo del IVA que trasladó o cobró a sus 

clientes a fin de conocer el efecto neto y, en su caso, hacer el correspondiente pago a la autoridad fiscal, por ello es 

importante conocer los requisitos de acreditamiento del IVA. 

 

 

 

REQUISITOS DE ACREDITAMIENTO DE IVA 

Es el artículo 5º de a Ley del IVA el que contiene los requisitos que debe cumplir el IVA que le trasladaron al 

contribuyente para que pueda acreditarlo, y se pronuncia de la siguiente manera: 

 

Artículo 5o.- Para que sea acreditable el impuesto al valor agregado deberán reunirse los siguientes requisitos: 

 

1. Que el impuesto al valor agregado corresponda a bienes, servicios o al uso o goce temporal de bienes, 

estrictamente indispensables para la realización de actividades distintas de la importación, por las que se 

deba pagar el impuesto establecido en esta Ley o a las que se les aplique la tasa de 0%. Esto quiere decir 

que, para poder acreditar el IVA, este debe derivar de la adquisición de bienes, servicios y/o uso o goce 

temporal de bienes que sean deducibles para efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR), por lo que, si no son 

deducibles para efectos de ISR, el IVA correspondiente no será acreditable, en el caso de ser parcialmente 

deducibles, el IVA será parcialmente acreditable. Destaca también que para poder acreditar el IVA este debe 

derivar de la adquisición de bienes, servicios y/o uso o goce temporal de bienes que al venderse también estén 

gravados por la Ley del IVA ya sea al 16% y/o al 0%, esto es, que se traslade IVA por su enajenación, 

prestación o uso o goce temporal, en el caso de que no se traslade IVA en la venta, prestación o uso o goce, 

por ser actos exentos  o no objeto, el IVA no podrá ser acreditable, en este caso podría convertirse en una 

deducción al amparo de la fracción XV del artículo 28 de la Ley del ISR. 

 

2. Que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado expresamente al contribuyente y que conste por 

separado en los comprobantes fiscales correspondientes. Tratándose de importación de mercancías, el 

pedimento deberá estar a nombre del contribuyente y constar en éste el pago del impuesto al valor agregado 

correspondiente. 

En contratación de servicios especializados o ejecución de obras especializadas el contratante deberá verificar 

que el contratista cuente con el registro a que se refiere el artículo 15 de la Ley Federal del Trabajo (Registro 

de Empresas Prestadoras de Servicios Especializados ,REPSE), asimismo, deberá obtener del contratista 

copia de la declaración del impuesto al valor agregado y del acuse de recibo del pago correspondiente al 

periodo en que el contratante efectuó el pago de la contraprestación y del impuesto al valor agregado que le 

fue trasladado. 

 

3. Que el impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente haya sido efectivamente pagado en el mes de 

que se trate.  

 

4. Que tratándose del impuesto al valor agregado trasladado que se hubiese retenido conforme a los artículos 

1o.-A y 18-J, fracción II, inciso a) de la Ley del IVA, dicha retención se entere en los términos y plazos 

establecidos en la misma. El impuesto retenido y enterado, podrá ser acreditado en la declaración de pago 

mensual siguiente a la declaración en la que se haya efectuado el entero de la retención. 

 

5. Cuando se esté obligado al pago del impuesto al valor agregado o cuando sea aplicable la tasa de 0%, sólo 

por una parte de las actividades que realice el contribuyente, se estará a lo siguiente: 

 

 

a)  Cuando el impuesto al valor agregado trasladado o pagado en la importación, corresponda a 

erogaciones por la adquisición de bienes distintos a las inversiones a que se refiere el inciso d) de 

esta fracción, por la adquisición de servicios o por el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen 
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exclusivamente para realizar las actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor 

agregado o les sea aplicable la tasa de 0%, dicho impuesto será acreditable en su totalidad; 

 

b) Cuando el impuesto al valor agregado trasladado o pagado en la importación corresponda a 

erogaciones por la adquisición de bienes distintos a las inversiones a que se refiere el inciso d) de 

esta fracción, por la adquisición de servicios o por el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen 

exclusivamente para realizar las actividades por las que no se deba pagar el impuesto al valor 

agregado, incluyendo aquéllas a que se refiere el artículo 4o.-A(actos no objeto) de esta Ley, dicho 

impuesto no será acreditable; 

 

c) Cuando el contribuyente utilice indistintamente bienes diferentes a las inversiones a que se refiere 

el inciso d) de esta fracción, servicios o el uso o goce temporal de bienes, para realizar las 

actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor agregado, para realizar actividades a las 

que conforme esta Ley les sea aplicable la tasa de 0%, para realizar las actividades por las que no 

se deba pagar el impuesto que establece esta Ley, incluyendo aquéllas a que se refiere el artículo 

4o.-A de la misma, el acreditamiento procederá únicamente en la proporción en la que el valor de 

las actividades por las que deba pagarse el impuesto al valor agregado o a las que se aplique la 

tasa de 0%, represente en el valor total de las actividades mencionadas que el contribuyente realice 

en el mes de que se trate, incluyendo los actos o actividades a que se refiere el artículo 4o.-A de 

esta Ley (actos no objeto), y 

 

d) Tratándose de las inversiones a que se refiere la Ley del Impuesto sobre la Renta, el impuesto al 

valor agregado que le haya sido trasladado al contribuyente en su adquisición o el pagado en su 

importación será acreditable considerando el destino habitual que dichas inversiones tengan para 

realizar las actividades por las que se deba o no pagar el impuesto establecido en esta Ley, 

incluyendo aquéllas a que se refiere el artículo 4o.-A (actos no objeto) de la misma, o a las que se 

les aplique la tasa de 0%, debiendo efectuar el ajuste que proceda cuando se altere el destino 

mencionado. Para tales efectos se procederá en la forma siguiente: 

 

1.  Cuando se trate de inversiones que se destinen en forma exclusiva para realizar actividades 

por las que el contribuyente esté obligado al pago del impuesto al valor agregado o a las que 

les sea aplicable la tasa de 0%, el impuesto al valor agregado que haya sido trasladado al 

contribuyente o el pagado en su importación, será acreditable en su totalidad en el mes de 

que se trate. 

 

2. Cuando se trate de inversiones que se destinen en forma exclusiva para realizar actividades 

por las que el contribuyente no esté obligado al pago del impuesto que establece esta Ley, 

incluyendo aquéllas a que se refiere el artículo 4o.-A de la misma, el impuesto al valor 

agregado que haya sido efectivamente trasladado al contribuyente o pagado en la 

importación no será acreditable. 

 

3. Cuando el contribuyente utilice las inversiones indistintamente para realizar tanto 

actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor agregado o les sea aplicable la 

tasa de 0%, así como para actividades por las que no esté obligado al pago del impuesto que 

establece esta Ley, incluyendo aquéllas a que se refiere el artículo 4o.-A de la misma, el 

impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente o el pagado en la importación, será 

acreditable en la proporción en la que el valor de las actividades por las que deba pagarse 

el impuesto al valor agregado o se aplique la tasa de 0%, represente en el valor total de las 

actividades mencionadas, incluyendo los actos o actividades a que se refiere el artículo 4o.-

A de esta Ley, que el contribuyente realice en el mes de que se trate debiendo, en su caso, 

aplicar el ajuste a que se refiere el artículo 5o.-A de esta Ley. 

 

Los contribuyentes que efectúen el acreditamiento en los términos previstos en el párrafo 

anterior, deberán aplicarlo a todas las inversiones que adquieran o importen en un período 

de cuando menos sesenta meses contados a partir del mes en el que se haya realizado el 

acreditamiento de que se trate. 
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A las inversiones cuyo acreditamiento se haya realizado conforme a lo dispuesto en el 

artículo 5o.-B de esta Ley, no les será aplicable el procedimiento establecido en el primer 

párrafo de este numeral. (Cuando se aplique proporción de acreditamiento anual con datos 

del ejercicio inmediato anterior). 

 

4.  Cuando las inversiones a que se refieren los numerales 1 y 2 de este inciso dejen de destinarse 

en forma exclusiva a las actividades previstas en dichos numerales, en el mes en el que ello 

ocurra, se deberá aplicar el ajuste previsto en el artículo 5o.-A de esta Ley. (Ley del Impuesto 

al Valor Agregado , 2021) 

 

 

Este requisito establece que para que el IVA que le trasladaron al contribuyente por adquisición de bienes y/o 

inversiones (Activos fijos), prestación de servicios independientes y el uso o goce temporal de bienes sea acreditable, 

debe atenderse a lo siguiente: 

1.- Si los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestación de servicios y el 

otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectúe están gravados por la Ley del IVA sea al 16% y/o al 0%, 

es decir, generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes, inversiones, 

servicios o uso o goce temporal de bienes será acreditable en su totalidad. 

2.- Si los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestación de servicios y el 

otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectúe están exentos o no son objeto de la Ley, es decir, no 

generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes, inversiones, servicios o 

uso o goce temporal de bienes no será acreditable en su totalidad. 

3.- Si de los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestación de servicios 

y el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectúe, algunos están gravados por la Ley del IVA sea al 

16% y/o al 0%, es decir, generan IVA trasladado a sus clientes, y otros tantos están exentos o no son objeto de la Ley 

del IVA, es decir, no generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes, 

inversiones, servicios o uso o goce temporal de bienes que este relacionado con los tres tipos de actos: gravados, 

exentos y no objeto, será acreditable de manera proporcional a los actos gravados, es decir, debe determinarse la 

proporción que representen los actos gravados efectuados en el mes entre la totalidad de los actos, lo cual se ilustra a 

continuación: 

Figura 2. Fórmula para determinar la proporción de IVA acreditable cuando se realizan actos gravados, actos exentos 

y actos no objeto. 

 
Esta figura muestra la fórmula para determinar la proporción de IVA acreditable cuando se realizan actos gravados, 

actos exentos y actos no objeto. Elaboración propia. 

 

Si se desea conocer los actos exentos en materia de IVA, el amable lector debe remitirse a los artículos 9, 15, 20 y 25 

de la Ley del IVA.  

Por lo que se refiere a los “actos no objeto” el artículo 4-A, recién reincorporado a la Ley del IVA en el año 2022 

establece lo siguiente: 

“Artículo 4o.-A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por actos o actividades no objeto del impuesto, aquéllos 

que el contribuyente no realiza en territorio nacional conforme a lo establecido en los artículos 10, 16 y 21 de este 

SUMA DE ACTOS Y/O ACTIVIDADES GRAVADAS A TASAS 16% Y 0% + ACT. EXENTAS + ACT. NO OBJETO

PROPORCIÓN DE ACREDITAMIENTO EN ACTOS GRAVADOS, EXENTOS Y NO OBJETO

PROPORCIÓN DE 

ACREDITAMIENTO
 =

SUMA DE ACTOS Y/O ACTIVIDADES GRAVADAS A TASAS 16%  Y/O 0%
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ordenamiento, así como aquéllos diferentes a los establecidos en el artículo 1o. de esta Ley realizados en territorio 

nacional, cuando en los casos mencionados el contribuyente obtenga ingresos o contraprestaciones, para cuya 

obtención realiza gastos e inversiones en los que le fue trasladado el impuesto al valor agregado o el que hubiera 

pagado con motivo de la importación. 

Cuando en esta Ley se aluda al valor de los actos o actividades a que se refiere este artículo, dicho valor 

corresponderá al monto de los ingresos o contraprestaciones que obtenga el contribuyente por su realización en el 

mes de que se trate.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021) 

 Importante comentar que, el IVA acreditable que derive de la adquisición de inversiones, es decir, activos 

fijos, cuyo uso sea para realizar actos y/o actividades gravadas, exentas y no objeto según la Ley del IVA, deberá 

acreditarse en la proporción que representen los actos gravados respecto del total de los actos realizados en el mes en 

que se adquirió el activo fijo, posterior a ello, deberá revisarse en los meses siguientes si la proporción se modifica 

en mas del 3%, lo que dará lugar a un ajuste en el acreditamiento de IVA en términos de los artículos 5 fracción V 

inciso d) numeral 3 y artículo 5-A de la citada ley, resaltando que el artículo 5-B establece la opción de utilizar una 

proporción calculada con los actos gravados y el total de los actos del año anterior  y con ello evitar el  citado ajuste.  

 

Conclusiones 

Como puede leerse en el presente análisis, los requisitos para que el IVA sea acreditable son bastante precisos 

y deben cumplirse en su totalidad, esto quiere decir que no se puede excluir alguno de ellos cuando sea aplicable, no 

puede, por ejemplo, argumentarse que ya se efectuó el pago del gasto o inversión, y por ello pretender acreditar el IVA 

de la operación si aún no se cuenta con el comprobante fiscal correspondiente, ya que deben cumplir ambos requisitos 

además de los demás aplicables al caso concreto. De igual forma es importante identificar si los actos que lleva a cabo 

el contribuyente son gravados, exentos o no objeto, así como la relación que tienen sus erogaciones con dichos actos, 

ya que la combinación que de ellos pudiera tener, afectaría de manera directa el acreditamiento del IVA.  

 

Importante precisar que si un contribuyente realiza actos gravados, exentos y no objeto, debe tener cuidado 

en identificar el IVA que le trasladaron por las erogaciones que efectúa para adquirir bienes, servicios o uso o goce 

temporal de bienes, ya que si estas erogaciones están plenamente relacionadas con la realización de actos gravados, 

entonces el IVA será acreditable en su totalidad, si, por el contrario, están relacionadas con actos exentos y/o no objeto, 

entonces el IVA no será acreditable en su totalidad, resaltando que se debe determinar una proporción de 

acreditamiento cuando dichas erogaciones tengan relación de manera simultánea con la realización de actos gravados, 

exentos y/o no objeto. 

 

Señalar finalmente que el Código Fiscal de la Federación en su artículo 29-A, particularmente en la fracción 

IX establece que  las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no reúnan algún requisito de 

los establecidos en dicho Código, según sea el caso, o cuando los datos contenidos en los mismos se plasmen en forma 

distinta a lo señalado por las disposiciones fiscales, no podrán deducirse o acreditarse fiscalmente (Código Fiscal de 

la Federación, 2021), por lo que deben cuidarse, además de los requisitos de acreditamiento establecidos en el artículo 

5 de la Ley del IVA, todos los requisitos fiscales vigentes en materia de emisión comprobantes fiscales digitales por 

internet.  
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Análisis Financiero en la Adquisición de Maquinaria y Equipo en el 
Extranjero en una Empresa del Sector Industrial de Mexicali 

 

L.C. Carlos Nevarez Rodriguez1, Dr. Roberto Burgueño Romero2,  

 

Resumen—Se desarrollará una metodología para realizar una comparativa entre dos proveedores del extranjero y ver cuál es mejor 

alternativa comparando la calidad de cada una de ella, precios, costos de refacciones, así como también los tiempos de entrega. 

Con la finalidad de tomar una mejor decisión al momento de adquirir equipo pesado como montacargas. 

 

Palabras clave—Montacargas, Comparativa, Clark, Hangcha  

 

 

Introducción 

La industria del manejo de materiales y los montacargas cumplen una función muy importante en la cadena de 

suministro de la industria de todo el planeta. El deseo de analizar una empresa que se dedique a este giro me fue de 

sumo interés ya que es un ámbito en el cual nunca me he estado relacionado y en el cual detecto muchas áreas de 

oportunidad en el aspecto financiero el cual impactara de una manera muy importante a la empresa. La mezcla de 

factores de clientes, productos, servicios, personal, fabricantes, gastos fijos, etc. Generan una mezcla esencial para 

realizar un proyecto atractivo el cual genere resultados objetivos y medibles.  

 

Antecedentes  

La empresa montacargas BC inicia operaciones en el año 1995 en el municipio de Tecate baja california, dado a los 

requerimientos de servicio de montacargas en Mexicali y por recomendación de la empresa ‘’Tecate’’ se traslada a la 

capital del estado. A través de los años la empresa se consolida otorgando el servicio de reparación y mantenimiento 

de montacargas a la industria mexicalense y su valle. Tras su éxito obtenido en el servicio técnico los clientes empiezan 

a solicitar el servicio de renta por lo que en la década del 2010 se empieza adquirir unidades para brindar el servicio 

de arrendamiento de montacargas a una dimensión acorde a la capacidad de inversión, cantidad clientes cautivos, así 

como la disponibilidad de equipos operables a un buen precio.  

A mediados del año 2015 y gracias resultados positivos obtenidos, se logra la distribución de la marca Clark, la 

cual es una de las 10 marcas más reconocidas de los montacargas y el manejo de materiales. Gracias a ello y a la 

confianza de la fábrica se logró el crecimiento exponencial de la renta de montacargas la cual se convirtió en el 

producto más importante dentro del portafolio de servicio de la empresa, teniendo presencia en toda la baja california.  

Durante el año 2020 y con la pandemia del COVID 19. La industria de los montacargas colapso por escasez de 

chips y suministros de refacciones, lo que provocó que las entregas que se realizaban se prolongaron de cuatro a 

sesenta semanas, por lo que la empresa decide distribuir una marca que logre reducir los tiempos de entrega sin 

sacrificar la calidad ni el soporte de producto, en el año 2022 se realizaron negociaciones para distribuir la marca 

Hangcha la cual es una de las 10 marcas más importantes a nivel mundial concretando la distribución en el ejercicio 

2023.  

 

Ventaja Competitiva 

 Los años de experiencia, en la industria de servicio y reparación de 

montacargas. 

 
 -La experiencia, capacitación y la poca rotación de personal técnico.  

 
 Instalaciones, herramientas, acceso a manuales técnicos de fabricación. 
 El prestigio y soporte de las marcas que distribuimos. 
 -La disponibilidad de equipo y refacciones.  
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 La visión de los socios y su capacidad de negociación. 

Cuadro 1. Ventajas competitivas de la empresa en el mercado 

  

 

Competencia 

EMPRESA 

 
TIPO DE 

SERVICIOS  

AÑOS EN 

EL 

MERCADO 

FORTALEZAS  DEBILIDADES 

Toyota Lift 

 
Venta de 

equipo 

nuevo, renta 

mensual y de 

largo plazo 

de equipo 

usado y 

nuevo. 

Prensado de 

llantas. 

25 años La marca 

reconocida a nivel 

mundial. Precios 

accesibles y 

financiamiento.  

Exceso de 

confianza y 

soberbia. 

Dock Arrendadora Renta 

mensual y de 

largo plazo 

de equipo 

usado. 

Servicio 

técnico.  

10 años  Al ser una 

empresa pequeña 

los dueños toman 

decisiones de 

precios 

arriesgadas.  

Limitación en sus 

inversiones. Solo 

manejan 3 clientes 

importantes como 

base. 

SIIL Venta de 

equipo 

nuevo. Renta 

mensual y de 

largo plazo 

con equipo 

nuevo y 

usado. 

Prestan 

servicios 

técnicos y 

prensados de 

llanta.  

2 años  Manejan muy 

buen servicio 

técnico, así como 

también la marca 

que manejan es de 

buena calidad. 

Dependen de su 

matriz ubicada en 

la ciudad de 

Tijuana.  

JAIME GUTIERREZ Renta 

mensual y de 

equipo a 

largo plazo 

usado LP y 

servicios 

técnicos.  

8 años Al ser una 

empresa pequeña 

los dueños toman 

decisiones de 

precios de renta 

muy arriesgadas. 

Limite de 

inversión en 

equipos.  

 

Cuadro 2. descripción de la competencia con fortalezas y debilidades 
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Factores internos y externos que apoyan el proyecto  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Experiencia de la empresa a lo largo de los anos y su 

equipo de trabajo. Así como también la calidad de 

servicio y de productos que brindamos a la industria.  

-Falta de personal técnico para contratación que cuente 

con los conocimientos y habilidades para brindar 

nuestros servicios.  

-Crecimiento desbordado sin un análisis financiero a 

profundidad.  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

-Crecimiento de la empresa en otros estados más allá de 

baja california.  

-Adquisición de nuevas distribuciones, productos y 

servicios relacionados con el manejo de materiales.  

-Apertura de sucursal para atender el sur de California.  

 

 

-La introducción de empresas de renombre en nuestro 

estado.  

-Políticas gubernamentales que impacten en nuestra 

región, como aranceles, impuestos, leyes, etc.  

Cuadro 3. descripción de factores internos y externos (Análisis FODA). 

 

Problema 

La reciente pandemia de COVID-19 impacto severamente en el suministro de montacargas en la industria, después 

de un estudio a conciencia se determinó que los únicos proveedores con capacidad de suministrar equipos a nivel 

global eran los proveedores chinos por lo que se decidió investigar cual era la marca apropiada para cubrir las 

necesidades de nuestro negocio sin sacrificar la calidad, tiempos de entrega, ni el soporte post venta (servicio de 

mantenimiento, refacciones, etc). Se determino que las 2 marcas chinas que cumplían con este perfil eran la marca 

Heli y Hangcha por lo que después de ardas negociaciones, visitas a conferencias relacionadas con industria de 

manejos y materiales, se determinó que la marca Hangcha era adecuada para nosotros. Basados en los siguientes 

puntos:  

1. Disponibilidad. 14 semanas de entrega vs 60 semanas de los proveedores americanos y europeos.  

2. Innovación: Hangcha es el principal fabricante con la tecnología de litio a nivel mundial.  

3. Calidad de producto: Hangcha está teniendo un posicionamiento muy agresivo en los estados unidos con 

tecnología de litio y gas LP. 

4. Suministro y logística de refacciones: a diferencia del proveedor chino Heli, Hangcha tiene almacenes en 

Los Ángeles California, Charlotte (Carolina del norte) y Pachuca (Hidalgo Mex).  

5. Disponibilidad de ser distribuidores de la marca Hangcha.  

La empresa tomo la decisión basada en tiempo de entrega, calidad de producto y soporte post venta. Dejando de lado 

el análisis financiero que permite identificar cuál será su retorno de inversión, sus costos, gastos de administración y 

venta y utilidades.  Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta: ¿La adquisición de esta maquinaria y de origen chino 

es viable financieramente en comparación con la maquinaria de origen americano, considerando los factores 

mencionados anteriormente?  

 

 

 

hipótesis 

La empresa Montacargas BC se enfrenta a una decisión estratégica sobre el cambio de proveedor de 

montacargas, lo cual puede tener un impacto significativo en su rentabilidad y competitividad. Evaluar la posibilidad 

de adquirir montacargas provenientes de China, con un precio considerablemente más bajo, es una opción que podría 

generar importantes beneficios económicos para la empresa. Con esta reducción de costo la empresa pudiera adquirir 

de una manera más constante unidades y por lo tanto ponerlas en servicio de renta para posibles clientes nuevos. 

Esperamos contribuir significativamente al desarrollo de la empresa al tener finanzas sanas acompañadas de productos 

de alta calidad con un servicio encima de los estándares comunes.  
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Conclusiones 

En base a los resultados de nuestro estudio comparativo entre las marcas de montacargas Clark y Hangcha, hemos 

llegado a la conclusión de que la marca Hangcha muestra un gran potencial y ventajas significativas. Hangcha, de 

origen chino, destaca por su enfoque en la tecnología avanzada de montacargas eléctricos con batería de litio, lo cual 

se considera una de las tecnologías más avanzadas en la industria. 

Un aspecto destacado es la capacidad de los montacargas Hangcha para operar durante 24 horas con una sola carga, 

lo que es un claro beneficio en términos de eficiencia y productividad en el entorno de trabajo. Además, el tiempo de 

recarga de tan solo 2 horas hasta alcanzar su capacidad máxima es una ventaja significativa, ya que minimiza los 

tiempos de inactividad. 

La disponibilidad de un proveedor de litio de renombre mundial respalda de manera sólida la confiabilidad y 

rendimiento de los montacargas Hangcha, lo que es fundamental para un equipo de trabajo constante y eficiente. 

Por último, el hecho de que los montacargas Hangcha sean más accesibles en términos de precio puede ser un factor 

importante para las empresas que buscan una solución de calidad a un costo razonable. 

En resumen, nuestra conclusión es que Hangcha ofrece una combinación sólida de tecnología avanzada, eficiencia 

operativa, confiabilidad respaldada por el suministro de litio, y un precio atractivo, lo que sugiere que es una opción 

muy competitiva en el mercado de montacargas en comparación con Clark. Sin embargo, es importante considerar 

otros factores como el servicio postventa, la disponibilidad de repuestos y las necesidades específicas de cada empresa 

antes de tomar una decisión final. 
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El Sistema de Franquicias como Alternativa para el Emprendedor 

Universitario 

Dr. Fernando Olvera Hernández1 

Resumen. - El artículo se centra en el estudio de la cultura del emprendedor universitario. Se exponen los elementos del 

emprendimiento lo que sirve de soporte para comprender sus características. El emprendedor, nace o se forma mediante un programa 

de educación especializado. Se plantea la necesidad de desarrollar valores de la cultura de emprendimiento como parte de un 

programa de formación universitaria del emprendedor universitario. Se describe al Sistema de Franquicias, su origen, sus 

características, principales actores que intervienen, los diferentes tipos de franquicias que existen, el marco legal. Posteriormente se 

plantea a este sistema como una alternativa para el emprendimiento de jóvenes universitarios y su desarrollo en el ámbito 

empresarial. Finalmente se analiza la factibilidad de incorporarse a una franquicia mexicana debido a una serie de condiciones y 

ventajas que ofrece nuestro país, y se señalan las tendencias futuras de este sistema revolucionario de comercialización de bienes y 

servicios.  

Palabras clave Emprendimiento, universidad, franquicia, tecnología. 

 

Introducción 

El presente artículo se centra en el estudio de la cultura relacionada con el emprendedor universitario, que es una 

persona que identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo en marcha. Se 

exponen elementos centrales relacionados sobre el emprendimiento lo que servirá de soporte para comprender las 

características del emprendedor, si se nace o se forma mediante un programa de educación especializado y 

finalmente se hará referencia a la necesidad de desarrollar valores de cultura de emprendimiento como parte del 

programa de formación universitaria de los futuros empresarios emprendedores. Se describe al Sistema de 

Franquicias: su origen, sus características, principales actores: el franquiciador y el franquiciatario, los diferentes 

tipos de franquicias que existen, el marco legal de una franquicia. Posteriormente se plantea a este sistema como una 

alternativa para el emprendedor, debido a una serie de condiciones y ventajas que ofrece nuestro país, y por último se 

señalan las tendencias futuras de este sistema revolucionario de comercialización de bienes y servicios 

En términos generales, el emprendedor simplemente es aquella persona que empieza una nueva actividad, ya sea 

económica, social, política, etc. Pero en esta investigación estamos centrados en estudiar al emprendedor empresario, 

de ahí que es una persona que identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo 

en marcha. Es habitual emplear este término para designar a una “persona que crea una empresa” o “desarrolla 

negocios”. Para Jeffrey A. Timmons (1989)2 “El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para 

construir algo de valor a partir de prácticamente nada. Es la búsqueda insistente de la oportunidad 

independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de estos. Requiere una visión y la pasión y el 

compromiso para guiar a otros en la persecución de dicha visión. La palabra emprendedor deriva de la voz francesa 

“entrepreneur” que aparece a principios del siglo XVI para designar a los hombres relacionados con las expediciones 

militares. A principios del siglo XVIII los franceses extendieron el significado del término a otros aventureros como 

los constructores de puentes, caminos y los arquitectos.  

Desarrollo 

La Cultura del Emprendimiento y su Formación  

El entorno cultural favorece el desarrollo de proyectos universitarios emprendedores, entendidos como aquellos 

procesos de creación de empresas lucrativas o no, de índole económica, social, política, o también se refiere a 

renovación o reingenierías de procesos existentes. Un emprendedor pone en juego de manera constante todos los 

recursos con que cuenta, y se ingenia para obtener otros que parecerían inalcanzables.  Por recursos se debe entender 

a insumos humanos, financieros, materiales.  Las más de las veces es una labor muy ardua y, con una habilidad muy 

encomiable, el emprendedor administra recursos ajenos de maneras muy diversas para poder llevar a feliz término su 

aventura o proyecto.  El emprendimiento puede ser particularmente positivo para individuos extrovertidos, 

 
1 Dr. Fernando Olvera Hernández es Profesor-investigador en la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Iztapalapa. Ciudad de México. 

Autor corresponsal.  
2 Timmons, Jeffrey (1989) es autor de “The Entrepreneurial Mind”; y profesor de enfoque empresarial de Babson College y de la Escuela de 

Negocios de Harvard.  
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simpáticos y diligentes (Berglund, Johansson Sevä, & Strandh, 2016). Los emprendedores universitarios tienen 

motivaciones intrínsecas como aprovechar el conocimiento adquirido en la universidad, generar empleo entre su 

comunidad, beneficios económicos, reconocimiento social (Deci y Ryan, 2000). En diversos estudios se ha 

encontrado que uno de los principales problemas que afecta al emprendedor debido a la falta de apoyo del gobierno o 

por el desconocimiento de fuentes alternativas de financiamiento. Estudios previos han identificado que los 

emprendedores no conocen las opciones de financiamiento disponibles (De León, García Pimentel, y Ramírez 

Jaramillo, 2018) además de que un deficiente control tanto del proceso de fabricación distribución y flujo de efectivo 

es muy difícil obtener financiamiento interno. (Raccanello y Saucedo Carranza, 2015).  

Emprender genera reconocimiento social. En países como Estados Unidos, el emprendedor es un personaje admirado 

(Bradley y Roberts, 2004). Se le puede asociar a valores muy respetados por el norteamericano, los vinculados a la 

movilidad social a través de la fundación de una propia empresa. En Europa los emprendedores son vistos como los 

“héroes” de la economía global (Berglund, Johansson Sevä, y Strandh, 2016). El emprendedor genera crecimiento 

económico, ya que, al crear su propia fuente de empleo, asume riesgos financieros y dedica tiempo y esfuerzo a la 

misma (Freire Seoane y Teijeiro Álvarez, 2009). La actividad emprendedora es clave para la innovación (Moriano 

León, Palací Descals, y Morales Domínguez, 2006). El emprendimiento provoca una mayor competencia en el 

mercado de bienes y servicios. Por lo ante citado es que los gobiernos promueven el emprendimiento como un factor 

clave del desarrollo del país. (Block y Koellinger, 2009).  

Cabe resaltar que la formación profesional es relevante para lograr un buen desempeño en una empresa propia. 

Contar con una licenciatura debe crecer las posibilidades del éxito de una microempresa. Principalmente si el 

emprendedor se forma en aspectos como administración, contabilidad, mercadotecnia, liderazgo, etc. La escolaridad 

no solamente es un medio que permite crecer la productividad y el comportamiento cívico de los individuos, también 

permite definir las relaciones laborales (Varela Llamas, Ocegueda Hernández, Castillo Ponce, y Huber Bernal, 

2016). Dado lo anterior es posible suponer que las personas que cuentan con licenciatura pueden lograr un mayor 

reconocimiento de sus empleados a la hora de emprender. En el siguiente apartado se citan las características que 

debe tener un emprendedor. 

El deseo de lograr objetivos suele aparecer a los ojos de los demás como alguien guiado internamente por un 

imparable deseo de lograr sus objetivos, como alguien que busca la excelencia.  Su fuerte carácter competitivo le 

lleva a aceptar ciertos riesgos y a perseguir objetivos que le motiven. Auto confianza, Perseverancia y dedicación, 

Capacidad de asunción de riesgos calculados. 

Además, con su gestión el emprendedor genera crecimiento económico, ya que, al crear su propia fuente de empleo, 

asume riesgos financieros y dedica tiempo y esfuerzo a la misma (Freire Seoane y Teijeiro Álvarez, 2009). La 

actividad emprendedora es clave para la innovación (Moriano León, Palací Descals, y Morales Domínguez, 2006). El 

emprendimiento provoca una mayor competencia en el mercado de bienes y servicios. Por lo ante citado es que los 

gobiernos promueven el emprendimiento como un factor clave del desarrollo del país. (Block y Koellinger, 2009).  

Son muchos los elementos que influyen en la puesta en marcha de un proyecto empresarial.  Antes de su puesta en 

marcha, el análisis de entorno, el estudio de la viabilidad del proyecto, la búsqueda de los recursos financieros, de los 

socios, etc.  Tras la puesta en marcha del proyecto, independientemente del tamaño de éste, la gestión de todos los 

recursos que participan en el proyecto exige una elevada capacidad organizativa del emprendedor. Al emprendedor 

le gusta confrontar situaciones en las que se convierten en responsables personales del éxito o el fracaso de una 

operación.  Les atrae tomar la iniciativa para resolver problemas o llenar vacíos de liderazgo.  Son en definitivas 

personas orientadas a la acción, como el propio nombre de emprendedor indica. 

Tolerancia hacia la ambigüedad 

Los emprendedores, como todos los profesionales del mundo se encuentran frente a un entorno en continuo cambio, 

el que aporta ambigüedad e incertidumbre en todos los aspectos de la organización.  Los mejores emprendedores 

navegan entre esta incertidumbre y el lograr generar ventajas para su organización aprovechándolas. Para el 

emprendedor como para todo aquel relacionado con el mundo empresarial, el cambio es lo permanente. A pesar de 

todas las dificultades con que se encuentran en su labor, los emprendedores siempre creen en conseguir el éxito al 

final del camino. Este optimismo les permite navegar a pesar de los obstáculos y problemas y llevar la nave de la 

empresa al éxito. 

Integridad 

La integridad y la credibilidad permiten al emprendedor obtener los recursos necesarios para la puesta en marcha de 
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su proyecto. La confianza de sus accionistas, socios, banqueros y clientes les permitirán, o denegarán la continuidad 

del proyecto y de la empresa. 

Formación y capacidad de gestión 

El emprendedor necesita, en entornos crecientemente competitivos, poseer una elevada capacidad de gestión de su 

proyecto y una formación empresarial específica, tanto en el ámbito personal, como en el ámbito de los recursos 

humanos integrados en la organización. La formación se erige como la principal ventaja competitiva de las 

organizaciones. 

El Sistema de franquicias una alternativa para El Emprendedor  

El negocio de las franquicias ha crecido en forma por demás inusitada, no sólo en nuestro país sino a un nivel 

internacional, pudiendo incluso llegar a ocupar una participación equivalente al 30% del comercio mundial. 

Asimismo, los Estados Unidos tienen 40% de las empresas franquiciantes a un nivel mundial con 2,800 compañías. 

Algunos autores consideran que, en ciertos giros, 95% de las micros y pequeñas empresas se manejan y dirigen 

mediante el Sistema de Franquicias. El sistema de franquicias se aplica a las ópticas, tiendas de artículos 

electrónicos, escuelas de gimnasia aeróbica, compañías que alquilan automóviles y agencias de bienes raíces, talleres 

de reparación, etcétera entre muchas otras. 

El concepto básico data del siglo XIX, pero el sistema de franquicias como tal es bastante nuevo y su potencialidad 

es prácticamente inagotable. Por un lado, el franquiciante logra la expansión de su negocio asociándose con 

terceros, en tanto que el franquiciatario tiene la oportunidad de establecer su propio negocio aprovechándose del 

conocimiento y en algunos casos del financiamiento por parte del franquiciante.  

Origen de las franquicias 

El sistema de franquicias es relativamente reciente, ya que, en los Estados Unidos, su origen se remonta a 1850. En 

ese año, The IM Singer Company otorgó franquicias para la venta de sus máquinas de coser. La empresa 

automovilística General Motors argumenta que sus distribuidores trabajan por medio de este sistema desde 18983. 

También por esa época la cadena Howard Johnson’s empezó a franquiciar restaurantes en la costa atlántica de 

Estados Unidos, pero la estrategia no despegó sino hasta el siglo XX en la década de los 50, y con ello se definieron 

los lineamientos del sistema. De acuerdo con la Asociación Mexicana de Franquicias (AMF) es en 1950 cuando 

empieza a tener el sistema de franquicias el apoyo y el reconocimiento público, sobre todo en los Estados Unidos. La 

AMF destaca que en México algunas variaciones de las franquicias operaban desde la década de los 60´s y ya se 

encontraban marcas como Avis (1962), Holiday Inn y Kentucky Fried Chicken (ambas franquiciadas en 1966).  Pero 

al igual que en los Estados Unidos, se le puede atribuir a McDonald´s el despunte del sistema de franquicias en 

nuestro país, que en 1985 inauguró su primer local en México, y que 14 años después ya contaba con 146 puntos de 

venta y atiende anualmente a 60 millones de consumidores. Así empezaron a surgir las primeras franquicias 

mexicanas, entre las más exitosas se pueden citar: Helados Holanda, comida japonesa Sushi Itto, Bísquets Obregón, 

El Fogoncito, Ópticas Devlyn, Helados Bing, Diversiones Moy y Ferrioni, entre otras. Para 1993 existía ya un 

mercado importante y en la actualidad México figura entre los 15 países más importantes por su número de 

franquicias y el crecimiento exponencial que estas experimentan. En el país hay cerca de 90,000 unidades 

franquiciadas de diferentes marcas, que aportan un promedio de 4.2% al Producto Interno Bruto del país, de acuerdo 

con un análisis de Feher Consulting. 

¿Qué es una franquicia?  

La franquicia es un contrato según el cual un individuo puede vender los productos de un fabricante o productor, de 

acuerdo con los términos especificados por éste. La Ley de Fomento y Protección de la Propiedad Industrial define 

en su artículo 142 a las franquicias de la siguiente forma: Existen franquicias, cuando con la licencia de uso de una 

marca se transmiten conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para que a la persona a la que se le 

concede la licencia pueda producir, vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos 

operativos comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, 

prestigio e imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue”4. Las formas básicas de franquicias son:  

 

 
3 Lamb, Hair, Mc Daniel Marketing Thomson International Editores, México 1998. 
4 Diario Oficial de la Federación. Ley de Fomento y Protección a la Propiedad Industrial  
  México 1991. 
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a) Franquicia de producto y marca.  Un franquiciatario está de acuerdo en comercializar determinado 

producto que le proporciona un franquiciante. Por Ejemplo: Coca – cola, Llantas Michelín.  

b) Franquicia con formato de negocio. Este tipo de franquicia surge cuando una empresa desarrolla un método 

de operación para la comercialización de un producto o servicio y por medio de una relación contractual 

otorga a un franquiciatario el derecho temporal de utilizar ese método. Por ejemplo: McDonald’s, Burger 

King, Tortas Hipocampo, etcétera.  

c) Franquicia por conversión. Es parecida a la franquicia de formato, sin embargo, difieren en un aspecto 

clave: se otorga a negocios independientes que ya están funcionando en el mismo giro. Por Ejemplo 

Century 21 cadena inmobiliaria establecida en California, otorga este tipo de franquicias a corredores de 

bienes raíces que operan de forma independiente, y que al integrarse a Century 21 en calidad de 

franquiciatarios, obtienen publicidad nacional, imagen reconocida, administración de alta calidad a cambio 

de un pequeño porcentaje por concepto de regalías. En todos los demás aspectos tales como instalaciones 

(únicamente el anuncio exterior en la fachada y el color de los sacos deportivos de los vendedores, se 

asocian con Century 21) publicidad local, decoración, etc. son independientes. 

Los miembros básicos de una franquicia son: Franquiciante, Es aquel que posea una determinada marca y 

tecnología, quien conoce y sabe cómo hacer las tareas de comercialización de un bien o servicio, cediendo a través 

de un contrato los derechos, transferencia o uso de éstas; proveyendo de asistencia técnica, de organización gerencial 

y administrativa al negocio de los franquiciatarios. Franquiciatario, Será quien adquiera en forma contractual el 

derecho a comercializar un bien o servicio, utilizando los servicios que otorga una marca.  

Marco jurídico del sistema de franquicias en México 

No obstante, el éxito que han demostrado ser las franquicias, uno de los mitos que prevalecen es que este sistema de 

negocios es exitoso por sí solo. La realidad es muy distinta ya que, como cualquier empresa, implica un riesgo. Un 

factor que influye en el éxito o fracaso es el aspecto legal, el cual está siendo actualmente revisado en México. 

Encontramos que la primera vez que se establece en la legislación, el concepto de franquicias es en el Reglamento de 

la Ley sobre el Control y Registro de Transferencia de Tecnología y el Uso de Explotación de Patentes y Marcas.  

La Ley de Fomento y Protección a la Propiedad Industrial, la cual de igual forma define el concepto de franquicia en 

su artículo 142, dentro del objeto de esta ley se menciona: La regulación y protección jurídica de la propiedad 

industrial; El procurar la inserción de la economía mexicana en la internacional; Prevenir actos que atenten en contra 

de los derechos de la propiedad industrial. La regulación jurídica del Sistema de Franquicias se encuentra dispersa en 

varias legislaciones, debido a que intervienen distintas disposiciones en la Constitución, por lo que el marco jurídico 

de aplicación de las franquicias en México se regula por los siguientes ordenamientos: 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

• Ley De Fomento Y Protección A La Propiedad Industrial. 

• Reglamento De La Ley De Fomento Y Protección A La Propiedad Industrial. 

• Ley Federal De Derechos De Autor. 

• Código De Comercio. 

• Ley Federal De Protección Al Consumidor. 

 

No se puede definir con exactitud en que consiste el éxito y expansión de las franquicias; sin embargo, de ellas se 

deduce un factor común “su filosofía”, la cual se funda en poner al alcance de inversionistas pequeños y medianos, la 

opción de establecer un negocio propio con muy bajas posibilidades de fracaso. En cuanto a los giros, según datos 

generados por la Asociación Mexicana de Franquicias, los alimentos y restaurantes ocupan el 23% del total de las 

franquicias; en tanto que los servicios ocupan un 24%; la construcción y los bienes raíces, un 8%; ropa, 10%, y 

varios, 35%. El origen de las franquicias establecidas en México es en un 60% mexicano, 31% de Estados Unidos, 

3% de España, 2% de Canadá y 4% de otros países. La distribución geográfica de las franquicias establecidas en la 

República Mexicana es la siguiente: 70% en el valle de México, 10 % en el noroeste, 5 % en el occidente, y el 
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restante 15% en el centro y sur del país. Los derechos de franquicia (regalía inicial) fluctuaban alrededor de los $15 

mil dólares, aunque en algunos casos el costo fue mayor a los $50 mil dólares. México ofrece grandes oportunidades 

para las personas con espíritu de emprendedor. Su posición estratégica entre el inmenso mercado del Norte y el nada 

despreciable de Sudamérica es una de sus grandes ventajas. El gobierno de México ha estado trabajando en una serie 

de iniciativas para reestructurar y fortalecer la economía, para estimular el desarrollo de la tecnología y fomentar la 

competitividad industrial tanto a un nivel nacional como internacional.  

Conclusiones 

Los emprendedores en México son, más que creadores de empleo, creadores de autoempleo. Distintas condiciones 

los limitan para lograr crecer sus organizaciones. Las tasas de muerte de las pymes mexicanas son elevadas y por su 

condición de informalidad dificultan ser una fuente de ingresos fiscales para el estado. Así, el emprendimiento–

autoempleo ocasionalmente se vuelve una estrategia para evitar el desempleo en un contexto donde un alto 

porcentaje de la población en México no cuenta con ahorros para sobrellevar periodos sin una fuente de ingresos 

laboral. Los resultados apuntaron a que la condición de emprendedor genera un 4.07% mayor probabilidad de 

declararse muy satisfecho con su actividad principal. Asimismo, se observó que, de los elementos evaluados, los dos 

que representan efectos positivos sobre la satisfacción de los emprendedores son contar con licenciatura y que la 

empresa tenga un tamaño mayor.  

Algunos aspectos para estudiar en análisis futuros son: la cantidad de emprendimientos (o empleos) previos de los 

encuestados. Así como la cantidad de amigos o familiares emprendedores. Lo cual puede ser una señal de mayor 

comprensión del fenómeno emprendedor. Otra línea de trabajo futuro puede apuntar a indagar en el análisis en las 

mujeres emprendedoras. Identificar qué elementos contienen las microempresas que permiten la mayor satisfacción 

para el emprendedor. Si bien el rol del autónomo es dirigir una organización y ello implica determinadas cargas de 

trabajo y estrés. Es posible que exista un tipo de empresa que brinda mayores satisfacciones a los emprendedores.  

En términos de políticas públicas el estudio contribuye a la reflexión de la jubilación para los trabajadores por cuenta 

propia. En ocasiones los emprendedores, al iniciar su empresa, eligen la informalidad para lograr un menor pago de 

impuestos, sin embargo, eso puede tener distintos efectos en su nivel de prestaciones. Desde la política pública es 

crucial atender los problemas que viven los emprendedores en términos de acceso a servicios de salud y un adecuado 

sistema de pensiones. El problema puede volverse un tema grave de salud pública si no se atiende de la manera 

adecuada.  

El sistema de franquicias se creó para permitir la expansión de determinados tipos de actividades comerciales o 

industriales, por parte de las empresas que carecían del capital suficiente para hacer inversiones directas y para 

implementar de manera rápida y económica sus programas de expansión. Muchas organizaciones con conocimientos 

de mercadeo y con un producto e imagen en el mercado, adoptan este sistema de entregar franquicias a terceros, 

quienes actúan como propietarios del negocio dentro de un determinado territorio, a su vez estos últimos obtienen 

beneficios inmediatos y seguros. Un objetivo sustantivo de la Universidad es la adecuación del perfil del egresado, a 

la realidad especifica del entorno profesional donde éste actúe, por tal motivo es prioritario establecer o fortalecer la 

vinculación entre la docencia y el sector productivo, por medio del análisis de situaciones en el campo de la 

administración en el contexto mexicano y en particular en las micro y pequeñas empresas surgidas bajo el concepto 

de emprendedores.  
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Importancia de la Planeación Estratégica en las Empresas Agrícolas del 
Estado de Sinaloa 
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Resumen— En la región norte de Sinaloa las empresas agrícolas tienen una elevada participación en el desarrollo económico del 

sector, sin embargo, la mayoría de las empresas se encuentran funcionando mediante el conocimiento empírico, lo cual permite su 

desempeño en el mercado, sin embargo, esto no accede a tener una visión a largo plazo sobre el crecimiento que se pudiera tener, 

así como tampoco el aprovechamiento de oportunidades, es por ello la relevancia de su estudio. El objetivo de la presente 

investigación es el análisis de estrategias que permitan a las empresas agrícolas un desempeño a corto, mediano y largo plazo. La 

realización del presente trabajo fue a través de una revisión exhaustiva de la literatura, la cual permitió comprobar que la aplicación 

de la planeación estratégica al integrarse en las organizaciones permite la comprensión y priorización de los objetivos y la 

determinación del camino a través del cual se pueden lograr. 

 

Palabras clave— Planeación, estrategias, empresas, planeación estratégica. 

 

Introducción 

  Según Bula (2020) dos tercios de la población con mayor pobreza en el mundo se sujeta de la agricultura 

para su continuidad, por lo que se visualiza en el desarrollo del rendimiento agrícola que tiene una influencia 

significativa en contraste con cualquier otro sector de la economía para la reducción de la pobreza.  

Es por ello que los sistemas alimenticios son indispensables para lograr los propósitos que se tienen para el 

desarrollo a nivel mundial, la agricultura representa una de las principales alternativas para acabar con la pobreza 

extrema, elevar la prosperidad compartida y alimentar a una población que se espera llegue a 9700 millones de 

habitantes en 2050. Por lo cual cabe la oportunidad de reducir la pobreza, incrementar los ingresos y beneficiar la 

seguridad de alimentos para el 80% de los pobres del mundo que se encuentran en comunidades rurales y laboran en 

actividades agrícola Banco Mundial [BM], (2022). 

Cabe mencionar que la agricultura, así como es importante en el aspecto económico también lo es para la 

gastronomía, debido a que su consumo permite nutrir al cuerpo y respecto a la economía resalta el valor porque 

brinda fuente de empleos y producen una variedad de materia prima para la realización de alimentos (Alarcón 2022). 

De manera particular la agricultura en América Latina es un sector primordial, por su variedad de clima, 

topografía, biodiversidad, acceso al agua, por este motivo existe la capacidad de producir diversos alimentos 

(Álvarez & Anaya, 2020). En cuanto a la importancia de la participación en México, el sector agrícola a promovido 

el suministro y la solidez de brindar alimento al país, en el 2022 el Gobierno de México tomó acciones que han 

accedido para que haya alimentos en el país, de acuerdo con el servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera 

(SIAP) de la SADER estima que la producción se incremente en 3.2% con base al año anterior. (Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura [FAO] 2022). 

Por su parte, Sinaloa obtuvo el 3er lugar nacional en el año 2020, en el sector de producción agrícola, con un 

valor en el mercado de 60,874 mil millones de pesos, donde 74% de la producción estatal se realiza en los 

municipios de Culiacán, Ahome, Guasave, Navolato y Sinaloa (Consejo de Desarrollo para la Economía de Sinaloa 

[CODESIN] 2021).  

Sin embargo, a pesar de todo lo anterior la gran mayoría de las empresas se encuentran funcionando mediante el 

conocimiento empírico, lo cual permite su funcionamiento, pero estas no cuentan con una visión a largo plazo sobre 

su crecimiento, así como tampoco el aprovechamiento de oportunidades. Es por ello que la finalidad del presente 

trabajo es analizar estrategias que permitan a las empresas agrícolas un desempeño a corto, mediano y largo plazo. 
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Fundamento teórico 

 

Relevancia de la agricultura en México 

La agricultura a nivel mundial representa una de las principales alternativas para acabar con la pobreza extrema, 

elevar la prosperidad compartida y alimentar a una población, Banco Mundial [BM], (2022).  Según con 

información emitida por el BM, México representa el 3.9 del producto interno bruto en el año 2021. De acuerdo con 

el Instituto Nacional de Estadística Geografía [INEGI] (2022) en México el sector agropecuario y forestal es 

importante porque gracias a este se alimenta a 126 millones de habitantes, el 19% de los hogares es sustentado por 

esta actividad y corresponde al 4% del valor de las exportaciones del país, así como también sirve para moderar el 

cambio climático y cuidar el medio ambiente. Habría que decir también que gracias a la diversidad de climas 

existentes en México se puede cultivar una gran variedad de especies.  

 

Relevancia de la planeación estratégica 

En relación con la planeación estratégica se puede decir que representa una de las herramientas para la toma de 

decisiones (Vecchiato, 2019). Es por ello, por lo que resulta interesante analizar la importancia de su 

implementación en las organizaciones y los modelos o aspectos que han implementado.  Hoy en día las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) requieren una planeación estratégica, debido a su participación en la economía del 

país y por su generación de empleos. Por lo cual para que se logre cumplir con el plan estratégico y tener una visión 

general, se deben basar en la misión, visión y objetivos, con el fin de que tenga un buen funcionamiento (Félix et. al 

2019).   

 

Delgado et. al (2022), determina que la planificación estratégica da paso para que el pensamiento estratégico oriente 

a la organización, uniendo el razonamiento y la práctica, de tal manera que logra enfrentar los desafíos que se 

presenten en la microempresa, con el fin de que pueda ser predecible con el tiempo. Por ello, para que la planeación 

estratégica resulta adaptable y entendible, la elaboración debe integrarse por el direccionamiento estratégico, 

formulación de estrategias y evaluación con el propósito de mejorar las ventas en las MiPymes (Baque et. al ,2022).   

 

Una práctica que resulta importante en las empresas agrícolas es el hecho de implementar planes para la aplicación 

de sistemas de información en MIPYMES agrícolas, es un factor que influye en la competitividad, debido a que 

conlleva a las empresas desempeñarse en un contexto de mejora continua, permitiendo un desenvolvimiento en el 

tiempo, con el fin de posicionarse y mantenerse en el mercado. (Carvallo, 2019). Uno de los beneficios de la 

implementación de la planeación estratégica es que ayuda a mejorar la comercialización, ya que se accede a afianzar 

la utilización adecuada de los recursos como lo son materiales, financieros, tecnológicos y humanos, para aportar en 

las operaciones administrativas, mediante la adquisición de más utilidades (González et. al ,2020).  

 

Por lo tanto, una buena planeación estratégica da como resultado que las organizaciones funcionen de manera 

conveniente, logrando de manera eficiente lo estipulado en la filosofía es decir la misión y la visión, lo que da como 

resultado que haya calidad en las áreas debido a que las personas que ejecutan las acciones conocen los objetivos y 

trabajen en conjunto, (Diaz & Villafuerte, 2022). Es así que, resulta importante que la planeación estratégica inicie 

desde la gerencia hacia los demás niveles de la empresa, para el triunfo de estas, dado que si se realiza una estrategia 

incorrecta podría ocasionar un caos. Para esto es necesario tomar en cuenta que en el proceso de planeación se debe 

considerar a los recursos disponibles, medios para expandir o diversificar operaciones, así como el objetivo de 

mercado y sujetos sociales (Jama, 2019). 

 

Resulta relevante hacer mención que de acuerdo con Saavedra (2021), en México solo la mitad de las PYMES 

llevan a cabo el proceso de la planeación estratégica y se documenta por escritos sus estrategias, la mayoría solo 

utilizan mediante el pronóstico de ventas para realizar las compras o producción, realizan análisis del sector, 

estipulan objetivos se implementa en análisis FODA y trabajo en equipo. Por lo que Palacios (2020), sugiere que el 
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plan estratégico sea una herramienta que se tenga que implementar en las pequeñas y medianas empresas de México, 

con el propósito de promover su crecimiento en áreas de crecimiento o expansión.  

 

Para comprender de manera particular la planeación estratégica a continuación se definen los siguientes conceptos 

como palabras claves del desarrollo de la investigación: 

 

Planeación 

La planeación es la principal etapa del proceso administrativo la cual se encarga de definir los objetivos y organizar 

los recursos necesarios con tiempo de anticipación para lograrlo (Chiavenato, 2001). Así mismo Reyes (2007), 

define la planeación como el proceso mediante el cual se establecen las acciones que se deben realizar, definiendo 

los principios que rigen y guían a la empresa, mediante el orden de actividades necesarias que se requieren para 

lograrlo, así como la definición de criterio, tiempo, unidades necesarias para llevar a cabo. Por lo que se lleva a cabo 

de una secuencia de etapas: políticas, procedimientos, programas, presupuestos, estrategia y táctica.  

De igual manera Lerma & Juárez (2012), definen con similitud a la planeación la cual consiste en fijar y determinar 

una secuencia de acciones que encaminen al logro de los resultados en un tiempo determinado, este se logra 

mediante la obtención y análisis de la información. 

 

Estrategias 

Porter (1996, citado por Mintzberg et ál., 1998) menciona que la estrategia es la elaboración de una ventaja 

competitiva que se puede realizar por una serie de actividades que sean con valor agregado. Mientras tanto para 

Carneiro (2010) la estrategia es el direccionamiento con el que se debe accionar en un futuro, definiendo un 

propósito en un tiempo determinado que permita llevar a la organización a un camino empresarial. Así mismo, 

Ansoff (1965) define a la estrategia como la relación de las actividades de la empresa y las relaciones de producto y 

mercado de tal forma que afinen el buen funcionamiento de los negocios a los que se dedica la empresa en el 

momento y los negocios que se tengan previstos en el futuro. 

 

Planeación estratégica 

Gaxiola (2013), figura a la planeación estratégica como el plan maestro, mediante el cual se integran las estrategias 

que se han llevado a cabo en la actualidad y definir lo que se hará en un lapso de tres a cinco años, para que los 

colaboradores tengan conocimiento de lo que puedan cumplir, con el propósito de cumplir con los objetivos, y 

mejorar la competitividad de la empresa.  Por otra parte, Chiavenato (2017) define la planeación estratégica como 

herramienta mediante la cual se obtienen y se definen las ventajas competitivas de la empresa, para lograr el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. Los directivos de los altos mandos necesitan tener una visión a 

largo plazo, contemplando todos los eventos que integran a la empresa, como recursos, capacidad y potencialidad, 

por lo que se toman decisiones basadas en hechos. Sumba et al (2020) indica que la planificación estratégica es el 

proceso que dirige a la empresa en un lapso definido, que se compone por estrategias y objetivos con los que se 

logra de forma eficaz y eficiente lo planificado. 

 

Empresas 

Las empresas son un portador de ingresos para colaboradores, proveedores, gobierno y empresarios, debido a que 

permiten el desarrollo económico de la sociedad, aportan para el mantenimiento de servicios públicos, así como 

también brindan oportunidad laboral, para que las personas se desenvuelvan en el ámbito y por este medio cubran 

sus necesidades, así como su superación, (Much, 2006). Para Chiavenato (2001) la empresa es un medio para lograr 

los propósitos sociales, en los que se integran todos los medios necesarios para lograr el cumplimiento de los 

objetivos. Mientras que para García (2001) define a la empresa como una entidad donde se realizan actividades que 

producen un bien o servicios para la obtención de una remuneración, mediante la gestión de recursos humanos 

materiales técnicos y financieros. Por lo cual con la obtención de la utilidad se remunera a los empleados y por ende 

el logro de los objetivos planteados. 

 

Desarrollo 

Para el análisis del presente estudio se realizó un análisis exhaustivo de la literatura sobre estrategias las cuales se 

muestran a continuación: 

• Se llevó a cabo una búsqueda de literatura en diversas fuentes confiables de acuerdo con el tema de interés 

• Se llevó a cabo una base de datos en Excel y se categorizaron de acuerdo con las estrategias mencionadas 

en los artículos. 
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• Se realizó el análisis y se eligieron las estrategias de acuerdo con las problemáticas que se plantean en el 

estudio. 

A continuación, se enlistan las estrategias que se consideran oportunas para la problemática que se analiza 

en el presente estudio de acuerdo a Chiavenato (2017). 

Modelos de la planeación estratégica 

Respecto a la planeación estratégica existen modelos que se encuentran estructurados de acuerdo a las necesidades 

de la empresa, todos tienen el mismo propósito, implementar un plan de acción de manera formal y estructurada que 

permita dirigir a la organización el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente y productiva llevando un 

control de su implementación.  

 

Modelo Balanced Scorecard 

Este modelo es un cuadro de mando integral el cual mediante la integración de distintos indicadores logra la sinergia 

de la empresa. Este modelo se integra por las siguientes fases.  

Perspectiva financiera:  

1. Perspectiva financiera: En esta perspectiva es el panorama que visualizan los accionistas, los propietarios y 

los inversionistas a la empresa. Los parámetros muestran si el desarrollo de la estrategia está funcionando, por 

ejemplo: utilidades, rendimiento sobre la inversión, flujo de caja o efectivo, rendimiento sobre el capital.  

 

2. Perspectiva del cliente:  Es decir que le inspira la empresa al cliente, para poder brindarle el mejor servicio. 

Por lo que los indicadores deben ir de a mano con la misión, algunos indicadores son: satisfacción del cliente, 

puntualidad en la entrega, participación en el mercado, tendencias, retención de los clientes y adquisición de clientes 

potenciales. 

 

3. Perspectiva de los procesos internos: Se debe identificar los procesos en los que la empresa tiene que llevar 

a cabo a la perfección, es decir los parámetros que se realicen deben estas apegados los procesos y la operación para 

generar valor, algunos indicadores son: calidad, productividad, logística, comunicación interna e interfaces. 

 

4. Perspectiva de innovación y aprendizaje:  Consiste en conocer la habilidad que tiene la empresa para 

innovar y mejorar cada vez más trabajando para el futuro. Los indicadores tienen como finalidad que la empresa 

adquiera conocimiento y de desenvuelva para tener prosperidad. 

 

Modelo de la planeación estratégica de Steiner. 

Steiner desarrollo un modelo integrado de la planeación estratégica de acuerdo con el enfoque de la escuela de la 

planeación, esta escuela formula la estratégica para realizarse de mediante un proceso formal y documentado, 

sustentado en los planes operáticos que permita tener una jerarquía que una a otra.  

Consiste en tres fases las premisas la planeación y la implementación y revisión. Dentro de las premisas de define la 

finalidad de la organización, así como los valores y principio, posterior la evaluación de las oportunidades amenazas 

externas y las fortalezas y debilidades de la organización, en los estudios de la planeación de desarrollo de: 

Planeación estrategia: conformada por la misión de la empresa, objetivos generales a largo plazo, políticas básicas o 

generales. 

 Planeación táctica: donde se definen los programadas de mediano plazo objetivos específicos y políticas 

particulares. 

Planeación operativa: se encarga de definir los programas de corto plazo, metas y procedimientos.  

Una vez finalizada la planeación se hace la organización para implementar los planes y se realiza la revisión y 

evaluación de los planes 

 

Modelo del proceso de la administración estratégica de Glueck 

El modelo se divide en dos partes una parte por los elementos y otra parte el proceso de administración estratégica, 

dentro de los elementos se encuentra en análisis y diagnóstico en el cual se inicia con los objetivos de la empresa, 

enseguida se detectan amenazas y oportunidades así como potenciales ambientales, en secuencia de un mapeo del 

entorno y diagnosticar los cambios económicos, políticos, sociales tecnológicos y culturales, la siguiente fase define 

las ventajas estratégicas internas de la empresa para estudiar y diagnosticar el volumen y la distribución de los 

recursos y competencias de la empresa, sus fortalezas y debilidades, la fase siguiente es parte del proceso de 

administración estratégica que consiste  en crear alternativas estratégicas posibles para formular alternativas 

estratégicas y asegurar la elección de la más apropiada, enseguida se hace la elección de la estrategia, posterior se 

lleva a cabo el liderazgo en la implementación el cual asegurar la ejecución de la estrategia escogida, evalúa la 

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
120



 

estrategia y asegura que la estrategia alcance los resultados, por último se hace la implementación organizacional y 

política para adaptar la cultura y la estructura organizacionales a la estrategia escogida. 

 

Modelo básico del sistema de la planeación estratégica de Mintzberg 

Un modelo común de planeación es el de Mintzberg, el cual tiene el eje vertical central donde muestra proceso de 

formulación de las estrategias, lleva a cabo las etapas de creación, evaluación, elección e implementación y cuatro 

flujos de información y conocimiento componen este eje. Los dos flujos superiores presentan el diagnóstico 

estratégico, con el análisis externo como las amenazas y oportunidades del entorno, factores claves y 

responsabilidad social a la derecha el diagnostico interno el cual lleva el desarrollo de fortalezas y debilidades de la 

empresa, competencias distintas y valores corporativas. 

 

Conclusiones 

 

Las empresas agrícolas tienen una gran responsabilidad por su grado de importancia, ya que al pertenecer al 

sector primario son encargadas de producir alimentos para la población en todo el mundo y es indispensable que 

continúen en el mercado debido a que depende de las empresas agrícolas el abasto de alimentos y reducción de la 

pobreza, por lo cual es de gran relevancia que estas empresas cuenten con bases sólidas que les permitan trascender. 

Es por ello, que de acuerdo con la revisión literaria se puede decir que la planeación estratégica contribuiría a las 

empresas agrícolas, debido a que sirve como herramienta que permite cumplir con el desarrollo y la sobrevivencia 

de las organizaciones, ya que contribuye a la toma de decisiones, el establecimiento de la misión, visión y objetivos 

claros. Así mismo, ayuda a la dirección de la empresa a desarrollar estrategias, a coordinar las estrategias de las 

áreas individuales de la empresa y las compara con respecto a sus objetivos, expectativas y prioridades, asegurando 

su coherencia. 
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Modelo de Negocio de una Tienda de Alimentos y Productos 
Ecológicos bajo el Diseño de Economía Circular 

 

L.C. Cinthya Karina Perez Rios1, Dra. Zulema Córdova Ruiz2,  

Dr. Sergio Bernardino López3 

 

Resumen—La economía circular es un modelo sostenible que busca imitar el ciclo de la naturaleza para preservarla y permitir que 

todos los materiales utilizados mantengan un nuevo uso basándose en tres principios impulsados por el diseño. Para así, sustituir 

la economía lineal, la cual consiste en extraer-producir-desperdiciar. En este proyecto se tiene como objetivo evaluar la viabilidad 

de una tienda de alimentos y productos ecológicos bajo un esquema sustentable y circular, con la finalidad de impulsar más negocios 

locales y sustentables al mercado y contribuir a combatir el cambio climático, preservar y detener el deterioro de la naturaleza. Así 

como brindar opciones más saludables, ecológicas y sostenibles a los consumidores, quienes tienen un rol muy importante en la 

economía y han venido revolucionando sus hábitos de consumo hacia tendencias más conscientes y ecológicas en cuanto a la salud 

y adquisición de productos.  

Palabras clave—Economía circular, sostenibilidad, sustentabilidad, alimentos, productos ecológicos.  

 

Introducción 

 Con la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por la Asamblea General de 

la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, en la que México participa, se está generando un cambio 

radical en la economía global. En dónde el modelo económico lineal o “tradicional” se está volviendo inviable para 

ayudar a alcanzar el Desarrollo Sostenible que tiene como propósito la Agenda 2030.  Con ello, se le abre una 

posibilidad creciente a otro modelo económico: Economía circular.     

         Y aunque a partir de 2015, este modelo comenzó a tener mayor atención por parte de los gobiernos, 

empresas y ciudadanos, la transición de una economía lineal a una circular sigue presentando muchos obstáculos 

ante regulaciones poco eficientes y ante la carencia de conocimiento y concientización en la medida en que 

producimos y consumimos en el día a día. 

 Adicional a eso, el tema de sostenibilidad pareciera algo ajeno dentro de las empresas, pues no se le presta 

suficiente importancia. En el 2020, KPMG México realizó un estudio de Desarrollo Sostenible, dónde midieron el 

nivel de madurez en el tema de sostenibilidad en la organización de las empresas mexicanas, obteniendo el siguiente 

resultado:  

         Se observa que el porcentaje de empresas con un nivel de madurez alto y medio se situó en 65%, 5 puntos 

por debajo de 2018, y aumentó 6 puntos porcentuales el de las organizaciones con un nivel de madurez bajo (33%). 

        Es importante considerar que en esta edición de la encuesta participaron un mayor número de pymes que en 

encuestas anteriores, lo que puede influir en la respuesta sobre la madurez de la sostenibilidad en las organizaciones 

participantes. (p. 14)  

        Por otro lado, en el mismo estudio se midió qué porcentaje de las empresas participantes cuentan con un 

presupuesto asignado formalmente para temas de sostenibilidad, arrojando lo siguiente: 

61% de las empresas manifiestan no disponer de un presupuesto asignado para la gestión de los asuntos relacionados 

con sostenibilidad, mientras que el 31% afirma sí contar con uno. (p. 14). 

       Ahora bien, aunque por muchos años la economía lineal ha sido el modelo tradicional que la mayoría de las 

empresas conocen y aplican, estas deben irse adaptando hacía las existentes y crecientes demandas y tendencias 

sostenibles de los consumidores y ante el nacimiento de regulaciones de huella de carbono por parte de los 

gobiernos para combatir el cambio climático. 

      En los últimos años, la venta de productos plant-based y alimentos sin empaque ha venido revolucionando 

junto con los productos ecológicos para limpieza e higiene personal sin empaque de plástico o a modo refill, pues su 

demanda ha ido en aumento, pero al mismo tiempo, se ha incrementado la exigencia por parte de los consumidores 

al momento de elegir un producto.  

     Y si bien es cierto que, los consumidores cada día se preocupan por consumir de una forma más sostenible y 

ecológica, también se enfrentan al obstáculo de no lograr satisfacer del todo esa demanda por la poca oferta a nivel 
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local de los productos mencionados anteriormente, ya sea porque son productos que se van incorporando en el 

mercado o porque no hay suficientes empresas diseñadas bajo un esquema sustentable y circular que se apeguen a la 

sostenibilidad.  

    Dentro de este contexto, se abre una brecha de oportunidad para evaluar la viabilidad de este presente proyecto 

de inversión de una tienda de alimentos plant-based y productos ecológicos en la ciudad de Mexicali, Baja 

California, bajo un diseño sustentable y circular. Cuyo proyecto, se clasifica dentro de la actividad económica 

terciaria del sector comercio al por menor de abarrotes, alimentos y de artículos para el cuidado de la salud. La 

implementación del modelo de negocios se relaciona con el área estratégica de competitividad y diversificación 

industrial, promoviendo y ofreciendo formas de consumo más sostenibles y responsables con el medio ambiente 

para ayudar a combatir el cambio climático. 

    Justificación  

    El presente proyecto es notable para su investigación y desarrollo debido al asunto principal a tratar, el cual se 

enfoca en el análisis del mercado y sus tendencias y en el diseño de negocios bajo un esquema sustentable y circular 

para ofertar productos plant based y productos ecológicos de limpieza e higiene personal. De esta manera, se busca 

lograr reducir el consumo masivo de envases plásticos, infundiendo en las personas un criterio distinto respecto al 

uso de productos ecológicos y la diversificación de opciones saludables para adoptar una alimentación más sana y 

sustentable que ayude a mitigar los estragos ocasionados al medio ambiente y provocados por el consumo 

desmedido de los recursos naturales y por la contaminación. 

    Se puede decir que, hay un mercado como tal que responde a las necesidades de quienes buscan cuidar el 

medio ambiente y de su salud, en parte, desde postpandemia y de la influencia y tendencias sustentables que se 

encuentran en la internet a través de distintas redes o medios de comunicación. 

    Además, se considera que incorporar este tipo de modelo de negocios es parte fundamental para alcanzar un 

futuro más sostenible para las generaciones actuales como para las venideras. 

    Objetivo 

     Evaluar la viabilidad de inversión en un modelo de negocios de una tienda de alimentos y productos 

ecológicos bajo un esquema sustentable y circular.  

     De ello se derivan los siguientes objetivos específicos:  

1. Desarrollar estudio de mercado. 

2. Valorar la tendencia de consumo ante alimentos plant-based y productos ecológicos para elegir portafolio 

de productos. 

3.  Desarrollar manuales y diagramas de flujo de proceso-operación de la tienda bajo el diseño de economía 

circular. 

4. Realizar un estudio económico y de factibilidad financiera para calcular la inversión, costos y rentabilidad.  

5. Diseñar hojas de trabajo para el control de inventario y ayudar a disminuir el desperdicio o sobre stock. 

 

Metodología 

 Se buscará determinar datos financieros para analizar la viabilidad y rentabilidad de una tienda de 

alimentos plant-based y productos ecológicos bajo un esquema sustentable, abarcando un enfoque ambiental, social 

y gubernamental y aplicando principios de la circularidad a la organización y estructura del negocio para eliminar 

residuos en su más alto porcentaje y/o en su caso, regresarlos a la economía mediante un nuevo uso; eliminar los 

plásticos como envase de productos de limpieza y de higiene personal, entre otros alimentos; y formar una cadena de 

valor y suministro sustentable que genere cambios positivos. 

        La metodología consistirá en un estudio cualitativo y cuantitativo, dónde se recabará información de 

antecedentes y estadísticas sobre la economía lineal, desechos y desperdicios de alimentos, huella de carbono y 

plástica, con la finalidad de tener una comparativa entre el modelo tradicional y un modelo sustentable. Además, se 

investigarán los criterios empresariales que influyen en que un negocio sea rentable para así, poder aplicar métodos 

y un diseño sustentable. 

Adicional eso, se estudiará al consumidor ecológico, pues su rol es muy importante no solo para este tipo de 

negocios sino también, para temas ambientales y sociales. El cual, cada vez está más informado y, por ende, 

demanda productos más sustentables y que sean responsables con el ambiente y sociedad. 

        Posteriormente se recabará información cuantitativa mediante cálculos financieros para determinar la 

viabilidad del proyecto, además de determinar costos de los productos desde un diseño sustentable cubriendo desde 

la cadena de suministro hasta la etapa operacional y cadena de valor. Con el propósito de integrar modelos de 

negocios sostenibles al mercado y competentes ante modelos de negocios con economía lineal.  

 

Comentarios finales 
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  La creación e integración de modelos de negocios sustentables dentro del mercado se vuelven cada vez más 

necesarios. Pues los datos de desperdicio de alimentos, de la huella plástica y de carbono son preocupantes y necesitan 

soluciones sostenibles permanentes al largo plazo y no solo a corto plazo.  

 De igual manera, la economía circular se torna cada día más indispensable en el diseño de nuevos negocios 

con la finalidad de respetar la naturaleza, mitigar los efectos del cambio climático y sumar ventajas a los temas 

sociales y ambientales.  

El cambio hacia una economía circular y sustentable sigue presentando obstáculos. Sin embargo, las 

tendencias conscientes y ecológicas de los consumidores se suman a una revolución de hábitos de consumo más 

saludables y sostenibles para dar una creciente y favorable aceptación a productos más saludables, sustentables y 

ecológicos en el mercado. 

Por otro lado, es indispensable seguir incentivando una educación y cultura sustentable, así como también, 

apoyar proyectos sostenibles e implementar regulaciones y herramientas para los negocios ya existentes que 

necesitan pasar de un modelo lineal hacia uno circular y sustentable, sin afectar la organización o exigirles la 

transición de una forma agresiva, pues mas del 90% de los negocios en México son MiPymes y necesitan un 

acompañamiento genuino que les ayude a lograr esta transición con mas facilidad y de una forma consciente que 

ayude a que permanezca en el largo plazo.  
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Resumen ejecutivo 

Una MIPyME es una entidad económica operada por una sola persona que adquiere la figura de todólogo que pocas veces se 

capacita, con poco capital y solo participa en una mínima cantidad en un mercado cada vez más competido, existen obstáculos para 

su crecimiento o desarrollo como las políticas que el gobierno implementa, políticas fiscales, poco financiamiento, tasas de interés 

poco competitivas, falta de apoyos e incentivos y el impacto de la globalización. Los negocios informales día a día se incrementan, 

no generan ingresos fiscales, se sustentan en muchos casos en el contrabando, mínima calidad, mercancías robadas, venden 

productos de segunda mano, generan competencia desleal contra los negocios establecidos (Núñez, 2000), venden productos piratas 

y cuando están ubicados en vías públicas para otorgarles el permiso de establecerse, son utilizados en muchas ocasiones por los 

políticos en turno como votantes a cambio de vender en la vía pública sin problemas, lo que se convierte en un problema de 

corrupción, ante esta situación se hace necesario desarrollar habilidades gerenciales para manejar negocios, permanezcan en el 

mercado, innoven, generen empleos y crezcan (Anáhuac, 2021). 

 

Palabras clave: habilidades, desempeño, crecimiento 

 

Abstract 

An MSME is an economic entity operated by a single person who acquires the figure of an all-rounder who rarely receives training, 

with little capital and only participates in a minimal amount in an increasingly competitive market. There are obstacles to its growth 

or development such as the policies that the government implements, such as fiscal policies, little financing, uncompetitive interest 

rates, lack of support and incentives, and globalization. Informal businesses are increasing day by day, do not generate tax revenue, 

are supported in many cases by contraband, low quality, stolen merchandise, sell second-hand products, generate unfair competition 

against established businesses, sell pirated products and when they are located on public roads to grant them permission to establish 

themselves, they are used on many occasions by politicians in turn as voters in exchange for selling on public roads without 

problems, which becomes a problem of corruption, in this situation it is necessary to develop management skills to run businesses, 

remain in the market, innovate, create jobs and grow. 

 

Keywords: skills, performance, growth 

 

Introducción 

El empresario no mira hacia el largo plazo, no es consciente de un entorno cada vez más competitivo, donde 

el que manda es el cliente, donde las ventajas competitivas se adquieren no solo desde el interior de la organización 

sino también aprovechando las oportunidades del entorno, donde los encadenamientos productivos son importantes y 

para participar en estos esta la exigencia de contar con certificaciones de calidad (Dirven, 2001), por ello es necesario 

concientizar al empresario acerca de la importancia de contar con habilidades directivas y calidad, lo cual se logra la 
con la capacitación y en segundo lugar con el impulso que deben brindarle las instituciones de fomento a este sector, 

que necesitan acercarse cada vez más a los pequeños empresarios, dada la importancia que reviste este sector, tanto en 

generación de empleos como en generación de producto interno bruto (Coepes, 2015). En las MIPyME casi no hay 

inversión para adquirir nuevos  conocimientos, habilidades, destrezas o cambiar de actitud, son unidades de valor 

económico para muchos países, aunque no concentren mucho capital, sin embargo, cuando las economías enfrentan 
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problemas de crecimiento o de desarrollo, atraen a desempleados, representan el 99.8% de las empresas que se 

encuentran en el país, otorgan trabajo al 78.5% de la población y contribuyen al Producto interno bruto con el 52%,  

generan autoempleo, son la alternativa para muchas personas que alcanzan una edad determinada y ya no son 

contratadas para quienes no consiguen empleo, los emprendedores, situación que se deriva porque muchos países o 

empresas grandes tercerizan su producción abaratando costos,  automatizando procesos y hacen a un lado la experiencia 

personal adquirida a través del tiempo, en algunos casos cuando se requiere de capital o se forma un negocio familiar 

lo primero que se requiere es un capital para iniciarse recurre a familiares sin establecerse la dinámica del negocio y 

cuando algún integrante falla, el negocio desaparece, con ello se pierde la misión para lo que fue creada la empresa, se 

hacen a un lado los conocimientos sobre el costo de oportunidad del capital, o invertir más para crecer (Molina, 2012).   

 

Objetivo 

Analizar la importancia de la falta de capacitación gerencial en las MIPyME y sus efectos e implementar 

programas de capacitación que permitan crecer y desarrollarse en los mercados. 

Metodología  

El estudio es cualitativo, descriptivo y se desarrolla con la intención de analizar e implementar estrategias de 

capacitación gerencial en las MIPyME mexicanas que permitan a los dueños crecer y desarrollar su negocio, y generar 

autoempleo y empleos en la sociedad. 

 

Desarrollo 

La falta de competencia y desaparición de las MIPYME en México se agudizo más con la apertura económica 

desde el año de 1982 hasta la época actual, el papel de las MIPYME es un factor que ha generado incrementos en la 

producción, valor agregado, cubren segmentos que las grandes empresas descuidan, realizan aportaciones fiscales, 

fortalecen el mercado interno, aumentan las exportaciones, por lo que han sido motivo de diseño de políticas 

encaminadas a promover y apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar la competencia de un mundo 

globalizado, las empresas líderes son aquellas que adoptan modelos de subcontratación y alianzas estratégicas con 

MIPYME que gracias a su capacidad de adaptación y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio (Anáhuac, 

2021). El dirigente de una organización debe tener características particulares para realizar negocios, que le guste 

asumir riesgos, aprender de sus errores, contar con intuición para ver las oportunidades y amenazas de los mercados, 

estar atentos a su competencia, aprovechar los recursos con los que cuenta, saberse rodear de un equipo de apoyo, 

saber planear o aplicar el proceso administrativo, desarrollar habilidades directivas, técnicas, interpersonales y 

conceptuales, para impulsar su negocio y crecer, ya que desafortunadamente las condicionantes económicas actuales 

en el mundo por el desarrollo de tecnología robotización, tercerización de procesos de manufactura o servicios han 

desplazado a una cantidad importante de personas, orillándolos a auto emplearse en la informalidad o emigrar hacia 

otros estados o países con el fin de encontrar empleo, de ahí la importancia de capacitar a los dueños de las MIPyME 

para auto emplearse, tener una visión de crecer y generar más empleos (Núñez, 2000). 

Las habilidades gerenciales son las destrezas, cualidades y conocimientos que permiten realizar actividades 

de liderazgo y/o coordinación, son necesarias en aquellas personas que desempeñan, dentro de una empresa u 

organización roles de supervisión, gerencia o dirección, para lograrlo es necesario ubicar por qué surgen las empresas 

y no perder de vista su objetivo principal que es el de generar utilidades, beneficiar a la sociedad, inversionistas y 

participantes del negocio, para lograrlo se necesitan activos físicos, humanos, financieros y tecnológicos, las empresas 

sin fines de lucro se enfocan a cubrir y satisfacer necesidades sin obtener a cambio beneficios económicos (Coepes, 

2015), para ello también es importante considerar el personal, tratar de mantenerlo y capacitarlo para convertirlo en el 

principal activo de la organización, ya que un personal mejor capacitado puede innovar, y producir más y mejor, 

además de que ellos se encargan de la operación de la empresa en entornos de competitividad, (véase figura 1) las 

principales habilidades  gerenciales son (Molina, 2012): 

 

 
Figura 1: principales habilidades gerenciales 

 

Las habilidades de liderazgo son (véase figura 2) 

Liderazgo Comunicación
Trabajo en 

equipo
Solución de 
conflictos

Toma de 
decisiones

Arte, Tecnología y Equidad en las 
Ciencias Administrativas – Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023

Hidalgo, México 
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Elibro con ISBN online 
979-8-89020-032-7

Tomo 01 
127



                           
Figura 2: habilidades de liderazgo 

Habilidades gerenciales (CDG, 2022) 

▪ Las habilidades gerenciales son esenciales para el buen funcionamiento de las empresas, son la base de la 

organización. 

▪ Las habilidades técnicas son los conocimientos y experiencia en áreas determinadas que eficientan la producción. 

▪ Las habilidades personales o de liderazgo están ligadas a la inteligencia emocional de cada uno de los trabajadores 

para desarrollar la capacidad de comunicación, manejo de estrés, motivación, formar equipos de trabajo un líder 

con habilidades blandas establece la empatía, resuelve los conflictos, motiva a los empleados y mejora la 

productividad (véase figura 3). 

 

 
Figura 3: habilidades personales o de liderazgo 

 
▪ Con las habilidades conceptuales se generan soluciones creativas, desarrollo de técnicas y modelos para el manejo 

de toma de decisiones, elaboración de estados financieros, presupuestos de efectivo, interpretación de razones 

financieras y administración estratégica, diferenciación de su servicio, liderazgo en costos, ubicación de nichos de 

mercado, establecer metas planeación activa, formulación de estrategias y crear y describir la visión y misión. 

▪ Habilidades directivas: conocimiento de métodos y procesos, trabajo en equipo, liderazgo, motivación, 

comunicación, manejo de estrés, negociador, toma de decisiones, administración, estratégica.  

▪ Habilidades de diseño: diseñar la estrategia para resolverlo.  

 

Intervención de la alta dirección 

La alta dirección debe desarrollar una cultura organizacional fuerte, los líderes deben servir, trabajar para que 

los empleados satisfagan sus necesidades y estén en mejores condiciones de lograr dicho propósito (Anáhuac, 2021), 

la cultura de trabajo eficaz debe estar basada en ambientes en los cuales se prioricen las relaciones interpersonales 

adecuadas y honestas entre los servidores de los diferentes niveles, las cuales, sin duda, favorecerán el mejoramiento 

continuo organizacional, (véase cuadro 1) se requiere líderes que favorezcan lo siguiente (Dirven, 2001):  

 

El ejercicio de la 

libertad. 

La autonomía La automotivación La confianza. 

La creatividad. La integración. La participación. La comunicación 

efectiva. 

Autoconocimiento, capacidad de 
innovación empresarial, apertura a 

nuevos mercados

Rediseño de productos y servicios, 
instinto para leer las señales de cambio, 
planificación organizacional, gestión de 

emociones

Motivar a los equipos, manejo de 
conflictos, comunicación asertiva,  

sostenimiento de relaciones significativas.

Mostrar empatía, generar confianza, 
planificación empresarial, logro de metas

Confiar para delegar, trabajo en equipo, 
aceptación de los cambios, toma de 

decisiones, manejo del tiempo

La motivación esta estimulada por un sueldo equitativo, retroalimentación de la información, se estimula al empleado cuando actúa bien o mal, sin 
considerar el diseño de impuesto de trabajo, son importantes los reconocimientos del jefe.

Trabajo en equipo: mejorando la comunicación para mejorar la productividad.

Comunicación: existen impedimentos personales como los malos hábitos de escucha, valores, sentimientos, incluso impedimentos físicos tanto 
de emisor como del receptor, sin embargo, el administrador si solo sabe escuchar y guardar silencio en situaciones complejas, deja a un lado la 
habilidad de dar órdenes y corregir los errores.

Manejo del estrés: los administradores están sometidos a una carga de trabajo que repercute en su salud, por medio del estrés al experimentar 
frecuentes dolores de cabeza, fatiga crónica, problemas estomacales, poca energía, lo que provoca un comportamiento agresivo, mostrándose 
intranquilos, con olvidos, ansiedad y depresión, derivado de no manejar correctamente su tiempo, lo cual provoca que los administradores se 
ausenten de su puesto de trabajo y tengan poco compromiso para la empresa. 

Tipos de negociador: se orienta a ceder en ocasiones, aprovechar oportunidades, saber dialogar, ser empaticos y saber cerrar los negocios.
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El autocontrol  

Debe definir y compartir su 

misión y su visión. 

Definir y construir de manera 

participativa el código ético 

de la entidad, difundirlo, 

interiorizarlo y aplicarlo a 

través de comportamientos 

adecuados y congruentes por 

parte de todos los miembros 

de la organización 

Poseer la imagen y la 

claridad suficiente acerca de 

lo que puede llegar a ser y a 

Hacer la entidad en el lejano 

y mediano plazo. 

 

Motivar y mantener 

el entusiasmo y el 

compromiso de 

quienes laboran en 

ella. 

1. Habilidades personales: desarrollo de autoconocimiento, manejo del estrés, equilibrio trabajo/familia, 

bienestar, mentalidad rápida e intuitiva para tomar decisiones y solución analítica de los problemas. 

2. Habilidades interpersonales; enfoque en las relaciones con herramientas de comunicación de apoyo, 

comunicación asertiva, ganar poder e influencia, involucramiento/delegación, motivación y estímulos 

no económico, manejo de conflictos. 

3. Habilidades grupales: facultad de involucrar a otros, formación de grupos efectivos bien comunicados, 

trabajo en equipo como modelo de buenas prácticas en la organización, liderar el cambio positivo. 

Cuadro 1:  Se requiere líderes que favorezcan 

 

Los líderes son modelos de comportamiento y aprendizaje organizacional, ya que identifican, fortalecen y 

orientan al capital intelectual y potencial, utilizan la planeación, la concertación y el logro eficaz de objetivos, a través 

del aprovechamiento de las competencias laborales, solución de conflictos, conformación y orientación de equipos de 

trabajo, al desarrollar estas habilidades el líder tiene una visión panorámica del mercado o de lo que ocurre dentro de 

la empresa para realizar si se requiere ajustes y avanzar (Coepes, 2015).  La falta de desarrollar habilidades directivas 

es por la poca importancia que le dan muchos microempresarios ya que van aprendiendo del acierto y del error y en 

función de ello aprenden a manejar su negocio, no aplican ningún sistema de calidad, les faltan registros contables y 

por lo mismo no tienen acceso a créditos y tienen una alta rotación de personal por la falta de prestaciones sociales 

(Núñez, 2000).  

Las empresas transnacionales, el Ecomerce, la entrega de productos a domicilio, el crecimiento de las tiendas 

de conveniencia abiertas las 24 hrs., ofreciendo día a día más servicios complementarios, la competencia derivada en 

muchos casos del desempleo, el contrabando y el comercio informal, afectan de forma significativa a las MIPyME 

(Molina, 2012), sin embargo, al dueño o gerente o quien maneje la MIPyME le faltan habilidades administrativas, le 

falta experiencia profesional, conocimientos y habilidades técnicas, incapacidad para resolver los problemas, aplicar 

los procedimientos adecuados a cada función administrativa, capacitación y hay  poco interés por la preparación 

provocan que la administración se aplica empíricamente, es decir con hay pocos conocimientos para desenvolverse en 

ambientes más grandes (véase figura 4)  y complejos (CDG, 2022). 

 

 
Figura 4: Problemáticas gerenciales de las MIPyME 

 

Estos elementos influyen en la incompetencia del gerente o administrador, atribuyéndole el 40 % de la quiebra 

de este tipo de negocios, impide contar con una visión a largo plazo para lograr el crecimiento y permanencia de la 

organización en  el mercado, la teoría de la gerencia interactiva, considera como el elemento más trascendental la 

figura del gerente, ya que coordina todos los elementos que integran a una organización de manera interna y externa 
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para lograr el éxito, por ello se debe de capacitar al personal idóneo para este puesto, de ello dependerá el éxito o el 

fracaso de la empresa, es el único individuo capaz de hacer que una organización alcance éxito, algunas cualidades 

requeridas son: 

▪ Detectar las necesidades de conocimientos y destrezas de un área, de un trabajador o de los puestos altos como los 

gerentes, para determinar en donde se requiere capacitación para aumentar la productividad organizacional, es 

decir donde los empleados no alcanzan los objetivos de productividad. 

▪ Planeación de la capacitación, donde se debe adecuar los objetivos con la estrategia de negocios establecida por 

la alta dirección, determinar los medios necesarios para alcanzar los resultados planteados y cubrir las necesidades 

diagnosticadas. 

 

Plan de desarrollo gerencial 

El plan de desarrollo gerencial debe incrementar las capacidades, habilidades, actitudes y destrezas de todos 

los trabajadores y en especial a los altos mandos, es decir se confirma que la capacitación es uno de los caminos más 

eficiente y que ofrece mayores resultados para desarrollar al activo humano en todos los aspectos de su vida tanto 

personal como profesional. Se debe partir de un diagnostico que permita identificar las necesidades de capacitación, 

apegarse a giro o contexto del tipo de empresa, enfocarse al futuro competitivo de las empresas, ser proactivo en la 

formación y considerarse como un administrador más que un docente (Dirven, 2001). 

Diseño del programa de capacitación (Ferrer, 2005) 

o Nombre de la empresa. 

o Número de participantes. 

o Nombre del capacitador. 

o Temas a impartir. 

o Fecha. 

o Lugar. 

o Temarios. 

o Tiempo de duración. 

o Forma de evaluar. 

o Políticas de capacitación: Se debe establecer de forma permanente un programa de capacitación y desarrollo 

o Se debe vigilar el desarrollo profesional del administrador de acuerdo a las necesidades detectadas. 

o Se debe crear un área especial que intervengan directamente de capacitación. 

o Se debe consensar el financiamiento requerido para capacitar al personal, proporcionar los medios para el 

desarrollo personal del empleado.  

▪ Si las organizaciones reciben una cantidad excesiva de quejas de los clientes eso podría sugerir una capacitación 

inadecuada y por medio de una auditoria o diagnóstico a nivel de la organización, de las tareas y de las personas. 

▪ Puesta en marcha del programa de capacitación a través de una encuesta de necesidades, diseño de los objetivos, 

modelo de competencias y los componentes medulares, y por ultimo del sistema de evaluación de desempeño. 

▪ Evaluación que permite medir el éxito de la capacitación con resultados incluidos. (véase cuadro 2) 

 
Cuadro 2: competencias gerenciales 
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Este modelo contempla las competencias a desarrollar para cada empleado según el nivel jerárquico en que 

se encuentre dentro de la organización, además de las competencias tecnológicas e interpersonales (véase figura 5) 

como parte fundamental para temas de capacitación (CDG, 2022).  

 

 
Figura 5: cualidades de un gerente 

 

Los microempresarios disminuyen prestaciones cuando esta son consideradas como un factor de arraigo muy  

importante, además de la creación de un clima organizacional de apatía, con esto no se logra la creación de un clima 

organizacional aceptable, mientras que existen organizaciones de empresas grandes que asimilan los costos tributarios 

e implementan estrategias de prestaciones que benefician a los trabajadores, es decir invierten en capital intelectual 

para beneficio de la organización y del trabajador, permitiendo de esta manera la estabilidad en el empleo y conservar 

su activo más importante que es el de los trabajadores, no hay que crear favoritismo en ciertos trabajadores ni esperar 

que los trabajadores confíen a ciegas en lo que van a hacer, hay que indicar qué deben hacer y explicar el proyecto y 

cómo hacer el trabajo en equipo (Ros, 2006). 

La negatividad también es mala compañera, por lo que hay que buscar un ambiente de trabajo positivo y 

buscar los mejores resultados, de hecho cambiar es bueno y no cambiar nunca manteniendo una postura convencional 

es otro de los errores que pueden suceder, es importante también mantener una buena comunicación interna y 

externa como elemento clave para su mejor funcionamiento, sin embargo esto en muchos lugares apenas existe, ya que 

la comunicación está totalmente ausente por la generación de un clima laboral negativo propiciado por los dueños o 

mandos de las MIPYME cuando no se tiene la capacidad para dirigir o interactuar con personas, Características del 

funcionamiento de las MIPYME como las siguientes (García, 2014):  

 

▪ Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía, INEGI, se estima que hay 4.9 millones de MIPyME 

en el país, 1.2 millones de MIPyME nacieron en el 2021 y la entidad con mayor proporción de nacimientos fue el 

estado de Hidalgo, contribuyen con alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 70% del 

empleo formal. 

▪ El salario MIPyME promedio en México es de $ 120,000 al año o $ 61.54 por hora. Los cargos de nivel inicial 

comienzan con un ingreso de $ 72,147 al año, mientras que profesionales más experimentados perciben hasta $ 

240,000 al año. 

▪ Las MIPYME se clasifican para la manufactura, Micro (hasta 10 trabajadores), Pequeña (hasta 50 trabajadores), 

Mediana (hasta 250 trabajadores), Grande (más de 250). 

▪ La autoridad encargada de regularlas en México es la Secretaría de Economía quien, en el ámbito de su 

competencia, celebrará convenios para establecer los procedimientos de coordinación en materia de apoyo a la 

micro, pequeña y mediana empresa, entre las Autoridades Federales, Estatales, Municipales y locales. 

▪ Sus principales causas de fracaso son por falta de conocimiento en el mercado 34%, mala administración del 

negocio 32%, problemas con los socios 25%, 

 

Políticas de capacitación (Robayo, 2015) 

▪ Se debe establecer de forma permanente un programa de capacitación y desarrollo, vigilar constantemente el 

desarrollo profesional del administrador de acuerdo a las necesidades detectadas. 

▪ Se debe crear un área especial que intervengan directamente de capacitación. 

▪ Se debe consensar el financiamiento requerido para capacitar al personal, cuando este se requiera, será deber de 

la organización proporcional los medios para el desarrollo personal del empleado. (véase cuadro 3) 
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El capital es proporcionado por una o dos 

personas que establecen una sociedad. 

Su número de trabajadores empleados en el negocio 

crece. 

Utiliza más maquinaria y equipo, aunque se 

sigan basando más en el trabajo que en el 

capital. 

Dominan y abastecen un mercado más amplio, aunque 

no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que 

muchas veces llegan a producir para el mercado nacional 

e incluso para el mercado internacional. 

Está en proceso de crecimiento, la pequeña 

tienda a ser mediana  aspirando a ser 

grande. 

Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Estado 

que algunas veces las considera causantes menores 

dependiendo de sus ventas y utilidades. 

Su tamaño es pequeño o mediano en relación 

con las otras empresas que operan en el 

ramo. 

Necesitan ir realizando una mayor descentralización y 

delegación. 

 

Posibilidad de movilidad y adaptación de 

procesos productivos, tecnológicos, 

administrativos. 

Los sistemas de información con los que cuenta los cuales 

pueden ser adecuados y eficientes o inadecuados e 

ineficientes, haciéndose la necesidad de poseer una serie 

de conocimientos técnico – administrativos. 

Posibilidad de realizar economías de escala 

que permitan ahorros. 
 

El fracaso de las MIPYME en el mundo 

 

 

En España, para García 

Ordóñez, de la Universidad de 

Cádiz, 

El 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco años. Estas 

cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI”, de La Caixa, que 

advierte que las estadísticas  hablan de una elevada mortalidad en las 

empresas de nueva creación: más del 70% de los negocios no llegan a 

los cuatro años de vida. 

CEPAL 
En los países subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan de existir 

durante los primeros tres años. 

Francisco Yáñez (México) 
Al cumplir 10 años, solamente el 10% de las empresas maduran, 

tienen éxito y crecen. 

Cetro-Crece (México) 
El 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus 

operaciones apenas después de dos años en el mercado. 

 

degerencia.com 

La experiencia demuestra que el 50% de las empresas quiebran 

durante el primer año de actividad, y no menos del 90% antes de 

cinco años. 

Estados Unidos de América, 

según Samuelson y Nordhaus. 

El promedio de vida de las empresas es de seis años y más de un 30% 

no llega al tercer año. 

Asociación Argentina para el 

desarrollo de la Pequeña y 

Mediana Empresa 

Sólo el 7% de los emprendimientos llega al 2º año de vida y sólo el 

3% de los emprendimientos llega al 5º año de vida. 

 

 

Rodrigo Castro F. (Chile) 

Se le dio seguimiento a 67.310 empresas creadas e indicó que el 25% 

de ellas desapareció en el primer año, un 17% en el segundo año, el 

13% en el tercer año y un 11% en el cuarto año. 

Cuadro 3: Características de las MIPyME y países con resultados de las MIPyME 

 

¿Por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problemática algunas MIPYME sobreviven, progresan y crecen, 

incluso hasta llegar a convertirse, con el paso de los años, en grandes empresas (García, 2017)?  

 

a) Las que dan los dueños de las MIPYMES. 

b) Las que ofrecen los analistas empresariales. 

 

Para los primeros, las razones del alto índice fracaso es necesario atribuirlas a fuerzas externas a las empresas, 

que actúan en el entorno económico-político-social, el segundo grupo de respuestas (véase cuadro 4), se agrupan en 

cinco grandes áreas (Guerras, 2021): 
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Problemas para 

vender 

Resistencia a acatar las preferencias de los clientes, deficiente orientación y 

servicio a los clientes, mala ubicación, falta de enfoque en segmentos o nichos de 

mercado precisos, inexistencia de planes formales de marketing y ventas, no 

disponer de sistemas que les permitan detectar las oportunidades de mercado, 

renuencia a invertir en actividades publicitarias y promocionales, deficiente 

capacitación de la red de ventas, miopía mercadológica, no tomar en cuenta las 

quejas de los clientes, desconocimiento de lo que se vende y a quién se vende, 

ignorar al cliente, ignorar a la competencia, desconocimiento de las propias 

ventajas competitivas, y similares.  Escaso apoyo oficial, alta rotación de personal 

y falta de sensibilidad del ambiente laboral, deficientes programas de ayuda, casi 

inexistentes fuentes de financiación, excesivos controles gubernamentales, altas 

tasas impositivas, altos costos en la financiación. 

Problemas para 

producir y 

operar. 

Falta de capacidad técnica para manejar la producción y las operaciones, 

desconocimiento del sector en que se opera, negligencia y poco interés en el negocio, 

dificultades de suministros (materias primas y materiales), altos costos de operación, 

mal manejo de las compras, poca experiencia previa con los productos gestionados, 

falta de sistemas de información eficaces, deficiencias graves en los procesos internos, 

altos niveles de desperdicios y despilfarros, mala gestión del tiempo, error en el cálculo 

del punto muerto o de equilibrio, operar en un sector con un punto muerto o de 

equilibrio muy alto, desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad y similares. 

Problemas para 

controlar 

Manejo inadecuado de los créditos y las cobranzas, fraudes, desconocimiento del 

verdadero estado financiero de la empresa, gastos innecesarios, errores graves en 

materia de seguridad, mal manejo de los inventarios, fallas graves en los controles 

internos, deficiencias en el control presupuestario y de gestión, mala gestión en materia 

de endeudamientos y liquidez, mala gestión de los fondos y similares. 

Problemas en la 

planificación 

Deficiencias graves en el establecimiento de las estrategias, inexistencia de planes 

alternativos, establecer objetivos y expectativas poco realistas, inexistencia de un plan 

de negocios, planificación inadecuada, crecimiento no planificado, falta de previsión, 

falta de estudios de preinversión y similares. 

Problemas en la 

gestión 

 

Incapacidad para rodearse de personal competente, falta de experiencia, excesivas 

inversiones en activos fijos, deficiencias en las políticas de personal, ausencia de 

políticas de mejora continua, falta de capacitación del responsable máximo de la 

empresa, deficientes sistemas para la toma de decisiones y la solución de problemas, 

gestión poco profesional, resistencia al cambio, renuencia a consultar a externos a la 

empresa, sacar del negocio mucho dinero para gastos personales, mala selección de 

socios, no conocerse a sí mismo, dejarse absorber por la parte agradable del negocio, 

tener actitudes negativas frente a los colaboradores, nepotismo, mala gestión de los 

riesgos, incumplimiento de obligaciones impositivas y laborales, falta de liderazgo del 

emprendedor, poca claridad en la definición de los objetivos, desaliento ante los 

primeros obstáculos importantes, pobre cultura empresarial, falta de experiencia en la 

parte administrativa del negocio. 

Cuadro 4: principales problemas de las MIPyME 

 

Estrategias frente al cambio cultural  

La cultura organizacional actúa especialmente sobre dos aspectos del grupo: la resistencia de sus miembros 

al cambio y su percepción del medio que les rodea, para comprender la resistencia al cambio (Núñez, 2000), debe 

reconocerse que una organización se comporta como un sistema social, es decir como una agrupación de personas, con 

todas sus complejidades y quienes interactúan de múltiples maneras, los cambios afectan significativamente a la 

organización o son rápidos, generan inestabilidad y afectan sus niveles de efectividad, hasta tanto no se restablezcan 

nuevamente los estados iníciales de armonía entre las partes que la conforman, al estudiar los efectos del cambio, éste 

se considera como funcional cuando resulta favorable para la entidad, pero si, por el contrario, los efectos del cambio 

son  desfavorables, se le considera como disfuncional (véase figura 6). 
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Figura 6: Variables del entorno que afectan el comportamiento organizacional 

 

La calidad junto con la tecnología aumentan la capacidad de ganar y mantener un mercado deberá elaborar 

un producto de calidad que justifique la aceptación del consumidor, cumplir con los requerimientos negociados del 

producto o servicio, a un costo que represente valor para el cliente, se mejora la productividad, la exportación (Ferrer, 

2005), el control de la empresa, los costos, la reducción de las quejas de los clientes y la imagen de la empresa, variables 

todas ellas ligadas directamente a la competitividad, por ello se debe contar con personal que vigile la calidad en los 

procesos y en los productos buscando mejoras que impacten la satisfacción del cliente (Robayo, 2015). 

 

¿Cómo mejorar la productividad laboral en una PYME? 

▪ Compartir la misión y objetivos de la empresa.  

▪ Crea un manual de políticas y procedimientos.  

▪ Busca herramientas de control y automatización.  

▪ Crea planes de desarrollo profesional.  

▪ Promueve la comunicación eficaz.  

▪ Evalúa las instalaciones de trabajo. 

 

Competitividad en las PYME 

En la competitividad interactúan las prácticas productivas, organizacionales, donde adquieren relevancia 

factores como la calidad de los productos y servicios, el capital humano, el capital financiero, los materiales, y los 

procesos de transformación, se cumplen objetivos de la organización en el contexto del mercado, el grado de 

innovación y dinamismo de la industria y la estabilidad económica, la empresa debe tener una continua orientación 

hacia el entorno y una actitud estratégica (Ros, 2006), sin distinción de rubro o tamaño, la competitividad empresarial 

es la capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles, para producir bienes y servicios creando valor, o para 

actuar adecuadamente como consecuencia de la rivalidad suscitada en su relación con otras empresas, la competitividad 

empresarial depende de (García, 2017): 

 

▪ Productividad 

▪ Rentabilidad. 

▪ La posición competitiva. 

▪ Participación en el mercado interno y externo. 

▪ Relaciones inter empresariales. 

▪ El sector y la infraestructura regional.  

 

La competitividad de un país se sustentan en la calidad y rentabilidad, se refleja cuando las empresas son 

capaces de producir bienes y servicios que superen las pruebas de los mercados internacionales, manteniendo e 

incrementando el nivel de vida de su población en forma sostenida, la competitividad se relaciona con la tierra, fuerza 

laboral y capital o con las ventajas creadas derivadas principalmente de la inversión en capital humano, e innovación, 

hay vinculación con la habilidad de estas para operar en un mercado determinado, enfoques sistémicos  que 

condicionan y modelan su desempeño, la competitividad empresarial se da entre el estado, las empresas, las 

instituciones intermediarias, y la capacidad organizativa de la sociedad (Ferrer, 2005).  

La competitividad permite un aumento de precio en el corto plazo y un aumento de la cuota de mercado a 

largo plazo, la  posición tecnológica, la innovación, los recursos comerciales, la calidad y la dirección de recursos 

humanos, la importancia de relacionar el valor de la iniciativa de calidad en términos de desempeño financiero, un 

programa de calidad total tiene un valor económico para las empresas, aunque no para todas por igual, el éxito de un 

programa de calidad total depende del compromiso directivo, apertura hacia el entorno, autoridad para que los 

Comportamiento de los individuos y 
los grupos de trabajo

Actitudes: trabajo, tiempo,
materialismo, individualismo,
cambio.

Motivacion, productividad,
compromiso, etica.

Variables culturales

Valores, normas.

Creencias.

Variables del entorno

Sistema economico, legal,
politico y tecnologia.

Religion, educacion e idioma
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empleados tomen decisiones y en un menor grado del benchmarking, formación, fabricación flexible, mejora de los 

procesos y sistemas de medición (Guerras, 2021). 

 

Conclusiones y propuestas 

El éxito competitivo influye la planeación estratégica, las habilidades directivas del responsable o gerente de 

la empresa, la calidad de servicio y la tecnología de información y comunicación con ello se logra incrementar las 

ventas, utilidades y activos fijos, aunque existe falta de visión, capacitación y recursos, además de crear las condiciones 

necesarias para potencializar sus capacidades, tanto de innovación de procesos, el impulso de la investigación y 

desarrollo de nuevos productos para el aumento de la productividad, el fortalecimiento de la rentabilidad, la 

capacitación, la innovación y la participación en los mercados, con base en la calidad de productos o servicios (Robayo, 

2015). El entorno de las MIPyME se caracteriza por liberalización de los mercados, creciente competencia y mayor 

exigencia de los consumidores por lo que resulta necesario que los gerentes, empresarios o dueños de los negocios 

cuenten con herramientas que incrementen su productividad y su competitividad, la productividad se refiere a la 

capacidad que una empresa tiene de producir a menor costo que sus competidores, pero no por ello más clientes 

contratarán sus servicios, al respecto los empresarios han identificado la innovación en productos y procesos como la 

más alta prioridad, apoyada en la capacitación de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de productos y 

servicios, el acceso a tecnología y la reducción de costos, la calidad incrementa la productividad y consecuentemente 

la competitividad (García, 2017).  

Considerando que las MIPyME generan empleos, distribuyen los ingresos entre la población y las regiones, 

son proveedoras de las grandes empresas y funcionan como la cohesión social y movilidad económica de las personas, 

es preciso que identifiquen sus factores claves de éxito, sean flexibles para adaptarse al entorno, potencien los procesos 

internos de planificación, mejoren la gestión directiva, su  cultura corporativa orientarla a una mayor colaboración y 

participación de todos los miembros de la empresa; buscando competencias distintivas que consideren especialmente 

los recursos y capacidades de naturaleza intangible, las políticas de recursos humanos se basan en el compromiso, la 

confianza, la participación y la colaboración entre los empleados (Guerras, 2021), las relaciones interpersonales que 

el gerente, supervisor o jefe inmediato establece con el personal operativo dentro de un ambiente agradable se puede 

lograr a través de saber seleccionar personal no solo con base en su experiencia, inteligencia, determinación, sino 

estableciendo junto con ellos expectativas o metas claras, ayudándoles a identificar y superar sus debilidades (Molina, 

2012).  

Se propone realizar un acercamiento con las instituciones educativas y de gobierno con el fin de promover la 

capacitación de la administración y mano de obra, recibir beneficios de los diferentes programas que el gobierno 

establece para apoyo a las MIPYME, utilizando un lenguaje sencillo y fácil que conecte con los empresarios y de 

manera constante pilotear los avances y resultados para proponer estrategias o nuevas propuestas que permitan a la 

empresa crecer, crear más empleos y mantenerse en el mercado, exista frecuentemente planes de capacitación, 

formación y actualización existan planes de formación que permitan que el personal tenga un desarrollo, siempre y 

cuando la persona quiera, es importante considerar el bienestar de las persona, el mejoramiento de las condiciones de 

trabajo físicas y ambientales y ocasionalmente exista felicitación por trabajos bien hechos. Las MIPYME realizan 

actividades autónomas que tienen relación con las empresas más grandes, pero que también influyen en ellas  

minimizando sus posibilidades de desarrollo, aunque no cuentan con muchos recursos  para su pleno desarrollo, es 

necesario implementar y generar un clima organizacional para  aprovechar al máximo al capital humano, sus 

innovaciones y sobre todo un ambiente proactivo donde exista la alegría y el personal haga y realice sus actividades 

de la mejor manera posible, de esta manera se permitirá a la empresa crecer y sobrevivir (Ros, 2006). 

 

Limitaciones 

El presente trabajo se puede actualizar ya que el dinamismo global de los mercados está cambiando 

constantemente derivado del uso de la tecnología y recursos digitales, cambio climático, grandes migraciones lo que 

da origen a diversas propuestas, además de considerar el papel actual de las instituciones educativas en esta situación, 

como se van integrando a este proceso. 
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Estudio de Mercado para la Apertura de un Negocio de “Cazuelitas” 
en el Municipio de Tecomán, Colima 
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Resumen— Este estudio busca identificar la demanda y el precio ideal de los platillos en un establecimiento de cazuelitas en 

Tecomán, Colima. Se realizó una encuesta a individuos de 15 a 65 años, con una muestra de 120 sujetos, logrando un nivel de 

confianza del 92% y un margen de error del 8%. La investigación es aplicada, exploratoria, de campo, cuantitativa, experimental, 

deductiva y transversal, según corresponde a su propósito, nivel de conocimientos, estrategia, tipo de datos, manipulación de 

variables, inferencia y periodo temporal. Los resultados señalan que la mayoría están dispuestos a pagar entre 25 y 35 pesos por 

taco en estos establecimientos. Los guisos preferidos son pollo, costilla y carne en su jugo, y existe una preferencia notable por 

tortillas hechas a mano para sus tacos. Esta síntesis mantiene la esencia del estudio, ofreciendo una visión clara y concisa de los 

objetivos, metodología y hallazgos principales. 

 

Palabras clave— estudio de mercado, mercadotecnia, emprendimiento, microempresa.  

 

Introducción 

  La prevalencia de los establecimientos de comida rápida ha permeado en la cultura alimentaria de México. 

Según Garibay (2019), durante 2020, existieron 53,139 puntos de venta de comida rápida en el país, y casi la mitad 

de los consumidores (47.43%) visita estos establecimientos de una a tres veces por semana. Esta tendencia, propiciada 

por diversos factores, abre una ventana de oportunidad para ofrecer alternativas gastronómicas que conjuguen la 

rapidez en el servicio con la calidad y el sabor de la comida casera. En este contexto, los negocios de “cazuelitas”, que 

ofrecen una variedad de guisados tradicionales, emergen como una opción atractiva para los consumidores en la región 

de Tecomán, Colima. 

La apertura de un negocio de cazuelitas en Tecomán, acompañada de una ubicación estratégica, instalaciones 

acogedoras, precios accesibles y calidad en la preparación de los alimentos, podría responder a esta demanda 

emergente. Martínez-Abarca (2019) apunta que la mayoría de los mexicanos prefiere consumir alimentos y bebidas 

fuera del hogar, lo que sugiere un momento propicio para proponer una alternativa de venta de alimentos en la región. 

Este estudio busca explorar la demanda y las preferencias de los consumidores potenciales en Tecomán 

respecto a un negocio de cazuelitas. Se pretende identificar la disposición a pagar por los platillos, los guisados 

preferidos, el tipo de tortilla y el sabor de agua fresca que prefieren para acompañar su comida. La investigación se 

inspira en trabajos anteriores como el de Ruelas (2016) en Texcoco de Mora, y de Tabares (2018) y Cabrera y Bello 

(2013) en Colombia, quienes exploraron la receptividad del mercado hacia propuestas gastronómicas innovadoras, 

identificaron desafíos y propusieron estrategias de mercadeo efectivas. 

En Tecomán, la necesidad de explorar la demanda radica en la ausencia de estudios recientes que 

proporcionen insights sobre la viabilidad de un negocio de cazuelitas. Se busca mitigar el riesgo inherente a cualquier 

emprendimiento gastronómico, entendiendo el panorama demanda-oferta y proyectando estrategias que favorezcan la 

subsistencia y desarrollo sostenible del establecimiento (Casado, 2013). 

La ubicación propuesta para el restaurante es en la zona centro del municipio, donde no existen negocios 

similares. Para afrontar las incógnitas del mercado, se diseñará y aplicará un instrumento de recolección de datos 

basado, pero adecuado a las particularidades del contexto local, en instrumentos utilizados en proyectos similares. Los 

datos recopilados permitirán un análisis robusto que guíe la toma de decisiones respecto al proyecto. Este estudio no 

solo contribuirá a la comprensión de la demanda local, sino que también servirá como referencia para futuros 
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emprendedores en el sector gastronómico. Con los recursos disponibles, se pretende realizar un análisis exhaustivo 

que respalde teóricamente la viabilidad y las proyecciones del negocio propuesto en Tecomán, Colima. 

 

Metodología 

 El desarrollo metodológico del presente trabajo de investigación sigue una estructura definida que 

comienza con la identificación de una problemática, seguido de una revisión de trabajos similares y antecedentes 

para luego plantear el problema a resolver. Posteriormente, se define la propuesta de solución y se delimitan los 

objetivos generales y específicos. A continuación, se crea una hipótesis en torno a la propuesta de solución y se 

plantean las preguntas de investigación. Es vital justificar la relevancia de este trabajo de investigación, seguido del 

desarrollo de los temas del marco teórico y la determinación del tipo de investigación. Finalmente, se redactan las 

conclusiones. 

En lo que respecta al tipo de investigación, este trabajo se enmarca dentro de una investigación aplicada 

según su propósito, exploratoria en cuanto a su nivel de conocimientos, y de campo en relación a la estrategia 

adoptada. Es cuantitativa en lo que respecta al tipo de datos recogidos, no experimental en cuanto al grado de 

manipulación de las variables, deductiva en la metodología de inferencia sobre cómo opera la realidad, y transversal 

respecto al periodo temporal en que se realiza. Según Rus (2020), la investigación aplicada busca resolver 

problemas concretos y prácticos en la sociedad o empresas, lo que se alinea con el objetivo de este trabajo de dar 

solución a una problemática específica. La naturaleza exploratoria de este trabajo, también mencionada por Rus 

(2020), permite una aproximación a fenómenos novedosos, en este caso, recabar información sobre un tema 

específico y delimitado. La investigación de campo, como explica Rus (2020), implica la recopilación de datos 

directamente de la realidad, lo que permite la obtención de información directa sobre un problema. 

En lo que concierne a la naturaleza cuantitativa de la investigación, Rodríguez Puerta (2020) describe que 

se basa principalmente en la estadística y las matemáticas para estudiar fenómenos de manera empírica, lo que se 

refleja en este trabajo que arroja resultados numéricos medibles. La metodología no experimental, mencionada por 

Montaño (2021), permite obtener resultados a través de la observación sin manipular la realidad. Además, el 

enfoque deductivo, como lo describe Carvajal (2023), utiliza el encadenamiento lógico de proposiciones para llegar 

a una conclusión, lo que se aplica en este trabajo al buscar resultados de la realidad para llegar a la conclusión 

deseada. 

La investigación transversal, explicada por Ayala (2021), se refiere a un estudio observacional y 

descriptivo realizado en una muestra de población en un tiempo determinado, lo que se refleja en este trabajo ya que 

la información se recolectará en un mismo periodo de tiempo. La población de estudio comprende a los habitantes 

del municipio de Tecomán, Colima, que suman 123,191 según el INEGI (2020). La muestra, que es un subconjunto 

representativo de la población, se determinará mediante una fórmula matemática que, según Garcia-Garcia (2013), 

requiere encuestar a 120 sujetos para obtener un resultado con un 92% de nivel de confianza y un 8% de margen de 

error. Finalmente, el muestreo, es el procedimiento mediante el cual se selecciona una muestra de una población. En 

este caso, se utilizará la técnica de muestreo no probabilística denominada “por conveniencia”, ya que no se cuenta 

con un padrón de la población y no sería conveniente emplear otro tipo de técnica de muestreo. 

A continuación, se presenta la matriz de operacionalización, a partir del instrumento diseñado: 

 

 

Variable Dimensión Indicador Ítems del Instrumento Escala de 

Medición 

Perfil 

Demográfico 

Edad Años de edad Edad: _______ Razón 

 
Sexo Género Sexo: _______ Nominal 

Intención de 

compra 

Conocimiento Conocimiento 

de negocios 

de cazuelitas 

¿Conoces algún negocio 

de tipo “cazuelitas”? 

Binaria 

 
Consumo 

habitual 

Frecuencia de 

consumo en 

negocios de 

cazuelitas 

¿Sueles consumir 

alimentos en negocios de 

cazuelitas? 

Binaria 

 
Consumo 

reciente 

Consumo en 

los últimos 3 

meses 

¿Has consumido 

alimentos en negocios de 

cazuelitas en los últimos 

3 meses? 

Binaria 
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Frecuencia 

mensual 

Veces al mes ¿Cuántas veces al mes 

consumes en negocios de 

cazuelitas? 

Razón 

 
Preferencia 

de guisos 

Guisos 

preferidos 

¿De los siguientes guisos 

para los tacos, cuáles son 

los que más consumes? 

Nominal 

 
Preferencia 

de tortilla 

Tipo de 

tortilla 

preferida 

¿Qué tipo de tortilla te 

gustaría que fueran 

opción en el negocio? 

Nominal 

 
Necesidad 

percibida 

Percepción de 

necesidad de 

un nuevo 

negocio 

¿Crees que hace falta un 

nuevo negocio que se 

especialice en la venta de 

tacos de cazuelitas? 

Binaria 

Determinación 

del precio 

Precio 

dispuesto 

para agua 

fresca 

Monto en 

pesos 

¿Cuánto estarías 

dispuesto a pagar por un 

vaso de agua fresca? 

Razón 

 
Precio 

dispuesto 

para taco de 

cazuelitas 

Monto en 

pesos 

¿Cuánto estarías 

dispuesto a pagar por un 

taco de cazuelitas? 

Razón 

Cuadro 1. Matriz de operacionalización del instrumento 

 

Las escalas de medición se han clasificado en razón, nominal y binaria. En la escala de razón, los datos 

pueden ser ordenados, la diferencia entre los datos es significativa y hay un punto de partida definido que indica la 

ausencia de la característica medida (cero absoluto), como en el caso de la edad, la frecuencia mensual de consumo, 

y los precios dispuestos a pagar. En la escala nominal, los datos pueden ser categorizados, pero no tienen un orden o 

diferencia significativa, como en el caso del género, los guisos preferidos y el tipo de tortilla preferida. En la escala 

binaria, los datos representan una de dos categorías posibles, como en el caso del conocimiento de negocios de 

cazuelitas, el consumo habitual y reciente, y la percepción de necesidad de un nuevo negocio. 

 

Resultados 

  El presente apartado tiene como objetivo presentar los resultados del estudio de mercado realizado para 

identificar la demanda y el precio ideal de los platillos en un establecimiento de tipo cazuelitas en el municipio de 

Tecomán, Colima. El análisis se basa en una muestra de 120 sujetos, lo que ofrece un nivel de confianza del 92% y 

un margen de error del 8%. 

 

Características Demográficas de la Muestra 

• Edad: La edad de los encuestados varía entre los 15 y los 57 años, con una media de aproximadamente 27 

años. Esto indica que el público objetivo para el negocio es relativamente joven. 

• Género: De los encuestados, un total de 78 son mujeres, lo que representa una mayoría en la muestra. 

• Conocimiento y Consumo de Cazuelitas: Un total de 111 de los 114 encuestados afirmó conocer negocios de 

tipo cazuelitas, lo que representa más del 95% de la muestra. Esto indica un alto nivel de familiaridad con 

este tipo de establecimientos (figura 1). 
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Figura 1. Encuestados que dicen conocer los negocios de tipo “cazuelitas” 

 

Preferencias de los Consumidores:  

• Tipos de Guisos: Los guisos más populares entre los encuestados son el pollo, la costilla y la carne en su jugo 

(figura 2). 

 

 
Figura 2. Preferencia en guisos de los encuestados 

 

• Tipo de Tortilla: La mayoría de los encuestados prefiere que la tortilla de su taco sea hecha a mano, lo que 

podría ser un diferenciador clave para el negocio (figura 3). 

 

 
Figura 3. Preferencia de tipo de tortilla de los encuestados 
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• Disposición a Pagar: El rango de precio que los encuestados están dispuestos a pagar por un taco varía, con 

una moda de 25 pesos. Este dato es crucial para establecer el precio de venta ideal. 

• Satisfacción y Necesidades del Mercado: Aunque el número de respuestas es limitado en esta categoría, la 

puntuación media de satisfacción es de aproximadamente 3.15 en una escala de 1 a 5, lo que sugiere que hay 

espacio para mejoras y posiblemente una oportunidad para un nuevo negocio en el mercado. 

 

De manera adicional se realizaron algunos análisis estadísticos con la finalidad de identificar elementos que 

pudieran apoyar a generar una propuesta solida del emprendimiento. Se realizó un análisis de correlación de Pearson 

entre la edad y el número de visitas mensuales a negocios de cazuelitas, con la intención de mejorar el perfil del cliente 

potencial y el segmento de mercado al que se atiende, se obtuvo un 0.36, lo que sugiera que no hay una correlación 

fuerte entre estas dos variables. Se realizó un ejercicio similar usando la correlación de Spearman con las mismas dos 

variables (edad y número de visitas mensuales), el valor obtenido fue de 0.133, lo que ratifica que no hay una 

correlación fuerte entre ambas variables, lo cual es coherente con el análisis de correlación de Pearson anterior. 

 

Por lo tanto, de la información recogida, se plantean las siguientes estrategias a considerar para la propuesta, 

se determina que:  

• El precio del agua fresca por litro debería ser de $35.00 MXN 

• Los encuestados buscan que se use tortilla a mano. 

• El precio del taco de cazuelita ideal sería de $25 MXN. 

• La mayoría de los encuestados han consumido cazuelitas por lo menos una vez al mes en los últimos tres 

meses.  

• Los guisos por los que más se inclinaron las personas fueron el pollo y la costilla. 

• Hay necesidad de una nueva apertura de negocio de cazuelitas en el municipio de Tecomán. 

 

Discusiones 

Revisando los hallazgos obtenidos en el estudio en relación con la literatura existente y los estudios previos, 

así como también ponderar las implicaciones prácticas de los resultados. El análisis de los datos reveló una demanda 

significativa y una preferencia por un precio específico entre los clientes potenciales para los platillos en un 

establecimiento tipo cazuelitas en Tecomán, Colima. Esta información es crucial para cualquier emprendedor 

interesado en ingresar a este segmento del mercado. 

La preferencia por un precio de $25 MXN por taco y $35 MXN por litro de agua fresca refleja una disposición 

de los consumidores hacia un punto de precio que probablemente consideren razonable y accesible. Estos hallazgos 

están en consonancia con la literatura que sugiere que el precio es un factor determinante en las decisiones de compra 

de los consumidores. Sin embargo, también resalta la importancia de mantener un equilibrio entre el precio y la 

calidad, un aspecto crucial para la satisfacción del cliente y la retención. 

Además, el deseo expresado por los encuestados de tener tortillas hechas a mano en el negocio propuesto 

resalta la inclinación hacia productos auténticos y tradicionales, lo que está alineado con estudios previos que destacan 

una tendencia creciente hacia la preferencia por alimentos tradicionales y autóctonos. 

El alto porcentaje de encuestados que expresaron una positiva disposición hacia la apertura de un nuevo 

negocio de cazuelitas sugiere un mercado aún no saturado, lo que podría representar una oportunidad de mercado 

viable para los emprendedores. Sin embargo, también es indicativo de una competencia potencialmente intensa, lo 

que resalta la necesidad de estrategias de diferenciación y una propuesta de valor única para atraer y retener a los 

clientes. 

Las recomendaciones para futuros empresarios, como realizar encuestas continuas y mantener precios 

competitivos, reflejan la importancia de un enfoque centrado en el cliente y una estrategia de precios adecuada para 

el éxito en este mercado. 

A nivel práctico, los hallazgos de este estudio proporcionan una guía valiosa para los emprendedores 

interesados en explorar oportunidades en el sector de alimentos, específicamente en el negocio de cazuelitas. 

Proporciona una comprensión clara de las preferencias del consumidor y de los factores que pueden influir en la 

aceptación del mercado y, en última instancia, en el éxito del negocio. 

 

Conclusiones 

  El objetivo principal delineado al inicio de este trabajo de investigación se ha cumplido satisfactoriamente: 

"Identificar la demanda y el precio ideal de los platillos propuestos por los clientes potenciales de un establecimiento 

tipo cazuelitas en el municipio de Tecomán, Colima". En este sentido, se ha determinado que existe una demanda 
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considerable por los negocios de cazuelitas en el municipio y que el precio ideal para los platillos es de $25 MXN, 

según lo propuesto por los clientes potenciales. 

Respecto a los objetivos específicos: Diseño del Instrumento de Recolección de Datos: Se diseñó y aplicó 

una encuesta a los habitantes de Tecomán, Colima, obteniendo información valiosa sobre la percepción y 

preferencias hacia los negocios de cazuelitas en el municipio; Análisis Conceptual: Se realizó un análisis exhaustivo 

de los conceptos relevantes para el estudio de mercado en la apertura de un negocio de cazuelitas, logrando una 

comprensión clara de los mismos. 

En relación a las preguntas de investigación, se obtuvieron las siguientes respuestas: Demanda: Se observa 

una demanda del 79.8% en los negocios de cazuelitas, con una apertura por parte de los habitantes hacia la 

inauguración de un nuevo negocio que ofrezca precios competitivos y una variada y mejor sazón; Precio Ideal: Un 

79.8% de los encuestados consume cazuelitas, indicando un precio ideal de $25 MXN para un taco con tortilla hecha 

a mano y de $35 MXN por litro de agua fresca. 

La hipótesis planteada, “Más del 70% de los encuestados dicen que consumirían alimentos en el negocio 

que se propone en el presente estudio”, se valida, ya que más del 87% de los encuestados expresó la necesidad de un 

nuevo negocio especializado en tacos de cazuelitas en el municipio. Con la información recopilada, se tiene una 

imagen precisa de la demanda actual por negocios de cazuelitas. Se sugiere a los futuros empresarios considerar la 

alta demanda de tacos de cazuelitas y adaptar estrategias como: ofrecer tacos de cazuelita con tortillas hechas a 

mano, realizar encuestas continuas para entender las preferencias de los clientes y mejorar el servicio, y mantener 

precios competitivos para el taco y las bebidas. 

Este estudio inicial proporciona una base sólida para futuras investigaciones y proyectos, tales como: 

desarrollo de proyectos de inversión, elaboración de un plan de negocio detallado, y exploración de la viabilidad de 

una empresa familiar en este rubro. El continuo análisis y la adaptación a las preferencias de los consumidores serán 

cruciales para el éxito de cualquier emprendimiento en este sector. Además, sería beneficioso explorar otras áreas 

relacionadas como la satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y las estrategias de marketing y promoción para 

asegurar una ventaja competitiva sostenible en el mercado. 
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Estudio de las Capacidades Centrales en las MIPyMEs 
 

Miguel Ramírez Sotelo MA1, MA Germán Ramos Montes2, 

Dr. Juan Carlos Pino Acevedo3, Dr. Luis Ángel Correa García4, Dra. Elsa Ortega de Ávila5 

 
Resumen — el estudio de las Micro, Pequeñas y Medianas empresas es relevante porque representan el 99.8 % del total de 

negocios en México, contribuyen con la generación de 27 millones de empleos. Sin embargo, enfrentan una serie de dificultades 

que frenan su desempeño, por ejemplo: están descapitalizadas, no tienen acceso a información del conocimiento, tampoco 

implementan innovación y presentan acceso limitado a la tecnología. El objetivo de este estudio fue analizar las capacidades 

empresariales de negocios dedicados a la preparación de alimentos y bebidas de las ciudades de Zacatecas y Guadalupe. La 

metodología empleada fue el análisis de regresión lineal múltiple. Los resultados muestran que las capacidades: “instalaciones”, 

“limpieza e higiene” y “eficacia del servicio” son variables que se relacionan con la edad del consumidor. 

 

Palabras clave — Capacidades, Consumidor, Edad. 

 

Abstract — The study of Micro, Small and Medium Enterprises is relevant because they represent 99.8 % of total business in 

México, contributing to the generation of 27 million jobs. However, they face a series of difficulties that hinder their 

performance, for example: they are undercapitalized, do not have access to knowledge information, do not implement innovation 

and have limited access to technology. The objective of this study was to analyze business capabilities of enterprises dedicated to 

the preparation of food and beverages in the cities of Zacatecas and Guadalupe. The methodology used was multiple linear 

regression analysis. The results show that capabilities: “facilities”, “cleaning and hygiene” and “effectiveness of the service” are 

variables that are related to the age of the consumer. 

 

Keywords — Capabilities, Consumer, Age.  

 

Introducción 

Este artículo de investigación es importante porque a la fecha existen áreas de oportunidad en el estudio de 

las MIPyMEs dedicadas a la prestación de servicios en la industria restaurantera en Zacatecas. En los años recientes 

la generación de conocimiento en las pequeñas empresas ha avanzado, mientras que la investigación científica es 

aún limitada (Correa- García, 2022a). En México, las MIPyMEs enfrentan una serie de dificultades que impactan en 

su competitividad, entre las que destacan el nulo acceso a las economías de escala, generalmente se encuentran en 

una posición estratégica nula, insuficiente o deficiente; no tienen gran participación en el mercado y tampoco 

realizan inversiones de capital (Porter, 2022, p. 42), todo ello les sitúa en desventaja para enfrentar la crisis 

económica que provocó la pandemia (Villegas- Berúmen et al, 2023). 

Según Correa- García (2022a) las empresas más pequeñas presentan problemas de comunicación y 

articulación con los proyectos de desarrollo, poseen desconocimiento de las funciones de administración y una 

dificultad en el entendimiento de la importancia de la productividad, algunos negocios operan en condición de 

informalidad y debido a eso no disponen de un sistema contable, no realizan contribuciones a la seguridad social, 

tienen deficiencias en el equipamiento de maquinaria y la adaptación de nuevas tecnologías, además presentan 

mayores cambios en los ingresos y en el personal ocupado (INEGI, 2023). Otro aspecto que afecta de manera 

negativa en la competitividad es la carencia de una planeación adecuada (Chiavenato, 2006, p. 143) debido a que no 

tienen una misión definida, tampoco formulan objetivos ni programan actividades. Como lo comenta  Correa- 

García (2022a) en su estudio empírico en microempresas de Zacatecas encontró que no implementan controles que 

permitan medir la satisfacción del cliente y la calidad del servicio. Por su parte Villegas- Berúmen et al, (2023) 

señalan que las microempresas se desempeñan en un entorno alejado de la industrialización, y aportan que la 

actividad comercial depende del envío de remesas de las personas migrantes. Respecto a la conceptualización de las 

MIPyMEs para Ávila- Batista et al, (2023) son las unidades económicas que poseen dimensiones, personalidad 
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jurídica y características particulares, cuya finalidad es producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de 

la población. En México las MIPyMEs pueden ser propiedad privada, pública o mixta. 

Continuando con el análisis, la competitividad de las microempresas se relacionan directamente con el 

ambiente el cual abarca fuerzas sociales y económicas, que las afectan directamente (Porter, 2022, p. 3), 

específicamente en lo referente a la utilización de sus capacidades (Correa- García, 2022a). También se relaciona 

con actividades de innovación y la implementación de estrategias (Correa- García, 2022a)  y se relaciona con 

actividades de innovación y la implementación de estrategias (Porter, 2020, p. 1). Por su parte Robbins & Coulter 

(2006, p. 64) realizan un análisis del entorno que afecta a las empresas y señalan que se divide en el ambiente 

externo, el cual se compone de las fuerzas e instituciones fuera de la organización que influyen en el desempeño, y 

el entorno específico el cual es la parte del ambiente que atañe a la consecución de los objetivos de las empresas. 

Referente al contexto de las MIPyMEs en México, según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 

existen 4.4 millones de establecimientos del sector privado y paraestatal de los cuales el 98.9 % son MIPyMEs, lo 

que representa casi la totalidad de los negocios en el país, las cuales generan empleo para 27 millones de personas 

(INEGI, 2023). 

El marco teórico que ayuda al estudio de las MIPyMEs es la denominada “Teoría de Recursos y 

Capacidades” (TRC). Los postulados de esta teoría hacen énfasis en la habilidad de coordinación de capacidades 

empresariales para el desarrollo. Esta teoría explica que las capacidades que poseen las empresas definen la 

competitividad de cada organización (Correa- García, 2022b). Según Fong et al, (2017) este enfoque se utiliza para 

explicar el comportamiento y desempeño de la empresa y la creación de una ventaja competitiva, la cual es la clave 

del éxito y base para el estudio de la eficiencia con la que las empresas utilizan las capacidades. Del análisis anterior 

surge la pregunta de investigación ¿Cuáles son las variables que se relacionan con la edad de los clientes en 

Zacatecas? La hipótesis de investigación se establece de la siguiente manera con base en Dagum y Bee (1997, p. 

35): Donde: 

 

Y = edad; X1 = Instalaciones; X2= Limpieza; X3=Accesibilidad, X4= trato recibido; X5=Eficacia del 

servicio y X6=Calidad del producto o servicio.  

 

Metodología 

 La investigación es cuantitativa, de tipo no experimental, longitudinal y correlacional, con el propósito de 

conocer cuáles son las variables que se relacionan con la edad de los clientes en las MIPyMEs de la ciudad de 

Zacatecas, la recolección de datos se realizó mediante un instrumento aplicado de manera electrónica y también 

presencial a clientes de MIPyMEs en las ciudades de Zacatecas y Guadalupe, en el período de noviembre de 2020 a 

septiembre de 2023; el cuestionario aplicado se compone de seis preguntas para las capacidades, medidas en escala 

tipo Likert cinco puntos (Hernández et al, 2010, p. 45), donde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = rara vez, 4 = casi 

siempre y 5 = siempre. Las variables sometidas a prueba estadística se aprecian en la tabla 1. 

 

Variable Indicador 

Capacidades 

X1 = Instalaciones del negocio (CAP1) 

X2 = Limpieza e higiene del negocio (CAP2) 

X3 = Accesibilidad (CAP3) 

X4 =Trato recibido y actitud del personal (CAP4) 

X5 = Eficacia del servicio  (CAP5) 

X6 = Calidad del producto o servicio (CAP6) 

Tabla1. Variables consideradas en el modelo de investigación. 

 

Posteriormente, para la prueba de hipótesis se realizó un análisis de regresión lineal donde se estudian las 

seis variables dependientes denominadas “capacidades” sujetas a la edad como variable independiente. El análisis de 

datos se realizó utilizando el software estadístico SPSS versión 20. Según Anderson et al, (2001) el modelo de 

regresión plantea una ecuación que muestra la dependencia de las variables entre sí. En el caso de esta investigación, 

la variable a predecir es la edad del cliente (dependiente). Las variables que se utilizan para predecir el valor de esa 

variable son las expuestas en la tabla 1 (independientes). En el análisis de la investigación se estima la relación entre 

variables y se determina mediante la línea recta. La ecuación que describe cómo es la relación de y con x y con el 

término de error aleatorio se denomina modelo de regresión mismo que se puede representar mediante la fórmula:   

y = ß0 + ß1x + µ 
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En este modelo de investigación y es una función lineal de x (ß0 + ß1x) más el término de error, ß0 y ß1, son 

los parámetros del modelo y µ es el término de error, y explica la forma en que varían en y, que no se puede explicar 

la relación lineal entre x e y.  

 

Resultados 

Con base en el análisis anterior y la información obtenida, misma que se presenta en la tabla número 2, 

misma que incluye los estadísticos descriptivos de las personas encuestadas, tales como edad, género, escolaridad y 

el promedio de gasto en el negocio. 

 

Estadístico descriptivo Resultado 

Promedio de edad 30.47 

Género  
35.85% masculino  

 64.14% femenino 

Nivel de escolaridad 

1.51% secundaria 

11.11% bachillerato 

87.38% profesionista 

Promedio de gasto en el negocio $818.39 pesos 

Tabla 2. Datos generales de los entrevistados. 

 

Para  continuar con el análisis, la tabla 3 expone los resultados del análisis de consistencia interna. En la 

cual se puede apreciar que el Alpha de Cronbach se aproxima al índice recomendado (.70). En tanto, en la tabla 4 se 

aprecian los coeficientes de correlación y determinación del modelo. 

 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

.622 6 

Tabla 3. Alpha de Cronbach 

 

Modelo R R2 R2 corregida Error típico 

1 .301 .091 .062 8.92872 

Tabla 4. Resumen del modelo 

 

Modelo Suma de 

cuadrados 

Grados de 

Libertad 

Media 

cuadrática 

F Sig. 

Regresión  1514.508 6 252.418 3.166 .006 

Residual 15147.178 190 79.722   

Total 16661.685 196    

Tabla 5. Análisis de la Varianza 

 

Modelo B Error 

típico 

Coeficientes 

tipificados B 

t Sig. 

Constante 

X1.- Instalaciones  

X2.- Limpieza e higiene 

X5. Eficacia del servicio  

26.902 

2.945 

-3.043 

2.064 

9.998 

.927 

1.743 

1.065 

 

.236 

-.127 

.153 

  

2.691 

3.178 

-1.746 

1.937 

.008 

.002** 

.082 

.052 

Tabla 6. Resumen del modelo. 

 

Con base en los postulados de la Teoría de Recursos y Capacidades se determinaron las variables que se 

relacionan estadísticamente con la edad del cliente. De acuerdo a los resultados podemos discutir que las variables 

X1= instalaciones, ** (p < .005), X2= limpieza e higiene y X5=Eficacia del servicio son significativas, mismas que 

se pueden interpretar como: los clientes son jóvenes y lo más importante para ellos son las instalaciones, a menor 

edad del cliente menor la preferencia por el aspecto en cuanto a limpieza e higiene. Las variables que salen del 

modelo son: son X3= Accesibilidad; X4=trato recibido y X6= calidad del servicio. 
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Conclusiones 

De los resultados obtenidos puede deducirse que una de las consideraciones a tomar en cuenta por parte de 

los empresarios va en el sentido de cuidar las instalaciones si la pretensión es atender un segmento de mercado de 

profesionistas jóvenes. Se llega a la conclusión que la presentación y las condiciones de las instalaciones se definen 

en razón directa de la edad del segmento de mercado que los frecuenta. La limpieza e higiene es de mayor peso e 

importancia para el segmento de clientes de mayor edad pero también la eficacia en el servicio que se les ofrece. Las 

capacidades estudiadas y expuestas pueden incidir de manera directa en la toma de decisiones del empresario sobre 

el segmento de mercado que desea atender, sus características socio demográficas y sus intereses; éstas 

consideraciones les permitirían desarrollar una proyección más clara en la captación de ingresos y de manera 

indirecta en la oferta de empleos. 

 

Limitaciones. Las limitaciones que se pueden considerar son el número de encuestas realizadas y las propias del 

modelo. 

 

Recomendaciones. La recomendación es sugerir el uso del modelo en otras actividades económicas con el propósito 

de identificar de mejor manera las áreas de oportunidad que presenten las unidades de estudio y estén en posibilidad 

de desarrollar estrategias más puntuales para un desempeño empresarial más competitivo. 
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Comparativo Financiero para la Adquisión de Vivienda 
 

L.C Andrés Ramírez Vázquez1, Dr. Francisco Meza Hernández2  

 

Resumen— Tener acceso a una vivienda propia es un derecho humano y está plasmado en el artículo 27 constitucional, es una 

prioridad para cada ciudadano contar con techo en el cual habitar, teniendo oportunidad de adquirir su propio patrimonio 

cumpliendo con sus posibilidades financieras y económicas. En la actualidad derivado a diversos factores económicos, sociales y 

financieros, la población en continuo crecimiento, el efecto inflacionario, la oferta y demanda de viviendas va en creciente por los 

diversos factores es un tanto difícil para la población que se encuentra ganando un salario promedio el poder adquirir una vivienda 

, ya que no en todos los casos se realiza un análisis profundo para poder determinar cuál sería la mejor opción , los precios de las 

viviendas son muy elevados, algunas veces no convergen con la realidad financiera del comprador. El objetivo de esta investigación 

se centra en comparar algunas opciones de financiamiento bancario para la adquisición de vivienda, mostrar qué tipo de 

financiamiento sería el más conveniente para que en un futuro se pueda tomar una decisión acorde a la realidad económica.  

 

Palabras clave— Hipoteca, Financiamiento, Capacidad de pago, Simulador de crédito, Enganche. 

 

Introducción 

 

Abordando el tema del comparativo financiero para la adquisición de vivienda es necesario analizar algunos 

antecedentes. 

Según Ricardo Garcia (2022) las entradas de los primeros bancos tuvieron cabida en el siglo XIX, México fue 

uno de los primeros países en otorgar créditos hipotecarios, mismos que se tuvieron que ver suspendidos ya que se 

necesitaba redefinir las leyes para regular a los acreedores. 

 

En 1897 se publica la Ley General de Instituciones de Crédito, con la fusión del Banco Nacional Mexicano y el 

Banco Mercantil Mexicano nace el Banco Nacional de México en 1884,  el crédito hipotecario en nuestro país tuvo 

lugar durante el período conocido como ‘El Desarrollo Estabilizador’, que se presentó entre 1954 y 1970, En 1963 

se constituye el Fondo de Operación y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) como un fideicomiso público 

dentro del Banco de México, En 1972 se funda el Infonavit, y Fovisste con el objetivo de dar cumplimiento al 

derecho a la vivienda de los trabajadores, según está consagrado en la constitución,  En 1992 inicia la 

reprivatización de la banca y con ello surge un nuevo ímpetu por la colocación de créditos hipotecarios , entre 1995 

y 1999 resultaba casi imposible obtener un crédito hipotecario en la banca ,en el año 2000 vuelven a aparecer los 

créditos hipotecarios en pesos, A partir del año 2000, el Infonavit tiene también una formidable transformación, 

modernizando y transparentando sus procesos, ampliando su gama de productos, nacen el Apoyo Infonavit y 

Cofinavit con los cuales se construye una alianza con bancos y Sofoles. 

 

 En 2009 se desata una crisis financiera global detonada principalmente por lo que en Estados Unidos se llamó 

las Hipotecas Sub-prime. 

 

En la actualidad en México, según el Comparativos de crédito hipotecario, de la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef septiembre 2022) indica que son 11 

instituciones bancarias. Las cuales ofrecen diferentes sistemas de crédito para la adquisición de vivienda. 

 

Metodología 

Procedimiento 

 El método utilizado para el presente trabajo de investigación es cualitativo y comparativo debido a que los 

resultados se obtuvieron a través de entrevistas que se realizaron a personas que trabajan en bancos para conocer las 

opciones de financiamiento para la obtención de viviendas y también se realizó una recolección de datos utilizando 

los simuladores de créditos hipotecarios de las mismas entidades bancarias para la comparación información. 

 

 

 
1 El Licenciado en Contaduría Andrés Ramírez Vázquez es estudiante de la Especialidad en Dirección Financiera en la Facultad 

de Ciencias Administrativas de la Universidad Autónoma de Baja California. andres.ramirez.vazquez@uabc.edu.mx  (autor corresponsal) 
2 El Dr. Francisco Meza Hernández es catedrático e investigador en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad 

Autónoma de Baja California. fmeza@uabc.edu.mx. 
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Resultados 

 

  Este trabajo sigue en proceso. Sin embargo, el análisis realizado del comparativo financiero para la 

adquisición de vivienda  muestran resultados preocupantes para las personas que tienen salarios promedio o salario 

mínimo , según la secretaría de economía,  por ello además de realizar un comparativo sería recomendable buscar 

alternativas que ayuden a tomar una buena decisión al adquirir una vivienda,   como lo son revisar la oferta y demanda 

en diferentes ciudades si se cuenta con disponibilidad de mudarse a otra localidad  ,revisar las zonas en tu ciudad 

donde las viviendas tengan un menor plusvalía, buscar viviendas en renta con opción de compra , revisar los precios 

de las preventas ,analizar los créditos en conjunto ya sea con tus papás , hermanos , parejas , hijos o amigos . De igual 

forma otra de las opciones sería generar ingresos extra a través del emprendimiento.  

 

Conclusiones 

 

Considerando la capacidad económica de una persona con salario promedio o mínimo es necesario analizar 

la capacidad de endeudamiento al tener ingresos limitados puede causar dificultad el poder adquirir un préstamo 

hipotecario, el fomento a su ahorro para generar un enganche, al estar obteniendo ingresos bajos sería difícil poder 

conseguir una cantidad considerable a corto plazo. 

       Es esencial tener en cuenta múltiples factores interrelacionados. La estabilidad financiera personal es 

fundamental, ya que los prestamistas evalúan cuidadosamente la capacidad de pago de los prestatarios. Esto implica 

tener un ingreso estable y suficiente para hacer frente a los pagos mensuales de la hipoteca, así como otros gastos 

relacionados con la propiedad. 

El historial crediticio juega un papel crucial en la determinación de la tasa de interés y la aprobación del 

préstamo. Mantener un buen historial crediticio, con puntajes altos y sin registros negativos, puede abrir la puerta a 

condiciones más favorables. Asimismo, contar con ahorros suficientes para un enganche considerable puede 

disminuir la cantidad total del préstamo, reduciendo así los pagos mensuales y los costos a largo plazo. 

La estabilidad laboral también es un factor importante que los prestamistas consideran al evaluar la elegibilidad 

para un préstamo hipotecario. Tener un historial laboral estable y consistente puede transmitir confianza en la 

capacidad del prestatario para mantener los pagos a lo largo del plazo del préstamo. 

Además, comprender las regulaciones y políticas específicas de cada prestamista es esencial para evitar sorpresas 

y asegurarse de cumplir con los requisitos necesarios. Con una cuidadosa planificación financiera y la búsqueda de 

asesoramiento experto, se puede aumentar significativamente la probabilidad de obtener un crédito hipotecario con 

condiciones favorables y alcanzar el objetivo de adquirir una vivienda. 

 

Limitaciones 

Identificar a la población que cuente con créditos hipotecarios por medio de instituciones bancarias.  

 Acceso a información fiable, verdadera y actualizada sobre los créditos para la adquisición de vivienda  

Dicha investigación tendría variación ya que interfieren diversos factores a estudiar para determinar la 

comparabilidad de créditos para la obtención de vivienda algunos de los factores son: ingresos, historial crediticio, 

estabilidad económica y laboral para cubrir los pagos entre otros. Por ende, no solo aplicaría para todo tipo de 

población.  

 

Recomendaciones 

 Evalúa tu capacidad financiera: Asegúrate de poder manejar los pagos mensuales de la hipoteca junto con 

otros gastos. 

Mejora tu historial crediticio: Mantén un buen historial crediticio y asegúrate de tener un buen puntaje crediticio 

para obtener tasas de interés favorables. 

Ahorra para el enganche: Ahorrar para un enganche más grande puede ayudarte a obtener mejores condiciones 

en tu préstamo. 

Compara opciones: Investiga y compara diferentes instituciones financieras para encontrar la mejor opción de 

préstamo hipotecario que se ajuste a tus necesidades. 

Considera los costos adicionales: Ten en cuenta los costos de cierre, impuestos y seguro de la vivienda al 

calcular el monto total del préstamo. 

Recuerda que siempre es recomendable buscar asesoramiento profesional para entender completamente los 

términos y condiciones de cualquier préstamo hipotecario antes de comprometerte. 
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Evolución de los Equipos de Trabajo en la Industria Manufacturera: 
Una Revisión de Literatura 

Ing. Miriam Rubí Ramírez Zavala1, Dra. Aída López Guerrero2, Dra. Luz del Consuelo Olivares Fong3,  

Dra. Karla Isabel Velázquez Victorica4, Dr. Marco Antonio Montoya Alcaraz5   

 

Resumen—Este artículo tiene por objetivo examinar la evolución, desde sus inicios hasta la actualidad, que han tenido los equipos 

de trabajo (ET) dentro de la industria manufacturera mediante una revisión de literatura resumiendo e identificando las principales 

diferencias y similitudes de los ET en la industria a través del tiempo para lograr así la efectividad de éstos. Así mismo, se presenta 

la metodología utilizada y los principales hallazgos de la investigación.   

 

Palabras clave—Teamwork evolution; Teamwork; Manufacturing industry; Teamwork effectiveness 

  

Introducción 

  En la actualidad, el término equipo de trabajo suele ser utilizado por la mayoría de las organizaciones para 

impulsar y motivar a los trabajadores a participar en grupos laborales que permitan aumentar su potencial, mediante 

la suma de esfuerzos individuales, y así lograr un mejor desempeño y obtener mejores resultados. Sin embargo, un 

equipo de trabajo es complejo de describir y aún más difícil de establecer. En general, trabajar en equipo conlleva un 

proceso a través del cual sus miembros colaboran para alcanzar los objetivos de una tarea, mediante la realización de 

actividades que permiten resultados, como la eficacia y la satisfacción del equipo (Driskell et al., 2018).  

Así mismo, los equipos de trabajo (ET) son uno de los elementos más importantes para el desarrollo de proyectos 

dentro de la industria manufacturera, ya que facilitan el intercambio de información, además de brindar aportaciones 

y creatividad de cada uno de los miembros del equipo, lo que influye en la correcta resolución de problemas (Jaca et 

al., 2012). 

De acuerdo con la literatura especializada, el concepto más utilizado para la evaluación de resultados en ET es la 

efectividad (Bayona Bohórquez y Heredia Cruz, 2012), la cual se define como el reflejo de la forma en que se 

relacionan los resultados logrados con los propuestos, es decir, la capacidad que tiene el equipo para activar sus 

recursos en pro de sus objetivos (Herrera et al., 2019). 

Dado que la información sobre los ET que se encuentra en la literatura es diversa y dispersa, la presente revisión de 

literatura tiene como objetivo examinar la evolución que han tenido los ET en la industria manufacturera y aportar 

información a las organizaciones en materia de gestión humana, sobre las principales diferencias y similitudes de las 

características y la dinámica de los ET en la industria manufacturera a través del tiempo, y a su vez proporcionar una 

guía para lograr la efectividad de los futuros proyectos que se implementen en ET.  

 

Preguntas de Investigación 

¿Cómo han evolucionado los equipos de trabajo dentro de la industria manufacturera? 

¿Cuáles son las principales características y contribuciones a la dinámica de los ET a través del tiempo encontradas 

en la literatura?  

 

Metodología 

Procedimiento 
 

Esta revisión de literatura considera aquellos estudios y artículos científicos como: revistas, congresos, capítulos 

de libros, que se encuentran publicados en el idioma inglés y español, debido a que en la actualidad son los idiomas 

 
1 La Ing. Miriam Rubí Ramírez Zavala es Ingeniera Industrial con distinción de mérito escolar, actualmente estudiante de Posgrado de Maestría en 

Ciencias en la Universidad Autónoma de Baja California en la Ciudad de Mexicali, Baja California. mramirez28@uabc.edu.mx 
2 La Dra. Aída López Guerrero, es profesora investigadora de tiempo completo en la Universidad Autónoma de Baja California, adscrita a la 

Facultad de Ingeniería en el Programa Educativo de Ingeniero Industrial en la Ciudad de Mexicali, Baja California. aida.lopez@uabc.edu.mx 

(autor corresponsal) 
3 La Dra. Luz del Consuelo Oliveres Fong, es profesora investigadora de tiempo completo en la Universidad Autónoma de Baja California, adscrita 

a la Facultad de Ingeniería en el Programa Educativo de Ingeniero Industrial en la Ciudad de Mexicali, Baja California. luz.olivares@uabc.edu.mx 
4 La Dra. Karla Isabel Velázquez Victorica, es profesora investigadora de tiempo completo en la Universidad Autónoma de Baja California, adscrita 

a la Facultad de Ingeniería en el Programa Educativo de Ingeniero Industrial en la Ciudad de Mexicali, Baja California. 

isabel.velazquez@uabc.edu.mx  
5 El Dr. Marco Antonio Montoya Alcaraz, es profesor de tiempo completo en la Universidad Autónoma de Baja California, adscrito a la Facultad 

de Ingeniería en el Programa Educativo de Ingeniero Civil en la Ciudad de Mexicali, Baja California. marco.montoya@uabc.edu.mx 
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más extendidos internacionalmente y se considera que las revistas de mayor difusión. Por la naturaleza de la 

investigación, no se consideran criterios de exclusión por años. 

Inicialmente, se realizó una búsqueda preliminar en Web of Science y Scopus, y no se identificaron revisiones 

sistemáticas actuales o en curso, referentes al tema y orientadas específicamente a la industria manufacturera. Las 

revisiones existentes consideran las formas de trabajo en equipo aplicadas al área de la salud, computación, educación 

entre otras, lo que permite que esta revisión brinde información enfocada al ámbito industrial y manufacturero. 

La estrategia de búsqueda tiene como objetivo localizar solo aquellos estudios que se encuentran actualmente 

publicados, utilizando las bases de datos Web of Science y Scopus, las cuales fueron seleccionadas debido a su alto 

contenido de revistas con enfoque a las ciencias sociales y a la ingeniería. Para realizar la búsqueda en las bases de 

datos seleccionadas, se utilizaron palabras relacionadas con: evolución de los ET, industria manufacturera y 

efectividad de equipos de trabajo.  

 

Revisión de literatura 

El trabajo en equipo y sus inicios 

A lo largo de la historia, el ser humano se ha caracterizado por ser un ser social, siendo el trabajo en equipo parte 

importante de su naturaleza. El psicólogo social, profesor y autor estadounidense Theodore Mead Newcomb, quien 

fundó y dirigió el programa de doctorado en psicología social de la Universidad de Michigan, escribió en 1949: “Los 

humanos están tan completamente socializados que prácticamente todos sus problemas deben resolverse llegándose a 

un acuerdo con otras personas”. Así mismo, varios autores han destacado que los seres humanos tienen una necesidad 

básica de establecer relaciones. Tal es el caso de Baumeister y Leary en 1995, quienes exponen en su investigación, 

la necesidad fundamental que tiene el ser humano de pertenecer a su entorno social. En ese sentido, la necesidad básica 

del ser humano para relacionarse comprende desde los vínculos interpersonales hasta los vínculos establecidos con el 

fin de lograr objetivos compartidos (Driskell et al., 2018).  

En sus inicios, los desafíos a los que se enfrentaba el ser humano impulsaron a los individuos a organizarse en 

grupos donde la cooperación resultaba en beneficios para la supervivencia. El ser humano aprendió que en grupos se 

puede compartir el trabajo, cazar con mayor eficacia y defenderse de los peligros y enemigos. Adicional a esto, no 

solo se encontraron beneficios en el éxito de sus resultados u objetivos, sino que la cooperación trajo consigo la 

reciprocidad, lo que respaldó el surgimiento de normas sociales de interacción (Driskell et al., 2018). 

En 1947, el Coronel del Ejército Simbionés de Liberación (S.L.A., por sus siglas en inglés) Marshall declaró: “En 

una batalla, los soldados pueden recuperarse o fallar, avanzar o retroceder dependiendo del pequeño círculo de 

personas por el que estén rodeados”. De manera similar, el astronauta Douglas Wheelock declaró en 2007: “Lo más 

importante que he aprendido en la NASA es la importancia del trabajo en equipo”. Estas declaraciones hacen alusión 

a hechos históricos, así como a los desafíos futuros. Conviene destacar, que a pesar de que estas declaraciones están 

separadas por 60 años, ambas refieren que independientemente del ámbito, para lograr metas y objetivos importantes 

es vital trabajar en equipo.  

Por su parte, Cartwright y Zander en 1953 citaron cuatro razones por las que el trabajo en equipo debe ser estudiado 

científicamente: los equipos se encuentran presentes en todas partes, movilizan fuerzas poderosas que producen 

efectos importantes, estas fuerzas pueden impactar tanto positiva como negativamente, y comprender la dinámica del 

equipo de trabajo permite garantizar los resultados positivos. Por esta razón, resulta tan importante el estudio de los 

ET, ya que se consideran componentes básicos para realizar tareas en una amplia variedad de contextos aplicados: en 

el ejército, desarrollo espacial, atención médica, deportes, en la industria y otros dominios (Driskell et al., 2018). 
 

¿Qué es un equipo de trabajo? 

A través del tiempo, dentro de la literatura se han mencionado diversas definiciones acerca de grupos, equipos y 

otras formas de trabajo colectivo. Tales definiciones comparten muchos atributos y tienen diferencias sutiles.  

Para lograr una correcta toma de decisiones sobre cuándo y cómo conviene formar ET en una organización, es 

vital que los gerentes tengan una definición precisa acerca de lo que es y lo que no es un equipo de trabajo. Por lo 

general, en las organizaciones se opta por trabajar en equipo, brindando apoyo y reconociendo los intereses y logros 

de los demás. Sin embargo, esto no es suficiente para alcanzar la efectividad en el desempeño del equipo. 

Es necesario recalcar que un equipo no es cualquier grupo que trabaja en conjunto, es decir, se debe distinguir 

entre equipo y otras formas de grupos de trabajo. La principal distinción radica en el desempeño y los resultados 

obtenidos por el equipo, los cuales están en función de lo que sus miembros hacen como individuos. El desempeño de 

un equipo incluye tanto resultados individuales como los resultados obtenidos a partir del trabajo colectivo. El 

producto de trabajo colectivo refleja la contribución conjunta y real de los miembros del equipo. De esta manera, los 

ET se diferencian de los grupos de trabajo ya que se rigen bajo una responsabilidad tanto individual como mutua. Por 
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lo tanto, Jon R. Katzenbach y Douglas K. Smith (1993) definen a un equipo de trabajo como “la integración de los 

esfuerzos de los individuos hacia el logro de un objetivo compartido”. 

 

Resultados 

  A partir de la revisión de literatura, se encontraron las principales características de los ET y su evolución a 

través del tiempo. En la Tabla 1, se exponen las principales características y similitudes de los ET por década. 

 

 

Década Principales Características y Contribuciones Referencias 

 

 

 

 

 

 

Antes de 1950 

Surgen los ET como consecuencia de la necesidad básica que 

tienen los seres humanos de establecer relaciones y pertenecer 

a su entorno social, comprendiendo desde vínculos 

interpersonales hasta vínculos establecidos con el fin de lograr 

objetivos compartidos. 
 

 Los desafíos a los que se enfrentaba el ser humano impulsaron 

a los individuos a organizarse en grupos donde la cooperación 

resultaba en beneficios para la supervivencia.  
 

El ser humano aprendió que en grupos se puede compartir el 

trabajo, cazar con mayor eficacia y defenderse de los peligros 

y enemigos.  

 

 

 

 

 

 

(Driskell et al., 2018) 

 

 

 

 

 

1950 a 1959 

No se utilizaba el término “equipo de trabajo”, sino "grupo de 

trabajo" y se consideraba que el trabajar en grupo suponía una 

dificultad, ya que en ocasiones estos grupos conducían a 

resultados negativos, como baja productividad, malas 

decisiones y conflicto. 
 

Con el fin de garantizar la efectividad de los ET, empiezan las 

investigaciones y revisiones de literatura que ayuden a 

potenciar los resultados del ET, aumentando la productividad 

de las empresas y la satisfacción de los empleados. 

(Whyte, 1956), 

 (Janis, 1972),  

(Hogg y Gaffney, 

2018), 

(Campion et al., 1993) 

 

 

 

 

 

1960 a 1969 

Empiezan las propuestas de modelos que ayuden a alcanzar el 

éxito y efectividad de los ET. Uno de los más relevantes es el 

modelo de entrada-proceso-resultado (IPO, por sus siglas en 

inglés) en 1964 por McGrath, el cual sirve como un marco para 

estudiar la efectividad del ET.  
 

Se empiezan a clasificar los resultados obtenidos de la 

actividad del equipo, concluyendo que se puede describir en 

diferentes términos: el desempeño (p. ej., calidad y cantidad) 

y las reacciones afectivas   de los miembros (p. ej., 

satisfacción, compromiso, viabilidad). 

 

 

 

 

 

(Mathieu et al., 2008) 

Tabla 1.  Comparación de las principales características de los ET encontradas en la literatura a través  

del tiempo 
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Década Principales Características y Contribuciones Referencias 

 

 

 

 

 

 

 

1970 a 1979 

Los psicólogos industriales y organizacionales adoptaron las 

investigaciones enfatizando en los resultados del equipo, 

basadas en la teoría, en función de la efectividad y la 

productividad del equipo. 
 

Las investigaciones se orientan a los miembros del ET 

(quiénes son, cómo interactúan, cómo realizan sus tareas) para 

comprender cómo estos factores contribuyen al desempeño del 

equipo. Se proponen cuatro categorías principales de 

funciones de desempeño del equipo:  
 

1. Orientación del equipo. 

2. Organizacionales. 

3. Adaptación.  

4. Motivacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Driskell et al., 2018) 

 

 

 

1980 a 1989 

A partir de esta década, siguen surgiendo modelos para la 

efectividad de los ET, y muchos de estos modelos e 

investigaciones utilizan como base el modelo IPO de 

McGrath. 
 

Así mismo, el desempeño de los ET sigue midiéndose de 

manera cualitativa y no solo cuantitativa como anteriormente. 

 

 

(Driskell et al., 2018) 

 

 

 

 

 

1990 a 1999 

Los ET empiezan a ganar importancia en las organizaciones, 

pero presentan riesgos y áreas de oportunidad. Los esfuerzos 

comenzaron a orientarse hacia una perspectiva del diseño de 

trabajo. 
 

Se considera muy importante tener un tamaño de ET adecuado 

y cuyos miembros cuenten con habilidades complementarias. 

El equipo de alta gerencia a menudo era muy pequeño y menos 

formalizado (2 o 3 personas). 
 

Se empiezan a enfocar esfuerzos en el diseño de las líneas de 

ensamble con el objetivo de aumentar la eficiencia y 

productividad.  
 

No se lograba encontrar el equilibrio entre la producción y la 

satisfacción de los trabajadores. 

(Jon R. Katzenbach y 

Douglas K. Smith, 

1993),  

(Campion et al., 1993) 

 

 

 

 

 

2000 a 2009 

Las investigaciones se centran en buscar la causa de que 

algunos equipos fueran más efectivos que otros, haciéndose 

énfasis en la composición del equipo, las estructuras 

organizacionales y del equipo, y la asignación y distribución 

de recompensas. 
 

No había un consenso en cuanto a la evaluación del 

desempeño de los ET y sus proyectos.  
 

Desconocimiento por parte de los gerentes sobre los proyectos 

particulares que desarrollan los ET. 

(Ilgen et al., 2005) 

Cuadro 1.  Comparación de las principales características de los ET encontradas en la literatura a través  

del tiempo 
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Conclusiones 

  El análisis de la literatura revisada permite concluir que a lo largo del tiempo las investigaciones relacionadas 

a los equipos de trabajo (ET) en la industria manufacturera se han enfocado en elementos en común, tales como: 

composición del equipo, diseño de la tarea, existencia de un líder y participación de la gerencia, que hasta la fecha se 

consideran importantes para alcanzar la efectividad de los proyectos en equipo.  

Sin embargo, debe resaltarse que hoy en día la gerencia debe involucrarse más con los proyectos, teniendo 

liderazgo sobre los ET, para motivar a los demás miembros y reflejar en ellos los objetivos y metas en común. Además 

de que los ET no tradicionales aprovechan la tecnología para trabajar de manera virtual. 

Finalmente, otra gran diferencia es que, en la actualidad, para lograr la efectividad de los ET, se debe prestar mayor 

atención al factor humano. Es decir, la motivación que se da a los miembros del equipo, principalmente basado en los 

sistemas de recompensas y reconocimiento, además de brindarles oportunidad de desarrollo y aprendizaje y permitir 

que tengan un equilibrio en su relación vida-trabajo.  

 

Recomendaciones de futuras líneas de investigación 

Debido a que la literatura consultada en esta revisión ha demostrado que la satisfacción de los trabajadores impacta 

positivamente en el desarrollo de proyectos, resulta conveniente seguir con las líneas de investigación sobre este tema 

y se recomienda que se continúen analizando las variables para que los miembros de los ET consigan tener este 

equilibrio vida-trabajo. 
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Década Principales Características y Contribuciones Referencias 

 

 

 

 

 

2010 a 2020 

Se introduce el término “equipos virtuales globales”, quienes 

pueden trabajar a distancia y en diferentes espacios 

geográficos, sin necesidad de encontrarse dentro del 

establecimiento físico organizacional.  
 

Se habla del “efecto en cascada” el cuál expone que, si los 

gerentes que supervisan a los líderes de los equipos tienen 

valores coincidentes, es más probable que los valores de los 

líderes de equipo dominen la dinámica del equipo, lo que 

favorece e impacta directamente en su efectividad y el 

desarrollo de proyectos dentro de las empresas industriales.  

 

 

 

 

(Min et al., 2010),  

(H. van Dun & 

Wilderom, 2016)  

 

 

 

 

 

Actualidad 

Las organizaciones están optando por implementar un sistema 

de recompensas y reconocimiento, ya que se ha demostrado 

que es un medio de motivación e influye positivamente en el 

desempeño y los resultados de los ET. 
 

Las personas actualmente agradecen y valoran elementos 

intangibles no monetarios, tales como: aprendizaje y 

desarrollo, calidad de vida laboral, y equilibrio vida-trabajo. 
 

Como resultado de las investigaciones de la década del 2010 a 

2020, se está dando más atención al compromiso de la alta 

gerencia, así como a los sistemas de recompensas que busquen 

el equilibrio vida-trabajo. 

(Müller, 2020) 

Cuadro 1.  Comparación de las principales características de los ET encontradas en la literatura a través  

del tiempo 
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La Solución de Conflictos Laborales, como Estrategia para el Desarrollo 
Económico de las Empresas 

 

Dr. Abel Ramos Flores1, Dra. Rosa María Velázquez Sánchez2, MF Misael Soriano Chávez3 
 

Resumen. - En México, como en el mundo entero, el análisis y la solución de los conflictos laborales, deben considerarse como 

estrategia para el desarrollo económico de las empresas, por lo tanto, en esta investigación es importante comprender las dinámicas 

y los desafíos que surgen en el entorno laboral de una organización, sea pequeña, mediana o gran empresa. El conflicto es una 

realidad inevitable que existe en cualquier ambiente de trabajo, ya sea entre empleados, entre departamentos o incluso entre 

empleados y la dirección. Estos conflictos pueden surgir debido a diferencias de opiniones, intereses contrapuestos, competencias, 

recursos limitados, falta de comunicación o cualquier otra razón. 

Palabras clave. - Conflicto laboral, Estrategias, Desarrollo Económico, Empresas. 

 

Introducción 

Es de suma importancia, detectar, comprender y analizar el conflicto laboral, buscando obtener una visión 

más clara de los desencadenantes y las manifestaciones del conflicto en el entorno laboral de cualquier organización, 

del giro o tamaño que sea, así como de las repercusiones que tiene en la productividad, el clima laboral y el bienestar 

de los empleados. Esta investigación permitirá identificar patrones y tendencias, así como áreas específicas donde el 

conflicto puede estar afectando negativamente el desempeño y el funcionamiento general de la organización.  

Sin embargo, el conflicto laboral, si no es atendido profesionalmente y en tiempo, es un factor que impide el 

desarrollo económico de las empresas, así como una descapitalización de sus finanzas al terminar con múltiples 

demandas laborales; por lo tanto, en este trabajo se explorarán diversas estrategias y enfoques que se pueden utilizar 

para gestionar y resolver los conflictos de manera constructiva. Esto implica la implementación de técnicas de 

negociación, mediación y resolución de conflictos, así como el fomento de una cultura organizacional basada en la 

comunicación abierta, la colaboración y el respeto mutuo, entre todos los actores de la empresa, para cumplir los 

objetivos y metas programadas, y al mismo tiempo ser más competitivos en este mundo globalizado. 

 

Marco Teórico 

Antecedentes. – A través de los tiempos, desde que ha existido el ser humano como principal protagonista de 

los negocios y transacciones mercantiles, y en su organización, ya sea pequeña, mediana o gran empresa, cuando tiene 

a su subordinación el personal para el desempeño de sus actividades, es una realidad inevitable el conflicto laboral, 

pero que puede ser abordado de manera efectiva con estrategias adecuadas, y en vez de tomarse como aspectos 

negativos, si se atienden oportunamente, se pueden convertir en aspectos positivos, motivando a los individuos o 

grupos a buscar soluciones innovadoras, desafiando el statu quo y promover el cambio en la organización.  

 

Definición de conflicto. – Descifrando el término conflicto, tenemos que, en el francés antiguo conflit, basado 

en el latín en conflictus, asociado al verbo confligere, que remite a confligir, formado por el prefijo con-, que da a 

entender la idea de encuentro, y fligĕre, que señala un golpe o choque, dando a saber: el anuncio de un conflicto o 

colisión a partir del contraste de posturas y pensamientos diversos.  

Los individuos, por sus culturas, idiomas, tradiciones o costumbres, tienen diferentes perspectivas, valores y 

creencias, lo que puede llevar a desacuerdos y conflictos. Estas diferencias pueden surgir en la toma de decisiones, en 

la implementación de estrategias o en la asignación de recursos. Cuando los recursos son limitados, como presupuesto, 

personal, tiempo o espacio, puede generar conflictos entre los integrantes de la organización que compiten por obtener 

y utilizar esos recursos de manera eficiente. Cuando los roles y responsabilidades no están claramente definidos, 

pueden surgir conflictos debido a la confusión sobre quién debe hacer qué tarea o quién tiene la autoridad para tomar 

decisiones en determinados departamentos. Los diversos estilos de trabajo, niveles de tolerancia al riesgo y 

preferencias de comunicación pueden generar conflictos en la forma en que se abordan las actividades, se comparten 

ideas o se toman decisiones en la empresa.  
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 También, en los tiempos de reestructuraciones, fusiones o cambios en la dirección, pueden generar 

incertidumbre y desequilibrio en la organización, lo que puede llevar a conflictos entre los empleados que se resisten 

o tienen diferentes perspectivas sobre el cambio. La comunicación deficiente o inadecuada puede generar 

malentendidos, rumores y falta de confianza entre los miembros de la organización, lo que a su vez puede coadyuvar 

al conflicto. En organizaciones con trabajadores de diferentes culturas, religiones y trasfondos, las diferencias en 

normas, valores y prácticas pueden generar conflictos debido a la falta de comprensión y sensibilidad hacia las 

diferencias culturales. Asimismo, cuando los empleados perciben que hay trato injusto, favoritismo o desigualdad en 

la distribución de beneficios o incentivos, reconocimiento u oportunidades de crecimiento, puede generar conflictos y 

resentimiento dentro de la organización. Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia que se da cuando dos o más 

personas tienen intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al mismo tiempo; es decir, que se contraponen en 

sus opiniones. El conflicto puede darse en el ámbito de las relaciones interpersonales o a nivel social cuando se 

involucran muchas personas o grupos. Puede manifestarse a través de una discusión, malentendido, disputa, pelea y 

hasta guerra, pero no debe asociarse siempre el término “conflicto” con la violencia, ya que puede involucrarla o no. 

En la empresa u organización, para la resolución de un conflicto, las partes en discusión, tienen que llegar a algún 

acuerdo o negociación y, en algunos casos, aceptar que ninguno de los dos objetivos podrá satisfacerse completamente, 

poniendo por delante el desarrollo económico de la empresa, en beneficio de todos.  

 

Objetivo. - Examinar de manera exhaustiva los factores que contribuyen al conflicto laboral, las 

consecuencias que tiene en los individuos y en la organización entera, así como las estrategias y herramientas que se 

pueden aplicar para abordar y resolver estos conflictos de forma eficiente, en beneficio del desarrollo económico de 

las empresas. 

 

Hipótesis. - La solución oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, contribuyen al 

desarrollo económico de las empresas.  

 

Variables: 

Independiente: Solución de conflictos laborales. 

Dependiente: Desarrollo económico de las empresas. 

 

Descripción del Método 

En este apartado se presenta la metodología utilizada para recabar la información necesaria en esta 

investigación y poder afirmar o refutar la hipótesis planteada con antelación. 

 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación utilizada en este trabajo será descriptivo ya que recopilará toda la información 

cuantificable para ser analizada estadísticamente.   

 

Diseño de la investigación 

La investigación tiene un diseño mixto en el cual se combinan en una misma etapa o fase de investigación, 

tanto métodos cuantitativos, como cualitativos (Pereira Pérez, 2011). 

 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los conflictos laborales en la estructura organizacional, y los actores principales 

son los integrantes de las empresas: patrones y empleados. 

 

Trabajo de campo: 

La investigación de campo se realiza con la finalidad de recopilar información de los patrones y empleados 

de las empresas. 

 

Tamaño de la muestra: 

Para la presente investigación, el tamaño de la muestra se calculó con base en la muestra probabilística, ya 

que es esencial en los diseños de investigación transaccionales, tanto descriptivas como correlaciónales-causales. Es 

probabilística porque todos los elementos de la población tienen una probabilidad de ser elegidos. Las unidades o 

elementos muestrales, tendrán valores muy parecidos a los de la población, de manera que las mediciones en el 

subconjunto darán estimados precisos del conjunto mayor. (Hernández, 2006). 
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Cuestionario: 

Para la recolección de datos se implementó un cuestionario, el cual consiste en un conjunto de 20 preguntas 

respecto a la variable a medir, el contenido de las preguntas se elaboró con base a saber de qué tanto influye que la 

solución de los conflictos laborales cuando se atienden de forma oportuna, contribuyen al desarrollo de la empresa, o 

no atenderlos afectan negativamente en el desempeño de la misma. 

Dicho cuestionario se estructuró con respuestas de opción múltiple, preguntas abiertas y cerradas. La 

recopilación de los datos se realizó a través de la herramienta digital Google Forms. 

 

Comentarios Finales 

Resumen de resultados. - Después de haber concluido la aplicación de los cuestionarios, obtuvimos los 

siguientes resultados, seleccionando las preguntas que indican con claridad la tendencia de los patrones y empleados, 

cuando existen y se solucionan los conflictos laborales, como estrategia para el desarrollo económico de las empresas. 

 

1.- ¿Cuál considera como consecuencia principal que genera conflicto laboral en su empresa? 

 
Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 

 

Del total de los encuestados, dieron como resultado que el 42 % contestaron que es la deficiencia en la 

productividad; el 53 % dijo que el deterioro del clima laboral y el 5 % que es la rotación del personal. Con esto se 

confirma que los diversos motivos que pueden surgir como descontento en la empresa repercuten en el armónico 

desarrollo de sus actividades y como consecuencia del cumplimento de los objetivos de la misma. 

 

2.- ¿Cuando existe un conflicto laboral entre sus empleados, usted como patrón qué estrategia considera efectiva para 

resolverlo favorablemente para su empresa? 

 

 

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 
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En esta pregunta,  contestó que cuando existe un conflicto laboral entre sus empleados, como patrón qué 

estrategia aplicaría para resolverlo?: el 27 % contestó que aplicaría medidas disciplinarias; el 55 % implementaría un 

diálogo abierto entre los participantes y el 18 % trataría de establecer una negociación colectiva. 

 

3.-  ¿De las siguientes causas, cuál considera que genera más conflictos en la empresa? 

 
Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 

 

Del total de los encuestados: El 32 % contestó que los conflictos se originan por la competencia excesiva 

entre los trabajadores; el 19 % dijo que no hay cultura organizacional, en tanto que el 49 % respondió que los conflictos 

surgen porque no hay comunicación entre los integrantes de la empresa. 

 

4.- ¿Considera que los conflictos pueden generar la innovación y el cambio positivo en una empresa? 

 

 
 

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 

 

En este punto, los encuestados contestaron de la siguiente manera: el 56 % consideran que los conflictos no 

generan innovación y sí impactan negativamente en la empresa; el 24 % dijeron que sí generan innovación y cambios, 

y el 20 % no contestó. 
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5.-  ¿Los conflictos laborales, cómo pueden afectar el desarrollo profesional de los trabajadores? 

 

 
  

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 

 

En este punto, cuando se les preguntó si los conflictos laborales, afectan el desarrollo profesional de los 

trabajadores: el 72 % contestó que si obstaculizan el desarrollo profesional; el 18 % que si  impulsan el desarrollo 

profesional y el 10 % que los conflictos no tienen impacto significativo en las empresas. 

 

6.- ¿Cree que la solución oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, contribuyen al desarrollo 

económico de las empresas? 

 
Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023. 

 

En este punto tan importante para nuestra investigación, del total de los encuestados: el 57 % dijo que la 

solución oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, sí contribuyen al desarrollo económico de 

las empresas; el 8 % No contribuyen y en cambio, el 35 % dijo que depende de las circunstancias del conflicto. 
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6.- ¿Cree que la solución oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como 

estrategia, contribuyen al desarrollo económico de las empresas?

Sí contribuyen al desarrollo económico No contribuyen al desarrollo económico

Depende de las circunstancias del conflicto.
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Conclusiones 

Al término de esta investigación y al haber analizado detalladamente los resultados de las encuestas, llegamos 

a la conclusión que realmente los conflictos laborales que día a día se presentan en la organización, si no se atienden 

de forma oportuna, provocan tensiones y desacuerdos importantes que repercuten en el ambiente laboral, impactando 

negativamente en la eficiencia operativa en todas las áreas de la empresa. 

También, se identificaron muchos factores que contribuyen al conflicto laboral, como la falta de 

comunicación efectiva, bajo manejo de motivación, sin oportunidad de crecimiento, las diferencias de opiniones y 

expectativas de competencia personal. Todos estos factores que generan conflictos internos en la empresa u 

organización, hacen que baje significativamente la eficiencia en la productividad y por el contrario, aumentan la 

tensión e inarmonía entre los integrantes de la empresa, ya sea entre trabajadores o entre éstos y la parte directiva. 

Finalmente, después de haber obtenido y analizado las respuestas de los encuestados, se comprobó la 

hipótesis, de que: La solución oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, sí contribuyen al 

desarrollo económico de las empresas.  
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