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Asociacion Agricola en Huimanguillo, Tabasco
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Resumen. — En México, la produccidn agricola a de regiones rurales ha tomado importancia en el sector productivo. Estos grupos
se han organizado para obtener productos de calidad, lo que permite participar en la comercializaciéon en el mercado local, sin
embargo, los articulos agricolas de minifundios estan siendo incorporados en el mercado tanto nivel nacional e internacional,
compitiendo con los productos de grandes comerciantes. El proyecto arquitectonico de una Asociacion Agricola, siendo el objeto
de estudio el municipio de Huimanguillo, Tabasco. Ya que cuenta con productos agricolas; de los cuales, algunos ya son procesados
y comercializados. El interés de la investigacion es ocasionado por la falta de establecimientos de comercio, reactivando
laboralmente la actividad agricola, asi el productor se conectara con grandes industrias, por lo que el proyecto protagoniza el factor
coyuntural para el desarrollo socioeconémico del municipio.
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Introduccion

La agricultura en México es un sector relativamente pequefio y causa una baja a la economia sin embargo proporciona
empleo a 13% de la poblacién, lo que representa 3.3 millones de agricultores y 4.6 millones de trabajadores asalariados y familiares
no remunerados (INEGI, 2019). La afectacion a los trabajadores de campo es su preparacion a nivel profesional ya que carecen de
conocimientos tecnoldgicos y se encuentran solo usando métodos empiricos transmitidos de generacion en generacion, limitando
sus conocimientos y evitando la actualizacion para su desarrollo.

Tabasco esta en el cuarto lugar nacional, con una produccidn de 9504 toneladas, cosechadas en una superficie de 12 174
hectéreas y con un valor de 65 millones de pesos (Tabasco, 2012). En particular el enfoque sera en el municipio de Huimanguillo
Tabasco debido a los estudios, dentro de los municipios mas grandes del estado ocupando asi el cuarto lugar en nivel de poblacion
teniendo la cantidad de 190, 885 habitantes (INEGI, 2020).

Huimanguillo es reconocido por su exquisita produccién de pifias entre otros frutos, sin embargo la pifia es la mas
representativa en esta zona, por lo que se observan los beneficios del municipio, con el propoésito de reactivar laboralmente esa
comunidad por medio de la agricultura; por lo que es necesario actualizar los procesos en la produccion y estudiar la problematica
que implica el disefio arquitectonico en cuanto a las limitaciones econémicas, dicho proyecto se sitla protagénicamente como
factor coyuntural para el desarrollo socioeconémico del municipio.

La asociacion agricola dara respuesta a las necesidades del mercado laboral, mediante la modificacion y desarrollo del
comercio, junto con las actitudes, habilidades y destrezas de los asociados, para lograr la produccién satisfactoria, de tal manera
que deberd contar con recurso humano especializado, instalaciones, maquinaria, equipo y materiales. Buscando en la distribucion,
composicion y tratamiento de los espacios arquitectonicos un ambiente apto para el desarrollo de los métodos y técnicas de
produccion en la concepcion de desarrollo sustentable, que satisface las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras.

La funcion de la asociacién sera a manera de cooperativa ya que deriva de una asociacion autbnoma de personas que se
unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. Se centra en este gremio, quienes controlan y dirigen para dar
un buen resultado a las necesidades de ambiciones econdémicas, sociales y culturales. Esta unién es de manera democratica. La
gestion es de forma independientemente, sus miembros son clientes, empleados, usuarios o residentes, siendo de manera igualitaria
sus derechos.

Se basan en la equidad, la igualdad y la justicia social. Gracias a estos valores, las cooperativas de todo el mundo permiten
a la gente trabajar juntas para crear empresas sostenibles que generan prosperidad y puestos de trabajo a largo plazo. Estas permiten
que el control sea equitativo hacia las personas tomando control de la economia futura y estas ganancias se reinvierten en la empresa
0 bien se devuelven a los miembros.

El objetivo fundamental del comercio es el de proporcionar a la economia el recurso humano calificado. En el municipio
de Huimanguillo, Tabasco. La produccion agricola es de alto nivel, asi como también lo es la calificacién de la fuerza de trabajo
de los agricultores, pero sus ventas se ven afectadas por el mal comercio de sus cosechas lo cual ha provocado que la integracion
de la poblacion no sea satisfactoria para el sector productivo. Por tales razones la participacion de las poblaciones mas pequefias
en los procesos del sector productivo es menor y sus ingresos cada vez son mas reducidos. Econdmicamente el concepto de
Crecimiento permite obtener mayores beneficios utilizando los mismos procesos productivos, y de desarrollo, que consiste en un
crecimiento a partir de un cambio tecnoldgico y estructural.
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Descripcion del Método

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta arquitectonica de la Asociacion Agricola se realizé investigacion de campo
en donde se visitd el INIFAP para obtener datos comparativos con respecto a la agricultura en el municipio, de esta manera se
considera lo necesario para un mejor aprovechamiento ya que esta zona carece de un espacio destinado a dichas actividades. El
plan de desarrollo del municipio de Huimanguillo impulsa a la zona a tener un mejor comercio abriendo puertas del lado econémico
y social. Con base en la superficie sembrada, los cultivos perennes de mayor importancia son: cacao y citricos. Los cultivos ciclicos
mas importantes son: maiz, frijol y papaya.

Debido a los conocimientos obtenidos de diversos sitios, se comprendi6 que la mayoria de los ciudadanos en el estado se
dedica a la agricultura y que ha sido desvalorada dejandola en segundo término ya que en muchos de los cultivos que deberiamos
ser autosuficientes y de tener la capacidad de importacion, ahora solo somos consumidores e importadores.

La poblacion agricola del municipio, especialmente las mas alejadas del centro de la ciudad han sido excluidas debido a
la falta de conocimiento profesional y, por ende, no han sido incorporadas al esquema econémico y productivo a nivel municipal
y estatal. La ausencia de infraestructura y organizacién para dicha capacitacién, son caracteristicas en la mayoria de los poblados.
Debido a la falta de infraestructura y la organizacion para su debida capacitacion técnica agricola, es lo que afecta de manera
general a la poblacion del municipio Huimanguillo, lo que es lamentable siendo parte de un estado con gran potencial, si se
promoviera el uso racional de los recursos naturales y agricolas.

Es por ello que se desea implementar nuevas estrategias incluyendo a la poblacion en general, aprovechando los
conocimientos obtenidos a través de los afios y abriéndoles pasos a un mejor desarrollo a través de la tecnologia y de acuerdo al
Plan de desarrollo que hace mencidn del objetivo, estrategia y lineas de accién para dicho crecimiento en el municipio en donde el
objetivo impulsa a los sectores econémicos aprovechando las ventajas competitivas de sectores regionales, asi como también los
recursos naturales, y la estrategia que desea fomentar el desarrollo de las actividades agricola. Debido a que lo que se desea es
reposicionar al municipio como eje de desarrollo econémico y social, una cooperativa puede ser de apoyo a la comunidad y a
encaminar dichos objetivos.

En funcién a esto, la siguiente propuesta se desarrolla, debido a que la produccion agricola en el municipio es abundante
en los siguientes productos: la produccion de cacao, maiz, frijol, papaya, platano y citricos los cuales son los principales cultivos
en la region y sin embargo no se cuenta con las instalaciones adecuadas para la venta de estos productos abriendo camino hacia la
economia a nivel municipal y apoyando a las comunidades cercanas brindando la oportunidad de obtener un desarrollo social y
econdémico debido a esto se desea una mejora en la produccion y comercializacion de estos a través de un espacio arquitectonico
titulado Asociacion agricola, en donde el espacio arquitectonico hara una conexion entre el agricultor y el comercio abriendo paso
al conocimiento tecnoldgico y brindando un mejor desarrollo econémico.

Resumen de resultados

El predio se encuentra ubicado en la carretera Cardenas-Raudales Malpaso, se propone desarrollar el proyecto en estas
zonas por ser areas no inundables. Este proyecto busca satisfacer la demanda de necesidades, beneficiara a la poblacion en general,
ya que contard con extensas areas de cultivos, invernaderos, mas un intercambio de formacion de produccién con municipios
aledafios y hasta podria permitir una mejor participacion con las comunidades vecinas y promover nuestra formacién en produccion
agricola nacional.

De esta manera habra un impacto en la sociedad cambiando su manera de pensar y abriendo paso al acto relacionado con
el campo mexicano y sobre todo de la agricultura, premisa bésica para descubrir su verdadera dimensién estratégica, de esta manera
se inserta en la cultura nacional una vision actualizada de la agricultura que va mas alla del tradicional enfoque sectorial, restringido
a laactividad primaria y ampliando la visidn para convertir el campo municipal en un sector estratégico de crecimiento econémico.

Para llevar a cabo este proyecto se realiz6 un programa arquitectonico en donde se plasmaran los espacios adecuados a
nivel administrativo y agricultor, es asi como se conectan los espacios para poder abrir camino hacia el proceso agricultor
tecnoldgico y brindar una mejor confianza a los agricultores y sus tradiciones es por ello que para distribuir las areas que se plantean
se ha tomado como principal fuente de investigacion las normativas y casos andlogos, en donde comparamos estrategias dentro
del area administrativa para el proceso agricultor, al igual que las areas mas comunes dentro de las edificaciones es asi como se
concluye tomando en cuenta las siguientes areas como se muestra en el cuadro 1.
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Zona Espacio M2

Es la zona donde se concentran los

- » espacios de oficinas, atencion al
Administracion

publico y algunos espacios de 1250.56 M?
servicios
Zona Espacio M2

p En esta zona se concentran las
Area de

agricultura bodegas, invernaderos y el area de 457,574.12 m?
cultivos
Zona Espacio M2

En esta zona se encuentran los

Area de Servicio . -
espacios de servicios

10,432.85 M2

Cuadro 1. Programa arquitectonico asociacion agricola

Para el buen funcionamiento del proyecto fue necesario dividir los espacios en 3 zonas, esto atendiendo a la cuestién de
la orientacidn, debido a las caracteristicas y funcion de cada uno de los espacios que integran cada una de estas zonas.

Zona administrativa: El espacio esta destinado para todos los procesos administrativos que conlleva la asociacién dentro
de sus funciones es proporcionar eficiencia y eficacia en los procesos, al igual que bridar un control de forma eficiente en la
infraestructura, lograr un adecuado mantenimiento, gestionar los traslados y compras, también se encarga de proponer y elaborar
politicas normas y procedimientos, liderar diversos equipos de trabajo, mantener actualizado al directorio y gestionar los traslados
y compras.

Zona agricultora: La zona tiene como funcién realizar las actividades técnicas y economicas que se relacionan con el
tratamiento y cultivo de la tierra para préximamente producir alimentos en esta zona se concentran los productos de los agricultores,
las bodegas son elemento principal para el almacenamiento del producto al igual que es aqui donde se hace la seleccion de producto
y pasa a ser trasladado a su destino.

Zona de servicios: El area estd destinada para servicios muy puntuales dentro de la asociacién y uno de los mas
importantes es la caseta de vigilancia ya que es la que controla entradas y salidas de los camiones de carga y los autos particulares,
tomando un registro para un mejor control.
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Figura 1. Zonificacion

En la planta arquitectonica del proyecto se muestra la distribucion de los espacios. (figura 2) El proyecto se desarrolla creando un
recorrido funcional, en donde el &rea administrativa se contempla recepcion, sala de espera, recursos humanos, archivo, logistica,
control de calidad, oficina director, sala de juntas, publicidad y mercadeo, recursos financieros, sistema de seguridad, cajas y
sanitarios, se contempla un area de agricultura en donde existen espacios tales como; bodegas, donde se encuentra la oficina del
administrador, sanitarios y vestidores exclusivos para trabajadores, ademas el proyecto cuenta con area de cultivos e invernaderos
donde se desarrolla la mayor parte de las actividades agricolas, en la zona de servicio se encuentra el area de carga y descarga que
facilita la distribucién de los productos cultivados siendo la caseta de vigilancia el control de acceso a estas areas, en el recorrido
se observa la abundante vegetacion creando un lugar agradable a la vista de los usuarios.
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Figura 2. Planta arquitectonica asociacion agricola

En la fachada principal se observa el acceso al edificio administrativo el cual se compone de dos volimenes, uno
rectangular y otro semicircular conectdndose con dos cubiertas, dejando un espacio abierto para un jardin interior permitiendo
iluminacion y ventilacion en estas areas y otra escalonada con grandes ventanales en cada peralte para aprovechar la luz natural,
de igual forma se contemplan grandes ventanales.

T

Figura 3. Fachada principal

En las fachadas laterales se puede apreciar el juego de alturas de los dos volimenes, se propone una estructura envolvente
semicircular del lado derecho generando impacto y movimiento visual para los usuarios. La cubierta inclinada es un elemento
utilizado para permitir el facil escurrimiento de las aguas pluviales protegiendo la fachada principal y reutilizando el agua
dirigiéndola hacia los invernaderos.

MﬂW

Figura 4. Fachada lateral izquierda
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Figura 5. Fachada lateral derecha

Conclusion

Gracias a que Huimanguillo es uno de los municipios mas grandes, segun el INEGI el 12 % de la superficie de este
municipio es ocupada para la produccion agricola, este hace que sea uno de los primeros municipios con altos indices en produccion
agricola con lo referente al estado. Este proyecto busca satisfacer la demanda de necesidades a través de la cooperativa que
beneficiara a la poblacion en general, abriendo paso a la integracion de los agricultores, sus conocimientos al paso de los afios y de
esta manera poder aplicar tecnologias para un mejor desarrollo agricola y econdmico ya que contara con extensas areas de cultivos,
invernaderos, mas un intercambio de formacidn de produccion con municipios aledafios y hasta podria permitir una mejor
participacion con las comunidades vecinas y promover nuestra formacion en produccién agricola nacional.
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Importancia de que los Alumnos del Nivel Superior Desarrollen
Potencialidades que Favorezcan su Futuro Exito Personal, Profesional
y Empresarial: Caso Facultad de Contaduria y Administracion
Extension Sinaloa de Leyva

Dr. Juan Miguel Ahumada Cervantes!, Dr. Cuauhtémoc Romero Sanchez?, Dr. Lenin Orlando Salcido Bastidas?,
Lic. Rubi Cervantes Leal*

Resumen- En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas Extension Sinaloa de Leyva, a través de la cual se busca conocer si los alumnos de educacion
superior desarrollan realmente durante su estancia en sus escuelas o facultades, potencialidades que les ayuden en un futuro al
egresar a un mejor desenvolvimiento personal, profesional y empresarial. Asi mismo también se busca determinar cuales son los
factores que obstaculizan o contribuyen al desarrollo de dichas potencialidades.

Como parte de la metodologia empleada para la obtencién de los resultados en la presente investigacion, es importante comentar
que los datos fueron obtenidos a través de instrumentos y técnicas como el cuestionario, la encuesta y la observacién no participante,
las cuales fueron aplicadas a una muestra de 16 docentes y 66 alumnos de la Facultad, con la finalidad de detectar principalmente
el grado de desarrollo presente en los alumnos en cuanto al potencial creativo, innovador, emprendedor y empresarial.

Cabe sefialar que en los resultados de la investigacion se encontraron aspectos muy interesantes sobre el desarrollo de las
potencialidades de los alumnos, asi como diversos factores que permiten el desarrollo 0 no de sus potencialidades creativas,
innovadoras, emprendedoras y empresariales. Los cuales seran planteadas a continuacion.

Palabras clave— Desarrollo de Potencialidades, educacion, alumnos, docentes, escuelas, universidades.

Introduccién
En el marco del debate y la polémica que actualmente se vive a nivel mundial sobre si realmente las universidades
cumplen con la funcién que les ha sido encomendada por la sociedad de formar a los profesionales del futuro
dotandolos de los recursos y herramientas indispensables que les permitan desarrollar ciertas potencialidades lo cual
les asegure un mejor desarrollo profesional y empresarial dentro del mundo tan incierto y cambiante en el que vivimos
hoy en dia, es que se plantea la presente investigacién denominada, “Importancia de que los alumnos del nivel superior
desarrollen potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial”, la cual tiene por objeto
determinar si los alumnos desarrollan dichas potencialidades y de no ser asi conocer cuales son las causas que lo
obstaculizan.
En este sentido Ortega y Minguez (2001), sefialan que la pedagogia para la educacién permanente debe ser renovadora,
activa, liberadora, que fomente la iniciativa, la creatividad y el desarrollo de un proyecto de vida personal y social.
Esta situacion implica para el educador, primero que todo, el tener que encontrarse consigo mismo, y la necesidad de
poseer herramientas tedricas, conceptuales y metodoldgicas que le permitan conocer a profundidad el medio y a sus
educandos.
Cabe sefialar que nuestro pais no es ajeno a las controversias ya sefialadas anteriormente que se viven a nivel mundial;
en México la realidad en que se encuentra la educacion hoy en dia esta caracterizada, desafortunadamente, por una
serie de infortunios como un rezago educativo muy extendido, la falta de capacitacion entre los docentes, una limitada
vinculacion con los sectores productivos entre otros. Lo cual exige urgentemente la implantacién de estrategias por
parte de las autoridades educativas que vayan de la mano con una firme y decidida politica de Estado que contribuya
a convertir la educacion nacional en uno de los principales motores del desarrollo nacional.
Ante tal situacion, el sistema educativo, las instituciones educativas y las autoridades universitarias de educacion
superior en conjunto con el gobierno y el sector empresarial, tendran que tomar obligadamente decisiones que vayan
en armonia con las nuevas realidades existentes en nuestro mundo actual, el cual demanda una formacion adecuada y
calificada de los profesionales del futuro acorde a la necesidades sociales y empresariales vigentes.
Al respecto Marin (2003), comenta que en la educacion para el siglo XXI lo importante son los aprendizajes realmente
adquiridos por los educandos que se traduzcan en un desarrollo genuino del individuo o de la sociedad, de suerte que
adquieran conocimientos Utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valores.

En base al esquema de investigacién y a lo que se pretende lograr con la misma, es que nace la interrogante sobre la
que se centrd esta investigacion:
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¢Cudles son los factores que intervienen en el desarrollo de las potencialidades de los alumnos, incidiendo de manera
directa en el proceso de desarrollo de sus capacidades de iniciativa, creativas, innovadoras y emprendedoras, lo cual
les permite asumir actitudes de liderazgo ante el contexto personal, profesional y empresarial?

Con el objeto de definir las lineas de investigacion para el estudio se plantean las siguientes interrogantes especificas:

1. ¢Cudl es el grado de desarrollo del potencial creativo, innovador y emprendedor existente en los alumnos?

2. ¢Cuales son los factores que obstaculizan el desarrollo de las potencialidades de los alumnos?

3. ¢Qué alternativas de solucion pudieran ser implementadas para propiciar el desarrollo de las potencialidades
en los alumnos?

Obijetivo general:

Investigar y analizar a fondo los factores que intervienen en el desarrollo de las potencialidades de los alumnos,
incidiendo de manera directa en el proceso de desarrollo de sus capacidades de iniciativa, creativas, innovadoras y
emprendedoras, lo cual les permite asumir actitudes de liderazgo ante el contexto personal, profesional y empresarial.

Objetivos especificos:

1. Medir el grado de desarrollo del potencial, creativo, innovador y emprendedor existente en los alumnos.

2. Diagnosticar y examinar detalladamente los factores que obstaculizan el desarrollo de las potencialidades de
los alumnos.

3. Definiry operar las alternativas de solucion requeridas para propiciar el desarrollo de las potencialidades en
los alumnos.

Descripcion del Método
Como parte de la metodologia utilizada para la investigacion se eligi6 que fuera el método cientifico el que enmarcara
el presente estudio, asi mismo se determind como el enfoque méas adecuado para guiar los trabajos el cualitativo,
usando como complemento el método etnografico; las técnicas e instrumentos utilizados para realizar la recopilacion
de los datos a analizar fueron el cuestionario y la encuesta los cuales fueron aplicados a una muestra de 16 docentes y
66 alumnos de la facultad, asi mismo se utilizd como apoyo para monitoreo de todo el estudio la observacion no
participante.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Al investigar si los alumnos del nivel superior desarrollan realmente potencialidades que favorezcan su futuro
desenvolvimiento personal, profesional y empresarial, el estudio nos muestra un sistema educativo cuestionado sobre
si realmente cumple con la funcion que le ha sido encomendada; alumnos con baja autoestima, faltos de motivacion
y carencia de aptitudes positivas; egresados desorientados, frustrados, faltos de experiencia, sin bases, ni herramientas
que les ayuden a forjar su futuro éxito personal, profesional y empresarial; egresados con un fuerte desempleo,
desocupacion y falta de oportunidades; egresados con carencia de capacidades: habilidades, actitudes, aptitudes,
innovacion, creatividad, espiritu emprendedor, etc.
Indudablemente, los cambios vertiginosos que ha experimentado la sociedad en los Gltimos afios, ha generado un
impacto profundo en el modo de vivir, trabajar, pensar y actuar de las personas. En el campo de la educacién
universitaria, si partimos de la actualizacion y fortalecimiento curricular tenemos que ser conscientes de que la escuela,
en su totalidad debe reformarse, asi mismo que el docente debe cambiar su rol, no se puede obviar que el tipo de
alumnos que se enfrenta actualmente en clases ya no es el mismo de afios atras, pues de acuerdo con Rifkin (2000),
esta naciendo un nuevo arquetipo humano, ya que: parte de su vida la vive cbmodamente en los mundos virtuales del
ciberespacio; conoce bien el funcionamiento de una economia - red; esta mas interesado en tener experiencias
excitantes y entretenidas que acumular cosas; es capaz de interaccionar simultaneamente en mundos paralelos, y de
cambiar rapidamente de personalidad para adecuarse a cualquier nueva realidad - real o simulada - que se le presente.
Por lo tanto, si se quiere una educacion eficiente y eficaz no se puede ignorar las caracteristicas del educando que se
enfrenta actualmente, puesto que, de acuerdo a sus intereses y particularidades es que se deben adecuar los métodos
de ensefianza, de lo contrario, el aprendizaje sera poco efectivo o nulo.
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En este sentido, Darley (2002), comenta que el alumno ha de cambiar también su rol y buscar un rol activo en la
construccién de su propio proceso de aprendizaje. Ya no sirve el alumno que se limita a asimilar informacidn, sino
que ha de ser critico, indagador, reflexivo, investigador, creativo.

Por consiguiente, el nuevo estudiante, necesita aprender a aprender, a hacer y a ser. Para llegar a este objetivo segln
Gatica, Fernandez, y Cerritos (2002), es importante una educacion basada en modelos y curriculos pedagégicos critico
— reflexivos, con contenidos significativos, funcionales y flexibles, en donde el modelo pedagdgico tradicional, ya es
historia, un recuerdo del pasado, pues, si seguimos en la linea antigua formaremos estudiantes memoristicos, por lo
que se debe inclinar a la aplicacién del modelo cognitivo constructivista, donde los conocimientos deben ser
significativos, flexibles, funcionales y no rigidos.

En concordancia con un documento emitido por el Sistema Nacional de Educacién Superior de la Secretaria de
Educacion Publica titulado “Modelo Educativo para el Siglo XXI” en su edicién 2004. El perfil del nuevo alumno
debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Estudiante creativo, innovador y emprendedor.

e Estudiante critico, reflexivo, con un poder de anélisis, sintesis, basados en la cimentacion de valores, que se
inclinen al desarrollo de habilidades y destrezas, a través del trabajo colaborativo y la resolucion de
problemas.

e Capacidad para trabajar e interactuar en equipo.

e Conocimiento, uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas que permitan la interoperabilidad entre
estudiantes.

e Aplicacion de conocimientos mediante uso de mapas conceptuales dentro del proceso de aprendizaje en el

aula.

Protagonista de su aprendizaje.

Autonomia en el proceso de aprendizaje.

Motivacion y fuerte autoestima.

Curiosidad e interés por la investigacion.

Capacidad para solucién de problemas y toma de decisiones.

Habilidades comunicativas: orales y escritas.

Dominio de varios idiomas

Habilidades de colaboracién, comunicacion y negociacion.

Un aprendiz permanente que sea flexible y capaz de adaptarse a los cambios.

De igual forma, en el mismo documento se hace mencion de ciertos estandares que deben estar presentes en todo
profesionista que egrese de las nuevas universidades, si es que desean salir avante ante los retos que exige el nuevo y
cambiante entorno mundial, de los cuales algunos de los principales son los siguientes:

Que sean flexibles.

Que sean capaces de contribuir a la innovacion y a ser creativos, y estén dispuestos a ello.

Que sean capaces de hacer frente a las incertidumbres.

Que estén interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para ello.

Que hayan adquirido sensibilidad social y capacidades de comunicacion.

Que sean capaces de trabajar en equipos.

Que estén dispuestos a asumir responsabilidades.

Que estén animados de un espiritu de empresa.

Que se preparen para la internacionalizacién del mercado laboral mediante una comprension de diversas

culturas.

e Que sean polifacéticos en capacidades genéricas que atraviesen diferentes disciplinas, y tengan nociones en
campos de conocimiento que constituyen la base de diversas capacidades profesionales, por ejemplo, las
nuevas tecnologias.

e  Que pongan en préctica estrategias creativas, innovadoras y emprendedoras

Como se puede observar, el perfil del nuevo profesional universitario que se requiere es el de un profesional formado
dentro de un curriculo flexible, con la habilidad cognitiva de resolucion de problemas, capacidad para adaptarse al
cambio y a nuevos procesos tecnoldgicos, gran dosis de creatividad y actitud hacia la educacion permanente. Pues, el
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mercado de trabajo, si bien esta exigiendo habilidades cognitivas basicas, también esta dando gran relevancia a las
habilidades afectivas y actitudinales.

En definitiva, comenta Escotet (2010), la gran transformacion profesional que se avecina exigird un mayor nivel
interdisciplinario, una revitalizacion del grupo de disciplinas relacionadas con las esferas éticas, estéticas y de
comunicacion, y un cambio total de actividad en profesores y estudiantes, al tener que pasar de la idea de una educacion
terminal a una educacion permanente: es decir, el profesional del futuro, estara atrapado de por vida en la educacién,
y educacion y trabajo irdn de la mano y no la una a expensas del otro.

En la investigacién se encontraron varias y muy diversas causas por las cuales los alumnos no desarrollan sus
potencialidades creativas, innovadoras, emprendedoras y empresariales siendo las principales la falta de capacitacion
de los docentes; la carencia de implementacion en la facultad de cursos, talleres y programas que promuevan el
desarrollo emprendedor y demas potencialidades en los alumnos por parte de las autoridades universitarias; la
influencia del entorno que rodea al alumno dentro y fuera de las aulas; y la ausencia dentro de los planes y programas
de estudio de las licenciaturas de estrategias, técnicas y dinamicas que promuevan el desarrollo de potencialidades en
los alumnos.

Grafica 1. Frecuencia de respuestas dadas por los docentes en relacion a si observa en los alumnos el desarrollo de
potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafica 2. Frecuencia de respuestas dadas por los alumnos en relacién a si identifican en ellos mismos el desarrollo
de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

El resultado del analisis de la grafica 1 y 2 sobre si se observan en los alumnos indicios que demuestren en ellos el
desarrollo de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial, teniendo como base
el cimulo de respuestas que aportaron docentes y alumnos ya concentrados, se puede observar, en lo referente a la
grafica 1 en la opinion de los docentes sobre si consideran que sus alumnos presentan elementos caracteristicos que
demuestren el desarrollo de dichas potencialidades, estos respondieron en un 29% nunca, en un 31% casi nunca, en
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un 29% casi siempre y en un 11% siempre. Lo cual indica que los docentes en su mayoria consideran que los alumnos
poseen bajo grado de desarrollo de las potencialidades ya sefialadas, pues las respuestas negativas nunca y casi nunca
fueron elegidas en un 60% por encima de las respuestas positivas casi siempre y siempre que fueron elegidas en un
40%. Respecto al analisis de la grafica 2 sobre el mismo cuestionamiento, pero aplicado a los alumnos, este refleja
que sefialaron en un 9% nunca, en un 18% casi nunca, en un 41% casi siempre y en un 32% que siempre. Dando como
resultado que, en un 73% eligieron respuestas positivas y en un 27% respuestas negativas, contrastando con las
respuestas dadas por los docentes referentes a que los alumnos no presentan elementos caracteristicos del desarrollo
de potencialidades.

Conclusiones

Respecto a lo anterior, Gasparin (2010), comenta que las potencialidades por definicion son las caracteristicas
personales o materiales que en caso de ser fortalecidas contribuiran a un devenir del sujeto mas provechoso a tener
una vida mas digna y lograr sus metas.

En este sentido el concentrado de la observacion final realizada referente a este punto, muestra a un alumno timido
que en escasas ocasiones expresa sus dudas, que solo se queda con lo visto en clases, que no investiga, ni va mas alla
de los contenidos que le aporta el docente en la clase.

Un alumno que aun cuando posee la capacidad de imaginacion y de construir ideas a partir de lo que observa, sigue
siendo de vision cerrada ya que no es capaz de analizar los problemas desde diversas perspectivas, ni de relacionar los
contenidos de las clases con sus experiencias de la vida real, que tampoco acostumbra romper paradigmas, pues no es
atrevido, no arriesga y no se aventura a descubrir cosas nuevas ni a desafiar sus formas de pensar. Por lo cual, se
diagnostica un alumno con muy bajo grado de desarrollo de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal,
profesional y empresarial, a pesar de que el mismo afirme que si las posee.

Recomendaciones

Una vez planteados los resultados y las conclusiones derivadas del presente estudio y en el afan de ayudar en la
solucion de la problematica detectada en relacion al bajo nivel de desarrollo de las potencialidades creativas,
innovadoras y emprendedoras en los alumnos se proponen diferentes estrategias tales como: que los docentes incluyan
en sus clases estrategias que ayuden a formar un alumno que exprese sus dudas, que investigue y vaya mas alla de
los contenidos de la clase; que desarrolle su capacidad de imaginacidn, que analice los problemas desde diversas
perspectivas y encuentre soluciones diferentes a un mismo problema, que sea curioso e indagador, que relacione los
contenidos de las clases con sus experiencias de la vida real y que construya ideas a partir de lo que observa utilizando
la l6gicay la intuicion.

Un alumno que mantenga elevada su autoestima, al rodearse de personas optimistas y creativas, que se atreva a romper
paradigmas utilizando rutinas y procedimientos diferentes, pero, sobre todo, que se permita sofiar y se divierta lo mas
que pueda durante el proceso, para dar libertad a su pensamiento.

Un alumno que se arriesgue sin temer al ridiculo o al fracaso, que se plantee objetivos y persevere hasta alcanzarlos,
que tome decisiones con seguridad, que enfrente con actitud positiva los retos y dificultades, que tenga capacidad para
reconocer las oportunidades desarrollando soluciones adecuadas para satisfacerlas, que agregue valor y cree
significado en lo que hace, que experimente mucho y se atreva a poner en marcha proyectos propios.

Un alumno con autoestima y seguridad, que disponga de gran energia, que tenga los objetivos bien claros en la vida,
que presente iniciativa y realice sus actividades con esfuerzo, determinacion y perseverancia, que haga que las cosas
sucedan y no deje que sucedan por si solas, que sea tenaz y habilidoso, que demuestre pasion por lo que hace, que
luche por aquello que quiere y le interesa, que crea en sus propios proyectos y que esté dispuesto a pagar el precio a
cambio de lograrlos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

A continuacion, se presenta el cuestionario base utilizado para la obtencion de los datos que nos aporten la informacion
necesaria para cumplir con el objetivo de la presente investigacion.

Cuestionario aplicado a docentes:

. (El'alumno expresa sus dudas?

. ¢El'alumno se queda solo con lo visto en clases o investiga y va mas alla de los contenidos de la clase?
. ¢Se observa en el alumno la capacidad de imaginacién?

. ¢El'alumno analiza los problemas desde diversas perspectivas?

. ¢El'alumno relaciona los contenidos de las clases con sus experiencias de la vida real?

. ¢El'alumno construye ideas a partir de lo que observa utilizando la légica y su intuicién?

. ¢Se observa en el alumno la tendencia a romper paradigmas?

~NOoO O, WN -

Cuestionario aplicado a los alumnos:

. (Expresa usted sus dudas?

. ¢Se queda usted solo con lo visto en clases o investiga y va més alla de los contenidos de la clase?
. ¢Observa en usted la capacidad de imaginacion?

. ¢(Analiza usted los problemas desde diversas perspectivas?

. ¢ Relaciona usted los contenidos de las clases con sus experiencias de la vida real?

. ¢ Construye usted ideas a partir de lo que se observa utilizando la l6gica y su intuicion?

. ¢ Observa en usted la tendencia a romper paradigmas?

~NOoO Ok~ WN -
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Cambios en la Estructura de la Pared Celular de Alicyclobacillus sp. PA2
como Mecanismos de Resistencia a la Poliextremofilicidad

Peggy Elizabeth Alvarez Gutiérrez!, Sandy Luz Ovando Chacén?, Lourdes Yaret Ortiz Cortés®, Carlos Ignacio Ldpez
Velazquez?*, Lucia Maria Cristina Ventura Canseco®, Elva Teresa Aréchiga Carvajal®

Resumen—Los microorganismos extremoéfilos poseen caracteristicas bioquimicas y fisiolégicas Unicas y tienen el potencial para
ser empleados en las distintas areas de la biotecnologia con aplicaciones que van desde la biomediacién de contaminantes en
diferentes ambientes hasta la produccion de bio moléculas de importancia médica e industrial. Recientemente el interés en el estudio
de bacterias poliextremofilas se ha centrado en elucidar los mecanismos moleculares y bioquimicos que les permiten sobrevivir a
temperaturas por encima de los 65 °C, pH acidos (por debajo de 6), en presencia de metales pesados, etc. El objetivo de este trabajo
fue analizar los cambios en la estructura de la pared celular de la bacteria extremoéfila Alicyclobacillus sp. PA2 durante su
crecimiento en condiciones termoacidofilas. Los resultados demuestran que la estructura y composicion de la pared celular cambia
de Gram negativa a Gram positiva durante las diferentes fases de crecimiento microbiano. Este fenémeno observado podria estar
directamente relacionado con mecanismos de morfogénesis y diferenciacion celular dependiente del estado fisioldgico y metabdlico
de la célula como respuesta al estrés poliextremo.

Palabras clave— Alicyclobacillus, bacterias extremdfilas, Tincion Gram, pared celular bacteriana.

Introduccién

Las bacterias son microorganismos procariotas unicelulares, que por lo general tienen un tamafio entre 0.5 a 5 um.
Ademas, presentan una gran diversidad morfologica (cocos, bacilos, espirales, etc.). Son consideradas como células
con una estructura sencilla, ya que no cuenta con organulos membranosos internos como el ndcleo, pero si cuentan
con una membrana plasmatica, un citoplasma, una pared celular compuesta por peptidoglicano y en algunos casos
también presentan flagelos y pili (Louca S., 2022). Las bacterias son consideradas los seres vivientes mas primitivos
y abundantes del planeta Tierra, las cuales se pueden clasificar con respecto a su morfologia, nutricién y por la
composicion de su pared celular (Sharma y Parashar 2016).

La tincion Gram, consiste en una técnica que permite diferenciar rapida y facilmente a las bacterias segun la
composicion de su pared celular. Este método se basa en la tincion de las bacterias mediante cristal violeta o violeta
de genciana, en donde las bacterias que se tifien de color azul-violeta son consideradas Gram positivas (+), mientras
que las que se tifien de un color rosa o rojo se consideran Gram negativas (-) (Kohlerschmidt et al., 2021). Las bacterias
Gram positivas (+) se caracterizan por estar cubiertas por una capa gruesa de peptidoglicano, acido lipoteicoico
(ubicado entre la cara interna de la pared celular y la membrana plasmatica) y el &cido teicoico (se halla en la superficie
de la pared celular); por lo contrario, las Gram negativas (-) cuentan con una pared celular delgada, la cual se encuentra
unida por lipoproteinas, a una membrana plasmatica tanto interna como externa (Rohde, M., 2019; Silhavy, Kahne y
Walker 2010). Se ha reportado que la composicidn de la pared celular de una bacteria, se encuentra relacionada con la
adaptacion a diversas condiciones y habitats, incluso aquellos lugares considerados extremos.

Las bacterias consideradas como extremofilas, son aquellas que crecen en ambientes hostiles y dependiendo de esto,
se clasifican en acidofilos (pH < 6.0), alcalofilos (pH > 8) (Burg, 2003), termdéfilos moderados (50 — 60°C), termofilos
extremos (65 — 80°C), hiperterméfilos (80 — 110°C) (Gulmus y Gormez, 2020). Estas bacterias han desarrollado
diferentes estrategias de adaptacion para sobrevivir a estos ambientes, por ejemplo: los alcal6filos mantienen su pH
intracelular neutro por los gradientes de protones a través de la membrana plasmatica; por otro parte, los termdfilos
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mantienen la estabilidad de su membrana por una doble capa de lipidos, principalmente de diésteres de diacil-glicerol
y tetraéteres (Sharma y Parashar 2016); cabe recalcar, que la pared celular también juega un papel fundamental en la
supervivencia de estas bacterias. Recientemente, el interés por el estudio de los organismos extremofilos, su fisiologia
y su potencial biotecnoldgico ha crecido.

En el estado de Chiapas, México, fue aislada una cepa bacteriana termoacidéfila del lago-crater del volcan “El
Chichén”, la cual se identificé como Alicyclobacillus sp. PA2 (Ortiz-Cortés et al., 2021). Por lo tanto, el siguiente
trabajo tuvo como objetivo fue analizar los cambios en la estructura de la pared celular de la bacteria Alicyclobacillus
sp. PA2 durante su crecimiento en condiciones termoaciddfila.

Descripcion del Método

Reactivacion de la cepa de Alicyclobacillus sp. PA2.
La cepa de Alicyclobacillus sp. PA2, se obtuvo de la coleccion microbiana perteneciente al Posgrado del

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez. A partir del in6culo congelado en glicerol, la reactivacion se llevé a cabo
en tres etapas (figura 1), en cada una de ellas el medio de cultivo utilizado fue el MB lactosa con modificaciones (por
cada 100 mL.: lactosa 1.5%, peptona 0.6%, CaCl, 0.02%, MgSO4 0.01% y FeCls 0.04%). En la primera etapa, se
emplearon tubos cdnicos de polipropileno estériles de 15 mL con 5 mL de medio MB lactosa con modificaciones, en
donde se agregd 1 mL del inocul6, la incubacién tuvo como parametros T= 65 °C, pH=5, Ni=0y t= 60 h. En la
segunda etapa, se tomaron 5 mL del caldo de cultivo proveniente de la primera etapa (inoculo fresco), con una
concentracion de 0.075 DOgqo Y se inoculd en tubos cénicos de polipropileno estériles de 50 mL nuevos, con 20 mL
de medio MB lactosa con modificaciones, incubandolo a T= 65 °C, pH= 5, Ni= 0 y t= 60 h. En la tercera y Ultima
etapa se realiz6 una cinética de crecimiento, con el objetivo de observar el comportamiento en el crecimiento. Para
ello, se agregaron 20 mL de caldo de cultivo proveniente de la segunda etapa, con una concentracion de 0.083 DOggo
y se inoculé en matraces Erlenmeyer de 250 mL con 100 mL de medio MB lactosa con modificaciones, incubandolo
a pardmetros T= 65 °C, pH= 5, Ni= 0 y t= 60 h. Este Gltimo cultivo se utiliz6 como inoculo para la cinética de

crecimiento.
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Figura 1. Proceso de reactivacion de la cepa Alicyclobacillus sp. PA2.

Cinética de crecimiento y Tincién Gram de Alicyclobacillus sp. PA2.

La cinética de crecimiento de Alicyclobacillus sp. PA2 se realiz6 en un matraz Erlenmeyer de 250 mL con
100 mL de medio de cultivo MB lactosa con modificaciones. La cinética se inici¢ inoculando 20 mL del medio
obtenido de la reactivacion de la cepa, con una concentracion de 0.096 DOgoo Y Se incub6 a 65 °C, pH 5y sin agitacion.
En el transcurso de la cinética, se tomaron muestras de 5 mL, con las cuales se procedid a leer en espectrofotometro
de UV-Visible (modelo VE-5600UV; Marca VELAB) a una longitud de onda de 600 nm. Las tomas de muestra se
llevaron a cabo cada 6 horas hasta llegar a 84 horas de cinética.

Las muestras tomadas cada 6 horas, fueron centrifugadas (centrifuga VELAB, modelo PRO-8M) a 4000 rpm
durante 5 min a temperatura ambiente. La diferenciacién de Gram fue realizada mediante el Kit Tincién Gram de
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Bacterias de la marca Golden Bell®, utilizando cada uno de los precipitados bacterianos obtenidos anteriormente. En
distintos porta objetos, se colocaron una muestra (frotis) de cada uno de los precipitados bacterianos y se fijaron con
ayuda de un mechero. Posteriormente, se comenz6 la Tincidn colocando cristal violeta (0.5 %), hasta cubrir toda la
muestra y dejar actuar durante 30 segundos, con agua destilada se realiza un lavado para retirar el exceso de colorante.
Después se procedio a afiadir Lugol (1:2 yodo: yoduro de potasio) y se dejé actuar por un minuto, se retiro el exceso
de Lugol (1:2 yodo: yoduro de potasio) con un lavado de agua destilada. Para la decoloracidn se agregé alcohol-acetona
(50 % en volumen) y de manera inmediata se lavé con agua destilada. Como Gltimo paso, se afiadi6 la safranina (2,5
% en alcohol) que funciona como colorante de contraste, dejandolo actuar por un minuto y lavarlo con agua destilada.
Al finalizar la tincidn, se precedié a observar al microscopio (AmScope B490B) a diferentes objetivos (10x, 40x y
100x).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Alicyclobacillus sp. PA2 presenta su mayor crecimiento, teniendo en cuenta una densidad dptica de DOgoo
a las 72 horas, como se muestra en la figura 2, utilizando el medio de cultivo MB lactosa con modificaciones (Ortiz-
Cortés et al. 2021). Durante la Ultima etapa de activacion, se muestreo cada 6 horas y se procedié a leer en
espectrofotometro UV-visible (modelo VE-5600UV; Marca VELAB), con el objetivo de tomar los indculos para la
cinética en su punto maximo de crecimiento. En la figura 2, se muestra el crecimiento que tuvo Alicyclobacillus sp.
PA2 durante la Gltima etapa de reactivacion, como se puede observar la tendencia fue positiva. Sin embargo, al llegar
a las 72 horas, se observo que el crecimiento fue menor (0.175 DOsgoo) a lo reportado por Ortiz-Cortés (2021), el cual
fue de 0.725 DOsoo.

El escaso crecimiento de Alicyclobacillus sp. PA2, se puede deber tanto por los dafios letales como los
subletales, ocasionadas por su conservacion en congelacion. Arencibia y Rosario (2008) mencionan que las células
bacterianas se ven afectadas cuando la congelacion es lenta, ya que causa la formacién de cristales en la membrana
celular, provocando su rotura. Por otro lado, una descongelacién no controlada puede ocasionar la deshidratacion de
la célula, dafiando su membrana celular. Conforme al tiempo de conservacion, se ha reportado que durante ese tiempo
algunas células pueden alterar su metabolismo (Zhang, Lan y Shi, 2021).
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Figura 2. Cinética de Crecimiento de Alicyclobacillus sp. PA2.

Posteriormente, se realizd la cinética de crecimiento y Tincidon Gram. Para ello, se utilizaron 20 mL de
inoculo (tomado a las 84 horas) en su punto maximo de crecimiento, los cuales se inocularon en un matraz Erlenmeyer
con 100 mL de medio MB lactosa con modificaciones. El muestreo se llevé a cabo a intervalos de 6 horas, por cada
uno se leyé en espectrofotémetro UV-Visible y se realizé Tincién Gram. Los resultados obtenidos se muestran en la
figura 3. Se puede observar que durante las primeras 54 horas de crecimiento, Alicyclobacillus sp. PA2 es Gram
negativo (-), lo cual nos dice que durante este tiempo de crecimiento no se observd algun cambio en su pared celular.
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Sin embargo, a las 60 y 72 horas de crecimiento, Alicyclobacillus sp. PA2 paso de Gram negativo (-) a Gram positivo
(+). Por altimo, a las 78 y 84 horas la bacteria se observé de nuevo como Gram positivo (+). Por lo tanto, se puede
considerar a la bacteria Alicyclobacillus sp. PA2 como Gram Variable. Las bacterias del género Alicyclobacillus spp.
son aerobias, aciddfilas, termofilas y formadoras de esporas, ademas que por lo general son Gram positivas (+)
(Matsubara et al., 2002). Sin embargo, se han reportado especies de Alicyclobacillus con Gram negativo (-) como
Alicyclobacillus sendaiensis (Tsuruoka et al., 2003) y con Gram variable como Alicyclobacillus acidoterrestris
(Tremarin, Brand&o, y Silva, 2017), Alicyclobacillus contaminans (Goto et al., 2007) y Alicyclobacillus fastidiosus
(Goto et al., 2007). Por lo tanto, la variabilidad de la pared celular se encuentra relacionada con esté género.

Por otra parte, la variabilidad de la pared celular, podria estar directamente relacionada con mecanismos de
morfogénesis y diferenciacion celular dependiente del estado fisiol6gico y metaboélico de la célula como respuesta al
estrés poliextremo. Se ha reportado, que tanto en bacterias Gram positivas y Gram negativas, los glucanos en el
peptidoglucano se conservan en ambas, mientras que una diferencia marcada, son las modificaciones en los
aminoacidos que componen los tallos peptidicos que estan unidos al peptidoglucano (Rohde, 2019). Por ejemplo, la
L-alanina ubicada en la primera posicion del tallo pentapéptido del grupo lactilo de MurNAc, que puede reemplazarse
por glicina o L-serina. El &cido D-isoglutamico que se encuentra en la segunda posicién, rara vez cambia por una D-
isoglutamina. Por ultimo, en el tercer sitio, que es el de mayor diversidad, lo ocupa el acido meso-diaminopimélico en
los Gram negativos mientras que en las Gram positivas suele ser L-lisina (Silhavy, Kahne y Walker, 2010).

Por otro lado, las bacterias Gram positivas contienen una capa de peptidoglicano de aproximadamente entre
30 y 100 nm de tamarfio, mientras que las bacterias Gram negativas tienen una capa de solo unos pocos nandmetros.
Teniendo en cuenta lo anterior, se he reportado que las bacterias Gram negativas, presentan una mayor resistencia
hacia ambientes hostiles (Aravindh et al., 2015).

Especificamente en el género Alicyclobacillus, presentan algunas caracteristicas, que junto con la pared
celular, son factores para que este tipo de bacterias puedan resistir a condiciones extremas, como el contenido de entre
74-93% de acidos grasos w-aliciclicos, entre los cuales el w-ciclohexano y el w-cicloheptano se encuentran en mayor
proporcion. Ademas, el hoptano que aumenta la estabilidad y densidad de la membrana celular, lo que permite a las
especies de Alicyclobacillus soportar diferentes medios extremos (Kannenberg et al., 1984; Chang y Kang, 2004;
Siliakus et al., 2017)
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Figura 3. Variabilidad de Gram durante el crecimiento de Alicyclobacillus sp. PA2.

Conclusiones

Alicyclobacillus sp. PA2, muestra variabilidad en la tincion Gram durante la cinética de crecimienrto, por lo
tanto, se puede suponer que esta bacteria presenta algunos cambios en su pared celular y su membrana, lo cual provoca
ese cambio de Gram durante su crecimiento celular. Probablemente esta variacion en la estructura y composicion de
la pared celular podria estar relacionado con su estabilidad para sobrevivir en condiciones hostiles.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la técnica de Tincién Gram es cualitativa y no cuantitativa, una recomendacion seria
utilizar técnicas o métodos cuantitativos, para conocer la composicion tanto de la pared celular como membrana,
durante el crecimiento bacteriano. Esto con el objetivo de analizar los componentes que disminuyen o aumentan, para
modificar su fenotipo Gram. Ademas, que, con ello, podemos aportar a futuros trabajos donde se estudien los genes
gue se expresen 0 se repriman para modificar su pared o membrana. Asi como proponer los diferentes mecanismos o
rutas que se llevan a cabo.
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Sistema Integral de Trazabilidad con Tecnologia 4.0 para la Reduccion
de Merma en Lineas de Maquinado y Ensamble en Piezas de Inyeccidon
de Aluminio: Caso Bocar Group México

Ing. Raul Alvarez Valadez?, MII. Missael Alberto Roman-del-Valle?

Resumen—La industria 4.0 integra la produccién y las operaciones fisicas con la tecnologia digital inteligente, aprendizaje
automatizado y big data de una industria para crear un ecosistema mas holistico y mejor conectado que se enfocan en la manufactura
y la administracion de la cadena de suministro. Este articulo implementa un sistema de trazabilidad al proceso de Ensamble y
prueba de fuga de la pieza de inyeccion de aluminio Oil Pan en el 4rea proceso maquinado de la planta Auma Lerma del Grupo
Bocar. A través de una metodologia sistematica orientada a la optimizacion de procesos y la implementacion de dispositivos de
trazabilidad de identificacion y almacenaje de datos de productos pieza a pieza en el cual se logré controlar el porcentaje de merma
por debajo del 0.5% promedio, demostrando la efectividad que tiene el monitoreo y control de la trazabilidad pieza por pieza en
los procesos de manufactura.

Palabras clave—Industria 4.0, Trazabilidad, Manufactura, Optimizacion

Introduccion

Actualmente, en los procesos convencionales donde la pieza de inyeccion de aluminio es maquinada y después
ensamblada, ocasionalmente el cliente necesita una certificacion que avale que el ensamble y/o la pieza ya sea
completa o en ciertas zonas no presente porosidad, la manera mas rapida de hacer esta certificacion en piezas de alta
produccion es mediante una prueba que se le nombra prueba de hermeticidad. El principio basico para realizar un
proceso de prueba de hermeticidad consiste en sellar la pieza y/o la parte de la pieza a inspeccionar, ingresar aire por
medio de equipos especiales para medir hermeticidades, los cuales ingresan aire a la pieza y lo analizan para obtener
datos numéricos de cantidad de fuga en la pieza por medio de algoritmos especializados.

El sellado de la pieza se realiza mediante gomas y/o o’rings, de tal manera que se forma un vacio en la pieza donde
no se pueda salir ni perder aire del que se tiene en inspeccidn a menos que sea a través de la pieza (deteccion de
porosidad en la pieza). Considerando lo anterior, hoy dia se tienen problemas de trazabilidad de piezas ensambladas,
dado que no se cuentan con registros de las piezas buenas hasta el momento de terminar las operaciones, sin embargo,
si el proceso falla en estaciones de hermeticidad por problemas con sellos de maquinas, esta pieza se tendria que
mandar como merma dado a que no se puede garantizar una pieza con un ensamble correcto.

En el 4rea de maquinado y ensamble, especificamente los procesos de ensamble son por lo regular de las Gltimas
etapas de los procesos productivos, por lo que el porcentaje de merma de una pieza ya ensamblada es de las mas
costosas, dado que se tiene que mermar la materia prima, todos los costos de manufactura y también de los
componentes ensamblados. El no poder reingresar piezas ya ensambladas a procesos subsecuentes por no tener los
datos de procesos anteriores obliga a tirar un alto porcentaje de merma que asciende al no menos del 2% mensual en
productos de alta produccidn.

Para dar solucion a lo anterior se propone el uso de un sistema de trazabilidad pieza a pieza que permita mejorar
los procesos de tal manera que los equipos puedan tomar la decision sobre los ensambles de las piezas, es decir que
cada pieza tenga sus registros para poder reingresar una pieza al proceso una vez que el proceso presente problemas
es decir una base de datos inteligente. El presente articulo se compone de 3 apartados principales, la introduccidn, la
descripcion del método, asi como la implementacion y desarrollo; en los cuales se dara a conocer los pasos que se
siguieron para la solucion del problema.

* Ing. Raul Alvarez Valadez, Estudiante de la Maestria en Manufactura Avanzada, Posgrado CIATEQ, A.C, Unidad Estado de
Meéxico, raulalvarezvaladez@gmail.com (autor corresponsal).

2 MII. Missael Alberto Roman-del-Valle, Investigador asociado en logistica y cadenas de suministro, Centro de Tecnologia
Avanzada, CIATEQ A.C., Villahermosa, Tabasco, México. missael.roman@ciateq.mx
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Descripcion del Método

Para aplicar la idea del desarrollo a un proyecto y ofrecer una solucion al problema de merma mediante esta
solucion, se analizaron los posibles proyectos disponibles para la implementacion en el desarrollo, que permitiera en
tiempo y con presupuesto sostenido para una implementacién de mejora real y alcanzable.

La metodologia consiste en tres fases, la Fase 1 que ofrecera el espacio de solucion identificando el area de
oportunidad y el proyecto a aplicar, la fase Il donde se realiz6 el disefio y planeacion de datos a evaluar y monitorear
y la fase 111, donde se analizaron los resultados del proyecto aplicado.

FASE I 1. Identificacion de la linea y el producto con area de oportunidad.
2. Disefio del sistema de trazabilidad.
3. Disefio de un marcaje rentable para trazabilidad.

Implementacion de Marcaje DMC en Estacion
DMC:
Marcaje 12x 12mm

Fecha y hora

i

FASE I

1. Disefio y planeacién de

los datos a evaluar y Marcado DMC por percusion

monitorear.
f' Y7 ’ 1. Marcaje y generacion de DMC.
f (Estacion de marcaje, antes de maquinado)
1~ 2. Marcaje de “Fecha y hora”, una vez que la estacionde
ensamble y hermeticidad sea ok.
FASE "| 1. Recopilacion de datos en tiempo especifico.

2. Evaluacién de datos.

3. Anadlisis de la implementacién de la base de datos.

Figura 1.- Metodologia de aplicacion

El objetivo de dicha metodologia es desarrollar e implementar un sistema de trazabilidad pieza a pieza con enfoque
en la industria 4.0 en las lineas de ensamble y hermeticidad para disminuir el porcentaje de mermas en al menos un
3%. Esto mediante un sistema a prueba de fallos de cada operacion registrada y que pueda ser monitoreada en tiempo
real remotamente. Asi como generar un sistema inteligente de manufactura donde el equipo es capaz de procesar la
pieza exactamente en el paso que debe continuar, con el juicio real de la pieza y con una interfaz clara hacia el operario.

Implementacion y desarrollo
FASE I. ESPACIO DE SOLUCION.
1. Identificacion de la linea y el producto con area de oportunidad.

Se analizaron las piezas donde se tuviera alto indice de merma por mal ensamble y se compar6 con piezas similares
en los nuevos proyectos para buscar un area de oportunidad donde a la compafiia le conviniera invertir al inicio (en el
desarrollo del sistema) pero al final poder sustentar las ganancias a mediano y largo plazo. En base a esto se acoto a
la bisqueda de una pieza lo mas grande posible, dado a que la mayoria de las piezas que se fabrican tienen mucha
relacién en precio con el peso de la pieza. Para esto se definié como la mejor area de oportunidad a mejorar la pieza
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denominada Oil Pan, la cual se trata de una pieza en peso de aproximadamente 3Kg de aluminio y normalmente se
utiliza en la parte inferior del motor, es donde se coloca el filtro de aceite y posterior a esta va el Carter del aceite, se
analizé el histérico de merma de un modelo similar que actualmente se fabrican y se tienen registro de hasta el 5% de
desperdicio, sustentando asi la pieza a desarrollar.

Figura 2.- Imagen de Oil Pan

2. Disefio de un marcaje rentable para trazabilidad.

Para rastrear una pieza, es necesario marcar la pieza de alguna manera, es decir ponerle un nombre y apellido a la
pieza; en la actualidad existen un sin fin ndmero de marcajes en la pieza, por ejemplo, siendo las mas comunes, pero
ya de salida de la industria, los cédigos de barras, etiquetas etc. Lo mas usado Ultimamente en la industria automotriz
son los marcajes DMC (Data Matrix Code), que a su vez pueden identificar cualquier pieza y casi cualquier persona
pude consultarlo usando su celular con una app y/o un escaner manual y que a lo largo de los Ultimos afios se ha venido
incrementado las solicitudes de estos en los nuevos proyectos siendo esto, lo més nuevo en los desarrollos.

En este DMC, se puede almacenar casi cualquier informacién, desde una palabra, un cédigo, una pagina de internet,
hasta almacenar muchos caracteres. De igual forma, pueden ser de varios tamafios y se pueden fabricar por medio de
marcadoras laser, marcadoras de percusion y/o etiquetas. Las marcadoras laser para esta aplicacién seria la opcién
mas viable para la compafiia, sin embargo, resultan ser muy costosas en su adquisicién, por lo que se decidié usar un
marcaje DMC de 12cm x12cm, fabricado con percusién (puntos que se graban en la pieza y forman el cédigo deseado).
Esto se puede ver en la Figura 3, como que quedd implementado. Otro de los factores que tomamos en cuenta fue el
tiempo ciclo de marcado de nuestra pieza no fuera mayor al tiempo tacto del proceso que es de 54 piezas por hora.

Implementacion de Marcaje DMC en Estacion
DMC:
Marcaje 12x12mm

Fecha y hora

Marcado DMC por percusion

1. Marcaje y generacion de DMC.
(Estacion de marcaje, antes de maquinado)

2. Marcaje de “Fecha y hora”, una vez que la estacionde
ensambley hermeticidad sea ok.

Figura 3.- Implementacién de Marcaje DMC en Estacion.
3. Disefio del sistema de trazabilidad.

El disefio inicial que se realizo fue aplicable a la siguiente estacién de mesa giratoria que se puede ver su
funcionamiento en la Figura 4
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N = Operador
Tiempo de ciclo = desplaza

79 segs/pieza *herramienta

de derecha a
Ensamble de inserto roscado
| con torque controlado

izquierda para

Prueba de fuga alta y baja presion

Marca de fecha y hora con
micro-percusion

Inspeccion de PTC's

*Herramienta de torque tipo angular para reducir recorrido y facilitar el posicionamiento al operador

Figura 4.- Disefio de equipo a implementar

Una vez que se tenia la linea a implementar, se comenzd a validar que eran los datos que se queriamos guardar en

el sistema de cada pieza:
1. Fecha de Marcado DMC, informacién de OK o NG (Est. 10)

Entrada de linea de ensamble, Lectura OK (Est.40)_Mesa 1
Ensamble de Birlo, OK o0 NG, cuanta fuerza (Est.40) _Mesa 1
Pruebas de Barrenos destapados, informacion de OK o NG (Est. 40) _Mesa 1
Pruebas de presencia de cuerdas, informacion de OK o NG (Est. 40) _Mesa 1
Prueba de Hermeticidad Gal 1, informacion de OK o NG (Est. 40)_Mesa 2
Prueba de Hermeticidad Gal 2, informacion de OK o NG (Est. 40)_Mesa 2
Marcaje Fecha y hora, informacion de OK o NG (Est. 40)_Mesa 2

NG WD

FASE Il IMPLEMENTACION

Para esta esta etapa fue llevada a cabo a lo largo de aproximadamente 6 meses, donde una vez definidos los alcances
del proyecto, se tuvieron que emitir orden de compray esperar los tiempos de los proveedores

Algunos de los cambios significativos al momento de la implementacion fue que a lo largo del desarrollo del
proyecto el cliente solicitd un aumento considerable de produccion teniendo que reestructurar desde un inicio los
alcances, el nuevo modelo comenzo a tomar mayor importancia porque ahora se tuvo que integrar 2 maquinas de
ensamble las cuales contenian 2 nidos cada uno; es decir tuvimos que disefiar una base de datos que estuviera
sosteniendo en tiempo real mas de 6 procesos al mismo tiempo.

Para amortizar los tiempos de marcaje se decidié desarrollar una estacion extra al inicio del flujo con la creacion
del marcaje y para no sacrificar tiempo ciclo de las estaciones como quedo en el disefio final lo podemos ver la Figura
3.

FASE 111. EVALUACION:

Para poder evaluar nuestros resultados, se dedicé algunos meses siguientes, dado a que al principio se tuvieron mas
problemas de los que se tenia inicialmente, es decir que la aplicacion y el almacenaje de los datos no funcionaba de
manera eficiente, dado a que la aplicacion es muy compleja y nuestro campo de aplicacion es bastante, los modos de
falla se multiplicaron, sin embargo se estuvo enfocado a detectar los modos de error del sistema para poder mejorarlos
y poder tener una recopilacidn de datos real y un andlisis de que el sistema funciona de manera autdnoma'y sin errores.

Finalmente, una vez estabilizado el sistema ha funcionado de una manera eficiente y sin errores, gracias a esto se
logré analizar cémo mejorar los ensambles hasta casi eliminar este desperdicio del proceso. En la Tabla 1, se observa
cada dato respaldado en la base datos electrénica que se cred para el proyecto donde podemos analizar mucha
informacion y poder validar innumerables cosas para mejorar este y algunos procesos similares.
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Los datos de la Tabla 1, se almacenan automaticamente de izquierda a derecha desde la generacion de nombre de
la pieza como el paso por cada una de las estaciones, desde marcado, hasta llegar la estacién de ensamble (Est4),
guardando asi dado por dato el paso de la pieza y las pruebas realizadas a lo largo de todo el proceso productivo hasta
su salida en la Estacion 5 guardando el estatus de la pieza y la hora de paso por esta.

Si alguna de las pruebas fuera errénea, esto se podria repetir y el equipo es inteligente, de modo que continuara y
repetird en el paso donde debe de continuar.

Estado__|Ultima_ Estl_Mar |Estl_Lect |Estl_Lect

|Dpieza Fecha_hora Version_pieza . — |Estl_Fecha_hora Estl_Estado |caje_Esta |ura_lInten |ura_Estad
general |estacion
do tos o
#YAMO010621005323_05E103601A_0000_ 01/06/2021 01:52|OILPAN EA211 1 5 01/06/2021 01:52 1 1 1 1
Est4_Her |Est4_Her |Est4_Her |Est4_Her |Est4_Her |(Est4_Her
Est4_Esta |Est4_Nipl |Est4_Torq [Est4_An - - - - - - Est4_fech
Est4_Fecha_hora - 1P —1orq — 08 m_Alta_In|m_Alta_E |m_Alta_F |m_Alta_Pr|m_Genera|m_Genera - Est4_Hora
do e_Estado |ue ulo X X
tentos stado uga esion |_Fuga |_Presion
01/06/2021 03:51 1 1 50.15 148.56 0 1 -0.388 2.537 0.25 0.527/21.06.01 03:55
Est5_Lect
Est5_Esta -
Est5_Fecha_hora do - ura_Estad
o
01/06/2021 03:53 1 1

Tabla 1.- Imagen de tablas de informacion de datos de cada pieza

Con toda esta informacién se analizé y comparo que desde la implementacién hasta ahora hemos mantenido muy
por debajo los valores de merma por mal ensambles asegurando siempre la calidad hacia el cliente.

Comentarios Finales
Resultados
Los flujos del proceso en la implementacién muestran que no se necesita tener una linea continua, para almacenar

datos en tiempo real, como se puede ver en la figura 5, donde se tienen aproximadamente mas de 20 metros desde
donde se marca hasta que se vuelve a leer la pieza en las lineas de ensamble.

b
|
|

N ~

S
=3

Ensamble L1 &
—
Estacién
Ensamble L2

MESA
cnclz 20 20
MARCADORA, CHe

DMC 10

I Estacion

.n-A .
= <

Figura 5.- Flujo de pieza de implementacion aplicada

En la Figura 6 en la cual mostramos la produccion 2021 desde el comiendo del proyecto ya con las mejoras
implementadas y se puede observar que se logro eliminar y contralar los porcentajes de merma en las estaciones de
ensamble, siendo lo méximo desarrollado del 1.07%, en los meses que mas se produjo.

Finalmente, la propuesta de solucion a este caso de estudio ofrece un aporte de interés al ambiento cientifico debido
a que el registro y almacenamiento de datos en procesos autbnomos y automaticos en los procesos de ensamble de
componentes contribuye directamente a la disminucion de porcentajes de merma, abriendo oportunidades a la
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implementacion de cualquier proceso similar al presente estudio para asegurar la competitividad en un mercado
altamente productivo.

PRODUCCION DE OIL PAN 2021

. % Scrap Total N % Scrap Maquiando e Pjezas Totales prodicudas

8000 4.00%
7317 7444 Objetivo
3% Scrap
7000
Ensamble
6000 3.00%
5000 2.50%

% SCRAP

4000 213 2.00%

3000 1.50%
1.07%

2000 1.00%

1000 I l L 0.50%

0 I 0.00%

Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

Figura 6.- Grafica de comportamiento de merma 2021
Conclusiones y recomendaciones

El integrar una base de datos Integral, es decir desde maquinado hasta ensamble con un registro pieza a pieza es
algo que hasta ahora lo hemos tenido como idea, la implementacion de esta es exactamente a donde queremos llegar
con la tecnologia 4.0 obteniendo datos de los equipos CNC, sera muy Util para reactivar nueva tecnologia en CNC, en
equipos que no cuenten directamente con esta interfaz aunado a un candado poka yoke de salto de operacién de cada
madulo tal y como se puede visualizar en la Figura 7

STEP 3
LAVADORA

| | 30
CNCL1 | CNCL3 |
" 20 } 20 >

. ,

v

— > > > E 40 40
= o
eSS CNCL2 20 CNCL4 20 E g
MARCADORA - ....................... . @ @
DMC 10 ; : 5= 5 o~
i i c c—
H i H 0 0
i | F g 2
[v]
STEP 2 7
/ L

| |

Figura 7.- Interfaz completa con base de datos en maquinado, lavado, ensamble y empaque.
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Integracion de la Iglesia y la Cancha Deportiva de la Racheria
Pablo L. Sidar en el Municipio de Centro, Tabasco

Arg. Maria Guadalupe Bautista Landero’, Arg. Fany Viviana Reyes Alvarez?, Arg. Angelica del Carmen
Lizardo Pérez®.

Resumen- La religion es un rasgo importante debido a que es considerada elemento estructural de la sociedad, ademas de
ser una via de integracion y en algunos casos promueve la identidad de los grupos sociales. En América latina la religion se
ha pluralizado, con lo cual la iglesia catdlica ha perdido practicantes debido al incremento de los diferentes grupos
protestantes. En México debido a la conquista espafiola, el catolicismo fue adoptado por los diferentes grupos indigenas,
los cuales con el paso del tiempo han entrelazado sus costumbres y tradiciones con la practica religiosa. La rancheria Pablo
L. Sidar se encuentra ubicada en el municipio de Centro Tabasco, su poblacién en su mayoria catélica, no cuenta con un
recinto acorde a las necesidades, por lo que se plante6 el proyecto de la iglesia con el objetivo de conservar sus tradiciones
y satisfacer la demanda de la poblacion.

Palabras claves- religion catélica, conservacion, costumbres, tradicion.

Introduccion

Un elemento fundamental en el cambio cultural impuesto por los espafioles en los territorios de Mesoamérica a lo
largo de los siglos de la colonia en México, fue la modificacion de las formas de organizacion y utilizacién del espacio
urbano, tanto en términos de la distribucidn de los asentamientos, como de la fisonomia de los centros poblacionales en toda
la América hispana.

La magna transformacion de la distribucion de asentamientos humanos en los territorios conquistados por
espafioles y portugueses se tuvo en el siglo XV, donde las familias indigenas, asentadas tradicionalmente en barrios y
pequefias comunidades, en los que el sentido de parentesco y vecindad pautaba toda la vida comunitaria, fueron obligadas
a desplazarse hacia nuevos sitios, ya que los sitios donde se asentaban eran terrenos elevados para procurar su defensa por
lo que fueron llevados a valles y llanuras.

En todas partes, los motivos principales de la concentracion de la poblacién indigena fueron: la explotacién de su
fuerza de trabajo, la disposicion de la produccion indigena para la poblacion espafiola y el control politico e ideoldgico
mediante el adoctrinamiento en la religion catélica. La fundacién de ciudades siguid, en una inmensa mayoria de casos, los
canones renacentistas que consideran mas saludable la construccion de ciudades en valles bien aireados; la traza siguid la
tradicion clasica romana recuperada en el bajo medievo a través de la obra de Santo Tomas de Aquino, y por los tratadistas
del Renacimiento italiano, dividiendo el espacio en dos ejes trazados en funcion de los cuatro puntos cardinales, en cuya
interseccion se situd el centro religioso y de gobierno consistente en una plaza cuadrangular, a cuyos lados se ubican los
edificios de gobierno, una iglesia y algunos portales de mercaderes. (Eugenia Acosta Sol)

El resultado de esta particion es una reticula de calles con ocasionales plazas publicas, segin el tamafio o
importancia de la poblacion; Esto fue unos de los primeros asentamientos urbanos, donde los edificios religiosos reflejan
este hecho, avanzando mas alla de los aspectos utilitarios.

La religion, por otra parte, esta ligada a las identidades sociales; (Rosati, 2003) ya que es de suma importancia
para los asentamientos rurales expresar sus costumbres y tradiciones. Tal es el caso de la rancheria Pablo L. Sidar la cual

estd dividida por Pablo L. Sidar, La Aurora, Guineo, Miramar en donde La Aurora es el sector con mayores
concurrentes catélicos y es en ésta donde se encuentra la iglesia catolica Santiago Apdstol.

! Arg. Maria Guadalupe Bautista Landero es estudiante de la carrera de Arquitectura en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa Tabasco, mari.lup.2597@ (autor corresponsal)

2 Arg. Fany Viviana Reyes Alvarez es estudiante de la carrera de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa Tabasco, fany.reyes2425@

3 La Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez es profesora en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa Tabasco,
angelica.lizardo.ujat.mx
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De acuerdo al Reglamento de Construccion del Municipio de Centro del estado de Tabasco en el ARTICULO No.
5 las edificaciones de caracter Religioso tienen una capacidad de 250 concurrentes, de lo cual en dicho lugar se tiene
considerado este nimero para la asistencia regular debido a que la rancheria cuenta con 958 habitantes catélicos lo que se
refiere al 75% del total de pobladores. Ver figura 1.

Poblacion catdlica
Pablo L. Sidar

= Rel. Catolica = Rel. Protestante Otras

Figura 1. Poblacion catolica en Pablo L. Sidar
Fuente: del autor con datos obtenidos del (INEGI)

Descripcion del método

Para llevar a cabo el proyecto arquitectonico fue necesario realizar investigacion documental para definir los
alcances de la propuesta, asi mismo lo relacionado con la rancheria antes mencionada y las poblaciones cercanas a esta.

Para el desarrollo de la integracion de la iglesia a la cancha deportiva se tuvieron que revisar estadisticas de
poblacion, actividades econdmicas, culturales sociales y del medio. Lo anterior con el objetivo de que el proyecto considere
las necesidades que se presenta actualmente el lugar antes mencionado.

La propuesta de este proyecto tomé la normatividad de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) para definir
aspectos sobre el régimen de poblacion. Es importante que el disefio se lleve a cabo bajo las normas legales que dictan los
reglamentos por ello también se consider6 El Reglamento de Construccion del Estado de Tabasco para definir el Coeficiente
de Ocupacion del Suelo y el Coeficiente de Utilizacion del Suelo.

Resultados de integracion de la iglesia catdlica a la cancha deportiva en la Rancheria Pablo L. Sidar, Centro,
Tabasco.

Considerando la ubicacidn y la necesidad de la poblacion (la Aurora) con respecto al indice de poblacién catolica
se dice que la religion catélica, ocupa un lugar importante ya que desde su antigliedad se ha ensefiado al santo patrono de la
localidad.

Debido a la condicion de deterioro del lugar se planted un nuevo proyecto en el mismo sitio para lo que es la
iglesia, en el caso de la cancha deportiva se conserva el espacio sin embargo se trabajo el alrededor de la cancha, asi mismo,
el area que hay entre dicho espacio religioso y el espacio deportivo, con el objetivo de integrar y conservar para ser de estos
un espacio homologo. Cabe mencionar que fueron consideradas también areas de jardin, y andadores para una buena fluidez
en la circulacion.

Con el paso de tiempo se ha incrementado, la capacidad de dicho espacio solo se habia planificado para 200 personas, hoy
en dia la demanda de los usuarios estd muy alterada, con las nuevas formas de evangelizacion y las costumbres del lugar
como las fiestas patronales. Por otra parte, la cancha de deportiva actualmente no es habitable por el mal estado en el que
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se encuentra, y para solventar la necesidad antes mencionada se realizaré la ampliacion de la iglesia catdlica y se integrard
a la cancha deportiva para asi satisfacer la demanda de poblacion en la rancheria Pablo L. Sidar.

2000
1369
1251
1000
HaE
0
2005 210 2020

Gréfica de evolucion demografica de Pablo L. Sidar entre 2005 y 2020. (INEGI)

En base a toda la investigacion, se desarroll6 un programa arquitecténico en donde se contemplan diversos espacios con
base a la poblacidn; la propuesta de integracion se divide en cuatro zonas, en donde la zona publica es lo que se refiere al
espacio deportivo, la zona de la plaza siendo esta el espacio de integracion entre el edificio religioso y el recreativo, también
tiene otras areas como la semipublica, la privada y de servicio, cabe destacar que el area de mayor superficie es el espacio
recreativo, ya que se refiere a una cancha de futbol. a continuacion, se muestra el siguiente cuadro de los espacios a
considerar:

Cantidad m2

Zona publica Plazoleta 1 28
Cancha deportiva 1 4050

Zona semipublica Sacristia 1 15
Nave central 1 461

Coro 1 28

presbiterio 1 52

Confesionario 1 6
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Sede 1 14
Zona privada Casa rectoral 1 120
Taller de catecismo 1 66
Libreria 1 45
Venta de comida 1 14
Zona de servicio Estacionamiento 1 967
Sanitario de hombres 1 9
Sanitario de mujeres 1 9

Cuadro 1. Programa Arquitecténico de integracion de iglesia
catolica a la cancha deportiva

El proyecto de una nueva iglesia responde a necesidades actuales de una comunidad. Para el dimensionado del
proyecto, se tiene en cuenta las demandas de espacio a mediano plazo y, eventualmente, prever futuras ampliaciones del
mismo y, por otra parte, se considera que serdn necesarias otras dependencias (aulas, salones, despachos, etc.) para alojar
nuevas actividades. Por lo anterior es fundamental importancia contar con terrenos suficientemente amplios para absorber
a las futuras demandas espaciales ya que como se menciond anteriormente este espacio da servicio al sector Aurora sino
también a otros sectores a su alrededor.

Fue importante realizar una zonificacion del proyecto para determinar la ubicacion de los espacios en los sitios
adecuados, asi como circulaciones, y areas verdes, de acuerdo a las necesidades que contemplaba este proyecto. Para ello
se tomaron en cuenta variables que influyen en la funcionalidad, ubicacion y orientacién para lo cual el proyecto se dividio
en tres zonas las cuales son: zona publica, zona privada y zona de servicios las cuales contemplan las areas con las que
contaréa el proyecto.

Vialidad
2 carriles
Con medidas de 7m

Y banquetas de
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1 Nave Principal de
la Iglesia
2

Estacionamiento

3 Casa Pastoral

-

VIALIDAD

4 Aula de catecismo

5 Capilla de oracién

6

Zona de venta

Figura 2. Planta arquitectonica de la iglesia

Al ser la zona de la Aurora con mayor capacidad econdmica, actualmente se observan ya muchas construcciones
modernas. Es por ello que la fachada principal se utilizan conceptos de la Arquitectura organica, combinada con el arte
moderno y urbano, utilizando materiales y elementos, en este caso, para la estructura el concreto armado, para las cubiertas
realizadas se aplica laminas de concreto armado en paraboloide. Estos materiales seran combinados de una manera que
fluyan armoniosa y estéticamente en los diferentes volimenes que utilizaremos, en algunas partes formas mas rectas y
ortogonales, y en otras, formas mas curvilineas, tendremos muchos espacios abiertos y aplicaremos ciertos elementos
bioclimaticos y sustentables.

Figura 3. Fachada principal del proyecto de la iglesia
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En la fachada lateral del proyecto se observan la integracion de la iglesia a los espacios existentes y también con
el entorno natural ya que también se pretende crear espacios que incorporen elementos de la naturaleza en espacios
urbanos o interiores para evocar a la naturaleza con el objetivo de ayudar a que las personas se sientan mejor y conecten
nuevamente con el espacio para una forma de mejorar eficazmente la salud mental y el bienestar de los individuos y la
sociedad, tanto en espacios individuales o cerrados, como en abiertos.

Figura 4. Fachada lateral del proyecto de la iglesia.

Conclusiones

Para llevar a cabo la propuesta de integracion de la iglesia cat6lica a la cancha deportiva se tuvo que realizar
investigaciones de problematicas y necesidades que presentaba el municipio para tener un panorama amplio sobre los
servicios y espacios que debian integrar la propuesta. Los resultados de las investigaciones demuestran que la propuesta de
un proyecto de este tipo sera importante para el desarrollo urbano del municipio, conservando los espacios de calidad para
los visitantes, que también ayudara al municipio en desarrollo econémico con actividades religiosas dentro del proyecto. El
proyecto se enfoco en el desarrollo de una propuesta de una integracion para el municipio de Centro, en la rancheria Pablo
L. Sidar ya que actualmente el espacio no suple la demanda de poblacion.

El lugar actualmente no cuenta con un espacio publico de calidad para realizar funciones tanto recreativas como
culturales las cuales de acuerdo a lo investigado son esenciales para el desarrollo del sitio. Ademas, que este tipo de
proyectos crean una nueva imagen visual, la conservacion del medio ambiente.
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Diagndstico de la Igualdad Laboral y No Discriminacion
en el Instituto Tecnolagico de Toluca

M. en E. Anabel Bernal Nava?, M. en C. Rubén Vasquez Zufiga?,
M. en A. Ana Margarita Cervantes Carbajal® y M. en T. E. Yadira Pineda Pérez*

Resumen—EI objetivo del presente trabajo es diagnosticar el avance de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion
implementada en el Instituto Tecnoldgico de Toluca, mediante la comparacion de los resultados del cuestionario de percepcién de
ambiente laboral, aplicado en los afios 2018 y 2019, en particular lo referente a los bloques de igualdad y no discriminacién, haciendo
una lectura en relacion con las acciones de sensibilizacion que se han llevado a cabo. El tipo de investigacion es de tipo descriptivo
con enfoque cuantitativo, al recuperar los resultados de la percepcion del personal de la institucion, mediante la identificacion de
porcentajes de las opciones de respuestas. El presente documento, como diagnéstico, representa una panoramica del ambiente
laboral focalizado, lo cual indica que se ha tenido un avance positivo en el conocimiento general de la Politica de Igualdad Laboral
y No Discriminacién, pero aln es necesario continuar trabajando en mejorar la percepcion de que el personal trabaja en un lugar
libre de violencia.

Palabras clave—Igualdad laboral, no discriminacion, politica de igualdad laboral y no discriminacion, percepcion del ambiente
laboral.

Introduccién

De acuerdo a Martinez (2012), este documento representa un diagnéstico institucional de género, pero tiene el
alcance de presentar un diagnostico focalizado, ya que solo se considera la politica de género y la medicion del
ambiente laboral, en especifico de aquellos aspectos relacionados directamente con la politica de género, por ello este
tipo de diagnostico permite “medir de manera mas inmediata logros y avances” (Martinez, 2012).

En los ultimos afios diversas universidades e instituciones han realizado estudios de diagndstico de la perspectiva
de género. Tal es el caso del Instituto Campechano, cuyo proposito fue “demostrar el conocimiento y enfoque que
tienen los trabajadores del IC sobre la igualdad de género, los estereotipos, percepciones, practicas y dindmicas entre
las y los integrantes de la institucién” (Lopez, 2018). Las investigadoras recopilaron la informacién mediante una
encuesta disefiada por el Instituto Nacional de las Mujeres, y llegaron a la conclusion que los indicadores de equidad
son bajos, debido a que se requiere mayor difusién y capacitacion a los trabajadores docentes, administrativos y
manuales.

El Instituto Tecnoldgico de Toluca perteneciente al Tecnolégico Nacional de México, en el afio 2016 decidio
sumarse al compromiso de establecer las acciones para alcanzar la certificacion en materia de igualdad laboral y no
discriminacién, derivado que el 18 de diciembre del afio 2015 entré en vigor la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion (CONAPRED, 2015). Con esta norma México aporta un instrumento
juridico Unico en su tipo en América Latina, cuya importancia es que las organizaciones trabajan de manera consciente
y orientada para construir un espacio de trabajo en el cual, hombres y mujeres laboran en igualdad de condiciones y
con las mismas oportunidades de crecimiento (Rodriguez, 2015)

Una forma de contribuir a la igualdad sustantiva es erradicar la discriminacion, ya que esta menoscaba o anula el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral. Una
Institucidn pablica que promueva la igualdad sustantiva, debe dar acceso a las mismas oportunidades, sea en ingreso,
desarrollo, capacitacién o promocién a sus personas trabajadoras, reconociendo sus diferencias biolégicas, sociales y
culturales (Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI, 2015).
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Descripcion del Método

Obijetivo

El objetivo del presente estudio es diagnosticar el avance de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion,
mediante la comparacién de los resultados del cuestionario de percepcion de ambiente laboral, aplicado en los afios
2018 y 2019, en particular las preguntas relacionadas con igualdad y no discriminacion.

En este mismo sentido, se ha planteado como pregunta de investigacién: ¢El conocimiento del personal del Instituto
Tecnoldgico de Toluca acerca de las acciones que promueven y plantean la igualdad laboral y no discriminacién ha
avanzado entre los afios 2018 y 2021?

Esta investigacion es de tipo descriptivo con base cuantitativa. Es descriptivo, toda vez que se basa en la revision de
los resultados de la aplicacidn de un cuestionario, el cual recopila percepciones del personal del Tecnoldgico, mismas
gue serdn comparadas, en cuanto a su valoracién cuantiva, en dos afios de su aplicacion: el afio 2018, debido a que en
ese afio se reelabor6 el instrumento de Percepcion de Ambiente laboral y se considera comparar contra el afio 2021,
una vez que se han implementado diversas acciones de sensibilizacion.

Marco conceptual

Para el presente trabajo es importante revisar los conceptos de igualdad laboral, igualdad de género, no
discriminacion y ambiente laboral. Para ello recuperamos los conceptos aportados por la propia norma en igualdad
laboral, la cual en su glosario precisa que se entiende por igualdad laboral como ese “principio que reconoce las mismas
oportunidades y derechos para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el &mbito laboral”, independientemente
del origen, caracteristicas, tipo de preferencias o condiciones de cualquier tipo (Norma mexicana NMX-R-025-SCFl,
2015).

En una revision de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2021), se identifica que el concepto
de igualdad de género coincide con el de igualdad laboral, en el sentido de manifestar que mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades, pero es mas amplia, dado que ese acceso es al “uso control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad” no solo en el aspecto laboral, que ellos lo consideran en el ambito
econdmico, sino que van mas alla, incluyendo los &mbitos de la vida social, politica, econémica, cultural y familiar
(D.O.F., 2006).

En cuanto al concepto de No Discriminacion, se ha recuperado uno de los valores del Codigo de conducta del
TecNm. El valor lleva el nombre de Igualdad y No Discriminacién, en el que aporta que “las personas servidoras
publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo” (TecNM, 2021).

Se ha retomado la construccién del concepto de ambiente laboral que ha propuesto Castillo (2011) quien sefiala que
el ambiente en el cual las personas se desarrollan, en este caso laboran, esta integrado por tres factores, a saber:
ambiente fisico, ambiente construido y ambiente psicosocial. Siguiendo a Castillo (2011), el ambiente fisico considera
las caracteristicas que se encuentran en un espacio particular, como la temperatura, la iluminacion y la ventilacion.
Mientras que el ambiente construido se compone del disefio arquitecténico, decoracion, mobiliario, las sefializaciones,
la tecnologia, la higiene y la seguridad. En tanto, el ambiente psicosocial involucra a las relaciones interpersonales que
se presentan al interior de una oficina. “Los subfactores que constituyen a este factor son la supervision y compafieros
de trabajo, la privacidad, la aglomeracion y la densidad social, el espacio personal y la territorialidad” (Castillo, 2011).

Instrumento

El estudio del ambiente laboral permite valorar la cultura organizacional, y en el caso del presente articulo el analisis
de los resultados del Cuestionario de Percepcion de Ambiente Laboral y No Discriminacion (CPALND) representa un
indicador de qué tanto ha avanzado la promocion de la Politica de Igualdad y No Discriminacion en el Instituto
Tecnoldgico de Toluca. EI CPALND se integra de ocho bloques, tal como se muestra en la Tabla 1 Estructura del
CPALND. Cada bloque esté integrado de 4 a 7 reactivos, por lo que estd compuesto de 41 reactivos cerrados. De éstos,
para el presente estudio solo se seleccionaron 12 preguntas, por estar directamente relacionadas con la igualdad y la
no discriminacion. La aplicacion de cuestionario se ha realizado mediante el formulario del correo electrénico
institucional, acotado para recibir las respuestas de forma anénima.
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Bloques Numero de Identificacién de preguntas que ayudan a
reactivos diagnosticar la igualdad laboral y no

discriminacion
1.-Condiciones de trabajo 4
2.-Formacion y capacitacién 4 Pregunta 1
3.-Cooperacion 5
4.-Supervision 7 Pregunta 2
5.-Condiciones fisicas de trabajo 7 Pregunta 3
6.-Clima laboral libre de violencia 4 Preguntas 4,5, 6 y 7 (todas)
7.-Satisfaccion en el trabajo 5
8.-Compatibilidad entre la vida laboral y 5 Preguntas 8, 9, 10, 11y 12 (todas)
familiar

41 12
Tabla 1 Estructura del CPALND (Elaboracién propia).
Comentarios Finales
Resultados

Derivado de los esfuerzos de sensibilizacion del personal en aspectos de la Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion se incrementd el nimero de personas que respondieron el instrumento, tal como se observa en la Tabla
2 Porcentaje de personal que respondid el cuestionario en los afios 2018 y 2021, ya que en el afio 2018 solo se contd
con el 31%, mientras que para el afio 2021 se incrementd casi el 39% del nimero de personas que respondieron el
instrumento. Respecto al ndmero de personas que respondieron el cuestionario del afio 2018, se verificd su
representatividad al calcular el tamafio de muestra que establece la Norma Mexicana NMX-R_025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacién, la cual es de 58 personas.

~ Tamafio de Total de .
Ao Porcentaje
muestra personas
2018 112 363 30.9
2021 252 361 69.8

Tabla 2 Porcentaje de personal que respondié el cuestionario en los afios 2018 y 2021.

A continuacién, se presenta una breve caracterizacién de las personas que respondieron el cuestionario. En el
caso de los docentes, en el afio 2018 habia 245 docentes: 104 mujeres y 141 hombres. Mientras que en afio 2021, se
observa un descenso a 242 de docentes que ocupan plazas definitivas: 109 mujeres y 133 hombres. En tanto, para el
afio 2018, habia 118 administrativos, de los cuales 61 son mujeres y 57 hombres, y para el afio 2021 habia 119
administrativos: 60 mujeres y 59 hombres (ITToluca-Prontuarios Estadisticos, 2022).

En el Grafico 1 se observa que el personal esta totalmente de acuerdo en que en el ITToluca hombres y mujeres
tienen igual oportunidades de ascenso y capacitacidn. Al igual que el reactivo 2 referido a que las jefaturas apoyan la
igualdad y no discriminacién y el reactivo 3 de que cuentan con un espacio fisico adecuado para la realizacion del
trabajo. Estos tres reactivos presentan porcentajes superior al 60% en los afios de comparacion, incluso hay un ligero
incremento porcentual.

Para medir el bloque de Clima Laboral libre de violencia se emplean 4 preguntas (identificadas como 4,5,6y 7 en
el Grafico 1). Se presenta un incremento casi del 14%, entre los afios 2018 y 2021, en la percepcion de que las
instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas y accesibles para personas con discapacidad. Esto corresponde con
las acciones de mantenimiento y construccién de rampas en las instalaciones, asi como la inversién que se ha realizado
en la integracién de sanitarios para personas con discapacidad. Sin embargo, al revisar el reactivo 5, que mide la
percepcion del personal de que son tratados de manera digna y decente, se observa una drastica caida en la percepcion
de casi 27 puntos porcentuales para el afio 2021, se considera que este descenso se debe a que, en el mes de junio de
2021, mes de aplicacion del instrumento, el ITToluca dio la disposicion del regreso a labores de manera presencial y
escalonada a un sector del personal que realiza principalmente labores administrativas, dado que en los afios 2020 y el
primer semestre de 2021, se habia estado trabajando en casa debido a la contingencia sanitaria derivada de la
enfermedad del Covid-19.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 34
Vol. 14, No. 5, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Chiapas 2022

1. En su centro de trabajo, mujeres y hombres
tienen por igual oportunidades de ascenso y de

capacitacion.
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3. Cuento con espacio fisico adecuado para la
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5. En tu centro de trabajo todas las personas que
laboran, independientemente sus caracteristicas
personales, obtienen un trato digno y decente.
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2. Mi jefa/e y personal directivo de la Institucion
apoyan la igualdad y no discriminacién
100.0
920.0
80.0

67.9

70.0 61.6

60.0

500

100

30.0

200

0o 5 75 5 . 70 as
0o - o -

Totalmente de  Parcialmente de  Indiferencia  Parcialmente en  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

=2018 m2021

4. Las instalaciones de su centro de trabajo son
adecuadas y accesibles para personas con
discapacidad (rampas, estacionamiento,
sanitarios, oficinas, pasillos, escaleras,
elevadores, entre otros)

100.0
80.0
60.0
42.5 210
400 28.6 30.4-7
15.2 15.2
o . I . l - i -
0o = I -
Totalmente de  Parcialmente de Indiferencia Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

m2018 ®2021

6. En el Tecnolégico, en general, se promueve y
respeta el derecho fundamental a la no

discriminacion.
100
90
80 3
70 61 615' 2
60
50
40
30
S0 16.0719-4
7.14 7.5 7.14 8.04
10 . 2.8 4.4
o - -_ .
Totalmente de Parcinlmente de  Indiferencia  Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
m2018 ®m2021
8. El Tecnologico me permite desarrollarme en
mi trabajo sin descuidar mi vida personal v/o
familiar
100
80 68.75 69,08
60
40
18.75 19.05

20

.. 5.364.76 2.68 4.37
o —— ——

Totalmente de  Parcialmente de  Indiferencia  Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

m2018 m2021
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Gréfico 1. Histogramas de resultados de preguntas relativas a la Igualdad Laboral y No Discriminacion del
Cuestionario de Percepcion de Ambiente Laboral del ITTOL (Elaboracién Propia).
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Este hecho también se ve reflejado en el bajo incremento del reactivo 6, que mide si en el Tecnol6gico se promueve
y respeta el derecho fundamental a la no discriminacion que solo se increment6 un 4.3%.

En tanto, el personal que respondio el cuestionario esta totalmente de acuerdo en que en la Institucion existen
camparias para promover la igualdad laboral y no discriminacidn, siendo esa opcion la mas alta tanto para el afio 2018
como para el 2021, donde se identifica un incremento del 16.7%. Esto tiene correspondencia, ya que entre los afios
2020 y 2021 se incrementé el numero de medios de difusion, tales como el correo electrénico y las redes sociales de
la institucion, ademas de que se han impartido cursos.

Una parte importante de la norma en igualdad laboral es la compatibilidad entre la vida laboral y familiar, lo cual se
mide mediante las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12, cuyos resultados se presentan en el Gréficol. Las preguntas 8 y 9 se
mantuvieron en porcentajes altos en los afios 2018 y 2019, por lo que se considera que el personal percibe
positivamente que el Tecnoldgico le permite desarrollar su trabajo sin descuidar su vida personal ni familia, ademas
de que se le otorgan permisos o facilidades para el cuidado de familiares que asi lo requieran. En tanto, se identifican
dos éreas de oportunidad: la primera en la pregunta 10 referida a que el Tecnolégico brinda las facilidades para recibir
el servicio de guarderia, solo el 40.18% en 2018 esta totalmente de acuerdo y para el afio 2021 el 42.06%. La segunda,
es la satisfaccion con el area de lactancia, la cual se mantuvo para los dos afios en un 33%. En estos dos aspectos se
debe continuar trabajando. En relacién a que se conoce que los hombres cuentan con la prestacion de licencia de
paternidad por nacimiento o adopcién de hija, se observé entre los afios 2018 y 2021 un incremento del 9.3%, lo cual

se debe a que el &rea de Recursos Humanos mantiene una campafia para difundir las prestaciones.

Pregunta 2018 2021 Rifeiencid
No. porcentual
1 | En su centro de trabajo, mujeres y hombres tienen por igual o 165
oportunidades de ascenso y de capacitacion. 71(63.4%) (65.5%) 21
2 | Mi jefa/e y personal directivo de la Institucion apoyan la igualdad y 171
no discriminacion. 69 (61.6%) (67.9%) 6.3
3 | Cuento con espacio fisico adecuado para la realizacion de mis 72 177 6.0
actividades. (64.29%) (70.2%) '
4 Las instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas y accesibles 107
para personas con discapacidad (rampas, estacionamiento, 32 (28.6%) 42 5% 13.9
sanitarios, oficinas, pasillos, escaleras, elevadores, entre otros). (42.5%)
5 En tu centro de trabajo todas las personas que laboran,
independientemente sus caracteristicas personales, obtienen un trato | 59 (52.7%) | 65 (25.8%) -26.9
digno y decente.
6 | Enel Tecnoldgico, en general, se promueve y respeta el derecho 0 166
fundamental a la no discriminacion. 69 (61.6%) (65.9%) 4.3
7 | En el Tecnoldgico existen campaiias de difusion internas que 0 186
promueven la igualdad laboral y no discriminacion. 64 (57.1%) (73.8%) 16.7
8 | El Tecnoldgico me permite desarrollarme en mi trabajo sin 77 174 03
descuidar mi vida personal y/o familiar. (68.75%) (69.05%) '
Cuando requiero atender situaciones familiares como el cuidado de
9 |2 . 80 198
hijas e hijos, personas enfermas o personas adultas mayores, el 71.43% 78.57% 7.1
Instituto me otorga los permisos o facilidades para ello. (71.43%) (78.57%)
10 | El Tecnoldgico me brinda las facilidades para recibir el servicio de 45 106 19
guarderia, si lo requiero. (40.18%) (42.06%) '
Me siento satisfecho con el area de lactancia que provee la 0 0
11 institucion. 37 (33%) 83(33%) 0.0
En tu centro de trabajo los hombres cuentan con licencia de 0 119
12 paternidad por nacimiento o adopcion de una hija(o). 42 (37.5%) (47.22%) 7

Tabla 3. Comparacion de resultados de preguntas de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Cuestionario de
Percepcion de Ambiente Laboral del ITTOL, aplicado en 2018 y en 2021(Elaboracidn propia).
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Conclusiones

Como resultado de la comparacion de doce reactivos del Cuestionario de Percepcion de Ambiente Laboral y No
Discriminacion del 1TToluca, aplicado en el afio 2018 y en el afio 2021, se observa que derivado de las acciones de
sensibilizacidn relativas a la Politica de Igualdad Laboral y no Discriminacion, se tiene conocimiento de que existen
en la institucion campafias que promueven dicha politica, siendo este reactivo el que ha presentado un incremento de
17%.

De igual manera, se incremento la percepcion de que en el Tecnoldgico, en general, se promueve y respeta el derecho
fundamental a la no discriminacién, asi como la percepcion de que las mujeres y hombres tienen igualdad de
oportunidades al ascenso y a la capacitacion.

De los 12 reactivos revisados y al hacer el comparativo de su resultado en la opcion de respuesta Totalmente de
acuerdo, entre los afios 2018 y 2021, 9 presentaron un incremento, 2 se mantuvieron igual y solo uno, tuvo un
decrecimiento, tal como se identifica en la Tabla 3 Comparacion de resultados de preguntas de Igualdad Laboral y No
Discriminacion. Este Gltimo se refiere a que el personal no percibe ser tratado de una manera digna y decente. De igual
forma, se observa en el Grafico 1 que los reactivos 10, 11y 12, relativos al servicio de guarderia, area de lactancia y
licencia de paternidad por nacimiento de los hijos, respectivamente, son los que se observa un destacado porcentaje de
personas que son indiferentes a estos elementos de la compatibilidad entre la vida aboral y familiar, lo cual corresponde
a que la edad media de la poblacion del personal es superior a la edad en la que se requiere de cuidados de hijos
menores.

En términos generales, se considera que la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién ha permeado en la
cultura organizacional del Tecnologico, esto se observa en la percepcién de que las personas que ocupan puestos de
jefatura y directivos estdn comprometidos con el propdsito de la “inclusién laboral, que es el acceso a un empleo
digno, productivo y bien remunerado a favor de personas en edad de trabajar sin importar su origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad o condicion social” (Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI, 2015).

Recomendaciones

Se identifica la necesidad de que el personal no solo conozca la Politica, sino que deben emprenderse acciones con
la finalidad de mejorar la comprension de dicha politica. Asimismo, para realizar un andlisis mas completo se requiere
incluir datos generales, tal como sexo y nivel de estudio, por lo que es necesario realizar un redisefio del cuestionario
empleado en el presente estudio. Finalmente, este andlisis comparativo plantea la inquietud de hacer un anélisis
cuidadoso de todo el Cuestionario de Percepcion de Ambiente Laboral y No Discriminacion del Instituto Tecnolégico
de Toluca.

Referencias
Castillo, T. (2011). "Factores fisicos del ambiente laboral: propuesta de la escala psicolégica de valoracion afectiva del ambiente fisico laboral".
(Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de México, México. Recuperado de https://repositorio.unam.mx/contenidos/149528

CONAPRED (2015) Noticias: “Centros de trabajo podran certificarse en materia de igualdad laboral y no discriminacién”. Recuperado de
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=noticias&id=5791&id_opcion=

ITToluca (2022) “Prontuarios Estadisticos”. Prontuario Estadistico Marzo-Julio 2021 y Prontuario Estadistico Febrero-Junio 2018 del Instituto
Tecnoldgico de Toluca. Consultados en: https://www.tolucatecnm.mx/categoria/39/prontuarios

Lépez, L. (2018) “Diagndstico de la perspectiva de igualdad de género del personal del Instituto Campechano” Campeche, México. Recuperado
de https://instcamp.edu.mx/wp-content/uploads/2018/05/An02018No013.pdf#page=83

Martinez, J. (2012) “Equidad y género en la UNAM: un diagndstico™. Instituto Mexicano de Orientacién y Evaluacion Educativa SC. Recuperado
de https://www.ses.unam.mx/publicaciones/libros/L35_equidad/MartinezStack_EquidadGenero.pdf

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI en Igualdad Laboral y No Discriminacion (2015) Secretaria de Economia. México, consultada en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/25111/NMX-R-025-SCFI-2015_2015_DGN.pdf

TecNM (2021) “Cédigo de conducta del TecNM”. Consultado en: ttps://www.tecnm.mx/dir_calidad/gestion_igualdad/M00-CC-
01_Codigo_de_Conducta_del_TecNM.pdf?a=29

Rodriguez, G. (2015) “Abatiendo brechas de género”. Management Review NUmero 1 Volumen 1. Consultado en:
https://biblat.unam.mx/hevila/UPGTOmanagementreview/2015/vol/no1/8.pdf

D.O.F (2006) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Ultima Reforma 21-10-2021. Consultada en:
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/ley-general-para-la-igualdad-entre-mujeres-y-hombres-259101?state=published

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 37
Vol. 14, No. 5, 2022



https://repositorio.unam.mx/contenidos/149528
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=noticias&id=5791&id_opcion
https://instcamp.edu.mx/wp-content/uploads/2018/05/Ano2018No13.pdf#page=83
https://www.ses.unam.mx/publicaciones/libros/L35_equidad/MartinezStack_EquidadGenero.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/25111/NMX-R-025-SCFI-2015_2015_DGN.pdf
https://biblat.unam.mx/hevila/UPGTOmanagementreview/2015/vol/no1/8.pdf
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/ley-general-para-la-igualdad-entre-mujeres-y-hombres-259101?state=published

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2022 © Academia Journals 2022 junio 30 y julio 01 de 2022

Metodologia de Seguridad para Evitar Infiltracion de Inyeccion SQL en
las Bases de Datos

M.C. Juan Manuel Bernal Ontiveros!, Dr Francisco Zorrilla Briones?, MSL Noé Ramén Rosales Morales?,
M.C. Marisela Palacios Reyes*, Ing. Margarita Bailon Estrada®, Daniel Arturo Cobos Romo®

Resumen— El uso creciente de la tecnologia y de la WEB ha dejado al descubierto, el uso de los diferentes servicios como
consulta de paginas estaticas, y paginas dindmicas, en linea, compra de productos, asesorias online, entre otros. Debido a que
Puesto que algunos de estos servicios manejan informacion confidencial, es de vital importancia manejar dicha informacion con
sumo cuidado, para evitar la pérdida, la manipulacién, o que accedan a estos activos. Debido a que los diferentes servicios,
generalmente estan automatizados mediante el manejo de las bases de datos, es importante asegurar en lo posible, evitar las
intrusiones y manipulacion para que sean nulas. El uso de la metodologia de seguridad consiste en realizar que esta nos permita
revisar y aumentar la seguridad en las aplicaciones que especificamente manejen bases de datos.

Con el tiempo las bases de datos se han convertido, en un gran blanco para los atacantes que buscan informacién de interés y
con la cual se beneficien. Se sabe que uno de los usos de las bases de datos es el almacenar un gran volumen de informacion que
es valiosa, por lo que, se ha incrementado por medio de las organizaciones, el uso de metodologias que apoyan en el proceso para
auditar sus sistemas y evaluar su vulnerabilidad en los ataques y robos; y de la cuales mencionan metodologias tales como
OWASP, OSSTMM, entre otras. La inyeccion SQL es la segunda amenaza mas utilizada, atacando sitios web robando y alterando
la informacién de las bases de datos. La inyeccion de SQL es un tipo de ciberataque encubierto en el cual un hacker inserta codigo
propio en un sitio web con el fin de quebrantar las medidas de seguridad y acceder a datos protegidos. Una vez dentro, puede
controlar la base de datos del sitio web y secuestrar la informacion de los usuarios. Los ataques de inyeccion de SQL Unicamente
son viables cuando un sitio web carece de un saneamiento de entrada adecuado: el proceso que vela por que la informacién que
introducen los usuarios finales no pueda colarse por ningln resquicio y funcionar como cédigo ejecutable en el servidor. Esto
requiere mas trabajo por parte del desarrollador, pero, en Gltima instancia, protege frente a la inyeccion de SQL, las secuencias de
comandos en sitios cruzados y otras clases de ataques a sitios web.

Palabras clave— Seguridad, Bases de Datos, Inyeccion, Hacker, Ataque Cibernético, Vulnerabilidades.

Introduccion.

Las aplicaciones en ambiente Web ofrecen a todo tipo de atacantes cibernéticos un mercado amplio y rico
porque encuentran en ellas un punto de convergencia de un ndmero muy importante de organizaciones y usuarios a
nivel mundial més ain cuando éstas cada dia se enriquecen cada vez con mejores contenidos como multimedia,
masica, informacion de todo tipo, entretenimiento, entre otras muchas ventajas, adicionalmente porque
comercialmente tienen gran acogida por todo tipo de empresas independientemente de su objeto social. Lograr
vulnerar estos sitios de encuentro comun con el fin de obtener determinados beneficios es una tarea que cada vez
mejoran mas los atacantes cibernéticos, una técnica utilizada con gran frecuencia y con buenos resultados es la
inyeccidn SQL. Esta técnica permite que un atacante logre con esta vulnerabilidad de inyeccién SQL recuperar el
contenido de la base de datos detrds de un firewall y de esta manera penetrar en la red interna, ademéas puede causar
la contaminacion de toda la informacion sensible almacenada en la base de datos de una aplicacion, incluida la

1 Juan Manuel Bernal Ontiveros M.C. Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico de Nacional de
Meéxico- Instituto

Tecnolégico de Ciudad Juarez, Chihuahua. jbernal@itcj.edu.mx (autor corresponsal).
2 Francisco Zorrilla Briones Dr Docente de la DEPI del Tecnol6gico de Nacional de México- Instituto Tecnolégico de Ciudad
Juérez, Chihuahua.

fzorrilla@itcj.edu.mx
3 Noé Ramon Rosales Morales MSL Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico de Nacional de
Meéxico- Instituto

Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua nrosales@itcj.edu.mx
4 Marisela Palacios Reyes M.C. es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnol6gico de Nacional de México-
Instituto

Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua mpalacios@itcj.edu.mx
5 Margarita Bailon Estrada Ing. es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnol6gico de Nacional de México-
Instituto

Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua mbailon@itcj.edu.mx
6 Daniel Arturo Cobos Romo Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico de Nacional de México-
Instituto

Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Chihuahua L16111968@itcj.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 38
Vol. 14, No. 5, 2022



https://www.avast.com/es-es/c-xss
https://www.avast.com/es-es/c-xss
mailto:jbernal@itcj.edu.mx
mailto:fzorrilla@itcj.edu.mx
mailto:nrosales@itcj.edu.mx
mailto:mpalacios@itcj.edu.mx
mailto:mbailon@itcj.edu.mx
mailto:L16111968@itcj.edu.mx

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2022 © Academia Journals 2022 junio 30 y julio 01 de 2022

informacion Gtil como nombres de usuario, contrasefias, direcciones, nimeros de teléfono, datos de la tarjeta de
crédito, entre otros, Delgado (2012).

La mayoria de las aplicaciones web desarrolladas hoy en dia hacen uso de una base de datos para ofrecer paginas
dinamicas y almacenar informacion de los usuarios como de la propia herramienta, datos a los que se accede por
medio del lenguaje SQL, lenguaje para interaccionar con las bases de datos relacionales. La inyeccion SQL es una
vulnerabilidad que afecta exclusivamente a las aplicaciones Web; cualquier codigo que acepta una entrada a partir de
una fuente no confiable y luego esa entrada es usada para formar sentencias SQL dinamicas que podrian ser
vulnerables (aplicaciones fat client en una arquitectura cliente/servidor), son consideradas vulnerabilidades Clarke
(2012).

Las vulnerabilidades del tipo Client-Site SQL Injection no son muy diferentes a cualquier vulnerabilidad de
la inyeccion SQL tradicional; lo Gnico que cambia es el contexto o forma de ejecucion. Esto quiere decir que la
principal fuente de problemas relacionados con este tipo de vulnerabilidades se encuentra en la incorrecta o
insuficiente validacion de los datos utilizados para conformar las consultas. La mejor forma de prevenir este tipo de
errores, consiste en validar los datos de entrada y utilizar la jerarquia de usuarios, en lugar de concatenar los valores
de entrada con la cadena de la consulta SQL, Adastra (2012).

Descripcion del problema.

Los atacantes recurren a los ataques de inyeccion de SQL con el motivo de introducirse en la base de datos de un
sitio web. En ocasiones solo quieren eliminar datos para provocar el caos y, en otras, lo que buscan es editar la base
de datos, especialmente en el caso de sitios web financieros para obtener un beneficio para ellos. En el momento en
que el atacante ha logrado el control de la base de datos, para €l ya es fécil interferir en los saldos de las cuentas de
los clientes y mandarse dinero a su propia cuenta, asi cometiendo el atraco, un robo electronico.

Otro caso de cibercrimen, consiste en la sustraccion de los datos de usuario guardados en el sitio web, como las
credenciales de inicio de sesién. Estos datos de inicio de sesion robados pueden ser empleados para realizar acciones
en nombre de los usuarios afectados o reunirlos en una gran lista que luego venderd a otros ciberdelincuentes en
lared oscura. Las personas que compran informacién robada lo hacen, frecuentemente, con la finalidad de robar
identidades y cometer fraudes.

Justificacién

Emplear la metodologia de andlisis de riesgos OWASP, es un estandar abierto, que apoya a prevenir infiltraciones de
seguridad contra ataques, entre los que se encuentran la inyeccién SQL. Para las organizaciones es econémicamente
viable invertir en implementacion de esta metodologia contra las posibilidades de sufrir infiltraciones y sus
consecuencias devastadoras.

Objetivo

Implementar una metodologia de seguridad para establecer un analisis profundo en la deteccion de vulnerabilidades
de acuerdo a criterios o variables de comparacion que han sido utilizados en ataques de cddigo inyeccion SQL en
aplicaciones web donde sean manejadas las bases de datos. Aplicar la documentacion de metodologias ya existentes
como la OWASP o la OSSTMM para la verificacion de vulnerabilidades en aplicaciones web contra inyecciones
SQL.

Metodologia
La metodologia a seguir se describe a continuacion, mostrandola como guia, siguiendo un orden que es necesario en
las posibles pruebas a realizar. Antes que todo, se hace mencién de dos de las mas importantes metodologias
estandares usadas para la deteccion de vulnerabilidades, entre las que se encuentran:

o OWASP (Open Web Application Security Project), sobre todo a nivel Web.
e Anivel general OSSTMM que también es muy importante, ya que abarca todos los campos.

Una metodologia de seguridad consiste en la ejecucién de determinados pasos a seguir, con el fin de determinar la
mayor cantidad de amenazas que puedan afectar a una organizacion, evaluar cuales pueden ser las vulnerabilidades
con su respectivo nivel de riesgo y sus posibles efectos en las diferentes areas de la organizacion. Actualmente
existen una gran cantidad de estandares, normas y procedimientos publicos y privados que permitan generar una
defensa fuerte contra ataques informéticos, una deteccion temprana de una intrusién y medidas de contingencia de
rapido desarrollo, permiten que la organizacién sea lo menos vulnerable posible ante cualquier ataque, Gomez(2012).
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Recoleccién de Informacion (Information Gathering)
Se trata de una de las etapas del pentesting mas importantes y la que usualmente exige mayor tiempo y dedicacién,
dado que entre mayor sea la cantidad (y evidentemente la calidad) de la informacion recolectada de un sistema,
existiran mayores probabilidades de encontrar vulnerabilidades o “puertas” de acceso (Gateways). Esta etapa se
encuentra no solamente en la guia de OWASP, sino que es parte integral en cualquier metodologia de testing de “caja
negra” donde se asume que el auditor (o atacante) no cuenta con informacién sobre las herramientas de construccion
o0 detalles técnicos que se han utilizado para la construccién de una aplicacion determinada. Para conseguir toda la
informacion posible sobre una aplicacion y su plataforma subyacente, se cuenta con una gran cantidad de recursos
que van desde herramientas automatizadas hasta la realizacion de pruebas manuales concretas. Algunas de las
pruebas que se pueden llevar a cabo en esta categoria son:
1. Uso de herramientas como Spiders, inspeccion manual y/o automatizada de Robots y uso de motores de
busqueda (Google, Bing, etc.)
2. ldentificacion de puntos de entrada de la aplicacion, reconocimiento de parametros GET/POST, formularios
de autenticacion y recoleccion de peticiones y respuestas HTTP.
3. Identificacion de la huella digital (Fingerprint) del servidor.
4. Descubrimiento de detalles técnicos de la aplicacion, plataforma utilizada, lenguaje de programacion y
cualquier informacidn dtil.
5. Recoleccion de errores en la aplicacion (controlados y no controlados) para analizar posteriormente las
causas de fallo y si es posible aprovecharlas de algin modo.
Las anteriores pruebas pueden llevarse a cabo con mdltiples herramientas tales como interceptores HTTP,
escaneadores, plugins de los navegadores (Firefox o Chrome por ejemplo) entre otros. Del mismo modo, es necesario
realizar estas pruebas de forma manual y no depender por completo de las herramientas automatizadas.

Pruebas Sobre la Administracion de la Configuracion (Configuration Management Testing)

Esta etapa permite al tester realizar un analisis de la infraestructura y la topologia que pueda revelar cualquier tipo de
problema con la aplicacion web, normalmente en esta etapa el objetivo principal no es la aplicacion en si misma, sino
el servidor donde se encuentra alojada con el fin de relacionar estos datos con la informacién recolectada en el paso
anterior. Algunas de las pruebas que pueden llevarse a cabo en esta categoria son:

1. Verificacion sobre los detalles técnicos de los certificados SSL/TLS tales como algoritmo de cifrado, fechas
de caducidad, cadenas de confianza, etc.

2. Verificacién sobre el servicio de Base Datos (oyente {listener} de conexiones) con el fin de buscar cualquier
tipo de mala configuracion o “exposicion” de datos confidenciales.

3. Recolectar informacion sobre la configuracion del servidor web. Esta informacion es importante en el
sentido de que cualquier detalle “suelto” puede representar una amenaza seria para alguna de las
aplicaciones alojadas en él.

4. Recolectar informacién sobre la configuracion de la aplicacion web. Descriptores de despliegue, parametros
de configuracion, ficheros de propiedades y cualquier otro recurso que sea necesario para el despliegue y
puesta en marcha de la aplicacion.

5. Verificacion de extensiones de las paginas (*.php, *.asp, *.jsp, etc.) ademas de verificacion sobre los tipos
MIME soportados por el servidor web.

6. Busqueda de cualquier tipo de fichero que pueda ser leido del servidor.

7. ldentificacion de interfaces de administracion web de cualquier aplicacién alojada en el servidor, de este
modo es posible realizar ataques de fuerza bruta sobre estas e intentar ganar acceso aunque dicha aplicacién
no sea el objetivo del ataque puede ser un vector de acceso valido al servidor.

8. Verificacion de cualquier tipo de vulnerabilidad XST (Cross Site Tracing) sobre el servidor web.

Pruebas Sobre el Mecanismo de Autentificacion (Authentication Testing)
En el caso de que la aplicacion web tenga zonas de acceso privadas para cada uno de sus usuarios, es necesario
realizar un proceso de prueba (testing) sobre los mecanismos de autenticacion implementados y la posibilidad de
“evadirlos”. Las pruebas que puede Ilevar a cabo un probador (tester) en esta categoria podréan ser:
1. Verificacion de credenciales viajando sobre canales cifrados y no cifrados.
2. Pruebas para enumeracién (recoleccién) de usuarios, el listado de usuarios validos obtenidos puede ser
utilizado posteriormente para ataques de fuerza bruta.
3. Laevitacion de pruebas (Bypassing Testing) sobre el esquema de autenticacion con el fin de intentar acceder
a recursos restringidos sin previa autenticacion.
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4. Si la aplicacion permite la opcion de “Recordar Contrasefias”, analizar el comportamiento de dicha
funcionalidad asi como también analizar el comportamiento de otras funcionalidades relacionadas.

5. Pruebas en base a la prueba de Turing completamente automatica y publica para diferenciar computadoras —
ordenadores— de humanos (CAPTCHAS{Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart}), la cual es una prueba que es controlada por una maquina, en lugar de un ser humano. Por
ello, consiste en una prueba de Turing inversa, en busca de vulnerabilidades conocidas.

6. Testing sobre las condiciones de “competicion” especialmente utilizando peticiones automatizadas con los
mismos datos sobre sesiones (navegadores) distintos, de esta forma es posible medir si la aplicacion maneja
adecuadamente la concurrencia y la integridad de los datos.

Pruebas de Administracion de Sesiones (Session Management Testing)

HTTP es un protocolo sin estado, lo que obliga a que la interaccion con el usuario y su previo almacenamiento de
informacion tenga que ser tratado por medio de soluciones externas que involucran la plataforma (servidor web) y el
lenguaje de programacion utilizado. En este orden de ideas, un tester debe probar este mecanismo para determinar si
es posible romperlo y acceder a informacién confidencial y/o secuestrar sesiones de otros usuarios. Las pruebas
relacionadas con esta categoria son:

1. Pruebas sobre el esquema de sesiones implementado por el programador acompafiado con la configuracion
del servidor web.

2. Pruebas sobre los atributos de las cookies generadas para mantener el estado de las sesiones en el lado del
cliente.

3. Pruebas para medir la fijacién de sesion: Cuando una aplicacion web no renueva la cookie de un usuario
después de una autentificacion correcta, es posible que un atacante pueda forzar a un usuario a utilizar una
cookie previamente conocida por el atacante.

4. Pruebas sobre sesiones de componente léxico (Session Tokens), que es una cadena de caracteres que tienen
un significado coherente en cierto lenguaje de programacion y (tiles para determinar si tienen algin tipo de
vulnerabilidad explotable.

5. Pruebas de CSRF (Cross Site Request Forgery).

1)
Pruebas Sobre el Mecanismo de Autorizacion (Authorization Testing)
Una vez que el mecanismo de autentificacion ha finalizado, el siguiente paso logico, practicamente aplicable a todas
las aplicaciones web, es el proceso de autorizacién donde se consultan los roles, permisos y privilegios que tiene el
usuario que acaba de autentificarse en la aplicacién. Dichos permisos o privilegios se asocian a recursos para que el
usuario pueda acceder a ellos. En esta etapa de prueba (testing), se deben tener en cuenta las siguientes pruebas:

1. Pruebas de ruta (Path) Transversal: consiste en la busqueda de vulnerabilidades en el proceso de
autentificacion (del tipo Path Transversal) que permita acceder a informacién confidencial (como por
ejemplo informacion personal de otros usuarios en el sistema).

2. Pruebas para evadir el esquema de autentificacion y acceder a informacion reservada y sensible en el
sistema.

3. Pruebas de elevacién de privilegios para determinar si es posible que un usuario pueda elevar su rol y
acceder a recursos para los que inicialmente no deberia acceder.

Pruebas sobre la lgica de negocio (Business Logic Testing)
Se trata posiblemente de la etapa que méas tiempo y creatividad requiere por parte del probador (tester), ya que es en
este punto donde se verifica la funcionalidad de la aplicacion web, es aqui donde el probador (o atacante
dependiendo del rol) comienza a realizar una serie de preguntas del estilo “que pasa si...”, normalmente relacionadas
con la busqueda de errores sobre la aplicacion para tomar nota sobre su comportamiento en circunstancias anormales.
En esta etapa es posible reconocer como reacciona la aplicacion ante errores 16gicos, por ejemplo, ;Qué pasa si un
campo de entrada que solamente permite valores numéricos, recibe por parte del usuario un valor alfanumérico?,
(Qué pasa si se cambian en las peticiones HTTP, valores esperados por la aplicacion? “Que pasa si...”. El probador
(tester) debe cambiar sus modelos mentales y olvidar la finalidad de las funcionalidades que estd probando, debe
intentar ser creativo para detectar cualquier tipo de vulnerabilidad que pueda ser explotada. Es una de las partes mas
dificiles del proceso de pruebas de penetracidn (pentesting) dado que recae directamente sobre las habilidades y
experiencia del probador (tester) y no hay escaneres o herramientas automatizadas que le permitan hacer este tipo de
pruebas personalizadas para una aplicacion concreta. En este paso la categoria mas habitual es:

1. Pruebas sobre las funcionalidades de la aplicacion en funcion a listas de cotejo (checklists) correctamente

elaboradas con el nombre de la funcionalidad a probar y los resultados esperados.
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Por otro lado también es necesario que el probador tenga presente que este tipo de pruebas pueden ser peligrosas y
dificiles de llevar a cabo dado que si alguna de las pruebas resulta exitosa puede desestabilizar la aplicacion y
provocar dafios, por lo tanto, si es posible, estas pruebas deberian llevarse a cabo en un entorno distinto al de la
produccion real (si es posible hacerlo), desde el punto de vista de un atacante, debe tomar las medidas oportunas para
evitar ser descubierto y verse implicado en posibles acciones legales.

Pruebas sobre la validacion de datos (Data Validation Testing)
En el mundo de las aplicaciones web una de las principales debilidades en términos de seguridad se encuentra en una
inapropiada gestion en la validacién de datos de entrada. Si una aplicacion no filtra correctamente los datos que un
usuario puede ingresar, existe el riesgo de que un atacante suministre datos maliciosos que le permitan explorar mas
a fondo el sistema e incluso ejecutar codigo externo a la aplicacién, este tipo de amenazas son las mas frecuentes y
también las més peligrosas. Los controles que normalmente se deben implementar en esta etapa son:
Probar si la aplicacion es vulnerable a XSS Reflejado.
Probar si la aplicacion es vulnerable a XSS Almacenado.
Probar si la aplicacion es vulnerable a XSS basado en DOM.
Probar si la aplicacion es vulnerable a XSS basado en Flash.
Intentar determinar el motor de base de datos utilizado y probar si la aplicacion es vulnerable a la inyeccion
SQL utilizando consultas especificas para dicho motor.
Probar si la aplicacion es vulnerable a la inyeccion LDAP.
Probar si la aplicacion es vulnerable a la Inyeccion XML.
Probar si la aplicacién es vulnerable a la Inyeccion XPATH.
Probar si la aplicacion es vulnerable a la Inyeccién ORM, siguiendo un modelo similar a las pruebas de de
la Inyeccion SQL pero aplicadas al ORM (como por ejemplo Hibernate, JPA, etc).
10. Probar si la aplicacion utiliza servicios Web y si estos son vulnerables a la Inyeccién SSI.
11. Probar si la aplicacion soporta IMAP o SMTP para llevar a cabo algun tipo de funcionalidad, en el caso de
que sea asi, probar si es vulnerable a la Inyeccion IMAP/SMTP.
12. Probar si es posible suministrar un comando del sistema operativo por medio de la aplicacién Web.
13. Probar si la aplicacion es vulnerable a HTTP Splitting/Smuggling.
14. Probar si la aplicacion es vulnerable a cualquiera de las formas de Buffer Overflow (Heap, Stack, Format).
15. Probar si la mezcla de varias de las pruebas anteriores da como resultado la explotacidn del sistema en
cualquier forma.
Como se puede apreciar, el trabajo de un probador (tester) o de un atacante en esta etapa es el que mas pruebas puede
contener, dado que es donde realmente se localizan vulnerabilidades sobre la aplicacion y se determina su impacto.
Aunque se han listado las mas generales, es necesario que el probador (tester) determine si existe alguna otra
validacion necesaria y que se salga del procedimiento estandar, Fundacién OWASP(2008).

akrwdE
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Pruebas de Denegacion de Servicio (Denial of Service Testing)

Se trata de una serie de pruebas que frecuentemente se apoyan en el paso anterior, dado que en la préactica, es poco lo
que un programador puede hacer para defender su codigo de este tipo de ataques, normalmente una solucién mucho
mas valida y eficiente involucrard un modelo de arquitectura de red adecuado y herramientas externas a la aplicacién
que intenten determinar cuando una peticién (o serie de peticiones) puede tener el comportamiento anémalo y
posiblemente sean parte de un ataque DOS. Un ataque de denegacion de servicio puede ser ain mas dafiino si es
realizado desde varias maquinas en diferentes puntos de la red (intranet o incluso internet) esta clasificacién de DOS,
es conocida como DDoS( Distributed Denial of Service, ataque distribuido en denegacion de servicio, el cudl ataca al
servidor desde muchos procesadores para que deje de funcionar) y resulta ser exponencialmente perjudicial para un
servidor web y las aplicaciones que hospeda dado que suele consumir la totalidad de recursos disponibles del
servidor. Aunque este tipo de ataques no son realmente parte de un probador (tester) de seguridad de aplicaciones
Web, es necesario verificar que la aplicacién esta en condicion para no permitir que un ataque DOS sea llevado a
cabo por medio de algun tipo de vulnerabilidad en la aplicacién, en este orden de ideas los controles que deben ser
tomados en cuenta son:

1. Probar si la aplicacién es vulnerable a la inyeccion SQL y si es el caso, verificar si es posible realizar un
ataque utilizando mascaras inversas (wildcards, utilizan unos y ceros binarios para filtrar tréfico IP
{direcciones IP individuales o en grupo}) especiales que afecten el rendimiento de las consultas SQL
Ilevadas a cabo.

2. Probar si una cuenta de usuario puede ser bloqueada por un atacante por medio de ataques de acceso (login)
o0 contrasefias (password) incorrectas.
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3. Probar si existe cualquier tipo de condicion de sobre flujo de memoria (Buffer Overflow) que pueda guiar a
la denegacidn del servicio.

4. Probar que el cédigo de la aplicacion no depende directamente de la entrada de usuario, por ejemplo, que a
partir de una entrada especifica se puedan crear de forma dindmica multiples referencias a objetos o crear
ciclos indefinidos.

5. Probar que las operaciones que lleva a cabo un usuario no puedan afectar el rendimiento y la disponibilidad
de la maquina por exceso de escrituras a disco, como por ejemplo maltiples entradas de registro (logs) en
los registros.

6. Probar que los recursos consumidos por la aplicacion son correctamente liberados cuando dejan de usarse,
como por ejemplo conexiones a bases de datos, descriptores de ficheros abiertos, etc.

7. Probar que no existan condiciones de almacenamiento excesivo de objetos en la sesion de cada usuario.

Pruebas de Servicios Web (Web Services Testing)

Las aplicaciones web actualmente no solamente incluyen péaginas web que ensefian informacién al usuario final,
actualmente el auge que tienen los servicios Web y toda la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es
impresionante, hasta tal punto que se ha convertido en el mecanismo preferido por cualquier arquitecto de software
para interactuar con otros sistemas sin importar el lenguaje de programacion en el que se encuentran desarrollados,
esta es una de las principales caracteristicas que poseen los servicios Web: La interoperabilidad, no obstante esto trae
consigo nuevas amenazas que deben de ser medidas y tratadas con el fin de prestar servicios seguros y que los datos
que intercambian dos o mas sistemas no se vean comprometidos de ninguna forma. Sin embargo, las
vulnerabilidades que se pueden explotar en cualquier servicio Web no son muy diferentes de las vulnerabilidades
comunmente aplicadas a paginas Web dinamicas, de hecho las mismas pruebas explicadas anteriormente pueden ser
perfectamente validas en este caso, solamente que se enfocan concretamente en la estructura y consistencia de los
ficheros XML intercambiados entre cliente y servidor. Las pruebas mas comunes en son las siguientes:

1. Recoleccién de informacién de Servicios Web tales como el esquema de comunicacion, end-points, entry-
points y cualquier informacion que describa el proceso de transporte y comunicacién de datos, normalmente
una muy buena fuente de informacion en estos casos es la chequeo manual de la descripcion del Lenguaje
de servicios Web (Web Services Description Language “WSDL”).

2. Pruebas sobre la descripcion del Lenguaje de servicios Web (WSDL) y los puntos de entrada (entry-points)
y puntos de salida (end-points) encontrados de la prueba anterior.

3. Pruebas sobre la consistencia estructural de los ficheros XML para determinar cémo es el comportamiento
del servicio Web en el caso de recibir ficheros XML mal formados, aunque en condiciones normales el
analizador sintactico (parser) del servicio Web deberia fallar dado que el fichero XML no cuenta con el
formato esperado, en algunos casos puede darse que el analizador sintactico (parser) no falla ante tales
circunstancias y continua con su ejecucion, permitiendo a un atacante inyectar campos con contenidos
maliciosos. Ademas de lo anterior, el procedimiento de andlisis de sintaxis (parseo) de un fichero XML es
un proceso que frecuentemente tiende a ser muy exigente en términos de uso del CPU, por lo tanto, un
atacante puede aprovechar esta situacion para enviar ficheros XML demasiado largos o mal formados para
generar una condicién de denegacion del Servicio por un consumo desbordado de recursos. Esta prueba no
solamente se encuentra limitada a los servicios Web de la aplicacion, también puede ser extendida al
servidor que hospeda la aplicacion manipulando ficheros XML de intercambio, dado que en las
descripciones del lenguaje de cualquier servicio Web (WSDL), lo que se suele definir son funciones con
parametros que se ejecutan en el servidor (del mismo modo que cualquier pagina Web dindmica utilizando
alguno de los lenguajes de programacién mas comunes), donde dichos pardmetros pueden incluir datos en
texto plano hasta ficheros binarios. La posibilidad de solicitar al servidor que ejecute determinadas
funciones con parametros maliciosos, puede ser un mecanismo valido para que un atacante pueda encontrar
una vulnerabilidad y posteriormente aprovecharla (como por ejemplo, una vulnerabilidad de inyeccién
SQL). En este punto un atacante podria perfectamente crear un fichero XML de forma manual y enviar el
mensaje de protocolo de acceso de objeto simple (SOAP, Simple Object Access Protocol, siendo un
protocolo estandar que define cémo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML) con dicho fichero (que evidentemente contiene elementos maliciosos) con el fin
de comprometer el sistema.

4. Probar si el servicio Web admite archivos binarios (Attachments) incluyendo ejecutables o documentos, en
el caso de que sea asi, probar enviando los archivos maliciosos que contengan codigo maligno, software
malicioso o software malintencionado (maleware).

5. Probar condiciones de intercepcion y replicacion de mensajes de protocolo de acceso de objeto simple
(SOAP). Este tipo de prueba es lo que cominmente se conoce como un ataque MITM(En términos de
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criptografia, es un ataque man-in-the-middle o JANUS,y es un ataque en el que se adquiere la capacidad de
leer, insertar y modificar a voluntad, los mensajes entre dos partes sin que ninguna de ellas conozca que el
enlace entre ellos ha sido violado), donde un mensaje enviado por un destinatario es interceptado por un
tercero, el cual manipula y retransmite el mensaje con modificaciones (0 un mensaje nuevo creado por el
atacante con su propio contenido), comprometiendo de esta forma la informacion el mecanismo de
transporte entre cliente y servicio.

Pruebas Sobre Funcionalidades con Ajax (Ajax Testing)

Actualmente, es poco frecuentemente encontrar aplicaciones que no utilicen Ajax para brindar a sus usuarios
elementos que actGan de un modo muy similar a como lo hacen las aplicaciones de escritorio, esto se consigue
gracias al uso de un mecanismo de comunicacion asincrono entre el cliente y el servidor, donde en el lado del cliente
existen scripts en JavaScript que formatean las peticiones asincronas con el servidor utilizando XML. Este modelo
tiene una serie de beneficios funcionales importantes, dado que los usuarios pueden interactuar con la aplicacion
Web de una forma mucho mas eficiente, y distribuyendo los tiempos de espera en las peticiones de una forma
bastante 6ptima; sin embargo, también trae consigo una gran cantidad de posibles ataques que se pueden llevar a
cabo con bastante éxito, por este motivo, es necesario tener presente algunos de los principales mecanismos
utilizados por atacantes para conseguir comprometer una aplicacion por medio de las funcionalidades en Ajax que
esta ofrece. Algunas de las pruebas que resulta conveniente aplicar en este apartado son las siguientes:

1. Prueba de vulnerabilidades de Ajax, en concreto, las relacionadas con el objeto XMLHttpRequest.

2. Verificacién manual de las funciones expuestas en el lado del cliente (codigo Javascript).

3. Ejecucion de las pruebas indicadas para la inyeccion SQL e inseguridad informética o agujero de sequridad
(Cross-Site Scripting “XSS”) y las pruebas relacionadas a la entrada de datos que se han indicado
anteriormente.

4. Intentar encontrar los puntos de salida (endpoints) para las llamadas asincronas que se realiza desde las
funciones con Ajax y su formato esperado. Para descubrir dichos puntos de salida (endpoints), se puede
aplicar el analisis sintactico (parsear) del codigo del lado del cliente (JavaScript/HTML) y posteriormente
utilizar un proxy (por ejemplo OWASP ZAP) para interceptar las peticiones realizadas con Ajax, y
manipular sus contenidos con el fin de probar vulnerabilidades comunes tales como XSS, CSRF, inyeccién
SQL, etc.

5. Interceptar y depurar codigo Javascript con navegadores como Firefox, utilizando extensiones tales como
Firebug y Venkman Javascript Debbuger.

Se ha intentado explicar los conceptos tedricos necesarios para llevar a cabo pruebas de penetracion completas contra
aplicaciones Web tomando como base la guia oficial del proyecto OWASP (2008). Sin embargo, los conceptos
tedricos son insuficientes cuando hacen falta los conceptos practicos, por este motivo, se debera utilizar herramientas
y técnicas que apoyen cada una de las fases que han sido expuestas aqui.

Conclusiones

La parte débil de una aplicacion Web para que se permita ataques de inyeccién SQL es la nula validacion de las
variables de entrada. Se debe reconocer que la seguridad es un componente fundamental de cualquier producto de
software y deben incluirse buenas practicas de programacion en el desarrollo de software. Establecer la seguridad en
un producto es mucho mas facil y mas rentable que cualquier intento posterior a la eliminacién o accion correctiva al
recomponer los defectos descubiertos por los intrusos. Siendo esta una de las vulnerabilidades que genera mayor
impacto ya que permite el acceso a la informacién confidencial de una empresa, institucion u organizacion. En los
diferentes gestores de bases de datos, asi como en los lenguajes de programacion, se contemplan funciones y técnicas
para protegerse de este tipo de ataques, aunque la responsabilidad siempre debe recaer en el desarrollador, quien debe
verificar, corregir y validar adecuadamente la entrada de datos.

Recomendaciones

Aungue se tenga ciertas técnicas de seguridad para responder a los ataques que con anterioridad se mencionaron, es
importante ampliar el campo de opciones de seguridad, puesto que los atacantes nunca descansan, mencionando que
algunos de sus ataques se basan en superar la barrera del conocimiento y mostrar que tan aptos son en el manejo de la
informatica; pero no por ello dejan de ser peligrosos, infiltrandose en la informacion confidencial. Los atacantes que
su fin es el del beneficio propio, ya sea robo, fraude, modificacion y eliminacion de datos, son mucho méas peligrosos
que los atacantes por superacion de conocimiento, por lo que se debe ser cauto con ellos. Por ello se recomienda
profundizar en otras técnicas tales como la mineria de datos, e investigar sobre la posibilidad de extender esta
metodologia para mitigar otras amenazas a las aplicaciones Web.
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Determinacion del Nivel de Desarrollo de las
Habilidades Matematicas en Alumnos de Nuevo Ingreso a la Carrera
de Agronomia en el Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia

M.M.E. Nancy Cambrén Mufioz*

Resumen— Dada la relevancia que tiene la habilidad légica matematica no solo en el &mbito académico sino también en el
desarrollo de actividades cotidianas, realizamos una investigacion para determinar el nivel de desarrollo de las habilidades
matematicas. Usando una prueba propuesta con base a los planes y programas de estudio oficiales vigentes y aplicada a 166
estudiantes egresados del nivel medio superior de los diversos subsistemas principalmente de la entidad y estados vecinos, mismo
que ingresaron a la carrera de ingenieria en agronomia del Tecnol6gico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico del Valle
de Morelia. El examen considera conocimientos basicos de aritmética, algebra, trigonometria y geometria analitica. Este trabajo
surge como una necesidad de conocer el rendimiento y nivel de comprension de los nuevos alumnos a nuestra institucion. La prueba
nos permitié determinar que los egresados presentan deficiencias en los conocimientos basicos de las asignaturas antes mencionadas.
El porcentaje de alumnos que se encontraron con deficiencias supero el 90% y en algunas areas se encontré con deficiencia en el
100% de los evaluados. Como resultado del trabajo realizado podemos determinar que los estudiantes tienen deficiencias en los
conocimientos basicos que les impiden alcanzar un desarrollo pleno en el nivel superior, dando como resultado en altos indices de
reprobacion en los primeros semestres de la actividad universitaria y en los casos mas graves en desercion o la no continuacion de
estudios.

Palabras clave— Examen diagnostico, habilidades matematicas
Introduccion

Las necesidades del mundo globalizado en donde se requiere que los aspirantes a nivel superior desarrollen
ciertas habilidades, conocimientos y actitudes se solicita que validen la adquisicion competencias previas [1] ,en
nuestro caso nos enfocamos solamente en las 16gico — matematicas ‘“Procesos dados por el entretejido de multiples
relaciones entre conocimientos, habilidades y actitudes puestos en escena en el abordaje de tareas y resoluciones de
problemas pertinentes, de manera efectiva y eficiente, con conciencia, autonomia y creatividad, aprovechando de
manera adecuada los recursos disponibles y aportando tanto bienestar propio como al de las organizaciones donde se
desenvuelve la persona” [2] . Las competencias propias de las areas de las matematicas son principalmente, las
siguientes: competencia légica, numérica, geométrica, métrica, algebraica y estadistica [3], de las cuales se evaluaron
las Ultimas 4 en los 11 reactivos del examen aplicado. Este trabajo se centra en la determinacion de las habilidades
matematicas de los egresados del nivel bachillerato, a partir de un examen que considera conocimientos basicos de
aritmética, algebra, trigonometria y geometria analitica; los cuales de acuerdo a los contenidos de los programas de
estudio de nivel bachillerato son dominados por ellos. Uno de los objetivos en este trabajo es el de determinar ademas
si aquellos alumnos que muestren un desempefio mejor en los exdmenes el desarrollado provienen de escuelas
especificas, lo cual ayudaria a determinar mejor tanto el perfil del aspirante, como en lugar en donde ir a hacer
promocidn de la institucion. En la siguiente seccion discutimos el examen aplicado, en la tercera seccion presentamos
los resultados y su andlisis con relacion a los reactivos del examen aplicado a una poblacién de 166 alumnos, finalmente
en la Gltima seccion abordamos las conclusiones del trabajo.

Objetivo

Conocer el rendimiento y nivel de comprension de los nuevos alumnos a nuestra institucién en conocimientos
bésicos de aritmética, algebra, trigonometria y geometria analitica.

Planteamiento del Problema
A partir del ciclo escolar 2009 - 2010 la direccion general del bachillerato incorporé en sus planes de estudios los

principios bésicos de la reforma integral de la educacién media superior, dentro de la estructura conceptual del
programa de estudios, acuerdo secretaria 653 (203), se considera en la asignatura de matematicas con desarrollo de

1 M.M.E Nancy Cambrén Mufioz es Profesor de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico del
Valle de Morelia, Morelia, Michoacan. nancy.cm@vmorelia.tecnm.mx (autor corresponsal)
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habilidades basicas de aritmética, algebra, geometria analitica y trigonometria, temas abordados en libros de texto
indicados para la educacién media superior [4,5,6]. En la estructura del plan de estudios las asignaturas esta ubicada
en los cuatro primeros semestres del bachillerato.

Reactivos

Los reactivos que se plantean en la prueba de conocimientos y habilidades en matematicas son de algebra
trigonomeétrica y geometria analitica. EI primero de ellos, el enunciado del teorema de Pitagoras incluso se ve en nivel
secundaria. El segundo permite medir si el estudiante es capaz de desarrollar operaciones basicas de factorizacion e
identificar conicas. El tercer problema plantea al estudiante el reto de expresar un enunciado en forma algebraica y a
partir de ella dar respuesta al cuestionamiento realizado. El cuarto problema nos permite medir si el estudiante logra
realizar operaciones aritméticas asi como ver su comprension del concepto de funcién. Finalmente el dltimo ejercicio
se centra en una identidad trigonometrica, quiza la que podria ser una de las mas familiares. Los reactivos no involucran
un nivel de abstraccién puesto que se quiere medir su familiaridad, bésica con los temas.

1. Enuncie el teorema de Pitagoras (Trigonométrica).

2. Completando cuadrados determine el tipo de lugar geométrico (elipse, pardbola, circunferencia, hipérbola,
etc.) que representa la ecuacion x? + 2x + y? + 4y — 4 = 0y represéntela graficamente. (Algebraica)

3. Juan tiene 10 afios mas que su sobrino, y el triple de su edad es igual a la que tendra su sobrino dentro de
33 afios. ¢ Cuantos afios tiene Juan y cuantos su sobrino? Ubique sus respuestas sobre una recta real. (Algebraica, l6gica

y geométrica)

4. Desarrolle la multiplicacion f(x) = (x — 3)(x + 2) (Algebraica)
¢Cual seré el valor de f(x) para?

a)x=3
b)x = =
2

c) ¢Para qué valores de X, f(x) sera positivo?
5. Obtenga el valor de sin?x + cos?x para (Trigonométrica)

a)x=0
b) x = 45°
c) x =90°

El tiempo que se dio para que contestaran el cuestionario fue de 20 minutos y Unicamente podian utilizar lapiz y

goma.

Tabla 1. Competencia & Reactivo (Evaluacién Diagnostica AA.VV. (2016))

COMPETENCIAS/

Competencia 1: Organizar,
comprender e interpretar
informacion.  Elementos:
Identifica el significado de
la informacién numérica y

Competencia 2: Expresar
Elementos: Se expresa
utilizando vocabulario y
simbolos matematicos
basicos. Utiliza formas
adecuadas de
representacion segin el

Competencia 3: Plantear y

resolver problemas
Elementos: Traduce las
situaciones reales a
esquemas 0 estructuras
matematicos. Valora la

pertinencia de diferentes
vias para resolver
problemas con una base

simbolica. Ordena | proposito y naturaleza de la - -
REACTIVOS ; L i~ propostto y matematica. Selecciona
informacion utilizando | situacién. Expresa .
o estrategias adecuadas.
procedimientos correctamente  resultados :
L : Selecciona  los  datos
matematicos. Comprende | obtenidos al  resolver ;
. " o apropiados para resolver un
la informacion presentada | problemas. Justifica B
. problema.  Utiliza con
en formato gréafico resultados expresando L g
precision  procedimientos
argumentos con una base . A
e de célculo, foérmulas y
matematica. X
algoritmos para la
resolucién de problemas.
1.- Trigonométrica X
2.- Algebraica X X X
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2a.- Geométrica X
3.- Algebraica y logica X
3a.- Geométrica X

4.- Algebraica

4a.- Algebraica

X| X| X| X| X

4b.- Algebraica

5.- Trigonometria

5a.- Trigonométrica

5b.- Trigonométrica

X| X| X| X| X| X]| X

5c.- Trigonométrica

Matematicas
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: 0 0 0 0 0 0

0=<x<1 1=<x<2 2=<x<3 3=<x<4 4=<x<5 5=<x<6 6=<x<7 7=<x<8 8=<x<9 9=<x=<
10

Rango de calificacion

Fig. 1 Resultados por rango de calificacion.
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Resultados de Matematicas
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Reactivo

Fig. 2 Porcentaje de aciertos por reactivo.

La Gréfica 1 muestra la distribucion de los resultados en deciles de acuerdo a una escala de calificaciones de 0 a 10.
Se observo que la totalidad de los estudiantes obtuvo una calificacion menor a 4 y de los 166 alumnos examinados,
142 obtuvieron una calificacion entre cero y uno.

En la Gréfica 2 se indica, en particular, los resultados obtenidos para los once reactivos propuestos, en la que resalta
que en cinco de ellos ninguno de los estudiantes contestd correctamente. En dos de ellos, el 29.5% y 30.7% contestd
acertadamente y en los cuatro reactivos restantes, el porcentaje de estudiantes que contestaron bien fue menor de 10%.
Es importante destacar que los reactivos que no fueron contestados por ninguno de los estudiantes, corresponden a
competencias geométricas (reactivos 2 y 4c) y trigonométricas (reactivos 5a, 5b y 5c).

Conclusiones

Los resultados muestran que si bien las competencias que sefialan los programas de bachillerato deben haberse logrado,
lo cierto es que al inicio de la etapa universitaria los estudiantes no demuestran tales habilidades y conocimientos,
particularmente en aquellas que les exige la visualizacidn del espacio, al menos, en un plano cartesiano.
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Las Habilidades Socioemocionales del Docente y su Efecto en el
Desarrollo Emocional del Estudiante de 5° y 6° a Nivel Primaria de la
Zona 37 en Ciudad Juarez, Chihuahua

M.Ed. Rosenda Campuzano Villela, M.D.O Adriana Jaqueline Mendivil Vazquez?

Resumen. Cada vez la importancia de las emociones en el &mbito educativo es mas evidente. Los maestros juegan un
papel muy importante en la influencia de los individuos, no solo en conocimiento sino también emocionalmente. Su
pertinencia en la intervencion emocional dependeré de diversos factores, entre los cuales figuran la preparacion, el
conocimiento en cuanto a estas competencias y la aplicacion de ellas en el quehacer de su labor. Si los educadores no
poseen habilidades socioemocionales y las desarrollan de forma asertiva, dificilmente los alumnos las adquiriran. Para
ello, se plantea una propuesta metodoldgica en la que se analiza una posible correlacion entre el desarrollo
socioemocional de los alumnos de 5° y 6° a nivel primaria de la zona 37 en Ciudad Juarez, Chihuahuayy las habilidades
emocionales. Dicho impacto se pretende medir mediante un instrumento de evaluacion basado en el cuestionario
“Perfil de estilos educativos” (PEE) y el test “Inventario de Inteligencia Emocional” de Bar6n (I-CE).
Palabras clave: Desarrollo emocional, habilidades emocionales, Alumnos, Nivel Basico.

Abstract. Every time the importance of emotions in the educational field is more evident. Teachers play a very
important role in influencing individuals, not only knowledgeably but also emotionally. Its relevance in the emotional
intervention arose from various factors, among which were the preparation, the knowledge regarding these skills and
the application of them in the task of their work. If educators do not have socio-emotional skills and develop them
assertively, it will be difficult for students to acquire them. For this, a methodological proposal is proposed in which
a possible correlation between the socio-emotional development of 5th and 6th grade students at the primary level of
zone 37 in Ciudad Juérez, Chihuahua and the skills of their teachers is analyzed. This impact is intended to be measured
by means of an evaluation instrument based on the "Profile of Educational Styles" (PEE) questionnaire and the Baron
"Emotional Intelligence Inventory" test (I-CE).

Key words: Socio-emotional development, Teaching skills, Students, Basic Level.

Introduccion

En los ultimos tiempos, la educacion ha pasado por una serie de cambios o evoluciones debido a los avances
tecnoldgicos, al cambio de paradigmas en las nuevas generaciones, a la modificacion de las leyes juridicas e incluso,
a la actual situacién que experimenta la humanidad provocada por COVID-19. La realidad en la que esta
fundamentado el sector educativo es meramente transformadora, las décadas han cambiado y con ellos el proceso
ensefianza-aprendizaje también ha mutado; sus técnicas, sus métodos, sus estrategias y sus procedimientos, sin
embargo, la esencia y la genuinidad de los maestros sigue intacta debido a la vehemencia que genera la vocacion por
ensefiar esta noble labor.

Dentro del sector académico, se enfrentan a diario con diversos factores que enriquecen la practica como docentes,
los cuales, se convierten en un reto para aquellos que han elegido como meta el mejoramiento del servicio magisterial
hacia la comunidad; debido a esto, se puede hablar sobre una realidad social, comunitaria y escolar que al no ser una
novedad, ha pasado desapercibida de generacion en generacion creando diversos paradigmas, dificultades y, en
algunos casos, indiferencia como resultado de la ignorancia y poca importancia que se tiene con respecto al tema: el
estudio y préctica de la educacion socio emocional dentro del aula.

Al paso de los afios nuestra educacion ha estado en manos de indistintos educadores, y podria decirse que, en la
totalidad o mayoria de nosotros nos hemos encontrado con maestros que han hecho una diferencia para bien o para
mal en nuestra vida, si nos detenemos un momento a reflexionar, la razén por la que estos docentes dejaron una huella
no es porque fueron excelsos en su conocimiento sino por la forma en que interactuaron con nosotros, Como nos
hicieron sentir.

!M.Ed. Rosenda Campuzano Villela es Profesora de Grado a Nivel Primaria; Estudiante del doctorado en la
Universidad Regional del Norte, Campus Ciudad Juarez. rouzcamp@gmail.com
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En el aula, los estudiantes observan, analizan, interactdan, aprenden, y replican comportamientos, normas sociales,
actitudes y habilidades socioemocionales, de la misma manera que lo hacen en casa. Los maestros constituyen una
referencia para los estudiantes en el salén de clase que contribuye a desarrollar su pensamiento y capacidades de
aprender, pero también influyen en su desarrollo socioemocional a través de la manera en que promueven la
comunicacion, organizan la clase, guian el aprendizaje, alientan la superacion, gestiona conflictos, por ende, son
implicitamente, responsables de estimular las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Dicho impacto emocional es evidente en la ensefianza- aprendizaje, tal como lo asegura La Secretaria de Educacion
Publica (Secretaria Educacién Publica, 2017) afirmando que: una aportacion de gran trascendencia en el campo
educativo es el entendimiento del lugar de los afectos y la motivacién en el aprendizaje, y de cdmo la configuracion
de nuevas practicas para guiar los aprendizajes repercute en el bienestar de los estudiantes, su desempefio académico
e incluso su permanencia en la escuela y la conclusion de sus estudios.

Revision de literatura

Panorama Actual del Sistema Educativo

El sistema educativo representa uno de los organismos mas importantes en una nacién, pues es el encargado de la
educacién de las personas y tiene mayor demanda en este tiempo globalizado. Es asi que la OCDE y UNESCO (s.f.
como se cito en (Mortigo Rubio, 2018) manifiestan: “la importancia de alfabetizar al docente y adquirir habilidades
sociales que complementen las propiamente intelectuales y cognitivas”.

Dejando a un lado el nicleo familiar, la escuela es la responsable de guiar y dar seguimiento en la formacién de los
individuos. A través de los tiempos este sistema ha experimentado enormes cambios en todos sus aspectos: métodos,
técnicas, estrategias y modelos de ensefianza-aprendizaje; también se ha modificado el curriculo, los planteamientos
y modos de llevar el conocimiento. (Castillo, 2012) exponen que:

La educacion representa un proceso por medio del cual el ser humano adquiere distintas herramientas para su
insercion en la sociedad y su realizacion personal. En este proceso intervienen distintas disciplinas con el propdsito
de facilitar su comprensién, guia y estudio.

Anteriormente no se habia concebido la idea 0 nunca existié otro enfoque mas que el de ensefiar y aprender
conocimientos meramente tedricos, ya que aquellas generaciones no se veian expuestas a tantos factores que en la
actualidad se enfrentan los estudiantes, llamese: tecnologia, desintegracion familiar, competitividad y, la pérdida de
valores y principios morales, esto Gltimo conlleva a que las actuales generaciones han perdido grado de sensibilidad
emocional. En la sociedad en la que hoy estamos arraigados se puede observar que los individuos manifiestan actitudes
discriminantes, agresivas, intolerantes, no muestran empatia hacia las necesidades de los demas. Sumado a estos
factores (Vivas, 203) argumenta que: las estadisticas muestran un aumento de la delincuencia, de los embarazos
precoces, de la depresion, de los trastornos alimenticios, que indican que estamos en presencia de una época en que el
entramado social parece descomponerse. Ante esa situacion resulta ético que los educadores nos preguntemos ¢Qué
estamos haciendo para atender tal situacion? ¢En qué medida la manera en que orientamos la educacién contribuye a
ese estado de cosas?

Todas las razones anteriores permiten que el area pedagdgica de las escuelas se encuentre hoy en dia en un escenario
que demanda propuestas y acciones que contribuyan al desarrollo de las habilidades docentes y al desarrollo emocional
de los estudiantes. (Jara, 2010) enfatiza en que: Debemos desarrollar una educacion completa que pueda contribuir
con la construccion de nuevas estructuras sociales y nuevas relaciones entre las personas, basadas en la justicia, la
equidad, la solidaridad y el respeto al medio ambiente.

Meéxico, al igual que otros paises latinoamericanos han apostado por implementar un modelo efectivo en su sistema
educativo, es evidente que este propoésito no es facil de cumplir en su totalidad, debido a los multiples obstaculos y
falencias que se pueden encontrar en el camino. Ya se ha escuchado hablar de muchos enfoques educativos a nivel
global y local.

Resulta importante mencionar que, el actual enfoque educativo que se estd manejando en México establece cinco
pilares fundamentales y a la vez, establece varios componentes del curriculo de la educacion basica, es la (Secretaria
de Educacion Publica, Segunda edicién, 2017.) quien los documenta:

1) planteamiento curricular; 2) la escuela como centro del sistema educativo; 3) la formacién y desarrollo
profesional de los docentes; 4) la inclusion y equidad, y 5) la gobernanza del sistema educativo. El
planteamiento curricular de la educacion basica tiene varios aspectos interesantes. Este se centra en tres puntos
fundamentales: a) campos de formacidn académica (lenguaje y comunicacién, pensamiento matematico,
exploracion y comprension del mundo natural y social); b) areas de desarrollo personal y social (artes,
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educacion socioemocional y educacion fisica), y ¢) ambitos de autonomia curricular (conocimientos regionales,
proyectos de impacto social, potenciar el desarrollo personal y social, y ampliar la formacion académica).

Para terminar este apartado, se fijara la mirada en el desinterés que existe por parte de los gobernantes en México
sobre el apoyo y financiamiento de la educacién, tal como lo afirma el (Banco de México, 2004) “El porcentaje del
PIB per cépita destinado a la educacion en México se ha incrementado en los Gltimos diez afios, pero continta como
uno de los paises que invierte menos en educacion.”

En la Ley General de Educacion se establecen tres tipos de educacion: bésica, media superior y superior. Esta
investigacién se centra en el estudio de la educacién bésica, la cual comprende tres niveles: preescolar, primaria y
secundaria. Para lo cual, se estara enfocado en el contexto de la educacién primaria. La educacién basica tiene como
mision: garantizar el derecho a la educacion publica y gratuita, estipulado en el articulo tercero constitucional, a todas
las nifias, nifios y jévenes asegurando la igualdad de oportunidades para acceder a una educacién basica de calidad,
donde adquieran los conocimientos y habilidades necesarios que les permitan lograr una trayectoria escolar exitosa y
una formacion humana integral.

El proceso de la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) iniciado en el afio de 2004 por el gobierno
mexicano se concretd con la Articulacion de la Educacion Basica en el afio de 2011, al contar con un curriculo que se
caracteriza por ser integral, pertinente, nacional y flexible en su desarrollo, orientado a mejorar los procesos y
resultados del sistema educativo, abierto a la innovacion y a la actualizacion continua, coherente, gradual, progresivo
y capaz de articular, actualizar y dirigir la Educacion Bésica en todo el pais. (Sanchez Regalado, 2012).

La insercidn de la educacion socioemocional en México

Ante esta realidad descrita, el Estado mexicano decidid asumir recientemente una importante Reforma Educativa
que concluyo, entre otras cosas, en la incorporacion de la educacion socioemocional en el sistema escolar. Para
comprender esta actualizacion en el sistema educativo, es necesario remontarse a diciembre de 2012, cuando el Estado
decidié emprender esta ambiciosa y controvertida Reforma, comenzando con cambios en la contratacion y formacion
de los maestros de los niveles basicos, lo que llevd a muchos a considerar esta, una reforma laboral més que educativa
en vista de que hacia intuir amenazas a la estabilidad laboral del personal docente, que se vio sometido a procesos de
evaluacion. Pero, mas alla de los aspectos gremiales y profesionales implicados en la reforma, la misma se convirtio
en el inicio de transformaciones importantes que abarcaban el enfoque y los contenidos a impartirse en la Educacion
Basica. (Patifio Dominguez Ana, 2017), afirma que esta intencion reformista de la educacion motivé un proceso de
diagnostico que se realizd dos afios més tarde, en 2014, y arrojé un escenario sobre el cual habia que intervenir. Por
una parte, los resultados tan deficientes de las pruebas internacionales PISA y las nacionales Planea y Enlace
determinaron que los estudiantes mexicanos que finalizaban la Educacion Béasica no contaban con las competencias
esenciales para realizar una lectura comprensiva ni para resolver problemas matematicos simples. Por el lado del
curriculo se concluyé que su disefio presentaba deficiencias que se resumen en las siguientes: Primero, esta sustentado
en la logica de las disciplinas escolares y no en las necesidades formativas de los alumnos; luego, por su amplia
extension, los alumnos no pueden profundizar suficientemente los temas que contiene ni desarrollar las habilidades
cognitivas que demanda; también, por el énfasis que pone en los temas académicos, no ofrece una formacion integral,
pues deja de lado aspectos importantes del desarrollo personal y social; y, finalmente, resulta poco flexible y no brinda
a la propia escuela espacio para la toma de decisiones sobre su implementacién.

Aunado a este diagndstico, (Patifio Dominguez Ana, 2017), menciona que, en la comprension de la situacién por
parte de los idealistas de la Reforma, esta también el convencimiento del caracter fundamental de las emociones en el
aprendizaje, puesto que las capacidades de autorregulacion y control resultan un factor clave para un desempefio
productivo y exitoso en la convivencia cotidiana en los distintos contextos: laboral, familiar y social. Esto significa
que el control de las emociones hace al sujeto capaz de generar por si mismo estados de tranquilidad, paz y seguridad
interior positivos para los retos y dificultades vitales, lo que determina que cuidar la salud emocional sea un saber que
debe formar parte desde temprana edad de los aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes, pues un inadecuado
desarrollo de este aspecto humano se convierte en un potencial obstaculo no solo para el aprendizaje mismo sino
también para cualquier espacio de convivencia. El resultado de la Reforma Educativa demostroé que esta necesidad
fue comprendida y que este aspecto del sujeto debia ser afiliado a las pretensiones de conformar un sistema educativo
verdaderamente humanista y promotor del desarrollo integral de las personas, que no solo deben cultivar el intelecto
sino también su salud mental.

En este sentido, la introduccion de la educacion socioemocional en las escuelas mexicanas no resultaba un lujo
curricular, sino un imperativo que estaba marcado por datos concretos que describen una realidad emocional alterada
entre nifios, nifias y adolescentes. Asi, por ejemplo, (INEGI, 2015), ofrece datos segtn los cuales, en México, en 2013,
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se registraron 5 909 suicidios, lo que representa el 1 % de las muertes registradas, y, de estos, el 40.8% ocurre en
jovenes de entre 15 a 29 afios. Por su parte, en el caso de la violencia escolar, medios como El Excelsior (Jiménez,
29/04/2019), recogen el hecho de que, atn hoy, “México es el pais lider en casos de violencia escolar en educacion
basica y se estima que afecta a siete de cada diez nifios de primaria y secundaria, de acuerdo con los Gltimos anélisis
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).” Otros datos que reforzaban, para el
momento de la Reforma, la necesidad de una educacion socioemocional son los de la Tercera Encuesta Nacional de
Exclusion, Intolerancia y Violencia 2013, aplicada en nivel medio superior, la cual determiné que el 56% de los
estudiantes se siente triste, 44% se siente solo y 26% siente que su vida ha sido un fracaso.

Con este antecedente en la mano, el Estado encarga a un grupo de notables la estructuracion de una propuesta de
nuevo modelo educativo, para ser sometido a la consulta publica y, eventualmente, ser implementado. Es asi que esta
propuesta la publico la SEP en 2016 en los documentos Los fines de la Educacion en el Siglo XXI, Modelo Educativo
2016 y Propuesta curricular para la educacién obligatoria. Es en estos documentos donde emerge por vez primera
el planteamiento del &rea de Desarrollo Socioemocional y Tutoria.

Estos documentos, como lo refiere (Patifio Dominguez Ana, 2017), son sometidos a una amplia consulta que abarca
maltiples sectores de la sociedad civil mexicana como la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), el
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), la Camara de Senadores, la Camara de Diputados, el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), directores de escuelas normales, académicos,
especialistas en politica educativa, empresarios, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), entre otros. Asi mismo, la consulta se extendio a otros niveles vinculados méas directamente con
lo educacional como los colectivos docentes de los Consejos Técnicos Escolares de la Educacién Basica y de las
Academias de la Educacion Media Superior. De acuerdo con el (Programa Interdiciplinariosobre Politica y Practica
Educativas, 2019), se capturaron mas de 81800 registros y 298200 comentarios, ademas de 28 documentos externos.

Lo cierto es que la consulta publica y sus aportes enriquecieron enormemente los documentos iniciales y
determinaron los once dmbitos de influencia del nuevo modelo, entre los que destaca el denominado Habilidades
socioemocionales y proyecto de vida, el cual viene a imprimirle a la propuesta un caracter humanista que avala el
caracter integral de la formacion a recibir, en la que finalmente se incorpora un eje curricular para el desarrollo
socioemocional del educando, con el cual se pretende proporcionar una formacion integral en tanto permite a los
educandos consolidar su sentido de la identidad y su capacidad para tomar decisiones con libertad pero también con
responsabilidad por las consecuencias de sus acciones en sus semejantes. En esa direccion formativa, la educacion
socioemocional ofrece herramientas para enfrentar obstaculos y desarrollarse sanamente en los ambitos escolar y
extraescolar, por cuanto constituye un mecanismo de prevencién contra los riesgos frecuentes que afrontan los nifios,
nifias y adolescentes de hoy en dia como la depresion, el suicidio, el consumo de drogas, la asociacion delictiva, la
anorexia, la violencia, el estrés, entre otros.

Pero esta propuesta pedagdgica o Reforma Educativa también entrafia un desafio: La formacion del docente para
la educacién socioemocional.

(Carmen de Andres Viloria, 2005), describe asi este desafio: los profesores contemplan el terreno emocional como
la base fundamental a partir de la cual pueden desarrollarse otras capacidades y de forma expresa o tacita sefialan la
importancia en el desarrollo de la dimension socio-emocional. Pero el reto consiste en encontrar la manera de traducir
estas palabras en acciones concretas que desarrollen estos objetivos y cémo los profesores se preparan para desarrollar
actividades que promuevan el crecimiento emocional de los nifios.

Desde esta perspectiva tiene lugar la duda: si los profesores estan orientados para ensefiar sobre el manejo de las
emociones, tema que es muy importante y trascendente en las escuelas, ente encargado de instruir al educando: Esta
institucion responde a la necesidad de ciertos grupos sociales de asegurar el mantenimiento o el cambio controlado
sobre los saberes, comportamientos, reglas y valores de sus propios miembros y de los miembros de otros grupos.

(Zayas Pérez, 2010),De manera que, si bien la educacion socioemocional es una innovacién en las escuelas,
también ha de serlo en las instituciones formadoras de docentes, porque esta propuesta es un nuevo eje curricular, una
constructo del cual el maestro debe apropiarse, como componente tedrico y como espacio critico-reflexivo que debe
ser socializado, internalizado y comprendido para ser llevado a la practica, a través de un despliegue de actitudes,
habitos y comportamientos del docente que induzcan estados emocionales positivos en sus estudiantes, para lo cual
es imprescindible que el maestro, ademas de conocer el nuevo corpus tedrico, también conozca su propio mundo
emocional, para asi ser capaz de crear un ambiente de aprendizaje cénsono con un estado de bienestar y sensibilidad.

Es en su propia formacion y en el conocimiento de su propio mundo emocional donde el docente hallara las
herramientas socio-afectivas para crear un ambiente favorable de aprendizaje, con actitudes, actividades, materiales y
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recursos adecuados. De modo que, si el Estado aspira hacer de esta una propuesta exitosa, debe empezar y profundizar
en la formacién socio-afectiva de esos docentes pioneros en la implantacion de esta innovacion curricular; de otra
forma, se convertird en un contenido mas o, quizas, en un contenido menos.

Metodologia

Lo anterior en mencidn, corresponde a la problematica y también al desafio que en esta investigacion se desea
alcanzar. A raiz del problema en cuestion se puede ofrecer la siguiente propuesta: una investigacion que determine
como afecta el estado socioemocional de los estudiantes al no presentarse habilidades socioemocionales por parte del
docente dentro de las aulas de clases, partiendo en primera instancia de una indagaciéon que permita conocer la
formacién docente en este mismo ambito. Los indicadores que se consideraran en este estudio son: habilidades
socioemocionales y educacién Socioemocional. Enfocando la investigacion para la variable independiente
(habilidades emocionales) se tomaran en cuenta los indicadores: Sobreprotector, inhibicionista, punitivo, asertivo.
Para la variable dependiente (Educacion Socioemocional) los indicadores: Intrapersonal, interpersonal, manejo de
estrés, adaptabilidad; cabe mencionar que se desarrollara un estudio cuantitativo haciendo uso de la escala de Pearson,
la cual puede ser que exista una correlacién positiva, negativa o que no exista correlacion alguna entre estas variables.

Analizar las habilidades que tienen los docentes con relacion a la Educacion Socioemocional y su impacto en el
desarrollo de los estudiantes de las escuelas primarias de la zona 37, en Ciudad Juérez encuadra en un enfoque
cuantitativo, puesto que se basa en la recoleccién de datos que pueden ser cuantificables, segin (Sampieri, 2014), este
tipo de enfoque “utiliza la recoleccidon de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. En este caso, se pretende comprobar
la hipétesis planteada, midiendo las variables: habilidades docentes y educacion socioemocional.

Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de esta investigacion, serd no experimental transaccional, puesto que, en ninglin momento se
manipularan las variables de estudio de forma intencional para ver su efecto sobre otras variables, debido a que se
trabaja con situaciones o hechos ya existentes y como propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento determinado.

La investigacion, tiene un alcance de tipo correlacional, ya que “tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
(Sampieri, 2014). En este sentido, lo que se pretende es conocer el grado de relacion que tienen la variable Educacion
Socioemocional en los estudiantes y las Competencias Docentes de la zona 37 de la ciudad de Juarez.

Tipo de muestreo

La recoleccion de datos se llevara a cabo por medio de un muestreo no probabilistico de tipo estratificado
intencional, en aras de agrupar a sus miembros por caracteristicas determinadas. En este sentido y aludiendo a (Lopez,
2004), este tipo de muestreo consiste en tomar casos agrupados, con la peculiaridad de que, en este caso, una vez
elegidos los estratos, los casos no se elegiran de manera aleatoria, sino que se seleccionaran de manera intencionada
de acuerdo a las necesidades de la investigacion.

Tamafio de la muestra

Para la realizacién e implementacion de los instrumentos de evaluacion en estudiantes de la zona, se tomaron en
cuenta los alumnos pertenecientes al tercer ciclo de escolaridad, es decir, aquellos pertenecientes al quinto y sexto
grado de primaria. Dicha determinacion considera la edad de los estudiantes, su desarrollo en comprension lectora 'y
lectoescritura, con la finalidad de obtener resultados que resaltan el sentir propio de los mismos bajo una comprension
auténoma. La muestra se compone de 494 estudiantes y 19 docentes a cargo de dichos grupos.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizard mediante un instrumento de evaluacion basado en un test online: Perfiles de
Estilos Educativos (PEE) e Inventario de Inteligencia Emocional.

Comentarios finales
Resumen de resultados esperados:

En este trabajo investigativo se pretende estudiar las Habilidades Socioemocionales del docente y su efecto en el
Desarrollo Emocional de los estudiantes de 5° y 6° a nivel primaria de la zona 37 en ciudad Juérez, Chihuahua; los
resultados de este estudio estan enfocados basicamente en evaluar las habilidades socioemocionales de los 19 docentes
y qué efecto producen dichas habilidades en el desarrollo socioemocional de los 494 estudiantes.
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Para el levantamiento de datos, como primer punto, se desea, identificar las habilidades socioemocionales que
tienen los docentes, mediante el instrumento que identifica las habilidades emocionales en docentes y padres de familia
de (Magaz Lago & Garcia Pérez, s.f.), para luego, identificar el desarrollo socioemocional de los estudiantes, mediante
el Inventario de Inteligencia Emocional version para jovenes (7 a 18 afios). (Bar-on & Parker, 2018).

La idea es saber cudl de los indicadores predomina en los docentes, en cuanto a: sobreprotector, inhibicionista,
punitivo y asertivo. Una vez que se conozca el estado actual de cada uno de estos indicadores o dimensiones de las
habilidades emocionales de los 16 docentes, se prosigue a conocer qué indicadores estan impactando el desarrollo
emocional de los 494 estudiantes, para ello se han tomado las cuatro dimensiones de Baron: Intrapersonal,
interpersonal, manejo de estrés y adaptabilidad.

Finalmente se procede a conocer el efecto que hay entre las habilidades emocionales de los docentes en el desarrollo
emocional de los estudiantes, para esto se utilizara la escala de Pearson, la cual puede ser que exista una correlacion
positiva, negativa o que no exista correlacion alguna entre estas variables.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion estan enfocados en demostrar el nivel que existe en las habilidades
socioemocionales de los docentes; este tipo de resultados apoya a las entidades gubernamentales a tomar acciones
correctivas en pro de la mejora educativa.

Es indispensable conocer el nivel de desarrollo socioemocional de los estudiantes de 5to y 6to de primaria de la
zona 37 en la ciudad Juarez, Chihuahua, los padres de familia y profesores son pieza clave para que formen parte de
este proceso.

Los resultados en cuanto las habilidades emocionales de los docentes pueden llegar a arrojar un efecto en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes de 5to y 6to a nivel primaria, esto puede enriquecer el presente estudio,
puesto que, existiendo un efecto de una variable sobre la otra, sera pertinente trabajar en paralelo con ambas variables.

Recomendaciones

Se recomienda realizar este tipo de investigacion para conocer con qué niveles de habilidades emocionales cuentan
los docentes y de esta forma, disefiar un plan estratégico que incrementen dichos niveles en caso de que estén por
debajo de lo normal, sin embargo, si los resultados en cuanto habilidades emocionales en docentes se encuentren en
niveles aceptables, se recomienda a las autoridades desarrollar capacitaciones que sirvan de apoyo para optimizarlos
en su préctica docente.

Se recomienda a las autoridades competentes a realizar inventarios de inteligencia emocional en los infantes, lo
cual dard la pauta para conocer el estado socioemocional en el que se encuentran los alumnos, una vez al tanto,
posibilita idear estrategias de accion a fin de contribuir a que el proceso de aprendizaje y socializacion sean mas
asertivos.

Es importante estar alerta de estos dos factores, debido que, muchas veces se fusionan uno con el otro, lo que quiere
decir que, si se da por enterado que las habilidades emocionales del profesor frente a grupo estan afectando el
desarrollo emocional en los estudiantes, pudiera corregirse mediante un programa eficaz y efectivo, dirigido tanto a
docentes como a estudiantes.
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La Importancia de la Correcta Comunicacion al Estudiantado sobre el
Perfil de Egreso de la Licenciatura de Negocios Gastrondmicos en la
Universidad de Guadalajara
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Mtro. Carlos Eduardo Flores Cardenas® y Mtro. Omar Hunab-Ku Candelas Hernandez*

Resumen— El presente trabajo realiz6 un andlisis sobre la importancia de la apropiada comunicacién al estudiantado sobre el
perfil de egreso de la licenciatura en Gestion de Negocios Gastronémicos (LGNG) que se imparte en el Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara

El disefio de la investigacion fue descriptivo ya que realiza la exploracién y descripcion de un fenémeno; esto con el fin de
tener un acercamiento y medir la percepcion de claridad del perfil de egreso de un LGNG.

La presente investigacion, facilita la percepcion que tienen los estudiantes de esta licenciatura respecto del perfil de egreso, y
la interpretacion que se propicia con la comunicacién de la administracion, como actor académico directivo, que a través del
objetivo general y objetivos especificos expuestos en la oferta académica del programa educativo que se presenta en la pagina
web oficial del CUCEA trasmite.

Palabras clave—perfil de egreso, comunicacion, estudiantes

Introduccion

Antecedentes

El término “gastronomia” tiene origen del griego antiguo, la palabra denota al estudio de como el ser humano se
relaciona con su alimentacion. Para ello tiene en cuenta el entorno en el que cada grupo se ha desarrollado, asi como
la cultura o los adelantos técnicos (Montano, 2021).

Reyes, 2017 en la disertacién Educacion en gastronomia: su vinculo con la identidad cultural y el turismo,
expone un abordaje recopilando diferentes puntos sobre la gastronomia, que a continuacion recuperaremos: La
gastronomia comprende los aspectos practicos de la misma, pero ademas busca responder a otras preguntas sobre el
cdmo, ddnde, cuando, y por qué se consumen los alimentos, tal y como lo afirman Santich (2004) y Zahari (2009).
Para el primer autor, el estudio de la gastronomia implica el analisis y reflexion sobre el arte culinario, asi como el
redisefio 0 mejora de aspectos tales como: la produccion, la transportacion, el almacenamiento y procesamiento de
productos. Scarpato (2002) afirma que los estudios gastronémicos son interdisciplinarios, ya que los gastrénomos no
buscan sustituir sino complementar la diversidad de perspectivas disciplinares en los estudios sobre alimentos y
cultura, alimentos y sociedad, alimentos y mercadotecnia, alimentos y turismo, entre muchos otros.

Reyes, 2017 presenta el trabajo elaborado por Sarioglan (2013) en Turquia, con 197 estudiantes que realizaban
practicas en 27 compafiias relacionadas con la industria alimenticia, se identificaron 12 elementos formativos para
que los alumnos puedan incorporarse con éxito a la vida laboral dentro de la industria de alimentos y bebidas:
planeacion general de la produccion; manejo general de medidas higiénicas en la produccion; uso adecuado de los
equipos; métodos de produccion y abastecimiento; método general de corte; método de coccion; planeacion de
menus; métodos de almacenamiento; métodos de presentacion y decoracion; métodos de control de costos; practica
de la cocina de fusion; y practica de la cocina molecular.

Planteamiento del problema

Los gastrénomos no siempre son aquellos que estan dentro de una cocina. Tienen conocimientos y habilidades
para administrar un establecimiento de alimentos y bebidas de manera sistematica; las personas que ejercen la
profesion de gastrdnomo tienen grado universitario. A diferencia del nutriélogo, el gastronomo no sélo esta
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capacitado para preparar platillos y bebidas saludables, también sabe del placer y el buen comer, asi como de sus
acompafiamientos. Por el contrario, el trabajo del Chef es un oficio mas que una profesion. Sin pretender soslayar la
importancia de las tareas culinarias, en Francia la categoria de Chef se adquiere con la practica —no en las escuelas o
universidades—, sobre todo trabajando en los restaurantes prestigiados, como los poseedores de estrellas Michelin.
En este sentido, relativamente pocos gastronomos graduados en México y en muchos otros paises son Chefs.

Uno de los principales problemas en la educacion gastronémica es la falta de conocimiento académico, al
considerar a la gastronomia como muy comun, trivial y poco problematica. De tal forma que a los cocineros se les
relega y se les atribuye un perfil bajo de formacidn en muchos casos. Scarpato considera que no se les valora en
todo lo que contribuyen a la sociedad, por lo que propone que la investigacion en el campo gastronémico se
comprometa a alcanzar algunos objetivos como son:

1) reposicionar a la actividad gastronémica como una actividad esencial dentro de las comunidades;

2) otorgar voz al campo gastronémico para que genere un discurso con identidad propia que contrarreste la
narrativa dominante que  desdefia los estudios gastronémicos y

3) contribuir al posicionamiento de los estudios gastrondmicos como una disciplina independiente (aunque
estrechamente conectada con otras disciplinas).

Ahora bien, hemos podido observar la problematica puntual del sector de gastronomia, misma que es en si una
actividad a estudio; para fines del presente documento expusimos lo anterior para vincular la estrecha relacion e
importancia que tienen los objetivos (general y especificos) del PE y la percepcidn que tienen los estudiantes sobre
su perfil de egreso.

Desarrollo

El H. Consejo del Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas propone mediante el Dictamen
numero el dictamen 211/16, de fecha 22 de enero de 2016, la creacién del programa académico de la Licenciatura en
Gestion de Negocios Gastrondmicos, para operar en la modalidad escolarizada y bajo el sistema de créditos, a partir
del ciclo escolar 2017 “A”.

El Comité Curricular que elaboré la propuesta del Plan de Estudios (PE) de la Licenciatura en Gestion de
Negocios Gastronomicos (LGNG) realizd un estudio comparativo entre los programas de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG) y el Centro de la Republica a nivel licenciatura, con el objetivo de analizar sus planes de estudio
e infraestructura.

Entre los principales hallazgos del estudio tenemos que:

a) Lamayoria de los PE no incentivan la innovacidn, la creatividad, la gestion y la investigacion, s6lo enfatizan
lo técnico—operativo;

b) EI mercado laboral para los gastronomos es complicado. Al inicio de su incorporacion al mercado laboral se
ofrecen sueldos bajos, con excepcion de los restaurantes de especialidades y los centros de consumo de los hoteles
de alta categoria;

c) La oferta educativa en gastronomia, a nivel superior, es principalmente de caracter privado, con laboratorios
con tecnologia sofisticada;

d) Existe una gran demanda por parte de los jévenes para estudiar gastronomia;

e) Guadalajara es la segunda ciudad del pais con mayor nimero de establecimientos de alimentos y bebidas;

Descripcion del Método

El presente documento tiene como método el tedrico cuantitativo con el fin de realizar un estudio
descriptivo del fendmeno, se enfoca en la recopilacion y analisis de la informacion pertinente en el estudio del PE
asi como se afiadira una instrumento para dar lugar a un método cuantitativo con el fin de contribuir a un panorama
mixto del estudio.
El instrumento se integra de dos secciones, en la primera se preguntan datos demograficos para conocer a la
poblacidén que responde el instrumento y en la segunda se realizan cuestionamientos orientados a la visualizacion del
desarrollo profesional de alumno al egresar.

Se elabord en Google Forms y fue compartido por correo electronico a los alumnos, se realiz6 una
elaboracion de tablas y graficos para la interpretacion de los resultados.

La poblacién objeto de estudio son alumnos de la carrera de LGNG que cursan los tres primeros semestres
que son un total de 250 alumnos con una muestra de 62 encuestados con un promedio de avance de créditos del 23%
de un total de 393 créditos
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Resumen de resultados

Los resultados incluyen un analisis estadistico de las respuestas de la encuesta que se considera estadistica
descriptiva; los resultados demograficos nos arrojan que la pregunta Género 70.5% Femenino y 29.5% Masculino,
mismos datos que podemos observar en el grafico 1.

Sexo

62 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Femenino §
44 (71%)

GRAFICO 1 SEXO O GENERO

En el apartado correspondiente a la edad se establecieron rangos, grafico 2, siendo el mas representativo el rango
d 18 a 22 afios con un 83.6%, en segundo lugar, de 23 a 27 afios con un 8.2%, en tercer lugar, de 32 a 36 afios con
3,3%;

Edad

62 respuestas

® 18-22
@ 23-27
@ 28-32
@®32-36
@ 17
® 37

GRAFICO 2 EDAD
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Mientras que en el grafico 3 podemos observar la pregunta de “Trabajas actualmente” el 57,4% de los
encuestados No trabaja y el 42,6% de los encuestados Si trabaja.

;Trabajas actualmente?

62 respuestas

® Si
® No

GRAFICO 3 TRABAJAS ACTUALMENTE

En el segundo apartado del instrumento se realizan interrogantes correspondientes a el area en que él
alumno visualiza su desarrollo profesional al terminar su licenciatura; en esta seccién el 46.77 % de los encuestados
respondi6 que se visualizan trabajando en un restaurante o cocina, el 20.97% en emprendimiento de negocios, el
16.13% en area administrativa de negocios gastronémicos, el 9.68% como directivo/gerente y 6.45% en otras areas.

En la pregunta A razén de las competencias demandadas por los empleadores, ¢Estas haciendo algo con
respecto a esto? Se colocaron 4 opciones de respuesta en las que se les plantearon las siguientes opciones: Tomando
Clases adicionales (aquellos cursos a fines a la licenciatura), Tomando Cursos extracurriculares (Para el desarrollo
de habilidades blandas u otras), Tomando diplomados (aquellos cursos especializantes) y Otros.

Conclusiones

Las areas especializantes del PE de la licenciatura son dos: orientacion en Negocios Gastronémicos y la
Orientacidn en Comercializacion de productos gastronémicos y partiendo de los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los estudiantes activos de los primeros tres semestres de la LGNG los alumnos se visualizan
trabajando prioritariamente en el sector restaurantero en las areas de cocina, administracion o gerencia y algunos
otros en emprendimiento del mismo.

Se concluye a partir del anlisis de la revision al plan de estudios de la licenciatura por parte de los autores
de este Paper se cumple con la cobertura de la primera orientacién en Negocios Gastronémicos.

Por lo que concluimos que el plan de estudios da cabida al cumplimiento con las 2 orientaciones
mencionadas, pero presenta deficiencias de comunicacion para el fortalecimiento de la segunda orientacion.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la comunicacion en las diferentes areas de empleabilidad de la Orientacion en
Comercializacion de productos gastronémicos ya que es la que cuenta con menos aspiraciones por parte del
estudiantado.

Se recomienda identificar la correspondencia entre las habilidades que exige la cadena de valor
gastronomica comparado con el plan de estudios ofrecido para impulsar las competencias profesionales que
satisfagan la demanda de los empleadores.
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Calidad de Vida en Mujeres con Cancer de Mama en Tratamiento con
Quimioterapia

Carrera Paz Veronica Guadalupe?, Aguilar Aristigue Elizabeth?, Garcia Jiménez Adelfo?, Vicente Ramirez Gabriela?,
Cruz Leodn Aralucy?, Velazquez Gutiérrez Mirelda®, Morales Ramén Fabiola®

Resumen

Con el objetivo de determinar la calidad de vida (CV) en mujeres con cancer de mama (CaMa) en tratamiento con quimioterapia se
hizo un estudio Descriptivo, transversal, en 100 mujeres que asistieron a la aplicacion de su quimioterapia en un hospital de tercer
nivel en Villahermosa, Tabasco, las edades fluctuaron entre los 34 y 77 afios, se utilizo el cuestionario FACT-B. En cuanto a CV
en pacientes con Cancer de Mama, el 46% presentan en la dimensién Bienestar Fisico buena CV, en Bienestar Social Familiar el
80% tiene buena CV, sin embargo en el Bienestar Emocional 51% presenta CV regular, en su Bienestar Funcional el 65% tiene
buena CV'y en la Sub Escala de Mama 53% tiene regular CV.

Palabras clave—calidad de vida, cancer mamario, mujeres.

Introduccién

En las Américas, el cancer es la segunda causa de morbilidad y mortalidad, resultando el cAncer de mama es
el tipo de cancer mas frecuente y la causa mas comun de muerte en mujeres a nivel mundial (PAHO, s/f). Es el tipo de
cancer mas frecuente en el mundo hasta el 2021, ya que representa el 12 % de todos los casos nuevos que se
diagnostican al afio, segln la Organizacion Mundial de la Salud. EI Céncer de mama CaMa es un problema de salud
publica en el mundo, presentando una mayor prevalencia en las mujeres adultas, en 2020 hubo casi 500, 000 casos
nuevos de CaMa y mas de 100,000 muertes por la misma causa, para 2022, se prevé el diagnostico de aproximadamente
287,850 nuevos casos de cancer de mama invasivo en mujeres de los Estados Unidos, junto con 51,400 nuevos casos
de cancer de mama no invasivo(Breastcancer,2022). Las cifras en México indican que el grupo mas afectado es del
mujeres de 30 afios y mas (INEGI, 2022) EIl hecho de que una mujer enferme de cancer genera incertidumbre, un alto
impacto social, econémico, ademas un efecto emocional por la importancia que se le da a la mama en la imagen
corporal, pudiendo afectar a la mujer en todas las dimensiones de su vida, acarreando cambios en el desempefio de sus
roles ademas, por los efectos que dan las quimioterapias como son: caida del cabello, nauseas, vémitos, bajas de
defensas pérdida del apetito, estrefiimiento, diarreas, ulceras en la boca etc., lo que puede condicionar que su calidad
de vida se vea mermada. La calidad de vida (CV) es la percepcion de bienestar que tiene la persona, es un constructo
multidimensional que incorpora dominios afectados por la enfermedad y su tratamiento, tales como: funcionamiento
fisico, sicolégico, social y funcional. (Fernandez, Blum, Aguilar & Bautista, 2010). Torres & Thehua (2018) realizaron
un estudio para conocer la relacién de calidad de vida y autocuidado en pacientes con cancer, encontraron que la
calidad de vida, el 74% fue mala; la capacidad de autocuidado reporta que el 82% manifiesta autocuidado suficiente.
Aguirre, Nufiez, Navarro & Cortez (2016) estudiaron la CV relacionada con la salud con dos instrumentos: el FACT-
B y SF-36. EI FACT-B- version 4. Los resultados describen que, en estadios avanzados, los puntajes de calidad de

vida son bajos en comparacion a los iniciales. Concluyendo que la CV no difiere segun los estadios oncoldgicos.
Esta investigacién tuvo como objetivo Identificar la Calidad de vida de las pacientes con cancer de mama en
tratamiento con quimioterapia, atendidas en el Hospital de Alta Especialidad “Dr. Juan Graham Casastis” de Tabasco.

Descripcion del Método
Se realiz6 un estudio es de tipo descriptivo, de corte transversal, la poblacion de estudio estuvo conformada
por 267 mujeres con cancer de mama que estaban recibiendo tratamiento con quimioterapia, en el hospital de Alta
especialidad Dr. Juan Graham CasasUs en el area de quimioterapia, se utilizd un muestreo a conveniencia a 100
mujeres, se excluyeron aquellas que se encontraban hospitalizadas durante la recoleccidn de la informacidn.

Para medir la calidad de vida (CV) se utiliz6 el cuestionario The Funtional Assessment of Cancer Therapy Breast
(FACT-B) validado por Hilda Guadalupe et al., 2010 y Sanchez, et al., 2012. El cual consta de 36 items, el instrumento
presenta cinco dominios: bienestar fisico 7 items, bienestar social y familiar 7 items, bienestar emocional 6 items,
bienestar funcional 7 items y una subescala especifica relacionada con la enfermedad y con el tratamiento del cancer

1 Division Académica de Ciencias de la Salud. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
2 Instituto Mexicano del Seguro Social
3Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
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de mama son 9 items Se reviso la traduccion Dicho instrumento tiene un coeficiente alfa de Cronbach de .087. El
FACT-B es valido, confiable y sensible a los cambios para medir la calidad de vida en pacientes mexicanas con cancer
de mama, cada items se puntGa con una escala tipo Likert de cinco niveles que van desde 1 hasta 5, donde uno es
siempre, hasta cinco que es nunca, el puntaje de cada dominio se obtiene sumando el puntaje, el total de la escala
resulta de la suma del resultado de cada dominio.

Proceso de recoleccion de la Informacion

Una vez obtenido el permiso por el departamento de ensefianza e investigacion y la subdireccion de enfermeria del
hospital Regional de Alta especialidad Dr. Juan Graham Casasus, Se visito el &rea de estudio de los pacientes que
estaban recibiendo quimioterapias, previo permiso al jefe de piso del &rea y se aplicoé consentimiento informado a los
pacientes de cancer de mama en tratamiento, que estaban recibiendo quimioterapias.

Posteriormente se aplicaron las encuestas de calidad de vida, la recoleccion de datos se realizd en el periodo
comprendido del mes de junio al mes de julio del 2019, en el turno matutino. Se aplicd una prueba piloto al 10% de la
poblacidn de estudio, que asistieron a su tratamiento de quimioterapia.

Resultados

Se obtuvo el 100% de contestacion de las mujeres incluidas en la muestra, la media de edad fue de 52+ 9 afios, En
la Tabla 1 se desglosan variables sociodemogréaficas, con respecto al estado civil 54% son casadas, el 44% son solteras
y el 2% se encuentran en unidn libre, con respecto a la ocupacion, el 83% dedicada a las labores del hogar, mientras
que el 11% realiza algun trabajo remunerado fuera del hogar y el 6% se encontraba desempleada, sobre la religion el
50% son de religion catolica, el 12% adventista 5% es testigo de Jehova y el 2% manifesto ser atea.

Tabla 1. Mujeres con CaMa en quimioterapia segun datos sociodemogréficos.

f %
Estado civil.
Soltera 44 44.0
Casada 54 54.0
Union Libre 2 2.0
Ocupacién. f %
Desempleada 6 6.0
Labores del hogar 83 83.0
Trabajadora independiente 8 8.0
Empleada 3 3.0
Religién f %
Ateo 2 2.0
Catolica 50 50.0
Testigo de Jehova 5 5.0
Adventista 12 12.0
Otros 31 31.0

Fuente: Instrumento calidad de vida en pacientes con CaMa en quimioterapia

En respuesta al objetivo planteado en esta investigacion encontramos que la Calidad de vida que presentan las
mujeres con CaMa en tratamiento con quimioterapia es regular en el 53%, buena en un 46% y solo el 1% estima
tener mala Calidad de vida (Figura 1).

Figura 1. Mujeres con CaMa en quimioterapia segun Calidad de vida
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Fuente: Instrumento calidad de vida en pacientes con CaMa en quimioterapia

El instrumento aplicado permite conocer la evaluacion de 5 dimensiones de la Calidad de Vida, en la muestra
estudiada de pacientes con Céancer de Mama, se encontro en la dimensién Bienestar Fisico buena Calidad de Vida en
un 46%, en la dimensién Bienestar Social Familiar el 80% tiene buena CV, mientras que en el Bienestar Emocional
51% presenta CV regular, en la dimension Bienestar Funcional el 65% tiene buena CV y en la Sub Escala de Mama
53% tiene regular CV. (Figura 2)

Figura 2. Mujeres con CaMa en quimioterapia segin dimensiones de calidad de vida
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Fuente: Instrumento calidad de vida en pacientes con CaMa en quimioterapia
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Discusion

Con respecto a la calidad de vida de las mujeres con cancer de mama en tratamiento con quimioterapias en este
estudio y de acuerdo a la suma de sus dimensiones: bienestar fisico, bienestar socio familiar, estado emocional,
bienestar funcional y la subescala mama, se encontro que el 53% de las mujeres encuestadas tiene una calidad de vida
regular y solo el 1% tiene mala calidad de vida. Estos resultados difieren a los presentados por Apazay Huraya (2016),
donde encontr6 que el 57.5 % de la poblacion de estudio reporta peor calidad de vida, estudio realizado en personas
con diabetes mellitus tipo 2. En el estudio realizado por Torres, Tenahua, Garcia, Pérez, Cordero, Ramos y Morales
(2019) también reportan que el 74% de las pacientes tiene 50% mala calidad de vida, en relacion de calidad de vida 'y
autocuidado en pacientes adultos con cancer.

Entendiendo que calidad de vida es la percepcion de bienestar que tiene la persona con céncer de mama en
tratamiento con quimioterapias y que es una de las etapas en la que el cuerpo presenta efectos secundarios o colaterales
por la misma toxicidad de los medicamentos que son uno de los mas agresivos para combatir el cAncer. En este estudio
de acuerdo a la dimension bienestar fisico se reporta que el 46% de la poblacién tiene una buena calidad de vida, en la
dimension bienestar social familiar el 80% reporta buena calidad de vida, en la dimension de bienestar emocional el
51% reporta regular calidad de vida, en la dimension de bienestar funcional el 65% reporta buena calidad de vida 'y en
la subescala mama el 53% de la poblacion reporta una regular calidad de vida.
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Apéndice
CUESTIONARIO
Estimada sefiora, el presente estudio de investigacion tiene por objetivo establecer la relacién existente entre la
capacidad de autocuidado y la calidad de vida. Por tal motivo le solicito responda con toda sinceridad las siguientes
preguntas; este cuestionario es anonimo y confidencial.
Agradezco de antemano su valiosa participacion.

DATOS GENERALES
1. EDAD 2. ESTADO CIVIL 3. NIVEL DE ESTUDIO

4. OCUPACION 5. TIPO DE CANCER 6. ESTADIO 7.
RELIGION

Instrumento para medir la calidad de vida en pacientes con cancer de mama The Funtional
Assessment of Cancer Therapy-Breast (FACT-B)
A continuacion, hay una lista de declaraciones que otras personas con enfermedad han dicho que son

importantes. Marque con una “x” el grado que mejor indique su respuesta tal como se ha sentido en los Giltimos 7
dias. No hay respuestas correctas o incorrectas asegurese de contestar con total veracidad.

Id items 1 2 3 4 5
Bienestar Siempre Muchas veces  La mitad de las Pocas veces Nunca
fisico. veces
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Bienestar social familiar
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Bienestar fisico
21
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24
25
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Sub escala mama
28

29
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Me siento triste

Estoy satisfecha de como

enfrento mi enfermedad
Estoy perdiendo la
esperanza en la lucha
contra mi enfermedad
Me siento nerviosa

Me preocupa morir

Me preocupa que mi
condicion empeore

Puedo trabajar(incluir
trabajo en casa)

Me satisface mi trabajo
Puedo disfrutar de la
vida

He aceptado mi
enfermedad

Estoy durmiendo bien
Estoy disfrutando las
cosas que suelo hacer
por diversién

Estoy contento con la
calidad de mi vida en
este momento

Me ha faltado el aire
para respirar

Me preocupa como
tengo que vestirme
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Tengo falta de energia

Tengo nauseas

Debido a mi condicién tengo problemas para atender
las necesidades de mi familia

Tengo dolor

Me molestan los efectos secundarios del tratamiento
Me siento mal o enferma

Necesito estar acostada

Me siento cerca de mis amigos

Recibo apoyo emocional de mi familia

Obtengo el apoyo de parte de mis amistades

Mi familia ha aceptado mi enfermedad

Estoy satisfecho con la comunicacion familiar sobre
mi enfermedad

Me siento cerca de mi compafiero (o la persona que es
mi principal apoyo)

Estoy satisfecho con mi vida sexual
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31

32

33

34

35

36
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Uno o ambos brazos
estan hinchados o
sensibles

Me siento fisicamente
atractiva

Me molesta la pérdida de
cabello

Me preocupa que otros
miembros de mi familia
puedan tener la misma
enfermedad que yo

Me preocupa los efectos
del estrés

Me molesta los cambios
de peso

Soy capaz de sentirme
COmo una mujer
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Deteccion de Disturbios Eléctricos Utilizando Morfologia Matematica,
Transformada Wavelet y Transformada Rapida de Fourier Conforme a
la Norma IEC 61000-1

Ing. Julio Arturo Caudillo Olmedo?, Dr. Luis Morales Velazquez?

Resumen— Los disturbios eléctricos son fendmenos presentes en las sefiales de corriente y voltaje debido a diversos factores.
Estos disturbios ocasionan dafios en los elementos conectados a la red eléctrica. En el presente trabajo, se implementaron las
herramientas de transformada wavelet y morfologia matematica para detectar disturbios de corta duracion y la trasformada rapida
de Fourier (FFT) para detectar las componentes armonicas de la sefial. El objetivo principal es determinar la amplitud, duracion
del evento y contenido armdnico, detectando y clasificando estos disturbios. Con la combinacion de la morfologia matematica y
la transformada wavelet, se detectaron de forma detallada los eventos transitorios y con la implementacion de la FFT se
detectaron las componentes armoénicas de la sefial, asi como el célculo de la distorsion arménica total (THD). Estas herramientas
detectaron los disturbios eléctricos mas representativos de la sefial eléctrica conforme a la norma IEC 61000-1 con tiempos de
céalculo minimos.

Palabras clave— Disturbios eléctrico, morfologia matematica, transformada wavelet, FFT, THD.

Introduccion

Los eventos transitorios y disturbios en las redes eléctricas son causados por los efectos de diferentes
dispositivos. Uno de los disturbios mas importantes en la actualidad son los armédnicos presentes en la red a causa
del uso de semiconductores de alta velocidad debido a sus diferentes aplicaciones, como fuentes conmutadas que
encontramos en muchos dispositivos que tenemos en edificios residenciales y no residenciales. En la actualidad, las
alteraciones en la calidad de energia, power quality disturbances (PQD) es un tema muy importante para los
investigadores debido a su creciente influencia y las consecuencias que tiene en distintos procesos la presencia de
armonicos como fallas y recorte en la vida util en los dispositivos conectados a la red eléctrica.

La deteccidn de estos disturbios es posible gracias a diferentes metodologias y técnicas como la
transformada discreta de Fourier (DFT), transformada Gabor y la transformada S que; necesitan diversos parametros
de la sefial eléctrica como la frecuencia o amplitud entre otros para su implementacion.

En un entorno real, la sefial eléctrica presenta diversos disturbios como cambios de polaridad, cambios de
amplitud o ruido, debido a esto, no se recomienda el uso de técnicas, como las antes mencionadas, para el andlisis de
sefales eléctricas en estado estacionario. En el caso de la transformada de Fourier de corto tiempo (STFT) se ha
destacado como una técnica para el analisis de perturbaciones en tiempo y frecuencia o perturbaciones arménicas,
aungue tiene un alto costo computacional. Este problema desarrolla nuevas técnicas que ayuden a la clasificacion y
deteccion de disturbios. Se han desarrollado metodologias utilizando la morfologia matemética o combinaciones de
dos 0 mas técnicas. Una de las mas populares debido a su alta eficiencia es la transformada wavelet.

El uso de la morfologia matematica en la deteccion de eventos transitorios se ha empleado de diversas
formas y técnicas. Por ejemplo, Safdar et al. (2021) desarrollaron una metodologia para clasificar la eficiencia de un
sistema de potencia mediante la comparacion de 6 pardmetros diferentes, se empled la morfologia para considerar
todas las posibles situaciones de funcionamiento entre en las que destacan los eventos transitorios. Manohar et al.
(2019) propusieron un esquema de proteccion diferencial inteligente para una micro-red eléctrica combinando una
técnica de maquina de aprendizaje extremo (extreme learning machine) y morfologia. La morfologia se utilizé como
técnica de extraccién de caracteristicas de las sefiales de la micro-red. Ou-yang et al. (2021) desarrollaron un trabajo
de deteccidn de huecos basado en la morfologia para medir con precision parametros caracteristicos de una sefial de
voltaje como la magnitud, duracién, salto de &ngulo y de fase entre otros. Eluri et al. (2022) propusieron una técnica
de filtro basado en morfologia de combinacion mejorada multiescalar adaptativa (AMICMF) para disminuir las
perturbaciones de calidad de energia (PQ) en una micro-red de energia fotovoltaica. P. K. Dash et al. (2022)
propusieron un filtro morfoldgico de combinacién de promedio mejorado multiescalar adaptativo para analizar las
sefiales de voltaje capturadas en el punto de acoplamiento comun de la microrred de corriente continua integrada

L El Ing. Julio Arturo Caudillo Olmedo es estudiante de la Maestria en Ciencias (Mecatrénica) en la Facultad de Ingenieria en la
Universidad Auténoma de Querétaro, México. jacudillo26@alumnos.uag.mx

2El Dr. Luis Morales Velazquez es Profesor e Investigador en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Auténoma de Querétaro,
México. luis.moralesv@uag.mx
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fotovoltaica para diagnosticar varias perturbaciones en la calidad de la energia. A. P. Morais et al. (2016) desarroll6
un nuevo algoritmo para lineas de transmision, tolerante a las oscilaciones de potencia. La distincion entre un
cortocircuito y una oscilacion de potencia se logra con el uso de una transformada morfoldgica. Con esta funcion es
posible detectar el componente de cortocircuito de corriente continua que presenta una forma de onda diferente
durante las oscilaciones de potencia. Se han considerado varias fallas que incluyen diferentes oscilaciones de
frecuencia. La metodologia propuesta detecta fallas en tiempos muy pequefios, incluso en los peores escenarios,
como fallas balanceadas durante cambios de potencia.

La transformada wavelet es empleada en la identificacion de eventos de diferentes formas. Por ejemplo,
Indu et al. (2018) realizaron un método basado en la técnica de ventanas y transformada wavelet para la deteccion de
ruido y armonicos con la ayuda de un algoritmo de marco de referencia sincrono. En el proceso de deteccion de
armonicos, el armonico identificado se inserta con la ayuda de un filtro activo de derivacion basado en una técnica
de control predictivo de corriente. Panagiotis et al. (2020) propusieron una nueva metodologia para evaluar con
precision la contribucion al desequilibrio de cada componente armonico de voltajes y corrientes utilizando la
transformada de paquete wavelet (WPT). WPT ofrecid la ventaja de manejar perturbaciones no estacionarias en
comparacion con otras técnicas de procesamiento de sefiales, como la FFT. La metodologia WPT propuesta ofrece
una generalizacion eficaz a los sistemas trifasicos distorsionados desequilibrados al mantener una distincion
suficiente entre los efectos del desequilibrio y la distorsion. Se adaptan las definiciones del estandar IEEE 1459-
2010y se introduce la reformulacion del concepto de componentes armonicos simétricos usando WPT para evaluar
los componentes balanceados, primeros no balanceados y segundos no balanceados de todos los 6rdenes armdnicos.
Dai et al. (2016) presentd un trabajo enfocado en el procedimiento de estimacion de arménicos basado en la
transformada wavelet continua (CWT) cuando la sefial analizada est4 corrompida por el ruido impulsivo. Se analiza
el CWT digital tanto de la sefial sinusoidal variable en el tiempo como del ruido impulsivo, y hay dos crestas
cruzadas en el plano de tiempo-frecuencia de CWT, que son generados por la sefial y el ruido por separado.
Teniendo en cuenta la amplitud del ruido y el nimero de picos, se derivan dos desigualdades para proporcionar
limitaciones en los parametros de las ondiculas. A. H. Ghaemi (2016) present6 un estudio inspeccionando la
distorsion arménica total (THD) y el factor K basados en la transformada wavelet discreta (DWT). Se propone un
THD flexible basado en DWT y se investiga la forma de utilizar Wavelet Transform, la frecuencia de muestreo, las
funciones wavelet adecuadas y el intervalo de tiempo para evaluar la sefial. Ademas, se muestran los efectos del
orden de los arménicos, los grados de fase y los transitorios en los indices. Los indices basados en DWT se utilizan
para estudiar algunas formas de onda reales y se presentan sus ventajas sobre los indices basados en la transformada
rapida de Fourier (FFT). Vatansever y Ozdemir (2018) desarrollaron un enfoque novedoso basado en Wavelet
Packet Transform para medir el valor de Root-Mean-Square (RMS) y el angulo de fase del armdnico fundamental.
Con este fin, se derivaron expresiones analiticas y, utilizando una interfaz gréfica de usuario (GUI) disefiada y
trabajos experimentales, se demostro la validez de las expresiones analiticas. Guillén-Garcia et al. (2019) propuso
una metodologia en donde combina la técnica de transformada wavelet y la morfologia. Realizando una apertura y
clausura se pudieron distinguir con claridad el inicio y final de los transitorios en una sefial de corriente eléctrica al
igual que su amplitud.

Los trabajos antes mencionados utilizan de diversas formas tanto la transformada wavelet como la
morfologia matematica para detectar disturbios y armonicos empleando estas técnicas de diferente forma, sin
embargo, ambas técnicas tienen diversos problemas en la identificacion de disturbios. La transformada wavelet
presenta diversos problemas en la identificacion de disturbios que se encuentran cercanos entre si. Debido a esto,
una de las técnicas que pueden compensar este problema es la morfologia matematica como en [] para localizar con
mayor precisién cada transitorios, asi como su amplitud, inicio y final. La caracterizacion precisa de los atributos
transitorios como indica el estandar es importante cuando la identificacion transitoria se utiliza para una posterior
etapa de clasificacion y mitigacion del transitorio. Complementando esta propuesta, se afiade la transformada FFT la
cual nos brinda el contenido armonico en la sefial a analizar. Con esta combinacion detectamos y caracterizamos los
disturbios arménicos mas importantes siguiendo la norma IEC 61000-1.

Este trabajo presenta una metodologia para detectar con precision los arménicos de una sefial, asi como los
eventos transitorios de corta duracion. La metodologia propone el uso de la apertura y cierre morfoldgico para la
deteccion precisa de estos eventos en combinacion con la transformada wavelet y ademas propone el uso de la FFT
para la deteccion precisa de los arménicos presentes en la sefial.
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Descripcion del Método

El principal propdsito de este trabajo es presentar una metodologia para detectar y delimitar los eventos
transitorios y el contenido arménico de una sefial a través de la combinacién de la transformada wavelet y la
morfologia matematica, a su vez con el uso de la FFT. Para esta tarea, se utilizd una transformada wavelet
Daubechies de orden 10 con 5 niveles de descomposicion para encontrar los eventos transitorios de la sefial. Se
decidi6 ocupar esta transformada debido a su eficiencia para encontrar eventos transitorios y por su poco costo
computacional. Un punto importante al escoger el tipo de transformada wavelet es la forma de la transformada, en
este caso, la transformada Daubechies tiene una forma muy similar a la onda esperada en los eventos transitorios en
una sefial eléctrica. Cuando el evento transitorio es detectado, se almacena en una biticora para ser procesado
posteriormente mediante la morfologia matemaética. En la siguiente parte, la sefial es analizada por dos procesos, el
primero es la erosion y dilatacion morfoldgica, esto con el fin de obtener la apertura morfoldgica. En la segunda la
dilatacién y erosién morfologica es aplicada en este orden para obtener el cierre morfoldgico. La apertura se utiliza
para identificar la parte inferior del transitorio y, por otra parte, el cierre se utiliza para encontrar la parte superior
del transitorio. Estas operaciones morfoldgicas son utilizadas en el campo de vision por computadora ya que se
emplean principalmente para destacar o eliminar detalles en una imagen binaria. Siendo una imagen es una matriz
de datos nimeros por lo que estas operaciones también se pueden aplicar a otros conjuntos de datos, como en este
trabajo es la sefial eléctrica de voltaje que se esta estudiando.

Una vez obtenida la apertura y el cierre la siguiente parte es calcular la diferencia entre ellos para encontrar
la amplitud del transitorio y el limite del mismo. Finalmente, una vez encontrado el limite del transitorio se calcula
la duracién del evento. con este método se calcula de forma precisa los parametros de amplitud y duracién del
evento transitorio. El diagrama a bloques de la metodologia se puede observar en la Figura 1.

Para encontrar los arménicos presentes en la sefial eléctrica, se realiza la transformada rapida de Fourier
que nos muestra las frecuencias que se encuentran en la sefial.

Micro-red eléctrica

—

Transformada Wavelet Transformada rapida
(Identificacion Preliminar) de Fourier
| r——— 'u’ ””” [t ‘u’ — |
i Erosién i i Dilatacién i
i Morfologica || i Morfologica |!
Apertura | ﬂv h 4 ! Cierre
| h !
H Dilatacion ' Erosion !
i Morfologica i i Morfologica i
: . |
Calculo de Diferencias
n ~~y L _
Delimitacion y Caracterizacion del
disturbio (Transitorio y Armeénico)

Figura 1. Metodologia.

Resultados obtenidos al aplicar la transformada wavelet y la morfologia matematica

La sefial que se analizo fue la sefial en color negro, mostrada en la figura 2 (a), la cual es una sefial de
voltaje. La etapa preliminar de analisis, para la deteccion de los eventos de corta duracién y siguiendo la
metodologia mostrada en la figura 1, se realizara la transformada wavelet de la sefial. En la figura 2 (b) en color azul
se observan los eventos transitorios claramente, estos se presentan en forma de disturbios con una amplitud que
sobresale al resto de la sefial. Los resultados obtenidos en la figura 2 muestran de manera precisa los disturbios
presentes en la sefial. Estos se anotaran en una bitacora para, posteriormente, realizar las operaciones de apertura y
clausura y encontrar los parametros del evento de corta duracion.
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Sefial Wavelet

(b)

Figura 2. Identificacion del evento transitorio, sefial original (a), transformada wavelet (b)

A continuacion, en la Figura 3, se muestra el resultado de las operaciones morfoldgicas en el disturbio. La
sefial en azul se encuentra la sefial de voltaje original, en color negro la sefial de la apertura morfoldgica y en rojo, la
sefial de cierre morfoldgico. En la Figura 3 (a) se observan los transitorios que tuvo la sefial de voltaje a analizar, en
la seccion b, en color negro se observan la parte inferior de los transitorios y, por ultimo, la sefial en rojo, que es el
cierre morfoldgico, se detectan la parte superior de los transitorios. Con ello, al realizar la diferencia de estas sefiales
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Figura 3. Identificacion del evento transitorio. Sefial original (a), Apertura morfoldgica (b), Cierre morfolégico (c)
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Resultados obtenidos al aplicar la transformada rapida de Fourier

La sefial, en este caso en particular, es una sefial sinusoidal, que cuenta con una frecuencia de 50 Hertz
(Hz). Los arménicos presentes en esta sefial seran multiplos de esta frecuencia. La norma IEC 61000-1 menciona los
armaénicos que son importantes analizar. Los arménicos impares (3, 5, 7, 9, etc.) y hasta el arménico nimero 40, son
los disturbios arménicos mas importantes ya que estos ocasionan desperfectos en los elementos conectados a la red
eléctrica. En la Figura 4, observamos las componentes frecuenciales que hay en la sefial de voltaje que se ha
analizado.

0Espectro de amplitudes de las frecuencias en la senal de Voltaje
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Figura 4. Espectro de amplitudes de las frecuencias en la sefial de voltaje

Al calcular la amplitud de cada armonico con la FFT se encuentra la distorsion armdnica total (THD) en la
sefial. Este pardmetro indica qué tan deformada esta la sefial analizada debido a estos disturbios en forma de
porcentaje. Este parametro se calcula con la ecuacion 1:

’Z;}lgz th

THD, = ~—— €Y)

Donde V;, es la amplitud de los armoénicos y V es la amplitud de la frecuencia fundamental. Para este caso
en particular se tuvo un THD de 0.77%. Este valor indica una distorsion muy baja en la sefial, presenta unas
frecuencias que son multiplos de la frecuencia fundamental, pero si amplitud es muy baja a comparacion de la
amplitud de la frecuencia fundamental.

Comentarios Finales.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los disturbios méas comunes en las sefiales eléctricas, tanto los
eventos transitorios como los disturbios armoénicos. Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis de las
diferentes técnicas empleadas para la deteccion y clasificacién de disturbios, asi como el resultado de las mismas,
cada una especializada en distintos tipos de disturbio. Los resultados se dividieron en dos partes, la primera siendo la
combinacion de la transformada wavelet y la morfologia matematica, la segunda es la FFT. La primera parte entrego
resultados satisfactorios al encontrar el evento transitorio con la transformada wavelet y definiendo los pardmetros
de amplitud y duracion con la morfologia matematica. La FFT mostré la amplitud de las componentes arménicas en
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la sefial de voltaje que se analizo, al encontrar esta amplitud se calcul6 el factor THD, este factor es importante ya
que nos dice el porcentaje de distorsion arménica que tiene la sefial respecto a la frecuencia fundamental.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de seguir investigando acerca de las técnicas de deteccién,
clasificacion y sobre la mitigacion de estos disturbios. EI campo de la mitigacion es el menos estudiado de los 3,
pero es indispensable seguir investigando ya, debido a las tecnologias empleadas en la actualidad y, las que se
utilizarén en un futuro, los disturbios seguiran estando presentes y sern alin mas relevantes. Es indispensable que
se sigan aplicando y combinando diferentes técnicas en esta area ya que, como se observd en este trabajo de
investigacion, muchas pueden ser utilizadas de forma simultanea para entregar un resultado mas favorable en
comparacion de implementar solo un solo algoritmo o técnica. Fue quizas inesperado el haber encontrado que la
morfologia, una técnica sumamente importante en el campo de la vision por computadora, pero en los otros no se ha
explorado lo suficiente. Esta técnica se pudo implementar ya que las imagenes son matrices de datos numéricos, al
igual que los datos que conforman una sefial.

Este trabajo fue financiado por beca CONACYT 1103683y el proyecto FONDEC-UAQ-2021-6829.
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Desigualdad Social por Discriminacion que Puede Provocar Violencia
de Género

Mtro. Alejandro Chavez Cuevas, Dr. Manuel Suarez Gutierrez, y
Dra. Martha Nava Tablada

Resumen

La siguiente investigacion, desigualdad social por discriminaciéon que puede provocar violencia de género, tiene como objetivo
principal recopilar informacion a partir de varios autores, estudios, cifras, leyes, etc.; se abarca desde la definicion de los términos
mas importantes o palabras clave, tomando en cuenta antecedentes contextuales y terminando en el marco juridico del ambito
internacional, nacional y estatal relacionado con el tema. El desarrollo de este trabajo nace desde la preocupacion y contexto
personal ,debido a que la violencia es un problema que nos acecha cotidianamente, no importa si Ssomos ricos, pobres, hombres,
mujeres, nifios o ancianos, ésta nos ha afectado a todos los mexicanos. Sin embargo, esta desigualdad social y violencia sistémica
se ha visto solapada por el capitalismo, la corrupcion, la pobreza en un pais y la ineficacia de los poderes politicos generando este
ambiente de constante vulnerabilidad.

Ahora bien, es importante recordar que la violencia contra la mujer, es causada por ciertas caracteristicas, que se convierten en una
variante de cultivo necesario para desarrollar estas consecuencias. Entre los elementos necesario se encuentra la cultura machista,
la cual provoca una vision errénea y naturalizada de las diferencias de género y; finalmente, la lucha de poderio que se desarrolla
a partir del hombre en relacion a la mujer. Esta lucha, es un monstruo que aplasta a cualquiera para poder estar mas arriba. Para
lograrlo utiliza la fuerza brutal y la violencia de ser necesario.

De esta manera y mediante este argumento, la violencia del hombre contra la mujer funciona como herramienta de dominacién de
un sexo sobre el otro. Bernstein, R. (2015) cita a Hannah Arendt (2005) para recordarnos que la violencia se distingue por su
caracter instrumental. Fenomenoldgicamente esta proxima a la potencia, dado que los instrumentos de violencia, como todas las
demas herramientas, son concebidos y empleados para multiplicar la potencia natural hasta que, en la Gltima fase de su desarrollo,
puedan sustituirla. (p.138).

A partir de la cita anterior, se puede hablar sobre la violencia de género, la cual contempla a los dos sexos. No obstante, la mujer
ha sido la victima por excelencia. Por lo tanto, es necesario delimitar el significado de violencia contra la mujer, que, de acuerdo
con la "Convencion de Belem Do Para”, se define como la “violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y
limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades” (CONAPRED, 1995). Es
decir, que se acota al género femenino.

Palabras clave—Violencia de Género, Feminicidio, Desigualdad Social.
Introduccion

A partir de razonamientos hechos a lo largo de nuestra historia del derecho, de diferentes legislaciones, y de
problematicas en los que se ha visto perjudicada la sociedad se apertura el interés. Uno de los factores que interviene
en la existencia de leyes en favor de las mujeres es nada menos que la supuesta desigualdad de tipo social, laboral,
econdmica, etc, que "se dice" existe actualmente en México.

De acuerdo con lo anterior la violencia en México se ha inmiscuido en toda las esferas y estratos sociales del pais.
No obstante, la desigualdad entre el hombre y la mujer ha sido una problemética plausible y especifica, que no pasé
desapercibida.

La desigualdad entre el hombre y la mujer no es mas que una lucha por el poder, un monstruo que se aplasta a
cualquiera para estar mas arriba, y para lograrlo lo hace con fuerza brutal, con violencia de ser necesaria. Bernstein,
R. (2015) cita a Hannah Arendt (2005) para recordarnos que la violencia se distingue por su caracter instrumental.
Fenomenoldgicamente esta préxima a la potencia, dado que los instrumentos de violencia, como todas las demas
herramientas, son concebidos y empleados para multiplicar la potencia natural hasta que, en la Gltima fase de su
desarrollo, puedan sustituirla. (p.138).

Es decir, que la violencia, si bien es un instrumento para impulsar el poder en la vida real, conceptualmente es
opuesto al poder, de acuerdo con Arendt “El poder y la violencia son opuestos; donde uno domina absolutamente falta
el otro” (Bernstein, 2015, p.142), son contrarios porque la violencia destruye la libertad y cuando lo que no se tiene
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es poder entonces se uso de ésta, en este punto podriamos recordar las dictaduras latinoamericanas del siglo X1X, en
las que el genocidio, y la pérdida del estado de derecho y de la legitimacion del estado se anularon por completo, ya
que recordemos que la creacion del Estado surge a partir del Homo homini lupus est; es decir, a partir del
reconocimiento del choque de voluntades, libertades y poderio de una persona con otra, debido a que siempre hay una
lucha de intereses, a partir de lo anterior, los humanos entregan su libertad de manera consuetudinaria e implicita para
dejarla en manos de la regulacién que el Estado les ofrece, y es de esta manera en la que surgen las sociedades
controladas por un sistema politico que a cambio deberia garantiza los derechos humanos y proporcionarles, seguridad,
proteccion, salud, y dependiendo de como se cumplan estos serd el grado de legitimacion que cuenta el Estado.

Descripcion del Método

C. Wrigth Mills afirma, que “la violencia no es otra cosa que la mas flagrante manifestacion del poder”, sin
embargo, probablemente no se toma la parte de la violencia como herramienta sino sus consecuencias, es decir, el
terror que provoca y por lo cual se obliga a alguien a obedecer, a esto se le puede agregar una aseveracion que hace
Arendt en Sobre la violencia que dice el terror no es lo mismo que violencia; es, mas bien, la forma de Gobierno que
llega a existir cuando la violencia, tras haber sido destruido el poder, no abdica, sino que, por el contrario, sigue
ejerciendo un completo control... Todo tipo de oposicion organizada ha de desaparecer antes de que pueda
desencadenarse con toda su fuerza el terror. (Bernstein, 2015, p.155).

A partir de lo anterior, es necesario delimitar el concepto de violencia, por lo tanto, sera definido como “toda
conducta o amenaza que se realiza de manera consiente y que causa dafio fisico, psicologico, sexual o econémico”
(IMSS, s.f.). Ahora bien, este concepto surge de una institucion mas cerrada y encargada a la salud, esta definicion no
es tan filosofica, es decir, que en este concepto se enfoca en la violencia desde la interaccién de personas y no a
grandes rasgos como lo seria de los gobernantes a los gobernados o de grandes sistemas, en este punto caben las
agresiones fisicas que una persona le provoca a otra, que va desde, aparentemente, marcas sutiles como arafiazos o
pequefios moretones, hasta provocar un dafio severo, ya sea con la ayuda de armas u herramientas o sin éstas; por otro
lado, el psicol6gico es aquel que va desde los celos, insultos, humillaciones, hasta amenazas o rechazo, por lo cual,
suele ser més silencioso, de cierta manera, menos visible, ya que no es tan evidente como un moretén o un golpe, sin
embargo, no por ello es menos doloroso o trascendente; la violencia sexual se manifiesta cuando una persona presiona,
manipula, obliga o se aprovecha de otra para convertirla en su objeto sexual, sin tomar en cuenta la situacion en la que
ésta se encuentra ni su voluntad; por Gltimo, la violencia econémica se desarrolla a partir de una codependencia, es
decir, que una se aprovecha de otra porque ésta depende econémicamente de ella, se desarrolla principalmente en los
trabajos y dentro del entorno familiar.

Por otro lado, género no es sinénimo de sexo, el género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las
diferentes funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre los
hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos. A su vez, esas desigualdades pueden
crear inequidades entre los hombres y las mujeres con respecto tanto a su estado de salud como a su acceso a la
atencién sanitaria. (OMS, 2019).

En relacién con la cita anterior, podemos reconocer las fallas sistematicas y sociales que provocan estas
desigualdades, que normalmente, en una estructura patriarcal la mujer y la comunidad LGBTTTI son los que se
someten a esta diferenciacion, exclusion, discriminacion y a sus terribles consecuencias. Ahora bien, actualmente se
conoce como violencia de género al “maltrato que ejerce un sexo hacia el otro, que puede ser de hombre hacia la mujer
o viceversa” (IMSS, s.f.), sin embargo, esta definiciéon cambia de acuerdo con las diferentes fuentes de informacion,
es decir que por ejemplo, la ONU en 1994 la defini6é como “Todo acto de violencia sexista que tiene como resultado
posible o real todo dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas amenazas, la coercidn o privacion arbitraria de libertad,
ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada” (OMS, s.f.).

La violencia que se desarrolla de una persona es al fin y al cabo un instrumento para provocar terror y por medio
de éste llegar a coaccionar o convencer al otro para que esté bajo su yugo, es imprescindible decir que de ninguna
manera una persona deberia poder modificar, extinguir o suspender los derechos humanos del otro, sin embargo, en
la vida real no siempre se cumple esta condicion.
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El género masculino ha empleado la violencia no para salvaguardar su libertad, sino sus privilegios. La violencia
contra la mujer, que de acuerdo con la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer "Convencion de Belem Do Para” se define como cualquier “violacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos
y libertades” (CONAPRED, 1995). La violencia contra la mujer es un tema que se popularizé actualmente, pero no
siempre fue asi, ni ha sido facil, para nadie, reconocerla como problemaética y accionar contra ella. La mujer ha
ocupado un nivel secundario y silencioso durante la historia de la humanidad, desde tiempos remotos, ha sido
subyugada al hombre, debido a que socialmente se dio esta construccion, fue la primera forma de explotacion, incluso
antes del esclavismo, ya que el hombre se ha servido de ella para ser superior y obtener ciertos beneficios. Esta
subyugacion se ha llevado a cabo a partir de una estructura casi “natural” (para algunas personas actualmente ain es
visto asf) en la que los hombres son diferentes y superiores a las mujeres por algunas teorias sociales o biolégicas que
justifican la diferencia entre sexos pero no la de un hombre con otro.

La violencia del hombre contra la mujer no ha sido mas que resultado de la produccién de acciones, su
internalizacion y posteriormente su externalizacion, la cual se recoge en la construccidn social de la realidad, y de esta
manera es como podemos considerar que el hombre es depredador y la mujer presa, por naturaleza. Sin embargo,
supuestamente nos diferenciamos de los animales por ser considerados seres racionales. Es decir, es normal pensar
que el ratdn es la presa del gato y no viceversa, pero tendriamos que pensar que ellos son animales y nosotros humanaos,
seres racionales, con la misma voluntad, inteligencia, y libre albedrio.

De acuerdo con lo anterior, se puede pensar que la reproduccién de dicha dominacién es normal porque viene
desde tiempos muy remotos y desde sociedades que fueron madres de la cultura, por ejemplo, podemos pensar en
Roma o en Grecia, Madre de la cultura occidental, la cual si bien fue se le considera madre, el sistema que la domin6
y distribuy0, y que hasta nuestros dias prevalece fue el patriarcal. Por ejemplo, si nos remontamos a la historia del
derecho romano podemos comprender que Campos (2009) cita a Roldan (1999), y afirma que “a lo largo de mas de
mil afios, estuvo excluida de los comicios, el Senado y las magistraturas”, ademas, era sabido que las mujeres no eran
independientes, sino que dependian de otro, es decir, que siempre estuvo bajo potestad, ya fuera del padre o del esposo,
aqui puede recordarse

La tutela mulieris era perpetua y se fundamentaba en la ligereza del juicio femenino, la debilidad del sexo y la
ignorancia de las cosas del foro. Esta Gltima razén atiende a que por razones de decoro la mujer no ejercitaba
actividades fuera del hogar de ningun tipo. (Pérez, 2017, p.13).

No obstante, la mujer siempre ha luchado por tener los mismos derechos que los hombres, aunque no ha sido facil.
En un documento un censor romano, Livio, afirma

Ciudadanos, si cada uno de nosotros hubiera ordenado a la mujer en su casa conservar el derecho y la autoridad
del varén, menos tendriamos que ver en este momento con todas las mujeres de este asunto; pero, ahora, vencida en
la casa nuestra autoridad por la impotencia mujeril, también aqui se la pisotea y humilla. Asi las cosas, como no las
contuvimos a cada una, temamosles a todas. (Campos, 2009).

Es decir, que desde hace mucho tiempo el hombre ha reaccionado de esta manera cuando la mujer lucha por la
igualdad de género, debido a que siente que sus privilegios y dominio sobre ella se van acotando.

La postura que se ha tomado durante todo este tiempo en tanto que “el hombre y la mujer son diferentes”, debido

a que la mujer siempre ha sido la condenada no a coexistir con el hombre, sino dependiendo de él y de las ideas que

se forman en torno a ellos, es decir, que no son Unicamente los hombres quienes reproducen esta violencia,

subvaloracion o menosprecio por género femenino, es sabido que estas conductas son reproducidas a partir de las

mujeres, es decir, que al educar o producir alguna opinion parten de su conocimiento de mundo, el cual, algunas veces

permite que de mujer a mujer se pasen los micromachismos, o el consentimiento de que un hombre sea violento, esto
bR

es, que las lleva a producir sentencias como: “es tu marido, debes obedecerlo”, “me pega porque me quiere”, “la matd
porque ella lo engafi6, fue su culpa”.

De acuerdo con lo anterior, es de suma importancia cambiar estos paradigmas nocivos, porque son estas ideas las
que se encuentran de fondo en las acciones delictivas contra la mujer, que llegan a tener consecuencias menores como
un insulto, a mayores como la muerte.
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El sistema mexicano es uno de los sistemas mas patriarcales que existen, el endiosamiento del varon es tal que se
encuentra en todos los niveles y estratos sociales. El patriarcado “es un sistema cultura androcéntrico, que afecta la
educacién, la sociedad y la familia, cuyas coordenadas son la capitalidad del varon y la subordinacion de la mujer,
relegada siempre al ambito de lo privado, impidiéndole acceder al publico”. (Vidal, 2015, p.23). EL sistema patriarcal
ha hecho que la cultura machista en la que vivimos se siga desarrollando.

El machismo es un fendmeno psicosocial que ha tenido serias repercusiones en la sociedad mexicana y que
actualmente se estd poniendo en tela de juicio. De acuerdo con Octavio Giraldo (1972) “macho” debe tener dos
caracteristicas especificas, que son “su heterosexualidad y su agresividad” (p.296).

Es entonces el Machismo, que “consiste basicamente en el énfasis o exageracion de las caracteristicas masculinas
y la creencia en la superioridad del hombre” (Giraldo, 1972, p. 295). Lugo (1985, p. 43) afirma que muchos autores
lo definen como

Una serie de conductas, actitudes y valores que se caracterizan fundamentalmente por una autoafirmacién
sistematica y reiterada de la masculinidad; o como una actitud propia de un hombre que abriga serias dudas sobre su
virilidad... o como la exaltacion de la condicién masculina mediante conductas que exaltan la virilidad, la violencia,
la ostentacién de la potencia sexual, de la capacidad para ingerir alcohol o para responder violentamente a la agresion
del otro; en suma, el machismo es la expresién de la magnificacion de lo masculino en menoscabo de la constitucién,
la personalidad y la esencia femenina; la exaltacién de la superioridad fisica, de la fuerza bruta y la legitimacion de
un estereotipo que recrea y reproduce injustas relaciones de poder.

La modelo patriarcal apuesta por enaltecer la masculinidad en hombres, y esta conducta debe ser reproducida tanto
hombres como mujeres, es decir, que se debe de aprobar, apoyar y permitir todas aquellas actividades tipicas en los
barones. Sin embargo, cuando una mujer quiere realizar dichas actividades debe ser sancionada, porque esas no son
cosas de nifias. Por el lado contrario el hombre no debe aparecer amanerado o sensible debido a que eso le quita
masculinidad y poderio. Las hijas y las esposas le sirven a los hermanos y a los padres. Mientras que los padres y los
hermanos deben cuidar del honor, la conducta y la sexualidad de éstas.

Lugo (1985) afirma que “El peso del machismo en la sociedad mexicana es inherente a la marginalidad, el
menosprecio a la mujer, la discriminacién racial, el ejercer la violencia contra las minorias y contra la poblacién
femenina, la paternidad irresponsable” (p.40). También menciona que “es el resultado de las practicas culturales en la
crianza de los nifios. La institucion cultural del machismo crea los modos de satisfacer el complejo de inferioridad
buscando sentimientos de superioridad y de transmitirse de generacion en generacion.” (p. 308).

Practicamente en casi todas las actividades humanas, sociales, culturales, religiosas, politicas, personales, etcétera,
que impliquen relaciones entre hombres y mujeres se generan inequidades relacionadas con el género y llevan a
situaciones de desigualdad en las posibilidades y oportunidades de vida, asi como al acceso y control de los recursos.
La violencia representa una de las formas mas extremas de desigualdad de género y una de las principales barreras
para el desarrollo personal y social, el despliegue de las capacidades y el ejercicio de derechos, ademas de constituir
una clara violacion a los derechos humanos. Muchos de los cambios masculinos hacia la no violencia y la igualdad no
se han dado por iniciativa propia, sino que han sido respuesta a las luchas femeninas por la igualdad en lo puablico y
en lo doméstico. Algunas investigaciones sobre la reaccion de los hombres. La violencia de género es aun hoy
legitimada socialmente en varias de sus formas, y simultdneamente existen personas y politicas educativas, sanitarias,
judiciales y nacionales que la combaten y propician la igualdad y la no violencia.

Analizar las percepciones, posicionamientos, actitudes y conocimientos en relacion a la violencia de género
de los hombres que se manejan en esos campos, comprender sus resistencias al cambio y a la implicacion, conocer
sus lineas argumentales respecto a la causalidad de la violencia, descubrir qué favorece que algunos estén
profundamente implicados en la lucha contra la violencia de género. Muy pocos estudios se han dedicado a analizar
estas problematicas. Un enfoque de la prevencion de la violencia de género que incluya, como proponemos, la
jerarquizacion de los factores de proteccion sin descuidar los de riesgo deberia considerar como tales las variables
encontradas en estos estudios, y su promocion deberia ser estimulada en el devenir vital de los hombres, para
impulsarlos hacia la no violencia de género.
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Si bien la igualdad de género se evalla ante todo por los niveles de igualdad en las oportunidades, los
derechos y los logros de las mujeres y los hombres, segln indican las mediciones de los resultados clave en esferas
como la educacidn, la salud o la participacion en la fuerza de trabajo, esos indicadores de progresos solo permiten
apreciar una parte del cuadro mas amplio de las relaciones de género. Las practicas, los valores, las actitudes y las
tradiciones culturales son factores subyacentes que configuran la naturaleza y calidad de esas relaciones en los planos
personal y comunitario, asi como determinantes fundamentales de las posibilidades con que cuentan las mujeres y los
hombres para realizar la vida que deseen, contribuir al desarrollo cultural, politico, econdmico de su pais y participar
en sus beneficios.

Se tienen derechos y oportunidades, las lagunas que presenta la tipificacion del delito de feminicidio motiva la
desigualdad, donde en materia de tratamiento penitenciario, el tratamiento que se le pudiese aplicar al sujeto activo
del feminicidio no se podria cumplir, ya que las sentencia para la pena privativa de libertad inclusive rebasa la tasa
promedio de vida de un individuo promedio.

Discusién

La violencia contra la mujer es un problema muy complejo, motivado generalmente por patrones
socioculturales, econémicos y educativos, que van reproduciendo valores, actitudes y costumbres negativas que se
mantienen de generacidn tras generacion en la mayoria de los paises del mundo. Las investigaciones y el constante
monitoreo en torno al feminicidio plantean que no existe una edad en la que las mujeres se encuentran a salvo de este
fendmeno. Los altos niveles de feminicidio que se registran en la mayoria de las sociedades modernas, se deben a la
violencia extrema ejercida por hombres en contra de las mujeres y nifias. En la mayoria de los casos, las victimas
presentan signos de tortura, mutilaciones, quemaduras, ensafiamiento, producto de la vejacién y/o violacién sexual de
las cuales son objeto.

Los motivos que llevan a la violencia de género y al feminicidio se relacionan con la discriminacion de
género. Los crimenes, asesinatos y desapariciones contra las mujeres, no ocupan un lugar prioritario en la agenda
oficial y son cada vez mas desplazados e invisibilizados por los medios de comunicacién, concentrados
exclusivamente en el narcotrafico y el crimen organizado. Esta situacion se da a pesar de que el Estado mexicano ha
creado varias instancias especiales para tratar el tema del feminicidio, reformado las leyes, aprobado la Ley general
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, e incluso tipificado el feminicidio en la normatividad
nacional. Aun asi, se siguen cometiendo crimenes feminicidas y el contexto politico y juridico sigue estando manchado
de corrupcion, ineficacia e impunidad.

Comentarios Finales

La constante naturalizacién de la desigualdad ha provocado que la violencia contra la mujer se reproduzca
constantemente en los diferentes &mbitos y esferas sociales del pais. Por ejemplo, pudimos observar que muchas de
las diferentes producciones artisticas y culturales se ha naturalizado este aspecto, dando como resultado que se
reproduzcan desde viejas generaciones hacia las nuevas. El proceso de cambio y concientizacion acerca del tema se
ha visto acelerado por las masas feministas que se han atrincherado desde las redes sociales hasta las calles, el arte y
la protesta han sido una constante alrededor del mundo, donde lo Unico que se ha buscado es tener libertad, igualdad
y seguridad. Las tres condiciones que legitimizan la formacién del Estado.

Es importante reconocer las iniciativas y todo el trabajo de fondo que existen en la creacion de los organismos
nacionales e internacionales preocupados por combatir la violencia contra la mujer, como La Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida mejor como la
“Convencion de Belém Do Para”, que fue la primera en defender los derechos de las mujeres contra el fendomeno de
violencia, que afectan su integridad psicoldgica, sexual, fisica y si reivindicacion social. Esta convencion condena
todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia (CONAPRED, 1995, P.3).
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Corrupcion y Dano Patrimonial en el Estado de Veracruz

Maf. Martha Chavez Cuevas, Dr. Manuel Suarez Gutierrez, Y
Dr. Carlos Medel Ramirez

Resumen

La principal funcion y responsabilidad que tiene la Contraloria es proporcionar a los ciudadanos informacion veraz y confiable
de la administracion publica, por lo que su principal preocupacion es que exista un control interno eficiente para asi poder
transparencia en las cuentas publicas.

Por lo que la Contralora General del Estado de Veracruz debera realizar sus actividades conforme a las politicas, prioridades
y restricciones que el Plan Veracruzano de Desarrollo y sus programas indican; para esto hoy en dia se observa que en el Estado
de Veracruz, la Contraloria no ha cumplido del todo con su finalidad, ya que nos hemos enterado a través de las declaraciones de
los gobernantes de turno, que los anteriores gobernantes y ex funcionarios siempre cometen delitos o faltas administrativas, pero
nunca hemos visto qué sancionen a los contralores internos qué precisamente en teoria su trabajo consiste en evitar que se realicen
conductas que se aparten a la ley, o incluso contralores sean sancionados por evitar el dafio patrimonial causado al Estado, ya que
desde afios atras éste proceso ha sido el mismo y nunca ha existido la reparacién del dafio

patrimonial.

Tomando como referencia lo anterior, debe aclararse que la Contraloria Social General, no debe ser una accion de mera critica
destructiva. Por el contrario, lo que se busca con ella es ayudar a sefialar los errores cometidos en la organizacién del Estado y
sugerir la forma de superarlos, buscando la optimizacion de los recursos destinados a los diferentes proyectos. Por ello, la
Contraloria Social General, deberd operar bajo las condiciones que se articulen en la Ley que regule el funcionamiento de la
Contraloria Social General del Estado de Veracruz, asi como su reglamento y la Constitucion del Estado de Veracruz, siendo éstas
sistematizadas para que quienes se desempefien dentro de la Contraloria Social General o en las Contralorias Sociales Internas,
puedan hacer uso de ellas en beneficio de la sociedad y evitar el mal gobierno.

La Contraloria Social General asi como las Contralorias Sociales Internas, permitiran a la sociedad, ganar eficiencia y eficacia
en cuanto al uso 6ptimo de los recursos que por ley le corresponde al Estado asignar a los proyectos; disminuyéndose la corrupcion,
substraccion y discriminacion, y permitiendo a los miembros de la sociedad superar los factores meramente politicos asociados a
la toma de decisiones por parte del estado que si bien dejan contentos a mucho no benefician a nadie, por ejemplo despedir a
empleados del gobierno por austeridad y ese mismo recurso sin que haya austeridad y mucho menos ahorro, se utilice para contratar
a un nimero mayor de empleados ganando menos. Asimismo, la Contraloria Social General del Estado de Veracruz, propiciaria el
crecimiento humano de quienes la ejercen, permitiendo adquirir mayor confianza y crecimiento como personas y autodesarrollo.
Este mecanismo de participacion esta articulado dentro de la Ley General de Desarrollo Social, pero solamente para los programas

sociales, por lo que considero oportuno se amplié o en todo caso se establezca como un 6rgano del Estado en Veracruz.

Palabras clave—Dafio patrimonial, Corrupcién, Contraloria Social

Introduccion

La creacién de organismos fiscalizadores es transparentar la rendicion de cuentas publicas, por lo que las
Contralorias Generales deben de adoptar esas posturas cuidando y resguardando el patrimonio del Estado a través de
los recursos publicos, por lo que analizando el Estado de Veracruz sus érganos de fiscalizacion y vigilancia, tanto
internos como externos cuentan con actos de corrupcion y fincan responsabilidades fuera de tiempo, algo que no
deberia de ser; ya que los servidores publicos de estos 6rganos deberan vigilar el cumplimiento de las leyes en donde
él se encuentra laborando; por lo que tiene facultades para fincar responsabilidades administrativas y en todo caso
presentar denuncias para perseguir delitos de servidores publicos, aunado a ello forma parte el &rea especializada en
combate a la corrupcion.

Descripcion del Método

Antecedentes

Los acontecimientos que se han suscitado en los Gltimos afios han propiciado el dafio patrimonial causado al Estado
sin que haya reparacion del dafio hacia el mismo y se podria decir que se realizado aparentemente mal su trabajo.

A lo que la Contralora declar6 en ese sentido, que se habian aplicado 16 inhabilitaciones y se aplicaron 46
amonestaciones, sin embargo, no paso mas; ya que en su pagina de transparencia no existe informacion al respecto.

Considerd que mi trabajo puede contribuir a que se analice la posibilidad y en todo caso exista una reforma a la
Constitucion del Estado de Veracruz para que la Institucién denominada Contraloria General del Estado cambie su
denominacidn por Contraloria Social General del Estado, permitiendo la participacion directa de la sociedad en las
acciones de gobierno y se realice una fiscalizacion en tiempo real asi como una transparencia de la totalidad de la
informacion que manejan las instituciones misma que también se debe actualizar en tiempo real para evitar corrupcion
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y dafio patrimonial al Estado de Veracruz; ademas seria ésta, una investigacion juridica — social, encaminada a
despertar el interés de realizar mas estudios respecto al mejoramiento de la gobernabilidad, la rendicion de cuentas, la
responsabilidad de los servidores publicos en todos sus aspectos, ya que considero necesario atender esta necesidad
social, debido a que la inseguridad, la falta de empleo, la fuga de capitales, y en general los problemas sociales
consecuencia de la mala actuacién de los servidores publicos en el gobierno no tienen razon de ser puesto que su
trabajo es servir a la sociedad y no servirse de ella.

Problema que vive Veracruz

En el Estado de Veracruz como en otras partes de nuestro pais, desde hace varios afios, hemos visto mermada la
credibilidad hacia el gobierno por parte de la sociedad en general, debido a los actos de corrupcion y el mal gobierno,
la falta de preparacion de los servidores pablicos, la improvisacion de las actuaciones de los gobernantes sin capacidad
profesional, por ambicién de grupos en el poder, entre otras muchas causas, la suma de todo ha propiciado que la
sociedad no tenga las condiciones necesarias para su desarrollo; es comdn que cada cambio de gobierno, las
autoridades entrantes culpen a los funcionarios que ya no estan y los que estan demuestren su incapacidad, para
resolver la problematica social que prometen en campafa resolver, situacion que no deberia de ser, toda vez de que
existen 6rganos con toda una estructura, dedicados exclusivamente a vigilar el actuar del gobierno, para evitar que se
realicen actos de corrupcién, dafio patrimonial, abuso de autoridad, uso indebido del servicio pablico, entre otras;
dichas instituciones resultan ineficaces toda vez, que todos los afios se dice que hay dafio patrimonial y no se respeta
la ley de licitaciones publicas, los funcionarios llegan a incurrir en delitos y responsabilidades de servidores publicos,
que no se aplican en el momento y que después cuando llega el otro gobierno ya quiere aplicarlas, esta situacién resulta
contraria a la naturaleza de la administracién publica, ya que no es posible que teniendo 6rganos de fiscalizacion y
vigilancia, tanto internos como externos resulte que nunca se dieron cuenta en tiempo real de los actos de corrupcion
que se realizan, y ademas, es muy raro que le finquen responsabilidad a un contralor interno de una dependencia en
donde algun funcionario resulté con responsabilidad por dafio patrimonial al Estado.

La Contraloria Social, como un mecanismo de participacion de los ciudadanos, en México les permite tener
incidencia sobre los asuntos publicos y en particular con aquellos que estan directamente relacionados con la sociedad
de la que son parte y aplican programas sociales. Por tanto, la Contraloria Social, es en la préctica, la participacion de
todos los ciudadanos (hombres y mujeres) en las acciones de vigilancia, supervision y control de los recursos que se
aplican para desarrollar los planes, programas y proyectos que realiza cualquier dependencia gubernamental dentro
del ambito “social” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social.

Ahora bien, la funcioén de la Contraloria General del Estado es precisamente controlar, vigilar, fiscalizar, entre
otras, el ejercicio de los recursos publicos por parte de los funcionarios del Estado para que los recursos se apliquen
de forma correcta evitando que los funcionarios puedan causarle un dafio patrimonial al Estado y por lo que tiene
facultades para fincar responsabilidades administrativas y en todo caso presentar denuncias para perseguir delitos de
servidores publicos, aunado a ello forma parte el area especializada en combate a la corrupcion, sin embargo a través
de los afios nos hemos dado cuenta que esta Contraloria General del Estado de Veracruz, no ha cumplido con su
finalidad, ya que nos hemos enterado a través de las declaraciones de los gobernantes de turno, que los anteriores
gobernantes y ex funcionarios siempre cometen delitos o faltas administrativas, pero nunca hemos visto qué sancionen
a todos los exservidores publicos, ni mucho menos a los contralores internos qué precisamente en teoria su trabajo
consiste en evitar que se realicen conductas que se aparten a la ley, por lo que considero que la implementacién de la
Contraloria Social General del Estado de Veracruz y las Contralorias Sociales Internas, suplan a la Contraloria General
del Estado asi como a sus 6rganos de funcionamiento y den cabida a la participacion de ciudadanos en términos de lo
dispuesto por el articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 2 de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz estableciendo las bases para la participacion de los ciudadanos y solo restaria agregar
que los ciudadanos que participen en la Contraloria Social General del Estado de Veracruz asi como en las Contralorias
Saciales Internas, cuenten con la preparacion necesaria para participar en el control de la toma de decisiones asi como
del ejercicio de los recursos publicos, respetando las leyes, ejerciendo un control y vigilancia en tiempo real.

Justificacion

El estudio del presente tema se desarrolla dentro del contexto social y de la actividad de las Instituciones del
Gobierno del Estado de Veracruz, uno de los aspectos que tiene fundamental importancia se relaciona con la funcién
de la Contraloria Social General, que permite a los miembros de la sociedad participar, ejerciendo asi un derecho, en
la vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestién publica. Derivado de lo anterior, esta investigacion se justifica
porque en la medida en que los miembros de la sociedad tengan conocimiento, informacion e injerencia sobre cémo
debe desarrollarse el ejercicio y administracion del poder y recursos publicos, en la Contraloria Social estaran
contribuyendo con el de la sociedad en el sentido de que su intervencién es directa e inmediata. Lo anterior ya que es
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de todos conocidos que la Contraloria General del Estado de Veracruz ha sido una Institucion que no ha dado
resultados a favor de la sociedad ya que a pesar de las accione que se dicen que se implementan, nunca se ha logrado
recuperar la confianza de la sociedad al no dar resultados. La Contraloria General del Estado y las Contralorias
Internas, se crearon para cuidar el funcionamiento del gobierno en si y evitar actos ilicitos, vigilar el correcto
funcionamiento del gobierno; sin embargo y dada la crisis acentuada en el sector social, la tarea de la contraloria se
ha desplazado hacia los planos més burocréaticos, inhabilitacion de servidores, administrativos, y penales respecto a la
responsabilidad de los servidores publicos, dejando de lado la funcién inherente a la de control y rendicion de cuentas
a la sociedad, respecto a la actuacién del gobierno en la toma de decisiones y utilizacién de los recursos publicos. La
revision de la cuenta publica deberia realizarse en tiempo real y no con un afio de desfase, mismo que resulta en
muchos casos demasiado tarde para evitar el dafio patrimonial causado al Estado. Todo esto nos demuestra la debilidad
del funcionamiento de las instituciones del Estado, pudiendo tener la intervencion de profesionales preparados que
vigilen y participen directamente en la toma de decisiones dandole una fortaleza a la sociedad y propiciando el
desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de todos los gobernados. La Contraloria General del Estado y
sus respectivas Contralorias Internas no han cumplido con sus responsabilidades y han propiciado que aumente la
corrupcién, por lo que al establecer las Contraloria Social General del Estado de Veracruz asi como las Contralorias
Internas se podria transparentar y mejorar la administracién del poder y recursos publicos para cumplir con la finalidad
de las instituciones del Estado y evitar la corrupcién y demas delitos que en estos momentos son la causa principal del
estancamiento social y crisis politica y econdmica de nuestro Estado. Es necesario, por lo tanto, que las personas
retomen su espacio y su rol dentro del proceso de gestién y control de los fondos publicos, sobre todo cuando se
asignan a las actividades especificas de la sociedad. Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacién puede
servir de base para el desarrollo de otras investigaciones que tengan como objetivo el fortalecimiento de la
participacion de los ciudadanos en la defensa de sus derechos, y en particular en la Contraloria Social, dado que tendra
la informacion sistematizada y organizada debidamente, que le ayudaran a reorientar los cambios verdaderos no sélo
a nivel de las estrategias politicas u organizativas, sino en las intenciones y valores inmersos en las practicas sociales,
de cuya asociacion se busca estimular a los miembros de la sociedad a sentirse valiosos, tomados en cuenta y con
capacidad para resolver muchos de sus problemas. Desde la perspectiva de proyeccién de desarrollo. Se considera
necesario la implementacion de la Contraloria Social del Estado de Veracruz en sustitucion de la Contraloria General
del Estado asi como de las Contralorias Internas, toda vez que es imperante la necesidad de la participacién de la
sociedad directamente en el gobierno para evitar que se sigan realizando actos ilicitos y toma de decisiones sin
fundamento, para que el gobierno funcione en beneficio de la sociedad, debe de tener una participacion directa, debe
de existir transparencia y vigilancia en tiempo real y no como en la actualidad que se revisan las actuaciones de los
servidores publicos con uno o dos afios de retraso.

Marco conceptual

La Contraloria General del Estado de Veracruz se encuentra establecida en el articulo 33 fraccion XLII de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz asi como 33 y 34 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Contraloria General del Estado es la Dependencia encargada y responsable de
llevar a cabo el control y la evaluacion de la actividades administrativas y gestionar las necesidades gubernamentales;
ademas de inspeccionar y vigilar todas las entradas y salidas de dinero del ejercicio presupuestal correspondiente de
las Dependencias y Entidades Administrativas del Estado, asi como también la coordinacién con la Secretaria de la
Funcion Publica Federal y los municipios del estado de Veracruz. Cuenta con una ley organica y un Reglamento
Interior, con los cuales regula su funcionamiento, facultades y atribuciones, mismas que por lo que sabemos por medio
de la prensa, algunos funcionarios al escucharlos declarar respecto a la corrupcion y el trabajo de los anteriores
servidores publicos, nos percatamos de la ineficacia de la institucion encargada de evitar que se de el mal gobierno y
haya corrupcion.

Por otra parte la Contraloria Social esta reglamentada en “el Articulo 67 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Saocial2, el cual la define como aquellas formas de organizacion social constituidas por los beneficiarios de
los Programas de Desarrollo Social a cargo de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos.”

En nuestro pais, el deseo de que haya participacion ciudadana nace como un mecanismo repetido en los discursos
politicos, en las campafias electorales y en las acciones de la Administracion Pablica a partir de la década de los
ochentas, donde nacen practicas gerenciales que dieron como resultado una nueva forma de gestion publica y
posteriormente la gerencia social, propiciando nuevos conceptos; los cuales tuvieron gran importancia en las
Instituciones en el apartado administrativo del Estado.
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Es a través de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS), en donde se puede dar una mayor
participacion a los gobiernos municipales.

La caracterizacién del desarrollo esta anclada en las ideas gerenciales que posibilitan el desempefio eficiente de
los procesos gubernamentales y que trajo a la luz herramientas de disefios innovadores a fin de generar resultados
positivos en los regimenes.

Uno de los conceptos que trajo una democratizacion en la década de los 80°s fue la idea de participacion, la cual
no llegaba a concretarse hasta cuando los organismos internacionales y gobiernos la adoptaron como una estrategia
clave para el progreso de la sociedad y la vida democrética de un pais.

La idea de participacion va acompafiada con la del "ciudadano™ ya que ésta constituye un elemento esencial del
potencial ciudadano dentro del sistema democratico, que hasta hace algunos afios solo tenia una legitimidad de caracter
moral, pero que se ha construido como un derecho bésico de los individuos de una comunidad.

Por su parte, la democracia en estos procesos de participacion es entendida no como una forma de gobierno, sino
como un modo de vida en sociedad que por ende facilita al ciudadano ser sabedor de sus derechos y obligaciones, asi
como de ser participe en los asuntos publicos del Estado.

Al mismo tiempo que el Estado juega el papel de generador de un marco legal que regula la conducta entre los
hombres, las leyes requieren de los ciudadanos para ser aplicadas; por lo cual se necesita una ciudadania participativa,
activa, instituciones fuertes, leyes que hagan cumplir y ser respetadas por las sociedades a fin de que se lleven a cabo
los procesos que indican las diferentes jurisdicciones.

Es entonces que la participacion del ciudadano forma parte del Estado y de la democracia generando asi los
gobiernos democraticos, los cuales han ostentado esta idea para darle forma a las relaciones del Estado-gobierno con
la ciudadania. Por consiguiente, la figura del ciudadano es parte importante para la composicion de la vida publica
que requiere a este para su formacion.

Por lo tanto la civilidad de los ciudadanos radica en la deliberacidn asi como en su participacion para formar parte
del entorno democratico de un pais, para esto existen elementos que determinan la participacion del ciudadano y la
forma en cémo participan, como lo es el factor confianza, el cual da la seguridad al ciudadano sobre una politica,
programa o problematica social dirigida desde instancias gubernamentales, de igual manera la argumentacion, la
persuasion y la evidencia juegan un papel determinante para fortalecer consensos dentro de los espacios publicos.

Ahora bien, una vez mencionado el funcionamiento de las contralorias sociales y saber de la inoperancia de la
contraloria General del Estado de Veracruz, se considera que la participacion de los ciudadanos en la Contraloria ha
dado buenos resultados y a logrado que se apliquen los recursos para las obras que han sido destinadas, asi como el
cumplimiento de las finalidades de los programas sociales.

Marco referencial o Marco contextual

La Contraloria Social tiene su sustento Juridico en los derechos marcados por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos, los cuales marcan los derechos de peticion, participacion y asociacion, para una planeacion
democratica; los cuales son:

> Articulo 6°. “[...] El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado".

> Articulo 8°. "Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion [...]".

> Articulo 90. "No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito;
pero solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en los asuntos politicos del pais." [...]

> Articulo 26. [...] "La planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion
que establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas
de desarrollo." [...]

De igual manera, la Ley General de Desarrollo Social plasma el principio de participacion social definiéndolo
como “el derecho de las personas y organizaciones a intervenir e integrarse, individual o colectivamente en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y acciones del desarrollo social”. Asi mismo, el
articulo 70 de esta misma Ley establece que “ El Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le facilitara el
acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones”; en tal sentido, los Lineamientos para la
promocién y operacién y de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social establecen en su
articulo OCTAVO, entre otras, las siguientes funciones asignadas a la Unidad de Operacién Regional y Contraloria
Social de la Funcién Publica:

> “I. Asesorar a los servidores publicos de las Instancias Normativas, Representaciones Federales o, en su caso
Instancias Ejecutoras y OEC, responsables de promover la contraloria social; asi como a los servidores publicos de
los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal, para el
desarrollo de las actividades de seguimiento y verificacion a su cargo;
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> “II. Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres drdenes de

gobierno, para la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion de la contraloria social; [...]”.

De igual manera, el articulo tercero en dichos Lineamientos, entre otros aspectos, define al Comité de Contraloria
Social o Comités como “[...] las contralorias sociales a que se refiere el articulo 67 del Reglamento de la Ley General
de Desarrollo Social, que son las formas de organizacion social constituidas por los beneficiarios de los programas de
desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el seguimiento,
supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos [...]".

En cuanto a los Comités, el articulo décimo octavo de los Lineamientos dispone que “Se constituiran Comités en
las localidades en las que se ejecute el programa federal atendiendo a las caracteristicas operativas del mismoy a lo
establecido en la Estrategia Marco.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas federales. En este
supuesto, el Comite deberd ser constituido y registrado respecto de cada programa en los términos del numeral Décimo
Noveno de los presentes Lineamientos.”

Por tanto, la Contraloria Social, es en la practica, la participacion de todos los ciudadanos en las operaciones de
vigilancia, supervision y control de los recursos evitando con ello que se le cause un dafio al Estado, los cuales serdn
aplicados en metas, programas y proyectos que realiza cualquier dependencia gubernamental dentro del ambito
“social” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social; por lo que
considero la implementacion de la Contraloria Social General del Estado de Veracruz y las Contralorias Sociales
Internas, en sustitucion de la Contraloria General del Estado y sus respectivas

Contralorias Internas, ademas de que los funcionarios den cabida a la participacion de ciudadanos en términos de
lo dispuesto por el articulo 39 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 2 de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz estableciendo las bases para la participacion de los ciudadanos y sélo
restaria agregar que los ciudadanos que participen en la Contraloria Social general del Estado de Veracruz asi como
en las Contralorias Sociales Internas, cuenten con la preparacion necesaria para participar en el control de la toma de
decisiones asi como del ejercicio de los recursos publicos, respetando las leyes, ejerciendo un control y vigilancia en
tiempo real.

Comentarios Finales

Por ello, la Contraloria Social General, no se puede ejercer con la sola voluntad de ejercer un control, sino
por el contrario, bajo ciertas condiciones, para lo cual los ciudadanos deben estar preparados. Estas condiciones deben
de articularse en la Ley que regule el funcionamiento de la Contraloria Social General del Estado de Veracruz, asi
como su reglamento y la Constitucion del Estado de Veracruz, las cuales deben ser sistematizadas para que quienes
se desempefien dentro de la Contraloria Social General o en las Contralorias Sociales Internas, puedan hacer uso de
ellas en beneficio de la sociedad y evitar el mal gobierno. Se requiere que se cumpla con los principios de transparencia
y disposicion a rendir cuentas por parte de quienes ejecutan la actividad de gobierno que debe ser sometida a control.

Conclusiones

Todas las instituciones del gobierno deben de entregar informacion veraz, oportuna y adecuada. La
informacion que se requiere es amplia en cuanto al proyecto y los plazos en que éste debe ejecutarse, los recursos que
se necesitan, los precios, la calidad de los materiales requeridos, los requerimientos de mano de obra y otros. Por ello,
para poder controlar una obra se requiere una informacion correcta del trabajo a realizar segin el plan establecido,
con objetivos y alcances precisos, fechas y resultados concretos, requiriendo personas de reconocida solvencia moral
y social, con espiritu de vigilancia y conocimientos técnicos sobre la actividad que se va a controlar de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 6° de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz.

La Contraloria Social General, asi como las Contralorias Sociales Internas, permitiran a la sociedad, ganar
eficiencia y eficacia en cuanto al uso éptimo de los recursos que por ley le corresponde al Estado asignar a los
proyectos; disminuyéndose la corrupcidn, substraccién y discriminacién, y permitiendo a los miembros de la sociedad
superar los factores meramente politicos asociados a la toma de decisiones por parte del Estado que si bien dejan
contentos a mucho no benefician a nadie. Por tanto, la Contraloria Social General, asi como las Contralorias Sociales
Internas, deben realizar un proceso dinamico para que la sociedad ejerza control de las obras, acciones y servicios que
puedan beneficiarle en tiempo real. Asi queda establecido en el Articulo 39, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos mexicanos y 2 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz.
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Mejora de la Competitividad de Pequeiios Productores Regionales
mediante su Integracion en un Modelo de Economia Social y Solidaria

Dr. Miguel Cid del Prado Martinez?, Dra. Edna Morales Coutifio?, Dra. Gabriela Alejandra Rios Zdiiga®, Dr. José
Luis Méndez Navarro* y Mtra. Maria Concepcion Jiménez Fonseca®

Resumen— El objetivo de este articulo es dar a conocer los resultados obtenidos en la etapa de incubacion del Nodo de la economia
social El Punto Tuxtleco en la convocatoria emitida por el INAES en 2021, los cuales incluyen la asesoria y capacitacion a
productores, la formacion en economia social y finalmente el apoyo para integrarlos como una empresa cooperativa. El desarrollo
de las actividades se realiz6 aplicando la metodologia de la planeacién participativa con la participacion del Cuerpo Académico:
Empresas rurales: Innovacién, Desarrollo Humano y sustentabilidad. Como resultados se capacitaron e integraron pequefios
productores, se formularon planes de negocio y diagnosticos empresariales con el apoyo de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial, se conform0 la cooperativa EI Punto Tuxtleco, se consiguid el registro ante el INAES del NODESS EI Punto Tuxtleco
y se logré un reconocimiento por parte del Banco Interamericano de Desarrollo.

Palabras clave—Economia Social, Planeacion participativa, Gestion Empresarial.

Introduccion

La ciudad de Tuxtla Gutiérrez es el principal centro de consumo de productos alimenticios en el estado de
Chiapas con una poblacion reportada por el INEGI, para el afio 2020, de 604,147 habitantes. Sin embargo la mayor
parte de los productos se consumen en fresco, directamente desde el sector primario, y muy pocos han sido aquellos
que han aprovechado su transformacién a productos procesados con mayor vida de anaquel y valor agregado (Zamora,
2021).

En el afio 2021 el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) del Gobierno Federal lanzé una
convocatoria para la incubacion e integracion de Nodos de Economia Social y Solidaria (Nodess) en los que requeria
la integracion de gobiernos locales e instituciones de educacion superior para apoyar el desarrollo de grupos de la
economia social. En esta convocatoria el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez (ITTG) se incorporé con el
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez para impulsar un grupo de productores que procesaban productos del sector
primario de la region Centro del Estado de Chiapas.

El objetivo de este articulo es dar a conocer los resultados que se obtuvieron en la etapa de incubacion del
Nodo de la economia social El Punto Tuxtleco, los cuales incluyen la asesoria y capacitacion a productores, la
formacidn en economia social y finalmente el apoyo para conformarlos como una cooperativa.

El desarrollo de las actividades requirié aplicar la metodologia de la planeacién participativa con los
pequefios productores: convocando a quienes estuvieran interesados en mejorar su quehacer productivo, brindandoles
asesoria técnica y formacion conceptual en economia social, para finalmente integrarlos en un modelo cooperativo
que les permitiera unir esfuerzos para atender el principal problema que presentaban en comdn esto es: la
comercializacion de sus productos.

Descripcion del Método
Marco Referencial
La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su documento de posicion
institucional Horizontes 2030. La igualdad en el centro del desarrollo sostenible (2016) establece que el modelo de
desarrollo actual para la region requiere un cambio estructural para poder alcanzar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible al 2030. Sefiala que el modelo de desarrollo es insostenible ya que se basa en tres desequilibrios que son:
el sesgo recesivo en la economia internacional, el aumento de la desigualdad y el deterioro ambiental. En dicho
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documento la CEPAL propone un cambio en la estructura productiva que: incremente la participacién de los sectores
intensivos en conocimientos e innovacién, garantice el crecimiento econémico inclusivo y sostenido, promueva la
creacion de empleos de calidad con derechos y que se asocien a sectores que impulsen la produccion de bienes y
servicios ambientales.

De igual forma, Coraggio (2020) sefiala que, tras décadas de neoliberalismo, la economia actual se identifica
con el sistema de libre mercado que ha generado mayor desigualdad, discriminacion y estigmatizacién de quienes no
logran insertarse exitosamente en el mismo. De igual manera, sefiala que el sistema econémico de mercado
autorregulado ha fragmentado a las clases trabajadoras en cuatro segmentos socioeconémicos con ingresos, educacion
y condiciones de vida en general diferenciadas. Estos segmentos van desde los que cuentan con un trabajo formal con
derechos sociales garantizados por el Estado, hasta los que han quedado excluidos del mercado laboral. Siendo muy
dificil que en una familia pueda puedan saltar de un segmento a otro en una generacion. Destaca con esto la necesidad
de construir un modelo de Economia Social y Solidaria que subordine el accionar al principio ético de que todos
puedan vivir dignamente, sin exclusiones ni desigualdades extremas.

En México, la Ley de Economia Social y Solidaria (2019) emanada del parrafo Octavo del Articulo 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece mecanismos que faciliten la organizacién y
expansién de la actividad econémica del sector social de la economiay, en general, de todas las formas de organizacion
social para la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. Para instrumentar las
politicas publicas de fomento y desarrollo del sector social el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) se
crea como un érgano desconcentrado de la Secretaria del Bienestar y define a la Economia Social y Solidaria (ESS)
como un conjunto de iniciativas socioeconémicas y culturales que se fundamenta en un cambio de paradigma basado
en el trabajo colaborativo de las personas y la propiedad colectiva de los bienes. Con esto la ESS busca generar
relaciones de solidaridad y confianza, espiritu comunitario y participacion en la sociedad, fortaleciendo procesos de
integracion productiva, de consumo, distribucion y ahorro y préstamo para satisfacer las necesidades de sus integrantes
y comunidades donde se desarrollan (INAES, 2020).

Con esta encomienda el INAES ha disefiado, implementado y coordinado los Nodos para el impulso de la
Economia Social y Solidaria (NODESS) como una estrategia para formar alianzas estratégicas conformadas por al
menos tres actores: un Organismo del Sector Social de la Economia (OSSE), una institucion de educacion superior y
una instancia de gobierno. Esta alianza tiene el objetivo de coadyuvar al desarrollo econémico, social y ambiental de
las personas, con un enfoque territorial (INAES, 2022).

Para el logro de sus objetivos los NODESS tienen la opcion de trabajar en el marco de cuatro lineas
estratégicas: 1) Investigacién, 2) Divulgacion, difusién y publicacion, 3) Fortalecimiento y acompafiamiento, y 4)
Emprendimiento asociativo. De igual manera, los NODESS deberan enfocarse en las siguientes tematicas prioritarias:
Turismo de naturaleza desde la ESS, Energia cooperativa y comunitaria, Consumo colectivo, Ahorro y préstamo
popular, Salud mutualizada, preventiva y de cuidado, Cooperativas digitales y de plataforma, Cultura de paz,
Innovacion Social, Soberania alimentaria, y Economia social y solidaria.

Desarrollo de la metodologia

A principios del 2021 dieron inicio las actividades para la operacion del nodo de economia de Tuxtla
Gutiérrez, conformandose la alianza entre el Campus Tuxtla Gutiérrez del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM),
la Secretaria de Economia del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y un grupo de pequefios productores de alimentos
procesados con materias primas del sector primario. La iniciativa se formul6 con el nombre de Estrategia de Fomento
Econdmico El Punto Tuxtleco. Para ello se convocd a un grupo de productores que previamente se habia acercado a
la Secretaria de Economia y se decidié emplear la metodologia de la planificacién de proyectos orientada a objetivos
de la Agencia de cooperacion técnica Alemana GTZ.

Los pasos para la aplicacion de la metodologia ZOPP son: 1) Analisis de la participacion, 2) Analisis del
problema, 3) Anélisis de objetivos, 4) Andlisis de alternativas y 5) Matriz de planificacion del proyecto (Helming y
Goble, 1998). Para llevar a cabo las etapas del método se realizaron cinco talleres con un total de veinticuatro
participantes que fueron los que concluyeron con el ejercicio. Dentro de los resultados principales que surgieron del
gjercicio de planeacion participativa con la metodologia ZOPP se encontraron: deficientes especificacion y
caracterizacion de sus productos, procesos de produccion sin estandarizar, carencia de medidas para un control de
calidad adecuado, deficiencias en los empaques de sus productos, falta de conocimiento del mercado de sus productos,
desconocimiento del costeo detallado de sus productos, pero el de mayor importancia fue la baja capacidad de
comercializacion de sus productos.

Para disefiar la propuesta de atencién a la problematica detectada se priorizaron las acciones que el Campus
Tuxtla Gutiérrez del TecNM podria realizar en el corto plazo para apoyar a su solucion. En particular un grupo de
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profesores del Campus Tuxtla Gutiérrez integrados a la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial, procedieron a
realizar un analisis de las actividades académicas que podrian incorporarse al proyecto. Se identificaron acciones como
el desarrollo de Servicio Social, Residencias Profesionales y un proyecto integrador que se desarrolla en el médulo de
Especialidad orientado a la Planeacion estratégica para el emprendimiento y desarrollo empresarial. De igual forma
algunas materias de la carrera abordan temas especializados en areas de la empresa que podrian ser de ayuda a los
productores del NODESS.

- i

H. Ayuntamiento Constitucional
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
2018-2021
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Figura 1. Entrega de planes de negocios a productores de EI Punto Tuxtleco

En concreto se identificaron las siguientes estrategias: desarrollo de planes de negocios, costeo de productos,
diagndsticos en las areas de disefio de productos, mercadotecnia, produccion, tecnologias de informacion y
comunicaciones, planeacion financiera y procesos administrativos. De igual manera se realizaron una serie de
capacitaciones de sensibilizacién que permitieran a los productores identificar la relevancia de desarrollar estas
acciones en beneficio de sus empresas y en especial que conocieran y empezaran a aplicar los principios de la
economia social y solidaria. Al mismo tiempo, todas estas acciones se fueron documentando conjuntamente con la
Secretaria de Economia de Tuxtla Gutiérrez en los informes ante el INAES y se prepar6 la documentacion para
participar en un concurso de Innovacion Urbana promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo en donde se
buscaba encontrar aquellas propuestas que hubiesen permitido apoyar a las empresas durante la pandemia del Covid
19.

De forma paralela, profesores de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial integrados en el Cuerpo
Académico Empresas rurales: Innovacién, Desarrollo Humano y sustentabilidad, conjuntamente con la Secretaria de
Economia de Tuxtla Gutiérrez comenzaron a preparar una estrategia de comercializacién que pudiera concretar la
posibilidad de contar con un espacio especifico para la venta de los productos del grupo.
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Figura 2. Docentes de la Licenciatura en Ingenieria en Gestion Empresarial

Resultados

De todo este proceso de acompafiamiento y desarrollo de acciones para integrar el Nodo de la Economia Social y
Solidaria EI Punto Tuxtleco, se generaron seis planes de negocios, cinco diagndsticos empresariales y la participacion
de diez alumnos en procesos de servicio social y residencia profesionales a lo largo del afio 2021.

Asimismo, con el soporte y apoyo econdémico del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez se creé la tienda social
denominada EIl Punto Tuxtleco en la cual los productores ahora pueden comercializar sus productos en un mismo
punto de venta comin. Cabe destacar que no solamente se cuenta con el espacio fisico de la tienda social, ya que a
través de un modelo de apoyo social se han vinculado diecisiete tiendas asociadas a la estrategia de EI Punto Tuxtleco.
Esto ha multiplicado las posibilidades de venta de los productores y han resuelto la que fue identificada como la
principal problematica en el ejercicio de planeacion participativa.

De igual forma, en mayo de 2021 fueron publicados los resultados del Concurso de Innovacion Urbana “Innopolis”,
en la pagina del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021). En ellos, la “Estrategia para el desarrollo econémico
de Tuxtla Gutiérrez” que fue integrada con las acciones del proyecto El Punto Tuxtleco, quedo6 dentro de los primeros
tres lugares. Como premio de este concurso se realiz6 una vinculacion e intercambio de experiencias con la
municipalidad de La Corufia, Espafia. En la cual se retroalimentaron las experiencias desarrolladas y donde se lograron
importantes aportes para la mejora del proyecto.

Asimismo en noviembre del afio 2021, los productores que participaron en el proceso de incubacion del Nodo de
Economia Social y Solidaria, decidieron conformarse como una cooperativa de comercializacién que les permitiera
operar en comunidad la tienda social EI Punto Tuxtleco, e iniciaron el proceso de constitucién legal de la misma.

Finalmente en Enero del afio 2022 el Instituto Nacional de Economia Social entregé al NODESS Punto Tuxtleco,
el Folio de Registro SINCA_NSS_21 00044_INAES donde se le otorga el reconocimiento y la participacion en la
Red Nacional de Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria. Lo anterior en atencidn a lo establecido en el
articulo 14, fraccion 1X, de la Ley de Economia Social y Solidaria, asi como del Programa de Fomento a la Economia
Social 2021-204, accién prioritaria 3.1.1. Con lo cual se consiguié la meta del proyecto al ser reconocido El Punto
Tuxtleco como un actor relevante en el Estado de Chiapas, especialmente en los municipios de Tuxtla Gutiérrez y la
Region | Metropolitana y su zona de influencia.

Otro resultado relevante de este proceso de formacion del NODESS fue el apoyo que brindd para que la
Licenciatura en Ingenieria en Gestion Empresarial del Campus Tuxtla Gutiérrez del Tecnoldgico Nacional de México
lograra la Acreditacion como un programa de calidad reconocida internacionalmente por parte de EI Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI). Este reconocimiento considera de gran importancia el
impacto social de las actividades académicas del programa educativo, por lo que la participacién en este proceso con
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una dependencia de gobierno y un grupo de beneficiarios del sector social elevd el puntaje general en la evaluacién
correspondiente. Asi pues, el 16 de mayo del 2022 fue entregado este reconocimiento.

—— —
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| Punto Tu

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Como resultados del proceso de incubacién del nodo de economia social, se capacitaron e integraron
pequefios productores, se formularon planes de negocio y diagndsticos empresariales con el apoyo de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Campus Tuxtla Gutiérrez del Tecnoldgico Nacional de México, se conformd la
cooperativa El Punto Tuxtleco, se consigui6 el registro ante el INAES del NODESS EI Punto Tuxtleco y se logro un
reconocimiento por parte del Banco Interamericano de Desarrollo.
Conclusiones

La estrategia de desarrollo econémico local denominada El Punto Tuxtleco se ha consolidado como un
referente en la regién Metropolitana del Estado de Chiapas para la puesta en préactica de las estrategias de la Economia
Social y Solidaria liderada por el Instituto Nacional de la Economia Social de México.

La participacién de los docentes y alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial del Campus
Tuxtla Gutiérrez del Tecnoldgico Nacional de México, permitié que los conocimientos que se ensefian en las aulas
tenga una aplicacién practica en la solucion de problemas reales en beneficio de aquellos emprendedores que més
necesitan esos conocimientos.
Recomendaciones

En los retos del estudio se identifico la necesidad de contar con un equipamiento comun de transformacion
para aumentar la escala de produccién como cooperativa es decir una fabrica social de alimentos. Asimismo se
detectaron carencias de infraestructura que podrian detonar el desarrollo de otros productos procesados de la region
como un rastro con caracteristicas tipo inspeccion federal, y un espacio con caracteristicas industriales para que
pudiesen crecer los empresarios de El Punto Tuxtleco.
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Implementacion del Sistema AMI-KVA para Aseguramiento de la
Medicion de Energia de los Usuarios

Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar?, Dr. Jaime Osorio L6pez?,
Mtra. Violeta Alicia Rangel Rodriguez® e Ing. Yaritza Victorio Nolasco*

Resumen— A lo largo del desarrollo del proyecto se muestran las caracteristicas de los gabinetes de medicion GMM que seran
instalados en la zona centro de la ciudad de Tonala, Chiapas, asimismo se presentan las imagenes que muestran las zonas de la
ciudad en las cuales seran instalados los gabinetes. De la misma manera se presentan los componentes de dicho gabinete, asi
también el proceso de instalacion de los gabinetes de medicion GMM vy las partes para instalarlo en los postes.

Dicho proyecto también muestra figuras de los gabinetes de medicion GMM en sus respectivos postes. El antes y el después del
ser instalados. De igual forma se enuncia el proceso de instalacion de los medidores que se incluyen en el gabinete de medicion y
las caracteristicas de estos mencionados, sus caracteristicas de operacion y sus caracteristicas técnicas.

En el desarrollo técnico-econémico se muestran los costos de proyecto, el gasto de inversién, las anomalias encontradas durante el
proceso de instalacion de medidores y gabinetes del sistema AMI y también las ventajas que la empresa tendré al poner en marcha
este proyecto.

Palabras clave—Medicidn, Energia, Electricidad.

Introduccion

Desde épocas pasadas las pérdidas de energia del tipo técnicas y no técnicas para la empresa Comision Federal de
Electricidad (CFE) han permanecido, todas relacionadas al robo de energia por parte de los usuarios, lo que con lleva
a una problematica grande en la empresa, ya que al tener reflejadas dichas perdidas en los indicadores se interpreta la
mucha energia no facturada, por lo tanto, se habla de pérdidas monetarias al no recibir ningan ingreso econémico por
la misma.

La estructura de medidores de Gltima generacion tipo AMI (Advanced Metering Infrastructure) consiste en un
sistema de medicidn de energia bidireccional con la capacidad de lectura, corte y reconexion remota desde el sistema
comercial de la CFE y tiene como objetivo principal evitar el robo de energia eléctrica.

Este tipo de tecnologia aplicado en los equipos de medicion (medidores) ofrece diversas ventajas a los equipos de
medicién tipo electromecanicos permitiendo su lectura a distancia via radiofrecuencia, evitando también de esta
manera el robo de energia que es el principal propdésito para la realizacion del proyecto. En definitiva, con la
implementacion del sistema AMI se generaran distintas ventajas que facilitaran actividades de suma importancia en
la empresa que le arrogara notables resultados en cuanto a la recuperacién de pérdidas.

En base a la actividad de la instalacion de gabinetes y medidores se realizan un gran nimero de actividades las
cuales llevan un proceso regido por normas las cuales se deben cumplir para una correcta instalacion. La correcta
implementacion del sistema AMI beneficiara en gran parte a la empresa Comisién Federal de Electricidad debido a
las grandes ventajas que este proyecto trae consigo.

Descripcion del Método

Obijetivo general.

Conocer y aplicar el sistema de infraestructura avanzada de medicion (AMI- KVVA) para obtener mediciones
exactas para la toma de lectura, conexién y desconexién de forma remota via inalambrica (Wireless), alambrica u
Optica. Para la facturacion de medicion de los clientes de tarifas domésticas de la zona Tonal4, con el fin de ahorrar
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tiempo, recursos econémicos y humanos para la zona de distribucién Tapachula, durante el periodo julio-diciembre
2021. en la ciudad de Tonald, Chiapas.
Obijetivos especificos.
e Recopilar informacion necesaria para conocer la parte teérica de la nueva tecnologia que esta siendo
implementada en la ciudad de Tonala.
Conocer los lineamientos necesarios para la instalacion correcta de los medidores con infraestructura AMI.
Realizar pruebas a medidores para la correcta maniobrabilidad de los equipos de medicién.
Analizar los incrementos de facturacion en las partes donde se instal6 el equipo.
Verificar que no haya uso ilicito de la energia.
Dar un buen servicio al cliente lo que permite a la empresa ser reconocida por la calidad en cuanto al
servicio que ofrece.
o Atender de forma integral el ciclo de vida laboral del capital humano, para contar con trabajadores que
tengan una cultura de alto desempefio, liderazgo y estén a la vanguardia del conocimiento para el desarrollo
de sus actividades.

Problemas a resolver.

En la empresa de Comision Federal de Electricidad (CFE) desde todos los tiempos ha contado con ciertos
problemas de perdida de energia, direccionadas a pérdidas de caracter técnico y no técnico; como una breve
explicacién de ellas, tenemos que las pérdidas de caracter técnico son nicamente aquellas relacionadas a una mala
calibracién o bien un mal manejo de los equipos de medicion de la misma empresa, mientras que las pérdidas no
técnicas son las ya conocidas conexiones ilicitas por parte de los domicilios.

A esto se le puede anexar la llegada de los grupos de organizaciones sociales como lo es la resistencia civil, grupo
en el cual se oponen a las tomas de lecturas, cortes de energia y reconexiones de energia por adeudos, en todos
impidiendo una ejecucion satisfactoria de dichas actividades. Hoy dia estos grupos llegan directamente a una oposicién
de pagos al servicio eléctrico.

Derivada de esta constante problematica se debe de hablar al igual de las reconexiones del suministro de energia
eléctrica realizada por terceros de una manera fraudulenta, personal completamente no reconocido, no autorizado por
la empresa de CFE para la manipulacion de cualquier equipo, instrumento o bien instalacion de distribucion eléctrica,
con ello se llega al ultimo punto a destacar dentro de las problematicas, el cual relaciona la falta de interés politico por
parte de las autoridades municipales y estatales.

Justificacion

El proyecto de investigacion sera realizado en primer instancia con el fin de contribuir para la Comision Federal
de Electricidad en las actividades de oficina que realiza de seguimiento diario y proyecto tedrico en el proceso de
cambio de medidores con tecnologia AMI y demas actividades que sean encomendadas para colaborar en cuanto a la
problemaética que tiene desde hace algunos afios, esto es en el cobro en el consumo de la energia eléctrica que vende,
este es un problema, ya que la misma empresa tiene dificultades en la operacién de las actividades de toma de lecturas,
cortes-reconexiones por adeudo y atencién de quejas, siendo afectada impidiendo la ejecucion satisfactoria de las
mismas.

La empresa al no realizar este proyecto de cambio e instalacion de medidores continuara con los niveles de pérdidas
de energia técnicas y no técnicas generando asi que la Comision Federal de Electricidad pierda la oportunidad de
incrementar sus ingresos reducir sus costos operativos, perdidas de energia y mejorar la rentabilidad financiera.

Procedimiento

Recopilacion de informacion de caracter fundamental del programa:

La recopilacion de informacion es una de las actividades de caracter fundamental para la realizacion del proyecto
ya que gracias a esta actividad se logra resolver preguntas relacionadas al tema. Asimismo, se logra profundizar en la
problematica de CFE en para lograr fundamentar las bases y consideraciones bajo las normas G0000-48, G0100-05,
GWHO00-09 y GWHO00-78. Esto con la finalidad de obtener informacién de acuerdo a las caracteristicas de los
medidores AMI.

Georreferenciar los espacios para la instalacion de gabinetes AMI:

Este proceso ha sido realizado con el fin de obtener las coordenadas polares por medio del sistema SICOM para
ubicar y ser lo mas preciso posible en los lugares donde se encuentra instalado el servicio que son los edificios
residenciales o casas para el cambio de medidor la actividad ha sido realizada a manera que el contratista realice el
cambio de medidores de manera Optima y eficiente.
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Como resultado de esta actividad se han obtenido una serie de tablas que demuestran el nimero total de servicios
a realizar los cambios de medidor siendo asi un total de 8998 medidores.

Establecer ruta adecuada para la instalacion de los gabinetes AMI:

Esta actividad ha permitido planificar cual es la mejor opcién de rutas para realizar la instalacién de los gabinetes
la descripcion detallada se encuentra descrita mas adelante siendo las mas éptimos en el trabajo de instalacion
generando mejores tiempos de entrega esto va a permitir de igual manera que se eviten contratiempos 0 sucesos que
dificulten la instalacién cabe de igual forma considerar que la mano de obra por parte del contratista y sus trabajadores
cuenta con tiempos de entrega por parte de Comisién Federal.

Descripcion sistema AMI:

Se describen las caracteristicas, condiciones generales y particularidades que deben cubrir los medidores para
sistemas de infraestructura avanzada de medicién y sus componentes, como son: Centro de Gestién AMI, medios de
comunicacion, médulo o medios de recoleccién de datos y control, gabinetes de medidores, medidores, instrumentos
indicadores de consumo y adaptadores para mesa de prueba. Se muestra la Figura 1. Representacion de sistema de
comunicacion AMI.

Medios de Comunicacion Red
AMI- CFE
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Figura 1.- Representacion de sistema de comunicacién AMI.

Centro de gestion AMI:

El Centro de gestiéon AMI esta integrado por todos los servidores, equipos periféricos y programas informaticos
que administran la operacién del sistema de medicion de energia eléctrica de infraestructura avanzada (AMI) y
centralizada en gabinete (SMCG). Para efectos de la presente especificacién, al conjunto de programas informaticos
se le denomina Sistema Informatico de Gestion AMI (SIG- AMI). (CFE, 2015)

Gabinetes de medicion AMI:

Estos gabinetes deben de contener lo siguiente:

Contener médulo de control y comunicacion hacia los indicadores de consumo y el moédulo para la adquisicion y
transmision de datos en forma bidireccional hacia el gabinete de recoleccion de datos y control, pueden estar ambos
en un solo médulo.

Las funciones bésicas son:

-La configuracion del médulo de control y comunicacion a través de terminal portatil u otro medio y deshabilitar
corte de suministro sin necesidad de abrir la puerta,

-Contar con niveles de seguridad para la proteccion de los datos para la configuracion del Mddulo de Control y
comunicacion,

-Generar alarmas cuando la puerta del gabinete se abra sin autorizacion previa.

-Tener puerta (S) con bisagra (s) provista de junta (empaque) para el acceso a los medidores y sus conexiones.

-Presentar por su parte inferior los orificios con los conectores para uso rudo e intemperie con los que se efectuaran
las interconexiones con los cables de la acometida con los medidores.

Medicion centralizada en gabinetes GMM Gabinete modular de medidores:

La solucién de medicién centralizada en gabinete GMM tiene como base un medidor tipo gabinete con
funcionalidad superior en varios aspectos, este nuevo equipo fortalecera el crecimiento de la infraestructura avanzada
de medicidn en las empresas eléctricas, cumpliendo con la especificacion CFE DCMIARAS Instalacion de equipo de
medicion al inicio de la acometida en red aérea y subterranea al mismo tiempo proporciona una base sélida para la
implementacion de las redes inteligentes del futuro. Se muestra la Figura 2. Ejemplo ilustrativo de gabinete de
medicion GMM.
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Figura 2.- Ejemplo ilustrativo de gabinete de medicion GMM.

La fabricacion es tipo intemperie con proteccion IP54 (NEMA 3R Equivalente) y presenta doce posiciones para
aceptar medidores, cuenta con la configuracion para redes aéreas y fijacion en poste, asi como redes subterraneas y
concentraciones para fijar en la pared, esta Ultima ofrece la opcién de un panel de interruptores en riel din para
proteccion eléctrica. Modulo Remoto de Energia (MRE).

El medidor de Gabinete fue disefiado para las nuevas necesidades de las empresas eléctricas, cuenta con un maédulo
remoto de energia (MRE) el cual se instala dentro del hogar del cliente.

La comunicacién hacia el MRE se logra por medio de PLC (Power line communications), esto permite realizar
una configuracion automatica y confiable para la asociacion medidor-display.

Funciones de un gabinete de medicion GMM:

Las funciones son las siguientes:

* Alojamiento y proteccion contra acceso no autorizado a los Medidores.

+ Comunicacién remota por radio frecuencia al servidor de la Compafiia de Energia Eléctrica para realizar
funciones como:

a) Conexion / desconexion de Medidores

b) Toma de lecturas

c) Monitoreo de eventos y alarmas.

Instalacion de gabinetes AMI en postes:

Los gabinetes de medicion se instalaran en el extremo de las crucetas C4V al nivel del transformador.

Separacion de linea de M.T. al nivel de cruceta de montaje de gabinete 2.40 m perpendicular a la trayectoria de la
linea.

Se instalaran bancos de transformacién monofésicos y solo previa justificacion técnica-econémica se instalaran
transformadores trifasicos.

Cada estructura debe contar con su transformador para alimentar el o los gabinetes de medicién, no se permite
derivar en baja tensién a otra estructura para alimentar otro gabinete a menos que se autorice, previa justificacion
econdémica, en cuyo caso se permitira como maximo una derivacion a cada lado. Se muestra la Figura 3. Gabinete
GMM colocado en poste.

Figura 3.- Gabinete GMM colocado en poste.

Identificacién de partes de un gabinete GMM:
1. Gabinete
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. Puerta

. Plate Hand

. Entrada de Suministro (Orificio lateral)
. Salida a Servicio (Orificio inferior)

. Arnes de tierra

. Neutro multiple

. Terminal T 1/2”

. Padlock

10. Socket

11. Antena

12. Arnés de la Antena

13. Centro de Control de Gabinete (CCG)
14. Switch

15. Arnés del switch

16. Arnés de fases

18. Puerto Optico

19. Terminal de salida.

20. Parte inferior

Se muestra la Figura 4.- Partes de un Gabinete GMM colocado en poste.

OO ~NO OB WN

Figura 4.- Partes de un Gabinete GMM colocado en poste.

Ubicacion de instalacion de los gabinetes de medicién:
Ubicacién geogréfica de las zonas donde es realizada la instalacion de los gabinetes de medicion tecnologia AMI,
los cuales son exclusivos para su instalacion en la zona centro de la ciudad de Tonal4, Chiapas. Se muestra la Figura
5- Imagen satelital de la ciudad de Tonala, Chiapas.

o
Google

Figura 5- Imagen satelital de la ciudad de Tonald, Chiapas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
De acuerdo a la metodologia de expansion de la CFE, se aplica una metodologia de minimo costo para la
evaluacién de proyectos, los resultados de este andlisis son los siguientes:
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Se muestra la Figura 6. Comparacion de gastos entre medidores AMI y medidores de Autogestion.

Opcion 1. Opcion 2.
Indicadores
AMI Autogestion
Costo en Valor presente de Inversiéon (mdp) 46 908 17 295
Costo en Valor Presente (mdp) 50 534 57 399

Figura 6. Comparacioén de gastos entre medidores AMI y medidores de Autogestion.

Conclusiones:

Con forme a los resultados obtenidos en el informe se logra concluir que los beneficios obtenidos gracias a la
implementacion del proyecto AMI-KVA en la ciudad de Tonala, Chiapas sera de gran beneficio para la empresa
Comision Federal de Electricidad, gracias a que este reducira significativamente las pérdidas de energia ocasionadas
al robo de energia por parte de terceros y de los usuarios. Al igual que mejora las condiciones de operacion en los
equipos de medicién, siendo esto completamente favorables para tener una continuidad en los servicios y mejoras en
la calidad de la medicién, todo mediante el uso de los medidores con tecnologia AMI, logrando asi también satisfacer
las peticiones de los usuarios.

Recomendaciones.

Se espera que el sistema AMI cumpla con otras funcionalidades como: deteccién de manipulacion de los
contadores y aviso a la compafiia, alerta de consumo anormal de energia, medida de generacion distribuida y gestion
activa de cargas. Los sistemas AMI permiten que el suministro y comercializacién de energia articule diferentes
agentes; asi puede optimizarse la atencion al cliente, que puede considerarse como objetivo principal del sistema AMI.
Se presenta un esquema que detalla a los agentes y procesos involucrados. Se incluyen el operador, encargado del
manejo y funcionamiento de la red y el comercializador que se encarga del proceso de compra y venta de energia al
cliente. Para esto, debe estar en permanente interaccion con el mercado energético y asi dar sefiales de precios al
cliente. También informar al mercado de las condiciones del negocio.

Referencias bibliogréaficas
Grainger, J., & Stevenson, W. (2001). Analisis de sistemas de potencia. México D.F.: Mc Graw — Hill.
Huidobro, J. M. (2013). Antenas de telecomunicaciones. revista digital de ACTA, 18.
Norma De CFE Vigentes:
Especificacion GWHO00-05 SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA AVANZADA DE MEDICION (AMI).
Especificacion GWHO00-09 “Sistema interactivo y de infraestructura avanzada de medicion de energia eléctrica (SIIAME)”

Especificacion GWHO00-78 Watthorimetros Monofasicos y Polifasicos electronicos CFE. (2015). sistema de la infraestructura de medicion AMI.
Mexico.

62053-22, 1. (s.f.). Medidores estaticos de energia activa.
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Planta de Tratamiento de Residuos Sdélidos Urbanos para el Municipio
de Centro Tabasco

Arg. Valerie Elizabeth Cooper Hernandez?, Arg. Daniel Antonio De La Cruz Pérez?,
Arg. Angélica del Carmen Lizardo Pérez®

Resumen—EIl manejo y tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) es un reto en el desarrollo de las ciudades debido a la
falta de sistemas, infraestructura y programas eficientes para su gestion. Actualmente, naciones como Espafia, Estados Unidos y
Tailandia han planteado soluciones contextualizadas, al proponer programas, infraestructura y equipamiento urbano. Diariamente,
el Municipio de Centro y su area conurbada generan mas de 800 toneladas de RSU, de los cuales el 65 % tienen a los rellenos
sanitarios como destino final y el 35 % en vertederos a cielo abierto y cuerpos acuéticos, lo cual genera un problema
medioambiental. Para lo cual se realiz6 una investigacién no experimental y de tipo aplicada para el disefio de una Planta de
Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos (PTRSU). Con lo anterior, se da respuesta a la probleméatica medioambiental y social,
resaltando asi la importancia del proyecto para la dotacién de servicios a la poblacion.

Palabras clave—residuos s6lidos urbanos, planta de tratamiento, rellenos sanitarios, medioambiental.

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2019) sostiene que a nivel mundial, se recolecta anualmente
una cantidad de 11,200 millones de toneladas de residuos solidos, mientras que la desintegracion de la proporcion
organica de estos desechos contribuye aproximadamente al 5 % de las emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero.

Asi mismo, menciona que, se ha reciclado un 9 % de todo el desecho del plastico que se ha producido a lo
largo de la historia humana, aproximadamente un 12 % se ha incinerado, mientras que el 79 % restante se ha
acumulado en vertederos, basureros o en el medio ambiente.

El término de RSU se puede definir como el fin de uso de cualquier bien y objeto en estado s6lido, el cual
ha perdido sus cualidades de interés, ya sean caloricas, quimicas, fisicas, bioldgicas o de cualquier indole que sea
dado por el usuario(s), que procede de los centros poblacionales de la especie humana.

A nivel nacional, las estimaciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEMARNAT] (2020) afirman que diariamente, se generan 102,895 toneladas de residuos, de los cuales el 83.93 %
son recolectados y solo el 78.54 % son compactados en sitios de disposicion final, reciclando Gnicamente el 9.63 %
de los residuos generados.

De la misma forma, esta problematica se presenta a nivel estatal, segln la Secretaria de Energia, Recursos
Naturales y Proteccion Ambiental [SERNAPAM)] (2020), cada dia en el estado de Tabasco se generan mas de 2,437
toneladas de basura, de los cuales 330 toneladas son residuos plasticos. Actualmente, en tan solo seis colonias del
Municipio de Centro se generan mas de 100 toneladas diariamente.

Aunado a esto, la situacidn residual se ve incrementada en la conurbacion de la ciudad de Villahermosa,
capital del estado de Tabasco, gracias a que no existen programas eficientes para la gestién de los RSU, acentuada
por la alta densidad poblacional que presenta la Zona Metropolitana de Villahermosa.

Debido a la situacion actual de gestion y tratamiento de los RSU, se proyectd una Planta de Tratamiento de
Residuos S6lidos Urbanos (PTRSU) para el Municipio de Centro, con la finalidad de proveer una infraestructura
para el manejo de los desechos producidos, donde el disefio se realiz6 considerando las normativas vigentes, para
poder asi, evitar la utilizacion de los Rellenos Sanitarios como destino final de los RSU, de tal forma que se logre
una mejora en el impacto ambiental.

Descripcion del Método
Al ser una investigacion aplicada, en el desarrollo del proyecto de la Planta de Tratamiento de Residuos
Sélidos Urbanos (PTRSU), se llevaron a cabo una serie de pasos para lograr este mismo, en primer lugar, se realizo
una investigacion, en la cual se analizaron estadisticas, terminologias y antecedentes historicos relacionados a las
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PTRSU, con la finalidad de comprender su funcionamiento y la problematica a la que se enfrenta el municipio al no
tener este tipo de equipamiento urbano.

El Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Centro, menciona que, uno de los cuatro retos a los
que el lugar se enfrenta son los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y que este es un servicio de prioridad pablica. Con
la proyeccién de esta PTRSU, se buscé mejorar la gestion y tratamiento de los RSU, a pesar de la insuficiencia en la
cultura del reciclaje y el inadecuado manejo de desechos.

Con base en eso, se retomaron todas aquellas normativas aplicables y vigentes para el desarrollo y
fundamento del proyecto. La Ley General para la Prevencidn y Gestidn Integral de Residuos, la Norma Oficial
Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, la Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011y la Ley
General de Cambio Climatico fueron consultadas como los principales argumentos legales. Ademas se retomaron el
Reglamento de Construcciones del Municipio de Centro Estado de Tabasco y los lineamientos de la Secretaria de
Desarrollo Social [SEDESOL] como guia técnica en el disefio de la PTRSU.

Dada la importancia del andlisis de los casos analogos, se estudiaron cuatro casos con el propdsito de
conocer la integracion con el sitio del emplazamiento, la funcionalidad, el disefio bioclimatico, asi como las
soluciones estructurales etc, de los cuales tres son de caracter internacional y uno nacional, debido a la inexistencia
de una posible analogia local. Los tres primeros se ubican en Espafia: La Instalacion de Valorizacién y Eliminacion
RSU en Algimia de Alfara, la Planta para Tratamiento de Residuos Cuart de Poblet y la Planta de Compostaje y
RSU Epele. A nivel nacional se estudid la Estacién de Transferencia y Planta de Seleccion Azcapotzalco, como se

ve en el Cuadro 1.

Item PTRSU PTRSU PTRSU PTRSU
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

Afio de construccion 2005 2012 2016 2019

Capacidad anual de tratamiento 110,00 Ton 450,000 Ton 105,00 Ton 511,000 Ton

de RSU.

Disefio e integracion de la
PTRSU al medio
Extension de los m? de
construccion

Forma y composicion de la
PTRSU

Implementacion de Sistemas
Pasivos

Instalacion de energia
fotovoltaica

Localizacion de la Planta

No. de habitantes con cobertura
de servicio

Sistema de compostaje
utilizado

Sistema de cubiertas

Sistema de cimentacion

Sistema de ventilacién utilizado

Sistema estructural de la
edificacion

Zona de servicios
administrativos
Zona de servicios generales

Mimetizado con el
entorno

17,328 m?

Uniforme irregular con
forma orgéanica

Si

Si

Valencia, Espafia
789,744 Habitantes

Cerrado, aerébico

Multipanel

Zapatas aisladas y
cajon de cimentacion
Natural y mecénico

Armados de perfiles
de acero, vigas y
arriostramiento
reforzados

En conexion con la
Planta

En conexién con la
Planta

Mimetizado con el
entorno

70,576 m?

Uniforme regular con
forma rectangular

Si
Si

Cuart de Pablet,
Espafia
5,057,353 Habitantes

Cerrado, aerdbico

Multipanel

Zapatas aisladas y
cajon de cimentacion
Natural y mecénico

Armados de perfiles
de acero, vigas y
arriostramiento
reforzado

En conexion con la
Planta

En conexioén con la
Planta

Mimetizado con el
entorno

20,550 m?

Multiforme, formas
cuadradas y
rectangulares

Si

Si

Epele, Espafia
713,007 Habitantes

Cerrado, aerébico

Multipanel
N/A

Natural y mecénico

Armados de perfiles
de acero y vigas

Sin conexién con la
Planta
Sin conexién con la
Planta

No mimetizado con
el entorno

11,386 m?

Uniforme regular con
forma cuadrangular

No
Si
Azcapotzalco,

México
2,565,910

N/A

N/A
N/A

Natural y mecénico

Armados de perfiles
de acero y vigas

En conexion con la
Planta
En conexion con la
Planta

Cuadro 1. Comparacion de las PTRSU seleccionadas y la propuesta Proyectual

Finalmente, el proyecto del emplazamiento de la PTRSU se ubico en el Libramiento de Villahermosa —
Nacajuca, en esquina con la Avenida Domingo Ordofiez Madrazo, del cual se consultaron documentos como El
Panorama sociodemografico de Tabasco y los Prontuarios de informacion geografica municipal de los Municipios
de Centro y Nacajuca, de igual forma se analizaron los datos plataformas digitales como el Mapa Digital del INEGI
y el Atlas Nacional de Riesgos, en los que se designaron un radio de estudio de 500 metros del entorno.
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Resumen de Resultados
Como parte del proceso de resultados, se disefiaron las lineas de procesamiento para los RSU,
categorizados segun sus propiedades bioldgicas, obteniendo de esta manera, dos lineas de procesamiento residual: la
Linea Inorgénica y la Linea Orgéanica, la cual se aprecia en la figura 1.

Li q q . o c 5 :
lm'r;::lca . . . . . . “ . - .
U:‘;-l'-:.::?““ . . . . - . . . .

Figura 1. Lineas de procesamiento de los RSU para la PTRSU.

Como uno de los resultados del proceso se obtuvo lo siguiente: un programa arquitectonico basado en las
investigaciones y conclusiones de la normatividad vigente y/o aplicada y por Gltimo el diagrama de funcionamiento,
como se aprecia en la figura 2.Continuamente, el proceso de la zonificacién determind la ubicacion y orientacion en
los sitios méas adecuados y éptimos, regidos bajo las lineas de procesamiento residual industrial.

. X Cuarto frio Simbologia:
Area de trabajo | Relacion directa
i Muestreoy Relacion indirecta
Laboratorio —  almacenamiento
| [
Lavado y batas —  Sala de recepcion
Bodega Lavanderia Comedor
|
Cuarto de maquinas - Tablero de controles Taller de reparacion Galeria Interactiva Enfermeria
— Bodega de compostaje Almacenamientode | Ante sala del area de Vestibulo
] I desperdicios trabajo | |
S Empacado de : I |8 I
-qg compostaje —  Areade embalaje '§ Madulo de duchas
I 1 3
[ A L)
< Area de secado - Area de silos 3z Sanitarios —
g B— o z Archivo de administracié
o Areade cernido  _f- Arca de criba g Vestidor y casilleros rehivo de administracion
— = I 1 & — hombres ] I
g Pilas de degradacion Almacenamiento de =t Oficina administracion
3 ) desechos clasificados %‘3 Vestidor y casilleros __| |
g Area de trituracion - | b mujeres Sala de espera —  Salade reuniones
E | Area de depuracion =
° Seleccion y separacion ; | =
§ para compostaje L Area de seleccion <
.< l
Area de descarga de desechos Recepcion E— Sanitarios
Estacionamiento para camiones de carga y descarga (8 camiones) Estacionamiento para personal administrativo
1
Patio de maniobra
Acceso vehicular para Acceso vehicular para Acceso peatonal
camiones automoviles
Figura 2. Diagrama de funcionamiento general de la PTRSU.
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En las figuras 3 y 4 se muestran la distribucion del funcionamiento de la PTRSU, en donde las areas de
Clasificacion y Tratamiento Residual, Laboratorios, Servicios Generales y Publica se localizan en la planta baja,
debido a la interconexion entre los espacios con actividades de manipulacion y tratamiento de los RSU.

.r" \i y
g > 3 Area Piiblica

S\ C \ Servicios

\ - Generales
A
Laboratorios
‘ Administrativa
Clasificacion
de desechos ¥

compostaje

Figura 3. Planta Baja de la PTRSU. Figura 4. Planta Primer Nivel de la PTRSU.

Consecutivamente, se coloc6 el area Administrativa en la primera planta, con el objetivo de facilitar el
traslado de los empleados, gracias a su localizacion en un volumen separado del area de Clasificacion y Tratamiento
Residual permite tener un aislamiento visual y auditivo conectado por un puente, como se ve en la figura5y 6.

Area Clasificacion y ...
Tratamiento Residual

Figura 5. Volumetria de la PTRSU. Figura 6. Volumetria de la PTRSU.

Las soluciones estructurales de la edificacion se disefiaron en conformidad de una malla reticular de cinco
por cinco metros, a partir de esto se solucioné con la propuesta de perfiles de acero, losa acero y concreto reforzado,
de forma variable segln las necesidades espaciales de cada area del proyecto como se ve en lafigura 7,8y 9.

Figura 7. Malla estructural de la PTRSU. Figura 8. Malla estructural area Administrativa. Figura 9. Malla estructural, area Bodegas.
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Las soluciones implementadas en la fachada Oeste fueron: el uso de ventanales amplios en la parte superior
que funcionan como entradas de luz y ventilacidn natural a las areas de trabajo y el uso de celosias que disminuyen
el impacto de los asoleamientos a lo largo de todo el edificio. Se muestran las dos escaleras de emergencia, las
cuales brindan seguridad a los empleados, del mismo modo, se observa, en el lado izquierdo de la fachada, la zona
en la cual los camiones recolectores descargan, con una capacidad para ocho, por otro lado, en la parte derecha esta
ubicada la zona de compostaje, igualmente con ocho salidas para las retroexcavadoras tal como se observa en la
figura 10.

[EEEEEEEE = |'

Figura 10. Fachada Oeste de la PTRSU. w1

En lo referente a la fachada Sur, el &rea méas afectada por el asoleamiento se opté por utilizar, al igual que
en la fachada Oeste, celosias que protegieran, pero al mismo tiempo permitieran la entrada de luz natural, asi mismo,
ventanales en la parte superior del lugar en el que se encuentran las pilas de compostaje, en la que ya no se utilizan
celosias debido a que la incidencia solar es necesaria en el proceso de elaboracidn de composta. Se puede ver que el
trafico de vehiculos como retroexcavadoras y montacargas es mas recurrente en esta fachada por espacios como la
bodega de compostaje y la bodega de pacas, el taller de reparaciones y la galeria en la cual se trasladan los vehiculos
que salen de la planta, como se aprecia en la figura 11.

Figura 11. Corte Transversal de la PRTRUS (Vista Sur). m

La inclinacién en las cubiertas tipo multipanel* sirven como desalojo pluvial para las épocas de lluvia, de
igual forma para lograr el confort térmico al interior de los edificios. La diferencia en las alturas se disefié en
funcidn de cada espacio y los procesos que se realizan en cada uno de ellos, con la finalidad de que la maquinaria
pueda operar sin inconvenientes, al mismo tiempo, este contraste jerarquico generd un dinamismo visual. El tipo de
vegetacion empleada son arboles endémicos de la zona tales como Macuilis y Guayacanes, asi mismo, se utilizaron
taludes naturalizados, obteniendo control térmico y una integracion con el paisaje tal como muestra la figura 12.

Figura 12. Fachada sur de la PRTSU.

4 El multipanel es un panel metalico que es inyectado en su centro con un material de poliuretano expandido de muy alta
densidad las dos caras que cubren el poliuretano son de ldmina de acero galvanizada prepintada o en aluminio.
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Conclusiones

El desarrollo de este tipo de proyecto mitiga la contaminacién del medio ambiente, al igual que evita la
disposicion final de los RSU en los rellenos sanitarios, en vertederos a cielo abierto y cuerpos acuaticos, por lo cual
es necesario la legislacion de normativas, guias y reglamentos respecto al disefio de una PTRSU, ya que actualmente
no existen referencias legales ni técnicas para la construccion de esta clase de equipamiento urbano en México.

Finalmente, este proyecto es de vital importancia, dado que, esta infraestructura permite un adecuado
tratamiento a los RSU producidos, la cual surgié como respuesta a la alta generacion de los RSU y la deficiencia en
su gestion integral, solucionandolo por medios mecénicos industriales como el composteo y el reciclamiento,
reduciendo asi la contaminacion del suelo y el agua, mejorando la conservacion de los medios naturales que hoy en
dia estan amenazados por la inadecuada disposicion final de los residuos urbanos.
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Avances de Investigacion en el Sector Fintech
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Resumen- El sector Fintech nace como una respuesta disruptiva a la demanda de servicios financieros mas amigables, eficientes
y, en algunos casos, menos costosos. De esta forma, el fendmeno se presentd a nivel mundial, donde México no fue la excepcion.
A partir de lo anterior, en el pais se generaron una serie de acontecimientos como la oficializacion de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera, evento que despert6 el interés de un grupo de investigadores con el fin de dar seguimiento
a su desarrollo. Es asi como a partir del afio 2018 inici6 la produccion de capitulos y articulos de investigacion, en relacion a esta
tematica.

Dicho lo anterior, el objetivo del presente documento es describir, a partir de la recopilacién de productos cientificos elaborados
los por miembros del CA “Conocimiento, transferencia y emprendimiento”, los avances obtenidos en el seguimiento del fenémeno
Fintech. Los resultados muestran la sintesis de 12 productos entre capitulos de libro y articulos; presentdndose una delimitacion
hacia las Plataformas de Financiamiento Fintech PFF y el inversionista

Palabras clave- Investigacion Cientifica, Fintech, Plataformas de Financiamiento Fintech, Inversionista, LRITF.
Introduccion.

Los primeros pioneros del sector Fintech en México aparecieron en la segunda década del milenio; presencia
previamente establecida en paises como China, Reino Unido o Estados Unidos. Con el antecedente de estos paises, las
autoridades mexicanas tuvieron la inquietud de regular la organizacion y operacién de este nuevo sector,
desencadenando el proyecto de ley que la regula el sector, el cual se oficializé en el afio 2018.

A partir de estos acontecimientos es que los miembros del Cuerpo Académico CA “Conocimiento,
Transferencia y Emprendimiento” se interesan por dar seguimiento al sector de las tecnologias financieras, toda vez
que, de este ha emanado una serie de starups con el propésito de satisfacer demandas no atendidas y oportunidades
de negocios con una alta carga en tecnologias de la inteligencia artificial IA.

Dicho lo anterior es que el objetivo del presente trabajo es describir los avances de investigacion sobre el tema
Fintech y especificamente en Plataformas de Financiamiento Fintech (PFF); con la finalidad de exponer los principales
resultados, asi como las perspectivas de futuras investigaciones.

Descripcion del método.

Para lo anterior se realiza una recopilacién de las publicaciones realizadas por el CA a partir del afio 2018 y
hasta la fecha, mencionandose aquellas que alin se encuentran en proceso de evaluacion. Los productos cientificos
fueron publicados en Academia Journals, en libros generados por la Asociacion para la Formacion, Investigacion y
Desarrollo del Emprendimiento, en Revistas como LAS Journals del Centro Internacional de Investigacion y
Desarrollo CIID, y al pie esta la propuesta de publicacién en la revista Escuela de Administracién de Negocios EAN
(aun un proceso de revision). El cronograma de aparicién de los productos y la esencia de contenido se puede observar
en latabla 1.

! Tiempo completo del CU UAEM Zumpango, Estado de México. ladecaros@uaemex.mx (autor corresponsal)
2 Tiempo completo del CU UAEM Ecatepec, Estado de México. jpbenitezg@uaemex.mx

3 Tiempo completo del CU UAEM Zumpango, Estado de México. mgsorianoh@uaemex.mx

4 Medio tiempo del CU UAEM Zumpango, Estado de México. jgsorianoh@uaemex.mx

5 Profesor del CU UAEM Ecatepec, Estado de México. alramirezr@uaemex.mx

6 Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juérez, Estado de Chihuahua. fzorrilla@itcj.edu.mx
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Tabla 1. Recopilacién de productos cientificos elaborados por el CA.

ANO  Producto Lugar de publicacién Esencia del documento
2018  Articulo IAPEM Antecedentes Sector Fintech
Capitulo Academia Journals Analisis LRITF
Capitulo Academia Journals Crowdfunding y el emprendedor
Capitulo Academia Journals Andlisis Bibliomético del Crowdfunding
2019 Capitulo AFIDE Evolucion de PFF antes y después de LRITF
2020  Capitulo Academia Journals La TIC’s y el modelo de negocio de PFF
2021  Capitulo Academia Journals PFF como opcidn de inversion
Capitulo Academia Journals Constitucion legal de una Fintech
Articulo CIID Trabajos proliferos mundialmente sobre PFF
2022  Capitulo Academia Journals Exploracion de inversionistas potenciales
Capitulo AFIDE Condiciones actuales del ecosistema para PFF
Avrticulo* EAM Conocimiento y aceptacién del IPM sobre PFF
*En proceso de propuesta Fuente: Elaboracion Propia

Travesia de investigacion

Al comienzo del eco de noticias sobre el sector Fintech y su posible regulacion es que nace el primer proyecto
con la finalidad de aclarar cudl es la funcion del sector Fintech, qué antecedentes le dieron vida, la clasificacion de
subsectores con base a las diversas taxonomias, el panorama en Ameérica Latina y su desarrollo en México (hasta ese
momento), dando paso a la publicacion “FINTECH en México, un sector en desarrollo potencial” (Laura Angélica
Décaro Santiago et al., 2018).

En este articulo se mencionan los subsectores que conforman el sector Fintech, de donde parte el interés por delimitar
el estudio hacia Plataformas de Financiacion Alternativa, o también llamadas Plataformas de Financiamiento Fintech
PFF. De esta forma en el Congreso AJ de Morelia 2018 se presentan dos articulos: “La nueva Ley Fintech: avance en
materia financiera en México” y “Crowdfunding: una alternativa de financiamiento para el emprendedor mexicano”.
Asi también, para el agosto de ese mismo afio se participa con el capitulo “Crowdfunding y los proyectos
empresariales, sociales y educativos: Analisis bibliométrico”.

Con el primer capitulo se logra un analisis sobre el contenido de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera LRITF, que recientemente se habia publicado. En dicha ley se sefialaron claramente dos figuras por regular,
es decir, las instituciones de Financiamiento Colectivo (Crowdfundig) vy las Instituciones de Fondos de Pago
Electronico; asi como las operaciones con Activos Virtuales (J. G. Soriano Hernandez et al., 2018). Siendo la primera,
la institucion que capta el interés del CA’, especialmente por la delimitacion clara en la ley mexicana, asi también,
por el posicionamiento del modelo a nivel internacional, ademés de, la relevancia de atencién a una necesidad aun
vigente para dar respuesta una mejor inclusién de servicios de financiacion entre la poblacion desatendida.

El segundo capitulo presentado en Morelia, se identifica cémo el modelo de financiamiento colectivo puede funcionar
como una opcidn para un sector desprotegido que busca apoyo para iniciar proyectos empresariales y sociales.
Especialmente en este articulo se explican las modalidades de crowdfunding y los elementos que debe considerar el
emprendedor para la lanzar su propuesta a fin de captar la atencion de los posibles inversionistas (Laura Angéica
Décaro Santiago et al., 2018). Posteriormente, el tercer capitulo en el 2018, detectd a través de un estudio bibliométrico
que, no sdlo el financiamiento era el Unico beneficio del modelo sino también el fortalecimiento de la colectividad y
el acercamiento a las TIC's (M. G. Soriano Hernandez et al., 2018).

En el afio 2019 se publica el capitulo de libro “Fintech, alternativa de financiamiento para el emprendedor” cuyo
enfoque se centro en identificar la evolucion de PFF en México, antes y después de la oficializacién de la LRITF. Los
hallazgos fueron que no mostraron el mismo ritmo de crecimiento, después de la ley, y ademas de tener una tendencia
menor en comparacion al resto del sector Fintech (Décaro Santiago & Soriano Hernandez, 2019).

" Contemple que se hace mencién de Crowdfunding o Financiamiento colectivo; conceptos utilizados a manera de
sindnimos y que se encuentran dentro del grupo de Plataformas de Financiamiento Fintech.
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En el afio 2020, cambid el enfoque sobre el tema de Financiamiento Fintech, el CA se interés por el rol que juega la
tecnologia en el modelo de negocio de financiacion Fintech FF. De esta forma se concretizé en el capitulo, “El
financiamiento y las tecnologias de la Comunicacion e Informacion” en el que se establece como impulsor, la
democratizacion de los dispositivos inteligentes y los servicios de las tecnologias de la informacion a nivel mundial,
en este mismo documento se destaca la relevancia de herramientas provenientes del machine learning, que a su vez,
inciden el disefio del CANVAS de modelo de negocio (Décaro Santiago et al., 2020).

Nuevamente se participa en el afio 2021 en Tabasco con el capitulo titulado “Nuevas alternativas para el inversionista
minoritario en México”. El capitulo destaca al mercado de FF como una opcidn para los inversionistas individuales o
al menudeo, presentado un andlisis con la diferenciacion entre plataformas autorizadas y no autorizadas en México
(Décaro Santiago, Benitez Guadarrama, et al., 2021). Asi también, se realiza un comparativo entre la forma de
constitucion de una entidad que coloca recursos entre la poblacion en México, distinguiéndose dos figuras: la Sofome
y Sofipo. La apreciacion de los autores en el capitulo “ SOFOM o SOFIPO: ;Cual es la mejor opcion para constituir
una Fintech?”, es que la SOFIPO ofrece una amplitud de actividades permitidas, sin dejar de observar su naturaleza
social (Soriano Hernandez et al., 2021) .

Derivado de la madurez en el manejo del tema, en el 2021, la revista Journal American Science aceptd el articulo
“Plataformas de Financiamiento Fintech”, producto resultado de una investigacion exhaustiva, especialmente
contemplando los principales autores poriferos a nivel mundial. Algunos de los autores, cuyos documentos de
investigacion fueron retomados en el articulo, son: Zhao H., Ge Y., Liu, Q., Wang G., Chen E., Zhang H., Berg T,
Burg V., Gombovi A., Manju P., Jagtiani J., Lemieux C., Claessens S., Frost J., Turner G., Zhu, F., Vallee B., Zeng
Y., XuJ., Chen D., Chau. M., Chen M., Wu Q., Yang B., Buchak G., Matvos G., Piskorski T., Seru, A., entre otros.
Los principales aportes del articulo a partir de analisis y sintesis de los trabajos de investigacién de los autores
mencionados y otros mas, son (Décaro Santiago, Soriano Hernédndez, et al., 2021):

a) Sefalar que la propuesta de Zhao et al (2017) , resulta muy atil para delimitar a la plataformas de FF, sujetos de
estudio, en investigaciones. Toda vez que existe una confusion y falta de delimitacion a nivel mundial.

b) Se identifica a mas profundad la importancia del machine learning, y su respuesta para mejorar los niveles de
prediccion de cumplimiento del prestatario.

c) También se resume la distincion entre los tipos de inversionistas; clasificados, ya sea como institucionales o
individuales, asi como sofisticados de los que no lo son. Y las ventajas que conllevan los grupos.

d) Se presentan contrastes de condiciones, especialmente entre China y Estados Unidos.

e) Se toca el tema de la regulacién, y la ventaja que tienen las empresas Fintech sobre la banca, en esta materia.

Siguiendo la delimitacion hacia el inversionista, se participa en proyecto de investigacion titulado “Incursién
del inversionista minoritario potencial en plataformas de financiamiento FINTECH?”, esto en la UAEM. A partir del
proyecto se publican los capitulos “Decisiones del Inversionistas minoritario potencial mexiquense”y “Factores que
motivan el emprendimiento de una Fintech de financiamiento en México”. También, emanado del proyecto se solicita
evaluacion del articulo “Plataformas de Financiamiento Colectivo Fintech. Conocimiento y aceptacion entre
inversionistas potenciales”, dicho articulo conjunta los conceptos estudiados a lo largo de 4 afios, generandose asi el
primer estudio en el tema, del CA, con técnica de campo. Los resultados no pueden ser ain compartidos debido al
proceso de evaluacion por el que atraviesa, esto en la revista Escuela de Administracion de Negocios EAN.

Finalmente, sobre el capitulo publicado en 2022 en Morelia se destaca la exploracién hecha hacia los Inversionistas
Potenciales a Menudeo en el Estado de México, referente a sus antecedentes y posicion al tema de inversion (Décaro
Santiago, Benitez Guadarrama, et al., 2022) . Mientras que el capitulo publicado en Espafia, presenta informacién
sobre cdmo los actores y condiciones favorecen la gestion de starup de este tipo en México, destacando la regulacion,
las asociaciones que les acompafia asi como el interés de inversionistas Angeles para arrancar la plataformas (Décaro
Santiago, Soriano Hernandez, et al., 2022)

Comentarios Finales
El sector Fintech sigue siendo un tema tendencia de analisis y revision por su relativa juventud. Si bien el CA
se enfoc6 hacia las PFF, existe una gran cantidad de subsectores, sujetos de estudio. Asimismo, en el tema de PFF
existe un abanico de opciones de investigacion desde los inversionistas ya no sélo de menudeo, sino también
institucionales, ademas de la figura de los prestatarios; también la propia plataforma y su organizacion, el desarrollo
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y sustento tecnoldgicos con que se relacionan, el avance del ecosistema, entre otros. De esta forma, es un tema
ampliamente por minar para llevar un gran nimero de investigaciones con diversos enfoques, alcances y disefios.

A pesar de que en México se ha escrito mucho del tema, ain hace falta la produccion de articulos de campo
y de tipo cuantitativo que permita alcanzar los resultados en otros paises y establecer comparaciones. Por lo que
corresponde al CA “Conocimiento, transferencia y emprendimiento” existe la mision de seguir avanzando en el tema
especialmente en la busqueda de variables que motiven la participacion en el sector para lograr su consolidacion.
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Ventajas y Beneficios Ambientales y Culturales que Permitan
Incursionar en el Mercado Europeo, a través de Espaiia, para una
Empresa Tabasqueina Productora de Chocolates

M.A. Leslie Arline de la Cruz Sinco?, Dr. José Alfredo Sanchez Priego? y
M.D.F. Santiago de la Cruz Gonzalez®

Resumen—Tabasco cuenta con ventajas comparativas en la produccion del chocolate, desde el aspecto histdrico, cultural y
artesanal, en este sentido, se exponen las ventajas y beneficios ambientales y culturales del mercado espafiol permitiendo el ingreso
de chocolates mexicanos al mercado europeo, detectando areas de oportunidad no solo para empresas chocolateras, sino de cualquier
otro giro en la industria agroalimentaria. Dentro de los beneficios ambientales encontrados, destaca el que la empresa se convierta
en socialmente responsable. Dentro de las ventajas culturales, sobresale la importancia de ingresar a través de agentes importadores
y comercializadores asi como de participar en ferias y otros eventos de promociones y de igual forma contar con el conocimiento
profundo de los consumidores. Espafia refrend6 el compromiso con México, considerando las méas de 500 empresas mexicanas, y
el sexto pais inversionista con una relacion de hermandad, refrendando con ello el compromiso en el tema de exportacion e
importacion.

Palabras clave—Exportacion, Espafia, Chocolate, Ambiental, Cultural
Introduccién

La empresa tabasquefia Adiu nace en el afio 2011 recogiendo una de las mas profundas tradiciones de
Tabasco, al tomar su nombre del vocablo ADIU, palabra que sustituye al ADIOS tradicional, que se utilizaba en el
siglo pasado por la persecucion religiosa que existia por parte del gobierno.

Es una productora de chocolates que elabora sus productos a base de cacao trinitario, denominado asi, por la
cruza que se obtuvo hace algunos afios entre el cacao original que habia en México y cacaos traidos de la region de las
islas de Trinidad y Tobago, en sus siete presentaciones que van desde un 56%, 64% hasta un 70% de contenido de
cacao, y cuyo proceso de produccion orientado en la corriente conocida como “bean to bar”, el cual se caracteriza por
hacer lotes pequefios de chocolate para cuidar los procesos en cada etapa de su elaboracion, buscando exaltar y
privilegiar las caracteristicas en sabor y aroma del cacao al ser transformado en chocolate fino distinguiendo el origen
de donde fue cultivado. Es por esta razén que como parte de su mision, la empresa Adit busca preservar la identidad
y cultura del cacao de Tabasco, lo que le ha permitido incursionar en el mercado francés a través de la exportacion de
granos de cacao finos.

Gracias a la vision de la gerencia, a través de alianzas comerciales que ha establecido, en lo referente a la
barra de chocolate, esta se comercializa y distribuye en el mercado local, a través de sus puntos de venta ubicados en
la ciudad de Villahermosa, en Plaza City Center, Quesos y Mas, y en MS Artesanato Boutique, asi como en el mercado
nacional, en el Museo de San Idelfonso y Chef colibri, ambos en la ciudad de México, en la Enoteca de Vifiedos La
Redonda en Querétaro y en La Cabida del Tigtis en Tulancingo, Guerrero, siendo su mercado meta principalmente el
consumidor perteneciente al segmento medio alto, sin embargo, al ser un producto considerado gourmet, su mercado
tambien son las empresas que producen o distribuyen vinos y licores en hoteles, boutiques, escuelas de reposteria
gourmet, entre otros.

Chocolates Adiu participa constantemente en Ferias y Festivales como: El Festival del chocolate en
Villahermosa, Tabasco; la Expo Agroalimentaria, EI Mercadito agroalimentario, Fiestas del Cacao y Chocolate, 100
vinos mexicanos, lo que le ha permitido conectarse con clientes potenciales, analizar su entorno a través del
conocimiento de su industria, estudiar a la competencia y promocionar la marca.

La gerencia, actualmente, esta interesada en inciar la exportacion de chocolates en el mercado internacional,
pero uno de sus impedimentos ha sido definir el pais meta, en este sentido, este trabajo pretende identificar las
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principales ventajas y beneficios que ofrece el mercado espafiol para la introduccion del producto, considerando las
convergencias ambientales y culturales que existen entre México y Espafia, lo que permitiria a su vez incursionar
posteriormente en el mercado europeo.

Los productos que se pretende exportar son chocolates en barra en sus presentaciones de 20 y 55 gramos con
un 64% de cacao; chocolate en barra combinado con Arandano con 64% de cacao en sus presentaciones de 20 y 55
gramos; barra de chocolate combinado con leche con un 56% de cacao en su presentacion de 20 gramos; barra de
chocolate con 56% de cacao en su presentacién de 20 gramos; barra combinada con almendra blanca o semilla blanca
con 70% de cacao neocriollo en sus presentaciones de 20 y 55 gramos; y la barra de chocolate sin azlcar con un
porcentaje de 64% presentacién de 20 gramos.

El reconocimiento y aceptacién a nivel nacional del producto ha sido tal, que se han creado nuevos productos
como la cocoa natural en polvo, avena con cacao, trocitos de cacao garapifiados, trocitos de cacao seco tostado y sin
cascarilla en su presentacién de snack, y el licor de cacao.

El objetivo general del presente estudio es identificar las principales ventajas y beneficios culturales y
ambientales del mercado espafiol que permitan la exportacion de chocolates Adil. Asi mismo, como objetivos
especificos se planteo el analizar los beneficios ambientales que permitirian el ingreso de chocolates de origen
tabasquefio en el mercado espafiol; describir las principales ventajas culturales que existen entre México y Espafia y
analizar las posibles estrategias que permitirian a la empresa Adid incursionar en el mercado espafiol.

Descripcion del Método
El sujeto de estudio es el pais espafiol ya que queremos identificar las ventajas y beneficios de los aspectos
ambientales y culturales. Y el objeto de estudio es analizar las ventajas y beneficios ambientales y culturales que
permitan la posibilidad de introducir a Europa los productos de la empresa tabasquefia Adid, a través de Espafa.

Disefio del instrumento de medicién

El presente estudio de investigacion, es de tipo exploratorio, los instrumentos empleados para la recoleccion
de informacion consisten en el anélisis de documentos y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a funcionarios
de diversas dependencias de México y Espafia: Secretaria de Economia del Estado de Tabasco, Secretaria de Economia
Federal de México, Subsecretaria de Comercio Exterior, la Fundacion Casa de México en Espafia y la empresa Adiu,
las cudles se realizaron via telefonica, correo electrénico y presencial.

Proceso de recoleccion de los datos

Posterior a la realizacion de la entrevista al empresario, asi como las llamadas telefonicas realizadas a las
diferentes dependencias gubernamentales, se integr6 la informacién en conjunto con la investigacién documental en
la que se consultaron diversos autores para el respaldo de la investigacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Como resultado de la investigacion se encontré que las empresas que implementan medidas en materia de
proteccion ambiental, obtienen beneficios al dar cumplimiento a normas de caracter obligatorias. Minimizando costos
de produccidn, al sefialar que el producto es amigable con el medio ambiente desde su empaque, mostrando de manera
legible e indeleble, las caracteristicas como lo son: nombre del empacador, identificacién simbolica, nombre del
producto, las categorias del producto, el peso y las instrucciones para el almacenamiento.

La implementacion de programas de reciclaje por las empresas, tiene como beneficio la contencion de
contaminacion, generar una buena imagen de la marca ante el consumidor porque se inclina a las empresas que aplican
las medidas de responsabilidad ambiental por productos de alto impacto de reconocimiento y reputacion, asi como
atraer nuevas oportunidades de negocios aumentando con ello, la cartera de consumidores.

Otro beneficicio del aspecto ambiental, consiste en que la empresa se convierta en socialmente responsable,
a través de su participacion en campafias promovidas por los distintos organismos y activistas ambientales y con ello
dar cumplimiento a la Norma ISO 14001 que habla acerca de este mismo tema.

El contar con empresas que desarrollen productos con recursos conscientes, es decir, materia prima y
tecnologias renovables, que estimulen la innovacién y la competencia de disefios y productos creativos con empaques
o0 envolturas biodegradables, permitira que las naciones, mexicanas y espafiolas logren un crecimiento econdmico
sostenible, lo que se reflejara de igual manera en un beneficio econémico.
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La formulacién de politicas ambientales a través de planes de acciones como medidas preventivas, correctivas
y de remediacion, en base a las decisiones estratégicas y los principios acorde a los objetivos de la proteccion y
promocién del medio ambiente traera como beneficio a las empresas el cumplimiento de las normas que establecen, la
OMC, la ONU y la Unién Europea.

En este estudio, identificamos varias ventajas culturales entre México y Espafia, por ejemplo, que los
empresarios europeos son abiertos, directos y claros en su comercializacion, por lo que la comunicacion con ellos debe
ser expedita, en ocasiones hay que considerar las necesidades de adaptar el producto a las exigencias, tendencias o
estandares que solicita el cliente, por lo que para concurrir al mercado europeo hay que tener un conocimiento general
del mismo, manteniendo una buena calidad y precio de los productos, de igual manera entregas en tiempo y forma, sin
menoscabar la confianza en la relaciones de negocios, pues participar en este mercado, se traduce en competir
intensamente. (Bancomext-ITESM, 2005)

De igual manera, para poder ingresar al mercado europeo y llegar a una buena negociacién comercial con los
clientes, es considerar contar con un exportador / mayorista o agente, que priorice que las transacciones se lleven a
cabo sin descuidar la calidad y la reglamentacion relativa a la salud, seguridad y medio ambiente que restrinja que los
productos entren al mercado meta. (Bancomext-ITESM, 2005)

Para poder exportar a Espafia, se cuenta tambien con la ventaja de hablar y escribir en su mismo idioma, lo
que facilitaria los procesos de negociacién, ademéas de disponer de los materiales promocionales de manera exitosa,
dando como resultado el disefio de una estrategia de marketing a largo plazo y de esta manera evitar el rechazo del
producto en el mercado meta. (Bancomext-ITESM, 2005)

Por otro lado, la participacion en ferias y otros eventos de promocién con sede en Espafia, es otra ventaja que
el exportador mexicano debe considerar, el realizar los viajes de negocios exigen puntualidad y no cancelar citas, el
seguimiento de los acuerdos que se establecen es de suma importancia. Asi como los factores inherentes al producto y
las normas se tienen que cumplir y el establecimiento de precios, son los elementos mas importantes para la realizacion
de una buena estrategia de comercializacion en el mercado espafiol. (Bancomext-ITESM, 2005)

Para las empresas pequefias y medianas, es indispensablemente poseer un conocimiento profundo del
comportamiento de los consumidores, pues en la actualidad, podria ser dificil y costoso incursionar directamente en el
mercado espafiol, pues se requiere de experiencia y capacidad de negociacion. De esta manera, contar con una buena
estrategia permitird identificar y seleccionar un socio europeo que facilite la entrada al mercado, pues con la
experiencia de éste en los canales de distribucion del producto y los mecanismos determinados en el nicho de mercado
seran de gran utilidad en el éxito de las empresas exportadoras mexicanas. De acuerdo a la Guia para Exportar
Productos Mexicanos a la Union Europea, de igual manera, sefiala que contar con un socio espafiol contribuira en gran
medida a la reduccidn de los riesgos de extravios de las cargas y las cobranzas, fortaleciendo la comunicacion entre el
exportador y el consumidor final.

Conclusiones

En la actualidad, es importante que las empresas mexicanas que pertenecen al giro comercial de la produccion
de chocolate, antes de incursionar en un mercado meta como es Espafia perteneciente a la Union Europea, se tomen en
cuenta las ventajas de considerar los aspectos ambientales y culturales, ya que con la situacion de pandemia que se
vivié a nivel mundial desde el afio 2020, provoco un declive en lo econémico, llevando con ello a que muchos
productores tuvieran que tomar ciertas decisiones en base a las modificaciones y restricciones impuestas por los
gobiernos y que de manera inmediata impactaron en las politicas para la exportacion de sus productos a otros paises.

No se debe perder de vista, el conocimiento que las empresas deben tener acerca del comportamiento de los
consumidores considerando el aspecto cultural y la implementacién de las recomendaciones dadas en la presente
investigacién, no solo para la empresa tabasquefia Adid, sino para cualquier empresa con la inquietud de incursionar
en el mercado internacional, especificamente, Espafia, que consideramos es un mercado natural y de referencia para
las empresas mexicanas.

Cabe recalcar, que Espafia refrend6 el compromiso con México, a través de su ministro de Asuntos Exteriores,
Unidn Europea y Cooperacién del Reino de Espafia, José Manuel Albares Bueno, quien efectlio un viaje de trabajo el
pasado 9 de marzo de 2022, y dio a conocer que la relacion entre ambas naciones es trascendental y resiliente, siendo
México su principal socio econémico en Latinoamérica, y considerando las 500 empresas mexicanas aproximadamente
que se ubican en Espafia, es el sexto inversionista con una relacién de hermandad y refrendando con ello el compromiso
en el tema de exportacion e importacion.

Recomendaciones
Las empresas mexicanas deben realizar un analisis minucioso de sus fortalezas y debilidades con el fin de
ubicar las capacidades de competitividad con las que cuentan, detectando las oportunidades para incursionar en
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mercados internacionales, para ello deben realizar un analisis FODA, que permita dar cumplimiento a la vision de la

empresa, y en el caso de Adil convertirse en una marca de referencia a nivel nacional e internacional de chocolates y

cacaos finos de México.

La empresa Adil ha implementado a lo largo de estos afios, una serie de estrategias de marketing, al
desarrollar una estructura de promociones que son lanzadas en determinadas festividades y por mes, lo que ha generado
un incremento en ventas y la oportunidad de generar mayor interaccion con los clientes a través de dindmicas en las
redes sociales, y de las recomendaciones de boca en boca a través de la plataforma de networking de BNI México. Por
lo que nuestra recomendacién es que en el mercado espafiol, se obtenga la informacion acerca de las temporadas de
compras asi como los términos que indiquen en la negociacion para ser cumplidos en tiempo y forma. Como se sefiala
la Guia para Exportar Productos Mexicanos a la Unién Europea, es conveniente comprender los mecanismos para las
promociones mas adecuadas para la atraccion de los compradores espafioles.

De igual manera, un estudio de los competidores contribuira a identificar con mayor precision cuales son las
oportunidades y posibles obstaculos para los productos mexicanos que intentan ingresar en el mercado. (Bancomext-
ITESM, 2005)

Elaborar y disefiar un plan de contingencia relacionado a los agentes o despachos que permitan obtener
informacion, formatos y documentacion daré certidumbre en lo referente a la solvencia y capacidades de distribucion
al cliente potencial, impidiendo el surgimiento de posibles problemas de cobranzas, y en el mismo sentido documentar
los compromisos que contribuiran en la reduccién de riesgos y asi resolver las posibles controversias. (Bancomext-
ITESM, 2005). Por tanto, la recomendacion para la empresa Adil y para todos aquellos interesados en ingresar al
mercado europeo, que realicen a través de un convenio de colaboracion con la Fundacion Casa de México en Esparia,
siendo ésta una plataforma que promueve los productos mexicanos.

Como elementos claves y considerando que el Chocolate Adiu cuenta con un periodo de vida de un afio,
podemos recomendar que para la exportacion a Espafia se cuide:

e El empaque, con el objetivo de garantizar que el producto perecedero conserve los atributos necesarios para
sobrevivir bajo determinadas circunstancias, por ejemplo, almacenamiento, transportacion, y distribucién, teniendo
en cuenta la distancia desde el lugar de origen del producto hasta el destino.

o El embalaje, cuyo objetivo contribuird a la proteccion de los productos de consumo, los cuales no se pueden
comercializar a granel en los sistemas modernos de la distribucion de forma masiva.

Contribuir a la proteccion de los productos que se exportan de forma perecedera en contra de dafios mecéanicos,
de acuerdo a la Guia para Exportar Productos Mexicanos a la Union Europea, es importante, que al momento de
transportar las mercancias, pues estos pueden sufrir dafios con ciertos golpes que afecten la integridad del producto, el
disefio apropiado del embalaje y sus accesorios pueden reducir significativamente la posibilidad de dafios.

De manera importante, sefialamos que los productos que no estén en calidad 6ptima, deben ser eliminados,
debido a que estos se deterioran con mayor facilidad durante el transcurso del almacenamiento y la transportacion de
los mismos, lo que genera la necesidad de realizar una revisién adicional, de manera minuciosa, durante el proceso del
embarque.

Para la exportacion de productos elaborados a base de cacao, y que son contemplados como un alimento
agroalimentario entre México—Espafia, existen varias estrategias expuestas en este estudio, para la asignacién de los
precios a las mercancias que se pretenden exportar. (Bancomext-ITESM, 2005)

En la Uni6n Europea, hay que tener en cuenta que se debe incluir los costos de produccién y el margen de
utilidad que la empresa desea obtener, lo que se le conoce como precio objetivo, para lo cual se debe calcular todos
los costos y fijar un precio minimo de recuperacion a partir del punto de equilibrio y de manera particular se recomienda
analizar los precios y las ofertas de los competidores, especialmente los que maneja el lider en su competencia y de
acuerdo con la imagen que proyecta el producto. (Bancomext-ITESM, 2005)

Se reitera la importancia de ofrecer condiciones competitivas en cuanto a precios, buena calidad y términos
de pago, lo que es fundamental para que las mercancias elaboradas en México puedan entrar al mercado espafiol.

La capacidad de produccion de la empresa Adid, actualmente es de 10 mil barras de chocolate por cada uno
de los porcentajes y presentaciones que se cuenta, lo que nos permite recomendar que al momento de exportar, se
estime el volumen de ventas.

De igual forma, el empaque actual de los Chocolates Adil cuenta con un disefio inspirado en el papel picado,
el cudl es un producto artesanal utilizado en festividades mexicanas, asi como una paleta de colores derivada de los
colores de los mismos arboles que florecen en el estado de Tabasco, por lo que se debe continuar manejando dicho
disefio en el empaque, pues tanto en México como en Espafia, son ampliamente valorados los aspectos culturales.
Ademas, considerar la posibilidad de que el empaques o envoltura sea biodegradables, lo permitira aprovechar el
beneficio ambiental que impone el mercado.
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El sistema de calidad en la legislacion de la Union Europea se centra de igual forma en la aprobacidn de los
productos, independientemente de la evaluacion al disefio y/o procesos de produccion del fabricante. El registro para
la aprobacion del proceso, valorada por un tercero independiente, es la norma de la serie ISO 9000, concerniente al
manejo de calidad y estandares de garantia de calidad. (Nelson, 2011)

El registro 1SO 9000 es indispensable en los mercados de la UE, en términos legales y como un factor
competitivo, pues el cumplimiento de estos estandares establece directrices especificas de eficiencia y calidad en los
productos que se comercializan dentro la UE. Nelson (2011) sefiala, que en un creciente nimero de sectores, los
compradores europeos pueden requerir que los proveedores avalen que tienen un sistema de calidad aprobado en
operacidn como condicién de compra. Por ello, al no contar la empresa Adil con el registro ISO 9000 recomendamos
sea considerada su obtencién, como parte de una estrategia competitiva que le brindara la oportunidad de aumentar la
productividad, reducir costos innecesarios y garantizar procesos de calidad en su produccion.
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Apéndice
Entrevista al empresario utilizada en la investigacion

¢En qué afio se fundd la empresa?

¢ Cuél es su mision, vision y objetivos?

¢Qué productos comercializan?

¢Cuél es el periodo de vida del producto?

¢A grandes rasgos cdmo es el proceso de produccion?

¢Por qué se denomina Trinitario?

-¢Cuentan con algun certificado o registro 1SO?

¢ Se considera que son chocolates gourmet?

¢Cual es su mercado meta?

0. ¢Cudl es su capacidad de produccion?

11. ¢Cuadles son sus puntos de venta?

12. ¢Ha participado en festivales y ferias?

13. ¢Cuenta con alianzas con otras empresas?

14. Exportan actualmente alguno de sus productos?

15. ¢Cudl considera que ha sido el impedimento para exportar los chocolates al mercado
internacional?

16. ¢(Qué medios utiliza actualmente para publicitar el producto?

17. ;Coémo es la comunicacion con los clientes actuales?

18. (Qué estrategias de promocién utilizan?
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Propuesta para el Diagndstico de las Estrategias Didacticas
Colaborativas que Utiliza el Docente del TecNM/Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan

M.D.U. Rosario Diaz Nolasco!, Lic. Andrés Diaz Elizalde?, Ing. Marina Cisneros Guerra®, M.T.E. Wendy Carranza
Diaz*, Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa®, Angeles Yahaira Sanchez Ponce®, Marianne Alzate Lépez’,

Resumen— En este articulo se presenta una propuesta para abordar la problematica que tiene el Instituto Tecnol6gico de Minatitlan
(ITM) en el tema de pedagogia y formacién docente con respecto a las estrategias didacticas colaborativas, a la fecha operativamente
no se implementa un programa de formacién docente continuo en temas pedagdgicos para los nuevos profesores que se incorporan
al sistema educativo, no se realiza un diagndstico exhaustivo para identificar las necesidades de formacién docente reales. Los
objetos de estudio son los docentes de la institucion. El trabajo impactara positivamente en el desarrollo de competencias especificas
y genéricas de los alumnos, entre las opciones de metodologias para mejorar la calidad en la educacion se presenta el aprendizaje
colaborativo como la opcién mas idénea. En general, el trabajo colaborativo es la estrategia didactica que mayores competencias
desarrolla en los estudiantes de cualquier nivel educativo, pero es mayor en los alumnos de nivel superior por su proximidad al
desempefio profesional y social, donde indiscutiblemente tendra que laborar y coexistir en un ambiente colaborativo.

Palabras clave—estrategias didacticas, trabajo colaborativo, estrategias didacticas colaborativas, competencias, aprendizaje.
Introduccion

El trabajo colaborativo es una competencia docente que resulta de interées estudiarlo porque es un eje esencial en los
objetivos y cambios que impulsan los nuevos modelos educativos, especialmente el Modelo Educativo para el siglo
XXI. Formacién y desarrollo de competencias profesionales, (en adelante se nombrara como ME TecNM), dénde se
expresa que “El trabajo didactico requiere que el docente disefie, organice (y reorganice), coordine y realice las
actividades de aprendizaje, de ensefianza y evaluacion, para propiciar en el estudiante la formacion y desarrollo de
competencias genéricas y especificas”, (pag. 44).

En el proyecto propuesto se pretende abordar la problematica que tiene el Instituto Tecnolégico de Minatitlan (ITM)
en el tema de pedagogia y formacion docente con respecto a las estrategias didacticas colaborativas, a la fecha
operativamente no se implementa un programa de formacién docente continuo en temas pedagégicos para los nuevos
profesores que se incorporan al sistema educativo, no se realiza un diagnéstico exhaustivo para identificar las
necesidades de formacion docente reales. Por parte del drgano central del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
se imparte un Diplomado en Formacion de Competencias Docentes, aunque uno de sus médulos se llama “Estrategias
Didacticas”, es necesario conocer si se requiere abordar con mayor profundidad el tema de las estrategias didacticas
colaborativas, para entonces disefiar programas de formacién docente especificas en este tema, lo que impactara
positivamente en toda la plantilla de profesores del instituto, la cual estd compuesta actualmente por 275 maestros. El
proyecto esta alineado al Eje Estratégico 1: Calidad educativa, cobertura y formacion integral, cuyo objetivo 1 es:
Fortalecer la calidad de la oferta educativa, especificamente en la linea de accion 1.2: “Mejorar el nivel de habilitacion

! Rosario Diaz Nolasco es docente de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico Nacional de México/Instituto
Tecnolégico de Minatitldn, rosario.dn@minatitlan.tecnm.mx (autora corresponsal)
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del personal académico”, proyecto 1.2.2: “Fortalecimiento de los programas de formacion, actualizacion docente y
profesional del personal académico”, planteado en el Programa de Trabajo Anual 2021 del TecNM, por tanto también
impacta en los indicadores de cumplimiento del Instituto.

Se estima que en el ITM son pocos los docentes que trabajan colaborativamente con equipos de colegas, una
evidencia de ello es que la institucion tiene solo 10 perfiles PRODEP en 50 afios de iniciar actividades. Al realizar el
diagndstico que se propone, se obtendran datos descriptivos del contexto sobre el trabajo colaborativo que implementan
los docentes, se podra realizar una interpretacion de los mismos para llegar a comprender las causas que impiden su
utilizacion, y se propondréan acciones de solucion para buscar incrementar los indices de participacion en diversas
actividades académicas, aumentar la realizacion de investigaciones, incrementar el nimero de docentes con perfil
PRODEP. Con esto se impactaria también en el Eje Estratégico 1 objetivo 1, en el proyecto no. 1.2.4: “Incremento en
el nimero de académicos con reconocimiento del perfil deseable, conforme al Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP)”, al realizar trabajo colaborativo docentes y alumnos, también impactara en el logro del Eje
Estratégico 2: Fortalecimiento de la investigacién, el desarrollo tecnolégico, la vinculacion y el emprendimiento, para
alcanzar el Objetivo 4: “Robustecer la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion a fin de
contribuir al desarrollo del pais y a mejorar el bienestar de la sociedad”, planteados en el Programa de Trabajo Anual
2021 del TecNM.

El trabajo impactara positivamente en el desarrollo de competencias especificas y genéricas de los alumnos, entre
las opciones de metodologias para mejorar la calidad en la educacion se presenta el aprendizaje colaborativo como la
opcién mas idénea. En general, el trabajo colaborativo es la estrategia didactica que mayores competencias desarrolla
en los estudiantes de cualquier nivel educativo, pero es mayor en los alumnos de nivel superior por su proximidad al
desempefio profesional y social, dénde indiscutiblemente tendré que laborar y coexistir en un ambiente colaborativo.

El trabajo en la modalidad hibrida realizado por la contingencia sanitaria, trajo grandes retos, entre ellos la
realizacion de trabajo colaborativo por parte de los alumnos en las sesiones virtuales, se tiene la hipotesis acerca de la
necesidad de capacitacion en estrategias colaborativas en linea, lo cual impactard en la linea de accion 1.3 “Promover
el uso de las tecnologias de Informacioén y comunicacion en los servicios educativos”, proyecto no. 1.3.1: “Incremento
del uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje” y en la linea de accion 1.2: Mejorar el nivel de habilitacion
del personal académico, proyecto no. 1.2.5: “Actualizacion de la planta académica en competencias digitales, cuyas
acciones consisten en: “continuar con la elaboracion de talleres y cursos presenciales y en medios electronicos”, del
Eje estratégico 1, objetivo estratégico 1 planteados en el Programa de Trabajo Anual 2021 del TecNM.

En general, el estudio permitira obtener informacion directa y precisa para dar origen a otras propuestas que atiendan
las necesidades docentes y les proporcione herramientas que fortalezcan su trabajo. Esto impactara positivamente en
los indices de formacion docente, de reprobacién y desercion, en el desarrollo de competencias de docentes y alumnos.
Al utilizar los profesores estrategias didacticas colaborativas, los alumnos de todas las carreras se benefician con las
ventajas que aportan dichas estrategias al desarrollo de competencias especificas y genéricas.

Descripcion del Método

El presente trabajo consiste en una investigacion diagnostica, los objetivos que pretende identificar es el estado
actual de la formacion docente del TecNM respecto al conocimiento de las estrategias didacticas colaborativas, su
impacto en el aprendizaje y la metodologia de su implementacion. Por tanto, el objeto de estudio lo constituye la
comunidad docente del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan.
Metodologia

A continuacion, se describen: el Método, las Técnicas y los Procedimientos.

a) Meétodo.

La eleccién de técnicas, instrumentos y procedimientos para la recoleccion de datos y el tratamiento de los
mismos se realizaran bajo un enfoque de investigacion cuantitativa. Se realizara la recoleccién de datos en toda la
poblacion docente del instituto.

Técnicas.

Para alcanzar los objetivos planteados y dar respuestas a las preguntas de investigacion se utilizaran los

siguientes instrumentos:
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. El instrumento no. 1 serd un cuestionario, que se ha denominado “Cuestionario para el diagndstico del trabajo
colaborativo del docente universitario” (construido por el equipo de investigadores), que se aplicara a la poblacion de
docentes del ITM de todas las carreras que ahi se imparten, el cual consiste en una serie de preguntas relativas a sus
acciones profesionales y pedagogicas respecto al trabajo colaborativo, sobre el (los) apoyos(s) que recibe de la
institucion respecto su formacion pedagégica en trabajo colaborativo, (objetivo especifico uno y pregunta 1). Para
detectar si el docente del ITM conoce las estrategias didacticas colaborativas y su metodologia (objetivo especifico
dos y pregunta 2), finalmente también permitird identificar cuédles de ella implementa en sus sesiones de clases
(objetivo especifico tres y pregunta 3).

. El Instrumento No. 2. Es una guia de preguntas semiestructuradas, construida por el equipo de investigadores,
para realizar entrevistas a directivos académicos con el propésito de conocer las acciones y procedimientos que utiliza
la institucion para la capacitacion docente en éste ambito.

Procedimientos.

Procedimiento de aplicacion de la encuesta.
La herramienta seleccionada para enviar el cuestionario es Google forms, con ella obtendremos un link que podremos
compartir por medio de los correos electronicos de los docentes y facilitar asi el proceso de aplicacion.

71 Se obtendré la lista de correos electronicos de los docentes.

71 Se enviaré la encuesta via correo electronico.

Se estima que la aplicacion del cuestionario sea realizada la semana del 20 al 26 de agosto del afio 2022.

Comentarios Finales
Resumen de resultados. A continuacidn se presenta el instrumento no. 1 que se utilizaré para la recoleccion de datos.

Instrumento no. 1: “Cuestionario para el diagnostico del trabajo colaborativo del docente universitario”
Estimado profesor, el presente cuestionario tienen la finalidad de explorar el grado de trabajo colaborativo que se
realiza en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan. Se le solicita su participacion para responderlo, sus respuestas seran

muy valiosas para el cumplimiento del objetivo de la presente investigacién.

INSTRUCCIONES: En las siguientes preguntas, marque con una X la opcién que este mas de acuerdo con su
opinion.

1. ¢Conoce en qué consiste el trabajo colaborativo?

a. Mucho () b. Poco ( ) c. Nada ( )
2. ¢En qué medida aplica el trabajo colaborativo en su trabajo docente con su(s) grupo(s) de alumnos?

a. Mucho () b. Poco ( ) C. Nada ( )
3. ¢En qué medida trabaja en forma colaborativa con sus otros colegas docentes?

a. Mucho () h. Poco () c. Nada ( )
4, En su opinion, ¢En qué medida la Institucion educativa (ITMinatitlan) promueve el trabajo colaborativo?

a. Mucho () b. Poco () c. Nada ( )
5. ¢En qué medida conoce el funcionamiento de las comunidades de aprendizaje de maestros?

a. Mucho () b. Poco () c. Nada ( )
6. ¢En su trayectoria profesional como docente ha participado o participa en alguna comunidad de aprendizaje
para docentes?

a. Mucho () b. Poco ( ) C. Nada ( )

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 117

Vol. 14, No. 5, 2022




Articulos del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals San Cristdbal de las Casas, Chiapas, México
Chiapas 2022 © Academia Journals 2022 junio 30 y julio 01 de 2022
7. ¢En qué medida considera Util que los docentes participen en comunidades de aprendizaje de maestros a
nivel local, nacional e internacional?

a. Mucho () b. Poco () c. Nada ( )

8. ¢En qué medida promueve la participacion en comunidades de aprendizaje entre sus alumnos usando las
TIC?

a. Mucho () b. Poco ( ) C. Nada ( )

9. ¢En qué medida utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn para fomentar el trabajo
colaborativo entre sus alumnos?

a. Mucho () h. Poco () c. Nada ( )

10. ¢En qué medida considera usted que sus colegas docentes obstaculizan el trabajo colaborativo e impiden se
realicen mejores trabajos académicos?

a. Mucho () b. Poco ( ) c. Nada ( )

11. ¢Le gustaria participar en un programa de formacion docente en estrategias didéacticas colaborativas?

a. Mucho () b. Poco ( ) C. Nada ( )

12. ¢Participaria en la elaboracion de trabajos colaborativos sobre didactica, investigacion, fomento de la
cultura, entre otros con sus colegas docentes?

a. Mucho () h. Poco () c. Nada ( )

13. En la siguiente lista marque algunos casos en que la Institucién educativa (IT Minatitlan) promueve el

trabajo colaborativo (puede marcar varias):
a) () Programas de formacion y actualizacién docente
b) () Programas de induccion al trabajo docente (para profesores de nuevo ingreso)
c) ( ) Enapoyos para la realizacion y/o participacion en redes de aprendizaje entre docentes
d) () Enapoyos para la organizacion de eventos colaborativos entre docentes
e) () Al proporcionar espacios acondicionados de manera especifica para realizar trabajo colaborativo
f) () Enapoyos con recursos tecnoldgicos de conectividad, de equipos y materiales para realizar trabajo
colaborativo entre colegas
g) Otros (especifique):

14. De la siguiente lista, marque las técnicas y estrategias didacticas que conoce aunque no las utilice en clase.
Puede seleccionar varias. .
Tabla no. 1. TECNICAS/ESTRATEGIAS DIDACTICAS

1. Estudiode casos () 2.Aprendizaje por descubrimiento () 3.Lluvia de ideas ( )
4. Debate () 5.Foro () 6.Practicas de laboratorio ()

7. Dindmicas de  comunicacion efectiva () 8.Exposicion de proyectos () 9.Redes
semanticas ()

10. Técnicade lapregunta( ) 11.Mapas conceptuales () 12.ABProyectos ( )
13. Demostraciones () 14.Sintesis () 15.ABProblemas ( )

16. Analogias () 17.Metaforas () 18.Dindmicas de integracién

()

19. Organizadores gréficos (cuadros sindpticos, mapas conceptuales) () 20.Mapas mentales ()

21.Visitasaempresas ()
22. Aprendizaje “in situ” () 23.Seminario () 24UsodeTICpara ambientes colaborativos( )

15. De la siguiente lista, marque las técnicas y estrategias didacticas para el trabajo grupal que utiliza en clase.
Puede seleccionar varias.

Tabla no. 1. TECNICAS/ESTRATEGIAS DIDACTICAS
1. Estudiode casos () 2.Aprendizaje por ( ) descubrimiento 3.Lluvia de ideas ( )
4. Debate (  )5.Foro ( ) 6. Laboratorio escolar ()
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7. Dinamicas de  comunicacion efectiva () 8.Exposicion de proyectos () 9.Redes

semanticas ()

10. Técnicade lapregunta () 11.Mapas conceptuales ( )  12.ABProyectos ( )

13. Demostraciones () 14.Sintesis  ( ) 15.ABProblemas ( )

16. Analogias () 17.Metéaforas ( ) 18.Dinamicas de integracion ( )
19. Organizadores graficos ( ) 20.Mapas mentales () 21.Visitasaempresas ( )

22. Aprendizaje “in situ” () 23.Seminario () 24UsodeTICpara ambientes colaborativo ()

16. De la siguiente lista seleccione los beneficios que en su opinién proporciona el trabajar de forma
colaborativa

1. () Desarrollar la creatividad vy la inteligencia 2. (') Fomenta la construccion social del
conocimiento 3. (' ) Permite educar en valores

4. () Laperdurabilidad de lo aprendido 5. () Desarrollar las potencialidades individuales y
de los equipos 6. () Una perspectiva integral del aprendizaje

7. () Desarrollar competencias didacticas para impulsar el aprendizaje 8. () Desarrollo
profesional del docente 9. () Impulso a la calidad educativa

10. () La contextualizacidn de lo que se aprendell. () Laefectividad de otras estrategias didacticas

gue exigen colaboracidn, como el método del proyecto, el estudio de casos, la ensefianza basada en problemas.
12. Otros (especifique):

17. Si pertenece a alguna RED SOCIAL, por favor seleccionela. Puede marcar varias.
SI () NO ( )Porfavor anotelas

18. Si Comparte alguna RED SOCIAL con alumnos, por favor anétela. Por favor anételas
19. ¢Los alumnos lo han incluido en sus redes sociales? SI( ) NO( )
20. Si tiene alguna(s) propuesta(s) para mejorar el trabajo colaborativo entre docentes por favor anotela:

iGracias por su colaboracion!

Conclusiones.

Las investigaciones diagndsticas permiten analizar una situacién determinada para buscar los factores que
intervienen en ella convirtiéndola en una problematica, analizarlos y generar una idea global del contexto del objeto
de estudio para realizar tomas de decisiones en funcién de la informacion que se recopild; precisamente lo anterior se
realizé en el presente trabajo.

Cuando se realizan investigaciones diagndsticas, hay un interés de los investigadores por conocer las causas del
problema para posteriormente continuar con propuestas de atencion para disminuir o terminar con la mayor parte de
la problematica. Los resultados obtenidos del presente estudio brindan esa posibilidad, continuar con el disefio de un
programa de formacion docente para su posterior implementacion y evaluacion.

Recomendaciones

Como profesores, es necesario desarrollar una serie de competencias, especialmente en el uso de las TIC y de
estrategias didacticas colaborativas porque son las que mejor integran los requerimientos en cuanto a la forma de
aprender por parte de los alumnos de la actual generacién, y el modelo de aprendizaje por competencias. Para ello es
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necesaria la capacitacion docente en este tema. El resultado del analisis al modelo educativo del TecNM refuerza la
necesidad de fortalecer el ambito de la capacitacion docente, entre los temas que se proponen estan los siguientes:

« Promover la formacién de las comunidades académicas para impulsar el trabajo colaborativo entre
colegas.

« Actualizarse en estrategias didacticas: aula invertida, aprendizaje  semipresencial, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos.

+ Capacitacion en el uso de la tecnologia (aprendizaje movil).

Es recomendable que la solicitud para que toda la plantilla docente responda el cuestionario sea emitida desde
la subdireccion académica hacia los jefes de departamento y ellos a su vez a los docentes, también colocar avisos en
los medios de difusion institucionales, digitales y fisicos, emitidos desde el departamento de Desarrollo Académico
con los formatos y sellos oficiales. Dejar la encuesta en linea 15 dias, con un recordatorio intermedio.
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