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Estrategias Didacticas para la Prevencion y Disminucion de la Violencia
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Resumen—Este estudio se realiza en una escuela de educacion preescolar de Morelia, Michoacan, México y centra su analisis a
partir de los resultados de un instrumento de diagndstico aplicado a los alumnos, alumnas, madres y padres de familia para detectar
los tipos de violencia de género que viven cotidianamente en su entorno. Con el propésito de prevenir y disminuir estas practicas,
se aplicaron estrategias de intervencion basadas en el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) y en diversas actividades
ludicas dentro del aula. Los resultados reflejan que el trabajo colaborativo entre las familias y el personal docente favorece la sana
convivencia y facilita la eliminacién de barreras que limitan el desarrollo éptimo de las nifias y nifios, al mismo tiempo que los
prepara para que conozcan y defiendan sus derechos humanos.
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Introduccién
La violencia de género es un fenémeno cada vez mas latente en nuestra sociedad, es un problema grave que afecta a
todas las personas desde edades muy tempranas y hasta la adultez. Cada dia hay mas casos en el entorno familiar,
escolar y social. La familia y la escuela son instituciones clave, pues son los contextos primarios donde se
desenvuelven lo que hace indispensable la colaboracién entre ambas para responder en lo posible, a las necesidades
educativas y emocionales que las y los pequefios requieran.

Planteamiento del problema

Justificacion del estudio

A partir de observar la existencia de un gran nimero de précticas escolares y familiares que afectan el
desarrollo del alumnado del jardin de nifios de la ciudad de Morelia, se consider6 importante identificar los
diferentes tipos de violencia de género que cotidianamente viven las familias que integran el grupo de tercer grado
para incidir en la prevencion y disminucion de practicas que dafian la sana convivencia, a traves de estrategias
didacticas con la participacion y el trabajo colaborativo de padres y madres de familia, personal docente, directivo,
administrativo y de apoyo.

Objetivo general

Mejorar la convivencia escolar y familiar del alumnado de tercer grado del Jardin de Nifios Bicentenario de
la Independencia de la ciudad de Morelia, Michoacan, a partir de un diagndstico de los distintos tipos de violencia de
género que han experimentado las nifias, nifios y madres de familia, en distintas etapas de su vida.

Obijetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico de los distintos tipos de violencia que han vivenciado el alumnado y las madres de
familia del grupo de tercer grado de preescolar del Jardin de Nifios Bicentenario de la Independencia de la
ciudad de Morelia, Michoacan.

2. Implementar estrategias, proyectos y actividades ltdicas con nifias, nifios y madres de familia para la
disminucion de la violencia de género que se presenta en el aula de tercero de preescolar.

3. Mejorar la convivencia escolar y familiar del alumnado a través de trabajo colaborativo entre la escuela y
las familias del grupo de tercer grado del Jardin de Nifios Bicentenario de la Independencia.
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Antecedentes tedricos
El sustento tedrico se divide en dos secciones, la primera referida a los tipos de violencia de género que
afectan a las personas; la segunda aborda las estrategias didacticas que el Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE) ofrece para la prevencion o disminucion dicha violencia, asi como para la eliminacion de las barreras que
limitan el desarrollo 6ptimo e integral del alumnado de educacién preescolar.

Violencia de género

El problema de la violencia de género se expresa en actos cotidianos, mismos que niegan la libertad, la
seguridad y los derechos individuales de las personas que la viven y sus familias, repercutiendo en su salud
fisica, mental y emocional. Segln el Articulo 1 de la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
mujer emitida en la conferencia de Viena, se define como: “Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino, que causa o es susceptible de causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico, psicol6gico o sexual,
incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
via publica como en la privada” (ONU, 1994).

Tipos de violencia

La ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia (DOF, 2015), considera algunas formas
de violencia de género:

Psicoldgica. Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad emocional o mental como negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, que pueden llevar a la
depresion, aislamiento, devaluacion de la autoestima o suicidio de las victimas.

Fisica. Acciones que atentan contra las personas a través de la fuerza u algun objeto que provocan lesiones
internas o externas.

Patrimonial. Se refiere al dafio, transformacion, destruccion, robo, retencién de documentos personales,
bienes, valores, o derechos patrimoniales a los bienes de la victima.

Econdmica. Se manifiesta como restricciones encaminadas a controlar el ingreso o percepciones monetarias,
asi como el robo o retencion del mismo.

Sexual. Cualquier interaccion no deseada, que lastima la sexualidad, desde comentarios, formas de actuar,
insinuaciones o agresiones fisicas, violacion y hostigamiento.

Estructural. Es una situacion en la que se efecttan dafios a las necesidades humanas basicas como la
supervivencia, la libertad, la identidad y el bienestar. Se aplica de forma que un grupo se ve privilegiado y otro
vulnerado lo cual hace referencia al género, raza o clase.

Cultural. Esta se refiere al tipo de ideologia que practica la sociedad a modo de justificar algunos
comportamientos violentos, ya sea por costumbres, tradicionalismos o politicos. Por ejemplo; justificar el acoso a las
mujeres, legitimar un asesinato, validar la desigualdad.

Programa Nacional de Convivencia Escolar

En México, el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) tiene fundamentos normativos a nivel
nacional que dan sustento a acciones para promover la convivencia sana y pacifica en los centros escolares, con la
finalidad de favorecer el desarrollo armonico de nifios, nifias y adolescentes. Surge a partir de la publicacion de las
Reglas de Operacidn en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2015.

EI PNCE es una propuesta de intervencion formativa, preventiva y vivencial para el alumnado, el personal
docente y las familias, que cuenta con materiales educativos impresos y audiovisuales elaborados con el objetivo de
fomentar el desarrollo integral de las y los alumnos, asi como sus interacciones entre pares. Considera seis temas
basicos: 1) Autoestima. Me conozco y me quiero como soy; 2) Reconozco y manejo mis emociones; 3) Convivo con
los demas y los respeto; 4) Las reglas: acuerdos de convivencia; 5) Manejo y resolucion de conflictos; y 6) Todas las
familias son importantes (SEP, 2019a).

ElI PNCE también considera algunos ejes transversales, entre ellos la promocién de la igualdad de género a
través del cual se pretende que el alumnado reflexione sobre las oportunidades que tienen mujeres y hombres, asi
como los roles que socialmente se les han asignado y que durante generaciones han propiciado la desigualdad
existente en la sociedad; con la finalidad de fomentar la practica del respeto y la equidad entre nifios y nifias y
adolescentes se proponen contenidos como: a) Concepto de género y roles; b) Los estereotipos de género; c)
Diferencia entre igualdad y equidad de género; d) Prevencidn de la violencia desde la perspectiva de género; e)
Nuevas masculinidades; y f) Practicas coeducativas (SEP, 2019b).
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Actualmente, los temas basicos y las lineas transversales del PNCE también estan encaminados al
cumplimiento de lo establecido en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), especificamente en el objetivo 4 de desarrollo sostenible: “garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad para promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, que
considera prioritario eliminar las diferencias de género, garantizar las condiciones de igualdad, asi como promover y
ejercitar los derechos humanos.

Descripcion del método
Enfoque de estudio
El disefio de la investigacion se plantea con un enfoque mixto, transeccional, con alcance descriptivo, que se
realiz6 durante el ciclo escolar 2021-2022.

Universo y muestra

La investigacion se llevo a cabo en el Jardin de Nifios “Bicentenario de la Independencia”, con clave de
centro de trabajo 16DJN2888H, turno matutino, de la ciudad de Morelia, Michoacan, México. La poblacion total se
integra por 200 alumnos inscritos. Se selecciond una muestra a conveniencia integrada por 13 nifios y 12 nifias de
tercer grado de preescolar, asi como 25 madres de familia del mismo grupo.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos para recolectar la informacién cualitativa y cuantitativa. EI primero de ellos
fue un cuento interactivo, a través del cual se obtuvieron datos sobre las experiencias personales de 25 nifios y nifias.
A través de esta estrategia se crearon situaciones problematicas que permitieron que las y los participantes elaboraran
una historia basada en vivencias propias. Este instrumento se convirtié en un medio para el intercambio de datos
sobre el contexto familiar en el que se desenvuelven, ademas de determinar las causas de ciertos comportamientos y
lenguaje que usan dentro del aula. El segundo instrumento fue un Cuestionario para las madres de familia, a traves
del cual se realizo la deteccién de siete tipos de violencia de género (fisica, sexual, psicolégica, estructural, social,
economica y digital), a través de 64 preguntas que abordan tres aspectos: datos personales, datos familiares y tipos de
violencia recibida y ejercida.

Estrategias didacticas utilizadas

Para la disminucion de las barreras para el aprendizaje y la participacion identificadas a partir de los
instrumentos de deteccidn de violencia de género vivenciada por los nifios y nifias de tercero de preescolar y sus
familias, se implementaron diversas estrategias de intervencion basadas en los tema basicos y transversales el PNCE,
con la colaboracion de las madres de familia, buscando fortalecer los vinculos afectivos entre ellas, sus hijos e hijas.
Dichas actividades se muestran en el Cuadro 1.

Temas basicos

Autoestima. Me conozco y me quiero como soy
Asi es mi cuerpo
Me gusta lo que hago
Las diferencias me hacen Unico y valioso
Protegerme y cuidarme es importante

Las reglas: acuerdos de convivencia
iQué emocion!
¢Como me siento hoy?
Regulo mis emociones
jAlto!...Espero antes de actuar

Reconozco y manejo mis emociones
Soy diferente y valioso
Aprendo a respetar
Hoy, soy amable
Si aprendo a escuchar, me comunicaré mejor

Manejo y resolucion de conflictos
Aprendo de los conflictos
Manejo el conflicto si agresion
Aprendo a negociar
Busco ayuda

Convivo con los demas y los respeto
Cumplo con las reglas
¢ Qué pasa si no cumplo las reglas?
Aprendo a trabajar en equipo
Me pongo de acuerdo

Todas las familias son importantes
Reconozco a mi familia
Lo que me gusta de mi familia
¢Coémo puedo ayudar a mi familia?
Abrazo a mi familia

Tema transversal: Promocion de la igualdad de género
De canicas y mufiecas
Todas y todos en el mismo barco
Aurriba las sonrisas. Convivir mejor

Cuadro 1. Estrategias del PNCE utilizadas en el aula para disminuir la violencia de género
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Resultados
La sistematizacion de resultados se presenta en dos apartados, considerando los datos obtenidos a través de
los dos instrumentos de recoleccion de datos.

Cuento interactivo

Con base a la informacién obtenida a través de la estrategia de un cuento interactivo con el grupo de
preescolar que integra la muestra, se identificaron distintos tipos de violencia ejercida y recibida por las nifias y
nifios, misma que se muestra en la Figura 1.

Alumnos que han recibido violencia de género

20

Fisica Sexual Psicolégica Digital

BRNN
nwown

N° de Alumnos
owno

Tipo de violencia de género recibida

Figura 1. Alumnos que han recibido distintos tipos de violencia de género

Violencia fisica recibida: 13 participantes manifiestan recibir castigos fisicos por parte de sus padres,
madres o personas que les cuidan: pellizcos, nalgadas, golpes en la cabeza “si se portan mal”. Por otra parte, también
se pudo apreciar que los nifios y nifias ejercen violencia fisica pues 8 de ellos manifiestan agresiones hacia sus
compafieros, patean o golpean con las manos y las agresiones generalmente las realizan los hombres.

Violencia sexual recibida: 4 integrantes del grupo comentan haber visto a sus papas tener relaciones
sexuales, ya que la mayoria de los nifios y nifias comparten la misma habitacion que sus padres.

Violencia psicoldgica recibida: 12 manifiestan haber sufrido rechazo de sus pares, humillacién e
intimidacién por parte de sus hermanas y hermanos mayores y en algunos casos de su madre o padre. Ademas de
presenciar en distintas situaciones violencia fisica y psicolégica en discusiones por parte de ambos padres. Al
respecto pudo observarse de manera directa dentro del grupo que es notoria la violencia psicol6gica que ejercen tres
nifios, quienes segregan a una compafiera por su apariencia fisica, refiriéndose a ella de forma despectiva: “es muy
grande” “es muy gordita”.

Violencia digital recibida: 9 nifios y 11 nifias mencionan que su mama o su papa tienen acceso a un
dispositivo digital (celular, tablet o computadora) y que en algunas ocasiones suben fotografias que a ellos no les
agrada que otras personas vean.

Cuestionario sobre violencia de género

Se aplicd el cuestionario al grupo muestra, de las 25 madres de familia seleccionadas, 22 aceptaron
responderlo; el procesamiento de los datos refleja que los 22 casos son validos; los datos estadisticos muestran un
Alfa de Cronbach de .877, lo que significa una alta fiabilidad del instrumento.

La estadistica descriptiva sobre la violencia de género ejercida y recibida por las madres de familia se
muestra en el Cuadro 2.

Tipo de violencia de Ejercida Recibida

género Media  Mediana  Moda Media  Mediana  Moda
Fisica 1.1818 1.0000 1.00 1.4545 1.5000 1.50
Sexual 1.1705 1.0000 1.00 1.5140 1.5385 1.62
Cultural 1.5909 1.0000 1.00 2.4205 2.5000 2.50
Digital 1.0000 1.0000 1.00 1.3977 1.2500 1.00
Psicoldgica 1.8182 1.5000 1.00 1.7136 1.7000 1.20
Estructural 3.1818 3.0000 3.00 2.7121 3.0000 3.00
Econdémica 1.3409 1.0000 1.00 1.4545 1.0000 1.00

Cuadro 2. Violencia de género ejercida y recibida por las madres de familia del grupo investigado

Las medidas de tendencia central muestran que la violencia estructural ejercida y recibida por las madres de
familia participantes es el tipo de violencia con mayor promedio de incidencia; seguidas de la violencia cultural y la
psicolégica.

Por otra parte, el analisis de la frecuencia de las respuestas a las 64 preguntas del cuestionario para
diagnosticar la violencia de género que han experimentado, muestra algunos datos muy significativos acerca de
cémo vive cada familia, destacando los resultados en cinco aspectos:
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Violencia fisica. La incidencia de respuestas es variable. 31.8% de las sefioras sefialan que “en algunas
ocasiones” las familias resuelven sus problemas con gritos y golpes, el 13.6 % manifiesta que ha golpeado a su
pareja u otra persona en momentos de enojo por consecuencia el 22.7% responde que han recibido golpes,
empujones o bofetadas de algtin miembro de su familia.

Violencia sexual. Un 13.6% de las entrevistadas manifiestan que han tocado su cuerpo sin su
consentimiento, el 27.3% ha vivido situaciones de acoso sexual en la calle 0 en su centro de trabajo. EI 50% de las
madres de familia entrevistadas, han recibido insinuaciones sexuales. Y el 4.5% manifiestan haber sido forzadas para
tener relaciones sexuales.

Violencia econémica. Al respecto, 8 de 22 madres de familia entrevistadas, manifiestan que su pareja ha
dispuesto de sus cosas sin su consentimiento, el 34.2% manifiesta que su pareja les ha quitado dinero

Violencia psicoldgica. El 22.7% de las madres de familia manifiestan que “en algunas ocasiones” las han
chantajeada para hacer cosas que no quieren, el 32.1% manifiestan haber sido perseguidas en la calle y al 50% de las
madres de familia, su pareja les ha revisado el celular sin su consentimiento. El 60% de las entrevistadas han recibido
criticas y burlas por su manera de arreglarse y vestirse. Ese mismo porcentaje han sido insultadas por expresar lo que
piensan.

Violencia estructural. Es el tipo de violencia mas destacado en el grupo muestra, el 50% de las madres de
familia manifiestan sentirse inseguras, agredidas y poco protegidas por el entorno social en el que se desenvuelven.
Ese mismo porcentaje corresponde a los siguientes indicadores: “la sociedad limita el desarrollo de las mujeres”; “la
violencia es parte de nuestras vidas”; “los hombres tienen mas poder y reconocimiento que las mujeres”; y, “la
persona que violenta lo hace para demostrar su poder”.

Correlaciones entre variables (tipos de violencia). El andlisis detallado de las correlaciones proporcion6
informacion muy amplia sobre el entramado que se establece entre los siete tipos de violencia ejercida y recibida. En
el Cuadro 3 se muestran las correlaciones mas significativas encontradas en el grupo de madres de familia que fueron
entrevistadas.

Tipos de violencia de género Tipos de violencia de género Correlacion de
Pearson
Violencia Psicolégica Recibida Violencia Sexual Recibida .690
Violencia Fisica Recibida Violencia Psicoldgica Recibida .647
Violencia Estructural Recibida Violencia Estructural Ejercida .633
Violencia Fisica Ejercida Violencia Sexual Recibida 592
Violencia Sexual Ejercida Violencia Estructural Recibida 578
Violencia Econémica Recibida Violencia Cultural Recibida .539
Violencia Econémica Ejercida Violencia Digital Recibida 518
Violencia Sexual Recibida Violencia Econémica Recibida .503

Cuadro 3. Correlaciones entre los distintos tipos de violencia de género

Resultados de las estrategias aplicadas

Una vez que se obtuvieron los resultados cualitativos (cuento interactivo con alumnos) y cuantitativos
(cuestionario para madres de familia), y que se identificaron los indices por tipo de violencia de género ejercida y
recibida, se procedi6 a la aplicacidn de las estrategias planteadas por el PNCE, considerando los seis ejes tematicos
bésicos y el eje transversal sobre promocion de la igualdad de género. Se realizaron actividades grupales en las que
se involucro a las familias de las alumnas y alumnos del grupo, en las que hubo espacio para el esparcimiento a
través de actividades significativas en las que las y los pequefios tuvieron la oportunidad de convivir con sus madres,
a través del contacto fisico en actividades recreativas y talleres sobre temas de educacion socioemocional, impartidos
por especialistas.

Los resultados obtenidos han sido progresivos, en algunas ocasiones se estancan por la inercia de las afiejas
practicas de violencia de género tan arraigadas en el inconsciente colectivo, sin embargo, la perseveranciay la
constancia han permitido que las nifias y nifios desarrollen habilidades y reconozcan el valor de la diversidad y del
respeto a todas las personas, independientemente de si son hombres o mujeres. Este avance se cristaliza en alcanzar
los propdsitos y fortalecer las competencias del alumnado, establecidas por el PNCE en cada uno de sus ejes bésicos:
reconocer la imagen positiva de si mismo, mediante el conocimiento y la exploracion de sus caracteristicas fisicas y
las habilidades que les hacen Gnicos y especiales; identificar sus emociones y el manejo adecuado de las mismas;
reconocer la importancia de respetar las diferencias en las otras personas para mejorar la convivencia; respetar y
practicar reglas establecidas en el aula y otros espacios de interaccion; conocer y aplicar estrategias para la
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resolucidn de conflictos dentro y fuera del aula; y, reconocer la importancia de su ntcleo familiar e identificar las
caracteristicas de su familia.

Respecto al eje transversal: Promocion de la igualdad de género, se ha logrado iniciar un trabajo
sistematico para incidir en la disminucién de practicas aprendidas que perpetan la cultura de superioridad masculina
sobre la femenina.

Comentarios Finales
Resumen de los resultados

De acuerdo a los objetivos planteados, se pudo identificar que los tipos de violencia con mayor incidencia
en el grupo muestra son: violencia fisica, violencia estructural, violencia sexual, violencia psicoldgica y violencia
econdmica. Las estrategias del PNCE se aplicaron durante varios meses del ciclo escolar 2021-2022, con la
participacién de las 22 madres de familia que integran el grupo. Los resultados reflejan una mejora significativa en
los seis ejes basicos de convivencia escolar y ello ha impactado positivamente logrando disminuir un poco las
practicas de violencia que se identificaron al inicio del ciclo escolar. Se considera que se inicié con excelentes
resultados en el eje transversal de la promocion de la igualdad de género entre la comunidad escolar del jardin de
nifios. Todo ello a partir de actividades didacticas que les han ido permitiendo: reconocer que no hay juegos, juguetes
o colores determinados para nifias o para nifios; valorar el trabajo colaborativo entre nifios y nifias para evitar
desigualdades; asi como identificar sus emociones, aprender a gestionarlas y poner en practica nuevas formas de
relacionarse para promover una convivencia sana y pacifica.

Conclusiones

La violencia de género, no es un fendmeno aislado, es resultado de multiples factores, pero toma fuerza
cuando el contexto sociocultural lo justifica, lo ignora, lo promueve y lo tolera; por ello docentes, formadores y guias
de educacion infantil necesitan implementar, en colaboracion con las familias, acciones concretas que disminuyan
estas practicas, para establecer vinculos sanos y maodificar conductas, ya que romper con patrones y circulos de
violencia es una responsabilidad compartida.

Recomendaciones

Es importante dar un mayor impulso a la formacion de docentes en materia de violencia de género y los
derechos humanos, involucrar a todo el personal docente de las escuelas impactaria en la comunidad escolar y la
sociedad. En primera instancia se puede contribuir en modificar actitudes y roles dentro del aula escolar.

Por otra parte, es necesario implementar estrategias que permitan fortalecer los vinculos afectivos entre el
alumnado, a través de estrategias como charlas, actividades o proyectos con las alumnas y los alumnos para la
construccion de una cultura donde se considere la igualdad de género como algo indispensable para establecer una
sana convivencia escolar y familiar.
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Uso de GeoGebra y Ardora como Auxiliares en el Aprendizaje de la
Hipérbola

M.E.M. Maria José Aceves Sepulveda® M.S.1. José Francisco Villalpando Becerra?

Resumen—En este trabajo se reportan los resultados de una investigacién cuyo proposito fue el de disefiar, implementar y probar
la efectividad de una propuesta didactica enfocada en uso de GeoGebra y Ardora como auxiliares en el aprendizaje de la hipérbola,
la cual estuvo dirigida a un grupo de primer semestre de la Ingenieria en Topografia que cursan la materia de Geometria Analitica
en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara. Ademas, la misma fue de tipo cuasi-
experimental debido a que el grupo estaba previamente formado. Primeramente, se aplicd la propuesta y al terminar la
experimentacion de la misma se aplicd un post-test. Se analizaron los resultados obtenidos y finalmente se obtuvieron las
conclusiones correspondientes, entre la que se destaca, que, al aplicar la propuesta didactica, estadisticamente no se produjo mejor
resultado de aprendizaje en el grupo experimental respecto al de control.

Palabras clave— Hipérbola, Niveles de VVan-Hiele, GeoGebra, Ardora

Introduccién

La materia de Geometria Analitica es aquella en la que los estudiantes utilizan tanto la Geometria como el
Algebra de forma conjunta, no considerandolas como dos éreas aisladas de la matematica. El propio Descartes
menciona que a la Geometria Analitica como la bisqueda de un Gnico método (De la Torre, 2006). Acorde a diversas
entrevistas realizadas de forma directa a diversos docentes de la academia de dicha materia, coinciden en que, los
resultados de aprendizaje reflejados en cada examen parcial, de los estudiantes que la cursan, afrontan el problema de
no relacionar la ecuacién (en su parte analitica) con su grafica. Esto causa diversas dificultades la ser necesario graficar
en otras materias.

Usualmente los problemas y ejercicios relacionados con las hipérbolas son de dos tipos, el primero dada la
representacion geomeétrica, se pretende encontrar la ecuacion que cumpla dichas caracteristicas; y el segundo es que,
dada una expresion algebraica, se llegue a una representacion grafica. Ya que las ecuaciones de las cdnicas tienen
caracteristicas similares, para los alumnos es complicado diferenciar una de otra.

En las aulas convencionales es limitada la manera de representar los problemas a resolver, ya que
generalmente so6lo se usa el pintarron para trazar las graficas correspondientes; con el uso de la computadora, estas
basquedas se hacen &gilmente, permite a los alumnos comparar figuras o ecuaciones e incluso, aumentar el nivel de
dificultad de los ejercicios (Hernandez, 2005).

Con los avances de la tecnologia, se tiene acceso a herramientas computacionales especializadas y de bajo
costo, como es el caso de los procesadores geométricos, entre los que destaca GeoGebra, que permite experimentar de
una forma dinamica y sencilla, problemas gréaficos y analiticos (Villalpando y Nesterova, 2010).

La propuesta didactica consiste en el empleo de actividades de aprendizaje incluidas en un cuaderno de
trabajo, basada en la teoria de Van-Hiele, cada una va a ser desarrollada con GeoGebra, ya sea con applets manipulables
0 con trazos realizados por los alumnos, asi como diversas actividades disefiadas en Ardora, a fin de propiciar el
aprendizaje de los conocimientos relacionados con la hipérbola.

Justificacion

Los altos indices de reprobacion que presentan los alumnos en los exdmenes parciales que incluyen el tema
de las cénicas, y especificamente, el desempefio incorrecto de los mismos, en los ejercicios relacionados con la
hipérbola, demandan la busqueda de alternativas con las que se logre mejorar esta condicion escolar. Con la presente
investigacion, se planted desarrollar una estrategia metodoldgica alternativa a la tradicional para el tema de la
hipérbola, que puede ser extensiva al estudio de las conicas restantes, con el cual eliminar algunas de las deficiencias
de aprendizaje de los alumnos en el tema y tratar de extrapolar para el curso de Geometria Analitica.

Con el uso de GeoGebra y Ardora como apoyo a la propuesta didactica, se pretende dar un acercamiento a
los alumnos al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ademas de aumentar el interés por
el tema a estudiar. Nava (2009) menciona que los cambios ocasionados por el surgimiento de nuevas tecnologias en
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las actividades humanas cambian la manera en que las matematicas se hacen y se usan en la comunidad, lo que
repercute en la educacion y, por tanto, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es en este mismo trabajo en al cual Nava (2009, p.48) hace referencia a Ludwing, el cual propone que: “los
profesores de matematicas deben familiarizarse con las variedades tecnoldgicas y entender cémo se relacionan con la
ensefianza aprendizaje de las matematicas”. Desde un enfoque cognoscitiva, este tipo de herramientas tecnoldgicas
cumplen con la funcion de ser medios para el aprendizaje, que se complementan por un conjunto de actividades y un
conjunto de técnicas para que el aprendizaje sea significativo.

Perspectiva Teorica
Modelo de Van-Hiele
El método disefiado por la pareja de Dina Van-Hiele Geldof y Pierre Marie Van-Hiele inicié con diversos
investigaciones en grupos pilotos dando sustento a lo que, en ese entonces, seria solamente una teoria: EI Modelo de
Razonamiento de Van-Hiele, el cual abarca un aspecto descriptivo y se pueden identificar diferentes maneras de
razonamiento geométrico de los individuos y ademas de valorar el progreso que tienen, y el aspecto instructivo que
marca las pautas a seguir por los docentes para favorecer la evolucion del alumno en los niveles de razonamiento.
El aprendizaje de la geometria se da mediante ciertos niveles de conocimiento y de pensamiento no asociado
a la edad y que solamente una vez que es logrado un nivel, se puede pasar al que sigue (Pérez, 2011). De acuerdo a
Mendoza (2011) los estos niveles son:
1. Visualizacién y reconocimiento. Se comienza a reconocer las figuras sin identificar sus elementos y propiedades.
Las caracteristicas principales de este nivel son:
« Ladescripcion de las figuras esta basada en la semejanza con otros objetos.
« No se suelen reconocer las partes ni las propiedades matematicas de las figuras.
¢ Se reconoce cada figura solamente por su forma al compararla con un modelo reconocido.
2. Analisis. Se identifican las partes o elementos de las figuras, asi como sus propiedades matematicas. Este nivel se
caracteriza por que el alumno:
o Puede deducir propiedades por medio de la experimentacion.
« No relacionan entre si las propiedades de una figura.
3. Ordenacion y clasificacion. Se introduce el razonamiento matematico apoyado en la manipulacion de las figuras.
El alumno:
« Describe las figuras de modo formal, da definiciones, comprende el papel de las definiciones y sus requisitos.
« Aplica pasos de manera individual en el razonamiento légico-formal, pero sin enlazarlos, no deduce la
estructura formal de la demostracion.
4. Deduccion formal. El alumno adquiere un razonamiento ldgico formal, acepta la eventualidad de llegar al mismo
resultado desde distintas condiciones y la existencia de definiciones semejantes del mismo concepto.
5. Rigor. El alumno puede trabajar en diversos sistemas axiomaticos, estudia diferentes geometrias y puede comparar
entre estos sistemas. Se estudia la geometria en abstracto.
Por el grado educativo al que se dirigié esta investigacion, se enfocd Unicamente en los primeros cuatro
niveles de razonamiento.

Descripcion del Método

Procedimiento

La presente investigacion se realizo en seis fases:

o Fase I. Recopilacion de informacion. Se realizé una consulta de diversas fuentes relevantes, en su mayoria
electrénicas, para el desarrollo de la investigacion, con el propoésito de recoger la informacién pertinente para
justificar cada uno de los criterios utilizados. También se revisaron textos y articulos relacionados con la propuesta
didactica del tema de hipérbola, actividades y tutoriales de GeoGebra y Ardora, ademas de los referentes tedricos.

« Fase Il. Disefio del experimento. Después de obtener los conocimientos necesarios, se disefio el experimento, se
decidid qué actividades y materiales serian utilizados para la propuesta didactica, se tomaron en cuenta la teoria en
las que se sustenta la investigacion, se eligieron los instrumentos y el modo de evaluacion, asi como la planificacion
sobre el grupo que particip6 en el proyecto.

« Fase Ill. Validacidon de los materiales. Una vez que se tuvieron los materiales y los instrumentos, se evaluaron los
applets elaborados en GeoGebra y las actividades disefiadas en Ardora con una prueba piloto. Esta se llevé a cabo
con alumnos de tercer semestre de preparatoria en la materia Geometria Analitica, debido a que originalmente se
iba a desarrollar con éstos la experimentacion, al no contar con suficientes alumnos para los grupos experimental
y de control, se optd por experimentar con los de primer semestre de Ingenieria en Topografia de la materia
Geometria Analitica. Después de esto, se hicieron las modificaciones necesarias para la aplicacion, entre las cuales
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se encuentran: cambios de colores en los ejercicios de Ardora, asi como el tiempo que se otorgd en cada uno de los
ejercicios, modificaciones en las instrucciones del cuaderno de trabajo y se agrego el applet de Hiperbola.ggb.

o Fase IV. Experimentacién. Se llevo a cabo la aplicacion de la propuesta en el grupo experimental. A raiz de los
datos obtenidos en la prueba piloto se hicieron los ajustes necesarios, se cambid la estructura del applet
elementos.ggb ya que, en un inicio, se presentaban todos los elementos de la hipérbola junto con las ecuaciones, se
reacomodo al reparar los elementos por: definicién, puntos notables, ejes, rectas y ecuaciones. En el applet de
Barco.ggb, se agregaron validaciones a los datos de entrada para que no se admitiera la division entre cero ni
negativos. Para los ejercicios en Ardora se cambi0 la redaccidn de algunas preguntas. Ademas, se presentaron los
materiales a expertos en el tema para que evaluaran el material desarrollado.

« Fase V. Andlisis. Se organizaron y analizaron los datos obtenidos durante la experimentacion y se lleg6 a las
conclusiones pertinentes.

« Fase VI. Reporte de investigacidn. Se redacto el correspondiente reporte de investigacion.

Disefio de materiales

El proceso de aprendizaje fue apoyado por un cuaderno de trabajo basado en el modelo de Van-Hiele y
apoyado con GeoGebra. La utilidad de este programa es mediante applets manipulables y construcciones que los
alumnos realizaron, ademas, se crearon varias actividades disefiadas con Ardora.

Cuaderno de trabajo

A continuacidn, se describe brevemente en qué consistieron dos de las actividades del cuaderno de trabajo,
asi como el nivel de Van-Hiele que se pretende alcanzar, los objetivos especificos de cada una y la utilizacion de los
materiales digitales disefiados.

Nivel de Visualizacién y reconocimiento
Objetivos: que el alumno sea capaz de:
1. Diferenciar las ecuaciones generales de las conicas.
2. ldentificar la gréfica de la hipérbola.
3. Interpretar el resultado del discriminante en las ecuaciones de segundo grado con respecto a la ecuacién
general de las cénicas.
Durante esta actividad los alumnos usaron GeoGebra para trazar diferentes conicas dadas las ecuaciones
generales y las clasificaron por medio del calculo del discriminante como se presenta en la captura de pantalla de la
figura 1 izquierda.

Nivel de Analisis
Obijetivos: que el alumno sea capaz de:
1. Comprender la definicion de hipérbola como lugar geométrico.
2. ldentificar e interpretar correctamente cada uno de los elementos de la hipérbola.
En esta actividad los alumnos manipularon un applet creado en GeoGebra en el cual distinguen los elementos
de la hipérbola, la definicién como lugar geométrico y las formas de la ecuacion. En la figura 1 derecha se muestra en
la captura de pantalla de dicho applet.

HIPERBOLA

a0

Figura 1. Captura de pantalla de las actividades 1y 2 con GeoGebra respectivamente.
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Actividades en Ardora

Para fortalecer lo aprendido, se disefiaron varios ejercicios en Ardora, de los cuales se mostraran dos. En el
primero se trata de identificar los elementos de la hipérbola en la grafica, como se muestra en la figura 2 izquierda. En
el segundo se debe colocar la etiqueta a la ecuacion o a la conica correspondiente (figura 2 derecha).

ELEMENTOS DE LA HIPERBOLA ACOMODA LA ETIQUETA A LA IMAGEN QUE LE CORRESPONDE (calcula el discriminante)

Da clik en la etiqueta con el nombre del elemento que te sefiala el punto parpadeante

5y% +25x + 15y +19=0

GRAFICA ELIPSE || ELIPSE ] PARABOLA ] | GRAFICA

£IDCUMEEREACTA

4x? +16x =3y +28=10

[ circunFeReNCIA ][ GRAFICA HIPERBOLA | [ GRAFICA PARABOLA |[ HIPERBOLA )

Figura 2. Captura de pantalla de dos ejercicios elaborados en Ardora.

Muestreo

Se eligi6 un grupo de alumnos del primer semestre de la Ingenieria en Topografia en el Departamento de
Matematicas (DM) del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG), que cursan la materia de Geometria Analitica en cuyo contenido tematico se incluye el tema de
la hipérbola. Cuando dio inicié el semestre, el grupo estaba conformado por 30 alumnos, sin embargo, la poblacién
total al inicio de la experimentacion fue de 22, el cual fue dividido en dos grupos de once de forma aleatoria, se utilizé
una urna con los nombres de los jovenes, conforme salian los nombres se alternaba grupo de control y grupo
experimental. Durante la experimentacién hubo varias bajas, de las cuales se desconocen los motivos, razon por la que
el grupo experimental finalizé con once estudiantes y en el grupo de control con ocho.

Prueba de la hipétesis

Se hizo un andlisis estadistico para verificar si se obtuvo un mayor aprendizaje con la propuesta didactica, las
hipétesis planteadas son:

Hipétesis nula: con el empleo de la propuesta didactica los resultados de aprendizaje del grupo experimental no son
mejores que los resultados de aprendizaje del grupo de control.

Hy: X < X,
Hipdtesis Alternativa: con el empleo de la propuesta didactica los resultados de aprendizaje del grupo experimental
son significativamente mejores que los resultados de aprendizaje del grupo de control.

Hy:Xp > X,
donde: X es la media muéstral del grupo experimental y X es la media muéstral del grupo de control.

Debido a que la cantidad de alumnos fue pequefia, se utiliz6 la prueba t de Student para comparar las medias,
para dicha prueba se consideré la post-prueba realizada tanto al grupo de control como el experimental. Al igual que
en las actividades del cuaderno de trabajo, la calificacion de la post-prueba se calcul6 al sumar las respuestas correctas,
se dividid entre 20 y se multiplico por 100, en lal tabla 1 se muestran los resultados obtenidos.

Grupo experimental Grupo de control
alumno calificacion alumno calificacion

1 80 1 70
2 62.5 2 65
3 62.5 3 60
4 82.5 4 80
5 75 5 90
6 87.5 6 45
8 95 7 95
9 70 8 75
10 775
11 75

Promedio 76.75 72.5

Tabla 1. Calificaciones de la post-prueba en el grupo experimental y de control.
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Lo primero que se analiz6 fue que las calificaciones obtenidas en ambos grupos tuvieran un comportamiento
normal, para ello se calculd el coeficiente de simetria y de curtosis estandarizados con el uso del programa Excel® la
cual se muestra en la tabla 2.

Experimental Control
Curtosis -0.230067308 -0.22293645

Coeficiente de asimetria 0.184238298 -0.265999864
Tabla 2. Curtosis coeficiente de asimetria del grupo experimental y de control.

Para que la muestra provenga de una poblacién normal, el coeficiente de simetria y la curtosis deben estar
dentro del intervalo [-2, 2], por lo que podemos concluir que ambas muestras provienen de una poblacién con
distribucion normal.

Para elegir la prueba de t de Student, fue necesario conocer si las varianzas de ambos grupos son iguales o
distintas, para ello se utilizo la prueba F de Fisher en la cual se tomaron las siguientes hipétesis:
Hy: 02 = 0@ Hy: 02 + of
y se uso el siguiente criterio de decision:
e SiF < F, no se rechaza la hip6tesis nula.
e SiF > F, serechaza la hipotesis nula.

Se calcul6 el estadistico por medio de Excel® y se compard con el valor critico F con una certeza del 95% y

se obtuvieron los valores de tabla 3.

Experimental Control
Media 76.75 725
Varianza 105.625 264.2857143
Observaciones 10 8
Grados de libertad 9 7
F 0.399662162
P(F<=f) una cola 0.10030156
Valor critico para F (una cola) 0.303697901

Tabla 3. Prueba F de Fisher.

Como 0.399662162 > 0.303697901 entonces F > F, por el criterio que antes se menciona se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que las varianzas son diferentes.
Con base en lo anterior, se realizé la prueba t de Student con varianzas diferentes por medio de las hojas de
célculo de Excel®, en la cual se uso el criterio de decision:
e Si|ty| = t4q entonces: se rechaza la hipdtesis nula.
e Si[ty| < tqq entonces: no se rechaza la hipdtesis nula.
En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos con Excel®.

Experimental Control
Media 76.75 725
Varianza 105.625 264.285714
Observaciones 10 8
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 11
Estadistico t 0.64365712
P(T<=t) una cola 0.26649381
Valor critico de t (una cola) 1.79588482
P(T<=t) dos colas 0.53298761
Valor critico de t (dos colas) 2.20098516

Tabla 4. Prueba t de Student.

Como 0.64365712 < 2.20098516 entonces |to| < tqq por lo que no se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que, con el empleo de la propuesta didactica, estadisticamente los resultados de aprendizaje del grupo
experimental no son mejores que los del grupo de control.
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Comentarios Finales

Durante el analisis de los datos, se comprob6 que estadisticamente, con el uso de la propuesta didactica no se
produjeron mejores resultados de aprendizaje por parte de los alumnos de primer semestre de la Ingenieria en
Topografia del DM del CUCEI de la UdeG en el tema de la hipérbola. Sin embrago, se observaron mejoras en la
visualizacién y entendimiento de los elementos de la hipérbola, ya que se permite transitar entre diferentes lugares
geométricos de la hipérbola, ademas de identificar las diferencias entre hipérbolas horizontales y verticales. Ademas,
a los alumnos se les facilito ver los cambios en las ecuaciones que intervienen al mover los pardmetros de la hipérbola,
lo cual hizo el tema mas interesante para ellos.

Por lo anterior, se puede afirmar que el uso de las TIC fue de gran importancia en esta investigacion, ya que
motivo a los alumnos y fueron capaces de resolver dudas que de manera tradicional no hubieran surgido, ademas les
permitié conocer nuevas herramientas para futuros temas matematicos, los alumnos mostraron disposicién a trabajar
con ellas, tal como se observo en las clases, ya que para ellos la propuesta didactica con la que trabajaron, representa
una nueva manera de aprender a los que ellos no estan acostumbrados.

Algunos alumnos enfrentaron ciertas dificultades al momento de contestar las tareas elaboradas en Ardora,
por lo cual seria conveniente redisefiarlas y/o aumentar el tiempo que se las da para contestarlas, sin embargo, se vio
la influencia de estas actividades en las respuestas de la post-prueba.

Con los resultados obtenidos se puede inferir que con el uso del cuaderno de trabajo se identifica el nivel de
Van-Hiele en que se encuentra el alumno, lo cual permite una mejor valoracion de lo que él necesita.

Durante el periodo de la experimentacion, los alumnos del grupo experimental cubrieron los niveles de Van-
Hiele de visualizacion y reconocimiento, asi como el de analisis mediante el uso de los applets y el cuaderno de trabajo,
se observo que los alumnos afrontaron dificultades para cubrir el nivel de ordenacién y clasificacién, ademas que no
se consiguid el tratamiento en la representacion algebraica. Por lo que se infiere la importancia de los conocimientos
previos en el &rea del &lgebra, ya que gran parte de los problemas a los que se enfrentaron los alumnos fue por no
conocer elementos basicos de esta materia, esto debido a que en esa generacion no se impartié la materia de Precalculo
como parte de su plan de estudios.

También se pudo observar, aunque no es parte de la experimentacion ni de la propuesta didactica, que hubo
un alto indice de desercion de los alumnos, desconociendo las causas, esto hizo que disminuyera considerablemente la
muestra, tanto del grupo experimental como el de control.
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Estrés y Desempeio Laboral en el Personal Educativo de la Guarderia
Infantil El Arbol de Los Suefios de Morelia

Lic. Frida Esmeralda Agaton Lombera® y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?

Resumen—A partir de la contingencia por COVID-19, el deterioro de la salud mental ha ido en aumento y esto se ha reflejado en
los niveles de estrés laboral y en el desempefio del personal educativo de la Guarderia Infantil EI Arbol de Los Suefios de Morelia.
La finalidad de este estudio cuantitativo, no experimental, transeccional, con alcance descriptivo es mostrar los valores de ambas
variables entre las participantes durante un periodo de un afio (mayo 2021 a marzo 2022). Para la recoleccion de los datos se aplicé
un test de estrés laboral del IMSS y una escala estimativa sobre el desempefio profesional a 26 asistentes educativas de 20 a 35
afios de edad, los resultados reflejan distintas afectaciones conductuales y cambios en el desempefio de las participantes.

Palabras clave— Estrés laboral, afectaciones conductuales, desempefio laboral.

Introduccion
En el siguiente articulo de investigacion se muestran los resultados de un estudio sobre la presencia de
estrés laboral y disminucion del desempefio laboral a raiz de la contingencia por COVID-19 en la Guarderia Infantil
El Arbol de Los Suefios en Morelia, Michoacan. La informacion se estructura en planteamiento del problema, marco
tedrico, disefio metodoldgico, resultados y comentarios finales.

Planteamiento del problema

Justificacion

Diferentes estudios sobre el impacto psicosocial de esta emergencia sanitaria por COVID-19 han tenido la
mayoria como resultados que la poblacion general, que ha presentado depresion, ansiedad, estrés e insomnio. El
personal educativo de la Guarderia Infantil EI Arbol de Los Suefios en Morelia, Michoacéan también ha sido afectado
por lo que se considera que ha repercutido en distintas areas personales como la salud psicolégica y fisica,
disminuyendo el desempefio profesional. Este estudio se realiz6 con el proposito de determinar la presencia de estrés
laboral y la posible disminucion en el desempefio técnico y operativo de todas las participantes.

Objetivo general
Identificar los niveles de estrés laboral y de desempefio profesional en el personal educativo de la
Guarderia Infantil EI Arbol de Los Suefios de Morelia.

Objetivos especificos
1. Identificar al personal educativo con valores mas significativos de estrés laboral.
2. Describir el desempefio profesional del personal educativo.

Hipétesis
El personal educativo de la Guarderia Infantil EI Arbol de Los Suefios muestra niveles altos de estrés
laboral y bajo desempefio profesional.

Marco Teobrico
Estrés laboral
El estrés es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como el conjunto de reacciones
fisioldgicas que prepara el organismo para la accion, necesario para la supervivencia del ser humano. El Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), lo define como el tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral
puede provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que afectan su salud
y su entorno mas préximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal. Por otra parte, de acuerdo a
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Seyle para la OMS, el estrés laboral es definido como un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas
y conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempefiarse de forma éptima.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es la consecuencia que puede surgir
en el trabajador ante las exigencias y presiones de sus labores, mismas que no siente que puedan resolverse con sus
conocimientos y capacidades, poniendo a prueba su habilidad de afrontamiento.

Manifestaciones y consecuencias del estrés laboral

Todos los trabajadores pueden presentar estrés laboral, las tensiones y estimulos pueden ser variables de
acuerdo a su puesto, las demandas y exigencias de sus labores. La OIT (2004, p. 97), indica que los factores
estresantes en el trabajo son “aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion laboral y las
condiciones de su organizacidn, sus capacidades, necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, lo
anterior a través de percepciones y experiencias, mismas que impactan en la salud, desempefio y satisfaccion en el
trabajo”.

El estrés laboral puede causar los siguientes sintomas. Estos son mucho méas duraderos al sufrir estrés
laboral cronico, afectando al trabajador y a su entorno familiar y laboral

Emocionales: miedo, ansiedad, irritabilidad, frustracion, agotamiento y desmotivacion.

Cognitivos: dificultad para concentrarse, confusion, reduccion de la capacidad de aprendizaje y
pensamiento menos efectivo.

Conductuales: disminucidn de la productividad, cometer errores, reportarse enfermo

Fisioldgicos: dolor de cabeza, malestar estomacal, problemas de suefio, misculos contraidos, palpitaciones
0 respiracion agitada.

El estrés en un inicio y en niveles bajos causa incremento en la productividad, cuando el proceso de
activacion es consecutivo, es cuando podemos observar la disminucién de su rendimiento.

Causas del estrés laboral

Los estresores son tanto estimulos como situaciones que generan estrés. Ante el estrés laboral se pueden
encontrar dos tipos de estresores:

Estresores psicosociales: pueden ser aspectos internos o externos, derivados de situaciones especificas o
personales que por la alta exigencia de cada trabajador causan estreés.

Estresores biogénicos: actlan de manera directa en el organismo desencadenando el estrés por su sola
presencia.

Por su parte los factores psicosociales en el trabajo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) (2004, p. 97) son “aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, tienen
la capacidad de afectar tanto al bienestar o a la salud fisica, psiquica o social del trabajador”. Uno de los principales
factores psicosociales que se ven afectados por el estrés laboral son la organizacién y funciones, actividades, clima
de trabajo y desempefio laboral, este Gltimo sera profundizado en este articulo.

Desempefio laboral

Palaci (2005), define el desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de los
diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo. Chiavenato (2004),
plantea que el desempefio laboral es el comportamiento del evaluado en la bisqueda de los objetivos fijados.
Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados.

La evaluacion del desempefio laboral es con la finalidad de medir si se estan alcanzando los objetivos
dentro de la institucion educativa, esto puede ser de gran apoyo para analizar los cargos, las areas de trabajo y los
factores de riesgo que presenten los trabajadores, asi como las areas de oportunidad detectadas para la
implementacion de un plan de mejora continua y garantizar que los trabajadores sean capacitados correctamente en
temas acorde su puesto.

Relacion de lo que el estrés ocasiona en el desempefio laboral
Es importante medir el desempefio laboral del personal educativo.Su medicién debe ser acorde al puesto
que desempefian, las funciones que realizan y se verifican sus cargas de trabajo, aptitudes y actitudes. Un ambiente
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de estrés genera que la presion aumente y diversos estudios lo asocian con la disminucion del desempefio laboral.

Descripcion del Método
Enfoque de la investigacion
Estudio cuantitativo, no experimental, transeccional, con alcance descriptivo.

Universo y muestra

La investigacion fue realizada a 26 asistentes educativas de entre 20 y 35 afios de edad, mismas que laboran
en la guarderia subrogada del Instituto Mexicano del Seguro Social en la Guarderia Infantil EI Arbol de Los Suefios
en Morelia, Michoacén,

Instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccion de los datos se utiliz6 un test de estrés laboral del IMSS en dos ocasiones, la primera en
mayo de 2021 y la segunda en marzo de 2022, que fue autoadministrado por las participantes. Se integra por 12
reactivos tipo escala de Lickert con seis opciones de respuesta:
Nunca
Casi nunca
Pocas veces
Algunas veces
Relativamente frecuente
Muy frecuente

RN NS S

También se utiliz6 una escala estimativa para obtener informacién sobre el desempefio profesional de las
participantes que aplicé en seis momentos el equipo investigador. Contiene 19 indicadores tipo escala de Lickert con
cuatro opciones de respuesta:

1. Deficiente

2. Minimo Aceptable

3. Parcialmente Correcto
4. Totalmente Correcto

Resultados
Luego de la aplicacion del test de estrés laboral del IMSS, se procedi6 a realizar el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos. Los resultados se muestran en figuras estadisticas que facilitan su
interpretacion y comprension de la problemética que es objeto del presente articulo.

Resultados del test de estrés laboral

Este test fue aplicado en dos momentos, la primera ocasién en mayo 2021 momento en el que se puede
observar que los niveles de estrés en el personal educativo eran mas significantes y la segunda en marzo 2022 con
niveles mas bajos. Los resultados se muestran en la Figura 1.

Puntaje de Estrés 2021-2022
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Figura 1. Resultados del estrés laboral 2021-2022
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En la Figura 2 se presentan los casos de estrés registrados en 2021y 2022, los resultados fueron obtenidos
al realizar la sumatoria total del puntaje designado en cada reactivo. Obteniendo 14 casos de estrés leve en 2021y 12
en el 2022, cinco casos de estrés medio en el 2021 y tres durante el 2022 y un solo caso de estrés alto en el 2021y
dos durante el 2022.

Casos de estrés registrados 2021-2022

810
0
o
O 8
6
4
2
0 Estrés Estrés
0 estrés Sinestrés  Estrés leve medio Estrés alto grave
Casos 2021 0 6 14 5 1 0
—&— Casos 2022 0 9 12 3 2 0

Figura 2. Casos de estrés laboral 2021-2022

En la Figura 3 se muestran la frecuencia de las respuestas la cual determina que el 34.29% del personal
educativo en el 2021-2022 consta con una respuesta a “nunca” ante los reactivos presentados, mientras que la
obtencion de estos reactivos de manera “relativamente frecuente” se presentd en un 9.94% durante ambas
aplicaciones.

Comparativo de respuestas al cuestionario 2021-2022
120

w
o
960
[&]
40
20
0 .
. Pocas Algunas Relativamen Muy
Nunca Casi nunca
veces veces te frecuente = frecuente
2021 107 65 47 54 31 8
— 2022 106 82 58 31 25 10

Figura 3. Comparativo de respuestas al cuestionario 2021-2022

Resultados del desempefio profesional

El instrumento se aplicd durante seis momentos distintos, durante el primer momento se arroj6 que el
desempefio laboral del personal educativo se encuentra cercano a la media y obteniendo en su mayoria resultados
“parcialmente correcto”. Durante el momento dos se visualiza la disminucion mas significativa repercutiendo en el
desempefio de sus actividades. En el momento tres se observan resultados similares al momento anterior, aun con
una disminucién del desempefio profesional por abajo de la media. A partir del momento cuatro se permite apreciar
que el aumento de los resultados y algunas actividades por arriba de la media. Finalmente, durante el momento cinco
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y seis los resultados determinan que el personal educativo ha aumentado significativamente la realizacion de sus
actividades de acuerdo al puesto y por lo tanto su desempefio profesional. Los resultados de estos seis momentos se
muestran en la Figura 4.
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Figura 4. Comparativo de resultados de desempefio laboral M1-M6
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de analizar las graficas los resultados del instrumento de estrés se puede concluir que las
participantes con nimero dos, siete, veintidds y veinticinco son las que presentan valores mas altos entre el personal
educativo y aun siendo el personal con puntaje mas significativo siguen teniendo un nivel de estrés leve de acuerdo a
la escala establecida por el IMSS, es decir en una fase de alarma en la que se recomienda identificar el o los factores
que lo causan para abordarlos de manera preventiva.

En los datos obtenidos en escala estimativa para obtener informacién sobre el desempefio profesional de las
participantes que aplico en seis momentos se obtuvo una media global de 2.98 y lo que significa que el personal
educativo esta realizando sus actividades parcialmente correctas, lo cual son acciones observables que se encuentran
dirigidas hacia el bienestar de la poblacién infantil y su capacidad para ejecutarlas.

Con esto se descarta la hip6tesis planteada inicialmente, redacta en los siguientes términos la primera parte
no es cierta ya que durante ambos momentos de aplicacion del test de estrés laboral no se mostraron altos niveles de
estrés en el personal educativo, ya que los resultados arrojaron en algunos casos solo estrés leve. La segunda parte
no es cierta porque la media global del desempefio profesional del personal educativo es de 2.98% teniendo como
resultado que el alcance de los objetivos institucionales se esté logrando.

Conclusiones

Con respecto al estrés laboral se podrian verificar las causas por las que el personal educativo presenta
algunas caracteristicas conductuales que quiza no se encuentren encaminadas hacia el estrés como causa y
consecuencia, pero si hacia el agotamiento fisico. Por su parte la escala de desempefio laboral con las respuestas
obtenidas por el personal se puede transformar en necesidades de capacitacion, mismas que pueden ir dirigidas hacia
cualquiera de las lineas estratégicas y tematicas. Fue inesperado obtener estos resultados, sin embargo, resulta de
relevancia para el seguimiento del personal educativo con la finalidad de garantizar la adquisicion y actualizacion
continua de conocimientos, habilidades y actitudes.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en las causas del
estrés laboral porque el instrumento solo permite identificar los niveles y no las causas. Adicionalmente podria
realizarse una escala de evaluacion del desempefio laboral mas enfocada en la medicién de algunos elementos de la
personalidad, situaciones personales y actividades concretas acorde a su puesto que desempefian.

ACADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 17
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Referencias

Universidad Catélica Boliviana San Pablo. (2007). El estrés laboral como sintoma de una empresa. Perspectivas, 20, 55-66.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942331005

Carvajal, R.R., & Hermosilla, R.S. (2011). Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional (burnout): diferenciacion,
actualizacion y lineas de intervencion. SciELO. Recuperado 1 de mayo de 2022, de
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0465-546X2011000500006

Garcia, J. M., Valdehita, S. R., & Moreno, L. L. (2004). Factores psicosociales en el entorno laboral, estrés y enfermedad.
Dialnet. Recuperado 1 de mayo de 2022, de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1071126

Amaya, G., Pedraza, E., & Conde, M. (2010). Desempefio laboral y estabilidad del personal administrativo contratado de la
Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia. Redalyc.org. Recuperado 1 de mayo de 2022, de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28016320010

Hernandez, R.M., Fuentes, M.J. & Martinez, C.Z. (2020). La influencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores
en la empresa LGM Gestiéon Empresarial S.A.S. Corporacion Universitaria Iberoamericana. Recuperado 1 de mayo de 2022, de
https://repositorio.ibero.edu.co/handle/001/1061

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 18
Vol. 14, No. 2, 2022



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942331005
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0465-546X2011000500006
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1071126
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28016320010
https://repositorio.ibero.edu.co/handle/001/1061

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Aprendizajes Significativos para la Vida como Principio Orientador del
Quehacer Educativo en Tiempos de Incertidumbre: Siete Desafios
Durante la Pandemia

Andrés Felipe Agudelo Rivas
Nini Jhohanna Becerra Gonzélez

Resumen: El presente articulo plantea las reflexiones frente al devenir pedagdgico y didactico como respuesta a los
desafios en la atencion no presencial impuestos por la pandemia COVID-19 entre los afios 2020 y 2021y su
transicidn desde la alternancia hacia una nueva presencialidad, de esta forma, se establece como objetivo

evidenciar la transformacidn de las acciones desarrolladas por cada uno de los actores de la Institucion Educativa
Zaragoza para el fortalecimiento de los aprendizajes significativos en tiempos de incertidumbre. Se analizan los
desafios que se enfrentan desde los roles de docente, estudiante, administrativos, orientador escolar, acudiente, padre
de familia y directivos, enfatizando en su adaptacion y transformacion, en este sentido, se sistematizan las
experiencias y las respuestas ofrecidas en un contexto de poca o nula conectividad con el fin de garantizar el derecho
a la educacion y que permite una mirada critica hacia lo que se puede capitalizar como ensefianzas post covid-19.
Como conclusion, es posible indicar que el resignificar el rol de los actores de la escuela como organizacion social,
ha permitido explorar otras posibilidades que van desde nuevas formas de comunicarnos, otros caminos de
encuentro, el descubrimiento de otras capacidades y la exploracion de plataformas tecnolégicas.

Palabras Clave: Pandemia, Educacion invertida, Desafio, Rlbrica, Transversalizacion, Holistico
Introduccién

La transicion entre el afio 2019 y 2020 en términos del cumplimiento del calendario educativo comenzo a
generar zozobra e incertidumbre al ver la cobertura mediatica frente al nimero de casos por COVID 19, su
comportamiento y avance de continente a continente, lo cual generaba la pregunta especifica desde el sector
educativo ¢Como atender a nuestra poblacidn, darle cumplimiento al calendario escolar y al derecho fundamental a
la educacion? Lo anterior en contextos particulares como el de la institucién educativa Zaragoza, con 1100 alumnos,
distribuidos en 10 sedes, 7 de ellas en la ruralidad dispersa y sin conectividad, docentes con escasa o0 nula formacién
en educacidn invertida y manejo de plataformas. Lo anterior plantea un reto desde lo pedagégico, directivo,
administrativo, en orientacién del gasto, inversion y el direccionamiento de la formacién docente de manera
urgente, es decir, la necesidad de afrontar cada uno de los desafios desde cada uno de los roles de la comunidad
educativa.

El hecho ya sefialado por algunos autores de que la educacién latinoamericana se resume en una
infraestructura del siglo X1X, unos docentes del siglo XX y unos estudiantes del siglo XXI, ponen en mayor
evidencia el reto, frente a una administracion que fallé en la inversidn en conectividad y que posteriormente nos
dimos cuenta que se perdieron 70 mil millones de pesos, més de 17 millones de d6lares en el contrato de la
conectividad para zonas rurales, de las cuales la institucion educativa era beneficiaria. De alli que dentro de los
recursos de gratuidad que llegan para la institucion se debia reorientar el gasto con el fin de dar respuesta a nuevas
formas de atencidn de los estudiantes desde la no presencialidad y la responsabilidad en no abrir una brecha con una
generacion que fuera llamada la de la pandemia.

El hacer uso de los recursos inherentes, desde las potencialidades del mismo cuerpo docente, la inversion
en plataformas, la cualificacion, el represamiento y la flexibilizacion en términos de evaluacion formativa y la
modificacion de los sistemas de evaluacion institucionales el seguimiento y el visibilizar nuestras acciones como
hecho que reforzara el accionar pedag6gico, es decir poner el motor institucional en funcién de una atencién de
calidad en tiempos de incertidumbre.

Desarrollo de la propuesta

El sistema escolar no fue ajeno a la necesidad manifiesta que trajo consigo la pandemia, la cual era tan
desafiante que instal6 en el escenario la imperiosa necesidad de ajustar la realidad y lo cotidianamente establecido
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al interior de las Instituciones Educativas, la institucion Educativa Zaragoza no fue la excepcién a un panorama
inicialmente desolador y desconocido, pero que finalmente provoco una modificacion en las praxis pedagogicas y
los significados que cada uno de los actores involucrados en el proceso de ensefianza - aprendizaje tenian sobre su
rol, su actuacion e intervencion.

En dicho trasegar se identificaron algunos retos, los cuales han sido sistematizados como experiencia
significativa institucional, de aprendizaje y de construccion colectiva, el Primer Desafio implicé romper el
paradigma de concebir la escuela, especificamente el aula, como el espacio exclusivo de ensefianza — aprendizaje y
con ello la obligatoriedad de apostarle a una vision critica, flexible y holistica de la pedagogia y la didactica, un
escenario que se desdibujo en lo fisico pero que invitaba a buscar estrategias en blsqueda de la garantia al derecho a
la educacion.

Este desafio entonces requirié un ciclo de formaciones docentes en el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas, la adquisicion de una plataforma institucional y la cualificacion por parte de los mismos docentes. En
este punto, el compartir habilidades tecnoldgicas y el conocimiento de apps, atajos y otros elementos, permitid a los
docentes llegar a sus alumnos, “aunque parezca que el ambito educativo se encuentra cada vez mas inmerso en un
mare magnum de innovaciones tecnolégicas, de dispositivos mdviles y de informacién incesantemente cambiante,
resulta fundamental que el docente no se vea sobrepasado por la situacion o tienda a hacer un uso inadecuado y poco
reflexivo de aquellos medios que posee a su alcance. Las TIC pueden ser herramientas muy Gtiles y poderosas siempre
que sean bien utilizadas” (Garcia & Alba, 2013)

Ahora bien, garantizar la educacion en tiempo de incertidumbre y de manera no presencial ya era una tarea
compleja, la cual aument6 significativamente cuando se tiene la responsabilidad de la educacion rural, lo que traia
consigo el reconocimiento de las brechas econdmicas, estructurales y de acceso, ademas, en términos mas puntuales
y especificos implicd posicionarse en un panorama desolador y fue precisamente la inexistente posibilidad de
conectividad.

De esta forma, el propdsito de invertir el aula se torn6 en una tarea titdnica en medio de la realidad de una
poblacion campesina flotante, asumiendo que “...lo que basicamente consiste invertir el aula es en llevar a cabo lo
que normalmente se hace en clase a casa, y a clase lo que tradicionalmente se hace en casa como deberes” (Bergman
& Sams, 2012). Pero advierten que en el fondo un aula inversa es mucho mas que eso, y puede tener multiples
variantes. Una de las dinamicas que proponen estos autores es comenzar la clase con unos cuantos minutos de
debate sobre el video que los estudiantes debieron visualizar la noche anterior en sus casas.

Subrayan que es fundamental que el visionado se realice de forma efectiva, y que para ello hay que entrenar
previamente a los alumnos, de modo que, por ejemplo, sean capaces de tomar sus propias notas sobre lo que se dice
en el video, apuntar los aspectos clave y recoger todas aquellas dudas e ideas que les vayan surgiendo. Esto en un
aula tradicional resultaria complejo, sobre todo si el estudiante quiere retomar alguna idea que el docente haya
expuesto y que se haya perdido mientras anotaba algin aspecto anterior. Sin embargo, gracias a esta nueva estrategia
el alumno puede pasar a su profesor e incluso rebobinar lo que dice. (Garcia & Alba, 2013), ahora bien, si bien se
advierte de la complejidad que implica trabajar en el aula tradicional las multiples variables del aula invertida, es
claro que en un ambiente de no presencialidad y sin conectividad la dificultad superaba el anhelo de darle
seguimiento con calidad al proceso educativo.

Indudablemente la mencionada no presencialidad y la necesidad de explorar, reconocer, adecuar y usar
nuevas formas de trabajo pedagdgico, nos instauré en el Segundo Desafio, y fue precisamente la necesidad de
cualificar a los docentes, con una condicién particular y era precisamente aprender no para implementar los
aprendizajes en proyeccion sino en la inmediatez, es decir, el camino se trazaba en el mismo trasegar.

En esta ruta fue fundamental el trabajo entre pares propio de un modelo colaborativo, comprendido como

un grupo de estrategias de ensefianza que compromete a los alumnos a trabajar en colaboracion para
alcanzar metas comunes. Promueve el liderazgo, la discusion, el conflicto cognoscitivo, la evaluacion grupal y el
proceso de toma de decisiones. En las aulas, una de las potencialidades que propicia la implementacién de este
modelo es el desarrollo de habilidades socio-comunicativas. Al mismo momento de profundizar en el contenido
conceptual potencia en los estudiantes la capacidad de desarrollarse en otros aspectos del aprendizaje, como son el
respeto por el compafiero, la responsabilidad individual, el respeto por la diversidad, la valoracion del didlogo, entre
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otros. Por consiguiente, el modelo colaborativo potencia tanto contenidos curriculares como actitudinales” (C &
Felipe, 2013).

Ahora bien, el acercamiento a nuevos modelos, habilidades, competencias y estrategias nos enmarcé en un
nuevo interrogante y fue precisamente, ;Qué y cémo evaluar en tiempos de pandemia y no presencialidad?, y ese
fue precisamente nuestro tercer desafio, el cual consistid en el Disefio de Rubricas sincronizadas con las
indicaciones del Ministerio de Educacién Nacional, en basqueda de una evaluacidn cada vez mas formativa y menos
sumativa. Tal como se puede apreciar en la tabla 1.

ESCALA DE VALORACION

SUPERIOR ALTO BASICO BAJO
COMPONENTE 5 4 3 2
SEMANTICO Reescribe un texto explicative | Produce y utiliza un texto Utiliza un texto explicative | Presenta dificultades al
para la presentacion de explicativo para la para la presentacion de utilizar 1m texto explicativo
sus ideas, p i ¥ P ion de sus ideas, sus ideas, p ientos y | paralag idn de
saberes, de acuerdo con las pensamientos y saberes, de saberes, de acuerdo con las | sus ideas, pensamientos y
caracteristicas del interloeuter y  |acuerdo con las caracteristicas | caracteristicas del saberes, de acuerdo con las
con la intencién que persigue al | del interlocutor y con la interlocutor y con la caracteristicas del
producir el texto intencién que persigue al intencién que persigue al | interlocutor y con la
producir el texto.que persigue | producir el texto intencién gque persigue al
al producir el texto producir el texto.
SINTACTICO | Disefia un plan textual teniendo | Disefia un plan textual Disefia un plan textual para | No se evidencia una
en cuenta el tipo de texto teniendo en cuenta el tipo de | la presentacion de sus ideas, | planeacion textual para la
teniendo en cuenta los elementos |texto, para p de sus T i ysaberesen | presentacidn de sus ideas,
gramaticales y ortograficos, para |ideas, pensamientos y saberes |los contextos en que asilo | pensamientos y saberes en
presentar de sus ideas, en los contextos en que asilo | requiera. los contextos en que asi lo
pensamientos y saberes en los Tequiera. Tequiera.
contextos en que asi lo requiera.

Tabla .1 Rubrica propuesta por docentes del area de humanidades

Como cuarto y quinto desafio nos enfrentamos con la flexibilizacion curricular y la transversalizacion
del saber, entendiendo que “El curriculo como ruta educativa concibe que la teoria debe tener un punto de
correlacion con la realidad, para que sea cercana, palpable e inmediata y la integre a los fendmenos humanos
entendidos como procesos que se definen en la busqueda de sentido, pues la realidad solo puede ser aprehendida en
su produccidn, es decir, en el quehacer cotidiano y en la praxis profesional y se puedan lograr asi verdaderos
cambios en los aspectos cognitivos, sociales y éticos...” , (Fundcion Universitaria del Area andina, 2014)(p 148)

A proposito de lo anterior, en cuanto a qué ensefiar y como promover aprendizajes significativos en tiempo
de incertidumbre, el sexto desafio se direcciond hacia el impostergable proposito de una educaciéon humanizante
gue ensefie y practique la solidaridad, empatia y resiliencia, “Este reto es tal vez el mas importante a conseguir,
porque tiene que ver con el aspecto humano de la educacién, con lo que es, se podria decir el aspecto natural del
proceso educativo, esto es lo que el ser humano le transmite a otro mas alld de los contenidos académicos: los
valores, visién de mundo, creencias y posturas propias, los que si tienen que ver con su formacion intelectual, pero
que van més alla y qué son también parte de la ética personal, de la vision espiritual y del afecto”. (Fundcion
Universitaria del Area andina, 2014)(p, 27).

Finalmente, pero no menos importante la alianza entre familia - escuela, se convirtié en nuestro séptimo
desafio, el cual implicaba unas aristas un tanto complejas como solicitar el acompafiamiento de padres o acudientes
con poco o inexistente nivel educativo, con ausencias evidentes y reiterativas en sus grupos familiares, lo que implico
un acompafiamiento continuo desde el manejo de emociones direccionado desde orientacion escolar. “Debido a lo
anterior, quedaron interpeladas las funciones histéricamente asignadas a la familia y a la escuela, lo que
consecuentemente hizo tambalear el vinculo entre ellas. Se present6 el desafio de no solo ofrecer una continuidad
pedagdgica sino también vincular. No se trata de transformaciones aisladas sino de configuraciones que responden a
la multiplicidad de variables que conforman el entramado social y cultural” (Lestussi, Agustina, Moserrat, Torcomian,
& Claudia)
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Comentarios Finales

Del Escenario de la pandemia por Covid-19 emerge una clara modificacion de nuestro quehacer docente y
directivo docentes en todos los niveles del sistema educativo, el escenario mas alla de exigirnos nuevos
aprendizajes relacionados propiamente con lo pedagégico y lo didactico, nos ubicé en una discusion profunda de
caracter axioldgico, desde lo ético, lo socio cultural e incluso desde la estética propia de lo educativo, nuestro rol se
transformé desde el pensar, el sentir y la propia apuesta lingiistica que expresaba nuestras praxis.

Es claro que los estudiantes como actores del proceso también modificaron su rol pues se vieron
convocados a desarrollar la autonomia, al desarrollo necesario de la responsabilidad y el de técnicas de estudios
apropiadas para el buen desempefio en un escenario de no presencialidad, aunado a lo anterior uno de los grandes
aprendizajes para ellos fue reconocer en la tecnologia un uso que va mas alla de las redes sociales.

En cuanto al rol de los acudientes y/o padres de familia, identificamos una actitud propositiva y
colaborativa, no obstante, también nos devel6 la necesidad de incluir en nuestra caracterizacion las diversas
tipologias familiares de nuestros estudiantes para facilitar la comprension del acompafiamiento o ausentismo de las
mismas.

Finalmente, todos los actores coinciden en la necesidad de trabajar sincronizados y volver a pensar la
escuela, ya que como institucion es fundamental en la construccion de los sujetos, lo que implica direccionarla hacia
su propdsito fundamental de humanizar, de ser un sistema que busque innegociablemente la emancipacion y el
sentido critico, ademés del desarrollo de competencias necesarias para afrontar situaciones complejas e inesperadas
como la pandemia.
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Control de Rios mediante Empleo de Drenes Piloto para la
Recuperacion de Capacidad de Conduccidon Hidraulica

M.C. Fernando Aguirre Camacho, Dr. J. Jesls Vazquez Magaiial, Dr. Miguel Angel Jaime Parra?,
M.C. Carlos Alberto Hoyos Castellanos®, M.I. Fernando Trevifio Montemayor?, Ing. Martin Eduardo Garcia
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Resumen—EIl presente trabajo de investigacion fue desarrollado en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, ante la
problematica presentada en espacios territoriales con gradientes bajos de energia potencial, para flujo a superficie
libre, ocasionada por el depdsito de sedimentos, que, de forma natural reducen la capacidad de conduccion
hidraulica, tomando como caso de estudio la zona baja de la cuenca denominada “Bejuco” en los
municipios de Ruiz, Rosamorada, Tuxpan y Santiago Ixcuintla, Nayarit, situacion que ha propiciado el
comportamiento erratico en la trayectoria de la corriente denominada “Rio Bejuco” inundando zonas habitacionales
y de cultivo. El presente trabajo muestra el analisis hidraulico e hidrolégico de la cuenca en comento, y a su vez,
plantea la geometria que debera tener el dren piloto, para cumplir con una capacidad de conduccion asociada a
diversos periodos de retorno, garantizando mediante el presente desarrollo metodoldgico, el aseguramiento de la “No
Inundacion”.

Palabras Clave—Hidrologia, Hidraulica, Infraestructura, Costos, Seguridad.

Introduccién

En nuestro pais México, hay zonas dentro del espacio territorial, que han evolucionado con el paso de los afios, en
lo que respecta a su capacidad de conduccién hidraulica, dado que el establecimiento de zonas de cultivo y
asentamientos humanos, deben estar cercanas una de otra, y siempre encontraremos una relacion directa con una
corriente de agua superficial, que propicie tanto el desarrollo, como la aparicién de zonas de peligro por inundacion,
dada la perdida de capacidad de conducién hidraulica, inducida por el fenémeno geoldgico de la erosion, transporte y
sedimentacion, dos eventos cuyo analisis cientifico es independiente, el uno del otro, pero que se ligan por sus
efectos, en el presente trabajo, se analiza la hidrologia y la hidraulica, en un espacio real, en donde se ha obtenido el
efecto del transporte de sedimentos, con topografia actualizada, y se plantea ampliar la capacidad de conduccién
mediante un canal de seccion menor a la del cauce natural, que a su vez propicie la erosion controlada, para ello
empleamos a Saint Venant: %Jr@: @+E[Qi+g|ljng(sofsf)+g|2

(1) ot OX (2) o ox\ A

Continuidad y cantidad de movimiento, respectivamente (Avila, 2006) (Magafia, 2012). Un aspecto importante es
resaltar la zona de estudio, donde se aplicara la metodologia del “DREN PILOTO”, esta es la sucuenca del arroyo
Bejuco, mismo que se ubica en el municipio de Rosamorada, Nayarit, con una influencia directa en las localidades de
Chilapa, Colonia 18 de Marzo, y, Paso Real del Bejuco, considerando un area de 514 Km2, elevaciones minimas de
5.703 m y cotas maximas de 922.25 m, pendientes muy suaves para el colector principal, que es al arroyo Bejuco de
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0.0101 a 0.00183, zonas alta y baja, dado que dicha cuenca descarga sus aguas en la planicie costera, y es en la zona
plana, donde por ser zona deltaica encontramos fuertes depdsitos de sedimentos y considerable pérdida de seccién
hidraulica, situacién que motiva la presente investigacion.

Figura No. 1 Tramo de cauce en estudio y cuenca hidrolégica 30 Km.

Aspecto importante para el caso de estudio, son los tiempos de concentracion observados, y que denotan la
capacidad de drenaje de la misma (Geografia, 2016).

Por otro lado es conveniente, unir dos aspectos técnicos relevantes para lograr la valoracién y el disefio de obras
hidraulicas que maximicen la conduccion, hacia zona de planicie, situacion que genera, inundaciones, por lo que hay
que separar el anélisis hidrologico que indica los caudales escurridos, con respecto a una valoracion hidraulica
(Cardenas, 2018; Zeferino, 2018) (Serrano, 2018).

Es de hacer notar, que la zona de estudio, cuenta con la afectacion directa de huracanes, por lo que podemos
considerar como una cuenca ciclonica, asi como también el que, nuestro modelo de experimentacion es fisico, dado
que se ejecutara dicha obra.

Objetivos

Objetivo General

Obtener la seccion hidrdulica de un “Dren Piloto” mediante el desarrollo de una metodologia de disefio y disminuir
los grados de inundacion en zonas bajas de la zona de estudio en Rosamorada, Nayarit.

Para realizar lo anteriormente mencionado se realizaran modelos hidrologicos e hidraulicos que permitan la
valoracién técnica de dichos sitios (Alba, 2018).
Objetivos Especificos

Caracterizacion hidrolégica de un sitio de estudio.

Funcionamiento hidraulico en flujo a superficie libre y disefio de la seccién del Dren Piloto.

Descripcion del Método

La metodologia basa su desarrollo en la caracterizacion de un modelo hidraulico e hidrolégico, considerados en
fuentes de anélisis (Mijares, 2006) (Aranda, 2006), para obras hidraulicas, de igual forma el presente trabajo, considera
la aplicacion de métodos indirectos de lluvia escurrimiento, tales como los que propone Vazquez M. (Magafia, 2012),
las cuales basan su construccion, al considerar modelos de lluvia escurrimiento, empleando precipitaciones méaximas
en 24 horas, que inducen Gastos asociados a periodos de retorno (Tr).

Para el caso que nos ocupa en particular, es empleamos la configuracion de una seccion de conduccion, que permita
la determinacidon de los caudales, asociados a diversos periodos de retorno “Tr”, que minimicen la afectacién por
inundacion en los poblados aledafios y que a su vez permita el dasarrollo de la zona (Miguel Angel Jaime Parra, 2016)
(J. JesUs Véazquez Magafia, 2018) .
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El Disefio Metodolégico, utilizado para la realizacion del presente proyecto de investigacion, contempla la Figura 2.

Desarrollo metodoldégico

ANALISIS HIDRAULICO

ANALISIS DE  ua-snce SRR A
INFORMACION 8. 2(C ) g5
CLIMATOLOGICA © . Cantsas

HIDROMETRICA

* ANALISIS DE CALIBRACION DEL ESPACIO
HOMOGENEIDAD ANALIZADO CON EL EMPLEO

(VALORACION DE E DE MEDICIONES EN CAMPO
INFORMACION DEL DE EFECTOS NATURALES

CICLO HIDROLOGICO) HISTORICOS

OBTENCION
GEOMETRIAS
ESPACIO TERRITORIAL

ANALISIS HIDROLOGICO UBICACION DE SITIOS ESTRATEGICOS CON
il CAPACIDAD ALTA DE INFILTRACION.

7 _ 1, (dh)

- RAULICO DE LA OBRA DE @n

INFUTRAGON DIRECTA
Figura 2 Disefio Metodoldgico.

La ecuaciones constitutivas de la metodologia expuesta tienen una solucién analitica en algunos casos, por tratarse
de ecuaciones diferenciales parciales en general deben resolverse con métodos numéricos obteniendo resultados
suficientemente precisos (Magafia, 2012).

El modelo usado en la definicion de los perfiles sigue principalmente la solucidn de la ecuacién de la energia por
tramos en los que se ha dividié el cauce, esta ecuacion es la siguiente:;
V)’ A

Z+Y,+ta, - =2Z,+Y,+a, 2 +SF

29 29

®)

La ecuacion anterior define las profundidades hidraulicas, considerando las pérdidas de friccién estimadas por medio
de la ecuacion de Manning (Avila, 2006), y para cada uno de los caudales asociados a diversos periodos de retorno
empleando el modelo Hec — Ras.

Con lo anteriormente expuesto, se manifiesta el Estado del Arte, relacionado con la caracterizacién Hidroldgica e
Hidraulica de una cuencay la capacidad de conduccion real que se tiene, logrando un disefio efectivo.

Resultados Obtenidos

El desarrollo de la investigacion se centra en el arroyo Bejuco, cuyo funcionamiento hidraulico, se ha modificado
con el paso del tiempo mediante la sedimentacién que ocurre en dicha zona, en primer termino se analiza la
precipitacion, mediante la construccion de poligonos de Thiessen (Aranda, 2006), cuyo resultado se aprecia en la
figura No.3, con un ajuste probabilistico de extrapolacion por Gumbel Maxima Verosimilitud de 7.168 (Alba, 2018),
y tormentas de disefio para diversos periodos de retorno, entre los que destacan 5 afios con 146.26 mm y 500 afios con
261.7 mm. Valores Ky N de acuerdo a ponderacién edafoldgica de 0.25 y 63 respectivamente, de acuerdo con figuras
5y 6 identificadas en la siguiente pagina,y que ilustran la diversidad de suelos que hay en la zona. De igual manera
con fundamento en los parametros anteriores, podemos identificar los valores de los coeficientes de escurrimiento que
junto a la fisiografia bésica de la cuenca permiten construir los modelos hidrol6gicos que muestran los caudales
probables, para este caso tenemos un Ce de 0.201, obteniendo como resultado final de hidrologia, un gasto de 328.706
m3/s asociado a un Tr de 5 afios y para 500 afios de Tr 1032.06 m?/s, que serfan nuestros parametros de disefio,
empleando una comparativa racional con otras metodologias (Aranda, 2006).

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 25
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Figura Numero 4, Coeficiente K(0.25) por tipo de suelo.

Figura Namero 5, Coeficiente N (63) por tipo de suelo.

Es muy importante destacar que el empleo del modelo hidraulico Hec — Ras, nos permite calcular el
comportamiento de la corriente y de sus tirantes hidraulicos, de manera precisa y muy aproximada a la realidad en la
naturaleza, por lo que para el presente estudio, el efecto de una avenida asociada al periodo de retorno de 500 afios, es
minimizado, por una seccidn hidraulica de 15 metros de base, por 3.00 m de tirante, con taludes de 1.5, resolviendo
el efecto de manera inmediata, para crecientes menores a 500 afios de periodo de retorno, y ampliando la capacidad
en seccion compuesta de un 30% (por efecto de la erosién en zonas bajas), estabilizando los taludes en 2, con una
creciente de un periodo de retrono de 100 afios, inducida por una tormenta de tipo ciclonico. Esto lo apreciamos en un
tramo, en las imagenes siguientes de seccidn hidraulica:
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Figura Namero 6, funcionamento sin dren piloto, condiciones naturales.
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Figura Namero 7, funcionamiento considerando dren piloto.

La seccion evaluada del dren piloto, muestra una minimizacién significativa en cuanto conduccién, demostrando que
la seccion cumple su objetivo. Sin embargo, se debe establecer un plan de mantenimiento en zonas donde se acumule
sedimento dentro del cauce en época de estiaje, con la finalidad de no perder la capacidad de conduccion.

Conclusiones y recomendaciones

Posterior a la propuesta geométrica del dren piloto, en el sitio de estudio, podemos asumir que tanto la metodologia
de disefio hidraulico y la que determina el modelo hidrol6gico, son aceptables, para establecer, drenes piloto, como
alternativa en la solucion de problemas de inundacion en llanuras costeras o de baja pendiente, para el caso que nos
ocupa, existe un comportamiento aceptable, que permite la recuperacion de seccion hidraulica y aprovechar la misma
naturaleza de conduccidn y erosidn transporte y sedimentacion, para inducir el estado de autolimpieza de cauce, esta
situacion, garantiza reduccion en los costos de mantenimiento, sin embargo no hay que dejar de lado que deberemos,
retirar el azolve que se deposite en secciones recuperadas eventualmente.
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Evaluacion de las Habilidades Sociales en Estudiantes de Ingenieria de
Primer Semestre

Lic. José Gerardo Almanza Granados, Dra. Valeria Paola Gonzalez Duefiez,
Dra. Nivia Tomasa Alvarez Aguilar.

Resumen-Las habilidades sociales tienen un papel importante en el desarrollo de las personas. En la Educacion Superior, estas
habilidades generan relaciones interpersonales que ayudan al desarrollo personal y social. El objetivo de este estudio se orientd a
evaluar dos categorias de habilidades sociales (Avanzadas y Relacionadas con sentimientos) en una muestra de 121 estudiantes
universitarios, de entre 16 y 23 afios de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. Los resultados demostraron que las
habilidades que menos tienen desarrolladas los estudiantes son “Pedir ayuda” (80%), “Convencer a los demas” (76%) y “Expresar
los sentimientos” (77%), mientras que en las habilidades de “Dar instrucciones” (62%), “Seguir instrucciones” (72%) y
“Disculparse” (65%), dichas habilidades muestran estar mas desarrolladas en poco mas de la mitad de los estudiantes, esto nos
refiere que estan dentro de los parametros esperados para actuar y pensar con buenas habilidades sociales.

Palabras clave: habilidades sociales, estudiantes universitarios, estudiantes ingenieria.

Introduccion

El ser humano puede entenderse como un ente social, con una tendencia natural a establecer relaciones con
otros individuos, por lo que resulta fundamental que se posean las habilidades sociales necesarias para tener relaciones
interpersonales satisfactorias y exitosas (Abarca e Hidalgo, 1990). La socializacién funciona para la satisfaccién de las
necesidades de compafiia, de convivencia y de apoyo, y como esto sucede con sus semejantes, el ser humano se logra
construir como persona. (Rodriguez, Cacheiro y Gil, 2014).

En este sentido, el adquirir un adecuado repertorio de habilidades sociales, aumenta las probabilidades de
obtener un refuerzo social generando una satisfaccion personal e interpersonal tanto a corto como a largo plazo. Cuando
nos referimos a habilidades sociales, nos encontramos con diversos conceptos ya que aln no se ha llegado a una Gnica
y unanime definicién, sin embargo, se debe tener en cuenta en cualquier definicion de habilidades, tanto el contenido
como las consecuencias de las conductas interpersonales. (Del Arco, 2005).

Para Bandura (1987) se debe tomar en consideracion tres tipos de variables en la conceptualizacion de las
habilidades sociales: las conductuales, personales (componentes cognitivos, afectivos y fisioldgicos), y situacionales
(contexto ambiental). Ademas, las habilidades sociales se asumen como un conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, de un
modo adecuado a la situacion (Caballo, 1992).

También las habilidades sociales se entienden como las capacidades que posee el individuo para resolver sus
propios problemas y los de su contexto, sin perjudicar a los demas. Otra definicion del concepto se refiere a las
conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales de forma efectiva y mutuamente satisfactoria
(Garcia, 2005).

Tedricos como Goldstein (1987) definen las habilidades sociales como un conjunto de comportamientos
eficaces en las relaciones interpersonales. Segun este autor, estas conductas son aprendidas, facilitan la relacién con
los otros, la reivindicacion de los propios derechos, sin negar los derechos de los demas, evita la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas, facilitan la comunicacion y la resolucién de problemas.

Teran y cols. (2014) expresan que la habilidad social es la capacidad que el individuo posee de percibir,
entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general. Para Morales y cols. (2014) son aquellas conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del
ambiente, también se les considera como via o ruta hacia los objetivos de un individuo.

La conducta socialmente habil segin Caballo, V. (1992) es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, o derechos de ese
individuo, de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacién mientas minimiza la probabilidad de futuros problemas. En este contexto de
las relaciones interpersonales, se entiende por habilidades sociales a las destrezas para interactuar y relacionarse con
otros, de manera eficaz y mutuamente satisfactoria (Monjas y Gonzélez, 1998).

Entendiendo a las habilidades sociales como un conjunto de habilidades y destrezas variadas como especificas
para el contacto interpersonal se tomara la clasificacion de Goldstein (Aguirre, 2004) quien organiza estas habilidades
sociales en seis grandes grupos que incluyen aquellas capacidades y comportamientos que permiten a una persona

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 29
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

actuar de manera inteligente en el &mbito social. Estas habilidades son: 1) habilidades sociales basicas, 2) habilidades
sociales avanzadas, 3) habilidades sociales relacionadas con el manejo de sentimientos, 4) habilidades alternativas a la
agresion, 5) habilidades sociales para hacer frente al estrés, y 6) habilidades sociales de planificacion.

En el presente articulo se evaluaron dos grupos de habilidades, las habilidades sociales avanzadas y
habilidades relacionadas con los sentimientos. De acuerdo con Goldstein (1978), las habilidades sociales avanzadas
son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccién mas elaborada y la combinacion de normas
de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo, para disculparse y para
persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre tareas especificas.

Mientras que las habilidades relacionadas con los sentimientos son las destrezas relativas a un manejo
adecuado de las propias emociones y a su expresion socialmente aceptada, de acuerdo con las normas de
comportamiento de una determinada sociedad o grupo social. Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer
y expresar las propias emociones y las de los demas, preocuparse por otros, y recompensarse por una buena accion.

Finalmente se puede decir que, con base en las definiciones anteriores las habilidades sociales son conductas
aprendidas, autocontroladas, con objetivos dirigidos a obtener una recompensa social y a su vez, una aptitud de empatia
hacia el otro, es decir, comprender su comportamiento y reacciones ante el mismo con eficacia.

En relacion con los hallazgos empiricos sobre el tema, los resultados de distintos estudios permiten inferir la
existencia de diferencias de género en las conductas sociales y, en general, se ha observado que los hombres
experimentan menos dificultades para concretar citas o llevar a cabo comportamientos asertivos de forma competente.
Por su parte, las mujeres muestran comportamientos mas competentes en términos de expresiéon de sentimientos
positivos y empatia. (Caballo, 2000)

Hermann y Betz (2004) sefialan que el rol masculino esta asociado con la instrumentalidad, la cual incluye
caracteristicas tales como independencia, autoridad, autosuficiencia, actividades productivas encaminadas a la
manutencion y provision de la familia, asi como también a ciertas habilidades vinculadas a la expresién de sentimientos
negativos y la asertividad. El rol femenino, por otra parte, estaria relacionado con caracteristicas como la crianza,
cuidado, sensibilidad y apertura emocional, mayor fortaleza emocional, y habilidades sociales vinculadas a la
expresion de sentimientos positivos, la empatia y la aceptacion.

En relacién con el espacio educativo, se encuentra que es un espacio donde los jovenes establecen relaciones
interpersonales significativas con lazos afectivos fuera de la familia, conformando su grupo de amigos. Asi, la
formacién y desarrollo de las habilidades sociales es cada vez més importante en la interaccion del estudiante con su
entorno. (Garcia, 2005).

Sin embargo, se pueden presentar multiples dificultades, dos de ellas se refieren a que: a) cuando los
estudiantes se muestran dominantes, solucionan sus problemas con sus pares de forma agresiva, molestan a los demas,
los agreden fisica o verbalmente; suelen tener conflictos permanentes con sus compafieros, y b) cuando se muestran
timidos y no hablan, son temerosos del contacto con los demas, pasan generalmente inadvertidos para sus
compafieros/ras e incluso para el profesor/ra; muestran sentimientos de inferioridad y baja autoestima. (Fernandez,
2007)

Dos Santos y Benevides (2014) en su investigacion con estudiantes de Medicina, encontraron que, si afrontan
los problemas, mayor sera su habilidad para expresar sentimientos positivos. Por otro lado, cuando son agresivos
disminuyen sus habilidades sociales de afrontamiento y autoafirmacién en situaciones que comprenden riesgo.

Por otra parte, Flores (2020) en su investigacion con estudiantes de ingenieria empresarial, revel6 que la
formacioén de habilidades sociales no varia dentro de la carrera, el nivel que poseen y el semestre en el cual se
encuentran los estudiantes no tiene diferencia significativa, es decir, un estudiante de quinto semestre como uno de
octavo pueden poseer las mismas habilidades sociales.

Dadas las consecuencias poco favorables de la falta de habilidades sociales, es necesaria la preparacion y
capacitacion de los estudiantes, para que tengan estrategias que les permitan enfrentar la transicion del ambiente
universitario al laboral.

Es muy importante conocer la forma de como interactdan los jévenes con el mundo teniendo en cuenta sus
habilidades que poseen y que van a influir en su capacidad para afrontar nuevos conocimientos y experiencias; y todo
lo mencionado anteriormente nos haria preguntarnos ¢ Cual es el grado de desarrollo de dos areas de las habilidades
sociales (habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales en relacion con los sentimientos) en estudiantes de
ingenieria? y con ello determinar su competencia social.
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De esta forma el objetivo de ésta investigacion es el evaluar dos areas de las habilidades sociales (Avanzadas
y Relacionadas con sentimientos) en los alumnos de primer semestre de ingenieria. Cabe resaltar que sera mediante la
perspectiva de los propios alumnos en como se perciben a si mismos en situaciones especificas, y con ello obtener un
indicador del desarrollo de sus habilidades sociales.

Descripcion del Método

En esta investigacién, siguiendo con la metodologia propuesta por Hernandez Sampieri (2014), se utilizé un
disefio no experimental, de corte transversal debido a que las variables de estudio no se controlaron ni manipularon y
solo se recopilaron los datos en un momento Unico.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la Escala de Habilidades Sociales (Goldstein & col. 1978),
Es una escala tipo likert con 50 items y con 4 intervalos de respuesta. Se modificd la escala original, debido a la
extension de la misma, y de las 6 areas de habilidades sociales que mide.

Se tomaron como referencia 2 de ellas (Habilidades sociales avanzadas y Habilidades relacionadas con los
sentimientos), que contenia 13 items en la escala aplicada, esto con la finalidad de evaluar las dos areas en las que
implican un desenvolvimiento social e interaccion adecuada, asi como el manejo adecuado de las emociones y su
expresion, siendo estos aspectos los mas sefialados por los propios estudiantes como areas que no han desarrollado lo
suficiente, o de una manera adecuada, en las diferentes sesiones de tutoria individual y orientacidn psicologica,
programas que forman parte de la coordinacion de tutorias de la FIME.

Se trabaj6 con una muestra de 121 estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecéanicay Eléctrica. El porcentaje
de hombres y mujeres fue de 72% y 28%, respectivamente. El rango de edad fue de 16 afios a 23 afios.

Se procedid a enviar a los estudiantes el instrumento de manera online (Microsoft Teams), con una explicacién
del objetivo de la investigacion, asi como pidiendo su colaboracion respondiendo la escala de habilidades sociales. Los
datos que se obtuvieron fueron analizados con ayuda del programa Microsoft Excel, consiguiendo resultados de
acuerdo a las habilidades sociales avanzadas y a las habilidades relacionadas con los sentimientos, ademas, segun el
género, y a la habilidad que evalla cada item.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se presentan los resultados obtenidos, a través de la aplicacién del instrumento, mostrando el desarrollo de
las dos areas de habilidades sociales (habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos), por item y por género. EI nimero de estudiantes encuestados por género: teniendo asi, 87 participantes
del género masculino (72%) y 34 del género femenino (28%).

La distribucion de los participantes por edades demuestra que la mayoria se concentra en los 18 afios, esto
debido a que los estudiantes de primer semestre por lo general ingresan en esa edad a la universidad.

En la figura 1, se muestra los programas educativos en los cuales estan inscritos los participantes, de los cuales
de la carrera de Mecatronica fueron 32 estudiantes, asi como también de la carrera de Aerondutica, mientras que de la
carrera de Comunicaciones solo fue un participante.
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Figura 1.- Distribucion de estudiantes por programa educativo.
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En la figura 2, se pueden observar los datos descriptivos obtenidos de cada pregunta, asociada a su habilidad
correspondiente. Se divide las habilidades por areas, la informacion que se encuentra en esta figura, esta basada en las
6 preguntas del &rea de Habilidades Sociales Avanzadas. Se muestra como las habilidades de “Pedir ayuda” (80%) y
la de Convencer a los demas (76%), son las que estan poco desarrolladas en la mayoria de los estudiantes. Mientras
que en las habilidades de Dar instrucciones (62%), Seguir instrucciones (72%) y Disculparse (65%), muestran estar
maés desarrolladas en poco mas de la mitad de los estudiantes.

Por otro lado, la habilidad de Participar resultd ser la méas divida, pues el 52% de los estudiantes la tiene mas
desarrollada, mientras que el 48% de ellos no.

Figura 2.- Desarrollo de Habilidades Sociales Avanzadas.
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Por otro lado, en la figura 3 se observa el desarrollo de las siete habilidades del area de Habilidades Sociales
relacionadas con Sentimientos, de acuerdo con los items del cuestionario.

En esta figura se demuestra que la habilidad Expresar los sentimientos (77%), destaca por ser la que menos
desarrollada tienen los estudiantes, ademés de la habilidad Resolver el miedo (60%). Sin embargo, en las cinco
habilidades restantes se observa que la mayoria de los estudiantes las han desarrollado de una mejor forma, siendo la
habilidad de Auto recompensarse, la que cuenta con menor margen.
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Figura 3.- Desarrollo de Habilidades Sociales relacionadas con Sentimientos.
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Fuente: Datos de la encuesta

Por otra parte, analizando el desarrollo de las Habilidades Sociales segin su género (Figuras 4) se encontrd
que porcentualmente el género femenino tiene mejor desarrolladas las Habilidades Sociales Avanzadas (82% y 91%)
y las Habilidades Sociales relacionadas con los Sentimientos (83% y 92%), esto sin dejar de mencionar que el
porcentaje del género masculino no es para nada negativo, incluso se puede tomar como referencia la cantidad de
participantes de cada género para analizar estos datos con mayor detenimiento.

Figura 4.- Desarrollo de Habilidades Sociales Avanzadas por género.
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Conclusiones

Las habilidades sociales y su desarrollo son fundamentales para la interaccion de las personas en su entorno,
conocer el nivel en el cual se encuentran estas habilidades es muy importante para la toma de decisiones que se
consideren pertinentes frente a las debilidades o fortalezas.

Respecto al objetivo de evaluar el desarrollo de habilidades sociales, los estudiantes de primer semestre de la
Facultad de Ingenieria poseen habilidades para el desarrollo técnico de su carrera, pero tienen algunas debilidades en
la interaccion y comunicacion con otras personas, manteniendo un nivel el cual les permite relacionarse con los demas.

Por otro lado, es importante mencionar que no se s6lo se busca evaluar en qué medida los estudiantes son
competentes o carecen de habilidades sociales, sino que también en qué circunstancias, por lo tanto, esta investigacion
se basd en las propias percepciones de los estudiantes que en muchas ocasiones no son iguales con las del resto de
personas o profesores. De esta forma, ellos pueden apreciar que tipo de habilidades son las mas utilizadas y cuales se
consideran que van a tener mayor importancia en su vida diaria.
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Recomendaciones

Las investigaciones sobre habilidades sociales ayudan a identificar las fortalezas y debilidades que poseen las
personas frente a diferentes situaciones, las cuales requieren acciones especificas cuando se presentan. Mediante el
analisis de esta investigacién se encontrd informacién sobre los estudiantes de primer semestre de ingenieria, la cual
puede ser en primer lugar, base para futuras investigaciones que traten el tema con mayor profundidad, con una mayor
cantidad de participantes y que puedan involucrar alguna otra variable como lo puede ser el rendimiento académico,
la resiliencia, o algin otro tema relacionado.

En segundo lugar, este trabajo puede ser utilizado para emprender mejorias dentro de la forma en la cual se
estd formando a los estudiantes, ya que esta formacion también influird en su &mbito laboral y personal en el futuro,
los cuales requieren de personas quienes posean competencias relacionales y maneras efectivas de comunicacion.

El determinar el nivel de habilidades sociales es el primer paso para tomar acciones de fortalecimiento y
desarrollo en las debilidades encontradas, ain falta mucho por analizar las habilidades sociales dentro de la carrera de
ingenieria, y con ello iniciar cambios para conseguir que la formacidn de los estudiantes tenga una vision méas global
sobre el desarrollo de las habilidades sociales.
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Reflexion sobre la Funcionalidad de la Infraestructura Tecnolégica
del Aula de Medios para Fortalecer los Procesos de Ensefianza y de
Aprendizaje en Educacién Primaria

Dr. Rosalio Alonso Linares! y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?.

Resumen— En este articulo se presenta un estudio sobre las condiciones y funcionamiento del aula de medios en educacion
primaria, considerando, por un lado, las caracteristicas de los equipos de computo, las redes y el internet, y por otro, los
conocimientos informaticos desarrollados por los estudiantes y el personal docente en la interaccion a distancia. El anélisis se
encamina a la reflexion sobre el uso de las TIC en entornos de aprendizaje presencial y a distancia, asi como a la identificacién de
las politicas publicas orientadas a la dotacion de recursos tecnolégicos para el aprendizaje del uso de recursos informaticos. Todo
ello con laintencién de reconocer los retos y desafios que enfrenta actualmente la comunidad escolar, dado que durante la pandemia
por Covid-19, la educacion a distancia ha sido, con sus ventajas y desventajas una forma de desarrollar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Palabras clave— equipamiento, aula de medios, recursos informaticos, infraestructura tecnolégica.

Introduccién

Este estudio se lleva a cabo en el aula de medios de una escuela primaria de la ciudad de Morelia,
Michoacan con la finalidad de describir las condiciones actuales de la infraestructura tecnolégica con la que se
cuenta al momento del regreso del alumnado a clases presenciales en la institucion.

En el marco contextual se hace referencia a los programas sociales que en los Ultimos cuatro sexenios han
implementado acciones para la inclusion de las tecnologias en los ambientes educativos, un tema que lleva a la
reflexidn y cuestionamiento del poco interés que reflejan las acciones del gobierno mexicano. EI marco tedrico
aborda el tema de la infraestructura tecnoldgica en las escuelas primarias, asi como las posibilidades y retos del aula
de medios. Posteriormente se describe la metodologia de la investigacidn y se realiza un analisis de las condiciones
actuales del aula de medios, las caracteristicas de las computadoras, soporte fisico y légico; la red y otros
dispositivos periféricos que se utilizan para aprender sobre el manejo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Finalmente se consideran dos alternativas de mejoramiento, la primera consiste en actualizar y
escalar los equipos con que se cuenta y, la segunda, en la adquisicion de nuevo equipamiento tecnoldgico que
incluye computadoras, redes, servicios de impresion y colaboracidn.

Planteamiento del problema

Justificacion

En muchas escuelas primarias de todo el pais se cuenta con aula de medios, el Estado de Michoacan no es
la excepcion, sin embargo, las politicas publicas no contemplan la actualizacion continua de los equipos, ni la
asignacion de presupuesto para su mantenimiento continuo, como consecuencia todos los dispositivos se han vuelto
obsoletos y sin uso. Por otra parte, tampoco existe preocupacion por capacitar al personal en el ambito tecnolégico.
Esta situacion es una constante que también se observa en la primaria donde se desarrolla esta investigacion, motivo
por el cual se decidié realizar un diagnéstico de las condiciones que prevalecen en el aula de medios de la
institucion.

Objetivo General

Identificar las condiciones fisicas, tecnolégicas y de equipamiento del aula de medios de la Escuela
Primaria Urbana Federal “Expropiacion Petrolera” de Morelia, Michoacan, con la finalidad de sugerir un plan de
actualizacién que dé funcionalidad a la misma para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de la
institucion.

Objetivos especificos

LEI Dr. Rosalio Alonso Linares es Profesor de la especialidad de informatica del ICATMI en Michoacan, actualmente
desarrollador de plataformas virtuales del instituto y director del departamento de informatica del ayuntamiento municipal de
Los Reyes Michoacan. chalio79@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretaria de Educacion Piblica en
Morelia, Michoacan, México. luz.gallardo@uninova.edu.mx
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1. Identificar el equipamiento con el que cuenta actualmente el aula de medios de la Escuela Primaria
Federal “Expropiacion Petrolera” de Morelia, Michoacan, México.

2. Disefiar una propuesta de mejoramiento del equipo actual en cuestiones de escalabilidad y
acondicionamiento para reutilizar equipos obsoletos.

3. Elaborar una propuesta para la adquisicion de equipamiento totalmente nuevo para el aula de medios.

Marco contextual

A partir de los afios ochenta con la innovacion tecnoldgica a nivel mundial comienza también un proceso
de innovacion educativa que consiste precisamente en involucrar la tecnologia en las instituciones de nivel superior
y medio superior en diferentes paises del mundo. En México, universidades como la UNAM vy el Politécnico
Nacional en la reticula curricular de algunas carreras -sobre todo las de ingenieria- incluye el uso de equipos de
computo para la practica profesional. Esto responde a la obligacién que tiene el Estado mexicano de educar a todos
los ciudadanos nacidos en el territorio nacional, derecho que se encuentra garantizado en el articulo tercero
constitucional, que también puntualiza que la educacion debe ser de calidad como establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

En 1986 surge el proyecto de Telesecundarias con la finalidad de atender a jévenes de comunidades
alejadas a través de herramientas de telecomunicacion para impartir clases, sin embargo, este fue un proyecto para el
nivel de secundaria. En 1994, se implement6 el Proyecto Introduccion de la Computacién Electrénica en la
Educacion Bésica y en 1995 surge EDUSAT, sistema educativo satelital y para 1997 La Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM) conforman la Red Nacional de Videoconferencia para la Educacion (RNVE).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial (BM) son organismos
internacionales que a través del tiempo y de acuerdo a las tendencias sociales del mundo globalizado; han propuesto
que en el &mbito educativo se incorpore el aprendizaje del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para la vida cotidiana de la sociedad en cuestiones econdmicas y de desarrollo profesional.

Con la gran afluencia del uso de las tecnologias a principios de este siglo, el sistema educativo mexicano
tiene que incluir el uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion béasica, una vez que el proyecto de
enciclomedia dejé de funcionar por cuestiones de falta de seguimiento, comenzd el proyecto de aula de medios
donde en las escuelas primarias se adecua un aula de clases tradicional convirtiéndola en un aula con equipos de
cémputo, red e internet para desarrollar habilidades digitales en el alumnado, sin embargo, se han presentado
limitantes que han dificultado la explotacion adecuada de esta propuesta.

La sociedad urbana principalmente tiene al alcance el uso de herramientas tecnoldgicas para la interaccion
social, por lo tanto, es muy comin que el aprendizaje para la vida urbana contemple el manejo de dispositivos
moviles y aplicaciones para interactuar con sistemas de comercio, de entretenimiento y educativos. Con el
surgimiento de la pandemia que provocé a nivel mundial el aislamiento social -tanto en zonas urbanas como rurales-
se genera una disruptiva social y se adopta a las TIC como principal medio de comunicacion e interaccion, se
generaliza el uso de plataformas de redes sociales y la educacion en linea es la alternativa para atender a distancia
haciendo evidente la brecha digital existente, ademas surge de inmediato el problema de saturacién de los servicios
de internet por la excesiva demanda.

Marco tedrico conceptual

La informacién y el conocimiento han jugado un papel importante a lo largo de la historia de la humanidad.
Desde antes de la entrada a este nuevo milenio se constata que las relaciones entre los distintos agentes sociales se
han acrecentado por la ampliacion de las capacidades técnicas en los avances tecnoldgicos; éstos han propiciado
interdependencias cada vez mas complejas entre distintos paises e instituciones. La revolucion de las redes
telematicas impacta a nivel global y local a la educacion en general (Torres, 2022). Por ello es importante que en las
escuelas se cuente con el equipamiento necesario para fortalecer las actividades pedagdgicas y ademas, contar con
personal docente con conocimientos y habilidades digitales.

Infraestructura tecnoldgica para escuelas primarias

El Proyecto de Enciclomedia nacié en 2004 con una inversién y compromisos de compra de servicios hasta
2011 por mas de 25 mil millones de pesos, como una herramienta didactica desarrollada por cientificos e
investigadores mexicanos, que relacionaba los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de
estudios incorporando diversos recursos tecnolégicos como audio y video, a través de enlaces de hipermedia que
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generan un ambiente atractivo, colaborativo y organizado por temas relacionados con el curriculo de educacion
béasica (SEP, 2012)

en el periodo comprendido de 2007 a 2012, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) adoptd el Programa
Habilidades Digitales para Todos (HDT), con la intencion de impulsar el desarrollo y la utilizacién de las TIC en las
escuelas de educacidn béasica y para coadyuvar en el desarrollo de competencias para la vida de las alumnas y
alumnos que les permitan interactuar en la sociedad del conocimiento, considerando tres aspectos de la
infraestructura tecnoldgica para las escuelas: 1) hardware, que se refiere a todos los componentes fisicos necesarios
en un aula de medios o telematica; 2) software, donde se consideran los elementos l6gicos de la computacidn tales
como sistemas operativos, paqueteria basica, administrador de clases y contenidos, ademas de bancos de materiales
educativos; y 3) conectividad, referente a instalaciones, equipos y servicios necesarios para enlazar las
computadoras de los alumnos y el docente, para conectarlas a una red de banda ancha con acceso a internet
inaldambrico en las escuelas (SEP, 13).

La propuesta actual del gobierno en turno se traduce en incorporar escuelas, de forma gratuita, al Programa
Internet para Todos a través de la contratacion de la empresa CFE telecomunicaciones que proporciona servicios de
internet y telefonia para todo el pais, con ello acortar la brecha digital de conectividad de muchas comunidades
rurales. Se ha instalado el servicio en muchas escuelas, sin embargo, se quedan fuera de estas acciones escuelas
rurales y urbanas que ni siquiera cuentan con infraestructura basica de energia eléctrica, drenaje o agua.

Posibilidades y retos de las aulas de medios

Se denomina brecha digital al distanciamiento entre los que si tienen acceso a las tecnologias y los que no
lo tienen. En el campo de la educacion, esta brecha digital esta relacionada con el desarrollo curricular, y se refleja
en el escaso desarrollo de competencias digitales de los docentes para el uso de los recursos tecnolégicos (Miranda,
2018), esto se atribuye a que los programas de estudio de licenciatura de las normales no contemplan asignaturas
relacionadas con las TIC, tal como se aprecia en la Figura 1.

Licenciatura en Educacion Primaria
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Figura 1. Mapa curricular de la licenciatura en educacion primaria (SEP, 2018)
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Ante el escaso desarrollo de competencias o habilidades digitales, los retos y desafios a los que se enfrentan
los docentes son complejos, ya que implican replantear su papel profesional de acuerdo al contexto global y las
tendencias tecnoldgicas; si bien los sistemas informaticos actualmente colaboran en el quehacer docente, en un
tiempo no muy lejano la adopcidn de la inteligencia artificial en las aulas sera parte del camino formativo del
estudiante, por ello la necesidad de redisefiar los mapas curriculares de las instituciones de formacién de docentes.

Las escuelas que cuenten con un aula de medios con el equipamiento y la conectividad de acuerdo a la
demanda social, se pueden convertir en una gran alternativa para dar atencién a alumnas y alumnos que no puedan
asistir a clases presenciales, potenciando su radio de accion més alla de las aulas.
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El aprovechamiento de los equipos se multiplicaria con una plataforma de videoteca de sesiones
presenciales, para repaso 0 acceso extra y un repositorio para administrar colecciones digitales de distintas tematicas
de las materias escolares (ejercicios, tareas, practicas, ensayos, libros).

Descripcion de método
Enfoque del estudio
Se realiza un estudio cualitativo, no experimental, transeccional, de alcance descriptivo.

Universo y muestra

La institucion donde se realiza el estudio es la escuela Primaria Urbana Federal "Expropiacion Petrolera”
Turno Matutino se ubica en la Colonia Mirador del Punhuato de la ciudad de Morelia, es de organizacién completa,
cuenta con alrededor de 450 alumnos distribuidos en 14 grupos de 1° a 6° grado, una biblioteca escolar y un aula de
medios. La plantilla de personal esta integrada por 14 docentes frente a grupo, 3 profesores de educacion fisica, una
maestra bibliotecaria, una maestra de costura y manualidades, una maestra en aula de medios, dos intendentes, un
director y dos auxiliares administrativos.

Para la investigacién se considera como muestra el aula de medios, que es un area educativa que
proporciona atencién a todo el alumnado de la escuela.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion se utiliza la técnica de observacién con apoyo en registros de tipo
documental y fotografico.

Resultados

Equipamiento del aula de medios

Se pudo averiguar con el director de la escuela que los equipos que actualmente existen en el aula de
medios de la Escuela “Expropiacion Petrolera” se adquirieron hace mas de 15 afios, con apoyo econdémico de los
padres de familia, ya que no se ha contado con apoyo del gobierno para este equipamiento. En afios anteriores se
llegé a contar con alrededor de 20 equipos de computo, usando una computadora en equipos de 2 a 3 alumnos, dado
que los grupos se integran aproximadamente por 40 nifios y nifias. En la Figura 2 se muestra una fotografia del
estado actual del aula de medios de la escuela.

Figura 2. Condiciones actuales del aula de medios

Analisis del estado actual del equipamiento

Actualmente se cuenta con 18 computadoras de esas solamente 7 son escalables las demas ya estan
obsoletas, no hay red, no hay internet, tienen un switch de 17 puertos que no funciona, hay un proyector que ya no
funciona.
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Figura 3. Equipamiento del aula de medios

Los equipos de computo ya no tienen los requerimientos minimos necesarios para ejecutar los programas
actuales de ofimética y navegacion web.

Figura 4. Equipo Alaska obsoleto

En el Cuadro 1 se muestran las caracteristicas fisicas de los equipos de computo con que cuenta
actualmente el aula de medios.

Entrada Salida Entrada/Salida

18 teclados (solo sirven 9) 6 monitores LCD (sirven 6) | CPU
12 mouses mecanicos (solo | 12 monitores CRT (sirven 5) | 2 Acer Veriton M264, Procesador Intel Celeron

sirven 6) 440(2.0 GHz), Memoria de 1GB PC2-4200
6 mouses laser (sirven 3) DDR2, D.D. de 160GB, SuperMulti
DVD=R/RW

4 HP COMPAQ DC7100 Intel PENTIUM 4
3.00 GHZ 40 GB HDD 1 GB

3 DELL Intel Pentium 4 2800 Mhz, nueva
memoria RAM de 1 GB, 40 GB Serial ATA
HDD

4 CPU Alaska con Procesador Intel Celeron a
1.7GHZ, 128 Mb en RAM, D.D. 40GB
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5 CPU ensamblados ya obsoletos con 512 de
RAM, disco duro de 40 GB
Cuadro 1. Analisis del hardware

En el Cuadro 2 se muestran las caracteristicas légicas de los equipos de cdmputo existentes.

Base Desarrollo Aplicacién
13 equipos con sistema operativo Windows XP | Ninguno 13 equipos con office 2003
5 equipos con sistema operativo Windows 7 5 equipos con office 2007
El resto de los programas de aplicacion ya
obsoletos

Cuadro 2. Analisis de software

Utilidad de los equipos del aula de medios

Las actividades que se realizan actualmente con los grupos de alumnos se concretan a la proyeccion de
videos que se obtienen en internet y se transmiten a través de una pantalla de television CRT, que es actualmente el
Unico equipo en funcionamiento en el aula de medios.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Con base al analisis de las condiciones de los equipos de computo del aula de medios de la Escuela
Primaria “Expropiacion Petrolera”, se considera necesario actualizar el equipo para dar funcionalidad al aula de
medios, para ello se presentan dos alternativas factibles de llevarse a la practica. La primera de ellas a corto plazo y
la segunda a mediano o largo plazo.

Propuesta 1. Escalabilidad y actualizacion. Solamente 5 equipos son escalables respecto a incremento de
memoria RAM de 1GB a 2GB, cambiar disco duro de mayor capacidad recomendada 120 GB y reinstalar Windows
7 service pack 2 considerando que actualmente este sistema operativo ya no tiene soporte técnico por parte de la
empresa que lo desarrolld, también existe la posibilidad de instalar una version ligera de un sistema operativo Linux
de distribucion ligera para equipos viejos como SLAX, XUBUNTU, ZORIN. Linux lite y la utilizacion de los
equipos sera solamente bésica con aplicaciones de ofimética. Se requiere adquirir 9 teclados y 9 mouses nuevos, asi
como diademas para clases audiovisuales, una bobina de cable cat5, un switch de 17 puertos 10/100, instalar un
enlace de internet.

Propuesta 2. Actualizacién y modernizacidn. Adquirir 17 equipos nuevos con procesador intel core i3, 8
GB de memoria RAM, disco duro sélido de 254 GB. Una bobina de cable de red UTP cat6, un switch de 17 puertos
10/100/1000, instalar enlace de internet con fibra Optica, instalacion de aplicaciones de ofimatica y disefio, asi como
simuladores y programas de aplicacion para la educacion.

Conclusiones

Las TIC son parte de la vida cotidiana de la sociedad, la conectividad es un factor fundamental en el
desarrollo socioecondémico de las comunidades tanto urbanas como rurales y en ese sentido la brecha digital de la
conectividad es un factor que influye bastante en el acceso a los medios de informacién y comunicacién; la brecha
digital de conectividad es la mencion a la falta de infraestructura fisica de conectividad de medios de comunicacién,
internet, telefonia mavil, telefonia convencional, sistema de cable, sistemas satelitales de comunicacion y
multimedia, la necesidad de conectar a todo el pais ha impulsado proyectos de gobierno sin fundamentacion ni
logistica, que han generado un gasto millonario y fracaso rotundo.

Para constituir un aula de medios se deben de considerar tres aspectos importantes: el primero es la
infraestructura fisica referente a los dispositivos electronicos y medios de conectividad telematica, el segundo es la
formacion del docente a cargo del aula de medios en la gestion de herramientas tecnoldgicas y la tercera son los
planes de clases acordes a las necesidades del alumnado.

No basta con comprar computadoras de gran capacidad de memoria y almacenamiento, o tener
conectividad de internet de alta velocidad, si el docente no esté preparado para apoyar al alumno para aprender y
desarrollar habilidades para la vida, y todavia es mas complicado si no cuenta con un plan de trabajo. En algunas
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escuelas particulares se ofrecen clases de informatica o de programacion y creacion de sitios web, sin embargo, la
idea central de un aula de medios estd mas enfocada al aprendizaje sobre el contexto social con temas como
identidad digital, usos de mecanismos de comunicacidn sincrénica y asincrénica, comercio electrénico, aprendizaje
colaborativo y a distancia, cultura y entretenimiento desde la virtualidad, ética y valores, seguridad informatica,
transacciones financieras entre otros.
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Motivacion: Competencia del Lider de la Pequeia y Mediana Empresa
del municipio de Tula de Allende Hidalgo

Dr. José Luis Alvarado Resendiz?!, Mtra. Mdnica Garcia Munguia?,
Dra. Silvia Soledad Moreno Gutiérrez® y Mtro. Héctor Daniel Molina Ruiz*

Resumen—La expectacion de conocer las razones del por qué algunos lideres logran inspirar a otras para lograr el cumplimento de
sus objetivos, y las Pymes no escapan a este interés, ha generado la razén que cada vez se complica mas encontrar lideres que logren
un verdadero compromiso con sus colaboradores. El propdsito de la investigacion es analizar la competencia de motivacion del
lider de la Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, para el cumplimiento de objetivos, y
dar respuesta a los obstaculos que enfrenta en su entorno competitivo. Usando una metodologia mixta al generalizar los resultados
encontrados en la muestra, y enfoque interpretativo, para procurar los puntos de acceso en la busqueda de la competencia de
motivacion del lider y llegar a nuevas culturas por parte del empresario Pyme.

Palabras clave— Lider, Pyme, Competencia, Motivacion.

Introduccion

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), tienen particular importancia para las economias nacionales,
de acuerdo a Saavedra, y Saavedra (2014, p. 155),son el motor de la economia y produccion nacional, es relevante si
representan el 99.80% del total de las unidades econémicas, generan el 78.5% del empleo y aportan el 52% al Producto
Interno Bruto (PIB), mostrando que la Pyme es un importante motor para la generacién de empleos en México y
representa un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una distribucion de la riqueza por lo que
permite destacar la relevancia del liderazgo para el cumplimiento de objetivos.

El liderazgo es el pilar en las organizaciones y de las Pymes, los lideres deben de trabajar en la motivacion
para desarrollar la capacidad de aplicar los conocimientos, destrezas y actitudes en sus seguidores y del logro de los
objetivos establecidos. La investigacion tiene como prop6sito explicar la importancia de desarrollar la motivacién del
lider de la Pyme del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, para el cumplimiento de objetivos establecidos,
fundamentada en el anélisis mixto..

Descripcion del Método

La investigacion cientifica constituye uno de los pilares fundamentales de las actividades empresariales de las
Pymes. En este sentido la incubacion de nuevos conocimientos mediante la investigacion y la innovacién conforman
la infraestructura productiva social y cientifico de las competencias de lider de la Pequefia y Mediana Empresa del
Municipio de Tula de Allende Hidalgo, con aportes para el desarrollo humano, social y econdmico del empresario para
el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Las acciones a interpretar en la investigacion refieren a los
fenémenos del liderazgo en Pymes, a través del analisis de las percepciones e interpretaciones de lider, utilizando una
metodologia mixta.

La investigacién mixta segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema., por lo cual, se usan métodos de los enfoques cuantitativos y cualitativos e intervienen
datos cuantitativos y cualitativos y viceversa, con el fin de explicar y predecir los fenémenos investigados sobre las
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competencias de lider de la Pequefia y Mediana Empresa del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, para el
cumplimiento de objetivos organizacionales, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.

La tarea de esta investigacion interpretativa radica en descubrir las opciones y acciones de lider de la Pequefia
y Mediana Empresa del Municipio de Tula de Allende Hidalgo. Esta interaccion conjunta permite hacer uso de
significados aprendidos, adquiridos y compartidos, tomando en cuenta las labores alrededor de las cuales se puedan
construir estrategias de aprendizaje, aprender nuevos significados culturalmente compartidos y crear significados
segln las exigencias singulares de cada accion practicada por el lider de la Pyme.

Para poder calcular el tamafio de la muestra de la investigacion, se tomé informacion del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) y especificamente en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas
(2018), considerando un universo de 590 Pymes en Tula de Allende Hidalgo. EI tamafio de la muestra con la férmula
de poblaciones finitas utilizada, arroja un total de 233 Pymes a encuestar en el Municipio de en Tula de Allende
Hidalgo, y aplicAndose la totalidad que indico la muestra. En la investigacion se considera a los duefios, gerentes o
encargos de la Pymes como lideres de la organizacion, quienes gestionan a la empresa sin relevancia en el género
(hombres o mujeres) y edades, con el propésito de llevar a cabo la parte representativa y Util de la poblacion.

El instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una investigacion que en los criterios de
seleccion de estos instrumentos se expresan y reflejan las directrices de las cualidades de lider de la Pymes, del
Municipio de Tula de Allende Hidalgo. El instrumento principal que se utilizé en la recopilacién de datos es la
encuesta, considerando items de instrumentos ya disefiados, (Madrigal 2005; Férreo 2016; Pereira, 2012; Whetten y
Cameron 2011; Yukl 2008; Reyes 2016; V. Lanzas, F. Lanzas, & A. Lanzas 2009; Avenecer, 2015). Desde el analisis
de los diversos autores, cabe destacar la importancia de los items para determinar la competencia de lider en las Pymes
para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Los resultados obtenidos analisis de validez estadistico de Alpha
de Cronbach, se obtuvo una estadistica de confiabilidad de 0.86 en los items.

Resumen de resultados

El desafio un lider de la Pyme no es hacer que la gente perezosa se transforme en laboriosa, si mas bien
canalizar las energias de los colaboradores en esfuerzos hacia el cumplimiento de objetivos, mediante el manejo de la
motivacion. Se entiende como motivacién del lider a la competencia para generar en sus colaboradores la actitud
necesaria y plantearse metas que generen el éxito, es decir, tener la capacidad de generar en sus colaboradores, la
necesidad de logro y el deseo vehemente de contribuir con las metas del equipo.

La motivacion es un factor sumamente determinante en el lider de las Pymes del Municipio de Tula de Allende
Hidalgo, en las investigaciones de Pineda (2017, p.29), por ser el motivo es aquello que lleva a una persona de actuar
de cierta manera, y un lider que no posee nociones sobre la motivacion, no podra entender el comportamiento de sus
colaboradores. Aunque son variados los comportamientos de las personas, y la investigacion se estudia tres
indicadores: Comprender al personal como seres humanos (CSH), Habilidad para inspirar y lograr producir las
respuestas deseadas (HRD), y Promover un ambito ideal laboral (AIL).

Comprender al Personal Como Seres Humanos (CSH). La relacion generada entre el lider de la Pyme y sus
colaboradores es la confianza, combinada por una remuneracion justa, crea por un impulso de creatividad y
cumplimiento de los objetivos de la empresa. EI compromiso que tiene lider es comprender al personal como seres
humanos, de ahi la importancia de entender cuales son los elementos que facilitan que un empleado se implique en las
actividades diarias de la organizacién y cumplimiento de los objetivos, como se presenta en la Tabla 1.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1.2
En desacuerdo 5 2.0
Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 18.5
De acuerdo 155 62.5
Totalmente de acuerdo 39 15.7
Total 248 100.0

Tabla 1. Comprender al Personal Como Seres Humanos

Los lideres de las Pymes del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, en la Tabla 1, destacaron la importancia
de comprender al personal como seres humanos, al determinar como 62.5% de acuerdo, 18.5% indeciso, 15.7%
totalmente de acuerdo, 2.0% en desacuerdo y el 1.2% restante en totalmente en desacuerdo; los resultados permiten
destacar que el recurso humano de acuerdo a Montoya y Boyero (2016, p.3), se constituye en un elemento fundamental
que da validez y uso a los demas recursos, en este sentido el personal de la organizacion puede desarrollar habilidades
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y competencias que le permitiran que la ventaja competitiva de la empresa pueda ser sostenida y perdurable en el
tiempo, posibilitando asi que pueda hablarse de la construccion de un recurso humano inimitable, Unico y competitivo
en la Pyme.

Habilidad para Inspirar y Lograr Producir las Respuestas Deseadas (HRD). Una razon por la que un
colaborador puede mejorar su eficacia en las destrezas se encuentra en la habilidad para inspirar y lograr producir las
respuestas deseadas por parte del lider de la Pyme, misma que pueden que pueden practicarse y desarrollarse. Los
lideres con los objetivos cumplidos, son aquellos que reconocen los factores situacionales de los colaboradores que
facilitan el cambio, pintan una vision completa del futuro, formulan y ejecutan planes que hacen que dicha vision se
transforme de un suefio a una realidad, como se muestra en la Tabla 2.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 12
Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 28.2
De acuerdo 141 56.9
Totalmente de acuerdo 34 13.7
Total 248 100.0

Tabla 2. Habilidad para Inspirar y Lograr Producir las Respuestas Deseadas

El Lider de la Pyme, citando a Gonzalez y Rada (2017, p. 84), ha de ser un experto conocedor de la realidad
del ser humano y del camino que desea ayudarle a recorrer, ya que quien guia por cualquier camino, debe conocer con
méaximo detalle los menesteres y secretos del mismo; el guia es el que contempla y conoce en profundidad el camino,
mostrando y ayudando a recorrerlo, condicidn que le permite inspirar a sus colaboradores. Los lideres de las Pymes
del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, en la Tabla 2, destacaron la importancia de desarrollar la habilidad para
inspirar y lograr producir las respuestas deseadas, al determinar como 56.9% de acuerdo, 28.2% indeciso, 13.7%
totalmente de acuerdo, y el 1.2% restante en desacuerdo.

Promover un Ambito Ideal Laboral (AIL). Es relevante que el lider de la Pyme desarrolle la habilidad de un
ambiente laboral ideal, porque permitira que se genere un trabajo colaborativo en la organizacién y en consecuencia,
sera factor determinante para el desarrollo de actividades hacia el logro de los objetivos planteados. Este aspecto denota
importancia pues en las Pymes se concentra personas con diversidad de necesidades a satisfacer para el rol que
desempefian y por consiguiente el hecho de trabajar con recurso humano hace complejo el desempefio de su funcion,
como se expone en la Tabla 3.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 .8
Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 9.7
De acuerdo 155 62.5
Totalmente de acuerdo 67 27.0
Total 248 100.0

Tabla 3. Promover un Ambito Ideal Laboral

La existencia de un ambiente laboral generado por el lider de la Pyme, en las investigaciones de Martinez
(2015, p. 33), ayuda a que los colaboradores trabajen de forma colaborativa, con ello existan dimensiones compartidas
entre los cuales son: trabajo colegiado, reflexivo, relacional y ético. Los lideres de las Pymes del Municipio de Tula
de Allende Hidalgo, en la Tabla 47, destacaron la importancia de promover un ambito ideal laboral, al determinar
como 62.5% de acuerdo, 27.0% totalmente de acuerdo, 9.7% indeciso, y el 0.8% restante en desacuerdo. El ambiente
laboral debe trascender como parte de la motivacion, al abrirse a las diversas relaciones humanas que aportan sentido
a su existencia.

Conclusiones

La motivacion juega un papel crucial en la gestion de personas y en el cumplimento de objetivos en la Pyme,
es Util en la medida que permite demostrar qué estimulos aportan energia y direccion al comportamiento del trabajador,
es decir, el motivo por el cual un sujeto elige llevar a cabo una opcidn que en circunstancias diferentes rechazaria,
incidiendo de esta manera en la conducta y voluntad de los colaboradores. En los trabajos de Pefia y Villon (2018,
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p.185) establecen que los seres humanos experimentan crean miles de necesidades, las cuales vienen a ser ausencia o
falta de elementos materiales o necesidades interiores que desean satisfacer, logrando que la motivacion se convierte
en un elemento idoneo para suplir esas necesidades, y cuando un colaborador consiga sentirse motivado en su trabajo,
lograra un mejor desempefio y desarrollara un sentido de pertenencia dentro de la organizacion. En la Tabla 48, muestra
la relevancia de la competencia de educacion.

Habilidad
Comprender S p
al personal para inspirar y romover
lograr producir  un ambito
como seres .
h las respuestas  ideal laboral
umanos
deseadas

Totalmente en desacuerdo 1.2 .0 .0
En desacuerdo 2.0 1.2 .8
Indeciso, ni de acuerdo ni en desacuerdo 18.5 28.2 9.7
De acuerdo 62.5 56.9 62.5
Totalmente de acuerdo 15.7 13.7 27.0
Total 100.0 100.0 100.0

Tabla 4. Motivacion (Porcentajes)

En la Tabla 4, se destaca la importancia de la motivacién al encontrarse de acuerdo en sus indicadores entre
el 62.5% y 56.9%, concibiendo su relevancia para el cumplimiento de objetivos organizacionales. La motivacion que
deben logar los lideres de la Pyme, concebidas como los motivos para que una persona inicie en un trabajo es lograr
superarse a si mismo, lograr nuevas metas, trazando nuevos rumbos que s6lo pueden ser obtenidos por medio de la
realizacion de dicho trabajo. El Lider de las Pymes del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, tendra que lograr que
el trabajo sea la mejor manera de conseguir y alcanzar las metas personales, incluso, alcanzar una mejor posicion social
mientras se establecen mejores relaciones personales.

El lider de la Pyme del Municipio de Tula de Allende Hidalgo es responsable de su cumplimiento en los
objetivos y deben desarrollar la competencia de motivacion, para enfrentar las actuales exigencias globales, con las
dimensiones:

e Comprender al personal como seres humanos (CSH). El lider de Pyme del Municipio de Tula de Allende
Hidalgo, segln Prieto (2013, p.49), se debe de dar el tiempo para investigar o conocer las necesidades,
intereses personales y profesionales y las preocupaciones de sus colaboradores, permitiendo valorar y retener
a los empleados que verdaderamente merecen la pena antes de que la competencia se dé cuenta y los haga
parte de su planta de personal.

e Habilidad para inspirar y lograr producir las respuestas deseadas (HRD). El lider del Pyme del Municipio de
Tula de Allende Hidalgo, segin Séanchez (2018, p.27) deben establecer explicitamente compromisos
concretos que pueden cumplir (y no comprometerse con lo que no se puede o no se va a cumplir), dando
resultados, rindiendo cuentas y responsabilizandose de los resultados, y finalmente compartiendo los logros
y aprendiendo de los errores.

e  Promover un ambito ideal laboral (AIL). El lider de la Pyme del Municipio de Tula de Allende Hidalgo, deben
de acuerdo a Ramirez (2019, p. 17), es procurando el bienestar de sus colaboradores, al brindarles no sélo
prestaciones y salarios atractivos, sino también, un ambiente idéneo para que puedan desarrollar sus
capacidades, proporcionando un lugar cdmodo, agradable y seguro, donde ellos tienen la plena autonomia
para realizar sus funciones

Los lideres de las Pymes del Municipio de Tula de Allende Hidalgo al desarrolla la competencia de
motivacion, permitird generar un alto grado de experiencia y para el cumplimiento de los objetivos organizaciones, y
ser capaz de formular la estrategia de negocio, con el fin de evaluar su implementacién para poder adaptarse
rapidamente al cambiante entorno externo, sin olvidar que la Pyme tienen gran relevancia en la economia nacional,
por su capacidad de cambiar su estructura de produccion, al mismo tiempo son generadoras de empleos y contribuye
en el desarrollo econémico del pais.

Recomendaciones
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El fin de toda investigacion es siempre la publicacién y difusion de los resultados producto de la misma, a al
momento en el que se comunican publicamente la competencia de motivacion del lider de la Pyme del Municipio de
Tula de Allende Hidalgo, permite encontrar un espacio para compartir y debatir sobre el conocimiento generado, con
el resto de la comunidad cientifica, lo que a su vez permite asegurar su reproduccion para construir entre todos los
investigadores nuevos conocimientos, considerado como el principio fundamental de toda investigacion, razén que
accede sugerir a los investigadores interesados en continuar con la investigacion, en el analisis de la percepcion de los
subordinados y contemplar un tratamiento de datos mas amplio aplicando estudios especificos de mujeres.
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Requerimientos para el Registro, Introduccion y Comercializacion de
un Producto

Ing. Raul Alvarez Huerta®, Dr. JesUs Irving Cadena Pérez?

Resumen-En el presente documento de investigacién, encontraremos lo relacionado con los tramites que se tienen que
realizar para poder registrar una empresa en México, se observaran los diferentes pasos a seguir para cumplir con los
requisitos que se necesitan y de esa forma poder registrar nuestra empresa, tanto en la camara de comercio como ante
hacienda y los diferentes organismos o instituciones que se requieran para lograr nuestro objetivo principal, que
consiste en registrar nuestro negocio hasta obtener y firmar el acta constitutiva.

El objetivo general consistira en dar a conocer paso a paso los inconvenientes que se tendran al intentar registrar un
ente empresarial, todos los documentos que se necesiten y en su momento se tendran que presentar para su cotejo.
Pero de igual manera los beneficios que se obtendran al tener los derechos del nombre o razén social de dicha
organizacion, ya que cualquier cosa relacionada con la empresa, habra gente empoderada para gestionar por los
intereses de la organizacién.

El acta constitutiva en la que se nombren responsables, porcentajes y jerarquias dentro de la empresa, sera la
culminacion de los tramites.

Palabras clave-Registro, razén social, gestionar, acta constitutiva, responsables.
Introduccién

En el presente proyecto se investigard, todos y cada uno de los requisitos que tienen que tramitar las personas
emprendedoras, innovadoras y creativas que quieran dar de alta una empresa. Con la finalidad de orientarlos y no
desistan a la hora de asistir a las instituciones del gobierno, ya que se pueden impresionar de la cantidad de requisitos
y decidan abortar la misidn para una mejor ocasion.

Se podréa observar la documentacion requerida y los pasos a seguir segun el giro que se quiera comercializar. Asi
como los obstaculos a los que se enfrentaran en dichos tramites burocraticos. Es importante, que una vez iniciado su
proceso, lo concluyan hasta terminarlo, los beneficios seran incalculables.

Se mencionaran cada uno de los documentos requeridos por las administraciones gubernamentales, los datos que se
requieren, los costos y en general todo lo relacionado para poder registrar una empresa nueva. Cabe mencionar que la
investigacion estara dirigida a esas personas que requieren dar de alta su negocio y ain no lo han realizado.

Descripcion del método

El método que se utilizara consistird en buscar personalmente en las instituciones involucradas directamente y
relacionadas con el registro de dichas empresas. Asistir personalmente al SAT, a preguntar la documentacion
requerida para dar de alta una empresa, asi como visitar las diferentes oficinas que se tengan que visitar, con la
finalidad de anotar todos y cada uno de los requisitos que se tienen que entregar. También se
tratara de realizar los tramites por medio de las paginas oficiales de cada institucion involucrada en el registro de las
empresas, con la finalidad de comunicar en éste articulo, que tanto se puede avanzar aprovechando las bondades del
internet, sin tener que ir presencialmente a todas y cada una de las dependencias gubernamentales.

Resefia de la dificultad de la busqueda. Durante la investigacién nos encontramos con encabezados que te van
guiando hacia otros objetivos, por lo que tienes que leer un nimero considerable de articulos para encontrar el méas
adecuado. La tramitologia que existe en determinadas oficinas gubernamentales, nos lleva a la necesidad de buscar
posibles soluciones, que nos lleven menos tiempo para obtener los datos buscados.

! Ing. Radl Alvarez Huerta es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de Cuautla,
Morelos, México. alvarez.ra@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Jesus Irving Cadena Pérez es Docente del Tecnolégico Nacional de México, campus Gustavo A. Madero Il México
jesus.cp@gamadero2.tecnm.mx
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Planteamiento del problema

En la actualidad existen un ndmero significativo de emprendedores que simplemente su empresa se queda estancada
y solamente es un comercio local, su mercado se reduce significativamente a cierto nimero de personas y por
cuestiones burocraticas y requisitos engorrosos, no se registran como una empresa existente.

Se convierten en proyectos que nunca terminan de crecer, no se logran consolidar en una verdadera razon social con
identidad propia.

Podemos ver cientos de productos de empresas familiares en las calles, unos son verdaderas innovaciones, otros que
cumplen un propoésito en comun. Pero son pirateria, son productos no registrados, su inventor pasa desapercibido sin
recibir un reconocimiento o un estimulo por la creacion. Todo mundo le replica sus innovaciones y no tienen
facultades que impidan la pirateria de sus productos, debido a que no estan registrados como empresa por cuestiones
burocraticas.

Preguntas de investigacion

¢Qué dependencia es la indicada para dar de alta una empresa?
¢Cdémo iniciar los tramites de registro?

¢ Qué se necesita para dar de alta una empresa?

¢Qué es el chequeo de viabilidad?

Objetivo general

Nuestro objetivo general consiste en analizar y verificar cada uno de los pasos que se requieren para registrar una
empresa, comparar la realidad que se tiene y se vive al comenzar todo el proceso de los tramites. Una vez obtenido y
haber realizado en tiempo y forma el registro, se publicaran los resultados obtenidos.

Dar a conocer los principales obstaculos a los que se enfrentan miles de emprendedores e innovadores.

Hipotesis

Seria fabuloso y muy productivo si solamente se registrara la empresa y ya.

Si existiera una forma sencilla de registrar y darla de alta, la comercializacién seria méas facil y con resultados
inmediatos.

El retorno de la inversion se haria en menos tiempo y se podria utilizar el marketing en todas sus variantes. De tal
forma que posicionar tus productos o servicios, consistiria solamente en la calidad y superioridad sobre tus
competidores.

Tipo de estudio.

El tipo de estudio sera mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, por la naturaleza de la investigacion que requiere ser
medible con nlimeros reales y cualidades de las instituciones.

Se utilizaran diferentes métodos para llevar a cabo la investigacion, se requieren estudios de campo, visitando las
diferentes oficinas gubernamentales, por la naturaleza del producto se requiere analisis de laboratorio y lo que vayan
pidiendo para realizar el registro.

Marco referencial

Segun el Economista, publicado el 6 agosto del 2015. Una de las decisiones mas importantes al iniciar tu negocio es
poder definir el tipo de empresa que vas a crear, ya que de esto dependera tu desarrollo empresarial con posibles
impactos legales, fiscales, contables y administrativos.

Una recomendacion para el registro de tu negocio es que te apoyes de un abogado especializado en derecho
corporativo 0 en un notario para que te asesore en el mismo.

En la actualidad hay muchas empresas que no cuentan con un registro ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT). El registro fiscal es muy importante para tu empresa, ya que uno de los principales beneficios de hacerlo es
que podras adquirir créditos con los bancos para poder hacer crecer tu negocio, pues es un requisito indispensable en
la solicitud de un crédito.

Al realizar tu registro, podras tener acceso a un mercado mas potente que el del sector informal; por ejemplo, a
través de redes empresariales podras conectarte con proveedores y asi aumentar tu gama de productos en el
mercado.

Seguramente te preguntaras, ¢qué tipo de empresas se pueden crear o registrar? Las formas mas populares para
registrar tu negocio son: persona moral, persona fisica con actividad empresarial, sociedad anénima, sociedad civil y
asociacion civil.
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Las Ultimas dos formas no son consideradas sociedades mercantiles, sino que estan constituidas sin fines de lucro; es
decir, una empresa que no persigue un beneficio econémico, sino que tiene una finalidad social, humanista o
comunitaria.
A continuacion, te compartimos los pasos y algunos de los documentos que debes tener a la mano para dar de alta a
tu empresa.
El primero es solicitar una cita en el SAT, la Unica institucion oficial que puede realizar tu registro. Puedes realizarla
por Internet en www.sat.gob.mx o via telefénica llamando al (01800) 463-6728.
Asesorate y decide tu régimen fiscal; es decir, si te registras como persona fisica con actividad empresarial o persona
moral.
Para cualquiera de los dos regimenes te solicitaran los siguientes documentos:
CURP o acta de nacimiento del representante legal
Identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte vigente, cédula profesional o cartilla del servicio militar)
Comprobante de domicilio fiscal
Acta constitutiva de la empresa (expedida por un notario publico).
Recuerda que éstos son los requisitos minimos para poder dar de alta tu empresa. Los procedimientos o requisitos
pueden variar dependiendo del giro empresarial.
Te recomendamos que acudas o te asesores antes de asistir y tomes en cuenta que tener un negocio formal te permite
crecer y cumplir tus metas en menos tiempo y con mayores beneficios.
El sitio oficial del Gobierno Nacional sefiala los siguientes requisitos para la apertura de una empresa en México:
1.- Recibir autorizacién de la Secretaria de Economia para usar el nombre. Para esto, la Secretaria comprobara que
no haya otro negocio con el mismo nombre. Si quieres hacer este tramite en linea necesitar tener tu e. Firma.
2.- Elaborar el acta constitutiva de la empresa con ayuda de un notario. Este documento establece aspectos legales
generales y particulares de la empresa (como objeto social, capital social y normas de funcionamiento). Deben
firmarlo todos los socios.
3.- Hacer el aviso de uso de denominacion. El funcionario que haya llevado a cabo la constitucion de la sociedad da
a conocer a la Secretaria de Economia la informacién de las personas que se han asociado para crear la nueva
empresa y el nombre que usaran para que otras personas no lo utilicen.
4.- Inscribirse en el Registro Publico de Comercio. Esta institucion a cargo de la Secretaria de Economia se encarga
de vigilar y proteger a las empresas. Es necesario pagar derechos de inscripcion y el precio varia dependiendo de
cada estado.
5.- Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes. Este tramite se realiza ante el Servicio de Administracion
Tributaria e identifica a la empresa como persona moral.
6.- Registrarse ante el IMSS. Aunque al inicio, los Unicos trabajadores de la empresa sean los socios fundadores, es
necesario registrarse ante el Instituto Mexicano del Seguro Social para informar sobre la contratacién del personal.
No hacerlo puede ocasionar multas ante esta institucion.
7.- Darse de alta en los demas organismos requeridos. Las instituciones adicionales ante las que debas dar de alta la
empresa cambian dependiendo del tipo de actividad, del municipio y estado en que se ubique. Parte importante de
saber como crear una empresa en México es revisar qué organismos regulan temas relacionados con el sector de tu
empresa, (por ejemplo, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente o el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual).

Comentarios finales
Como se pudo observar, la gente cominmente les rehlye a los tramites administrativos, es de entenderse porque al
intentar realizarlos te encuentras con diferentes empleados que, en ocasiones en lugar de ayudarte, te piden las cosas
de tal manera, que mejor desistes en el intento de seguir realizando tu propoésito. Te hacen ver las cuestiones
administrativas como algo que no entiendes y te sientes muy alejado de la realidad, sin embargo, es ahi cuando se
dividen los personajes, por un lado, estan los que abandonan el proyecto y siguen en la clandestinidad o comercio
informal, desarrollando productos innovadores, abriendo fuentes de empleo, pero sin algin beneficio para la hacienda
publica y sin mayor oportunidad de crecimiento. Por el otro lado los que no se dejaron vencer por la tramitologia y
avanzan en el desarrollo de registro.

Resumen de resultados.

En resumen, podemos decir que, es necesario asistir a hacienda a dar de alta la empresa y ahi mismo te dan tu e-firma.
Recibir la autorizacién de la Secretaria de Economia para utilizar el nombre, de igual manera tramitar el Acta
Constitutiva ante un notario. Inscribirse en el Registro PUblico de Comercio, asi como registrarse en el Registro
Federal de Contribuyentes, también en el IMSS y en otras organizaciones dependiendo de la actividad, el giro, el
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Estado o Municipio que se encuentre. (Por ejemplo, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente o el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual)
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¢ Qué se necesita para dar de alta una empresa, con respecto a los documentos?

¢ Qué es el chequeo de viabilidad?

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 51
Vol. 14, No. 2, 2022



https://www.enago.com/es/academy/choose-best-research-methodology/
https://www.info.com/serp?sc=TdNoMfk7f7Y411&q=Patentes%20y%20Marcas&rsToken=ChMIsPT78u-g9wIVWVbNCh3Magv6ElDcHWDVG6gGkeGaR8rC9Mw4FqrmngTDaRRwN9Cjf8QrNDz7-Oyn1lENouGzwWxCFv5tcvU9UIpeO6nxsQnjxmfHO7X-vRRpmfx7g3o9U4xIbw
https://www.info.com/serp?sc=TdNoMfk7f7Y411&q=Patentes%20y%20Marcas&rsToken=ChMIsPT78u-g9wIVWVbNCh3Magv6ElDcHWDVG6gGkeGaR8rC9Mw4FqrmngTDaRRwN9Cjf8QrNDz7-Oyn1lENouGzwWxCFv5tcvU9UIpeO6nxsQnjxmfHO7X-vRRpmfx7g3o9U4xIbw
https://www.info.com/serp?sc=TdNoMfk7f7Y411&q=Patentes%20y%20Marcas&rsToken=ChMIsPT78u-g9wIVWVbNCh3Magv6ElDcHWDVG6gGkeGaR8rC9Mw4FqrmngTDaRRwN9Cjf8QrNDz7-Oyn1lENouGzwWxCFv5tcvU9UIpeO6nxsQnjxmfHO7X-vRRpmfx7g3o9U4xIbw
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Que-hago-para-registrar-mi-empresa-20150806-0146.html
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Que-hago-para-registrar-mi-empresa-20150806-0146.html

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Importancia de la Experiencia del Usuario en el Diseio de Infografias
para Poblacion en riesgo: El Caso del Programa de Resiliencia
Comunitaria ante Sismos

Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez!, Mtro. Paulo Cesar Portilla Tirado? y
Mtra. Marfa Teresa Bernal Arciniega®

Resumen— Algunas comunidades de nuestro pais localizadas en zonas rurales o periféricas se encuentran en situacion de extrema
vulnerabilidad a fenémenos como sismos, inundaciones y afectaciones derivadas por la pandemia de COVID-19. Las
consecuencias catastréficas ante la falta de un plan de prevencién, planeacién u organizacion de la poblacion para hacer frente a
dichos eventos, plantea la necesidad de generar un programa que ofrezca a las comunidades, herramientas necesarias para
desarrollar y fortalecer las caracteristicas de resiliencia.

Atendiendo la situacién y apoyandose en el Marco sobre Resiliencia Comunitaria creado por la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja, en México, en EEUU y en Canada, se crea en el 2018 el Programa de Resiliencia Comunitaria ante
Sismos para fortalecer y generar las capacidades que requiere la poblacion y disminuir su vulnerabilidad ante amenazas. De esta
manera, se busca evitar que su desarrollo social, econdmico y emocional se vea interrumpido.

Palabras clave—disefio de infografias, programa de resiliencia, poblacion en riesgo.

Introduccion
Hoy en dia, algunas comunidades de nuestro pais localizadas en zonas rurales o periféricas se encuentran
en situacion de extrema vulnerabilidad a fendmenos como sismos, inundaciones y afectaciones derivadas por la
pandemia de COVID-19. Las consecuencias catastréficas ante la falta de un plan de prevencion, planeacién u
organizacion de la poblacion para hacer frente a dichos eventos, se han notado a lo largo de los afios.
Atendiendo esta situacion y apoyandose en el Marco sobre Resiliencia Comunitaria creado por la FICR?, la Cruz
Roja Mexicana, la Cruz Roja Americana y la Cruz Roja Canadiense crean en el afio 2018 el Programa de Resiliencia
Comunitaria ante Sismos para fortalecer y generar las capacidades que requiere la poblacion y disminuir su
vulnerabilidad ante amenazas. De esta manera, se busca evitar que su desarrollo social, econémico y emocional se vea
interrumpido (Cruz Roja Mexicana IAP, 2020: 2). Si bien, al inicio el programa se enfocé en movimientos teldricos
por la emergencia derivada del 19 de septiembre de 2017, a lo largo de cinco afios se han creado diversos materiales
enfocados en inundaciones y cuidado de agua, manejo de recursos 0 manuales de apoyo para los voluntarios que
trabajan en campo.
El objetivo del programa es ofrecer a los miembros de las comunidades, herramientas necesarias para desarrollar
y fortalecer las caracteristicas de resiliencia en orden de seis puntos de referencia:

1. Las comunidades deben estar informadas sobre los riesgos pues la resiliencia requiere una amplia
comprension de ellos y sus consecuencias. Se debe registrar informacién sobre todas las amenazas
pertinentes, asi como sus contextos subyacentes y causas, para establecer prioridades y decidir cual es la
mejor forma de abordarlas.

2. La resiliencia comunitaria se debe abordar de forma holistica, ya que las comunidades son sistemas
multidimensionales dentro de sistemas méas amplios. Por ello, la accion coordinada en sectores clave puede
alcanzar un cambio mas significativo y duradero.

! Rosa Elena Alvarez Martinez Dra. es Profesora investigadora en el area de Disefio en la Universidad Auténoma
Metropolitana, campus Azcapotzalco de la Ciudad de México, México. ream@azc.uam.mx (autor corresponsal)
2 Mtro. Paulo Cesar Portilla Tirado es Profesor investigador en el area de Disefio en la Universidad Auténoma
Metropolitana, campus Azcapotzalco de la Ciudad de México, México pcpt@azc.uam.mx
3 La Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega, es Profesora investigadora en el area de Disefio en la Universidad
Autonoma Metropolitana, campus Azcapotzalco de la Ciudad de México, México bamt@azc.uam.mx
4 La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) es una red
humanitaria de voluntarios internacional que cuenta con 190 sociedades en todo el mundo, incluido nuestro pais. En
su marco de implementacion se considera a la Resiliencia Comunitaria como la capacidad de las comunidades (y sus
miembros) expuestos a desastres, crisis y otras vulnerabilidades subyacentes de anticipar, prepararse, reducir el
impacto y hacerle frente y recuperarse de los efectos de las amenazas y tensiones sin comprometer sus panoramas a
largo plazo (FICR, 2017:11).
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3. Elapoyo ala resiliencia debe responder a la propia compresion de los riesgos, y es la comunidad la que debe
crear su propio plan de accién, no los voluntarios.

4. Debe ser enfocada en las personas, esto significa escuchar y entender lo que las personas piensan en todo
momento, en lugar de imponerles ideas o proyectos.

5. Debe ser inclusiva pues La FICR tiene como mandato prevenir y aliviar el sufrimiento humano sin
discriminar a nadie.

6. La accion para fortalecer la resiliencia se centra en la comprensidn, la prevencion y la reduccion del riesgo,
y no en la respuesta a las amenazas después de que se conviertan en desastres. (FICR, 2017:14)

Descripcion del Método

Durante el afio 2021, el equipo de Resiliencia Comunitaria ante Sismos cre6 un grupo interdisciplinario para
replantear el material y presentar informacion clara, verds y adecuada a varias comunidades del sureste del pais. Se
integrd a un grupo de disefiadores para ello y se recurrié al formato de la infografia, partiendo de la metodologia de
disefio de informacidn de acuerdo al siguiente esquema:

Problema Propuesta Prueba y refinamiento Solucion

DATOS INFORMACION COMPROBACION PRODUCCION

Figura 1. Esquema del proceso de disefio. Fuente: Gonzalez de Cossio (2016: 26)

De acuerdo a Gonzalez de Cossio, el proceso de disefio cambia de acuerdo al problema a resolver, pero es
muy Util tener una visién general en tres ejes para después concentrarse en particularidades: el recabar el origen de los
datos a partir de la problemética en particular, la conceptualizacion del disefio en forma de una propuesta gréafica y, el
proceso de comprobacion y refinamiento de la propuesta por medio de su evaluacion.

Consideramos a la infografia como una de los formatos méas representativas de disefio y visualizacion de la
informacion, de acuerdo a Alberto Cairo (2011: 37), “es un lenguaje que utiliza herramientas y técnicas que vienen
del disefio gréfico, del periodismo, de la estadistica, de la cartografia, entre otros y cuyo objetivo principal es
comunicar informaciéon de una forma clara y profunda”. Utilizada en forma de materiales didacticos, manuales
técnicos, resimenes de informes o articulos periodisticos, ofrece a los lectores informacion eficiente sobre el tema
tratado, apoyandose en un buen uso de la tipografia, esquemas, ilustraciones y color.

Ademas, las infografias suponen presentar informacion compleja a través de elementos narrativos para ayudar
a su comprensién como metaforas visuales, listados numerales para ordenar procesos, o cortes en la ilustracién para
mostrar el interior de un ser vivo, o la construccién del personaje; todos ellos, recursos que fueron de ayuda al
aplicarlos en el contexto comunitario.
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Figura 2. Infografia de Fritz Kahn Die Die acht Leitungen der Nase (Los ocho canales del olfato). Fuente: Velasco,
J., Velasco, S., Ehmann, S., & Klanten, R. (2016: 27).

Guia para la construccién
de un gallinero 1

Comenidad: (sper

¢Qué es un gallinero?

Pasos para construir
un gallinero

Figura 3. Guia disefiada retomando elementos infograficos como numerales e ilustracién con corte. Fuente: Programa
de Resiliencia Comunitaria ante Sismos, Cruz Roja Mexicana, (2021).

En la disciplina del disefio gréfico (comunicacion visual, comunicacién gréfica) y concretamente en la
produccion de materiales impresos, existe poca evidencia del impacto de un producto terminado. No es una practica
habitual evaluar, a partir de criterios estandarizados, el resultado de la exposicion de un cartel, el disefio editorial de
un libro o revista o el despliegue de un anuncio espectacular, una vez producidos y exhibidos al publico objetivo. Esto
en ocasiones conduce, a visualizar el oficio del disefiador como una labor “cosmética” que no aborda el problema de
fondo sino lo presenta de forma estética.

El disefio de informacion es una vertiente del disefio grafico en el que se consideran esencialmente tres
puntos: la sistematizacion del proceso a partir de una metodologia, la observacion y el analisis de los usuarios como
agentes activos en el proceso de disefio, y la necesidad de una evaluacion del producto para un depuramiento del
mismo y una mejora en el resultado. En el caso del material de Residencia Comunitaria ante Sismos, aun cuando se
disefid bajo la metodologia mencionada, el eje de la comprobacion no ha sido llevado a cabo, por ello se propuso al
equipo de Cruz Roja la evaluacion del material con miembros de la comunidad, tentativamente en Esperanza de los
Pobres, Cintalapa, Chiapas, pues fue la region que se atendié durante 2021.
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La realizacion de pruebas de eficiencia en términos de usabilidad, ademas de ofrecer una valoracion sobre
la funcionalidad del producto, también sirve para reordenar el proceso, pues “se vislumbra como es para otra persona
utilizar el disefio creado por uno (Sless, 2006)”. Por ello, se recomienda que los disefiadores sean capacitados, y sean
las personas adecuadas para ejecutar las pruebas con los usuarios. En este sentido, un factor importante sera el
replanteamiento de la salida del material a causa de la pandemia del COVD-19 y la imposibilidad del trabajo directo
de los voluntarios con las comunidades por el distanciamiento social, por ello un asunto a considerar durante las
pruebas serd la pertinencia de redisefiarlo para visualizar desde pantalla (celular o computadora) sin perder de cuenta
las limitantes de las comunidades.

El procedimiento metodolégico

Se utilizara la metodologia de Disefio Informatico y del Disefio centrado en el usuario (DCU); seré evaluado
a partir de pruebas de eficiencia; de evaluacion heuristica y a partir de grupos focales.

Evaluacién de
Revelamiento desempeno Diseno
Comprobacion

Refinamiento

Monitoreo mplementacion

Figura 4. Etapas del disefio de informacién. Fuente: Sless & Shrenky, 2006: 8.

Resefas de las dificultades de busqueda

A finales de la década de los 80, con el inicio de la masificacion del PC, Norman y Draper publican User-
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction (Anderson, 1988, p.149), donde se
reconoce por primera vez las necesidades y los intereses de los usuarios frente a un sistema computacional. El disefio
centrado en el usuario se enfoca en las necesidades de los sujetos a través de un analisis de las tareas y metas dentro
de un sistema, evaluar como logran realizarlas y encontrar hallazgos por medio de pruebas estandarizadas para
modificaciones posteriores y lograr su mejora. Si bien el disefio centrado en el usuario inicia como una metodologia
en la relacién humano-computador, paulatinamente las disciplinas de disefio se impregnan de su enfoque: centrar el
disefio en los usuarios implica involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio desde el comienzo; conocer
cdmo son, qué necesitan, para qué usan el sitio (Massa & Pesado, 2012: 66).

En relacidn a la resiliencia, debemos promoverla como parte de un proceso evolutivo que debe ser promovido
desde la nifiez y motivar la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas e
inclusive, ser transformado por ellas. Una persona resiliente, debe caracterizarse por ser un individuo con iniciativa,
humor, creatividad, moralidad, independencia, introspeccion, interaccion. Es decir, iniciativa como capacidad de
autorregulacion y responsabilidad necesaria para lograrla autonomia; humor como capacidad de encontrar lo risible
en la tragedia; creatividad como capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el desorden; moralidad
desde el deseo de una vida satisfactoria, amplia y con riqueza interior; independencia como capacidad para mantener
distancia fisica y emaocional en relacion a los conflictos sin caer en el aislamiento; interaccion como capacidad para
crear vinculos con otras personas e introspeccion como capacidad para observar y observarse a si mismo.

Conclusiones

En su desarrollo: se analizard la importancia del Disefio de Informacion por medio del disefio de infografias y
sus caracteristicas metodolégicas, en el proceso de comunicacién grafica; se estudiara al usuario de las infografias, en
funcién de la metodologia de Disefio de Informacion; se justificaré el disefio de infografias desde los principios del
Disefio de Informacién para un grupo de usuarios de “Esperanza de los Pobres”; se evaluara la pertinencia del disefio
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de infografias de acuerdo a los usuarios de “Esperanza de los Pobres”; se creard un informe con las recomendaciones
de cambio y refinamiento en las infografias de “Esperanza de los Pobres”, para la Cruz Roja Mexicana. Podriamos
sugerir que hay un abundante campo todavia por explorar en lo que se refiere a los programas de resiliencia aplicados
a estas funciones en los procesos comunitarios

Comentarios Finales
El proyecto pretende, contar con la evidencia del impacto de las infografias del programa de Resiliencia
Comunitaria ante Sismos, para contribuir en la mejora de su disefio, y asi mantener informada a la comunidad sobre
los riesgos inminentes ante dichos fenémenos. No se cuenta con Resumen de resultado, dado que es un proyecto en
desarrollo y aln se trabaja en las fases del mismo. Se parte del objetivo central, de evaluar las infografias del
“Programa de Resiliencia Comunitaria ante Sismos”, con base en el enfoque del Disefio de Informacion, para mejorar
su efectividad en el proceso de comunicacion.
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Saliva como Método no Invasivo en el Diagnodstico de Covid -19

Liliana Aparicio Dimas?, Reyna Carolina Colorado Ibarra?,
Dra. Edith Lilia Galindo Reyes PhD?y . Bernardino Isaac Cerda Cristerna PhD*

Resumen— La pandemia por COVID-19 ha provocado caidas econémicas, desabasto de materiales en el area de
la salud y muertes, debido al nivel de contagiosidad de la enfermedad.

La identificacién del SARS-COV?2 favorece un mejor control de la COVID-19. La prueba mas utilizada es la de
hisopado nasofaringeo por su rapidez, las desventajas que presenta es la exposicion del personal de salud a posibles
contagios por provocar estornudos o reflejo de toser al paciente, ademas, por la incomodidad de la prueba muchos
prefieren no someterse a ella.

El uso de la saliva para el diagndstico e identificacion del virus del SARS-CoV2 es un método viable, debido a los
biomarcadores que en ella se presentan, ademas de ser un método econémico, no invasivo y rapido. El objetivo de este
articulo es presentar la informacion que sustente el uso de la saliva para la identificacion del SARS-CoV 2.

Palabras clave— COVID-19, Saliva, SARS-COV2, Diagnostico.

Introduccion

A finales de 2019 en Wuhan, China, se reportd la aparicién de 41 casos de neumonia que cursaba con signos
y sintomas como fiebre, cansancio, dolor de cabeza, dolor muscular y dificultad respiratoria, lo que movilizé la
investigacién en busqueda de su etiologia. (Coronavirus Disease (COVID-19) Situation Report-121 Highlights, n.d.)
Se identific6 como agente causal a un virus de la familia Coronaviridae de origen zoonético, que de acuerdo con las
investigaciones su cercania e introduccion al ser humano, se relacion6 con la compra y venta de animales como
productos de consumo comestible. Posterior a esta declaracion se le otorgd el nombre de SARS-Cov2, responsable de
la enfermedad Covid-19.

El Orthocoronavirinae mejor conocido como SARS- Cov2 es el tercer virus de la familia Coronaviridae que afecta a
lahumanidad. En el 2003 surgi6 un brote de sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y en el 2012 se identificd
al coronavirus como el sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) (Song et al., 2020) sin embargo, los
casos confirmados y la mortalidad por COVID-19 ya han superado las cifras de sus antecesores, debido a que el nivel
de contagio del SARS- Cov 2 es mayor. (Ceron et al., 2020)

El 11 de marzo de 2020 la OMS declar6 la enfermedad de Covid 19 como una pandemia mundial; después de un afio,
hasta el 11 de abril de 2021 se habian presentado 134,308,070 casos de Covid -19 en el mundo y sumado 2,907,944
muertes (ONU) surgiendo casos nuevos dia con dia.

El diagndstico temprano de la enfermedad en pacientes sintomaticos y asintomaticos permite controlar la
propagacion del virus. Las pruebas nasofaringeas y orofaringeas son las méas utilizadas para el diagnostico de esta
enfermedad, no obstante, la toma de estas muestras suele ser incomoda para el paciente por lo que se ha propuesto la
utilizacion de la saliva como medio diagnéstico y de seguimiento para la Covid-19 por ser una muestra conveniente,
accesible y rentable. (L. Azzi et al., 2021) (Sabino-Silva et al., 2020)

Una de las ventajas que tiene el diagnéstico mediante la muestra de saliva orofaringea es que suele ser més
controlada; las muestras nasofaringeas pueden llegar a provocar molestias en el paciente y generar esputo o
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expectoracion que daran como resultado la generacion de aerosoles, los cuales son un peligro para el sector de salud
gue se encuentre realizando la recoleccion de muestras. Otro punto importante que debemos consderar ademas de que
la prueba en el area nasal provoca molestias en los pacientes debido a su alta invasividad, es que puede existir dafio en
las vias respiratorias y provocar epistaxis. En sintesis, la saliva ha emergido como una alternativa prometedora a los
hisopos nasofaringeos y orofaringeos para el diagndstico del COVID-19, ademas tiene la ventaja de ser una muestra
gue no genera molestia, su recoleccién no genera estrés, puede ser aplicada en todo tipo de poblacion y es mas precisa,
lo que hara mas sencilla la identificacion de pacientes asintomaticos disminuyendo la propagacion de esta enfermedad.
(Baghizadeh Fini, 2020)

Descripcion del Método
Se realizo la revision bibliografia con base en una busqueda de literatura en la plataforma Pubmed
(https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/) con las palabras: saliva and covid; salivary tests for covid; saliva diagnostic covid
obteniendo un total de 915 articulos, asi como también la plataforma Google Académico
(https://scholar.google.es/schhp?hl=es) con las palabras clave: diagndstico de covid-19 a través de saliva.

La inclusién de informacion fue con base en una seleccién a partir del afio 2016 hasta la fecha. En la seleccion
fueron incluidas referencias que se encuentran ligadas a investigaciones en las que nos demuestran que la saliva es una
fuente de albergue para el COVID, asociacién de la saliva con el SARS-CoV-2 y la posibilidad de su medio de
diagnéstico como método no invasivo. Se descartaron las fuentes duplicadas y se incluyeron articulos, revisiones y
estudios de caso en inglés y espafiol que permitieran alcanzar el objetivo de la revisién.

Saliva

La saliva es un fluido secretado por las glandulas salivales (glandulas parétidas, glandulas submandibulares y
glandulas sublinguales.), que se compone principalmente de agua (94-99%), moléculas orgéanicas que representan casi
el 0,5% y moléculas inorgénicas el 0,2%. (Baghizadeh Fini, 2020).

Existen diferentes tipos de saliva segin su contenido principal, esto depende de la glandula que la secrete, ya sea
serosa, mucosa o seromucosa. Es importante tener en cuenta que cada una de ellas tiene diferentes componentes, debido
a la ubicacidn en la que se encuentra la glandula excretora.

La composicién de la saliva es muy informativa para el anélisis o para comparar la fisiologia o patologia del cuerpo
humano.(Khurshid et al., 2020) Cada dia el cuerpo humano produce entre 500 y 700 ml de saliva, teniendo en cuenta
que en estado de reposo, la produccion salival oscila alrededor de 0.25 y 0.35 ml/min.(Zaragoza Meneses, 2018). Es
un liquido que cuenta con propiedades fisicas, quimicas, bioquimicas y reolégicas que brindan caracteristicas
especificas en la cavidad oral; cumple con varias funciones primordiales, tales como lubricacion y limpieza de la
cavidad bucal ya que elimina bacterias y residuos de alimentos, ademas de refrescar el aliento.(Zhang et al., 2016) En
segundo lugar, la amilasa salival cataliza la hidrélisis del almidon en maltosa y, a veces en glucosa; tercero y muy
importante de recalcar debido a los fines de esta investigacion; las lisozimas y los iones de tiocianato en la saliva tienen
una funcién bactericida, lo que hace que la saliva sea una parte importante del sistema inmunoldgico inespecifico de
los seres humanos; y cuarto, la saliva es secretora y contiene factores de riesgo de algunas enfermedades al excretar o
transmitir K1, Pb y Hg, y virus como la rabia, la poliomielitis y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH). (Zhang
etal., 2016)

De acuerdo con investigaciones es un fluido que se considera potencial dentro de la valoracién en el area de la
salud, debido a que aporta informacién clinica importante. Estudios recientes han demostrado que la saliva podria ser
una muestra valiosa para el diagnostico de infecciones por virus respiratorios en comparacion con los hisopos
nasofaringeos.(Yoon et al., 2020) (Henrique Braz-Silva et al., 2021)

La literatura reporta que la saliva puede usarse para el diagnostico de infecciones virales de manera confiable para
situaciones de emergencia tanto en clinicas médicas como en clinicas dentales.(Morales Espinosa et al., 2020) Esto se
debe a que es un medio que se encuentra en contacto con las vias respiratorias bajas y altas, dando asi un resultado
maés cercano de lo que sucede en el tracto respiratorio y sus zonas aledafas.

Salivaémica

La sangre es unos de los principales medios de diagnéstico debido a que se encuentra en constante circulacién por
el cuerpo, y en ella se transportan diferentes componentes valiosos para el diagnéstico de patologias.

En los altimos afios, se ha evidenciado que los componentes de la saliva se alteran de forma detectable en respuesta
a ciertos estados patologicos.(Shah, 2018) . En la actualidad existen pruebas de anticuerpos a base de saliva con los
que es posible identificar ciertos virus, como el de la hepatitis A, By C, virus del VIH — 1, virus del sarampion, rubeola,
estomatitis vesicular y virus de las paperas. En algunas infecciones virales como las provocadas por citomegalovirus
humano, las muestras salivales han reflejado mayor sensibilidad en el diagnostico que las pruebas de sangre. Por tanto,
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es Util para pronostico, diagnostico clinico, de laboratorio, seguimiento y tratamiento de pacientes con patologias tanto
orales como sistémicas. (Zhang et al., 2016)

Mediante este fluido es posible diagnosticar multiples enfermedades tumorales. La saliva ha demostrado ser un
buen medio de diagnéstico en el area bucal, 100% del ADN salival ha ayudado a detectar tumores orales. Sin embargo,
en otras areas del cuerpo su porcentaje es del 47% al 70% esto se debe a que algunos componentes salivales (proteinas)
intervienen en la identificacion de este tipo de patologias debido al el incremento de antigenos.(Zhang et al., 2016)

Ademas de favorecer en la deteccion de enfermedades orales, es posible la deteccién en saliva del sindrome de
Sjogren debido a los cambios que ocurren en la tasa de flujo salival la cual disminuye.(Zhang et al., 2016)

En el caso de la diabetes, los niveles de a-2-macroglobulina en saliva pueden ayudar a determinar el control
glucémico en la diabetes mellitus tipo II.

También es posible encontrar biomarcadores salivales que revelen enfermedades cardiovasculares, dichos
marcadores son proteina C reactiva (PCR), mioglobina (MYOQ), banda miocardica de creatinina quinasa (CKMB),
troponinas cardiacas (cTn) y mieloperoxidasa. En combinacién con un electrocardiograma se puede diagnosticar un
infarto al miocardio. (Sri Santosh et al., 2020)

Ademas, de que la saliva se recolecta y almacena facilmente, es ideal para la deteccion temprana de afecciones en
el organismo, y los biomarcadores que contiene, son sustancias que muestran un estado bioldgico, deteccion de
patologias, estado de la afeccién y de respuesta ante un tratamiento. Estas sustancias se encuentran en el organismo,
debido a que las células suelen producirlas de manera habitual, sin embargo, se modifican de manera constante ante
la presencia de alguna enfermedad. En su mayoria los biomarcadores son proteinas y pueden ser obtenidos de muestras
bioldgicas como suero, orina, liquido cefalorraquideo o saliva.(Salvatierra Céceres et al., 2017)

Los biomarcadores salivales tienden a presentar cambios quimicos mediante la variacion estructural de los
microorganismos. La salivaomica abarca el estudio de genomas, moléculas del ADN, proteinas y ARN. El fluido
salival forma parte de una muestra segura y mediante sus estudios demuestra que puede sustituir a la sangre, debido a
sus maltiples beneficios.(Shah, 2018) (Zhang et al., 2016) ( Cazares de Ledn et al., 2020). Lo méas impresionante de
estas sustancias salivales no solo surge en correlacion con los trastornos bucales sino también con los de tejidos y
organos distales. Esto sugiere que los fluidos orales pueden representar una reserva sustancial de informacion
molecular y microbiana capaz de comunicar el inicio o la presencia de una enfermedad en todo el cuerpo (Shah, 2018)

El Instituto Nacional de Investigacion Dental y Craneofacial con sede en Maryland, Estados Unidos, realiz6 una
iniciativa cuyo objetivo principal era el uso de fluidos orales para el diagnéstico de enfermedades, con la finalidad de
observar la progresion de la patologia, asi como la eficacia de la terapéutica empleada en ella.

Su importancia como medio diagnéstico en los Ultimos afios ha permitido ejecutar investigaciones y posibles
diagnésticos de multiples enfermedades, entre ellas el SARS-CoV-2. La capacidad de las muestras salivales es
extraordinaria, ya que en ellos se puede evidenciar sustancias y moléculas relacionadas con fines terapéuticos, estados
emocionales, grado inmunolégico entre otras.(Zaragoza Meneses, 2018)

La saliva cuenta con ventajas ante la deteccion de biomarcadores, lo que suele ser un beneficio para el uso en el
diagnéstico de patologias incluyendo el SARS-CoV-2.

Forma parte de una estrategia viable, vendible y poco invasiva. Ademas, su uso reduce el tiempo y el costo
asociados con la recoleccion de muestras, 1o que ayudara a aumentar las pruebas de los pacientes y al cribado masivo
(Harikrishnan, 2020)

Uso de saliva para la deteccion de SARS-Cov 2

El diagnéstico para la enfermedad del 2019 mejor conocida como "coronavirus” (COVID-19) ha sido un proceso
en el que se ha puesto a prueba evidencias de diferentes ramas de la salud, desde pruebas radiograficas hasta de
laboratorio. La propuesta de multiples posibilidades de diagnostico forma parte importante del avance para
identificacion del virus, aunado a que algunas se consideran una opcion accesible y confiable. Entre ellos, se han
propuesto ensayos basados en PCR mas rapidos o ensayos in vitro basados en inmunocromatografia para detectar
anticuerpos especificos en muestras de sangre.

Aunque estas técnicas tienen ventajas, incluida la configuracion y un tiempo de obtencion de resultados mas rapido,
la principal limitacidn para su idoneidad en un examen masivo esté representada por la recoleccion de muestras de
sangre en un punto de atencion médica.(Lorenzo Azzi, Carcano, et al., 2020)

A diferencia de la sangre, el fluido salival, esputo y secreciones orales son unan opcién que ha sugerido como
posible medio de diagnostico, esto se debe a que la principal fuente de transmisién son los fluidos, principalmente las
gotas salivales. Es por ello que se considera la prueba méas significativa y con la que se pueden obtener mejores
resultados.
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Fue en el 2003, ante el brote del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) cuando se comenzd a considerar
la posibilidad de que las gotas de saliva fueran una fuente importante de la infeccioén destacandose la idea de utilizar
muestras salivales para el diagnéstico.(To et al., 2020)

Las ventajas de la saliva como liquido de diagndstico son: su facilidad de recoleccion debido a que el mismo
paciente puede proporcionar la muestra salival para su andlisis, la toma de la muestra puede realizarse desde casa,
disminuyendo asi la contaminacion cruzada y la exposicion del personal de salud a posibles contagios. Su facil
almacenamiento utilizando condiciones adecuadas para su conservacion, es esencialmente no agresivo ni molesto para
el paciente y contiene ADN de alta calidad junto a biomarcadores que facilitan el estudio de esta lo que proporciona
una muestra mas asertiva para la deteccién oportuna de patologias incluidas la COVID-19, asi como también, la saliva
no presenta cambios como la coagulacién, a diferencia de la sangre. (Zhang et al., 2016)

Tener el fluido salival como muestra diagndstica, puede llegar a ser de gran beneficio para detectar directamente la
presencia del virus SARS-CoV-2, asi como también los anticuerpos con los que el organismo procedera a actuar contra
ély la respuesta que el paciente tendra ante la presencia del virus.(Chen et al., 2020)(Xu et al., 2020)

De acuerdo con el estudio "Saliva sample as a non-invasive specimen for the diagnosis of coronavirus disease 2019:
a cross-sectional study” se demostrd que el andlisis de la muestra salival es un método no invasivo para la deteccion
del SARS-CoV-2. Este estudio demostrd que las muestras salivales son autogeneradas por el individuo sin necesidad
de toser, lo cual es buen resultado para el estudio, pues disminuye la incidencia de aerosoles y en respuesta a esto
menor riesgo de infeccion para los recolectores de muestras en el area de la salud.

Aunque se podria argumentar que las muestras recolectadas posiblemente se mezclaron entre saliva y esputo, la
probabilidad de que el paciente expectore flema es bastante baja. Un estudio reciente mostré que la tos seca era el
sintoma mas comun presentado en aproximadamente el 80% de los pacientes al inicio de la enfermedad (Pasomsub et
al., 2021)

Para obtener un buen diagnostico de esta enfermedad los expertos en el area de la salud realizan mdaltiples
examenes; clinicos, radiol6gicos y moleculares; dan paso al analisis de reaccién que existe de la cadena de la
polimerasa con transcriptasa inversa (RT-PCR), el cual es un analisis de material genético donde las muestras son
extraidas del tracto respiratorio superior (area nasal). Este tipo de muestra es ejecutada con una técnica que consiste
en introducir un hisopo estéril en el &rea nasal del paciente con la finalidad de empapar el hisopo con mucosidad.

La desventaja de este tipo de muestra es sus multiples factores que interviene el resultado: Un muestreo clinico
incorrecto, la fuente de muestras (tracto respiratorio superior o inferior), el tiempo de la muestra (periodo
diferente del desarrollo de la enfermedad), el rendimiento de los Kits de deteccion, baja carga viral del
paciente.(Czumbel et al., 2020)

La prueba salival a diferencia del hisopado nasofaringeo, es aceptado por la gran mayoria de personas, no provoca
molestias, dolor o estrés. Es por ello que es una alternativa que puede utilizarse en toda la poblacion, incluso en
pacientes pediatricos. Basandose en estudios realizados por la Subdivision de Servicios de Laboratorio de Salud
Publica realizados en Hong Kong, se ha demostrado que la saliva es uno de los fluidos que presentan 90% de
concordancia con las muestras nasofaringeas. El uso de saliva con fines diagndsticos abre la posibilidad de usar otras
herramientas distintas a la deteccion directa del patégeno (Henrique Braz-Silva et al., 2021).

Ademaés, dos mililitros de saliva son suficientes y eficaces, de acuerdo con las investigaciones del Departamento de
Genética del Desarrollo y Fisiologia Molecular del Instituto de Biotecnologia (IBt ) de la UNAM afirm6 Susana
Lopez Charreton, (Czumbel et al., 2020)

Saliva como muestra diagndstica

Para verificar la viabilidad de las pruebas salivales en el diagnéstico de Covid-19, se han realizado los estudios que
a continuacién se mencionan:

Se tom6 muestra salival mediante técnica de babeo a 17 hombres y 8 mujeres infectados por SARS-CoV2 los cuales
cursaban en distinta etapa los sintomas de esta enfermedad. Se analizd con la técnica rRT-PCR con saliva de pacientes
sanos como control negativo y el virus fue detectable en los 25 pacientes estudiados.

Cuatro dias después se tomo6 nuevamente una muestra en 8 pacientes, obteniendo resultados consistentes con el
primer estudio realizado. Ademas, en 2 personas se obtuvieron resultados salivales positivos el mismo dia que su
examen orofaringeo resulté negativo. (Lorenzo Azzi, Carcano, et al., 2020)

En otro estudio se analiz6 la saliva obtenida al toser de 12 pacientes previamente confirmados con Covid-19
mediante la prueba nasofaringea. Las muestras de saliva se sometieron a extraccién total de &cido nucleico a las que
se les hizo un ensayo de reaccion en cadena de la polimerasa cuantitativa, reflejando 11 resultados positivos a Covid-
19 en la primera muestra tomada. (To et al., 2020)

Se desarrollé un kit correspondiente a una prueba de antigeno en el cual es posible detectar la presencia del virus
en la saliva mediante la identificacion de la proteina Spike viral, para este estudio se seleccionaron 122 pacientes de
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los cuales 119 fueron incluidos. Esta prueba rapida salival reflejé un 93% de sensibilidad a la deteccion de SARS-CoV
2 aunque una especificidad baja del 42% por lo que esta prueba podria implementarse para el diagnostico de COVID-
19. (Lorenzo Azzi, Baj, et al., 2020)

Los estudios llevados a cabo hasta este momento reflejan un nivel de concordancia superior al 90% entre las pruebas
nasofaringeas y las realizadas con muestras salivales, ya que se encontr6 la presencia de SARS-CoV-2 mediante su
cadena polimerasa utilizando los sistemas de deteccion mediante un PCR la cual se encarga de crear copias de
fragmentos del ADN del virus y de esta manera se puede realizar el estudio del virus y su ADN de forma especifica y
maés detallada en tiempo real. (Bajaj et al., 2020) Estos hallazgos proponen que la cavidad oral tiene una alta
susceptibilidad a la infeccion por COVID-19.(Vinayachandran & Balasubramanian, 2020)

De acuerdo con la investigacion “Clinical Significance of a High SARS-CoV-2 Viral Load in the Saliva” 2 la
presencia del virus en la saliva es constante y alta ain mas que en el area orofaringea, la carga viral deriva de las
glandulas salivales y no propiamente del area orofaringea como se creia. Es por ello que es una de las mejores opciones
como posible muestra diagnostica ademas de no ser invasivas los costos son 2.26 veces y 2.59 veces mas bajos que las
muestras nasofaringeas. (Yoon et al., 2020) (Castafieda-Hurtado et al., 2020)

La saliva puede ser una nueva fuente de muestras de diagndstico para pacientes criticamente enfermos, ya que se
puede recolectar facilmente sin ningln procedimiento invasivo.(Chen et al., 2020)

Con base a multiples investigaciones se ha dado a conocer que este fluido es una prueba eficaz para obtener el
diagnéstico de diversas enfermedades y no solo de COVID-19. Debido a la presencia de importantes biomarcadores
que ayudan a detectar cambios importantes que nos dan a conocer la presencia de una patologia.

Resumen de resultados

El diagnostico con saliva permitird un mejor control de los pacientes asintomaticos, porque la poblacién que no
presenta sintomas, pero que ha estado en contacto directo con pacientes positivos a COVID 19, tiene la posibilidad de
realizarse una prueba no invasiva pero confiable y evitar que se les realice la prueba nasofaringea la cual genera
incomodidad, molestias y estrés. Se sabe que las pruebas més utilizadas para el diagndstico de COVID-19 son através
del hisopado nasofaringeo, mismas que pueden dar un resultado falso-negativo, razon por la que la deteccion salival
puede ser una prueba alternativa o complementaria a implementar en los casos donde el paciente presente sintomas
caracteristicos de la infeccidon por SARS-CoV2, pero cuyos resultados de su prueba nasofaringea fueron negativos.

Conclusiones

La presente investigacion, nos han proporcionado informacion relevante y certera del uso del flujo salival
como prueba diagndstica y confiable ante el SARS-CoV-2, aunado a que es posible utilizarlo para la deteccién de
algunas otras enfermedades ya mencionadas a lo largo del texto.

Indiscutiblemente los elementos salivales son la parte fundamental del diagndstico para la deteccion de patologias
y los biomarcadores son prueba de ello..

Las ventajas de este tipo de pruebas indudablemente son muchas sin embargo, la poca relevancia que se le ha dado
nos ha llevado a solo tener como primera opcion las pruebas nasofaringeas. Extender nuestras nociones de
investigacién ha llevado a justificar el uso del método, aunado a que es una de las formas mas seguras de la deteccion,
tanto para personal de la salud, como para pacientes.

Hasta ahora la Gnica limitante que se hace presente, es la poca difusion del tema, la disminucidn de relevanciay la
poca disponibilidad que existe para aplicarla en nuestro pais. La FDA ya ha autorizado el uso de saliva como muestra
para la deteccion de esta patologia. Las pruebas de saliva pueden ser mas cémodas para algunas personas y pueden ser
maés seguras para los trabajadores de la salud, ya que pueden estar lejos durante la recoleccion de la muestra, asegura
la FDA (Food and Drug Administration, 2020)

En Estados Unidos ya se comercializan pruebas rapidas de saliva para la deteccion de COVID-19, esta idea deberia
implementarse en México para que, en areas concurridas y con poca ventilacion, los usuarios sean capaces de
identificar si son o no positivos al SARS-Cov2 y de este modo evitar contagios.

Los estudios muestran que la prueba salival para diagnostico de COVID-19 es una alternativa viable, no invasiva,
econdmica y rapida que puede ayudar a la deteccién de pacientes infectados por SARS- Cov-2 con 0 sin sintomas de
la enfermedad. El diagndéstico temprano del COVID-19 favorecera a su control y evitara su propagacion

Recomendaciones

Al inicio de esta probleméatica mundial, las investigaciones realizadas indicaban las pruebas nasales como las méas
efectivas, en poco tiempo y con las investigaciones actualizadas sobre el SARS-Cov2 se ha demostrado que las pruebas
salivales son una de las mejores opciones para la deteccion y eficacia del diagndstico del virus, ademas de ser
considerado el més fidedigno. Creemos que los investigadores interesados en el tema podrian continuar concentrandose

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 61
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

en la deteccion oportuna de las nuevas variantes de COVID-19, asi como algunas otras enfermedades, ya que esta
comprobado que el flujo salival es un buen aliado para el diagndstico oportuno de patologias.
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Resiliencia y Carga Mental ante la Pandemia COVID-19 en Docentes de
la Zona Escolar 070, Regidn Toluca, en 2021

M.C. Antonio Aranda Ortega’, Esp. en S.P. Nancy Cedillo Villavicencio?,
Ph. D. Mario Enrique Arceo Guzman®

Resumen—Ante la pandemia COVID-19 los docentes tuvieron que modificar de manera abrupta sus estrategias y forma de
ensefianza (incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion) por lo tanto, asumieron mayor responsabilidad laboral.
Objetivo: medir la resiliencia y la carga mental, ante la pandemia COVID-19 en docentes de la zona escolar, 070, regién Toluca,
en 2021. Se realizé un estudio observacional, descriptivo, transversal y prospectivo. Participaron 147 docentes de nivel basico que
firmaron el consentimiento informado y que cumplieron los criterios de inclusion. Se midié la resiliencia utilizando la escala de
Wagnild y Young, el método NASA LTX para carga mental, ambos validados para poblacién mexicana. Se encontré resiliencia
alta en 46.3% de los docentes y 29.9% presentd resiliencia media, el 53.7% de los docentes present6 carga mental alta. La resiliencia
alta y media que presentaron los docentes permite hacer frente a la carga mental alta.

Palabras clave— Resiliencia, Carga mental, COVID-19, Docentes.
Introduccién

Derivado de la pandemia COVID-19, los docentes de todos los niveles de educacidn tuvieron que adaptarse a
nuevas circunstancias laborales, sometiéndose a una mayor demanda de requerimientos mentales cognitivos e
intelectuales, asi como técnicos, entre estos Gltimos el uso de la tecnologia de la comunicacién, todo esto con la finalidad
de poder realizar su jornada laboral, trayendo como consecuencia aspectos psicosociales capaces de influir en la salud
fisica y mental.

No todas las personas soportan de la misma manera las exigencias fisicas y mentales al realizar su trabajo, por
lo tanto, en el presente estudio se midio la resiliencia y la carga mental que presentan los docentes de la zona escolar
070, region Toluca ante la pandemia COVID-19.

Existen varias definiciones de resiliencia, Botou et al., (2017), la define como la capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad y desarrollar competencia social, académica y vocacional,
pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy.

El trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y mentales. Si el trabajo es predominantemente muscular se habla
de carga fisica, si por el contrario implica un mayor esfuerzo intelectual se habla de carga mental.

La carga mental se define como el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se
ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. Cuando la carga mental es inadecuada conlleva a un
agotamiento mental y fisico, produciendo tensiones, ansiedad, cansancio, somnolencia, torpeza de movimientos. Si la
fatiga mental se vuelve crénica habra irritabilidad, depresion, falta de energia y de voluntad para trabajar, salud mas
fragil, cefalea, mareo insomnio, pérdida de apetito, que no solo perduran durante el trabajo sino antes o después de ir al
trabajo (Garcia et al., 2012).

Estudios recientes a nivel mundial y local, en el &rea de la salud publica, se han centrado en modelos de
prevencidn, esto ante las situaciones adversas que afectan a los seres humanos, tanto de manera individual y colectiva,
poniendo énfasis en detectar los factores que generan alteraciones fisicas y emocionales, consideradas causas suficientes
para alterar la homeostasis individual, familiar, social y laboral; estos estudios, también se han enfocado en conocer las
virtudes y fortalezas, con las que cuenta el individuo para poder alcanzar su bienestar fisico, mental y social.

Ante la pandemia COVID-19, todas las personas necesitan desarrollar y mantener ciertos niveles de resiliencia,
esto se va a lograr a través de diversas formas, capacidades y competencias, entre ellos manteniéndose activos,
reflexivos, adaptandose al entorno, manteniendo unién familiar, demostrando muestras de afecto hacia los demas,
potenciando y utilizando las capacidades intelectuales propias, asi como el apoyo de grupos externos, expertos en el
tema o grupos sociales.

L El M. C. Antonio Aranda Ortega, es Alumno de segundo afio de la Especialidad en Salud Piblica de la Facultad de
Medicina de la Universidad Auténoma del Estado de México. aranda.ss@hotmail.com. Autor corresponsal.

2 LLa Esp. en S.P. Nancy Cedillo Villavicencio, es catedratico de la Especialidad en Salud Publica de la Facultad de Medicina
de la Universidad Auténoma del Estado de México.

3 El Ph. D. Mario Enrique Arceo Guzman es catedrético de la Especialidad en Salud Piblica de la Facultad de Medicina de la
Universidad Auténoma del Estado de México.
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El interés por conocer la carga mental en los puestos laborales es relativamente reciente, como ya se mencion6
debido a que cuando las exigencias no se adapten a la capacidad de respuesta del trabajador, se habla de carga mental
inadecuada con sus respectivas repercusiones a la salud individual y colectiva. Derivado del crecimiento exponencial
de la poblacion, y la necesidad de trabajar con altos niveles de competencia laboral, los individuos estan presentando
altos niveles de tensidn en sus centros de trabajo; por lo tanto, la carga mental va en aumento (INSHT, NTP 179).

En México, como a nivel mundial, el incremento de la carga mental es resultado de las exigencias a que son
sometidos los empleados, incluyendo al basto gremio de la docencia, a quienes cada vez se le exige mayor y mejor
calidad en su trabajo con un alto sentido de responsabilidad.

En Meéxico existen pocos estudios de resiliencia y carga mental en personal docente, como un problema de
salud publica relacionado a los entornos laborales. Se debe asumir el reto de la prevencidn y saber conque fortalezas se
cuenta. La resiliencia refleja la confluencia dindmica de factores que promueven la adaptacién positiva a pesar de la
exposicidn a situaciones adversas tales como la pandemia COVID-19.

Descripcion del Método

Se trato de un estudio de tipo transversal, descriptivo, observacional y prospectivo. Se realizé con los docentes
de la zona escolar 070, regidn Toluca, que aceptaron participar y firmaron el consentimiento informado, se realizé un
muestreo por conveniencia, participaron 147 docentes que estan frente a grupo, se les aplico los instrumentos de
investigacién para dar cumplimiento a los objetivos planteados, la aplicacién de los instrumentos fue presencial y
guiada por el investigador, los instrumentos se aplicaron en el periodo de octubre a diciembre de 2021. Para medir la
resiliencia se utilizé la escala de resiliencia de Wagnil y Young y para la carga mental de trabajo el Método NASA
TLX.

Instrumento

Cédula de recoleccion de datos que incluyo las variables sociodemogréficas: sexo, grupo etario, estado civil,
nivel académico, antigliedad laboral y religion.

Escala de resiliencia de Wagnild y Young, conformada por 25 items en escala tipo Likert, que vade 1 a 7 de
“totalmente desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”, compuesta por dos factores: 1) competencia personal (17
items) y 2) de aceptacion de si mismo y de la vida (8 items); con estos dos factores se presentan 5 dimensiones de
resiliencia. Son calificados obteniendo una puntuacion minima de 25 y una puntuacién maxima posible de 175.
Resiliencia, alta 148-175, media 140-147, baja 127-139, muy baja 25 a 126. La puntuacion mas alta fue considerada
como indicadora de mayor resiliencia. Tiene un nivel de fiabilidad con un indice de consistencia interna: alfa de
Cronbach de 0.93 (Ortua, 2012).

Método NASA-TLX herramienta para medir y realizar una evaluacién de la carga de trabajo mental subjetiva
(CTMS). Permite determinar la CMTS de un participante mientras realiza una tarea. Califica el desempefio en seis
dimensiones para determinar una calificacion de carga de trabajo general. Las seis dimensiones son las siguientes:
Exigencia mental (M) Exigencia fisica (F), Exigencia temporal (T), Esfuerzo (E), Rendimiento (Performance) (R). Su
aplicacion requiere dos fases. Con los datos obtenidos en las dos fases se calcula un indice global de carga mental de
la tarea, 500 puntos 0 menos baja, sobre los 500 y menor a 1000 puntos media, sobre 1000 puntos alta. Tiene un Alpha
de Cronbach que ha sido superior a 0.80 (INSST, 2019).

Resultados

Los resultados obtenidos del 100% (f=147) de las unidades de observacion fueron los siguientes: para la
variable resiliencia el 46.3% (f=68) presentd resiliencia alta, 29.9% (f=44) resiliencia media, 13.6% (f=20) resiliencia
bajay 10.2% (f=15) resiliencia muy baja. Con respecto a carga mental 53.7% (f=79) present6 carga mental alta, 15.7%
(f=23) media y 30.6% (f=45) baja, como se ilustra en el cuadro No.1 y grafico No. 1.

Para las variables sociodemogréficas se encontrd diversidad en cuanto a la frecuencia de presentacion con
respecto a resiliencia y carga mental, por citar resiliencia y carga mental por grupo etario, se encontré que el grupo de
40 a 44 afios 10.9% (f=16) fue el més resiliente, mientras que los grupos de 30 a 34 y 35 a 39 afios son los que
presentaron carga mental alta con 12.2% (f=18) para ambos grupos.
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Cuadro No. 1.
Resiliencia y carga mental, ante la pandemia COVID-19 en docentes de la zona escolar,
070, region Toluca, en 2021.

Fuente: base de datos.
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Gréfico No. 1.
Resiliencia y carga mental, ante la pandemia COVID-19 en docentes de la zona escolar,
070, region Toluca, en 2021.
Fuente: cuadro No. 1.

El 46.3% (f=68) de los docentes de la zona escolar 070 region Toluca presentaron resiliencia de acuerdo con
su nivel académico de la siguiente manera: el 8.8% (f=13) de 15.6% de los docentes que tienen doctorado presentaron
resiliencia alta en comparacion con el 2.0% (f=3) que presentaron resiliencia baja. Para maestria el 12.2% (f=18) de

26.4% (f=39) también presento resiliencia alta y del total de docentes con licenciatura 58% (f=85) el 25.3% (f=37)
fueron resilientes altos, asi como se observa el cuadro No. 2 y grafico No. 2.

Cuadro No. 2.
Resiliencia por nivel académico.

Nivel académico

Resiliencia

Fuente: base de datos.
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Gréafico No. 2. Resiliencia por nivel académico.
Fuente: cuadro No. 2.

En el cuadro No. 3y grafico No. 3, se observa la frecuencia de la carga mental de los docentes por antigiiedad
laboral para el grupo de entre 11 y 15 afios es el que presento mayor porcentaje de carga mental alta 23.8% (f=35),
seguido del de 5 afios 0 menos con 11.6% (17); el total de los docentes que presentaron carga mental baja fue de 30.6%
(f=45).

Cuadro No. 3.
Carga mental por antigiiedad laboral.

Fuente: base de datos.
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Gréfico No. 3. Carga mental por antigiiedad laboral.
Fuente: cuadro No. 3.
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Comentarios Finales

En la presente investigacion se pudo medir la resiliencia y la carga mental que presentaron los docentes de la
zona escolar 070, region Toluca, ante todos los cambios que trajo consigo la pandemia COVID-19.

Al momento de indagar sobre el tema y poder fundamentar la informacion que se plantea en la presente
investigacion se encontraron estudios con resultados semejantes, Teran et al., (2021) en su estudio evaluacion de la
carga y fatiga mental en docentes por teletrabajo a causa del COVID-19, detecto que la mayor afectacion por carga
mental esta en el grupo de edad de: 55 a 59 afios con un puntaje de 1250, luego los de 40 a 44 afios con un valor de
1020 y los de 50 a 54 afios con un valor de 1010, luego los demés grupos con valores menores de 1000. Tahamar,
(2019) realizé un estudio para determinar la carga mental en docentes universitarios del norte de México, el nivel
académico de los docentes fue de 59% maestria y 26% doctorado, donde la media global de la carga total para la
muestra poblacional de 100 docentes es de 73.52 de una escala de 0 a 100, por lo que se determiné que la carga mental
es alta.

Por lo anterior, se puede afirmar que efectivamente los docentes hoy en dia se encuentran sometidos a carga
mental alta con motivo del desempefio de sus labores y por consecuencia pueden presentar afectaciones a su salud, por
tal motivo se tiene que mirar a la carga mental como un problema de salud publica relacionado a los entornos laborales.

La resiliencia, es la mejor herramienta que tienen los docentes para poder salir adelante y fortalecidos, de este
modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con el que las personas nacen, ni que solamente se adquiera
durante una etapa especifica del desarrollo, sino que se trata de un proceso interactivo y constante. Los docentes deben
desarrollar competencias que les permitan ser resilientes ante la pandemia COVID-19 y todas sus implicaciones.

Resumen de resultados

En cuanto a las variables sociodemograficas relacionadas con las variables resiliencia y carga mental se
encontro lo siguiente, resiliencia por sexo, 63.2% (f=93) son mujeres y 36.8% (f=54) son hombres; el 30.6% (f=45) de
mujeres presentaron resiliencia alta y solo el 6.1% (f=9) presentaron resiliencia muy baja; el 15.7% (f=23) de los
hombres tuvieron resiliencia alta y solo el 4.1% (f=6) resiliencia muy baja; el grupo etario de 40 a 44 afios es el que
presentd resiliencia alta en mayor porcentaje 10.9% (f=16); el 18.4% (f=27) de los docentes casados presentaron
resiliencia alta; més del 50% de los docentes que tiene doctorado presento resiliencia alta; en cuanto a la resiliencia
por antigiiedad laboral el grupo de entre 11 y 15 afios fue el que present6 resiliencia alta; los docentes que profesan
religion catdlica son los més resilientes, la carga mental por nivel académico se presenté en mayor frecuencia en
licenciatura, entre 11y 15 afios de antigiiedad laboral presentaron 23.8% (f=35) carga mental alta, 32% (f=47) de los
docentes catolicos presentaron carga mental alta; la resiliencia y la carga mental son variables que se ven influenciadas
por diversos factores, asi como se ha demostrado en el presente estudio y algunos otros estudios.

Conclusiones

Se observo que del total de docentes que participaron en la muestra, solo el 46.3% presentaron resiliencia alta
y el 53.7% present6 carga mental alta. Lo anterior, indica que efectivamente los docentes de la zona escolar 070, regién
Toluca se encontraron sometidos a carga mental alta. La carga mental responde a factores fisicos, mentales y
psicosociales que estan presentes en el desarrollo de su tarea. Entre otros, la falta de un espacio para impartir clases, la
deficiencia en la infraestructura en el hogar o improvisacion, malas posturas ergonémicas, esfuerzo fisico, esfuerzo
mental, exigencia temporal, la falta de organizacion (trabajo-descanso-recreacion), falta o disminucion de las
relaciones sociales, escasa valoracién de su trabajo, falta de una mejor remuneracién, problematica suscitada con
alumnos, padres y autoridades superiores, falta de capacitacion en cuanto al manejo de herramientas tecnoldgicas para
impartir clases a distancia, falta de tecnologia y red por parte de docentes y alumnos, frustracion.

Los docentes deben echar mano de todas sus capacidades y competencias individuales, asi como buscar apoyo
de familiares, amigos, compafieros de trabajo, lideres, entre otros, para poder salir fortalecidos de las situaciones
derivadas de la pandemia COVID-19, ya que menos del 50% de ellos presentd resiliencia alta.

Se tienen que estar preparado fisica y mental ante nuevas situaciones de cualquier indole, las cuales pudieran
llegar a afectar la salud y el bienestar de los individuos, generando afectacidn al desarrollo social. EI COVID-19 dejo
ver lo fragil que es el ser humano en todas sus esferas. Hay que apostar a la resiliencia para poder hacer frente a las
situaciones del dia a dia de un mundo cambiante.

Recomendaciones

Es indispensable que las instituciones educativas reconozcan la importancia de la salud fisica y mental de los
docentes, con la finalidad de generar mejores ambientes laborales y proporcionar las herramientas y servicios
necesarios para dicho fin.
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La carga mental de trabajo no se puede generalizar para todos los centros de trabajo, por lo que seria
conveniente realizar mediciones a nivel local y que, a través de estas se puedan tomar decisiones ante los factores
fisico, mental y social que afectan la salud de los docentes.

Derivado de la pandemia COVID-19, una de las principales fuentes generadoras de carga mental en los
docentes fue la falta de una buena organizacion para realizar sus actividades (esta falta de organizacién incluyo a los
mandos superiores), por lo que se recomienda tener una mejor planeacion de manera anticipada de cada una de las
actividades que los docentes realicen, que ademas incluya su tiempo de descanso y recreacion. Este punto permitira a
la mejor toma de decisiones.

No es algo nuevo, mas sin embargo no se ha podido consolidar de manera efectiva (y no solo para el gremio
de la docencia) la implementacion de pausas efectivas entre las diversas actividades laborales de los docentes, lo que
de poderse aplicar de manera correcta seria de gran ayuda para disminuir la carga mental de trabajo y la fatiga mental.

La resiliencia es algo relativamente nuevo en el &mbito de la psicologia y méas adn en al ambito laboral y de
la salud publica, por lo tanto, se tendrian que otorgar cursos, diplomados de resiliencia a los docentes con la finalidad
mas alla de simplemente conocer el concepto, que realmente lo puedan desarrollar e inclusive aplicar en sus alumnos.
Asi mismo se deben de dar cursos de trabajo en equipo y liderazgo.

Es de suma importancia ver a la resiliencia y la carga mental desde el punto de vista de la salud pablica, ya
que actualmente van en aumento las enfermedades e incapacidades relacionadas a las actividades labores, por lo que
se tiene que hacer hincapié en la prevencion de las enfermedades y hacer una buena promocion a la salud.

Las instituciones de salud no son ajenas a las instituciones de educacidn, por lo tanto, debe de existir apoyo
mutuo a traveés de la realizacion de protocolos y manuales para mejorar la resiliencia y disminuir todos aquellos factores
que contribuyen a tener carga mental alta.
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Recursos Tecnologicos y de Conectividad en la Educacidn a Distancia
en el Subsistema de Escuelas Normales Publicas en Baja California Sur
durante el Periodo Preventivo por COVID-19

José Luis Arcos Vega Dr.%, Dra. Fabiola Ramiro Marentes?,
Mtro. Gustavo Rodolfo Cruz Chavez® y Mtra. Marissa Lopez Paredes*

Resumen— Se presenta un estudio cuantitativo, descriptivo con el objetivo es analizar los recursos tecnoldgicos y de
conectividad con que contaron los docentes durante el periodo preventivo por COVID-19 en el afio 2021. Se analizaron los recursos
tecnolégicos y de conectividad en los hogares; los recursos, herramientas o estrategias utilizados por los docentes; las plataformas
utilizadas para comunicarse; y las dificultades que enfrentaron los estudiantes para llevar a cabo la educacion a distancia. Se aplico
una encuesta a 225 docentes del subsistema de Escuelas Normales Publicas del estado de Baja California Sur. Se encontré que la
mayoria de los docentes contaba con conectividad (Internet) y equipo de coémputo en sus hogares; el principal recurso tecnolégico
utilizado fue el Celular; se apoyaron principalmente en la plataforma de Google Classroom; y se comunicaban con sus alumnos
via WhatsApp; la mayoria de los estudiantes tuvo falta de Conectividad y acceso a equipamiento.

Palabras clave—TIC, Educacién a Distancia, Docentes, Normales, COVID-19

Introduccion

La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Baja California Sur (BCS), llev6 a cabo la aplicacion de la
encuesta estatal a Docentes del subsistema de Escuelas Normales Publicas de BCS (SSBCS, 2021). El propésito del
estudio fue conocer las condiciones en las que vivieron la educacion a distancia los docentes asociados a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la etapa de resguardo preventivo por el SARS-CoV2 (COVID-19),
para esto se analizaron los recursos tecnoldgicos y de conectividad con que contaron los docentes en su hogar para
realizar su labor, las herramientas y estrategias utilizadas, los medios o plataformas utilizadas para comunicarse con
sus alumnos, Yy las dificultades que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo la Educacién a Distancia. El estudio
se llevo a cabo para comprender si la estrategia de educacion a distancia llevada a cabo por este sector educativo ha
sido funcional desde su perspectiva para ofrecer una adecuada atencidn educativa; por lo que parte de la interrogante
¢ Cudles fueron los recursos tecnoldgicos y de conectividad con que contaron los docentes del subsistema de Escuelas
Normales Publicas en Baja California Sur durante la etapa de periodo preventivo por el SARS-CoV2 (COVID-19) en
el afio 2021?

Debido al confinamiento por COVID-19, en México, todo el sistema educativo tuvo que migrar a la
educacion en linea, donde se calcula que hubo 35 millones de mexicanos de todos los niveles educativos que pasaron
del sistema presencial al sistema en linea, los docentes se vieron en la necesidad de aprender el como utilizar la
tecnologia para poder otorgar dicha educacion (INDS, 2021).

El coronavirus que se origind en la ciudad China de Wuhan se ha extendido a todos los paises de la geografia
europea y del mundo. Al 21 de abril de 2022, se han registrado en el mundo alrededor de 508 millones de casos de
coronavirus (SARS-CoV-2). China, pais en el que se cree que se originé el brote, ha confirmado hasta el momento en
torno a 196,100 casos de COVID-19. Sin embargo, la clasificacion la encabeza Estados Unidos, con alrededor de 82,6
millones de positivos confirmados. En cuanto al Viejo Continente, los 47 paises europeos han registrado hasta el
momento infectados entre sus ciudadanos, destacando Francia, Espafia, Rusia, el Reino Unido, Italia y Alemania
(Statista, 2022). En México, al 23 de abril del 2022, de acuerdo a datos del Gobierno de México, se han confirmado
5,733,514 casos (Gobierno de México, 2022).

Debido a que los centros educativos son puntos de contagio, en marzo del 2020, los gobiernos suspendieron
clases desde el preescolar hasta la universidad. Por lo que Ministerios y secretarias de Estado, junto con la cancelacion
de las clases, emitieron recomendaciones para salvar el afio académico, y los docentes se vieron en la necesidad de
optar por soluciones innovadoras a través de la educacion a distancia, y a mantener la comunicacién con alumnos y

1 Dr. José Luis Arcos Vega es Profesor Investigador en la Universidad Politécnica de Baja California, México.
arcosvegajoseluisé@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Fabiola Ramiro Marentes es Profesora Investigadora en la Universidad Politécnica de Baja California, México
fabiolaramiro@gmail.com

8 Mtro. Gustavo Rodolfo Cruz Chavez es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma de Baja California Sur.
gcruz@uabcs.mx
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familias para aminorar el impacto que supone la interrupcion subita de los estudios del afio en curso (Baptista, Loeza,
Almazan, Lépez y Cardenas, 2020).

En base a lo anterior, las escuelas Normales Pablicas conforman parte del Sistema de Educacion Superior de
Baja California Sur con una participacion de 12 Instituciones ubicadas en los municipios de Mulegé, Loreto,
Comondd, La Paz y Los cabos en el Estado.

De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) debido a la pandemia
por COVID-19, se interrumpi6 la educacion presencial de 33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios, inscritas
en el ciclo escolar 2019-2020, y reporta que al menos 740 mil (2.2%) no concluyeron el ciclo escolar por razén
asociada al COVID-19 (Medina, et al., 2021). Por los que los estudiantes y docentes mexicanos del sistema de
educacion en México buscé adaptarse a la situacion de emergencia sanitaria realizando la educacion a distancia, de
acuerdo a las indicaciones de la Secretaria de Educacién Publica, con el apoyo de las Instituciones Educativas (Medina
etal. 2021). La contingencia forzé a los docentes a utilizar repentinamente herramientas digitales para dar continuidad
a sus cursos mediante la educacién virtual (Baptista, et al., 2020).

La educacion virtual es vista como el resultado de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
digitales y la creacion de los sistemas de acceso a la red. Esta modalidad desplaza el salén de clases hacia la red e
incorpora un conjunto de cambios en el aprendizaje, y establece un nivel de cobertura amplio convirtiéndose en el
escenario de la sociedad del acceso. La formacion basada en la red es una modalidad formativa a distancia que se
apoya en la red, y que facilita la comunicacién entre el profesor y los alumnos segln determinadas herramientas
sincronicas y asincronicas de la comunicacion; esto se refiere a que el cambio tecnoldgico promueve la virtualizacién
de la educacién como parte de un modelo de la ensefianza que incorpora la tecnologia, la adquisicién de distintas
competencias por parte de los participantes, y permite organizar los aprendizajes. En la educacion virtual, las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se consideran como un apoyo en la generacion de un nuevo espacio
educativo y, una nueva modalidad educativa que funciona utilizando recursos educativos electronicos encargados de
propiciar nuevas habilidades y destrezas en los individuos. En el aprendizaje apoyado por la educacion en linea se
unen variables, entre las principales, se encuentran los contenidos y las actividades, la interaccion y comunicacion de
los participantes, la plataforma tecnoldgica que se utiliza, y los dispositivos tecnolégicos conectados a Internet
(Fernandez y Vallejo, 2014).

Se han realizado diversos analisis sobre el tema tratando de registrar los sucesos relevantes, entre ellos
encontramos el realizado por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) sobre el Desarrollo del modelo
de integracién de la informacién resultante de las evaluaciones y las acciones realizadas por cada profesor en
plataformas digitales de la BUAP (BUAP, 2020). El estudio sobre actividades de resolucién de problemas
matematicos con apoyo de la serie animada Renata y Los Problemas en el contexto de la emergencia sanitaria SARS-
COV-21 (Cabello, Arriaga y Felmer, 2021). El estudio denominado Covid-19 y Cierre de Universidades ¢ Preparados
para una Educacion a Distancia de Calidad? (Quintana, 2020). El estudio sobre El impacto de la pandemia en la
educacion media superior mexicana: un analisis desde lo pedagdgico, psicoldgico y tecnolégico (Medina, et al, 2021).
Los Efectos de la pandemia del Covid-19 en el aprendizaje y situacion emocional de estudiantes universitarios
mexicanos (Erosa, Guzman y Villasefior, 2021), ponencia presentada en el XVI Congreso Nacional de Investigacion
Educativa el 17 de noviembre 2021. Y el estudio sobre Continuidad académica durante la emergencia sanitaria global
Covid-19: Educacion 4.0 y el Modelo Flexible y Digital del Tecnolégico de Monterrey en México como apoyo a la
educacion secundaria de (Molina A.; Villegas, B.; Pavel, O. C. y Miranda, J., 2021), publicado por la ANUIES.

Objetivo
El objetivo del estudio es describir los recursos tecnolégicos y de conectividad con que contaron los docentes del
subsistema de Escuelas Normales Publicas en Baja California Sur durante el periodo preventivo por el SARS-CoV2
(COVID-19) en el afio 2021.

Descripcion del Método
El método de analisis fue cuantitativo, no experimental, transeccional, descriptivo. Las variables de andlisis fueron:
1) los recursos tecnolégicos y de conectividad en sus hogares, 2) los recursos, herramientas o estrategias que utilizan
para el desarrollo de la educacidn a distancia; 3) los medios o plataformas utilizadas para comunicarse en la educacion
a distancia; y 4) las dificultades que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo la educacion a distancia. La poblacion
de analisis fueron 296 docentes; la encuesta se aplic a la totalidad de los docentes y la tasa de respuesta fue de 225
docentes, lo que representa el 76.01% del total de profesores. Los docentes estaban adscritos a 12 instituciones de
nivel superior del subsistema de Escuelas Normales Publicas, ubicadas en los municipios de Mulegé (7.6%), Loreto
(7.1%), Comondu (20.9%), La Paz (45.3%) y Los cabos (19.1% en el Estado de Baja California Sur, eran profesores
de 20 programas educativos de nivel Licenciatura. La encuesta se disefié con el apoyo de los formularios de Google
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0 Google Form y su aplicacion se realizo en linea y la técnica de andlisis fue descriptiva, se obtuvieron frecuencias y
porcentajes, los datos corresponden al afio 2021.

Los resultados del analisis sobre los recursos tecnoldgicos y de conectividad en la educacion a distancia en el
subsistema de Escuelas Normales Publicas en Baja California Sur durante el periodo preventivo por COVID-
19 en el afio 2021

Se presentan los resultados descriptivos sobre el analisis de los recursos tecnoldgicos y conectividad en la
educacién a distancia en el subsistema de Escuelas Normales Publicas en Baja California Sur durante el periodo
preventivo por COVID-19; y corresponden a las encuestas aplicadas a 225 docentes, se muestran los datos totales en
porcentajes organizados en graficas. La mayor parte de los docentes correspondian al sexo femenino, el 65.78%, y el
34.22% al del sexo masculino. Se presentan los resultados de los recursos tecnolégicos y de conectividad con que
cuentan en sus hogares; los recursos, herramientas o estrategias que utilizan para el desarrollo de la educacion a
distancia; los medios o plataformas utilizadas para comunicarse en la educacion a distancia con sus alumnos; y las
dificultades que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo la Educacion a Distancia. Los datos corresponden al afio
2021.

Recursos tecnolégicos y de conectividad con que cuentan los docentes en su hogar

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes cuentan con conectividad en sus hogares, el 94.67% cuenta
con Internet, y el principal recurso tecnolégico en el que se apoyan es el Celular, el 88% lo utiliza para sus clases,
seguido por el 85.78% que cuentan con equipo de cémputo en sus hogares; ademas el 70.22% cuenta con television;
61.33% utiliza datos moéviles; el 27.11% cuenta con tableta electrénica (ver Grafica 1).

Gréfica 1. Recursos tecnologicos v de conectividad con que cuentan los docentes en
su hogar. Porcentajes
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Recursos, herramientas o estrategias que utiliza el docente para el desarrollo de la Educacion a distancia

La mayoria de los encuestados, el 90.67%, se apoyé principalmente en la plataforma de Google Classroom como
herramienta para desarrollar sus clases a distancia; los principales recursos utilizados como apoyo en la educacion a
distancia fueron sitio web para compartir videos Youtube (38.22%), recursos de disefio propio (35.56%) y 30.67%
utilizaron los formularios de Google o Google Form (ver Grafica 2).
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Gréfica 2. Recursos, herramientas o estrategias que utiliza el docente para el
desarrollo de la Educacion a distancia. Porcentajes
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Medios o plataformas utilizadas por los docentes para comunicarse en la educacion a distancia con sus
alumnos

Los resultados muestran que los medios mas utilizados por los docentes para comunicarse con los alumnos en la
educacion a distancia fueron los siguientes: el 91.56% utilizaron la aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes WhatsApp, el 76% se apoy0 en el servicio de videotelefonia Google Meet, el 72.89% utiliz6 el correo
electronico, el 46.56% utilizd el programa de software de videochat Zoom y el 16.89% utiliz6 la red social Facebook;
con menor porcentaje también utilizaron la plataforma para gestién de aprendizaje Moodle y el 4.89% utilizé la
plataforma de comunicacién y colaboracién Microsoft Team; y el 6.67% utilizaron otros medios para impartir sus
clases, estos fueron llamadas telefonicas, Messenger, plataforma de aprendizaje NEO, servicio de mensajeria Discord,
Google Drive, software de presentacion y grabacion de clases, la aplicacion para telefonia celular Duo, servicio de
mensajeria Google Hangouts, el sistema de gestion de aprendizaje EDU 2.0, y el software de videoconferencia y
mensajeria Jitsy (ver Grafica 3).

Gréfica 3. Medios o plataformas utilizadas por los docentes para comunicarse
en la educacion a distancia con sus alumnos. Porcentajes
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Dificultades detectadas por los docentes que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo la Educacion a
Distancia

Los resultados muestran que las dificultades que detecta los docentes que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo
la educacién s distancia relacionados con las TIC son las siguientes: el 90.67% tiene dificultades con la falta de
Conectividad, y el 74.67% tuvo falta de equipamiento tecnolégico; otros aspectos relevantes fueron que el 75.11% de
los estudiante trabajaban, el 45.78% manifestd desagrado por trabajar a distancia, el 44% se sinti6 desmotivado, el
40.44% sefial6 problemas de salud de la familia, 36.44% manifesté incertidumbre ante la pandemia, el 24.89%
presentd dificultades con su salud, el 24% requirieron orientacion individual; y el 2.22% presenté otras dificultades
como pensar que no reprobaran y se dedican a otras actividades, no le prestan el interés debido a su educacion,
autonomia en sus propios procesos de aprovechamiento académico, problemas econdmicos, aunque contaban con
equipo tecnologico (celular, tableta electrénica o computadora) no necesariamente estaban dispuestos o capacitados
para dirigir su uso al empleo como herramienta para el aprendizaje sistematico por vias remotas (ver Grafica 4).

Grafica 4. Dificultades detectadas porlos docentes, que enfrentan los estudiantes para
llevar a cabo la educacion a distancia. Porcentajes.
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Conclusiones

Desde la perspectiva del acceso los recursos tecnolégicos y de conectividad en sus hogares, los profesores,
la mayoria de los docentes contaba con conectividad (Internet) y equipo de coémputo en sus hogares; y los docentes
aprecian que en algunos casos los estudiantes no cuentan con el acceso a una computadora, red de conectividad o
celular para acceso a la plataforma digital y tomar sus clases a distancia o redes con cobertura abierta que no les genere
un costo ya que algunos padres de familia perdieron su empleo durante la pandemia o por ser zonas rurales.

Las experiencias de los profesores en la imparticion de clases a distancia mencionan que no fueron
capacitados y que no cuenta la mayoria con los recursos, herramientas o estrategias didacticas para el desarrollo e
imparticion de las clases y en particular con los accesos a las redes abiertas que no tienen costo para el docente, cabe
mencionar que en ocasiones no tenian acceso a las zonas de las escuelas mas alejadas y plantean elaborar materiales
audiovisuales para la imparticién de la clase. El principal recurso tecnolégico que utilizaron fue el celular propio.

Los profesores concluyen que los medios o plataformas més utilizadas fue principalmente la plataforma de
Google Classroom; asi como las contratadas en casa de los estudiantes y abiertas al publico para comunicarse y tener
acceso a la educacion a distancia, sin embargo, el rendimiento académico de los alumnos fue en algunos casos de
abandono por no contar con las condiciones econdmicas en las familias para continuar pagando el servicio y tomar las
materias de los contenidos curriculares para lograr sus créditos académicos.

Las dificultades que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo la educacidn a distancia se complicé por la
falta de conectividad, acceso a equipamiento, y el bajo acceso a las plataformas y las redes sociales por vivir en zonas
aisladas, no contar con los medios tecnoldgicos o pérdida del trabajo por parte de la madre o el padre y en particular
cuando las tareas de los estudiantes no tenian un acompafiamiento por parte del profesor ya que en ocasiones los
padres de familia no cuentas con una formacion bésica y didactica para apoyar a los hijos y continuar en las clases a
distancia.
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Incorporacion de Google For Education en los Procesos de Enseilanza
y de Aprendizaje en la Universidad Nova Spania

Lic. Estephany Caroline Arellano Chavez! y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?

Resumen—Este articulo se refiere a un estudio cualitativo con alcance descriptivo a través del cual se analiza la forma en que los
docentes incorporan algunas herramientas de Google for Education para favorecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje en
la Universidad Nova Spania de Morelia, México, asi como las barreras a que se enfrentan los profesores durante la aplicacion de
las mismas, considerando la profesionalizacion docente, sus habilidades digitales y las estrategias didacticas empleadas. Para la
recoleccion de datos se utilizara un instrumento con tres tipos de cuestionamientos, que se analizaran con apoyo de Excel. A partir
de los resultados obtenidos se pretende facilitar la transicidn de las sesiones tradicionales a un entorno digital que se adapte a las
necesidades de los estudiantes.

Palabras clave—entorno digital, ensefianza, aprendizaje, TIC.

Introduccion

En este articulo se describe la forma en que los docentes de la Universidad Nova Spania incorporan las
herramientas de Google For Education en las sesiones de clase con los alumnos de licenciatura. Para ellos se plante6
el problema estableciendo un objetivo general, tres especificos y la hipétesis de investigacion. En el marco tedrico se
abordan teméticas como el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las aulas
universitarias, herramientas de Google Apps For Education, beneficios de las TIC como herramientas did4cticas, uso
de herramientas digitales para la formacion del estudiantado, barreras para el uso de las TIC y la actualizacion
digital del profesorado. En la descripcién del método se incluye el enfoque de la investigacion, universo, muestra e
instrumentos de recoleccion de datos. Se presenta un apartado con el andlisis de los resultados y finalmente se
presentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Planteamiento del problema

En este estudio se analiza la incorporacion de Google For Education en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en la Universidad Nova Spania, ya que se ha observado que algunos docentes de nivel medio superior y
superior han optado por seguir utilizando recursos didacticos tradicionales que no responden a las demandas actuales
del alumnado, considerando que la tecnologia esté presente en su vida cotidiana y es conveniente que las
herramientas digitales se utilicen en las aulas para facilitar y enriquecer el aprendizaje ante la creciente necesidad de
trabajar a distancia por las condiciones generadas por la contingencia sanitaria por Covid-19.

Obijetivo general
Describir la forma en que los docentes incorporan algunas de las App de Google For Education en el aula
para favorecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la Universidad Nova Spania de Morelia, Michoacan

Obijetivos especificos
1. ldentificar las herramientas de Google Apps For Education que utilizan en el aula los docentes de la
Universidad Nova Spania.
2. Describir la forma en que los docentes de la universidad Nova Spania favorecen los procesos de
ensefianza y de aprendizaje al utilizar las TIC en el aula.
3. ldentificar las barreras impiden a los docentes de la universidad Nova Spania utilizar las TIC en el en
aula.

Hipotesis
Los docentes de la Universidad Nova Spania utilizan algunas TIC en el aula para organizar las sesiones,
favorecer el trabajo colaborativo y para la evaluacion de los aprendizajes.

! Lic. Estephany Arellano Chavez. Es estudiante de la maestria en Pedagogia y Desarrollo Institucional en la Universidad Nova
Spania, en Morelia, Michoacén, México estephany@cudem.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de la Universidad Nova Spania y de la Secretaria de Educacion en Morelia,
Michoacan, México luz.gallardo@uninova.edu.mx
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Marco tedrico
Las TIC hacen referencia al uso integrado de herramientas que permiten almacenar, transmitir, recuperar o
recibir datos de forma digital, como las computadoras de escritorio, laptops, tabletas, teléfonos, incluso robots, y de
esta forma satisfacer la necesidad de informarse y comunicarse en diversas actividades. En el contexto de este
estudio se analiza su utilidad en el aula en el contexto universitario, destacando las bondades que proporcionan las
herramientas gratuitas de Google For Education y la necesidad de que los docentes se capaciten y actualicen en la
aplicacion de las mismas.

Uso de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en educacién media superior y superior

Desde finales del siglo XX, Tirado (1998) exponia las ventajas de las tecnologias al ofrecer flexibilidad
para la ensefianza y el aprendizaje, dando como resultado una mejor comprension de los contenidos del programa de
estudios. Por otra parte, Darias (2001) mencionaba que las TIC eran cada vez mas accesibles, al convertirse en
herramientas amigables y adaptables a las necesidades escolares, al tiempo que se podian ir utilizando las
computadoras para lograr un aprendizaje constructivo.

A través de los afios, el uso de las TIC ha ido aumentando y los servicios mas populares son el correo
electrénico, la busqueda de informacion, descarga de archivos y comercio en linea, entre otros, incursionando en
todos los campos del conocimiento (Chacon, 2007). Actualmente, se considera a las TIC como recursos que se
utilizan para el proceso, administracién y distribucion de materiales digitales a través de diversos dispositivos, su
principal objetivo o funcidn es facilitar el acceso a los datos de manera rapida, inmediata y con la facilidad de
almacenarlos y consultarlos en cualquier momento, permitiendo de esta forma su aplicacion en el desarrollo del
conocimiento, de tal forma que aplicadas en el ambito educativo pueden utilizarse para crear foros, videochats,
mensajes instantdneos y una comunicacion instantanea entre los usuarios.

Con el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje se promueve el trabajo colaborativo de
los y las estudiantes permitiendo asi la asimilacion del conocimiento a través de la exploracion y de la investigacion
a profundidad fomentando un pensamiento critico para la comprensién y andlisis de los temas abordados, tomando
en consideracion el enfoque constructivista se enfatiza la importancia de su aplicacion para incrementar los
resultados positivos en la ensefianza y sefialar el papel que tienen los estudiantes en la construccion de sus propios
aprendizajes aprovechando las nuevas tecnologias en un contexto innovador.

Herramientas de Google Apps For Education

Google Apps For Education actualmente llamada Google Suite es una plataforma gratuita que ofrece
diversas herramientas para empresas y centros educativos, incluye servicios como los que se enlistan enseguida:

Google drive. Antes conocido como Google Docs es un recurso de almacenamiento en la nube que permite
alojar y compartir archivos, fotos, videos, musica, que estan accesibles en todo momento y a través de los cuales
pueden interactuar una o varias personas en tiempo real desde distintos dispositivos como el celular, computadora o
iPad. Es gratuito para los usuarios de Google y permite la compra de espacio adicional de almacenamiento (Huzco,
2018).

Google calendar. Esta herramienta permite a los usuarios programar sus actividades laborales, personales o
educativas, asi como trabajar en conjunto con otras personas e incluso muestra espacios idoneos para establecer
fechas y horas para reuniones de trabajo, proyectos o clases online. Por su versatilidad y la forma en que se puede
integrar la préctica docente, resulta Gtil para coordinar fechas, grupos de trabajo, y tener rapido acceso a los
calendarios y eventos de diversos usuarios (Nodo, 2016).

Gmail. Este servicio de correo electronico o de e-mail, permite mandar y recibir mensajes que pueden
incluir texto escrito y archivos adjuntos como documentos, imagenes, masica o video. Por su facilidad de uso, se ha
convertido en una herramienta basica en todos ambitos. En el contexto educativo, favorece la comunicacién entre la
comunidad escolar, por lo que algunas universidades han optado por crear sus propios dominios institucionales para
identificar al personal administrativo, estudiantado y la planta docente, que en algunos casos pueden estar situados
en cualquier parte del mundo.

Google Forms. Es una aplicacién que fue disefiada para la elaboracion de encuestas, recolectar informacion
y poder interpretarla de manera rapida y sencilla. De manera pedagogica se utiliza como instrumento de evaluacion,
aplicacion de examenes, recopilacion de encuestas o cuestionarios de clase, desarrollar actividades de manera
colaborativa haciendo participes a los docentes y estudiantes, ademas de la ventaja de una retroalimentacion
inmediata de los resultados obtenidos y evaluaciones. También facilita la planificacion de eventos, actividades
interactivas y correcciones automaticas.
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Google Meet. Es parte de las herramientas de Google Suite que permite mantener una comunicacién a
distancia con los estudiantes, facilita el aprendizaje a distancia a través de videollamadas, mensajes y sesiones
grabadas. Adicionalmente cuenta con otras ventajas como:

a) Pizarra digital de Jamboard. favorece las sesiones interactivas, ya que se puede utilizar en colaboracion
para que los estudiantes editen, creen, construyan y compartan sus ideas con los demas.

b) Salas de trabajo o breakout rooms. Permite a los docentes dividir a los estudiantes para que lleven a
cabo discusiones de manera simultanea en pequefios grupos para asi tener dinamismo durante la clase y realizar
trabajos colaborativos.

c) Informes de asistencia automaticos. Se generan durante la sesion online e incluyen el nombre de cada
participante, su correo electrénico y el tiempo de entrada y salida, lo que facilita al profesor el registro de asistencia
de los alumnos.

d) Presentaciones, documentos y hojas de calculo. Son herramientas que permiten realizar trabajos con
buena presentacion a través de textos, graficas, tablas, e ilustraciones con informacion digerible y dindmica para
compartir ideas, o resultados que ahorran y simplifican el tiempo de tareas.

Beneficios de las TIC como herramientas didacticas

Gonzalez (2011) sefiala que las TIC favorecen el acceso a la informacion por parte de los estudiantes, lo
que las convierte en un medio fundamental para la ensefianza y el aprendizaje en entornos colaborativos
potencializando las competencias digitales de la comunidad educativa. En 2020, debido a la contingencia sanitaria,
la aplicacion de las tecnologias se extendi6 en el ambito educativo, los dispositivos con conexion a internet se
convirtieron en un canal muy utilizado para ensefiar y aprender. Un porcentaje considerable de profesores y
profesoras aprendieron a la par del alumnado el uso de diversas herramientas y plataformas educativas, servicios de
mensajeria, television o radio para compartir material digital.

El uso did4ctico de herramientas digitales para la formacién del estudiantado universitario

Las TIC son herramientas de gestion del conocimiento que pueden mejorar el aprendizaje en la medida que
lo hagan significativo para el estudiantado, porque facilitan el intercambio de informacion, el acceso a contenidos
linglisticos y culturales diversos, ademas de que facilitan la colaboracidn, la comunicacion sincrénica y asincronica
en ambientes de aprendizaje abundantes en fuentes de informacidn, la innovacion y la construccion personal del
conocimiento (Ruiz, Mendoza, y Ferrer, 2014).

La era digital favorece el crear nuevos entornos que permiten a las y los estudiantes aprovechar su potencial
del aprendizaje de forma colaborativa. La aplicacion de este tipo de herramientas para las sesiones de clase en linea
es una estrategia que facilita el acceso inmediato a informacidn, recursos digitales y aplicaciones interactivas que
permitiendo alcanzar de manera réapida, facil, cbmoda y segura determinados objetivos educativos.

Barreras para el uso de las TIC en el contexto universitario

Cabero (2004) sefiala que el profesorado muestra interés en incorporar las TIC en el aula, sin embargo, no
se sienten capacitados para utilizar de forma didactica las herramientas con las que dispone su institucion. Ante ello
se hace indispensable la capacitacion y/o actualizacion docente para aprovechar las ventajas de las herramientas
digitales. Otra barrera significativa que destacan Martin y Sassano (2015) es la resistencia al cambio por parte del
cuerpo docente para utilizar nuevas tecnologias, por la dificultad que entrafia la familiarizacion inicial con ellas.

Actualizacion digital de las y los docentes

El uso pedagdgico de herramientas digitales con enfoque constructivista ofrece la posibilidad de que los
alumnos y alumnas desarrollen habilidades de busqueda e indagacién, asi como la autorregulacion y el
aprovechamiento de los recursos, para favorecer el aprendizaje autbnomo, la construccion de su propio
conocimiento y el intercambio de informacion a través de diversos medios. La educacion en linea es una
oportunidad para que se disefien actividades didacticas que faciliten al alumnado aprender y autoevaluar sus
actividades y trabajos. Para ello es necesaria la actualizacion docente sobre diversas herramientas digitales y que
utilicen estrategias de ensefianza orientadas a este propdsito especifico considerando las caracteristicas y
necesidades de cada grupo. De esta forma se puede fomentar el interés y la participacion del alumnado.

Descripcion del Método
Enfoque de la investigacion
El estudio fue realizado durante el ciclo escolar 2021-2022 y tiene un enfoque cualitativo, de corte
transeccional con alcance descriptivo.
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Universo y muestra

El universo de investigacién se integra por la planta docente de la Universidad Nova Spania de Morelia,
Michoacan (54 personas de nivel licenciatura y 24 de preparatoria). La muestra se integré a conveniencia con 15
participantes voluntarios, de los cuales 6 son de nivel licenciatura y 9 de preparatoria, cuyas edades oscilan entre 20
y 65 afios de edad.

Instrumento de recoleccién de datos

Para la obtencién de datos, se disefié un cuestionario de 37 preguntas, que incluye dos secciones, la primera
con dos preguntas de opcion multiple sobre datos generales de los participantes y la segunda seccién se destiné para
explorar los conocimientos y uso de las Apps de Google For Education por parte del cuerpo docente a través de 35
preguntas, de las cuales, 5 son dicotomicas (falso-verdadero), 10 abiertas y 20 en forma de escala de Likert de 5
niveles (nunca, casi nunca, algunas veces, frecuentemente, siempre). El anélisis de los datos cualitativos se
realizé de manera exhaustiva por categorias, complementando con datos cuantitativos que se obtuvieron a
través de la base de datos de Excel que arrojo el formulario de Google utilizado para recoger la informacién.

Resultados
Para facilitar la comprensién de las respuestas proporcionadas por el personal docente participante, se
organizo6 la informacién en cinco categorias, que se muestran a continuacion;

Conocimiento sobre las herramientas de Google Apps For Education (Meet, Drive, Calendar)

Se cuestiond al profesorado con cinco preguntas dicotémicas de falso verdadero, y seis preguntas abiertas
sobre ciertos atributos de las herramientas de Google como Meet, Drive y Calendar. Destaca entre las respuestas que
el 60% de los encuestados tienen informacion correcta sobre las herramientas, y el 40% restante tienen informacion
incorrecta. Se identifico que los docentes desconocen que las videoconferencias de Google Meet permiten transcribir
de manera inmediata la voz del participante para la elaboracion de subtitulos, también ignoran que en un
documento de Google Drive pueden trabajar de manera colaborativa varios estudiantes sin contar con acceso a
internet y ademas tampoco sabian que con el correo de los usuarios se puede conocer la agenda y eventos que
hayan agendado en Google Calendar.

Cuando se les pregunt6 sobre qué es Google Meet se aprecian respuestas similares, incluso de la persona
que mencionaba no tener conocimiento de ellas. Por otra parte, el 66% de ellos desconocen las restricciones de
uso que tiene esta plataforma para menores de 18 afios. Sobre Google Drive el 100% coincide en que es una
herramienta de almacenamiento de informacidn, y en general las aplicaciones que destacan por ser las mas
utilizadas por los docentes para fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje son: con el 60% Google
Meet y el 40% Clasrroom.

Conocimiento sobre la terminologia de las TIC

Todos los encuestados coinciden que las TIC son herramientas digitales que facilitan la interaccion y el
intercambio de informacion a través de diversos dispositivos, en cuanto a las herramientas que integran Google
Apps For Education, el 93% de los docentes mencionaron conocer al menos 4 aplicaciones de la plataforma y
solo uno de ellos respondi6 que no las conocia.

Ventajas que ofrecen las TIC en la ensefianza y el aprendizaje

El profesorado reconoce como ventajas de las TIC: la posibilidad de organizar las clases de manera
periodica, mayor interaccion entre participantes, facilidad para evaluar, enviar informacion y la disponibilidad de
los contenidos. EI 60% opina que los estudiantes cuentan con los recursos necesarios para su aplicacion y el 80 %
considera que la institucién proporciona las herramientas tecnoldgicas y equipo necesario para trabajar de manera
online con dichas aplicaciones.

Destaca que el 20% de los docentes comentan no utilizar las TIC y expresan la necesidad de una
capacitacion y/o actualizacion sobre su uso.

El 53% de las profesoras y profesores mencionan como una dificultad para el uso de ellas la falla de la
sefial de internet y acceso al Wi-Fi, el 13% considera como un obstaculo su falta de conocimiento sobre las TIC y
solo el 6% considera no tener ningln inconveniente para su utilizacion en el aula. EI 20% de los y las
participantes mencionan la falta de participacidn, el conocimiento y la resistencia de su aplicacién por parte de
los estudiantes.
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Uso de Gmail en actividades escolares

En cuanto a si los docentes hacen uso de Gmail como herramienta para la recepcion de trabajos de los
alumnos, el 20% sefiala que siempre lo utiliza, el 40% frecuentemente, el 26.7% algunas veces, el 6.7% casi nunca 'y
el 6.7% nunca. De tal forma el 40% de los docentes utilizan la plataforma de drive para crear, compartir y difundir
informacion con los alumnos, y el 60% de ellos expresa la practicidad que proporcionan las herramientas de Google
For Education para calificar examenes rapidamente, tener graficas al instante sobre cierto cuestionario, o incluso
para trabajar de manera colaborativa ha sido més sencillo desde su aplicacion. Sin embargo, el 6.7% de los docentes
afirma nunca utilizar las herramientas, lo que pudiera hacer referencia a las dificultades y obstaculos a los que se
presentan durante su labor.

Disefio y estrategias con el uso de las TIC

En cuanto a la implementacion y disefio de estrategias que involucren las TIC en el aula, el 53.5% del
profesorado las utilizan de manera frecuente, ese mismo porcentaje de docentes sefiala que las herramientas de
Google Apps For Education facilitan la ensefianza y el aprendizaje. El 60% de las y los docentes utilizan dichas
herramientas que permiten la comunicacion asincronica, facilitan la consulta posterior de los materiales utilizados en
cada clase. En contraparte, se puede apreciar que el 40% de los docentes respondieron que casi nunca utilizaron
Google Meet para grabar sus sesiones, caracteristica que pudiera haber sido desaprovechada, mientras tuvieron la
oportunidad de hacerlo gratuitamente, ya que actualmente no disponen de esa posibilidad en sus cuentas
institucionales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al término del anélisis de los resultados, se pudo comprobar la hipétesis propuesta inicialmente, ya que los
docentes usan algunas TIC para organizar las sesiones y favorecer el trabajo colaborativo, asi como para evaluar los
aprendizajes.

También fue posible alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion considerando que los datos
recolectados permitieron:

1) Identificar que las herramientas de Google Apps For Education que utilizan en el aula los docentes de la
Universidad Nova Spania son Google Meet y Classroom

2) Describir que los docentes utilizan las TIC en el aula para favorecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, ya que a través de Google Meet, Classroom, el correo electronico y el calendario, facilitan la
interaccion sincronica, asi como la comunicacién asincrénica con el alumnado, permiten conservar y consultar en
distintas ocasiones los materiales digitales que se comparten a través de esas herramientas. Finalmente, los docentes
también manifiestan que a través de las herramientas de Google Apps For Education, Ilevan el control de los
trabajos y evaluaciones de las y los alumnos.

3) Identificar que las barreras que impiden a los docentes utilizar las TIC en el aula, estdn mayormente
centradas en las fallas en la sefial de Wi-Fi y en la falta de conocimiento sobre las herramientas digitales de parte de
algunos integrantes de la planta docente, asi como de algunos alumnos y alumnas.

Hallazgos

Se pudo identificar que 8 integrantes del personal docente entrevistado, equivalente al 53% tienen edades
que oscilan entre 36 y 45 afios, es decir pertenecen a la Generacién X, quienes tienen por caracteristica principal ser
mas analdgicos en su estilo de vida, utilizan la tecnologia en sus actividades cotidianas pero no son nativos digitales,
por lo que su adaptacion a este tipo de herramientas es méas lenta (Diaz, Lépez y Roncallo, 2017), a diferencia de los
alumnos de preparatoria y licenciatura quienes son nativos digitales, crecieron con la tecnologia, son multitareas y
utilizan maltiples dispositivos. Este salto generacional que separa a docentes y estudiantes puede estar generando
una barrera de comunicacion que dificulta la utilizacién de las nuevas tecnologias para abordar los contenidos de los
programas de estudios.

Ademas, identifican barreras externas que pueden impedir que se utilicen cotidianamente las herramientas
digitales dentro del aula, como lo es el acceso a internet de manera limitada, aspectos técnicos del aula de clases, la
resistencia de algunos alumnos a su utilizacion de manera constante, la falta de interés y participacion al llevar a
cabo sesiones de manera online, mismas situaciones que por parte de los docentes son expresadas como la falta de
interaccion por parte de los estudiantes, la falta de capacitacion y/o actualizacion de ambos para su ejecucion, la
facil distraccion en los ordenadores o dispositivos moviles, consideran que puede existir el atraso en el aprendizaje
por las fallas de sefial Wi-Fi y que no se cuente con €l con equipo adecuado para atender y utilizar las diversas
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herramientas, ya que se aplican de manera técnica pero no con una estrategia didactica que permita el
fortalecimiento y conocimiento de su practicidad.

Conclusiones

La introduccidn de las TIC, especificamente las herramientas de Google Apps For Education en la
Universidad Nova Spania ademas de involucrar un nuevo esquema para la ensefianza y el aprendizaje dentro de la
dinamica de clase también permite la participacién en varias dimensiones como la comunicacion bidireccional, la
retroalimentacion, los tiempos y la forma en que se realizan las actividades. El periodo de adaptacién de los alumnos
tanto como de los docentes implica un proceso de actualizacion, capacitacion, y formacion para que de manera
conjunta se logren los objetivos propuestos.

El trabajo colaborativo a través del uso de las TIC proporciona una alternativa de atencion a las necesidades
de interaccion del estudiantado, potencializando la construccion de su propio conocimiento lo que se hace
indispensable que el cuerpo docente se involucre en el disefio de estrategias didacticas que propicien el desarrollo
del pensamiento critico y de habilidades que respondan a las necesidades formativas de las y los estudiantes.

Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la Universidad Nova Spania implementar periédicamente algunos talleres de
formacion continua sobre el uso didactico de las herramientas de Google Apps For Education para los docentes, con
la finalidad de responder a las demandas educativas actuales del entorno digital y disminuir las barreras identificadas
para su aplicacion en el aula de clases.

Se propone a los docentes favorecer la incorporacién las TIC en su dindmica de clase, a través de la
formacion continua que les facilite el disefio de nuevas estrategias para mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Otra posibilidad es que se apoyen en las y los estudiantes nativos digitales invitdndolos a compartir su
conocimiento en exposiciones o proyectos. También se les invita a ensefiar el uso educativo de las herramientas de
Google Apps For Education, debido a que una gran cantidad de los alumnos utiliza las tecnologias en mayor medida
para diversion y ocio.

Se aconseja a las y los estudiantes de Universidad Nova Spania indagar, probar y descubrir mas sobre los
beneficios de las aplicaciones que tienen a su disposicidn de forma gratuita con sus cuentas de correo institucionales,
para obtener mayor provecho y facilitar su quehacer diario dentro del aula fomentando la innovacion en el
aprendizaje y enriqueciendo los contenidos de sus materias con un método distinto al tradicional.

Y, por Gltimo, se recomienda a las y los investigadores que estén dispuestos a llevar a cabo una investigacion
similar tomar en cuenta que las TIC se encuentran en un entorno digital muy cambiante, lo que puede estar hoy
puede ya no existir mafiana o viceversa, utilizar nuevas formas para comunicarse, educar, ensefiar y aprender de
acuerdo a las necesidades del presente y el futuro.
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Aplicacion del Proceso Fenton para Sistemas Acuosos con Fenol
Utilizando Magnetita Nanoestructurada
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Resumen—El proceso Fenton es un proceso altamente efectivo en el tratamiento de contaminantes presentes en aguas residuales.
En este proyecto se llevo a cabo el proceso Fenton en modelos acuosos sintéticos con fenol para determinar la eficiencia de este
proceso en la degradacidn de tal compuesto; el proceso fue realizado con apoyo de magnetita (Fe;0,) sintetizada a tamafio
nanomeétrico por el método de coprecipitacion y también se hicieron pruebas con reactivo comercial. En las rondas experimentales
se probaron diferentes condiciones de dosificacion de reactivos y de flujo de aire. Los resultados arrojaron que el proceso Fenton
es un buen proceso para degradar fenol pero que eleva la Demanda Quimica de Oxigeno.
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Introduccién

El agua es un recurso de alta importancia tanto para el sostenimiento de la vida como del estilo con el que se
acostumbra a vivirla. El proceso Fenton forma parte de las técnicas de los Procesos de Oxidacién Avanzada (POA) las
cuales aprovechan el gran poder de oxidacién que generan los radicales hidroxilos (OH-). Estos radicales son generados
gracias a la descomposicion del peréxido de hidrégeno (H202) (Babuponnusami & Muthukumar, 2014). La
peculiaridad del proceso Fenton es la adicién de una sal o algin compuesto con contenido férrico para que pueda
reaccionar con un compuesto organico para lograr su descomposicion (Babuponnusami & Muthukumar, 2012). Se
entiende como nanomaterial a aquel s6lido que tiene un tamafio de particula entre 1 a 100 nm. Los materiales de este
tamafio tienen propiedades fisicas y quimicas Gnicas y novedosas que no se encuentran en sus contrapartes de tamafio
macro. Los nanomateriales tienen un campo muy amplio de aplicaciones donde han sido usados en la industria
cosmetica, biomédica y en el tratamiento de aguas residuales (Savage & Diallo, 2005). Se ha demostrado que los
nanomateriales sirven como un excelente catalizador en tecnologias tradicionales de remediacion, como los procesos
de oxidacion avanzada. Incluso, se ha encontrado que la mayoria de los contaminantes de agua mas comunes, fenoles
y algunos pesticidas son sustancias que reaccionan aln mas rapido con los radicales hidroxilos que generan los POA
en combinacion con nanomateriales (Andreozzi et al., 1996).

Descripcion del Método
Objetivo
Aplicar el proceso Fenton para la degradacion de fenol presente en efluentes industriales, empleando
nanoparticulas con base en hierro.

Modelos acuosos

Las soluciones problema eran 200 mL de solucién sintética de fenol (marca Fermont 99%) con una
concentracion de 500 ppm. La concentracion original, asi como la degradacion del fenol fue comprobada mediante
espectrofotometria con base a la técnica EPA Method 420.1: Phenolics. A cada experimento se le determind la
Demanda Quimica de Oxigeno siguiendo la norma NMX-AA-030/2-SCF1-2011.
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Las nanoparticulas de hierro utilizadas en este experimento fueron de magnetita. Se hicieron experimentos
con magnetita comercial (Aldrich, 98%) y con nanoparticulas sintetizadas en el laboratorio por el método de
coprecipitacion usando como sales el cloruro férrico 0.2 M (FeCl,), y cloruro ferroso 0.4 M (FeCl;) en una relacién
molar de 1:2 de iones Fe?* /Fe3*. La sintesis fue realizada manteniendo una agitacion de 300 rpm, temperatura de 80
°C y adicion de hidréxido de amonio 1M (NH,OH) a una razén de 5 mL/min. El tiempo total de la reaccion de sintesis
fue de 30 minutos. Una vez finalizado el tiempo de reaccion se dejo enfriar hasta temperatura ambiente. Posteriormente
el material fue lavado con agua destilada para retirar reactivos en exceso, subproductos no deseados e impurezas.
Luego de una filtracidn al vacio, se sometieron las nanoparticulas a un proceso de secado a 35 °C durante 12 h.

Proceso Fenton

Este proceso fue llevado a cabo bajo diferentes condiciones de dosificacion de perdxido de hidroégeno (H,0,)
y magnetita (Fe;0,) comercial y sintética. Las dosis fueron determinadas de tal modo que siempre cumplieran una
relacion méasica de 2.2 'y 3.2 entre H,0,/DQO y de 0.05 y 0.07 entre Fe/H,0,. El experimento se llevo a cabo en un
pH de 2.8, agitacion de 300 rpm, durante 40 minutos a temperatura ambiente. El experimento fue conducido mediante
un disefio experimental de tipo factorial completo con dos factores continuos, con dos niveles cada uno, aleatorio y
con enfoque a optimizacion de la variable de respuesta (degradacion de fenol).

Una vez determinadas los mejores pardmetros de degradacion, fueron aplicados como constantes para un
nuevo proceso que pudiera analizar la influencia del aire en la reduccién de concentracion del fenol. Para esto, se
evaluaron flujos de 0.5, 1.5y 3 L/min de aire. Las condiciones de operacion antes mencionadas fueron aplicadas a este
proceso, por tanto, el disefio experimental de esta etapa fue de un solo factor con tres niveles, enfocado a obtener el
nivel maximo de degradacion de fenol.

Resultados

Sintesis de nanoparticulas

En la Figura 1, se muestra el diagrama de difraccion de rayos-x de la magnetita sintética, se pueden observar
los picos caracteristicos de la magnetita, como en 35.5°, que son corroborados en composicion por la carta 00-075-
0033. Por otro lado, mediante un microscopio electrénico de barrido se obtuvieron los detalles morfolégicos de la
magnetita sintética, asi como su tamafio, en la Figura 2 pueden verse los resultados, puede apreciarse que se encuentran
aglomeradas pero las particulas que conforman los blogues se encuentran en un tamafio entre 10 a 100 nm. Finalmente,
la magnetita fue analizada por espectroscopia de infrarrojos por transformada de Fourier (FTIR), los resultados pueden
verse en la Figura 3 en la que se comparan los espectros de la magnetita sintética con la comercial, no sélo cuentan
con el mismo comportamiento, sino que los grupos funcionales caracteristicos son correspondientes a la magnetita.
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Figura 1 — Diagrama de difraccion de rayos-x de magnetita sintética.
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Figura 2 — Imégenes de Microscopia Electronica de Barrido de magnetita sintética a diferentes aumentos.
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Figura 3 — Espectros de FTIR de magnetita comercial (en negro) y magnetita sintética (en rojo).

Proceso Fenton

En la Tabla 1, se muestran los porcentajes de degradacion de fenol que se obtuvieron a diferentes segin las
condiciones mencionadas anteriormente. Puede verse que el proceso Fenton llevado a cabo con magnetita comercial
tiene tasas de degradacion mejores que aquellos realizados con la magnetita sintética. Por otro lado, en los
experimentos a los que se les afiadio flujo de aire tuvieron un porcentaje menor que su correspondiente sin flujo de
aire, no asi en el caso de la DQO que tiene valores mas altos.
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Tabla 1 - Resumen de resultados del proceso Fenton a diferentes condiciones.

Relacion Relacion % Degradacion .
H,0,/DQO | Fe/H,0, de Fenol DQO final
Experimentos con magnetita comercial
2.2 0.07 58.85 1566.66
2.2 0.10 56.00 1145.83
3.2 0.07 86.02 800.00
3.2 0.10 69.72 1066.66
Experimentos con magnetita sintética
2.2 0.07 97.93 1725.00
2.2 0.10 95.34 1191.67
3.2 0.07 98.96 1416.66
3.2 0.10 98.96 1150.00
Experimentos con magnetita sintética y flujo de aire
3.2 0.07 90.68 1468.75
3.2 0.07 99.61 2875.00
3.2 0.07 73.60 6156.25

Conclusiones

Las mejores condiciones experimentales para la remocion de fenol con el proceso Fenton que usa magnetita
como catalizador son H,0,/DQ0O = 3.2; Fe/H,0, = 0.07 pues en cualquiera de los experimentos se superan el 85
% de degradacion. Los resultados son buenos ya que el tiempo en que se alcanza dicha degradacion es menor a 20 min
y aunado a la facil remocién de la magnetita de los medios experimentales convierte al proceso Fenton en una excelente
alternativa para tratar a este y otros compuestos organicos.

El proceso Fenton puede remover eficazmente el fenol al menos hasta casi un 90% con magnetita comercial.
En contraste, realizar el proceso Fenton con magnetita sintetizada se pueden alcanzar remociones de casi la totalidad
de concentracion del fenol en casi todas las condiciones de reaccion planteadas. El tiempo necesario para poder llevar
a cabo la remocion casi total del contaminante problema, en un modelo sintético fue menor a 20 minutos por lo que el
proceso Fenton es una metodologia répida y eficiente. Finalmente, el uso de magnetita en el proceso facilita su
remocion del agua problema ya que puede ser retirada por medios magnéticos sin que haya contaminacién a posteriori
de sales de hierro.
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La Importancia de las Autoridades Auxiliares de los Ayuntamientos
(Tarimbaro, Michoacan, México): Implicaciones Juridicas y
Participacion Ciudadana

Lic. Arturo Armendariz Vallejo?, Lic. Christian Arely Solis Salas?

Resumen—En el caso de México, las autoridades auxiliares de los Ayuntamientos son conocidos como encargados del orden, jefes
de manzana o jefes de tenencia, dependiendo de la localidad donde se encuentre.

Para empezar, en el caso del Estado de Michoacan, las Autoridades Auxiliares del Ayuntamiento se encuentran normadas en la Ley
Organica Municipal del Estado, capitulo XVIII del articulo 81 al 87; en estos podemos observar la forma y el proceso para su
eleccion, sus competencias, la coadyuvancia con el ayuntamiento y la coordinacién, colaboracién y obligacion para con los
habitantes de su demarcacion.

Lamentablemente encontramos que los ayuntamientos carecen de reglamentos para la ejecucion y correcto cumplimiento de dichas
disposiciones legales.

Esta vaguedad juridica aunada a la accion politica, recae en temas como la seguridad, confianza y participacion ciudadana donde se
erige la personalidad de un auxiliar del ayuntamiento.

Palabras clave—Gobierno, Autoridades Auxiliares, Municipio, Ayuntamiento, Participacion Ciudadana.

Introduccién
La idea principal de este estudio surge de la observacion y la experiencia de la convivencia directa con diversas
autoridades auxiliares de la administracion publica municipal, teniendo como punto de partida la necesidad histérica
de la organizacion del gobierno y la institucionalizacién del poder politico en figuras de apoyo y gestién para la
resolucién de problemas publicos.
El proposito de esta investigacion es identificar y visibilizar la importancia de las autoridades auxiliares, en la
democracia como forma de gobierno y su elemento fundamental: la participacién ciudadana. Al analizar el
fundamento legal de las autoridades auxiliares y la influencia que representan en la poblacion para la colaboracion
con los gobiernos locales se puede identificar un vacio normativo importante, tomando como referencia el analisis de
caso del municipio de Tarimbaro, Michoacan, México. Al respecto se elabord una encuesta con una muestra con
relacion de la encargatura del orden en el segundo fraccionamiento mas poblado del municipio de Tarimbaro:
Metropolis 11, cuyos datos dan luz sobre la relevancia que estos intermediarios socio-politicos tienen y no se ha
ejercido ni vigilado para su correcta consecucion.

Marco Tebrico
Las autoridades auxiliares de los ayuntamientos forman parte estratégica de comunicacion, liderazgo y atencién
ciudadana para con los habitantes de su demarcacion. Es por ello indispensable realizar un recorrido conceptual,
historico y normativo que nos ayude a comprender la funcionalidad de esta figura administrativa.
Dentro de este apartado, nos enfocaremos principalmente a desarrollar la posicion de un encargado del orden y de un
jefe de tenencia como principales responsables del cargo administrativo de auxiliares de la administracion publica.

Conceptualizacion

Ayuntamiento

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), dentro del articulo 115. El
ayuntamiento es un érgano de representacién popular, conformado por varios cargos administrativos como el
cabildo, secretarias o direcciones de las cuales se desprenden otras autoridades. Es la forma de gobierno que
adquieren los municipios para su funcion administrativa, también gozan de personalidad juridica y una
independencia del manejo de su patrimonio hasta donde la ley estatal y federal lo permitan.

Una de las principales caracteristicas de los ayuntamientos es realizar reglamentos internos y externos para el
funcionamiento de su patrimonio. Muchos de estos reglamentos son modificados constantemente por el cambio de
administracion que se da cada tres afios. Del mismo modo se crean nuevos reglamentos mediante las necesidades que
presenta la ciudadania.
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Autoridad

Es necesario esclarecer la terminologia de este concepto, ya que la autoridad de primera mano tiene muchas aristas
en su aplicacién. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) 2022, la autoridad es una facultad de potestad
legitima que ejerce poder para gobernar mediante una accién encomendada por el marco juridico que depende.

En el caso de una autoridad municipal podemos hacer referencia al mismo ayuntamiento, quien es el ente facultado
para impartir autoridad.

Dentro del ayuntamiento encontramos jerarquias de autoridad tanto en lo interno como en lo externo de este, sin
embargo, en ambos casos dependen de un marco juridico que dé direccidn a las competencias de este érgano de
gobierno. De acuerdo con diversos reglamentos municipales, las autoridades auxiliares se encuentran al final de esta
piramide jerarquica de autoridades del ayuntamiento.

Auxiliar

Del mismo modo que con la autoridad, el concepto de auxiliar es muy basto en cuanto a su descripcién, es por ello
que directamente tomaremos este concepto como el cargo que se deposita en una persona. De acuerdo con la RAE
(2022), un auxiliar puede entenderse como aquel que auxilia, se encuentra principalmente en dependencias
gubernamentales o en empresas del sector privado con el propésito de coadyuvar.

Como ya lo venimos mencionando, un auxiliar, en el caso de la administracion pablica, se encuentra muy por debajo
en la pirdmide jerarquica de autoridades del ayuntamiento, sin embargo, esta figura auxiliar tiene el propésito de
estar mas cerca de los habitantes de su demarcacion.

Autoridades Auxiliares

En el caso del Estado de Michoacan dentro de la Ley Organica del Estado de Michoacan en el capitulo XVI1II (DE
LOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL), articulo 81 al 87, podemos observar la
forma en que se eligen los jefes de tenencia y encargados del orden, de sus competencias, de coadyuvar con el
ayuntamiento y la coordinacién con los habitantes de su demarcacion. Del mismo modo, esta dentro de sus
principales funciones la representacion directa del ayuntamiento de forma delimitada, principalmente en temas de
servicios publicos, seguridad y programas sociales.

Los auxiliares de la administracién publica tienen la responsabilidad de fomentar la participacion ciudadana entre los
habitantes de su demarcacién generando confianza entre los mismos para obtener una mejor comunicacion.
Participacion Ciudadana

Sin duda alguna la participacion ciudadana es el motor que mueve todos los conceptos mencionados anteriormente
en un contexto democratico. De esta accion politica derivan todas las decisiones que se toman en el presente y a
futuro para el bienestar politico-social de una sociedad, mediante un conjunto de procesos que encaucen la
democracia participativa.

De acuerdo con el Instituto Electoral de la Ciudad de México (2019), la participacion ciudadana es un mecanismo de
actividad social con el proposito de mejorar el desarrollo territorial de su competencia. Aunado a esto, debe
encargarse de promover la democracia participativa en la vida politica de los ciudadanos integrandose en su entorno
y de lo que ellos dependen.

Una de las principales problematicas de la participacion ciudadana es dimensionar la territorialidad donde la
soberania ciudadana tomaré forma para el conjunto de la toma de decisiones. La delimitacion de este espacio debe
ser exacto con el fin de cumplir con la participacion asertiva. De acuerdo con Mario Espinosa (2009) citado de
(Cunill, 1997: 74), la injerencia de la actividad politica de los individuos en la sociedad logra visibilizar su
preocupacion de su entorno social. Derivado de la percepcion individual de nuestro entorno social, aseveramos que
muchas situaciones de interés pablico no estan bien reguladas o trabajando de forma adecuada, lo cual nos afecta
directa o indirectamente en nuestro quehacer cotidiano. Lo que nos lleva a querer participar en dicha actividad
politica para mejorar nuestro entorno.

No obstante, la participacion ciudadana lleva una serie de procesos, cuantitativos y cualitativos de interés que ayudan
a evaluar aspectos de la problematica que puedan dar una resolucion coordinada, entendiendo en todo momento la
corresponsabilidad gobierno-ciudadania, el cual, mediante el impulso de politicas pablicas que atiendan sus
necesidades, tal como lo menciona (Bafio, et al, 1998: 33) en el articulo “la participacion ciudadana como una
relacion socio-estatal acotada por la democracia y la ciudadania” de Mario Espinosa (2009).

En el caso de México, la participacién ciudadana merece una serie de etapas que se encuentran normadas dentro de
los ambitos federal, estatal y municipal. Por ello es necesario entender los antecedentes y evolucién del concepto y
ejercicio de la participacion ciudadana y como es que los auxiliares administrativos lograban delegar tales funciones
con el gobierno y el pueblo.

Antecedentes Historicos
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En la historia del México antiguo no remontamos al periodo prehispanico, alla por el 1443 en la antigua y poderosa
Tenochtitlan, hoy CDMX. Es aqui donde damos nuestro primer avistamiento de un auxiliar administrativo en
Meéxico. De acuerdo con Francisco (2021), en la jerarquia Azteca estaba compuesta por el Huey Tlatoani a la cabeza,
posteriormente los sacerdotes, los Tecuhtli y Pilli sido estos la nobleza, después los Pochtecatl, posteriormente los
Macehualli conocidos como los plebeyos, y de ahi los Mayeque y Calpuleque, siendo estos Gltimos conocidos como
las autoridades auxiliares de su entorno. Este entorno territorial estaba compuesto por el Calpulli (barrio en Nahuatl).
El Capuleque estaba al servicio del gobernador de la ciudad, siendo este la autoridad auxiliar con las competencias
de administrar la tierras y ejidos, ya que las tierras eran comunales para cada calpulli, en ellas se trabajaba cualquier
tipo de trabajo agricola y artesano. EI Capuleque estaba encargado de su territorio, controlando a las familias del
calpulli para el momento del tributo y el control de esclavos. posteriormente esta figura fue decayendo por el vasto
crecimiento de la ciudad hasta su conquista en 1521.

Durante el virreinato de la Nueva Espafia, la figura de autoridad auxiliar siguié vigente hasta la independencia. Esta
autoridad auxiliar era depositada en un esclavista espafiol al que se le asignaban un nimero de indios para labrar la
tierra de los ejidos, asi como lo menciona (Isidro, et al, 2008: 21). Durante toda la colonia las supuestas autoridades
auxiliares no servian a la comunidad, trataban a los indios y mestizos como bestias de carga.

Posteriormente con el movimiento de independencia se logra abolir la esclavitud y el tributo que era pagado por los
indios a los espafioles, todo esto propuesto dentro de los sentimientos de la nacidn, escrito por el general José Maria
Morelos y Pavon. De aqui en adelante, las autoridades auxiliares continuaban con el cuidado de los ejidos y tierras
comunales, sin embargo, no obtuvieron mas responsabilidades a pesar de las reformas constitucionales y los cambios
de gobierno.

En la actualidad, las autoridades auxiliares se encuentran medianamente normadas en constituciones locales y
reglamentos municipales, asi como los bandos de gobierno, recordemos que estas figuras se conocen como
encargados del orden, jefes de tenencia y jefes de manzana segun lo disponga el marco juridico de su competencia.

Marco Metodolégico
Para lograr comprender la importancia, responsabilidad y obligaciones de la figura de autoridad auxiliar, se procedi6
a realizar un estudio de caso del municipio de Tarimbaro, ubicado en el Estado de Michoacan, México, respecto a la
contribucion del cargo de encargado el orden del fraccionamiento Metrdpolis 11 mediante una encuesta por escala de
Likert para medir los niveles de satisfaccion de los habitantes del fraccionamiento.
Este estudio de caso estd basado en la gestién del encargado del orden durante la administracién 2018 - 2021. Para
ello se tomé una muestra de quinientas encuestas, basandonos en la poblacién del fraccionamiento que se encuentra
dentro de la mayoria de edad, siendo cinco mil setecientos noventa y seis la poblacion electoral, de un total de nueve
mil ciento veintisiete habitantes del fraccionamiento Metrdpolis Il de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2020) tal como se muestra en la Tabla 1.

Grado Grado

PN Ao L Poblacién = Poblacion promedio de promedio de
Municipio o demarcacion - L .. .. Poblacién . N Grado N B
- Localidad Poblacién  Poblacion = Poblacion femeninade masculina : escolaridad escolaridad
territorial . ~ de 18 afios y promedio de
total femenina masculina - 18afiosy de18afiosy . dela de la
ma: A escolaridad s s
as poblacién  poblacion

mas m;
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Entidad federativa
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Michoacén Fraccionamie
16 88 Tarimbaro 124 nto Galaxia 9764 5071 4693 6348 3356 2992 10.61 10.67 1054
de Ocampo (
Tarimbara

16 Michoacan 28 Tarimbaro 9 £l Colegio 1234 641 593 833 433 400 668 6.99 6.33
de Ocampo

N 3 La
16 | Michoacan 8  Tarimbaro 10 Goncepcion 120 69 81 80 ” ES 672 723 812

de Ocampo (La Conchita)

1g  |Michoacén 88 Tarimbaro 11 Las 46 20 2 2 15 13 578 581 575
de Ocampo Coronillas

Tabla 1. Total, de habitantes del fraccionamiento Metrdpolis 11

Problematica Juridica

Ya pudimos observar anteriormente que la figura de las autoridades auxiliares se encuentra reguladas tanto en la ley
federal en disposiciones generales y en la normatividad Estatal, sin embargo, la problemética se encuentra depositada
en la normatividad local, la cual es muy rala y escueta.

Se desprende principalmente de no tener un reglamento para las autoridades auxiliares, ya que de acuerdo con el
Bando de Gobierno del ayuntamiento de Tarimbaro (2003), las autoridades auxiliares serdn elegidas mediante
asambleas generales, con el propésito de coadyuvar con la administracion publica.

Hace casi veinte afios no ha sucedido una reforma o integracion de un reglamento municipal para las autoridades
auxiliares que promueva una respuesta a reforzar el bienestar politico social del municipio.
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Estudio de Caso Tarimbaro de la Administracion 2018 - 2021 del Encargado del Orden del Fraccionamiento
Metrépolis 11

A continuacion, se expondran los principales criterios que se evaluaron mediante diez preguntas sesgadas a
respuestas de mayor importancia a menor importancia, asi como la calificacion al desempefio del trabajo del
encargado del orden de lo excelente a lo obsoleto y la necesidad de estudios académicos para cubrir el cargo de
encargado del orden.

Cabe destacar que el fraccionamiento Metrépolis Il es el segundo fraccionamiento mas grande del municipio de
Tarimbaro, solo por detras del fraccionamiento de Galaxia con un total de nueve mil setecientos sesenta y cuatro,
aunado a esta informacion, logramos visibilizar con mayor amplitud los problemas de un fraccionamiento con una
poblacion grande y diversa. La importancia de las autoridades auxiliares para los habitantes de Metropolis 11 se ve
representada en la Tabla 2. Cabe destacar que se menciond a los encuestados que independientemente de la
perspectiva del trabajo del encargado del orden, se basaran directamente al bien comdn.

Respecto a la figura de encargado del orden del faccionamiento Metropolis Il

No® ¢Qué importancia tiene para usted esta figura administrativa?
Muy imortate | Importante | Necesaria | Poco Importante| Innecesaria
124 205 33 50 88
Tabla 2.

Los servicios publicos como la luz, el agua, drenaje y obra publica son parte indispensable para el funcionamiento
adecuado de la sociedad. El encargado del orden tiene la obligacion de reportar al ayuntamiento cualquier
desperfecto de estas areas para dar pronta atencién. De tal modo, como se puede observar en la Tabla 3, existe una
gran deficiencia en la atencion del encargado del orden a estos asuntos de primera necesidad.
¢Como califica usted en materia de atencion de servicos publicos la

No° gestion del encargado del orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente Obsoleto
26 53 104 256 61
Tabla 3.

La seguridad publica es uno de los principales retos de cualquier administracion, su gestion es indispensable para
salvaguardar la integridad de los habitantes. Dentro de las competencias de los encargados del orden, es velar por la
seguridad de su fraccionamiento o colonia, de tal modo que se encuentren en coordinacién con las autoridades
municipales para remitir los asuntos de competencia, aunado a ello, el encargado del orden debe de contar con un
plan estratégico de seguridad vecinal. Es asi, como podemos observar la respuesta de los habitantes a la gestion del
encargado del orden en esta materia, obteniendo un resultado alarmante y claramente deficiente como se muestra en
la Tabla 4.

¢Como califica usted en materia de seguridad la gestién del

No® encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
14 36 74 289 87
Tabla 4.

Los espacios publicos en buen estado son el reflejo de una buena administracion. De tal manera que los habitantes
puedan desempefiar actividades de recreacion en un espacio abierto y debidamente adecuado para el bienestar de los
ciudadanos. En el fraccionamiento Metrdpolis |1 se encuentran diversas areas de recreacion de uso publico. Derivado
de ello, el encargado del orden debe coadyuvar con el ayuntamiento para que estas areas reciban el mantenimiento
adecuado, sin embargo, de primera mano, el llamado debe hacerse a los habitantes a mantener en buen estado los

espacios publicos, por ello podemos observar en la Tabla 5 la respuesta de los habitantes, es deficiente la atencion.
¢Como califica usted en materia de cuidado de los espacios

No® publicos la gestion del encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
23 42 85 236 114
Tabla 5.

Un fraccionamiento limpio refleja la comunicacion entre vecinos que se comprometen a tener los espacios publicos
limpios y ordenados, debido a que es una tarea compleja de coordinar, el encargado del orden tiene la competencia
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de solicitar a los habitantes del fraccionamiento a coadyuvar a mantener limpias las areas delimitadas al uso publico,
por lo cual, podemos observar el resultado del trabajo en materia de limpieza del encargado del orden.

¢Como califica usted en materia de limpieza de espacios publicos
No° la gestién del encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
22 57 104 243 74
Tabla 6.

En la actualidad nos encontramos cada vez mas conectados gracias a la tecnologia, es por ello que un factor de alta
importancia para el bienestar y el desarrollo de la sociedad es la comunicacién, para efecto de ello, una de las
principales competencias del encargado del orden es crear redes de conexidn vecinal que permitan dar atencion a
cualquier reporte ciudadano, con el fin de solucionar, crear y mantener el bienestar de los habitantes del
fraccionamiento, del tal manera podemos observar en la Tabla 7, la respuesta de los ciudadanos a la gestion del
encargado del orden.

¢Cémo califica usted en materia de comunicacidn y confianza la
No® gestion del encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
29 63 122 213 70
Tabla 7.

Los ayuntamientos generalmente estan promoviendo programas sociales de apoyo inmediato a los ciudadanos de su
municipio, con la finalidad de generar bienestar social. A pesar de existir dichos programas sociales, no siempre se
les da la debida difusion, es por ello que una de las principales competencias de los encargados del orden es
mantenerse informado de todos los apoyos que esté gestionando el gobierno para con los ciudadanos. Podemos
observar en la Tabla 8 el resultado de esta coordinacién del encargado del orden con el fraccionamiento.
¢ Como califica usted en materia de coordinacion del ayuntamiento
No® para programas sociales con la gestion del encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto

25 58 154 201 62

Tabla 8.
Generar confianza entre las personas es un factor de gran importancia para poder gestionar con mayor certeza los
actos que se necesiten desempefiar para el cumplimiento de las competencias del encargado del orden para con los
habitantes. Hacemos referencia a la atencién y amabilidad como precursor de la comunicacion y de una sana
convivencia, De tal modo podemos observar en la Tabla 9 la respuesta de los habitantes para con el encargado del
orden.

éCoémo califica usted en materia de atencién y amabilidad la
No° gestidn del encargado el orden?
Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
12 29 78 256 125
Tabla 9.

Al finalizar una administracion, esta finalizando una gestion, por lo cual se entregan resultados. De todo lo anterior

mencionado, llegamos a la clspide, el resultado del trabajo de las areas de competencia del encargado del orden, el

reflejo de su compromiso y la importancia social que ofreci6 a la comunidad del fraccionamiento Metrépolis 11, estos

resultados se ven reflejados en la Tabla 10.

¢Como califica usted el estado en que se entrego el

No° fraccionamiento durante la gestion del encargado el orden?

Excelente Bueno Regular Deficiente | Obsoleto
21 38 88 245 108

Tabla 10.
No obstante, la profesionalizacion de la administracion publica se hace més solicitada en los cargos de eleccién
popular, es por ello que realizamos dentro de esta encuesta la importancia, necesidad y realidad social, de solicitar un
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curriculum académico para la figura del encargado del orden, como resultado de la administracion 2018 - 2021. En la
Tabla 11 observamos las peticiones de los habitantes del fraccionamiento Metropolis 11
éConsidera usted que es importante para el cargo de encargado del

No® orden tener estidos académicos?
Posgrado | Licenciatura| Prearatoria | Secundaria | innesesario
19 186 156 89 50
Tabla 11.

Aportaciones Finales
Gracias a la recopilacion de estos datos podemos discernir mas acerca de la problematica de las autoridades
auxiliares, es importante resaltar la opinién publica, ya que es el contexto de una gestion mal lograda durante el
periodo 2018 - 2021 en el fraccionamiento de Metrdpolis II. Sin embargo, desde la perspectiva ciudadana se
necesitan mecanismos que promuevan obligaciones y responsabilidades para quien ostente el cargo de autoridad
auxiliar. Por ello, hacemos mencién de los siguientes aportes en materia juridica, administrativa y politico-social.

e Para efectos de obtener resultados, es imperante fortalecer el marco juridico para las autoridades auxiliares,
partiendo de la creacion de un reglamento Estatal que regule a los ayuntamientos y force a crear
reglamentos locales para la vinculacién de las autoridades auxiliares, tomando en cuenta un proceso
electoral de gran cuidado, las obligaciones y responsabilidades del cargo, redactando explicitamente sus
atribuciones inmediatas del cargo, rendicion de cuentas y transparencia.

Constantes auditorias administrativas que fortalezcan a la figura de las autoridades auxiliares

Promover la participacion ciudadana mediante los mecanismos que ostenta el gobierno abierto
Requisitos, necesidades curriculares y académicas para participar en la eleccién de autoridades auxiliares
Capacitacion administrativa para quien ostente el cargo de autoridad auxiliar

e Ratificacion del mandato de las autoridades auxiliares
La necesidad de fortalecer esta figura, es construir comunidades de confianza, con solidez politico-social,
incrementar la participacion ciudadana para el bienestar de la poblacion. Con esto podemos concluir que el principal
contacto entre el gobierno y la sociedad, son las figuras de autoridad auxiliar, es por ello que se necesita una pronta
regulacion para forjar lazos estrechos que promuevan la gobernabilidad y remuevan el hartazgo politico.
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Nuevo Diseio del Punto de Sujecion para la Red de Carga Utilizado en
la Cajuela de los Vehiculos Automotrices

Ing. Ernesto Artigas Monroy?, Dr. Manuel Gutiérrez Nava?

Resumen—~Para obtener el nuevo disefio del punto de sujecion de la red de carga, se realizé un andlisis del punto de sujecion y de
su disefio actual para identificar areas de oportunidad en el disefio de la pieza. En este articulo se reporta el nuevo disefio del punto
de sujecion para la red de carga conceptualizado mediante el uso de Disefio Asistido por Computadora (CAD), asi como el analisis
de Ingenieria Asistida por Computadora (CAE). Los resultados obtenidos indican que el nuevo disefio del punto de sujecién cumple
con el requerimiento de retencion establecido por el fabricante de vehiculos automotrices.

Palabras clave—Punto de sujecion, Gancho, Vehiculos SUV, Desarrollo CAD, Analisis CAE.

Introduccion

El punto de sujecién para la red de carga utilizado en la cajuela de los vehiculos automotrices es un
aditamento cuya funcion es asegurar que la red de carga se encuentre bien sujeta y prevenir que los articulos u objetos
que se encuentren en la cajuela puedan casuar algun tipo de dafio a los ocupantes del vehiculo durante maniobras
extremas de manejo o durante algin accidente, siendo este uno de los principales requerimientos que el punto de
sujecion debe cumplir. En este sentido el sector automotriz exige que los puntos de sujecion cumplan con la norma
ISO 27995 que “define los requisitos minimos y las pruebas que los puntos de sujecion deben cumplir para poder
asegurar una carga (equipaje o mercancia) de manera segura y apta para circular” (Technical Committee ISO/TC 22,
2010).

Actualmente los fabricantes de vehiculos utilizan diferentes métodos y disefios de sujecién para la red de
carga que dependen del tipo y marca de los vehiculos. Los métodos de sujecion méas comunes se pueden observar en
la figura 1.

Figura 1. Puntos de sujecion para la red de carga.

Algunas de las ventajas de utilizar cualquier tipo de sujecion mostrados en la figura 1, es que pueden
posicionarse en cualquier parte de la cajuela de los vehiculos y el fabricante de vehiculos puede seleccionar més de
un tipo de sujecion para el area de carga o cajuela. Sin embargo, cada uno de ellos tiene limitantes, por ejemplo, el
gancho en la imagen 2 de izquierda a derecha de la figura 1, forma parte de los paneles laterales de la cajuela por lo
que, si se rompe, se tendria que reemplazar todo el panel. Por otro lado, otra de las desventajas en los puntos de
sujecion de laimagen 4 y 5 de izquierda a derecha de la figura 1, es la cantidad de piezas con las que estan ensamblados
(de 5 a 7 piezas), lo que incrementa el costo del vehiculo.

Para fines de este articulo, se va a considerar el método de sujecién tipo gancho mostrado en la imagen 1 de
la figura 1 que se utiliza en los vehiculos utilitarios deportivos (SUV) que, para fines de este articulo, se tomara como
referencia para el desarrollo del nuevo disefio. Este tipo de sujecion al estar conformado por 2 piezas y al poder
reemplazarse facilmente, es una ventaja con respecto al resto de los tipos de sujecion. Un ejemplo de este tipo de
sujecion se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Punto de sujecién tipo gancho

tIng. Ernesto Artigas Monroy es alumno del Posgrado Maestria en Manufactura Avanzada CIATEQ A.C., Unidad Edo Mex.,
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El objetivo de este trabajo es obtener un nuevo disefio conceptual del punto de sujecion tipo gancho evaluando
las &reas de oportunidad del gancho actual y evaluar el nuevo disefio mediante un analisis de Ingenieria Asistida por
Computadora (CAE) para obtener la resistencia a la traccion y el desplazamiento maximo.

Descripcion del Método

El disefio del nuevo punto de sujecion se realizd utilizando el software Siemens NX Modeling, este es un
software que optimiza y acelera el proceso de desarrollo de productos, creando modelos virtuales de manera rapida 'y
eficaz, disminuyendo los prototipos fisicos. La simulacion estructural de la pieza se realizo utilizando el software
Siemens NX Pre/Post (NASTRAN), el cual es un software que proporciona herramientas integrales para elementos
finitos y visualizacion de resultados, adaptadas para satisfacer las necesidades de analistas experimentados. Siemens
NX “es un software para soluciones de diseflo, simulacion y fabricacion de ultima generacion. Ayuda a ofrecer
productos mejorados de forma mas rapida y eficaz” (Siemens, 2022).

El desarrollo de este trabajo considera un disefio conceptual del punto de sujecion para la red de carga que
esta basado en el analisis del tipo de punto de sujecion tipo gancho, que se utiliza actualmente en las cajuelas de los
vehiculos utilitarios deportivos (SUV), asi como, el analisis de las areas de oportunidad del disefio que se describen a
continuacion:

1.- Gancho fuera de posicién como se muestra en la figura 3, donde se observa un gancho en posicion vertical
y el otro ligeramente inclinado. Por disefio, el gancho debe quedar en una posicién horizontal o vertical para una
mayor eficacia en la sujecion de la red de carga.

Figura 3. Gancho lado izquierdo y derecho.

2.- Percepcion de calidad, al tener un gancho o ambos desalineados o que no quedan de manera simétrica,
tiene como repercusion una mala percepcion de calidad por los auditores en las plantas de ensamble.

Los anterior obligé al desarrollo de las siguientes etapas para la obtencion del disefio y su analisis:

Pre-procesamiento. En esta etapa se realizé la creacion del modelo geométrico de manera virtual, tomando
en consideracion el tipo de sujecidn tipo gancho y las &reas de oportunidad antes mencionadas.

Procesamiento. Durante esta etapa, el modelo geométrico se evalué mediante un andlisis estructural tomando
en cuenta el requerimiento de retencion para obtener el resultado deseado, asi como el tipo de material que se utiliza
para la fabricacion de la pieza.

Post-procesamiento. Es la etapa final donde se analizan e interpretan los datos obtenidos del analisis estructural
obtenido en la etapa anterior.
Disefio conceptual del huevo gancho

Durante la etapa de preprocesamiento, se disefié un concepto del nuevo gancho como se muestra en la figura
4, este disefio tiene la caracteristica de poder rotar para cambiar de posicién y asi poder alinear el gancho en una
posicion horizontal o vertical durante su instalacion en las plantas de ensamble, ademas, proporciona al usuario del
vehiculo la capacidad de poder posicionar el gancho en cualquier posicion de acuerdo con sus necesidades.

A

i _im

Figura 4. Disefio conceptual del nuevo gancho.
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La principal caracteristica de este nuevo disefio de gancho es que funciona a través de un sistema de resorte
y engrane; cuando el gancho es empujado, el resorte que se encuentra adentro se comprime y las formaciones en el
gancho se liberan con el fin de rotar el gancho en cualquier direccidn, derecha o izquierda como se muestra en la figura
5.

Vista inferior

A-A

D N 4 -
Figura 5. Funcionamiento del nuevo disefio del gancho.

En la etapa de procesamiento, el disefio conceptual obtenido se analiz6 en el mddulo de Siemens NX Pre/Post
(NASTRAN), haciendo un analisis estructural descartando el tornillo y el resorte, y considerando las propiedades
mecanicas del material utilizado por el gancho actual, el cual es un ABS, utilizando una resina comercial “LG ABS
XR401” (Ravago Shah Polymers, 2012) haciendo la asignacion del material como se muestra en la figura 6.

O info

Bls

?7.0x%

MATERIAL INFORMATION

Material : LG ABS XR401
Description

: ABS (scrylonitrile-butadiene-styrene

Constant
: 1050 kg/a?

: 2290000000 Pa
Major Poisson’s Ratio
0.347

: Not defined
Not defined

: Elastoplastic: stress-total strain

ses
Inut Data Type g Stress-Steain
) : Mot defined
Ini Point (LIMIT1) : Not defined
Initial Friction Angle (LINIT2) Not defined

Figura 6. Asignacion de material.

Se define la malla a utilizar mediante el comando 3D Tetrahedral para crear una malla de elementos
tetraédricos de 4 o 10 nodos en un componente sdlido. Este comando “crea una malla de elementos solidos
tridimensionales en el componente seleccionado, el software primero genera una malla en 2D en todas las caras o
superficies del componente seleccionado y posteriormente usa los nodos y las caras de la malla en 2D para crear los
elementos en 3D en todo el modelo” (Siemens, 2021). Posteriormente se hace la seleccion del tipo de malla
CTETRA(10) que es un tipo de elemento cuadratico de 10 nodos, con un tamafio de malla de 1mm, el cual se obtiene
de la seleccion automética del tamafio de malla dividido entre 2, para refinar al doble el tamafio de la malla y asi tener
una mejor resolucién, entre més pequefio sea el tamafio de la malla, mas preciso sera el resultado de la simulacién, sin
embargo, entre mas pequefio sea el tamafio de la malla, tomara méas tiempo la resolucidon de la simulacion. Es por ello
que solo se toma la mitad del valor automatico que arroja el software. La malla resultante esta dada por la solucion
del software NX Nastran a través del método jacobiano y el resultado se puede observar en la figura 7.

Figura 7. Malla resultante para el gancho.
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Una vez definida y obtenida la malla, se definieron y asignaron las condiciones de frontera a la geometria del
gancho, para lograr simular el tipo de sujecion y el tipo de fuerza a la que va a estar sometido, en este caso, se considero
una fuerza a tension lineal de 450N que cumple con el requerimiento de retencién de carga establecido por el fabricante
de automoviles. En la figura 8 se muestran las restricciones que se utilizaron para delimitar el andlisis de la geometria.

© Force O ? X

= % Simulation Object Container
@ Face Contact(1)
@ Face Contact(2)
@ Face Contact(3)
2@ Face Contact(4;
@ Face Contact(5)
Force m N - ~ [z Constraint Container
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v Model Objects
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[J Group Reference
Select Object (10) @
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Active

Method Along Vector (FORCE

E B DEpEE®

Active
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Method Geometric

Card Name FORCE/FORCE1/FORCE2

Figura 8. Restricciones de la geometria.

Posterior a la determinacion de la geometria, se procedid a resolver el andlisis estructural mediante una
solucién estatica con los parametros seleccionados anteriormente y tomando en consideracion la resolucion
matematica del software NX Nastran utilizado.

Para la etapa final de post procesamiento los resultados del andlisis estructural fueron obtenidos de forma
grafica para representar el desplazamiento, la resistencia a la traccion, la fuerza de reaccion, el momento de reaccion
y el porcentaje de energia de deformacion. En este trabajo se consideraron la resistencia a la traccion para evaluar si
el valor obtenido esté& por debajo de la resistencia a la traccion del material, asi como, el desplazamiento que sufre el
gancho, con la finalidad de considerar estos dos factores para realizar alguna modificacion o mejora al disefio y poder
mejorar estas dos caracteristicas en el analisis. La representacion gréfica de estas dos caracteristicas se reporta en la
figura 9.

Figura 9. Andlisis computacional estructural (CAE).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con el nuevo disefio conceptual, se estan eliminando las areas de oportunidad que presenta el gancho actual
utilizado en los vehiculos utilitarios deportivos (SUV) haciendo que el gancho pueda rotar y cambiar de posicion. Por
otro lado, se obtuvo una publicacién defensiva documentada en Research Disclosured durante el desarrollo del disefio
con el “nimero de registro #673049” (Anonymously, 2020).

Los resultados del analisis de CAE obtenidos en la figura 9, demuestran que el nuevo disefio del gancho
cumple con el requerimiento de retencion teniendo un porcentaje aproximado del 18% por debajo de la resistencia a
la traccion del material actual como se observa en la tabla 1, en este caso con una fuerza a tension lineal de 450N con
el material utilizado actualmente (ABS).
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Fuerza Resistencia a la Resistencia a la traccion Porcentaje por debajo de la
traccion (Analisis (Material LG ABS resistencia a la traccion del
CAE) XR401) material
450N 40.01 MPa 49.03 MPa 18.3%

Conclusiones

Tabla 1. Evaluacién basada en la resistencia a la traccion.

Con el desarrollo de este trabajo se puede observar que haciendo un analisis de las areas de oportunidad que
se tienen actualmente en el punto de fijacion tipo gancho, estas se pueden transformar en areas de mejora y que, al
aplicarlas en el desarrollo de un nuevo disefio, se puede obtener un disefio conceptual innovador y que al ser analizado
mediante analisis CAE, se puede comprobar de una manera efectiva que cumple con los requerimientos establecidos.

Recomendaciones

Se propone continuar refinando y optimizando el disefio de tal manera que deje de ser solo un concepto, es

decir, que se pueda llevar a su manufactura.

Se plantea trabajar en analizar la fuerza de compresidn/tension que se necesita en el resorte, haciendo un
estudio de ergonomia para obtener la fuerza que necesita el usuario del vehiculo para poder presionar el gancho sin
tener alguna molestia o afectacion.
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Estrategias de Resolucion de Conflictos Escolares en Estudiantes de
Licenciatura

Mtra. Norma Cristina Arzate-Morales?, Dra. en Inv. Psic. Alejandra Moysén Chimal?,
Dra. en Inv. Psic. Gloria Margarita Gurrola Pefia®

Resumen—Se realiz6 un estudio comparativo de las estrategias de resolucion de conflictos escolares, con 524 estudiantes de
licenciatura de una Universidad Publica en el Estado de México. Para la recoleccion de datos se utilizé una adaptacién para
poblacién universitaria del cuestionario estrategias y metas de resolucion de conflictos de Ceballos Vacas et al. (2021). El analisis
estadistico se realiz6 mediante las pruebas T-Student y ANOVA, con un nivel de significancia de .05. Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en las estrategias de Imposicion, Mediacion, Evitacion, Adaptacién y Dominacién con respecto al
sexo, realizacion de actividades deportivas, desempefio en un empleo formal, afio escolar y la licenciatura. Los hallazgos permiten
reconocer la puesta en practica de estrategias cooperativas y no cooperativas por parte de los estudiantes, Se discute la relevancia
de la construccion de estrategias que favorezcan la satisfaccion de las partes en el conflicto y se sugiere extender estos estudios a la
comunidad escolar.

Palabras clave— estrategias de resolucidn de conflictos, jévenes universitarios, conflicto escolar

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién Ciencia y Cultura (UNESCO, 2022) considera a la
Educacion Superior como un medio que incide en el desarrollo personal y el cambio social a través de los avances
cientificos, tecnolégicos y culturales. Este mismo organismo, prevé que este nivel educativo tendra un crecimiento
exponencial durante los proximos afios y ademas existe la necesidad de que este desarrollo sea sostenible.

Entre los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, especificamente el objetivo 17 se considera que las interacciones
humanas también deben ser objeto de atencidn, ya que la presencia de conflictos y violencia sociales son una condicion
inevitable en las que la humanidad se encuentra inmersa y necesita afrontar (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2022).

De acuerdo con la UNESCO (2017) debido al gran potencial que tiene la educacion para incidir en el cambio social,
ésta debe interesarse en propiciar que tanto nifios como jovenes se vinculen con el aprendizaje de las formas
socialmente constructivas para hacer frente a entornos conflictivos o de violencia, ya que no es suficiente con
encontrarse escolarizado sino estar preparado, ejercer la participacion ciudadana y contribuir con alternativas para
solucionar conflictos, procurando entornos pacificos y de acceso a la justicia. Situaciones en las que las comunidades
académicas deben estar formadas y fomentar en sus propios entornos.

Actualmente, el estudio del conflicto escolar tiene cabida en todos los niveles educativos, no obstante, la prevalencia
de investigaciones sobre este fendmeno con estudiantes de licenciatura es menor que en los niveles basico y medio
superior (Pegalajar Palomino, 2018). A partir de lo anterior, se considera necesario desarrollar lineas de investigacién
alrededor de este fendmeno.

Cuando se habla de conflicto escolar se hace referencia a oposiciones al interior de una comunidad educativa, dichos
desacuerdos pueden materializarse tanto en controversias manifiestas como en acciones indirectas que, de forma no
tan explicita, revelan igualmente disconformidad y desafio (Ceballos et al. 2012). Resulta innegable que, dada la
complejidad de las instituciones educativas, los conflictos se presentan en diferentes areas y niveles. Por ejemplo,
Binaburo Iturbide y Mufioz Maya (2007) clasifican a los conflictos escolares como interpersonales, de adaptacion o
de sentido de la educacidn, otros especialistas como Tuvilla (como se cit6 en Rosero et al. 2016) propone 7 clasificarlos
como culturales, relacionales y curriculares.

Por otra parte, en la categoria del conflicto escolar, se busca la sostenibilidad social en las instituciones educativas
es necesario que estas sean conscientes de la existencia de los conflictos en su interior y presten atencion a sus
manifestaciones, asi como a la forma, en que es gestionado debido a que como menciona Galtung (1998) “El conflicto
moviliza una reserva de energia que puede ser utilizada para fines constructivos no solo destructivos” (p. 14). Al
respecto, Jares (1977) afirma que existen diferentes formas en las que las instituciones educativas hacen frente al
conflicto, pero es impaosible evitarlo o desterrarlo por lo que una alternativa es considerarlo como una oportunidad para

! Mtra. Norma Cristina Arzate Morales es Profesora de Medios Alternos para la Solucion de Conflictos en la Universidad
Auténoma del Estado de México, México. narzatem001@alumno.uaemex.mx (autor corresponsal).
2, Dra. Alejandra Moysén Chimal Profesora de Psicologia en la Universidad Auténoma del Estado de México, México
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desarrollar estrategias de resolucion no violenta'y conocer las caracteristicas de la micropolitica institucional, asi como
para sensibilizar a las comunidades educativas en la practica democratica de la toma de decisiones.

El presente estudio dentro del ambito de la universidad abre la posibilidad de reconocer en este entorno que los
conflictos escolares estan presentes y de que existen formas productivas e improductivas de resolverlos. El objetivo
fue conocer cuales son las estrategias de resolucion de conflicto escolar que utilizan estudiantes de una Universidad
Publica del Estado de México, y si existen diferencias respecto a diferentes variables sociales como el sexo, actividad
fisica o laboral previa, el nivel de avance en la licenciatura y la institucion e adscripcion.

Descripcion del Método

Participantes

Se utiliz6 muestreo de tipo no probabilistico dirigido. Se determinaron de antemano las facultades
participantes y se les extendié la invitacion a las autoridades para la difusion de la invitacién a su comunidad
estudiantil. Posteriormente se contact6 a grupos de estudiantes y se les invit6 a participar.
Los primeros datos se obtuvieron de 816 estudiantes de diversas licenciaturas, Sin embargo, con la finalidad de acotar
la dispersion de los puntajes y obtener una muestra de datos mas homogénea, se realizé un filtrado de datos extremos
analizando el Box Plot y Q-Q en el paquete estadistico Jamovi 2.0 lo que finalmente redujo la cantidad de casos a 524.

El estudio incluy6 a los 524 estudiantes de licenciatura inscritos en una universidad publica, 203 hombres y
321 mujeres. Con un rango de edad de 18 a 26 afios. Adscritos a las facultades Contaduria y Administracion, Derecho,
Ingenieria, la unidad académica fuera de Toluca (UAST). Inscritos durante el semestre Febrero-Julio 2021 y
Agosto2021-Enero2022. El nivel de estudios considerado fue de 1° a 10 semestre.

Recoleccion de datos y aspectos éticos.

Para la realizacion de este estudio, se pidi6 autorizacion via oficio a los directivos de las instituciones, ellos
canalizaron la peticion para su seguimiento con los responsables de las &reas de coordinacidn y tutoria para determinar
los grupos que se encontraban en posibilidades de participar. Estas consideraciones se realizaron debido a que las
aplicaciones transcurrieron durante los meses de aislamiento derivados de la pandemia por COVID- 19.

Con el apoyo de los docentes se establecié contacto con los estudiantes por grupo, al inicio de su hora clase
y por via internet. Se les present6 el objetivo de la investigacién y se especificé que la participacién era voluntaria y
los datos sensibles como nombre y nimero de cuenta no serian solicitados para evitar su identificacion personal.

Se les present6 a los estudiantes el instrumento en formato de formulario electrénico. En la primera seccion
se describen nuevamente los objetivos de la investigacion y se incluyd la carta de consentimiento informado que
consider6 la posibilidad de que cada estudiante aceptara o negara su participacion pudiendo permanecer en el
anonimato. En caso de declinar, el propio formato electrénico lo dirigia al agradecimiento, en ese caso ya no se permitia
responder el instrumento, se informo a los estudiantes que su voluntad de participar o no, estaria libre de cualquier
beneficio o perjuicio de su condicidn de estudiante.

Los datos generales solicitados fueron: Facultad de adscripcion, licenciatura, semestre, sexo, estado civil, si
practica alguna actividad deportiva y si ha desempefiado un trabajo formal o no.

La fase de aplicaciones transcurrié durante los meses de mayo a junio y octubre a noviembre 2021.

Una vez aplicados los instrumentos. Se recuper6 la base de datos y se trabajé en los paquetes estadistico SPSS
version 25. Y Jamovi versién 2.0 para su analisis estadistico.

Instrumento:

Se utilizd una version adaptada del instrumento Estrategias y metas de resolucion de conflictos de Ceballos
Vacas et. al (2021) que originalmente es un cuestionario situacional creado para estudiantes de secundaria, el cual fue
validado por Arzate y Moysén (2022) generando una nueva version para estudiantes de licenciatura. Para medir las
estrategias de resolucion de conflictos se emplean 26 reactivos agrupados en 6 factores: imposicion, adaptacion,
mediacién, dominacion, afirmacién y evitacion. Los valores de consistencia interna de esta version fueron medidos a
través del coeficiente alfa de Cronbach (.831) y Omega de Mc Donald (.848) que muestran que la consistencia interna
de la escala es buena (Frias Navarro, 2022). Los seis factores alcanzan una varianza acumulada de 58.648 % lo que de
acuerdo con Arias et al. (2012) es una proporcién aceptable para un instrumento al medir un constructo.
Procesamiento Estadistico.

El procesamiento de los datos se realiz6 con el paquete estadistico SPSS 25. La prueba de comparacion de
medias para comparacion de dos grupos fue T de Student, para muestras independientes. Para realizar las
comparaciones de mas de tres grupos se utilizo ANOVA de una via. Para la toma de decision de la prueba de hip6tesis
se considerd el nivel de significancia .05.
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Resultados

En el cuadro 1, se muestran los resultados de la comparacién por sexo respecto a el uso de estrategias de
resolucién de conflictos escolares por parte de los estudiantes de licenciatura, es posible observar que la Unica
diferencia significativa fue en la imposicién, siendo mayor la media en hombres que en mujeres.

Factores Hombres Mujeres
n=203 n=321
Variables M DE M DE t p
*Imposicion 8.84 2.700 8.22 2.294 2.716 .007
Adaptacion 18.236 3.814 18.502 3.943 0.759 448
Mediacion 6.54 2.582 6.61 2.331 0.324 746
Afirmacion 9.85 3.170 9.83 3.129 0.072 .942
Dominacién 6.18 2.022 5.94 1.914 1.366 173
Evitacion 6.51 2.322 6.45 2.344 .266 .790

Cuadro 1. Diferencias por sexo en los factores de Estrategias de resolucion de conflictos de estudiantes de nivel
licenciatura.
Nota: gl=522

La comparacidn respecto a si los alumnos realizan o no alguna actividad deportiva, se encontraron resultados
significativos en la estrategia de mediacion, en donde la media mas alta es para quienes si realizaban esta actividad
respecto a quienes no. Estos resultados pueden verificarse en el cuadro 2.

Factores Realizan actividad No realizan actividad

deportiva deportiva

n=230 n=294
Variables M DE M DE t p
Imposicion 8.50 2.48 8.44 2.48 0.276 .060
Adaptacion 18.73 3.83 18.14 3.92 1.705 .089
*Mediacion 6.86 2.48 6.36 2.37 2.313 .021
Afirmacion 9.91 3.04 9.78 3.21 0.472 .637
Dominacion 5.91 1.98 6.13 1.94 1.260 .208
Evitacién 6.40 2.16 6.53 2.46 0.646 .525

Cuadro 2. Diferencias en el empleo de estrategias de resolucién de conflictos escolares de acuerdo con la realizacion
de actividades deportivas.

Por otra parte, se contrastaron las puntuaciones medias de los factores de estrategias del grupo de estudiantes que
ha tenido un empleo formal y quienes no lo han tenido. Como se puede observar en el Cuadro 3, existen diferencias
significativas en Mediacion y Adaptacién, obteniendo puntuaciones mas altas entre quienes no han trabajado antes.

Factores No ha trabajado Si ha trabajado
n=295 n=229
Variables M DE M DE t p
Imposicién 8.55 2.558 8.35 2.366 0.881 .379
*Adaptacion 18.698 3.707 18.013 4.093 2.005 .045
*Mediacion 6.77 2.527 6.34 2.280 1.995 .047
Afirmacion 9.94 3.154 9.71 3.128 0.821 412
Dominacién 6.02 2.036 6.05 1.857 0.180 .857
Evitacion 6.50 2.221 6.44 2.475 0.316 752

Cuadro 3. Comparaciones entre grupos de estudiantes que han tenido un trabajo formal y quienes no.
GlI=522

En el Cuadro 4. Se presentan las comparaciones por grado de avance en la Licenciatura, como se puede observar
existieron diferencias en tres factores: En Adaptacion la media mas alta la obtienen los estudiantes del primer afio y
las més baja los de tercer afio, En Mediacion, las medias més altas se observan también son los estudiantes de primer
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afio y quienes menos la utilizan son los estudiantes del Gltimo afio de estudios. La estrategia de Evitacién se observd
en mayor medida con los estudiantes del segundo afio en quienes se observan las puntuaciones mas altas.
y en menor medida con los de 5° afio.

Variable ler afio 2° afio 3er afio 4° afio 5° afio F p
N=179 N=101 N=74 N=130 N=40
M |DE | M DE M DE | M DE M DE

Imposicion 826 | 236 | 870 | 270 | 872|246 | 833|240 | 8.73| 2.63 | 0.945 437
*Adaptacion | 18.91 | 3.67 | 18.88 | 3.61 | 17.62 | 4.16 | 17.90 | 4.12 | 17.95 | 3.89 | 2.631 .034
*Mediacion 722 | 270 | 672 | 225| 645|227 | 597|213 | 5.60 | 197 | 7.243 .001
Afirmacion 945 | 292 1017 | 337 | 9.88]3.22]10.19 |3.13| 953 | 3.28 | 1474 .209
Dominacion 6.13| 189 | 6.37| 2.09| 6.03|209| 570|179 | 580 | 2.05| 1.946 102
*Evitacion 690 | 230 | 6.93| 250 | 597 |195| 598|233 | 595| 2.14 | 5470 .001
Cuadro 4: Comparaciones en las estrategias de resolucién de conflictos de acuerdo con el afio de avance en la
licenciatura

Por otra parte, se compararon las estrategias utilizadas por los estudiantes de acuerdo con su institucion de
adscripcion, encontrandose diferencias en los factores de Mediacidon, en donde el puntaje mas alto se observa en
estudiantes de la Facultad de Derecho y de dominacion en Contaduria y Administracion.

Variable Contaduria y Derecho Ingenieria UAST | Otras facultades F p

Admon. N=80

N=64 N=218 N=92 N=70

M DE M DE M | DE M DE M DE
Imposicion 8.53 | 9.037 8.22 | 2.246 8.65 | 2.469 8.97 | 2.676 841 | 2432 | 1443 | .219
Adaptacion 19.00 | 4.205 | 18.587 | 4.002 | 18.00 | 4.116 | 18.00 | 3.776 | 18.213 | 3.071 | 0.980 | .418
*Mediacién 6.61 | 2.187 6.88 | 2.491 5.99 | 2434 6.87 | 2.604 6.16 | 2.131 | 3.090 | .016
Afirmacion 9.78 | 3.263 9.92 | 2.920 9.46 | 3.079 9.41 | 3.369 1049 | 3.438 | 1559 | .184
*Dominacién 6.31 | 2.015 6.23 | 1.966 5.73 | 1.816 6.10 | 2.079 5.55 | 1.785 | 2.703 | .030
Evitacion 6.55 | 2.363 6.64 | 2.350 6.57 | 2.264 6.57 | 2.505 5.76 | 2.100 | 2.246 | .063

Cuadro 5: Comparaciones en las estrategias de resolucién de conflictos y la institucién de adscripcion de los
estudiantes de licenciatura.

Discusién

Como se ha mencionado anteriormente, las estrategias de resolucion de conflictos son comportamientos
modelados con los que las personas responden a una situacion conflictiva (Ciuladiene y Kairiene, 2017). En este
trabajo cuando se habla de estrategias de resolucién del conflicto escolar se hace referencia a la forma en que los
estudiantes responden ante los desacuerdos con profesores y compafieros dentro de la institucion educativa.

Este trabajo evidencio que la estrategia de Imposicidn es mayormente utilizada por estudiantes hombres que por
estudiantes mujeres. Esta estrategia consiste en afianzar la propia accion ante un profesor o un grupo de comparieros
de manera directa, dejando de lado o invalidando la perspectiva de la otra parte inmersa en el conflicto. Al respecto
Redorta Lorente (2007) explica que la desventaja de esta estrategia radica en que el resultado es un vencedor y un
vencido lo que pude llegar a generar futuras oportunidades para la aparicion de un conflicto que pudiera incluso ser
maés agudo. Esto se traduce en lo que Rahim como se cité en Pinchevsky y Bogler (2014) categoriz6 como bajo interés
por el otro. En este sentido Pegalajar Palomino (2018) a partir de un estudio expone que las diferencias en el empleo
de algunas estrategias pueden estar influenciado por los modelos educativos diferenciales sobre los estudiantes segln
el género, en donde se ha dado mayor énfasis al desarrollo de habilidades interpersonales en mujeres que en hombres.
Situaciéon que deberia equilibrarse considerando que las estrategias de resolucién de conflictos son patrones de
comportamientos modelados.

La Mediacion arrojé diferencias en varias comparaciones, esta estrategia se caracteriza por la bisqueda de la
intervencion de un tercero, por ejemplo, un tutor, otro profesor, los padres 0 uno mismo, estan dispuestos a ejercer
acciones de dialogo orientadas a negociar. Redorta Lorente (2007) categoriza a esta estrategia como de mutuo acuerdo
por lo que resulta Gtil al resolver un conflicto. Sin embargo, dentro del contexto universitario es necesario precisar que
esta estrategia fue mas alta en quienes practican algin deporte. Al respecto Vynyamata (2015) refiere, que dentro de
las alternativas para fomentar la convivencia pacifica se encuentra el desarrollo de programas de fomento a al deporte.
En este punto es necesario considerar la critica que hace de Fisas (1996) quien explica que hay deportes en donde la
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violencia y la agresividad resultan atractivas. En resumen, no es la practica del deporte la que educa en la convivencia
pacifica sino el planteamiento de las interacciones que fomenta.

Por otra parte, la mediacion fue una estrategia empleada en mayor medida en estudiantes que no se han
desempefiado en un trabajo formal respecto a quienes si lo han hecho. De la misma manera el puntaje medio mas alto
se presento entre quienes cursan el primer afio de la licenciatura y disminuye progresivamente conforme avanzan hasta
obtener la minima en el Ultimo afio. Lo anterior pude deberse a que los estudiantes tienen mayor interés en las
interacciones al exterior de la universidad. Finalmente, respecto a esta estrategia se observd mayor tendencia a
emplearla entre los estudiantes de la facultad de Derecho respecto a las demés facultades, lo que resulta congruente
con los perfiles de egreso de las carreras adscritas.

La adaptacién como estrategia de resolucidn de conflictos al interior de la escuela también mostro diferencias, esta
estrategia fue mas alta en estudiantes del primer afio de estudios y también en el grupo de quienes no han desempefiado
alguna actividad laboral formal, en consecuencia, estos grupos tienden a aceptar la postura del otro con convencimiento
(Ceballos Vacas et al. 2012). Es importante considerar que esta estrategia de colaboracion implica satisfacer el interés
del otro (Pegalajar Palomino, 2018). Es de considerar que el puntaje mas bajo en esta estrategia se obtuvo en el tercer
afio, que es cuando los estudiantes de licenciatura en general realizan el servicio social, lo que les coloca en un momento
formativo con mas variables en donde no solamente deben considerar el ambiente interno sino externo por lo que
pueden recurrir a las otras estrategias.

La estrategia de evitacion se entiende como; no realizar ninguna accion que tenga por objetivo terminar con el
conflicto, lo que en realidad evita la confrontacién inmediata. Sin embargo, la desventaja es que el desacuerdo puede
quedar latente, escalar y detonar més tarde (Glasl, 1982). En esta estrategia se observaron puntajes mas altos, en
estudiantes del segundo afio quienes ya han pasado por un periodo de adaptacion en la escuela. Sin embargo, disminuye
significativamente a partir del tercer afio.

Finalmente, la dominacién es una estrategia que se manifiesta en comportamientos agresién, dominacion,
confrontacién, o bien con acusaciones y criticas. Los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién
mostraron medias mas altas en esta estrategia que las demas facultades, sin embargo, en todas pude estar presente.

Las dos Ultimas estrategias evitacion y dominacion al igual que la imposicion son consideradas estrategias centradas
en el interés personal por lo tanto se asocian con el proceso de escalada del conflicto, pues al no garantizar la
satisfaccion de ambas partes, incrementan la complejidad del desacuerdo derivado de la intensificacion de emociones
como frustracién, desvalorizacion, que pueden hacerse extensivas al grupo social con la intencion de buscar apoyo
(Glasl,1982). Por lo que deberian atenderse en caso de presentarse. Al respecto se pude retomar la consideracion de
Fisas (1998) quien apoyando a Delors en sus aseveraciones sobre la educacion para el conflicto explican que, es
necesario reconocer la existencia de la tension que ocurre en las personas entre la competicion y el interés por la
igualdad de oportunidades.

Una de las estrategias empleadas fue la afirmacion, si bien esta no dio diferencias su importancia radica en el hecho
de que permite defender la propia posicion, sin violencia Ceballos Vacas et al. (2012). En este caso las sentencias
denotan firmeza en la decisién como una forma de establecer limites para el actuar de la otra persona. Se considera
que esta estrategia se enfoca en resolver el conflicto defendiendo la propia posicion, pero sin violencia o agresividad.

Comentarios Finales
Conclusiones

En este trabajo de investigacion se comparé estadisticamente el empleo de diferentes estrategias de resolucién de
conflictos escolares por parte de estudiantes de licenciatura. Se encontré diferencia en el empleo de la imposicion como
estrategia de resolucion de conflictos siendo mayor en hombres que en mujeres. A partir de lo anterior se considera
necesario prestar atencion al proceso de socializacion e incorporacion de las estrategias de resolucién partiendo del
hecho de que las estrategias se adquieren por aprendizaje modelado y no deben entenderse como caracteristicas propias
del género.

Se encontré también que quienes realizan algin deporte optan en mayor medida la mediacion que quienes no lo
hacen, lo que refuerza la idea del potencial regulador que las disciplinas deportivas tienen para favorecer la ensefianza
de estrategias de resolucién de conflictos.

Con respecto al afio escolar, los estudiantes del primer afio de estudios de licenciatura eligieron la adaptacion y la
mediacidn como estrategia de solucidn. Esto puede ser resultado del proceso de integracién, por lo que dentro de los
sistemas institucionales se debe procurar que los estudiantes reconozcan los recursos de apoyo estudiantil con los que
cuentan para poder recurrir de manera eficaz y que gradualmente sean autogestivos. Lo anterior relacionado con otro
fendmeno observado, la estrategia predominante en el segundo afio fue la evitacion que no se considera una solucién
constructiva.
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Las estrategias de dominacion, imposicion y evitacién también se encuentran presentes en los estudiantes de la
universidad, es necesario aclarar que se centran en el interés personal sin tener en cuenta el punto de vista del otro,
omiten el compromiso con la solucién y disminuyen la probabilidad de generar una solucién satisfactoria para ambas
partes, por lo que es importante estudiar su dindmica dentro de la institucion ya que estas son consideradas estrategias
no cooperativas, lo que pude contribuir a la escala de conflictos y detonar mas tarde en formas violentas.

Debido a que las estrategias de resolucién de conflictos son comportamientos que el estudiante adopta ante una
situacion particular y tienen caracteristicas adaptativas, el estudio del ambiente que le rodea también resulta relevante
para comprender la dindamica de sus interacciones.

Recomendaciones

Se sugiere continuar con el estudio del fendmeno del conflicto escolar en el ambito universitario con el fin de
conocer sus caracteristicas distintivas respecto a otros niveles educativos y comprender las dinamicas que detonan
conflictos violentos.

Asimismo, ahondar en el estudio dindmico considerando no solo a los estudiantes sino también a los profesores y
paulatinamente a la comunidad escolar, considerando al conflicto como un fendmeno complejo como lo muestran los
enfoques multidisciplinarios que subyacen ala conflictologia.
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Antioxidant Activity of Polyphenols Obtained from Hydrothermal
Carbonization of Avocado Peel
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Abstract. Skin aging can be attenuated by restoring the skin's antioxidant defense system. Avocado is a fruit showing antioxidant
and anti-aging activity which has been used in the cosmetic industry. Its consumption generates by-products such as the peel from
which bioactive molecules could be obtained using thermo-conversion methods, such as hydrothermal carbonization (HTC),
whose biological properties are still unknown. In the present work, residual biomass previously extracted by maceration from the
avocado peel (Persea americana Mill. cultivar Hass) was subjected to HTC to obtain light and heavy bio-oils. Subsequently, the
polyphenol concentration and antioxidant activity of both fractions were determined. The results show a higher concentration of
polyphenols in the light bio-oil and high antioxidant activity against superoxide anion compared to Oligopin® and heavy bio-oils.
These results suggest that light bio-oils could be used to attenuate oxidative stress during skin aging. Keywords: antioxidants,
avocado peel, hydrothermal carbonization, polyphenols, skin aging.

Resumen. El envejecimiento cutaneo podria atenuarse restaurando el sistema antioxidante de la piel. El aguacate es una fruta con
actividad antioxidante y antienvejecimiento, utilizada en la industria cosmética. Su consumo genera subproductos como la cascara
de la que se podrian obtener moléculas bioactivas mediante métodos de termoconversion, como la carbonizacion hidrotérmica
(HTC), cuyas propiedades biolégicas ain se desconocen. En el presente trabajo, la biomasa residual previamente extraida por
maceracion de la cascara de aguacate (Persea americana Mill. cultivar Hass) se sometié a HTC para obtener bioaceites ligeros y
pesados. Posteriormente se determind la concentracion de polifenoles y la actividad antioxidante de ambas fracciones. Los
resultados muestran una mayor concentracion de polifenoles en el bioaceite ligero y una alta actividad antioxidante frente al anion
superoxido en comparacion con Oligopin® y los bioaceites pesados. Estos resultados sugieren que los bioaceites ligeros podrian
usarse para atenuar el estrés oxidativo durante el envejecimiento cutaneo. Palabras clave: antioxidantes, carbonizacion
hidrotérmica, cascara de aguacate, envejecimiento celular cutaneo, polifenoles.

Introduction

Skin aging is part of a natural process that can be accelerated by exogenous factors, including prolonged exposure to
the sun’s ultraviolet rays with the consequent increase in reactive oxygen and nitrogen species. Accordingly, this
process could be attenuated by restoring the skin’s antioxidant defense system (Dwivedi et al., 2019; Rinnerthaler
et al., 2015). Avocado (Persea americana Mill.) is a plant from the Lauraceae family. Its fruit has been highly valued
for its flavor and nutritional properties. The extracts obtained from its leaves, peel, and seed have anti-inflammatory,
antioxidant, and antimicrobial activities, so they are used in traditional medicine and cosmetic industry (Jimenez
etal., 2020). The consumption of avocado fruit generates by-products such as the peel, generally wasted. Previous
investigations have shown that avocado peel is rich in bioactive phenols, which could be used for developing new
anti-aging cosmeceutical products with high added value (Royer et al., 2013; Wang et al., 2010). These molecules
could be obtained by conventional extraction methods, allowing the obtention of an extract and a residual biomass,
which is generally discarded (Garcia-Pérez et al., 2010). This biomass could be still used by thermo-conversion
methods such as hydrothermal carbonization (HTC) to generate bio-oils having bioactive properties (Chen, 2018).
Currently, the antioxidant activity of bio-oils obtained from HTC is unknown, which limits their use in the
development of new anti-aging cosmeceutical products. For this reason, this investigation aims to determine the
concentration of phenolic compounds and the antioxidant activity of the different fractions obtained from HTC using
the avocado peel.

Materials and methods
Avocado harvest, botanical analysis, and recovery of residual biomass
Avocados were harvested from San Andrés Coru, Municipality of Uruapan, Michoacén state, México (19°25°11.12”
N, 101°58°37.03” O) Botanical analysis and registration of the samples was done by Dr. Emmanuel Pérez-Calix at
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the Instituto de Ecologia A. C. Centro Regional del Bajio (IEB-INECOL) in Patzcuaro, Michoacan, Mexico: M.
Avalos V. 1 (IEB 266506). An ethanol extraction was performed and the extracted residual biomass was recovered,
dried, and sieved to a particle size < 850 um for HTC (Valencia-Avilés et al., 2018).

Hydrothermal carbonization

The HTC of the extracted residual biomass was done in a reactor (Parr 4562, series 26449). Briefly, 10 g of the
biomass and 100 mL of Millipore water were put into the reactor, and nitrogen was injected to generate an oxygen-
free atmosphere. Three temperature conditions were considered; 200 °C, 250 °C, and 300 °C in a residence time of
15 min with constant agitation during the reaction. In addition, the final autogenous pressure and three replicates for
each condition were considered. As a result, a liquid fraction called light bio-oil (LBO) and a solid (biochar) were
recovered. Finally, a fraction called heavy bio-oil (HBO) was obtained by maceration in acetone and distillation of
the aforementioned biochar (Chen, 2018).

Polyphenolic content

Phenols, hydroxycinnamic acids, proanthocyanidins, and flavonoid content were determined in the fractions obtained
by spectrophotometry. The results were compared with the commercial extract Oligopin® (Nutri-Dyn, Maple Plain,
MN, USA) used as a positive control. The samples were analyzed considering five replicates as described below.

The phenol content was determined by adding 250 puL of 50% Folin-Ciocalteu, 250 pL of 7.5% sodium carbonate,
and 250 pL of the sample. Subsequently, the samples were incubated at 40 °C for 30 min, and 2.0 mL of distilled
water was added. The absorbance was measured at 750 nm (Asse nm) in a Spectrophotometer (UV/VIS
Spectrophotometer, VE-5600UV). Phenol content was expressed as milligrams of gallic acid equivalents (GAE) per
gram of dry extract (mg GAE/g) (Scalbert et al., 1989).

The hydroxycinnamic acid content was determined by adding 500 pL of the sample, 1.0 mL of 0.5 M hydrochloric
acid, 1.0 mL of Arnow’s reagent, 1.0 mL of 2.125 M sodium hydroxide, 1.5 mL of distilled water and the absorbance
was determined (As;s nm). Hydroxycinnamic acid content was expressed as milligrams of chlorogenic acid
equivalents (ChAE) per gram of dry extract (mg ChAE/g) (Garcia-Pérez et al., 2010).

The concentration of proanthocyanidins was determined by adding 650 pL of the sample, 130 pL of iron reagent,
and 3.9 mL of acid butanol. The mixture was incubated at 95 °C for 40 min. The absorbance (Asso nm) was measured
after incubation at room temperature. Proanthocyanidin content was expressed as milligrams of cyanidin chloride
equivalents (CChE) per gram of dry extract (mg CChE/g) (Porter et al., 1985).

The flavonoid content was determined by adding 2.0 mL of sample and 2.0 mL of 2% aluminum chloride. The
mixture was incubated at 20 °C for 1 hour and the absorbance (As1s nm) was recorded. Flavonoid content was
expressed as milligrams of quercetin equivalents (QE) per gram of dry extract (mg QE/g) (Brighente et al., 2007).

Antioxidant activity analysis

Antioxidant activity of the fractions obtained was analyzed in terms of the concentration necessary to inhibit 50%
(ECso) the formation of biologically important oxidizing species during the skin aging process was determined by
spectrophotometry. The results were compared with the commercial extract Oligopin® and Curcumin (Curcuma
longa) used as positive controls. The samples were analyzed considering three replicates.

The percentage inhibition for hydrogen peroxide (H20-), superoxide anion (O2*"), hydroxyl radical (*OH), and nitric
oxide radical (NO*®) was calculated using the following equation:
Ao-(A1-Ay)
Ag
Where Ay is the absorbance of the mixture without the extract, A; is the absorbance of the mixture with the extract
and A is the absorbance of the extract (Garcia-Pérez et al., 2010).

%Scavenging=100 [

The following equation was used to determine the percentage inhibition for peroxyl radical (ROO®):
Ae 'Ae
%Scavenging=100 [1 - Acz' ch
Where Ae is the absorbance of the mixture with the extract without 2,2’-Azobis(2-methyl-propionamidine)
dihydrochloride (AAPA), A is the absorbance of the mixture with the extract, A is the absorbance of the control
without extract and AAPA while A is the absorbance of the control without the extract (Garcia-Pérez et al., 2010).
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The ability of the fractions to capture hydrogen peroxide was determined using 3.4 mL of the sample at different
concentrations and 600 pL of 40 mM H»O; was added. The mixture was incubated at room temperature for 3 min
and the absorbance (A2s0 nm) was measured (Ruch et al., 1989).

The capacity to capture superoxide anion was determined using 1.0 mL of 100 uM nitroblue tetrazolium, 1.0 mL of
468 UM nicotinamide adenine dinucleotide, and 1.0 mL of the sample at different concentrations. The reaction was
initiated by adding 150 uL of 60 uM phenazine methosulfate and incubated for 30 min at 30 °C. The absorbance
(Aseo nm) was measured (Nishikimi et al., 1972).

The capacity to capture the peroxyl radical was evaluated by adding 3.0 mL of 30 uM pyrogallol red, 50 pL of 600
mM AAPA, and 300 pL of the sample at different concentrations. After incubation for 2 hours, the oxidation of
pyrogallol red (Asso nm) was determined (Lopez-Alarcon & Lissi, 2006).

The ability to capture the hydroxyl radical was added to 1.0 mL of the sample at different concentrations, 300 uL of
8 mM ferrous sulfate heptahydrate, 250 pL of 20 mM H202, 1.0 mL of 3 mM salicylic acid, and incubated 30 min at
37 °C. Subsequently, 450 pL of distilled water was added and the mixture was centrifuged for 10 min at 3500 rpm.
The supernatant was recovered and the absorbance (Asio nm) was measured (Smirnoff & Cumbes, 1989).

The capacity to capture the nitric oxide radical was determined by adding 500 pL of 10 mM sodium nitroprusside
and 500 pL of the sample. The mixture was incubated at 37 °C for 2.5 hours under normal illumination and
incubated at room temperature for 20 min protected from light. Then 1.0 mL of Griess reagent was added and
incubated for 40 min protected from light. After incubation, the absorbance (Asss nm) was determined (Royer et al.,
2013; Sreejayan & Rao, 1997).

Statistical analysis

Experimental results were expressed as means + SD. Results were analyzed by an analysis of variance (ANOVA one
way) followed by Tukey's test. In the antioxidant analysis of the nitric oxide radical, the normality of the data was
determined with the Shapiro-Wilk test, the equality of variance, and the level of significance with the Student's t-test.
Values at p < 0.05 are considered statistically significant. The statistical analysis was done in GraphPad Prism 7.00
Software (2016).

Concluding comments
Results
The composition of phenolic compounds in the bio-oils obtained at different temperature conditions is presented in
Table 1. On the other hand, the antioxidant activity of the fractions is presented in Table 2.

Table 1. Concentration of polyphenolic compounds in bio-oils obtained from HTC

Extract Phenols Hydroxycinnamic acids Proanthocyanidins Flavonoids

(mg GAE/g)? (mg ChAE/g)® (mg CChE/g)® (mg QE/g)?
LBO 200 °C 408.53 + 13.64° 402.62 + 2.64° 4.45+0.14° 25.71+£1.10?
LBO 250 °C 457.47 +11.02° 548.98 + 10.44° 3.87+0.07° 17.78 + 0.96"
LBO 300 °C 578.73 £ 21.25? 1044.08 + 26.30? 2.72+0.07° 6.11+0.07¢
HBO 200 °C 7.80£0.37° 12.21 +0.52¢ ND 1.15+0.02¢
HBO 250 °C 9.95+0.42° 13.25 + 0.54¢ ND 0.75+0.01°
HBO 300 °C 4.89 + 0.39¢ 7.54 +0.14¢ ND 0.61+0.01°
Oligopin® 379.11 + 45.63¢ 521.85 * 38.26" 132,91 £ 6.72° 4.28 +1.26¢

Data represent the mean + SD of five replicates. Different letters (a,b,c,d,e) in the same column means statistically
different at p < 0.05 (ANOVA one way followed by Tukey’s test). HBO, heavy bio-oil; LBO, light bio-oil; ND, not
detected.
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Table 2. Antioxidant activity of the bio-oils obtained by HTC.

Extract H20: 02" ROO* *OH NO*®
ECso (ug/mL) ECso (ug/mL) ECso (ug/mL) ECso (ug/mL) ECso (ug/mL)
LBO 200 °C 92.18 £ 2.652 7.06 +1.13° 1227.39 + 13.002 906.65 + 28.342 NA
LBO 250 °C 107.68 * 3.452 3.59 +0.41° 1108.47 + 41.09° 532.90 + 10.87¢ NA
LBO 300 °C 99.93 £ 11.01# 6.77 +0.74° 1038.79 + 25.08° 719.54 + 63.00° NA
Oligopin® 55.21 + 0.69° 213.56 + 38.352 341.37 £ 20.43¢ 634.29 + 48.89° NA
Curcumin 3.20+£1.75

Data represent mean + SD of three replicates. Different letters (a,b,c,d) in the same column means statistically
different at p < 0.05 (ANOVA one way followed by Tukey’s test). HBO, heavy bio-oil; LBO, light bio-oil; NA, not
activity (ECso > 1500 pg/mL).

Discussion

The light bio-oils presented a higher content of total phenols, hydroxycinnamic acids, and flavonoids than the
commercial extract Oligopin® and the heavy bio-oils, respectively. During HTC, the formation of phenols would be
associated with multiple reactions that take place in this process. Phenols can be generated from the degradation of
carbohydrates and peptide bonds that are rapidly hydrolyzed into amino acids which can subsequently be degraded
into phenols due to decarboxylation and deamination reactions (Biller & Ross, 2011). In addition, the B-O-4 bonds of
lignin can be easily broken at moderate temperatures, causing an increase in phenols in the aqueous fraction
(Gardner et al., 1985). The results showed a tendency towards an increase in the phenol concentration as temperature
and pressure increased during HTC. This agrees with previous reports that showed an increase in the 2-methoxy
phenol concentration in the aqueous phase of several biomasses (wheat straw, poplar wood, and pinewood) subjected
to HTC with the increase in temperature (190 °C, 230 °C, 250 °C, and 270 °C) (Becker et al., 2014). The ability to
capture various reactive oxygen and nitrogen species involved in aging varied regarding the analyzed samples. The
commercial extract Oligopin® had the highest capacity to capture hydrogen peroxide and the peroxyl radical, while
the light bio-oils captured the superoxide anion more efficiently than heavy bio-oils whereas the light bio-oil at
250 °C showed a better antioxidant capacity to scavenge the hydroxyl radical. These differences can be explained by
the diverse chemical composition of the samples.

Conclusion

Results here presented suggest that extracted residual biomass from the avocado peel is still a rich source of phenols
and these molecules could attenuate the skin’s cellular aging process through their antioxidant properties.
Furthermore, the use of HTC is a novel and reasonable strategy for the integral utilization of avocado peel,
maximizing the number of fractions that could be used for developing new anti-aging cosmeceutical products.
Nevertheless, further studies in cells and experimental animals are still needed to support these results.
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Aplicacion y efectos de la Mercadotecnia Digital en las Pymes de la
Region de Apatzingan

Nicolas Avifia Castro, M.A.%, Dr. Franco Rivera Guerra.?, Ing. Federico Calderén Munguia. 3. M.E. Marcos
Guadalupe Ortiz Arceo.*

Resumen— Para todas las empresas es muy importante contar con un plan de mercadotecnia adecuado y acorde a sus objetivos
comerciales. Sin embargo, muchos empresarios todavia no son conscientes de la importancia de un plan de marketing y la necesidad
de implementar estrategias publicitarias en su negocio. El plan de marketing tiene una finalidad muy clara para la empresa,
conseguir llegar a su pablico objetivo, aumentar y fidelizar su base de clientes y, como no, mejorar la rentabilidad en cada una de
las acciones comerciales. Erroneamente siempre se ha considerado que el éxito o fracaso de un producto viene determinado por su
calidad o cualidades; o incluso, que un producto "se vende solo". Sin embargo, existen otros factores que influyen en este proceso
y que favoreceran la aceptacion de la empresa en el mercado.

Palabras clave— Plan de Marketing, Redes Sociales, Precio, Plaza, Producto, Promocién, Mercado.
Introduccién
Esta investigacidn tiene como objetivo, llevar a cabo un analisis detallado sobre la situacidn actual en la que
se encuentran las empresas en la ciudad de Apatzingan para tener un panorama claro sobre la aplicacion y
funcionalidad de cada uno de los elementos basicos de la mercadotecnia mejor conocidos como las 4 P’s, valorando
su contenido de la siguiente manera:

. Producto: Se refiere a los productos o servicios que la empresa tiene en el mercado para su comercializacién.
La funcion consistié en el analisis de cada producto/servicio, los puntos débiles, los puntos fuertes, como se produce,
si puede mejorar, si tienen competencia, entre otras caracteristicas.

. Plaza: Quiere decir el lugar de venta del producto/servicio al cliente. Aqui nos centramos en como hacer
Ilegar los productos/servicios a las manos del cliente final. Esto puede darse a través de puntos de venta, franquicias,
intermediarios, revendedores, agentes, mayoristas, minoristas, entre otros. La funcion es identificarlos y valorar su
efectividad para aumentar o disminuir fuentes.

. Precio: Refiere a la percepcidn de los consumidores respecto a la asignacién de precios del producto/servicio.
Asi mismo, conlleva variables de asignacion de precios, margen de utilidad, costos de produccion, precios de la
competencia, temporalidades, entre otros.

. Promocién: Consiste en analizar las formas en que la empresa da a conocer su producto/servicio. Aunque
parezca que la manera mas adecuada de promocionar un producto es la publicidad, lo cierto es que hay multitud de
formas de hacerlo. También, se considera los tipos de promocion aplicados y las temporalidades, asi como:
descuentos, cupones, sorteos, regalos, 2x1, etc.

Una vez realizado el analisis por el alumno, se vacian los resultados para formular un plan de mejora que permita a
la empresa tener la opcidn de ver beneficiada su imagen, posicionamiento, prestigio y por supuesto, sus ventas.

Descripcion del Método

La relacion entre el progreso he innovacion digital es importante para las empresas de la regién, ya que se busca
con ello crear medidas que incluyan el marketing digital en todos sus procesos digitales, es por ello que gracias al
desarrollo e implementacion de la tecnologia digital hara que las empresas crezcan en su desarrollo econdmico y en
sus ventas. Uno de los principales problemas a resolver es que las herramientas digitales faciliten a la empresa el
intercambio de productos y servicios y crear un mercado mas amplio para sus ventas. Otro problema importante a
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resolver es crear mecanismos para que tanto productos y servicios lleguen al consumidor a través de un marketing
digital eficiente e itinerante.

CONCEPTO DE MARKETING

El Marketing se define como una serie de procesos creativos e innovadores focalizados en darle valor agregado a
los productos y/o servicios que se le ofrezcan a determinado publico objetivo.

CONCEPTO DE MARKETING DIGITAL

El marketing digital consiste en adaptar los principios tradicionales del marketing a los medios digitales. Es un
conjunto entre comunicacion, publicidad y relaciones publicas. Con su implementacidn, se busca aprovechar recursos
y herramientas digitales con el fin de planear, dirigir, ejecutar y evaluar estrategias que favorezcan el cumplimiento
de los objetivos.

La mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual, los individuos y las organizaciones
obtienen lo que necesitan o desean, al crear e intercambiar valor con otros.

(Kotler y Armstrong, 2012).

Silk (2006) coincide al indicar que la mercadotecnia, se refiere a lo que las organizaciones deben hacer para crear
e intercambiar valor con los clientes y juega un papel fundamental en la direccidn de la estrategia de las empresas, ya
que requiere de un amplio conocimiento de los clientes, competidores y colaboradores, asi como una gran habilidad
para explotar las capacidades de una organizacion para servir en beneficio de los clientes.

La mercadotecnia, se encuentra en continua evolucion y transformacién como consecuencia de los avances
tecnologicos.

La mercadotecnia actual, también debe contar con las caracteristicas de simplicidad y rapidez, asi como con la
parte emocional de transmitir una historia atractiva que involucre al consumidor.

(Gordon y Perrey, 2015).

VENTAJAS Y BENEFICIOS DEL MARKETING DIGITAL

. El alcance que logran las acciones del marketing digital es ilimitado. Las empresas pueden llegar a captar la
atencion de cualquier usuario sin ningdn tipo de dificultad y a un bajo costo comparado con el marketing tradicional.
Sus presupuestos estan al alcance de cualquier empresa, sin importar su tamafio.

. El consumidor puede acceder a la web en cualquier momento del dia, cualquier dia del afio. Permite
automatizar las acciones para que no sea necesario contar con la presencia del receptor. De esta manera, si los clientes
hacen una consulta, comentario o recomendacién, pueden recibir una respuesta al instante sin tener que estar presente
en ese momento.

. Logra que la publicidad sea mas adecuada al interés del consumidor que se busca satisfacer. Permite conocer
sus intereses, sus necesidades y lo que esperan conseguir del producto o servicio.

. Es posible crear segmentos de interés y necesidad, ya que permite interactuar con los clientes. Esto hace que
la base de datos sea més precisa. Ayudando a ahorrar tiempo y dinero. La interaccion constante con el pablico, ayuda
a atraer nuevos clientes e incrementa la fidelidad de los actuales.

. Permite que los clientes potenciales se muevan entre los canales de comunicacién sin ningln tipo de problema
y de manera rapida. Les facilita el acceso a la informacién del producto o servicio que se ofrece y los deja compartir
sus experiencias. Modificando los habitos de compra de los consumidores. Las compras hoy en dia no solo son
presenciales, también se puede hacer de manera online.

. Incrementa la imagen y la reputacién de la marca. Se pueden hacer mediciones para saber el alcance que
tienen las campafias de marketing digital. EI impacto y repercusién que tuvo en los diferentes sectores del mercado.
Si los resultados obtenidos no son los esperados, se pueden ajustar las estrategias para obtener un resultado mejor. Es
un marketing flexible y dindmico, siempre y cuando la empresa esté dispuesta a adaptarse a los cambios tanto internos
como externos.

DESVENTAJAS

. El marketing digital se puede estar corrompiendo por ideales incorrectos con respecto a su uso,
relaciondndolo solo con el uso de las redes sociales y generando incluso adiccion a estas.

. El peligro mas latente entorno al marketing digital es la propagacién de publicidad engafiosa que afectara
directamente al target.

. El marco legal entorno a las practicas publicitarias y del marketing digital es nula, existiendo solo meros
parametros culturales, que forman parte de procesos ldgicos de pardmetros morales y éticos.
. Se concluye que pese a que el marketing digital es una practica en auge y de posibilidades infinitas; no es

aun practicado de manera correcta, ya que se limita a los errores identificados durante el estudio del tema en cuestion.
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FODA DEL MARKETING DIGITAL

Fortalezas:

. La inversion: Hay un claro punto a favor en el sentido de que la inversion econdémica se ve mermada a
comparacion del marketing tradicional y medios publicitarios tradicionales, y el aumento de los ingresos se pueden
Ilegar a ver duplicados favoreciendo asi a la empresa en cuestion.

. La utilizacion de plataformas digitales: Permiten a las empresas una ampliacidn de horizontes comerciales
y una notable expansién de sus clientes potenciales, socios, proveedores, etc.

. Las redes sociales: El social media se ha convertido en una de las principales fortalezas del marketing digital,
ya que las empresas cada vez mas estan apostando a ellas para poder llegar a su audiencia.

. La inmediatez: EI marketing digital tiene un claro potencial de inmediatez a diferencia del marketing
tradicional, ya que por medio de las redes sociales y plataformas digitales el alcance el mas pronto.

. La eficacia: Otras de las fortalezas bandera o emblematicas del marketing digital es la eficacia y su capacidad
persuasiva sobre la audiencia focal o el target.

Debilidades:

. Big Data: Es el termino asignado para el analisis de datos. Estos claramente son recopilados en las estrategias
publicitarias, pero es un campo que no es tan explorado por muchas empresas.

. Business Analytics: La correcta integracion de los medios tecnolégicos, con las actividades que se
desarrollan en la empresa, son un punto importante a mejorar, teniendo en cuenta que la correcta integracion puede
propiciar la optimizacién funcional de la empresa.

. CRM social: Basado en el concepto de Consumer.

. Conectividad: La efectividad del marketing digital se ve directamente afectada con la conectividad y con la
calidad de esta en los sistemas operativos del mercado consumidor y a la vez la asequibilidad de ellos a las tecnologias.

Oportunidades:

. Capacidad de difusion: Tiene una capacidad de difusion elevada, convirtiéndose en el centro de atencion de
los consumidores, generando asi un ambiente de competencia.

. Posicionamiento en estrategias innovadoras.

. La sociedad demanda respuestas y soluciones en tiempo real.

. Requiere de inversiones de capital reducidas y suele tener pocos gastos lo que ofrece un retorno de la
inversion en el corto plazo.

Amenazas:

. Es un servicio relativamente nuevo por lo que muchas empresas no lo consideran imprescindible para su
vida comercial.

. El marketing digital se puede llegar a interpretar como la mera utilizacidn de redes sociales, imposibilitando
asi su uso correcto.

. Generar adiccion a redes sociales.

. Facilidad para la propagacion de publicidad engafiosa.

IMPORTANCIA DEL MARKETING DIGITAL

Antes, un plan de marketing incluia medios y acciones llevadas a cabo en el mundo real. El éxito del plan dependia
en gran medida de los medios utilizados y de la inversion. Sélo aquellas empresas con recursos econémicos podian
plantearse llevarlo a cabo. Hoy el panorama actual ha cambiado bastante y el mundo digital nos abre una gran
oportunidad. (Alcaide, Bernues, Diaz, Espinosa, Mufiiz, & Smith, 2013, p.27). El marketing es esencial para aumentar
el volumen de ventas, no solo le permite capturar mas clientes potenciales, sino que influye en la decisién de compra
de los mismos, el marketing le permite obtener una mayor participacion del mercado y lo mas importante permite una
comunicacion de estrategias para mantener informados a los consumidores sobre el desarrollo de marca, productos y
servicios que ofrece la organizacion (Rice, 2007).

El marketing on-line, es fundamental porque representa una oportunidad de crecimiento empresarial, las
organizaciones deben emplear sus estrategias de mercadeo para cumplir con los objetivos corporativos, asimismo
deben optimizar sus recursos para satisfacer las preferencias de los clientes teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos y las tendencias del mercado.

Las compafiias deben estar a la vanguardia, deben adaptarse a los cambios que exige el macroentorno, deben
actualizar sus sistemas de comunicacion e informacion para estar en contacto con sus consumidores, y asi, obtener
mayores niveles de rentabilidad como retribucion social.

El marketing en la red ha obligado a las organizaciones a redefinir sus mercados y a desarrollar un posicionamiento
de marca en los mismos, la marca debe ser establecida y recordada en la mente de cada consumidor como elemento
diferenciador frente a los competidores.
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EMPRESAS QUE UTILIZAN EL MARKETING DIGITAL

1.  Gasolineras

Son instalaciones que se dedican a la venta de combustibles petroliferos y carburantes.

Todas las gasolineras cuentan con una terminal de punto de venta ara que los usuarios puedan pagar con tarjetas.

Algunas también cuentan con su propio perfil en algunas plataformas. Haciendo uso de ellas para publicar
promociones en sus productos o bien para mera comunicacion.

2. Farmacias MV

Empresas dedicadas a la venta de medicamentes principalmente y algunos otros productos para el cuidado personal.

Las farmacias MV cuentan con sus propias redes sociales, donde diariamente se encuentran subiendo ofertas y
promociones de productos tratando de atraer nuevos clientes.

3. Coppel

Empresa dedicada a la venta de muebles, linea blanca, juguetes, electronica entre otras mas, ya sea a crédito o de
contado.

Esta empresa cuenta con su propia pagina web donde cualquier persona con internet y un dispositivo inteligente
puede acceder y ver todos los productos e incluso comprar desde linea. Asi mismo también utilizan plataformas de
redes sociales para interactuar con los usuarios.

4.  Royal Prestige

Empresa dedicada a la venta de utensilios para la cocina.

Suelen estar muy presentes en distintas plataformas ya sea para dar a conocer sus productos o bien para la busqueda
de clientes y distribuidores.

5. Vinosy licores La pasadita

Establecimiento de venta y distribucion de bebidas alcohdlicas.

Utilizan plataformas digitales como lo son Facebook y WhatsApp para difusién de sus productos.

6. Mezcalito

Restaurant y bar.

Cuentan con su perfil en Facebook y su cuenta en WhatsApp, los que estan al pendiente de la atencion del cliente
y publicando constantemente distintos anuncios para atraer la clientela.

7. Vertiche

Empresa dedicada a la venta de ropa.

Cuentan con punto de terminal para que sus clientes puedan pagar con cualquier tarjeta. También tienen su propia
cuenta donde actualizan contantemente la nueva mercancia.

8.  Waldos

Tienda de ventas al detalle

Cuenta con su propia pagina web y perfil en Facebook donde se publicita.

9.  Autozone

Venta de refacciones y accesorios para vehiculos, e incluso hacen servicios a domicilio.

Cuenta con su pagina web, perfil en Facebook, Instagram y cuentan con su propio nimero de WhatsApp

10. Emporio

Negocio dedicado a la venta de ropa y calzado para mujeres y nifios.

Tienen su pagina web, perfil en Facebook, Instagram y WhatsApp en los que usualmente suelen subir promociones
y actualizar su mercancia.

11. KFC

Empresa dedicada a la venta de alimentos.

Cuentan son su pagina web, perfil en Facebook, Instagram y twitter. Donde estan al tanto de los usuarios y subiendo
continuamente promociones y nuevos productos.

12. Neto

Establecimiento de venta de articulos de necesidades basicas entre otras.

Tienen pagina web, perfil Facebook e Instagram. Regularmente utilizan de estas para publicitarse e incluso tratar
de atraer nueva clientela.

13. ElRoller

Empresa dedicada a la venta de heladeria y cafeteria.

Cuentan con su pagina web, Instagram y Facebook. Regularmente suelen estar promocionandose y subiendo
contenido nuevo.

14. Cuidado con el perro

Empresa de venta de ropa, zapatos y mas.
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Tienen su péagina web, asi como su perfil en Facebook. Gracias a ellos, obtienen su publicidad e incrementan los
nameros.

15. Chamangazo

Establecimiento de churrerias y demas.

Cuentan con su perfil en Facebook e Instagram, donde atienden a los clientes y estan en constante movimiento por
crear buen contenido para ampliar su nimero de seguidores.

16. Cantinala 25

Empresa dedicada al consumo de bebidas y garnacherias, asi como eventos sociales.

Tienen su pagina web y perfil en redes sociales, donde diariamente se dan a la tarea de actualizar contenido y subir
distintos anuncios que llaman demasiado la atencion. Con ello consiguiente ampliar su clientela.

17. Spa Sensantion

Negocio creado con la intension de brindar un espacio agradable para poder relajarte con la ayuda de masajes
relajantes, entre otros.

Cuenta con su perfil en Facebook, lugar donde se publicita y crea contenido para agradar y agrandar sus seguidores.

18. Creperie

Creado con la finalidad de crear deliciosos platillos para todos sus usuarios.

Tienen su perfil en Facebook donde suben continuamente sus mejores y deliciosos platillos siendo esa su mejor
publicidad.

19. Maximus Gym

Establecimiento para poder realizar deportes y hacer ejercicio, con maquinas para las personas que los necesiten.

Cuentan con su perfil en Facebook, donde regularmente suben contenido para Ilamar la atencidn y atraer nuevos
visitantes.

20. MONAS cupcake

Negocio de venta de postres, hamburguesas, desayunos y otros.

Tienen su perfil en Instagram donde continuamente suben fotos con las que agradan a muchas personas, ademas
de su perfil en Facebook. Donde al igual lo tienen en constante actualizacion.

21. Panaderia Virrueta

Establecimiento de venta de pan, pasteles y postres.

Estan en constante actualizacion de sus redes sociales, donde ellos se encargan de estarse publicitando y tratando
de atraer mas clientela que le pueda interesar.

22. Centro de Regeneracion Articular Apatzingan

Negocio dedicado a la evaluacion y tratamientos preventivos contra el dolor y desgaste de rodillas y columna sin
cirugia.

En su perfil de Facebook suben promociones e informacion sobre todos los servicios que realizan, con ello tratar
de llegar a diferentes usuarios.

23. Glam Ride Studio

Lugar de entretenimiento y entrenamiento fisico con ayuda de bicicletas fijas y rutinas divertidas.

Ampliaron su circulo tomando como primera opcién el uso de las redes sociales, cuentan con un perfil en Facebook
e Instagram.

24. Piesy Salud

Empresa dedicada a la salud de los pies principalmente.

Utilizan de diferentes plataformas para poder ampliar su circulo e invitar a muchos usuarios mas. Tienen su propio
blog y perfiles de Facebook e Instagram.

25.  Opticos Lomeli

Empresa dedicada a la salud visual.

Utilizan su perfil en Facebook para promocionarse como tal y para estar en constante actualizacion sobre sus
nuevos modelos, promociones y descuentos que suelen tener tanto en sus productos como en los examenes de la vista.
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Comentarios Finales

Las tecnologias simplemente son un medio de publicidad, mas no son herramientas que funcionen
directamente en contacto con los clientes, ni evaltan acciones. Mas, sin embargo, funcionan a la par con la ayuda de
quienes las operan para poder desarrollar planes, estrategias, campafias y asi mismo poder alcanzar un crecimiento
amplio, tener una mejor comunicacion con los usuarios y estar mas al pendiente de las necesidades que tienen, las
soluciones que buscan e intentar interferir en las decisiones que estos tomen. Pues con los avances que se tienen
ahora se puede interactuar con los usuarios de manera mas rapida, conocer sus experiencias. Por lo que ahora el
consumidor tiene una mayor presencia e importancia en cuanto a lo que las empresas deberian de ofrecerles. La
sociedad cada vez espera que las cosas que necesita estén al alcance en cualquier momento y de la manera mas
sencilla. Por ello es importante que las empresas adopten este tipo de herramientas que se encuentran casi para la
mayoria de las personas en cualquier lugar. Es algo que se vive el dia a dia, por esto me parecié interesante y me
gustd la idea de elaborar esta investigacién, para poder aportar un poco con mis ideas para esos negocios que aln no
implementan ningun tipo de herramientas digitales.

Resumen de resultados

Actualmente las empresas de la regidn de Apatzingéan participan en un minimo de aplicacion de la mercadotecnia
digital es por ello que con este proyecto se pretende implementar la mercadotecnia digital a las empresas que si lo
requieran. Debido a que en el &mbito de recursos humanos solo han empleado el internet como base personal
habiendo un gran potencial para aplicarlos y difundir las empresas a través de las redes sociales.

Esta investigacion se ha elaborado considerando que en los Gltimos afios el marketing digital ha tenido un gran
impacto gracias a la formulacion de estrategias de las empresas. Con la ayuda del internet se han podido hacer miles
de cosas y que mejor que implementarlo de una buena manera para hacer crecer los negocios. Con ello las
estrategias se han potencializado al grado de poder conseguir el objetivo, el cual es llegar a mas clientes, asi como el
hacer crecer a la empresa o marca representada.

Conclusiones

Hoy dia todos los negocios tienen alguna red que utilizan para poder estar en contacto con la clientela y
sociedad en general. Con la investigacion presente nos pudimos dar cuenta que no, puesto que muchos negocios ain
se manejan a la antigliita y solo se manejan con las personas que estan directamente en su entorno, que ya los
conocen ya sea porque viven cerca, por el tiempo que tienen o simplemente por casualidad que se los encontraron.
Por lo regular estos suelen ser tienditas o lugares pequefios que son manejados en su gran mayoria por personas
mayores, quienes son las que menos estan involucradas con las redes sociales y la tecnologia en general.

Estos se pierden una gran oportunidad de ampliar sus horizontes y que las personas puedan conocerlos. Las
tecnologias digitales han tenido un auge muy grande, ya que, al utilizarlas de forma correcta, se pueden obtener
muchisimos beneficios. Los cuales cada usuario puede manipular a su manera y asi conseguir lo que quiere, 0 bien
al menos ir por el camino por el que desea ver algun resultado.

En conclusioén, seria una buena idea que en la ciudad se pudiesen implementar ya sea talleres o tipo conferencias,
en l.as cuales se pueda dar el recurso que las personas necesitan para comenzar a utilizar las redes y todo lo digital.
Puesto que esto es la que prevalecera en las nuevas eras. Que por lo que se investigo lo que hace falta, es el
conocimiento y que por ello en algunos lugares no se aplica, justamente es porque no saben de qué manera hacerlo.

Recomendaciones

Los tiempos cambian y en la actualidad, las redes sociales son una herramienta muy eficaz para poder impulsar el
desarrollo de los negocios y de esta manera muchos es que han podido progresar y crecer. Unas de las principales
recomendaciones empezarian hacia los negocios que ain no han dado el primer paso en utilizar las redes y cualquier
plataforma digital. Lo mejor que podrian hacer es comenzar a utilizarlas, de esta manera mucho mas publico podria
llegar a ellos y de esta manera también crear nuevas estrategias de ventas. Por otro lado, los negocios que ya las
utilizan podrian implementar algin tipo de campafias publicitarias de vez en cuando y con esto poder llegar a mas
personas que quizas les pueda interesar.
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Ley Olimpia
Obed Roberto Baez Manriquez !, Miguel Alejandro Calderén Gonzalez?.

Resumen—"La ley Olimpia surge a raiz de la difusién de un video de contenido sexual no autorizado de una mujer en el estado de
puebla, Derivado de ello se impulsé una iniciativa para reformar el cddigo penal de dicha entidad y tipificar tales conductas como
violacion a la intimidad, la ley Olimpia no se refiere a una ley como tal, sino a un conjunto de reformas legislativas encaminadas a
reconocer la violacion digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las personas a través de medios digitales,
también conocida como ciber violencia™

Palabras clave—Reforma, Olimpia, Derecho, Ciber-violencia, Redes

Introduccion
En la presente investigacion sera analizado el tema la Ley Olimpia, comenzando por la reforma al Codigo
Penal, posteriormente esta ley surge debido a un acontecimiento de una chica involucrada en un video intimo, esto
ocurrié en el afio 2014 en la ciudad de Puebla; en ese entonces no se encontraba regulado nada respecto a la difusion
o0 reproduccién de videos intimos sin el consentimiento de alguna de las partes, por lo cual después de una lucha por
parte de la joven Olimpia comenzaron los legisladores a tomar en cuenta algunas reformas para que situaciones como
a la que estuvo expuesta Olimpia no sucedieran a mas personas.

Actualmente el uso de las tecnologias es muy comun ya que esta nos permite agilizar cualquier tipo de informacion
ya sea educativa, laboral o simplemente compartir en las redes sociales alguna vivencia, evento, la cual esta expuesta
a un montdn de personas y genera un gran problema ya que se puede hacer mal uso de esa informacion ya sea audios,
videos y o fotos, las cuales pueden dafiar tu reputacion, imagen y dignidad.

Debemos tener en cuenta que la Ley Olimpia “no se refiere a una ley como tal, sino a un conjunto de reformas
legislativas encaminadas a reconocer la violencia digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las
personas a través de medios digitales, también conocida como ciber violencia.*

Reformas judiciales
Codigo Penal para el estado de Michoacan de Ocampo

El Derecho a la intimidad lo podemos encontrar en nuestro Cédigo Penal para el Estado de Michoacan en sus
articulos 194 y 195, estos primordialmente son los que regulan esta Ley Olimpia; el articulo 194 que a la letra nos
dice: “Comete el delito de ataques a la intimidad el que publique, divulgue, circule, imprima, transmita o publicite
datos o hechos, por cualquier medio, sobre la vida privada de otra persona sin su consentimiento expreso.

Para los efectos de este capitulo se entiende por vida privada aquella que no esté dedicada a una vida publica donde
los terceros no deben tener acceso alguno; esto es, lo relativo a su persona, familia, pensamiento, sentimientos,
domicilio, papeles o posesiones, correspondencia y comunicaciones personales, circunstancias de la vida como
enfermedades, embarazos, nacimientos, ceremonias religiosas, preferencias o practicas sexuales. A quien cometa el
delito de ataques a la intimidad, se aplicaran de tres a cinco afios de prisién y multa de trescientas a quinientas veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién. ™
Mientras que en su articulo 195 que a la letra nos dice: Violencia digital a la intimidad sexual “Al que capture la
intimidad sexual o genital de una persona en imagen, audio 0 video, sin el consentimiento de ésta, se le impondra pena
de 4 a 8 afios de prision, multa de mil a dos mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion y desde
mil hasta dos mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién por concepto de reparacién del dafio.
La misma pena se impondra a quien solicite dichas iméagenes, audios o videos. Cuando el sujeto activo comparta a un
tercero, publique o amenace con compartir o publicar dichas imagenes, audios o videos, la pena se aumentara hasta
una mitad. A quien obtenga imégenes, audios o videos, con o sin el consentimiento de la persona cuya intimidad
sexual o genital sea expuesta, y sin la autorizacién correspondiente los publique, comparta con un tercero 0 amenace

! Obed Roberto Baez Manriquez estudiante de la Universidad Nova Spania.

2 _Miguel Alejandro calderén Gonzalez, Maestro en Derecho y director de la Facultad de Derecho de la Universidad Nova
SpaQllilicha técnica ley Olimpia tomado de www.ordenjuridico.mx /violencia genero/LEY%200LIMPIA pdf tomado el dia
25/9‘4|§3r1zaztécnica ley Olimpia tomado de www.ordenjuridico.mx /violencia genero/LEY%200LIMPIA pdf tomado el dia
25/24!:26%250 Penal para el Estado de Michoacan, www.leyes.michoacan .gob.mx/destino/O10020FUE.PDF tomado el dia
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con compartirlos o publicarlos, se le impondréa una pena de 4 a 8 afios de prision, de mil a dos mil veces el valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion, y desde mil hasta dos mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion por concepto de reparacion del dafio”.

También cuenta con un articulo bis; el articulo 195 bis. "Los delitos previstos en este Capitulo seran perseguidos
por querella, pero se procedera de oficio en el delito de violencia digital a la intimidad sexual cuando concurra
violencia fisica, psicolégica o verbal por cualquier medio de comunicacién, cuando las victimas sean personas
menores de edad o0 no tengan capacidad para comprender el significado del hecho o para resistirlo. Las penas para los
delitos previstos en este Capitulo se aumentaran hasta en una mitad de la maxima considerada cuando: I. El delito sea
cometido por una persona con la que la victima tenga o haya tenido alguna relacion de afectividad, amistad o
convivencia en el ambito familiar; 1. Exista una relacién de convivencia en el ambito laboral, educativo o
institucional, entre el sujeto activo y la victima; I11. Se cometa en contra de una persona menor de edad, 0 que no tenga
capacidad para comprender el significado del hecho o para resistirlo, o que se encuentre en situacion de vulnerabilidad
por su condicion social, cultural, econdmica o étnica; IV. Cuando las imagenes, audios, videos o datos se hayan
obtenido a través de robo, acceso no autorizado o intervencion de comunicaciones o de archivos privados; V. Cuando
el sujeto activo aproveche su empleo, cargo o comisidn para cometer el delito; o, VI. Cuando medie amenaza para
capturar u obtener las imagenes, audios, videos o datos. En todo caso, la autoridad investigadora o jurisdiccional, en
el ambito de su competencia, solicitara u ordenara el retiro y eliminacién inmediata de la publicacién de las imagenes,
audios, videos o datos no autorizados a la empresa de comunicacion, de prestacion de servicios digitales o
informaticos, servidores de internet, redes sociales, administrador o titular de la plataforma digital de que se trate.’

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El derecho a la intimidad también lo regula nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
el articulo 16 pérrafo 11, que a la letra nos dice: “la proteccién de datos personales este derecho es aquello que una
persona lleva a cabo en un amito reservado viene asociandose con el derecho a la intimidad este este derecho protege
cuestiones relacionadas con la salud, con las inclinaciones sexuales, la costumbre la educacion y los asuntos de indole
personal y familia.? Si bien la constitucién no establece la intimidad como un derecho o la ciber violencia como un
ataque a los derechos humanos, si establece la obligacion por parte del estado de proteger datos personales, asociados
a la intimidad desde distintos puntos uno de los cuales es la sexualidad pues de lo contrario estariamos violentando
Derechos Humanos como la dignidad de las personas.

Derecho a la Intimidad

De acuerdo con Marcos Alejandro Celis Quintal: "Etimolégicamente, la palabra ““intimidad™ vine del latin intus
que da idea de algo interior, algo recondito, profundo del ser y por lo mismo oculto, escondido, de manera tal que
podemos decir que se trata de un &mbito individual de existencia personal, en el cual el sujeto decide su forma de ser
y estar, de verse €l mismo, para gozar de su soledad o convivencia tranquila a fin de encontrarse en aptitud de
reflexionar, analizar, pensar, crear, trabajar, amar, sofiar; en fin, para sentirse animicamente duefio de si y mantener
su libertad como suprema aspiracion humana.” Este concepto resulta claro y aplicable para el problema que
analizamos en el presente articulo, pues nos da la pauta para entender a la intimidad como un derecho y que por ende
éste pueda ser objeto de violaciones y la importancia de legislar respecto de dicho tema..

Ley Olimpia
La Ley Olimpia se enfoca a todos aquellos delitos que son cometidos a través de las redes sociales, difundiendo
imagenes, videos, audios etc., dafiando la reputacion, integridad y dignidad de la persona, lo cual es un delito
considerad grave. Hoy en dia, cada uno de nosotros genera su propia informacion, ya sea publica o privada
dependiendo de lo que queremos expresar; con el avance de la tecnologia surgen nuevos métodos electrénicos quiza
mas practicos y eficientes de almacenar nuestros datos.
La publicacion de los datos personales en internet puede afectar a cualquier persona, como sucede con millones de
usuarios que diariamente envian a las redes sociales sus fotografias, relatos cotidianos, vivencias de viajes o de eventos

6 Codigo Penal para el Estado de Michoacan, www.leyes.michoacan .gob.mx/destino/O10020FUE.PDF tomado el dia
30/04/2022

7 Codigo Penal para el Estado de Michoacan, www.leyes.michoacan .gob.mx/destino/O10020FUE.PDF tomado el
dia30/04/2022

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, www.diputados.gob .mx/LeyesBiblio/pdf/SPEUM.pdf tomada el
dia 30/04/2022

9 Celis Quintal,M,A" La proteccion a la intimidad como derecho fundamental de los mexicanos™, juridicas de la UNAM (en
linea, p. 73, consultada el dia 30/04/2022 En www.archivos.juridicas .unam.mx/wwwi/bjv/libros/5/2253/9.pdf
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sociales. Ello lo hacen sin ningun tipo de restriccion, o seleccionando el grupo destinatario de su comunicacién, el que
puede ser parte de su entorno familiar, de amistad, profesional o laboral. La informacién sobre la cual el individuo
tiene un relativo control ya que puede borrarlo cuando asi lo desea; sin embargo, podria darse el caso, que los terceros
que tuvieron acceso a la informacion brindada por el titular, la hayan almacenado para usarla posteriormente, sin el
consentimiento correspondiente.
Sanciones

Lay Ley Olimpia ha sido "aprobada por 29 Estados, los cuales de forma general hare mencidn de cada uno de ellos
y sus tipos de sanciones de menor a mayor; de 1 a 3 afios de prisién tenemos el Estado de Sinaloa, de 6 meses a 4 afios
Nuevo Leon, de 1 a 4 afios de prision tenemos a Baja California, de 1 a 5 afios de prision tenemos a Yucatan, de 1 a
8 afios de prision Jalisco, de 2 a 4 afios de prision Guanajuato, de 3 a 5 afios de prision Chiapas y Tlaxcala, de 3a 6
afios de prisién Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Guerrero, Hidalgo, Puebla y Querétaro, de
4 a 6 afios de prisién Chihuahua, Ciudad de México, Colima y Sonora, de 1 a5y de 3 a 7 afios de prision Estado de
México y de 4 a 8 afios Durango, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.

En la actualidad las tecnologias de la informacién y comunicacion han revolucionado, cambiando nuestro entorno
social, cultural, econémico, politico y hasta laboral. Sin duda uno de los avances mas importantes es el acceso a todo
tipo de informacion a través de internet, lo que ha generado grandes beneficios como: dar informacién inmediata,
facilitar el acceso al aprendizaje, agilizar la comunicacion, crear nuevos empleos y formas de bdsqueda. También ha
creado nuevas formas de relacionarlos. Lo anterior, ha permitido que la informacidn personal y privada esté al alcance
de cualquier persona con solo hacer un clic. Vulnerando en muchos casos el derecho a la intimidad y el respeto a la
vida privada; ya que en ocasiones la informacién es compartida en redes sociales sin el consentimiento de la persona
involucrada. Informacion que no puede borrase y que puede aparecer en cualquier lugar y momento. La siguiente
grafica representando a las aplicaciones que mas uso tienen y las cuales pueden almacenar datos personales.

En internet, en un minuto pasa esto:
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Grafica 1 obtenida del sitio web: (https://www.sharkagencia.com/noticiasdigitales 25/04/2022)*

También una de las aplicaciones méas usada en todo el pais es la de Google esta aplicacién es una de las méas
peligrosas ya que esta contiene datos personales, los cuales cualquier persona puede acceder, con tan solo poner el
nombre de alguna persona arroja informacidon indebida, al igual que si tecleas el nimero telefénico de una persona,

10 Ficha técnica ley Olimpia tomado de www.ordenjuridico.mx /violencia genero/LEY%200LIMPIA.pdf fecha 30/05/2022
11 Grafica de las redes sociales mas usadas y que comparten informacion https://www.sharkagencia.com/noticiasdigitales
25/04/2022 sharka agencia noticias digitales fecha de consulta
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también puede dar informacién, esta aplicacion consideramos que es la que deberia estar mas vigilada por la ley
autoridades correspondientes. Es asi que, por ejemplo, al abrir una cuenta de Google y utilizar sus servicios, el usuario
estd cediendo gran parte de su informacion personal, que la compafiia utiliza para el beneficio del usuario. En sus
condiciones de uso y de privacidad indica que esta informacion es fundamental para el funcionamiento de sus servicios
y que se utiliza para ofrecer una mejor experiencia, dentro de ella se incluye lo que se conoce como publicidad a la
carta.

En la ciudad de Morelia Michoacén, la Fiscalia General del Estado realiza un informe anual el cual lleva a cabo
todas las investigaciones de las unidades de los delitos, la unidad especializada en delitos familiares realizé una
estadistica, la cual representa el indice de las denuncias o carpetas de investigacion que se llevaron a cabo en el afio
2021 relacionadas con nuestro tema el derecho a la intimidad; “"Respecto a delitos relacionados con violencia sexual,
se iniciaron 749 carpetas de investigacion durante el 2021, siendo los delitos de Violacion, Abuso Sexual de Personas
Menores de 16 Afios, Violencia Digital a la Intimidad Sexual, Abuso Sexual, Acoso Sexual, Violacion Equiparada,
Corrupcion de Personas Menores de Edad, Hostigamiento Sexual y Ataques a la Intimidad, los que concentraron el
mayor niimero de denuncias™.*?

Titulo del grafico

Grafica 2, elaboracion propia con informacién tomada con informacion de la Fiscalia General del Estado chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://fiscaliamichoacan.gob.mx/documentos/3ER%20INFORME%
20FGE%20ANUAL %202022.pdf'®
Es de destacar la gran cantidad de delitos relacionados a la violencia sexual que se denuncia en nuestro estado, sin
embargo, pese a que Michoacan contemplen las reformas de La ley Olimpia mismas que prevén sanciones grabes
comparadas con el resto de las entidades federativas , los delitos relacionados con los ataques a la intimidad se
mantienen en nimeros muy bajos, por lo que podemos deducir que éstos se dan con menor frecuencia, que los
mismos no son denunciados 0 que aun existe mucho desconocimiento por parte de la sociedad respecto de aquellas
conductas que ahora son tipificadas con base a las reformas de dicha ley Olimpia.

Comentarios Finales

Formas de prevenir y controlar el acceso a informacion

Actualmente las redes sociales son una fuente utilizada de distintas maneras, ya que cada persona hace uso de
ellas de diferente manera; las redes sociales son un espacio en que construimos relaciones y conocemos el mundo que
nos rodea, pero de igual forma nos traen consecuencias y éstas impactan mas que nada a los adolescentes y jovenes,
dado a que son capaces de pasarse horas en las redes sociales; sin medir los riegos mas comunes, como lo son: la ciber

12 Fiscalia General de Michoacan informe anual delitos contra la intimidad 30/04/2022 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://fiscaliamichoacan.gob.mx/documentos/3ER%20INFORME%20FGE%20A
NUAL%202022.pdf

13 Fiscalia General de Michoacan informe anual delitos contra la intimidad 30/04/2022 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://fiscaliamichoacan.gob.mx/documentos/3ER%20INFORME%20FGE%20A
NUAL%202022.pdf
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violencia, el acoso en las redes sociales, y un sin nimero de conductas tipificadas ya por las reformas entorno a la Ley
Olimpia, recalcando que es el desconocimiento de dichas reformas lo que podemos presumir que incrementan esta
problematica.

Ahora bien, si tomamos en consideracion que es la mujer que con frecuencia es objeto de este delito, toma una
connotacién de género que hace mas delicada y grabe esta situacion. De acuerdo con una pagina de la secretaria de
las Mujeres, se entiende por violacion cibernética: “Violar la intimidad de las mujeres al filtrar imagenes y/o videos
ya sea realizando algin acto sexual o exhibiendo su cuerpo semidesnudo o desnudo, sin su consentimiento. Sembrar
rumores falsos y difamar a alguna mujer con el propésito de dafiar su reputacion y buscar avergonzarla en su red social
ante sus familiares, amigos y/o conocidos. Crear perfiles falsos y/o usurpar la identidad de alguna para subir fotos,
hacer comentarios ofensivos o hasta ofertas sexuales.

Denigrar a mujeres al difundir fotos, “memes” y/o grabaciones en donde se busque intimidar, agredir, humillar o
ridiculizar, denigrar. Asimismo, filmar a través de teléfonos celulares o cdmaras digitales actos de violencia en donde
se golpea, agrede, grita o persigue a una persona de sexo femenino. Acechar o espiar (stalked) las publicaciones,
comentarios, fotos y todo tipo de informacién de una mujer en sus cuentas de redes sociales. Esta modalidad puede ir
de una simple indagacién hasta el deseo de relacionarse con la victima para intimidarla y acosarla sexualmente. Acoso
y amenaza mediante el envio de imagenes con contenidos sexuales y/o mensajes agresivos y hostigadores en cuentas
de correo electrénico, mensajeria telefénica o redes sociales de las victimas; asi como intimidar a una mujer con la
intencion de golpearla, abusarla sexualmente y/o matarla si no accede a sus deseos.**

Como solucionar los problemas de las redes sociales

Si bien en la actualidad ya se contemplan conductas tipificadas en relacién a la ley Olimpia en nuestro estado, dichas
reformas de nada sirven y mucho menos son funcionales las altas penas por dichos delitos si la sociedad no tiene el
conocimiento respecto a que en la actualidad esas conductas que en el pasado no tenian consecuencias legales algunas
hoy en dia pueden ser denunciadas y castigadas conforme a la ley. Es por eso que no podemos medir la eficacia de los
mecanismos implementados por nuestro sistema penal, cuando las graficas nos demuestran que las personas ni si
quiera denuncian tales violaciones ante un aparente desconocimiento por lo que la primera etapa para resolver este
problema es la divulgacion y la concientizacién de nuestra sociedad.
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Nivel de Estrés en Estudiantes de Urgencias Antes y Después de
COVID-19 en el Hospital IMSS Aguascalientes.

Dra. Dalila Balderas Vazquez PhD?, Erik Javier Mendoza MA?

Resumen—Se ha perdido la ensefianza, por la amenaza y el miedo a ser contagiados por el nuevo virus SARS COV 2, por ello el
estudio pretende analizar el nivel de estrés en dos generaciones de estudiantes de urgencias en diferentes afios 2018 (antes de
pandemia) y 2020 (después de pandemia). Objetivo de estudio es identificar el nivel estrés académico en estudiantes del primer
afio de la especialidad en medicina de urgencias. Método que se desarroll6 fue una investigacion con enfoque cuantitativo, ex post
facto, transversal y correlacional, con una muestra de 16 estudiantes de la especialidad en medicina en urgencias de primer afio
antes y 13 estudiantes después de COVID-19, se utiliz6 el Inventario SISCO del estrés académico. Para el analisis estadistico se
realizé la t de student. En los resultados obtenidos de las diferentes categorias se encontro; en la categoria reacciones fisicas, la mas
frecuente fue somnolencia. Para la categoria reacciones psicoldgicas, fue inquietud. Para la categoria reacciones comportamentales,
fue el desgano y el aumento o reduccion del consumo de alimentos. Conclusion es que ambos grupos de residentes se encuentran
en un nivel alto de estrés.

Palabras clave—Estrés, educacion, residentes de urgencias, atencion al paciente, encuesta SISCO.

Introduccién
La realidad de hacer un estudio dentro de la educacion médica, la cual no se encuentra inmune a las angustias

que producen los abruptos cambios contemporaneos en este mundo, en primer lugar, la pandemia COVID-19, en
segundo lugar; el estrés producido por las cargas académicas, los campos clinicos, el aprendizaje virtual sin practicas
clinicas, tienen relevancia en la presente investigacion (Jodo & Carvalho, 2020). También esta el hecho de que
inesperadamente y con muy poca antelaciéon, cambio la forma de ensefiar en las aulas y con los profesores, ahora el
aprender es individual y no junto a otras personas.

Con la suspension de los entornos clinicos en las universidades, los docentes en la medicina deben tener mas
imaginacion y fuerza de voluntad para ofrecer una educacion significativa. Entonces, aun la ensefianza en entornos
virtuales es dificil ya que los medios para los estudiantes son més limitados, por lo tanto, también encontrar la forma
de ensefiar procedimientos practicos en los pacientes en areas virtuales no estan a disposicién universalmente y no es
factible. Los docentes clinicos pueden utilizar estos cambios que se estan realizando todo en pro de atender a los
pacientes de la mejor forma, sin perder el humanismo ante esta atencion y adaptacion ante la crisis del COVID-19
(Jo&o & Carvalho, 2020).

En las crisis se definen prioridades y ayudan a centrarse en lo importante tanto a nivel educativo como a nivel
clinico (Jodo & Carvalho, 2020). El interés personal de los investigadores radica en el hecho de que los médicos le
restan la debida importancia a la educacion y formacion de los residentes o futuros colegas, ahora como adscrita de
los alumnos de primer afio de la especialidad de urgencias, la ensefianza es porque se da por hecho que ellos van a
aprender; viendo, escuchando, y analizando los casos clinicos que tienen sus pacientes, pero no se analiza en realidad
si aprendid significativamente. En dos especialidades fue vivido, se regafiaba por hechos que no se conocian, ni fueron
ensefiados por los adscritos y los docentes dando por sentado que se deberia de conocer y saber. Por ejemplo, en las
historias clinicas realizadas se castigaba con guardias extras, si faltaban laboratorios o estudios que el paciente no
referia, haciendo mayor el cansancio y el estrés en nuestro organismo.

! Dra. Dalila Balderas VVazquez PhD es Profesora-investigadora de Escuela de Movimiento Corporal en la UCA, de Licenciatura
en Kinesiologia, Doctora en investigacion cientifica escuela Honolulu, Hawaii, Doctora en educacion en UCA, Maestria en
administracion en instituciones de salud, Maestria en educacion y procesos cognitivos, Subespecialiasta en terapia intensiva,
Especialista en Anestesiologia, licenciada en medicina. balderas.dalila37@gmail.com (autor corresponsal)

2 El MsC Erik Javier Mendoza Mejias? es Profesor-investigador de Escuela de Movimiento Corporal en la UCA, de Licenciatura
en Kinesiologia, Maestria en entornos virtuales de la educacion, Maestria en Salud Publica, Licenciado en Kinesiologia,

fisioterapeuta certificado en rehabilitacion cardiopulmonar. ejmendozabalderas@gmail.com. x

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 120
Vol. 14, No. 2, 2022



mailto:balderas.dalila37@gmail.com
mailto:ejmendozabalderas@gmail.com.%20%20x

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Por ello es de suma importancia conocer los estresores que estan provocando en el alumno un alto nivel de estrés,
para ello se va analizar los distintos tipos de afrontamiento; ¢cuales son? y de qué manera ayudarlos a que de verdad
aprendan, llevando su criterio y ensefianza a la practica cuando se encuentra con el paciente, dandole seguridad,
eficacia y eficiencia en la realizacién de sus tareas diarias, asi como poder disminuir el estrés, la formacién como
médico, especialista y educador junto a la responsabilidad de poder ayudar a los futuros médicos es muy significativo.

Antecedentes
Se han encontrado investigaciones realizadas en estudiantes de nivel medio superior, en los que han manifestado

haber tenido un nivel medianamente alto de estrés escolar en algiin momento de su vida. Los estudiantes lo adjudican
al nivel de responsabilidad que deben asumir para cumplir con sus obligaciones educativas, el exceso de trabajos y
tareas por realizar, los examenes, las diferentes asignaciones y actividades que les son encomendadas por los
educadores. Las reacciones encontradas a consecuencia del estrés escolar son; una alta demanda e intensidad de
cansancio cronico, el exceso de suefio, la inquietud, los sentimientos de depresion y tristeza, la ansiedad, los problemas
de concentracién y el bloqueo mental (Barraza, 2005).

Altas demandas de comer, fumar, beber y sedentarismo, son factores que pueden pasar cuando se esta bajo
presion, adicionalmente, asi entonces aumentan los efectos negativos del estrés (Garcia & Escalera, 2011). Si, se
continda la exposicion de estos factores, de mantenerse las situaciones estresantes pueden ir empeorando de forma
progresiva la forma de trabajar fisiologicamente el organismo, con el congruente surgimiento de los problemas de
salud (Ticona, Paucar, & Llerena, 2010). Cuando se encuentra el estrés presente por un tiempo determinado, en
algunos individuos se pueden presentar efectos fuertemente negativos sobre algunos de ellos. En este sentido, son bien
conocidos los trabajos de Kiecolt, Ticona, Paucar, Llerena (2010), “que ponen de manifiesto la incidencia como el
estrés académico repercute en la salud de los estudiantes” (pag. 2). Cuando se habla de estrés escolar en la
investigacion, se orienta a verificar tres aspectos importantes a la hora de medir el estrés escolar: factores estresores,
los sintomas que provoca el estrés y las estrategias de como lo afrontan los estudiantes (Vallejo, Aja, & Plaza, 2017).
Los factores estresores son cualquier estimulo fisico o quimico que, de una manera aguda o crénica, sean percibidas
por las personas como algo importante, peligroso o potencialmente capaz de modificar su vida, provocando
inestabilidad en el equilibrio del organismo (Vallejo, Aja, & Plaza, 2017).

En la actualidad, en Wuhan (China), para ser mas especificos en diciembre de 2019, se documenté los primeros
casos de neumonias las cuales eran causadas por un nuevo virus de la familia de los coronaviridae, denominada
(SARS-CoV-2), por lo que a nivel mundial representd el avance de la denominada primera pandemia global de la
historia. Debido a la rapida diseminacion y al alcance mundial, el 30 de enero del 2020 la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declaré un estado de emergencia de salud internacional por este brote y el 11 de marzo de 2020 el
COVID-19, enfermedad causada por el SARS-CoV-2, fue considerada como una pandemia (Pérez, Gémez, &
Dieguez, 2020). En China Huang y cols. (2020), estudiaron la salud del bienestar mental de 230 personas de los grupos
de médicos que se encontraban en la atencidn constante de los pacientes sospechosos o confirmados de SARS-CoV-
2. Estos autores encontraron una incidencia de la ansiedad en 23,1 % y del fenémeno de estrés en 27,4 %, existiendo
similitud en los altos niveles de ansiedad encontrados en ambas investigaciones (Huang, Han, Luo, Ren, & Zhou,
2020).

Otros autores Cao y cols. (2020) en el estudio que se realizé en China a 7143 alumnos durante la primera fase de
la pandemia encontraron en 0,9 % sintomas de ansiedad grave; 2,7 %, medio y 21,3 % bajos (Cao, y otros, 2020). Por
su parte, también en China, Lai y cols; estudiaron a 1.257 integrantes del grupo de ciencias de la salud los cuales
informaron la presencia de sintomas de trastorno depresivo mayor, ansiedad y reaccion al estrés en 50,4; 44,6 y 71,5
%, respectivamente (Lai, y otros, 2020). En una investigacion en Cuba, se observo al estrés como causa donde hay un
efecto supresor sobre el sistema inmunol6gico, lo que puede influenciar en la gravedad de la enfermedad concomitante
(Vicente, Zandonade, & Costa, 2017). En México (UNAM), el primer caso de COVID-19 que se detecté fue el 27 de
febrero de 2020. El Centers for Disease Control and Prevention (2019) expuso que para el “30 de abril, 64 dias después
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de este primer diagndstico, el nimero de pacientes aumentd exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos
confirmados y 1.859 (9,67%) fallecidos” (pag. 220).

Los estudios de especialidad que se desarrollan en los Hospitales IMSS en Aguascalientes, se caracterizan por
presentar un aumento en las cargas laborales asi como, los cambios de ritmo en los trabajos académicos y clinicos,
pero que son aceptados por los estudiantes, sin embargo, es frecuente oirlos decir entre ellos, que existen problemas
de; ansiedad, nerviosismo, temor o desesperacion en el transcurso de sus actividades encomendadas. Esta situacion,
indica que hay estrés escolar, el cual es reconocido como el objeto de estudio que esté sujeto a una edificacion y que
este se problematice a través del estudio en cuestion ahora que se agrego la pandemia del COVID 19, en tal sentido,
se observara la relacion del nivel de estrés en los médicos residentes que se encuentran en medio de la presente
pandemia, comparados con una generacion que no paso por pandemia.

Descripcion del Método

Diseno

Se realizd un estudio cuantitativo, ex post facto, no probabilistico, comparativo y transversal. Con una
generacion de 16 estudiantes de primer afio de la especialidad de urgencias del afio 2018 (antes de COVID-19) y otra
generacion de 13 estudiantes con las mismas caracteristicas internas (estudiantes de primer afio de la especialidad de
urgencias), pero de un afio diferente al estudiado con anterioridad en el 2020 (pandemia presente). A los cuales se les
aplicé el cuestionario SISCO en una sola ocasiéon a cada grupo del hospital IMSS Aguascalientes en el periodo
comprendido agosto 2018 y agosto 2020.

Objetivo general

Identificar el nivel de estrés de los estudiantes de dos generaciones de medicina en la especialidad de
urgencias de primer afio antes y después de la pandemia del COVID 19 en el Hospital IMSS Aguascalientes, con la
encuesta SISCO que se aplico a los residentes en agosto de 2018 y a otra generacion en agosto del 2020.

Hipétesis nula
No hay diferencia en los diferentes niveles de estrés en los estudiantes de dos generaciones de urgencias antes
de la pandemia y con la pandemia presente.

Hipétesis alterna

Los estudiantes de dos generaciones de urgencias antes de la pandemia presentan niveles de estrés diferentes a
los presentes en comparacion a los estudiantes de urgencias en pandemia.

Los residentes trabajan en un ambiente social y humano donde son formados individualmente para ver la reaccion
de cada uno de los integrantes y se retom6 la muestra que se referia a un grupo mixto entre hombres y mujeres de edad
entre 18 a 35 afios.

Instrumento de recoleccion de informacion.

Se utilizé el instrumento SISCO el cual tiene validez y confiabilidad en el articulo del Dr. Arturo Barraza Macias
(2005, 2006, 2007), dicho instrumento, posee propiedades psicométricas. Con relacién a la confiabilidad, esto se
obtuvo mediante la asociacién por mitades con resultado de 0.87 y una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.90, se
realizo la operacionalizacion de las variables segun el inventario SISCO, como se muestra en la tabla numero 1.

Se utilizé el software SPSS nimero 22 para su andlisis. Se realizd la t de student para las dos muestras
independientes.
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Tabla nimero 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable instrumento dimension indicador medicion
Independiente Sexo Hombre Intervalo
Mujer niimero o %
Edad 18-24 Escala
25-29 ndmero o %
30-35
Escala SISCO Nunca En una escala de 1 al 5 donde (1) es | usando la escala de likert se fijan
Rascarse, morderse ufias o frotarse, | raravez nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas | criterios: rara vez y nunca un nivel
Cefaleas o migrafia, Fatiga crénica, | algunas veces veces, (4) es casi siempre y (5) es | bajo
Reacciones fisicas: Somnolencia o mayor necesidad de dormir, | casi siempre siempre, sefiala con qué frecuencia te | algunas veces es medio
Trastorno del suefio (insomnio o pesadillas) | siempre inquietaron las siguientes situaciones. casi siempre y siempre es alto.
ndmero y promedio
Ansiedad, angustia o desesperacion, | Nunca En una escala de 1 al 5 donde (1) es | rara vez y nunca un nivel bajo
Problemas de concentracién, Inquietud, rara vez nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas | algunas veces es medio
Reacciones Ultimo sentimiento de depresion o tristeza. | algunas veces veces, (4) es casi siempre y (5) es | casi siemprey siempre es alto.
psicoldgicas: casi siempre siempre, sefiala con qué frecuencia te | nimero y promedio
siempre inquietaron las siguientes situaciones
Reacciones Nerviosismo, Disminucién de la memoria, | Nunca En una escala de 1 al 5 donde (1) es | rara vez y nunca un nivel bajo
comportamentales: Desordenes  alimenticios,  Aislamiento | rara vez nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas | algunas veces es medio
cuando hay exceso de tareas, Quedarse sin | algunas veces veces, (4) es casi siempre y (5) es | casisiemprey siempre es alto.
palabras al atender al paciente. casi siempre siempre, seflala con qué frecuencia te
siempre inquietaron las siguientes situaciones.
Dependiente Pandemia 2018
2020

Cuadro 1: Elaboracion propia donde se realiza la categorizacion de las variables a estudiar.
Analisis y resultados

Para el andlisis de resultados se procedi6 a realizar la t de student para la validacion estadistica a cada muestra, es
decir para la generacion en el afio de 2018 antes del COVID-19 y para la otra generacion afio 2020 después del COVID
en un principio por separado y luego se establecié la comparacion de dos muestras independientes resumidas por
promedio. Lat de student es una prueba paramétrica de indice de dispersién similar a la curva normal, utilizdndose
para estudios de muestras pequefias 30 0 menos. Sus fundamentos son: tiene una distribucién continua de forma de
campana y simétrica. Las desviaciones que en curva normal se llaman “z” en esta prueba se llaman “t”. La t critica
(tc) esta dada por la tabla de acuerdo a los grados de libertad (v).

Para el grupo de la generacion 2018.
Lat de student resulté no significante, lo que apoya en un principio la hipotesis nula.
Tc: 2.16 para una P de 0.05 (95%) de confianza
To: 1.84
To<tc 1.84<2.16 resultado no significante.
Para el grupo de la generacion 2020.
La t de student también result6 no significante lo que sigue apoyando la tesis nula, es decir la condicién de
pandemia no es el aspecto relevante para los estudiantes y su nivel de estrés.
Tc 2.18 para una P de 0.05 (95%) de confianza
Nota: cambia la tc porque esta muestra es de 13 estudiantes.
To<tc 1.89<2.18 resultado no significante.

Cuadro Comparativo de 2 Muestras Independientes

AROS | n | ¥x % Yx* Y(x)? DE EE
2018 |13 | 190 | 14.8 | 12999 | 36864 | 283 7.8
2020 | 13| 195 | 15 | 13013 | 38025 | 28.99 8.05

Nota: t de student para correlacionar las dos muestras de antes y después de COVID.

0.18 <2,05 RNS
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Resumen de resultados

Se encontrd en primer lugar, en las reacciones fisicas; el rascarse, morderse las ufias o frotarse con 54.5%,
asi como, un 54.5% de somnolencia. En las reacciones psicologicas se observd inquietud con 72.7% y 59.1%
sentimientos de depresion y tristeza. En las reacciones comportamentales fueron; 54.5% de desgano para realizar las
tareas y, aumento o disminucion de alimentos con 54.6%. La forma de afrontamiento para este grupo fue; 45.4% para
elaboracion de un plan y, 45.5% en ventilacién y confidencias.

Grafica numero 1. Nivel de estrés y reaccién mas frecuente de la generacion 2018 (Sin Pandemia).

Items estrés grupo 2018,
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Nota Datos tomados del inventario SISCO. Se puede observar el color azul es nivel alto, rojo nivel medio y verde nivel bajo.

Se observod en este grupo que los items mas frecuentes han sido en las reacciones fisicas la “fatiga cronica”
con 61.6%y 46.2% en “somnolencia”. En las reacciones psicologicas se observo “problemas de concentracion” 53.9%
y 46.2% en “ansiedad, angustia y desesperacion”. En las reacciones comportamentales fueron un 30.8% en “desgano
para realizar las tareas”, y 30.8% en “aumento o disminucion de alimentos”. El afrontamiento para este grupo fue un
69.3% de “elaboracion de un plan” y “habilidad asertiva” con 46.2%.
Grafica numero 2. Nivel de estrés y reaccion mas frecuente generacion 2020 (Pandemia).

Items nivel de estrés grupo 2020,
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Nota Datos tomados de los resultados de SISCO.

Para realizar la comparacion en relacion a promedios se realizo lo siguiente en custion de agrupamiento de
los items del inventario SISCO. En los resultados de la encuesta SISCO del estrés académico para cada uno de los
apartados que se expresan en tanto por ciento de acuerdo con tres niveles (alto, medio, bajo). Estos grados se realizaron
para reunir las elecciones de las respuestas iniciales de la encuesta, que se encontraban en una clasificacién tipo Likert
de cinco opciones: siempre, casi siempre, algunas veces, raras veces y nunca. Las dos primeras clasificaciones se
dieron como alto, algunas veces se quedd como intermedio y las Gltimas dos se clasificé como bajo.

Grafica numero 3. Comparacion del nivel de estrés por grupo de generacion estudiado.
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Nota elaboracién propia con los datos obtenidos de SISCO. Color azul afio 2018 (sin Pandemia), el color rojo es 2020 ( con Pandemia).
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Conclusiones
Con esto se concluye que el presente estudio da a conocer que el nivel de estrés presentados en los residentes

de la primera generacion del 2018, antes de la pandemia del COVID 19 fue mas alto que en la otra generacion del
2020, después de la misma el nivel de estrés encontrado estuvo en un nivel de medio a alto. En el estudio, también
se puede observar que en una pandemia sea cual sea los niveles de estrés estan sujetos de manera directa a factores
mas de comportamiento y de relaciones interpersonales asi como de apoyo social, familiar y que se manifiestan en
reacciones fisicas y psicoldgicas que en condicién de pandemia puede considerarse un factor coadyuvante o en algunos
casos desencadenante para presencia de estrés en cualquier nivel, pero siempre hay que tener condiciones propias del
individuo.

Dentro de los objetivos planteados se determind los factores que hacen que los residentes aumenten su nivel de
estrés los cuales son; el sobrecargo de tareas y trabajos escolares, la personalidad y el caracter del profesor, asi como
también los examenes, ensayos o trabajos de investigacion. Otra mas es el tipo de trabajo que les piden los profesores,
la participacion en clase y tiempo limitado para hacer los trabajos. Ya por ultimo se encontré que no entender los
temas que se abordan en clase era lo que méas se encontrd en los dos grupos que se estudiaron antes y después del
COVID-19.

Se observo como la manera de afrontar el estrés es por medio de la habilidad asertiva y elaboracién de un plan
para el grupo del 2018 antes del COVID 19 y habilidad asertiva, ventilacion y confidencias por el grupo del 2020
después del COVID-19. Los factores asociados al desgaste profesional podrian ser evaluados con relacién a las
caracteristicas personales, asi como a las condiciones de trabajo. Sin embargo, una revision de la literatura sefiala que
pocos factores demograficos se asocian con dicho desgaste en los médicos residentes, sino que los factores del
contexto laboral como la carga de trabajo, el poco control sobre el tiempo, la pobre planeacién y organizacién laboral,
asi como las situaciones de trabajo inherentemente dificiles y los conflictos interpersonales, son los factores
mayormente asociados.

Recomendaciones
e No es tener alumnos que obedezcan, si no que aprendan con salud mental y fisica por qué estan realizando
un diagnéstico y tratamiento para cierto tipo de pacientes, hacerles ensefianza clinica reflexiva, no castigos y
horas trabajo de mas, que en realidad sepan por qué se les pide un estudio sobre otro.
e Dar capacitacion a todo aquel adscrito que desee participar en la ensefianza de los residentes, los cuales
deseen contribuir voluntariamente a la formacidon de los residentes.
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Estrés Académico en Estudiantes de Ingenieria en Tiempos de
Pandemia por COVID-19

Dr. Fernando Banda Mufioz?, Dra. Ana Maria Gonzalez Ibarra? y Dr. Arnulfo Trevifio Cubero®

Resumen—El estrés académico en estudiantes universitarios asociado a la pandemia COVID-19 se ha acentuado debido a la
modificacion de las clases de presencial a virtual, ocasionando disminucién de la motivacion en los estudiantes. Por ello, el objetivo
de la presente investigacion fue determinar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes de la facultad de Ingenieria
Eléctrica y Mecénica en tiempos de la pandemia del COVID-19.

La investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo-descriptivo. La muestra estuvo conformada por 67 estudiantes,
muestreo no probabilistico por conveniencia, a quienes se les aplicd una encuesta para determinar los niveles de estrés académico.
Segun los hallazgos se demostré que existe un grupo de estudiantes que muestran signos de estrés académico, para lo que se
presenta un plan de accidn con vistas a ayudar a los estudiantes.

Palabras clave—COVID-19, educacion universitaria, estrés académico, estudiantes.

Introduccion

Los estudiantes universitarios estan sometidos diariamente a estrés debido a las altas exigencias que implica
ese nivel de ensefianza, Ultimamente este es un tema que ha generado mucho interés por parte de investigadores y
docentes debido especialmente a las consecuencias que tiene en el rendimiento académico las restricciones a causa de
la Covid-19. (Gonzéles, 2017)

La Educacion Superior, esta atravesando por un proceso de cambio y adaptacién en la manera de trasmitir
los conocimientos, esto debido a las condiciones actuales de pandemia COVID-19. (Basturk et al., 2020). La irrupcion
de la pandemia en los diferentes paises desestructur6 abruptamente esa cotidianeidad. EI confinamiento nos ha
afectado en el aspecto emocional y provoco un especial estrés a medida que la pandemia se fue prolongando.

El estrés es una reaccidn adaptativa del organismo ante las demandas de su medio (Selye, 1956), cuando es
generado en un ambiente educativo es nombrado estrés académico, este tipo de estrés se experimenta debido a las
presiones que se encuentran en el ambito estudiantil, causa problemas al ser constante ya que causa ademas de
depresién, enfermedades cronicas (Cohen, Tyrell y Smith, 1993). Es conocido que el estrés académico ocurre desde
los primeros niveles de educacion, entre los cuales la presion va aumentando a medida que la carga de trabajo adquiere
su pico méximo en los estudios universitarios a causa de la complicidad de las tareas, ademas de la carga de trabajo
existe también un cambio radical en la vida del estudiante universitario ya que después de este periodo se enfrenta al
punto culminante de sus estudios dando paso a cambios trascendentales como la incorporacion al mercado laboral, la
separacion familiar y la adaptacion a una nueva vida.

La prevalencia del estrés académico en los estudiantes universitarios estid determinada por una serie de
factores entre los cuales se encuentran las exigencias que provocan las tareas académicas y el limitado tiempo para su
desarrollo, los examenes, la excesiva cantidad de horas diarias destinadas a las clases, factores personales y sociales,
lo que limita el tiempo de estudio y la realizacién de los trabajos (Alfonso, B. et al., 2015).

Para una institucion educativa es importante conocer los niveles de estrés académico en sus estudiantes, ya
que este se ha asociado a la depresion Rich y Scovel (1987), enfermedades crénicas (Cohen, Tyrell y Smith, 1993),
enfermedades cardiacas (Lowe, Urquhart, Greenman y Lowe, 2000) y complementariamente al fracaso escolar
(McDonald, 2001) y también a un desempefio académico pobre (Zeidner, 1998). Por lo expuesto, el objetivo del
presente estudio fue determinar el estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica de la UANL en tiempos de la pandemia del COVID-19.

Descripcion del Método
Materiales y Métodos
El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo-descriptivo, se realiz6 la recoleccion y el analisis de datos
haciendo uso de la estadistica para determinar el comportamiento de la muestra. La poblacién estuvo constituida por
estudiantes, de una facultad de Ingenieria del Noreste de México, ya que constituye un grupo sometido a una actividad
homogénea, con periodos particularmente estresantes, como son las épocas de examenes y multiples actividades extra-

1 Subdirector Académico de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. UANL. fernando.bandam@uanl.mx
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clase. El cuestionario se envio a 120 estudiantes de diferentes carreras de Ingenieria. De ellos, accedieron a responderlo
67 estudiantes, algunos de ellos estudian y trabajan y otros se dedican por completos al estudio. La muestra fue no
probabilistica y se aplicé un muestreo por conveniencia. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la
encuesta, esto se debe a que necesitabamos informacién acerca del estrés que genera la universidad en los estudiantes.

Anélisis de los resultados
En la figura 1 podemos observar que el 79% de los estudiantes son hombres, mientras que solo 21% de los
encuestados son mujeres esto se debe a que en la facultad hay un mayor porcentaje de estudiantes hombres.

mHombre M Mujer

Figura 1. Sexo de los participantes. Con datos de encuesta

En el caso de los estudiantes que combina el estudio con el trabajo existe un aumento de los factores externos
de estrés, ya que se tiene un menor tiempo para dedicar a la escuela, las tareas, tiempo de estudio para examenes, etc.
Por eso decidimos tomar un control del nimero de personas que aparte de su educacidn superior estan desarrollando
un empleo. De los participantes en el estudio 25% de las personas trabajan, solo un 2% realizaba servicio social,
mientras que un restante 73% personas solo se dedicaba a estudiar solamente (Figura 2)

2

mSi ENo mServicio Social/Practicas profesionales

Figura 2. Situacion laboral de los participantes. Con datos de encuesta.

En la facultad donde se realiz6 el estudio existen 11 carreras de ingenieria, cada una tiene sus diferencias en
cuanto a las materias y carga de créditos. Como podemos ver en la grafica 3, la carrera con mayor nimero de alumnos
encuestados es la de Ingeniero en Mecatrénica 31% de los encuestados, seguido por Ingeniero Mecéanico
Administrador con un 18%. Las carreras con menor nimero de encuestados fueron Ingeniero en Electrénica y
Comunicaciones y la de Ingeniero en Aerondutica con solo un 2% cada una del total de encuestados cada una. Esto se
debe a que no todas las carreras tienen la misma matricula.

&

m Ingeniero Mecanico Electricista = Ingeniero Mecanico Administrador ® Ingeniero Administardor de Sistemas
Ingeniero de Tecnologfa de Softwaer W Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones B Ingeniero en Electrénicay Automatizacién
mIngeniero en Materiales mingeniero en Manufactura m Ingeniero en Mecatrdnica

mingeniero en Aerondutica mingeneiro Biomédico

Gréfica 3. Participantes por carreras. Con datos de encuesta
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Factores que ocasionan estrés en los estudiantes

Otro factor que en tiempos de pandemia resulté estresante fue el relacionado con la sobrecarga de tareas y
otras actividades académicas. Este es uno de los de los que afecta mas directamente a los estudiantes, ya que en las
diferentes materias debian de cumplir con actividades de disimiles naturalezas, en ocasiones los estudiantes no
contaban con recursos tecnoldgicos propios y debian de compartirlos con demés familiares. Al preguntarles a los
participantes si se habian sentido estresados por la carga académica, un 46% de ellos respondieron “Algunas veces”,
39% “Casi siempre”, 4 % respondieron que “Siempre” y solamente un 2% de los participantes expresaron que
“Nunca”. (Figura 4)

Siempre - 4%
Coisiemore | -
gunas veces |
Rara vez — 9%

Nunca . 2%

Categorias

0% 10% 20% 30% 40% 50%

% de respuestas

mNunca MRaraver MAlgunasveces M Casisiempre MSiempre

Figura 4. Opinion de participantes sobre el estrés provocado por la carga académica.

La migracion de las clases presenciales al modelo en linea trajo por consecuencias cambios drésticos en la
forma de evaluar el aprendizaje. La Figura 5 demuestra que un mayor nimero de estudiantes han experimentado cierta
presién por la evaluacion hasta llegar a sentirse estresados. En este caso, al responder a la pregunta: ;Te sentiste
estresado en cuanto a las evaluaciones de tu aprendizaje? La opcion “Casi siempre” con 34% super6 a la opcion de
“Algunas veces” Y raras veces “, con 33% y 19% de respuestas respectivamente. Al inciso abierto de esta pregunta
acerca de ¢Cuales fueron los factores mas estresantes? Se rescataron las siguientes expresiones: “por la falta de
retroalimentacion”, “por el tipo de evaluacion que no estaba acostumbrado”, “por el exceso de tareas en una semana”,
“por el poco tiempo que daban los maestros para la evaluacion”, entre otros aspectos. Tan solo un 4% de los estudiantes
encuestados respondieron que nunca se sintieron estresados. (Figura 5)

Siempre _ 10%
Cossiempre | >
Agunas voces |
Rarave: | 15%
Nunca - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

% de respuestas

Categorias

B Nunca MRaravez M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Figura 5. Presion por las evaluaciones del aprendizaje.

En tiempos normales el rendimiento académico y la comprension del contenido de los temas son algunos de
los factores que influyen en situaciones de estrés. En condiciones de pandemia este hecho se agudiz6 causando
depresién y abandono de estudios. Un total de 79% de los participantes fueron incluidos en las categorias: “Siempre”,
“Casi siempre” y “Algunas veces” con un 3%, 28% y un 48% respectivamente. Y solo un 2% de los estudiantes
opinaron que “Nunca” se estresaron por este tema. El otro 19% restante respondio con la opcidn de “Rara vez” (Figura
6)
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Figura 6. Comprensidn de las clases.

Como vemos en la figura 7, los sentimientos de depresion y tristeza estan presentes, si bien el nimero de
alumnos que respondieron ‘“Nunca” y “Rara vez”, teniendo que 19% y 27% respectivamente, es mayor a “Casi
siempre” con un 9% de los estudiantes y “Siempre” con solamente un 11%, a diferencia de las preguntas pasadas, ain
existe la preocupante de los alumnos que contestaron de forma afirmativa.

Siempre _ 11%
Casi siempre _ 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

% de respuestas

Categorias

B Nunca MRaravez M Algunasveces M Casisiempre B Siempre

Figura 7. Afectacion por depresion y tristeza. Con datos de encuesta
Los sentimientos de ansiedad, angustia o desesperacién son comunes en una persona que sufre estrés,

podemos observar en la Figura 8, que un 13% de estudiantes respondi6 que” Siempre” sufrieron estos efectos durante
la pandemia y un 22% “Casi siempre”, para un total entre ambas categorias de 35% de los estudiantes. EI mayor
porcentaje se corresponde con los que expresaron “Algunas veces” con un 31%. Estas cifras constituyen un llamado
de atencion entre los aspectos que afectaron la dimensién emocional

siempre | 15
Casisiempre | o>
Aigunas veces | 1%

Rara vez | 4%

nunca | 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% de respuestas

Categorias

®Nunca MRaravez MAlgunasveces MCasisiempre M Siempre

Gréfica 8. Afectacion que sufren los estudiantes por la ansiedad, angustia o desesperacion.

Las consecuencias de la pandemia también impactaron la concentracion, factor que al devenir en presion
psicolégica puede convertirse en estrés al interior de la facultad es un factor importante, puesto que el alumno puede
experimentar una cierta presion que puede convertirse en estrés. Debido a que los estudiantes no estaban habituados
a estar tanto tiempo siguiendo la explicacién del maestro o realizando una misma actividad. Es por lo que un 34% de
los estudiantes respondi6é “Siempre” o “Casi siempre” en un 9% y 25% respectivamente, su concentracion sufrio
afectacion.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 130
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

siempre | 9%
Casisiempre | -

Agunas veces |, -

Categorias

rara vez |,

Nunca [ESS 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% de respuestas

B Nunca MRaraver MAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

Grafica 9. Nivel de concentracién de los alumnos.

Recursos existentes de solucion al problema.
En la situacién de aislamiento tanto la facultad, como la UANL utilizaron areas de apoyo a los estudiantes,
estas fueron:
-Orientacion Educativa
-Orientacion Psicoldgica
-Orientacion Vocacional y Profesional

La Orientacion Psicoldgica se llevo a cabo a través de la plataforma TEAMS para brindar ayuda colectiva 'y
personalizada a los estudiantes a través de dos modelos de orientacion:
-Orientacion en clase: Los maestros “Docentes-Orientadores” que detectaban tempranamente necesidades de atencién
especializada de los jovenes, los canalizan al Departamento de Orientacién Psicopedagogica.
-Orientacion como servicio: orientada a prestar atencion mas especializada y directa a los estudiantes que lo requerian.

Independientemente de lo planteado anteriormente se desarrollaron algunas acciones, tales como:
- Capacitacion a docentes para el trabajo en el aspecto socioemocional a los estudiantes
- Ensefianza y/o ejecutar diversas técnicas de estudio
- Asignacion de tiempo a pasatiempos y hobbies
- Establecimiento de rutinas y mantenimiento de ciclos de suefio estables
- Bulsqueda de ayuda para compartir con otros las vivencias personales, de forma escrita, oral, etc.
- Précticas de ejercicios de relajacion y respiracion profunda
- Bulsqueda de alternativas para mantener el sentido del humor
- Disefio de métodos personales para mantener la calma y la tranquilidad

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada, la pandemia por COVID-19 provoco diferentes efectos que
devinieron en situaciones de estrés académico. Entre estas afectaciones se encuentran problemas en el rendimiento
académico, dificultades para concentrarse, frustraciones por las evaluaciones del aprendizaje, falta de recursos
tecnoldgicos y conexion, entre otros factores. Si bien no todos los estudiantes padecieron estrés, el estudio evidencid
que hay cierto grupo de ellos que lo padecen.

Respecto a lo anterior, Quiroz & Castillo (2021), encontraron que, debido al aislamiento causado por el
COVID - 19, los estudiantes presentaban afectaciones en la calidad del suefio, asi como en su estado de animo debido
a una desestabilizacion emocional la cual, impactaba en su rendimiento académico. Este problema, de acuerdo con
Gonzalez, et al. (2020), citado en Quiroz & Castillo (2021), esta estrechamente relacionado con la presion y estrés que
sienten los individuos, lo que imposibilita que el estudiante pueda relajarse y sentirse bien consigo mismo.

Por otra parte, varias de las causas de estrés en tiempos de pandemia posiblemente continden predominando
una vez que esta concluya. Es de gran relevancia poner en el centro de la atencién de la facultad donde se realizo el
estudio como seguramente en muchas otras. No es oportuno considerar que solo en tiempos de pandemia ocurre el
estrés académico en la universidad. Los resultados de estudios sobre este tema ha de continuar realizandose, maxime
cuando es un hecho que la educacién digital se va a continuar integrando en todos los procesos sustantivos de la
universidad. Y, por ultimo, el confinamiento y el aislamiento social han producido cambios en la estabilidad
psicolégica y emocional de muchos estudiantes lo que ha traido consigo como consecuencias bajas escolares, ansiedad
o0 depresion.
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En este sentido, se coincide con lo expuesto por Gonzalez (2021) es importante desplegar estrategias que
coadyuven a mitigar los efectos psicosociales y habitos de salud de las estudiantes como resultado del confinamiento
por Covid-19, esto también concuerda con los resultados de la encuesta “Cuestionario de salud en tiempos de
confinamiento por el coronavirus” realizado por la Agéncia de Salut Pblica de la Generalitat de Catalunya, junto con
el IDIAP Jordi Gol y ESADE, en 2020. Por lo anterior, si se oferta la ayuda necesaria y oportuna se podrian atenuar
los impactos negativos en la salud de los estudiantes (Generalitat de Catalunya, 2020).

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos se requiere implementar estrategias que contribuyan a eliminar los
factores que contribuyen a provocar estrés en los estudiantes. Independientemente que se elimine la pandemia, la
experiencia indica que el modelo en linea se continuara aplicando por lo que la atencion diferenciada a los estudiantes
adquirira vias y métodos acordes a sus acarteristicas.

Referencias
Alfonso, B., Calcines, M., Monteagudo, R. & Nieves, Z. Estrés académico. EDUMECENTRO. 2015. 7(2):163-178. Recuperado de
http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/530

Basturk, S. B., Dancer, C. E. J., & McNally, T. (2020). Relationship of COVID-19 with Pregnancy. Pharmacological Research, 104743.
https://doi.org/10.1016/j.tjog.2021.03.005

Cohen, S., Tyrell, D.AJ. y Smith, A. P. (1993). Negative life events, perceived stress, negative affect, and susceptibility to the common cold.
Journal of Personality and Social Psychology, 64, 131-140

Direccion de Orientacion Vocacional Y Educativa. (2015). Programa Institucional de Orientacién. mayo, 2020, de Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn Sitio web: https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2018/07/Programa-Institucional-de-Orientacio%CC%81n.pdf

Gonzales, M. Respuesta al estrés académico en estudiantes universitarios de Asuncién entre diciembre del 2015 y marzo del 2016: Una comparacion
entre carreras. Revista Cientifica de la UCSA. 2017. 4(3):48-58. http://dx.doi.org/10.18004/ucsa/2409- 8752/2017.004(03)048-058

Generalitat de Catalunya (2020). Resultados de la encuesta “Cuestionario de salud en tiempos de confinamiento por el coronavirus”.
https://drogues.gencat.cat/es/detalls/Noticia/Es-publiquen-els-resultats-de-lenquesta-Queestionari-de-salut-en-temps-de-confinament-pel-
coronavirus

Gonzalez, A. (2021). Impacto de la pandemia COVID — 19 en las preocupaciones y habitos de salud del profesorado universitario. En Alvarez, N.
& Habib, L. (Eds.), Retos y desafios de las universidades ante la pandemia COVID — 19 (pp. 135 — 152). Labyrinthos.

Gonzélez, N., Tejeda, A., Espinosa, C., Ontiveros, Z. (2020). Impacto psicolégico en estudiantes universitarios mexicanos por confinamiento
durante la pandemia por Covid-19. https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.756

Lowe, G., Urquhart, J., Greenman, J. y Lowe, G. (2000). Academic stress and secretory immunoglobulin. Psychological Reports, 87, 721-722.

Luque Vilca, O. M., Bolivar Espinoza, N., Achahui Ugarte, V. E., & Gallegos Ramos, J. R. (2021). Estrés académico en estudiantes universitarios
frente a la educacion virtual asociada al covid-19. PURIQ, 4(enero-diciembre), 56-65. https://doi.org/10.37073/purig.4.1.200

McDonald, A.S. (2001). The prevalence and effects of test anxiety in school children. Educational Psychology, 21, 89-101.

Quiroz, J. & Castillo, J. (2020). La Educacion Superior en tiempos de COVID — 19: percepciones de los estudiantes universitarios sobre su salud
mental y bienestar social. En Alvarez, N. & Habib, L. (Eds.), Retos y desafios de las universidades ante la pandemia COVID — 19 (pp. 153 — 169).
Labyrinthos

Rich, A.R. y Scovel, M. (1987). Causes of depression in college students: A cross-lagged panel correlation analysis. Psychological Reports, 60, 27-
30.
Selye, H. (1956). The stress of life. New York: McGraw-Hill

Zeidner, M. (1998). Test anxiety: the state of the art. New York: Plenum Press

ACADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 132
Vol. 14, No. 2, 2022



http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/530
https://doi.org/10.1016/j.tjog.2021.03.005
https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2018/07/Programa-Institucional-de-Orientacio%CC%81n.pdf
https://doi.org/10.37073/puriq.4.1.200

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2022 © Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Biocompatibilidad de los Cementos Selladores
Endoddnticos: Revision Bibliografica

Dra. Antonia Barranca Enriquez?, Dra. Allexey Martinez Fuentes? y
Dra. Mariana Pérez Montafio?®

Resumen — Introduccién. Todos los cementos selladores tienen un efecto citotéxico de mayor o menor grado sobre el tejido
periapical. La biocompatibilidad de un sellador endodontico contribuye al éxito clinico de la terapia endodéntica y juega un papel
importante, ya que debe ayudar o estimular el proceso de reparacion de los tejidos periapicales y con ello, producir el sellado
biolégico apical. Método. Se llevo a cabo una revision bibliografica de diversos articulos en los que se analizaran propiedades de
los cementos selladores en endodoncia buscando en pubmed las palabras clave endodontic sealers, biocompatibility, cytotoxicity,
sealing ability, antimicrobial effect. Resultados. Como resultado de la presente revision, se analizaron diversos cementos selladores
teniendo en consideracion datos como respuesta inflamatoria, sintomas postoperatorios y cicatrizacion de los tejidos contribuyendo
asi, al éxito de la terapia endodontica. Conclusion. De los diversos cementos selladores revisados algunos presentan mayores
propiedades de biocompatibilidad por lo cual se contribuye en la seleccion del material adecuado para la practica clinica.

Palabras clave — Cementos selladores, biocompatibilidad, citotoxicidad, sellado apical, efecto antimicrobiano.

Introduccion

El objetivo de un tratamiento endodontico exitoso es la limpieza y conformacién adecuada del conducto
radicular y, la obturacién total del espacio preparado con un material inerte, dimensionalmente estable y
bioldgicamente compatible.

El cemento sellador debe poseer caracteristicas determinantes para asegurar el éxito del tratamiento
endodontico. Debido a que el sellador esta en contacto directo con los tejidos periapicales por tiempo prolongado, la
biocompatiblidad es de gran importancia. La toxicidad de un cemento sellador puede retardar la cicatrizacion de los
tejidos periapicales o causar reaccion inflamatoria. Los cementos selladores funcionan como lubricantes y como
agentes cementantes, permitiendo con ello la entrada a los conductos del material de obturacién, como las puntas de
gutapercha y otros materiales rigidos. Los cementos pueden rellenar vacios, conductos laterales y accesorios, lugares
en donde el material de obturacién no llega. Si los cementos no realizan su funcion, las microfiltraciones pueden
ocasionar fallas clinicamente indetectables por el paso de bacterias, fluidos, moléculas o iones entre el diente y el
material de restauracién. Conocer las cualidades y las caracteristicas de los cementos selladores nos ayudara a la
seleccion y aplicacién para cada caso clinico.

Descripcion del Método

Para la presente revision se realizd una busqueda bibliografica en pubmed con las palabras clave endodontic
sealers, biocompatibility, cytotoxicity, sealing ability, antimicrobial effect.

Se seleccionaros diversos articulos considerando los diversos tipos de cemento que existen en el mercado,
los cuales que pueden ser categorizados por su composicion: 6xido de zinc y eugenol, salicilatos, resinas epoxicas,
hidréxido de calcio, siliconas, silicato tricalcico, ionomero de vidrio. En la bisqueda se seleccionaron aquellos
articulos que cumplieran con las palabras claves y que estuvieran disponibles para su descarga via digital.

! Antonia Barranca Enriquez Dra. es Coordinadora General del Centro de Estudios y Servicios en Salud, Veracruz, México.
abarranca@uv.mx

2 Allexey Martinez Fuentes Mtr. es Coordinadora del Area de Odontologia del Centro de Estudios y Servicios en Salud, Veracruz,
México. allmartinez@uv.mx

3 Mariana Pérez Montafio Mtr. es Encargada del Area de Odontologia en turno vespertino del Centro de Estudios y Servicios en
Salud, Veracruz, México. marianperez@uv.mx (autor corresponsal)
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Se analizaron los diversos tipos de selladores teniendo en consideracién datos como: respuesta inflamatoria, sintomas
postoperatorios y cicatrizacion de los tejidos asociados a su uso.

Resultados

Existe una diversidad de selladores endoddnticos, que pueden ser categorizados por su composicion: 6xido
de zinc y eugenol, salicilatos, resinas epoxicas, hidroxido de calcio, siliconas, silicato tricalcico, ionémero de vidrio.
Lograr la remineralizacion y la funcién antimicrobiana son considerables en los productos dentales.

Compuestos que mejoran la biocompatibilidad y la bioactividad de los cementos selladores son
caracteristicas de gran importancia para la préctica clinica. Estas estrategias resultan prometedoras para lograr el éxito
en los tratamientos de endodoncia y asi, prevenir y controlar las patologias endodénticas.

Los cementos selladores no deben ser mutagénicos ni carcinogénicos; no deben provocar respuesta
inmunitaria en los tejidos apicales y periapicales, por lo tanto, deben ayudar o estimular la cicatrizacion de los tejidos
dafiados para que la reparacion pueda producir el sellado bioldgico del apice y aislar cualquier cuerpo extrafio.

La biocompatibilidad es aquella habilidad de un material de actuar con una adecuada respuesta en el huésped,
en una aplicacion especifica. Ademas, denota la capacidad de dos entidades biolégicas de existir juntas sin anulacién
ni efectos secundarios en su funcién. (Helmus MN vy cols., 2008)

Un buen sellador debe ser biocompatible y bien tolerado por los tejidos periapicales. Todos los selladores
son sumamente toxicos cuando estan recién preparados; pero su toxicidad se reduce una vez que endurecen. Todos
los selladores producen distintos grados de inflamacion periapical; sin embargo, no impiden la curacion y reparacion
periapical. (Muruzabal, et al. 1966) Existen estudios donde se comprueba que existe una disminucién inflamatoria de
los cementos endoddnticos con el paso del tiempo, tal es el caso en la investigacion de Silveira, et al., 2011 asi como
en el caso de Ashraf, et al., 2012.

La combinacién adecuada de eficacia selladora y biocompatibilidad de un cemento sellador es determinante
para un pronostico favorable de la terapia endodéntica. Al seleccionar el sellador endodontico, es importante evaluar
el grado de irritacién quimica tisular.

La definicion de biocompatibilidad es la de tener propiedades que no dafian al tejido vital, al estar en contacto
con éste; por lo tanto, los materiales biocompatibles no generan una respuesta inmunolégica o toxica al estar en
contacto con tejido vivo. Por otro lado, los materiales bioactivos tienen una estructura que ocasiona que se unan éste
y el tejido.

Se sabe que la mayoria de los cementos selladores en endodoncia tienen propiedades toxicas 0 muestran
diferentes niveles de citotoxicidad en los tejidos vivos, lo cual podria resulta en una cicatrizacion prolongada,
inflamacién, y reabsorcion 6sea.

Por lo tanto, en esta revision bibliografica, se analizaron efectos citotdxicos y la biocompatiblidad de los
cementos selladores endodonticos, la biocompatibilidad juega un papel importante, ya que podria estimular el proceso
de reparacion de los tejidos periapicales o perjudicarlo, contribuyendo al fracaso del tratamiento.

Cementos selladores a base de éxido de zinc y eugenol

Por ser un compuesto fendlico, ejerce una importante accién sobre bacterias, hongos y formas vegetativas;
la unién del eugenol con el 6xido de zinc forma eugenolato de zinc. En presencia de una minima cantidad de agua,
tiene la desventaja de disolverse en los tejidos, liberando eugenol y éxido de zinc; el eugenol libre permanece en el
sellador y acttia como irritante. La consistencia debe ser suave y cremosa, una vez cristalizado el cemento tiene un pH
de 6-8 y un tiempo de fraguado de 4 a 5 minutos. (Siqueira, et al., 1995) Algunos de ellos son: Sellador de Kerr-Pulp
Canal Sealer, TubliSeal, Canals.

Cementos selladores a base de hidrdxido de calcio

Las pastas de hidroxido de calcio se han utilizado como medicamento intraconducto en el manejo de
exudados, para tratar resorciones radiculares internas y externas, como agente bactericida entre otras indicaciones. Es
un medicamento que se usa como componente de cementos selladores para la obturacién de conductos radiculares.
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Estos se promocionan por ejercer un efecto terapéutico debido a su contenido de hidroxido de calcio; sin embargo,
para que el hidréxido de calcio sea eficaz, debe disociarse en ion calcio e ion hidroxido. Las dos razones maés
importantes para el uso de hidroxido de calcio como material de obturacion son, la estimulacion de los tejidos
periapicales con el fin de mantener la salud o promover la curacién y en segundo lugar, por sus efectos
antomicrobianos. Estos selladores se caracterizan por tener buena citocompatibilidad. (C.H.J. Hauman y cols., 2003)
(Shalin Desai y cols., 2009). Algunos ejemplos de estos selladores endodénticos son: Sealapex, Apexit.

Cementos selladores a base de resina

Los cementos selladores a base de resina han sido introducidos en la practica por sus caracteristicas de adhesion a la
estructura dentinaria, largo tiempo de trabajo, facilidad de manipulacion y buen sellado. Muestran muy poca
contraccion, asi como estabilidad dimensional y una polimerizacion con poca o nula liberacién de formaldehido. Este
cemento fue inventado en 1938 y en 1940 se cre6 el cemento sellador AH 26. En 1963, Guttuso observo una respuesta
moderada en los tejidos al usar el cemento sellador AH 26. Por otro lado, Feldmann y Nyborg en su estudio
encontraron que este cemento causa irritacion severa. Fue en 1993 cuando Spangberg y col. Reportaron que el AH 26
libera formaldehido por lo cual el cemento cambi6 a AH Plus, cemento sellador que no libera formaldehido.
(Komabayashi, T. et al. 2020) Algunos ejemplos son: AH-Plus, Lee Endo-Fill

Cementos selladores a base de ionémero de vidrio

En 1991, el iondmero de vidrio fue introducido por primera vez como cemento sellador endodéntico por la compafiia
ESPE llamado Ketac-Endo. Entre las ventajas de este material se mencionan la adhesion a la dentina, por lo que se
adapta a las paredes del conducto, radiopacidad similar al cemento de Grossman, contraccion minima, excelente
estabilidad dimensional, buen sellado y escasa irritacion tisular. Sin embargo, su principal desventaja es la dificultad
de ser retirado del conducto radicular en caso de ser necesario un retratamiento. (Komabayashi, T. et al. 2020)

Cementos selladores a base de siliconas

En 1984, la silicona se introdujo por primera vez como un sellador de conductos radiculares. Estos selladores son
insolubles, tienen buena biocompatiblidad, expansion post-ajuste, gran fluidez y la capacidad para proporcionar una
fina capa de sellador, por lo tanto, una mayor adherencia a la pared dentinaria. (Sanjeev Tyagi y cols., 2013) Algunos
ejemplos son: GuttaFlow, RoeKoSeal

Cementos selladores a base de metacrilato

Estos son selladores adheribles, y por lo tanto se une el material del ndcleo con la pared del conducto radicular
formando un monobloque y por lo tanto un mejor sellado apical. Tienen mayor resistencia a la fractura de la raiz,
buena radioopacidad, lenta polimerizacion. Estos selladores pueden ser bien tolerados por los tejidos conectivos y el
tejido 6seo. Los selladores de metacrilato a base de resinas son citotoxicos, presentan significativamente mas huecos
y espacios que aquellos obturados con gutapercha y selladores convencionales. (Sanjeev Tyagi y cols., 2013) Algunos
de ellos son: EndoRez, Epiphany.

Cementos selladores a base de Silicato tricalcico

El tribxido Mineral Agregado (MTA) ha sido investigado como compuesto potencial para sellar las vias de
comunicacion entre el sistema de conductos radiculares y la superficie externa del diente. EI MTA ha sido utilizado
como un material de recubrimientos pulpares expuestos mecanicamente para inducir la formacion del apice radicular
en dientes inmaduros, reparacion de perforaciones y, como barrera durante el blanqueamiento interno de dientes
tratados endodonticamente. El aumento de estudios acerca del MTA result6 en el desarrollo de una nueva generacion
de materiales endoddnticos, los cementos a base de silicato de calcio. (Sanjeev y cols., 2013). Por lo tanto, los
materiales derivados de la fase cristalina mas reactiva, que es el silicato tricalcico, se han desarrollado para tener
ventajas en la terapia endodontica convencional. (Tanomaru M y Cols., 2016) Algunos de ellos son: ProRoot Endo
Sealer, EndoSequence
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Conclusiones

La biocompatibilidad de un sellador endodéntico contribuye al éxito clinico de la terapia endodontica. Un
material toxico puede retrasar la reparacion de los tejidos periapicales o causar reaccion inflamatoria. Cuando se
colocan materiales a base de 6xido de zinc y eugenol en contacto con tejidos vivos, causan una respuesta inflamatoria
de leve a severa. La toxicidad de los selladores a base de 6xido de zinc y eugenol se ha estudiado in vitro y la mayoria
de los estudios que utilizan técnicas de cultivos celulares han demostrado que es citotoxico (Araki, 1994).

Se evalud la capacidad selladora, el pH y la fluidez de tres cementos selladores a base de hidroxido de calcio:
Sealapex, Sealer 26 y Apexit y, un cemento de éxido de zinc y eugenol (Grossman). Los resultados revelaron que no
existen diferencias estadisticamente significativas en el sellado apical de los cuatro cementos selladores. Todos los
cementos selladores a base de hidréxido de calcio alcalinizaban el medio circundante y que los cementos selladores
que contienen hidréxido de calcio presentan propiedades fisicoquimicas satisfactorias cuando son comparados con los
que contienen 6xido de zinc-eugenol (Siqueira, et al., 1995).

A pesar de la gran variacion de biomateriales que han sido reportados como ideales para la reparacion dental,
el hidroxido de calcio ha demostrado tener una excelente biocompatibilidad a largo plazo en la pulpa y areas
periapicales (Soares JA, et al., 2007).

Se evalué la biocompatibilidad In Vivo de dos cementos selladores, uno a base de éxido de zinc y eugenol
(Endometasona) y otro a base de metacrilato (EndoREZ). Ambos cementos mostraron inflamaciéon de moderada a
severa los primeros dias; al dia 30, el cemento EndoREZ mostré una reaccién inflamatoria severa la cual persistié
hasta por dos meses. Por lo tanto, el cemento sellador Endometasona mostré ser biocompatible en los periodos
analizados mientras que el cemento EndoREZ no mostré biocompatibilidad. (Zafalon et al., 2007).

Se realizd un estudio comparativo entre tres cementos selladores, dos de ellos a base de silicato tricalcico
(Bio-C Sealer y Sealer Plus BC) y un sellador a base de resina (AH-Plus). Los dos primeros mostraron ser
biocompatibles ya que permitieron la regresion de la reaccién inflamatoria mas rapido que el cemento AH-Plus. (Alves
Silva et al., 2020)

La biocompatibilidad y bioactividad son dos propiedades importantes en los cementos selladores ya que al
estar en contacto con tejido periapical pueden inducir la reparacion del mismo. Ya esta reportado que los cementos
selladores a base de silicato tricalcico son menos citotdxicos e inducen una reaccion inflamatoria leve/moderada.

Se evaluo la citotoxicidad de tres cementos selladores endodénticos a base de resina, AH Plus, Sicura Seal y
Top Seal en un estudio in vitro. Los tres selladores mostraron rangos moderados de citotoxicidad en células
osteoblasticas acorde a otros estudios reportados en la literatura. (Troiano et al., 2018)

Domenico Ricucci y cols. en el 2016 evaluaron 105 dientes tratados endoddnticamente, 75 de ellos, con
periodontitis apical y observando extrusion del cemento sellador en todos. Se utilizaron 4 cementos selladores, a base
de 6xido de zinc y eugenol (Pulp Canal Sealer y Tubliseal), a base de hidréxido de calcio (Apexit), a base de resina
(AH Plus) y, Endometasona en dientes que presentaban periodontitis apical y tejido apical normal; tuvieron un
seguimiento a uno, dos y cuatro afios. Al afio, del grupo de dientes obturados con el cemento sellador Tubliseal, el
material extruido desaparecié por completo; del grupo Pulp Canal Sealer se observo eliminacién del cemento sellador
en el 43% y 36% de los casos. A los dos afios, el nimero de casos en los que el sellador fue extruido, éste desaparecio
en todos los cementos, excepto en los obturados con AH Plus y Apexit. Como conclusion, no todos los cementos
selladores extruidos se eliminaron de los tejidos periapicales. El resultado del tratamiento no fue afectado por el tipo
de cemento sellador extruido. Un mejor pronostico fue observado en los dientes que no presentaron periodontitis
apical.

Afaf AL-Haddad y cols. en el 2016 en su revision literaria llegaron a la conclusion de que los selladores a
base de bioceramicos muestran resultados prometedores como selladores endodoénticos. Se revisaron diversas
publicaciones relacionadas con cementos selladores bioceramicos en donde se analizaron sus propiedades fisicas, de
biocompatiblidad, habilidad selladora, adhesion, solubilidad y eficacia antibacteriana.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Como resultado de la revision bibliograficay, en base a la caracteristica de biocompatibilidad de los cementos
selladores, se encontré la siguiente evidencia: Baja biocompatibilidad presentada en los cementos selladores a base de
oxido de zinc y eugenol (ZOE) mientras que propiedades superiores de biocompatibilidad fueron encontradas en
aquellos cementos a base de siliconas y silicatos tricalcicos. Una biocompatibilidad moderada fue encontrada en los
cementos a base de ionémero de vidrio, metacrilato y salicilatos.

Conclusiones

La biocompatiblidad de un sellador endodontico contribuye al éxito clinico del tratamiento de endodoncia.
Un sellador endoddntico toxico puede retrasar la reparacion de los tejidos periapicales causando una reaccion
inflamatoria.

Los articulos revisados sobre la toxicidad de los selladores endodonticos no se pueden relacionar entre si
debido a las diferentes técnicas y materiales, algunos de ellos son pruebas in vitro e in vivo, por lo tanto, se obtienen
resultados diferentes en algunos casos.

Todos los selladores presentados tienen un efecto citotéxico de mayor o menor grado sobre el tejido
periapical, siendo mayor recién mezclado, tanto en estudios in vitro como en los estudios in vivo.

Los selladores disponibles actualmente producen diferentes grados de irritacién sobre los tejidos periapicales,
pero en la mayoria de los casos este efecto desaparece sin causar dafios sobre los tejidos.

Recomendaciones

Desde la perspectiva clinica, nuestra revision muestra un panorama acerca de la biocompatibilidad de los cementos
selladores, y algunos factores que pueden influir en el resultado del tratamiento de endodoncia. Un mejor
entendimiento de la biocompatiblidad de los cementos selladores en endodoncia requiere de mayor cantidad de
investigaciones. Las consideraciones metodoldgicas deberan tomarse en cuenta para disefiar los estudios de
biocompatiblidad y poder mejorar los resultados en su aplicacion clinica.
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Propuesta de Enfermeria para Buenas Practicas Universitarias
para un Desarrollo Sustentable

Alma Rosa Barrios Melchor?, Alheli Garcia Gregorio?, Sara Huerta Gonzalez®, Sendy Meléndez Chavez*

Introduccion
El dafio ambiental desde hace muchos afios, ha sido considerado como toda pérdida, alteracion, disminucion o
detrimento significativo inferido al ambiente 0 a uno 0 méas de sus componentes, afectando negativamente la
existencia, transformacién y desarrollo del hombre y demaés seres vivos (Vazquez, 2007).

No obstante, la Organizacidon Panamericana de la Salud [OPS] (2019) plantea que, el mundo enfrenta
multiples retos en cuestion de salud, que van desde brotes de enfermedades prevenibles por vacunacion, el
aumento de los reportes de patogenos resistentes a los medicamentos, el incremento de las tasas de sobrepeso,
obesidad y sedentarismo, hasta los efectos en la salud, a partir de la contaminacion ambiental, el cambio
climético y las multiples crisis humanitarias.

Bajo este contexto, el desarrollo humano se esmera en garantizar un ambiente propicio para que las
personas puedan tener la oportunidad de desarrollar y expandir sus potencialidades y, de esta manera, puedan
tener una vida plena y productiva, acorde a sus destrezas e intereses (Castro, 2018). Por consiguiente, surge el
interés de realizar la presente investigacion, con el objetivo de plantear acciones que promuevan el desarrollo
sustentable, el uso racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente, en todos los &mbitos,
niveles de la administracion y gestion de las Universidades pablicas y privadas del estado de Veracruz.

Aproximacion tedrica

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia vital del saneamiento ambiental, la higiene
y el acceso adecuado a agua limpia para prevenir y contener las enfermedades. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], el lavado de manos es una de las acciones mas efectivas que se pueden llevar a
cabo para reducir la propagacion de patégenos y prevenir infecciones, incluido el virus de la COVID-19. Aun
asi, hay miles de millones de personas que carecen de acceso a agua salubre y saneamiento, y los fondos son
insuficientes (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2021).

Por otro lado, el cambio climatico esta afectando a todos los paises de todos los continentes, esta
alterando las economias nacionales y la vida de los seres vivos. Los niveles del mar estan subiendo, la tierra
erosionando y los fendmenos meteoroldgicos son cada vez mas frecuentes e intensos (Shaftel, 2022).

A pesar de que las emisiones de gases de efecto invernadero cayeron alrededor de un 6% en 2020
debido a las restricciones de movimiento y las recesiones econémicas derivadas de la pandemia de la COVID-
19, esta mejora es solo temporal. EI cambio climético no se va a pasar, una vez que la economia mundial
comience a recuperarse de la pandemia, se espera que las emisiones aumenten progresivamente (ONU, 2021).

No obstante, la ONU (2021) refiere que, 3,000 millones de personas dependen de la madera, el carbén,
el carbdn vegetal o los desechos de origen animal para cocinar y calentar la comida. Energia que contribuye
principalmente al cambio climético y representa alrededor del 60% de todas las emisiones mundiales de gases
de efecto invernadero.

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (2019), nueve de cada diez personas
respiran aire contaminado todos los dias, considerado como el mayor riesgo ambiental para la salud, ya que, los
contaminantes microscopicos del aire pueden penetrar el sistema respiratorio y circulatorio, dafiando pulmones,
corazon y cerebro, matando mas de 7 millones de personas en forma prematura cada afio.

Por consiguiente, los aspectos ambientales, sociales, culturales, ideolégicos, demograficos,
econdmicos, urbanisticos, financieros, energéticos, alimentarios, inmobiliarios y otros del momento actual,
estan muy entrelazados, por lo que no parece que se puedan articular soluciones sencillas basadas en parches
que tapan una parte del problema, mientras agravan otros. De ahi la importancia que el gran desafio y esfuerzos
de conservacidn se orienten hacia un nuevo modelo de desarrollo, con la generacion de tecnologias alternativas.
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Pues actualmente, “la naturaleza ya no puede ser pensada sin la sociedad y la sociedad ya no puede ser pensada
sin la naturaleza” (Martinez & Martinez, 2016).

Dicho esto, la sustentabilidad, desde el enfoque del desarrollo humano, ésta ligada a la habilidad de
alcanzar lo que se valora, definiéndose asi, como el desarrollo que logra satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer el ingenio de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Gonzalez, et al.,
2010). Por lo tanto, el concepto de sustentabilidad promueve una forma de cultura organizacional, al reorientar
los potenciales de la ciencia y la tecnologia, al construir una nueva cultura politica basada en una ética de
valores, creencias e ideales, que transforman los sentidos existenciales, la vida y la forma de habitar en el
planeta.

Por otra parte, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT] (2018), refiere
que, el termino sostenible, ha sido definido como lo que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los
recursos. El desarrollo sostenible retine tres aristas interdependientes: economia, medio ambiente y sociedad,
relacion que se traduce en desarrollo econdmico y social respetuoso con el medio ambiente, es decir, desarrollo
soportable en lo ecoldgico, viable en lo econdmico, y equitativo en lo social. Es asi que, el ideal que persigue
esta trilogia es un crecimiento a largo plazo sin dafiar el medio ambiente y los ecosistemas y sin consumir sus
recursos de forma indiscriminada, logrando un desarrollo equilibrado haciendo un uso eficiente de los recursos
naturales, renovables y no renovables.

Sin duda, es necesario tomar medidas urgentes para abordar tanto la pandemia como la emergencia
climatica y la importancia de un acceso a agua limpia, con el fin de salvar vidas y medios de subsistencia.

Desarrollo
La aparicion de la COVID-19 ha enfatizado la relacion entre las personas y la naturaleza, y ha revelado los
principios fundamentales de la disyuntiva a la que nos enfrentamos continuamente, en este sentido, los seres
humanos tienen necesidades ilimitadas, pero el planeta posee una capacidad limitada para satisfacerlas. Por
ende, tenemos que intentar comprender y valorar los limites de nuestros patrones de consumo y produccidn,
hasta los que podemos presionar a la naturaleza antes de que su impacto sea negativo (ONU, 2021).

La COVID-19 puede servir de catalizador para un cambio social, mediante la reconstruccion vy el
cambio de nuestros patrones de consumo y produccion hacia unos méas sostenibles. Hacer realidad esta idea
solo se conseguira mediante el desarrollando de capacidades particulares de las sociedades que trabajaran para
un futuro sustentable.

En este sentido, y en particular en lo que toca a la educacién superior, existe la necesidad de que las
Universidades tanto publicas como privadas, se involucren de manera comprometida con los problemas que
afectan la viabilidad del planeta, como un sistema de soporte de vida de los seres humanos y de todas las
especies vivas. La participacion de la comunidad universitaria no solo deberia estar restringida a la formacion
de los recursos técnicos y profesionales para lograr un desarrollo sustentable, sino que seria necesario que
participen activamente como organizadores sociales que predican con el ejemplo.

Por consiguiente, para el desarrollo de la presente investigacion como referencia de partida se tomaron
los objetivos: agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, produccién y consumo
responsables y accion por el clima, de la Agenda para el desarrollo sostenible 2030.

Objetivo

Plantear acciones que promuevan el desarrollo sustentable, el uso racional de los recursos naturales y la
proteccion del medio ambiente, en todos los ambitos, niveles de la administracion y gestion de las Universidades
publicas y privadas del estado de Veracruz.

Acciones

Que las Universidades publicas y privadas se comprometan en la educacion, investigacion, formacion de
politicas e intercambio de informacién sobre poblacién, ambiente y desarrollo para moverse hacia un futuro
sustentable.

Disefio de nuevas estructuras fisicas y el redisefio de las actuales y el aumento y mejoramiento del area
verde de la Universidad.

Fomentar actitudes que eviten el uso del automavil, lo que en la préctica significa no ampliar areas de
estacionamiento y redisefiar los actuales con criterios ecoldgicos.

Desarrollo de una campafia permanente de comunicacion universitaria sobre el papel y las acciones de
las distintas instancias encargadas de la gestion de la sustentabilidad con el fin de conseguir la participacion de
las comunidades estudiantil, académica y administrativas.
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Elaboracion y distribucion de guias simplificadas y adecuadas al lenguaje y el contexto de los distintos
grupos universitarios respecto de cémo pueden integrar la sustentabilidad en su vida universitaria y los
beneficios comunes de hacerlo.

Implementacion de un sistema de separacién y reciclado de residuos con potencial aprovechamiento
para su reincorporacion en cadenas de reutilizacion, que fomente una cultura ecolégica en la comunidad
universitaria.

Cabe sefialar que la implementacidn y operacion adecuada de las acciones encaminadas a la promocion
del desarrollo sustentable, generara un cambio dentro de las Universidades, en la forma en que las decisiones
que se toman actualmente dentro del paradigma académico, sean una reflexion consciente del papel de las
instituciones en los sistemas sociales y ecoldgicos.

En otras palabras, es de vital importancia no sdlo lograr que las comunidades estudiantiles, académicas
y administrativas, realicen acciones que fomenten el desarrollo sustentable, el uso racional de recursos naturales
y la proteccion del medio ambiente, sino ademas dar capacitacién conceptual acerca de los beneficios que estas
acciones representan para mantener y garantizar, un ambiente propicio para todos.

Conclusion
La pandemia de COVID-19 ha sido el reto mas importante en todos los ambitos y disciplinas a nivel mundial.
Las medidas de respuesta y de emergencia implementadas para el afrontamiento de la emergencia sanitaria, han
puesto a prueba nuestros modelos econdémicos y los sistemas de salud publica, dando como resultado escenarios
devastadores sobre las repercusiones ambientales, especialmente en paises en desarrollo.

Lo que significa que, la sociedad debe replantear su historia entre las relaciones humanas y estas con
la biosfera. El modelo de vida de los seres humanos, basado en la idea de que “mas es mejor”, es el principal
causante de los desajustes entre la naturaleza y la sociedad; por ende, cambiar la vision y estilos de vida que
apuntan al actual sistema, constituyen un esfuerzo imprescindible para evitar el colapso de la biodiversidad
planetaria.

Por consiguiente, el éxito de un campus universitario sustentable inicia con asumir su responsabilidad
y liderazgo en materia de sustentabilidad frente a la sociedad, en el que sus miembros desarrollen esfuerzos y
ademé&s cuenten con un respaldo institucional, mediante acciones en materia de desarrollo sustentable,
proteccion del medio ambiente y disefio de espacios universitarios para el aumento y mejoramiento de areas
verdes, dirigidas a incentivar una interaccién mas saludable entre la comunidad universitaria, asi como a hacer
maés visibles, seguros y eficientes los desplazamientos para la movilidad no motorizada de manera que sea
posible lograr una mejor condicién para la correcta convivencia entre todas las personas y formas de
desplazamiento.

En definitiva, alcanzar el desarrollo sustentable es uno de los grandes retos del nuevo siglo y no
meramente una opcion, pues la crisis socio-ambiental no es un problema técnico, tecnolégico, econémico, social
o cultural; es meramente ético, moral, humanista y sobre todo politico (sistema capitalista y su ideologia
neoliberal).
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Limites de los Derechos Politico Electorales Frente al Interés Superior
del Menor

Mtra. Alicia Becerra Gomez,! Mtro. Jesis Renato Garcia Rivera?

Resumen: El interés superior del menor puede ser entendido como un principio de interpretacion y como un
derecho humano de los nifios, nifias y adolescentes, en ese sentido, tiene un impacto transversal en todas las acciones
del que hacer publico siendo uno de ellos el escenario politico electoral, en donde los derechos de las personas que
se postulan para ocupar un cargo publico deben respetar dicho principio en la realizacion de las actividades de
campafia en México.

Palabras clave: Derechos humanos, interés superior del menor, derechos politico electorales, México.
1. Introduccién

En México, las reformas en materia politico electoral se han vuelto frecuentes una vez que concluye cada proceso
electoral y se realizan las correspondientes tomas de posesion en el ejercicio del cargo publico, como parte de dichas
reformas se ha incorporado medidas de proteccion para los menores de edad entre ellas las relativas a la restriccién
en el uso de propaganda electoral de las imagenes de nifias, nifios y adolescentes.

2. El derecho al interés superior del menor

El marco normativo para la proteccion de los menores y adolescentes, se encuentra establecido en la Constitucién
Federal en el articulo 4° parrafo 9, la Convencion de los Derechos del Nifio, Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, Ley General de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como los Lineamientos para la proteccion
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en materia politico-electoral expedidos por el Instituto Nacional
Electoral para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en materia de propaganda.

El articulo 3, parrafo 1 de la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, establece que en todas las medidas que
los involucren se debera atender como consideracion primordial el interés superior de la nifiez, a esto lo conocemos
como el principio del interés superior del menor.

A su vez, el Comité de los Derechos del nifio y la nifia de la Organizacion de las Naciones Unidas al emitir la
observacién numero 14, sostuvo que el concepto del interés superior de la nifiez implica tres aspectos:

. Un derecho sustantivo: Que consiste en el derecho de la nifiez a que su interés superior sea
valorado y tomado como de fundamental proteccién cuando diversos intereses estén involucrados, con el
objeto de alcanzar una decisién sobre la cuestién en juego. Es un derecho de aplicacion inmediata.

. Un principio fundamental de interpretacién legal: Es decir, si una previsién legal esta abierta a
mas de una interpretacion, debe optarse por aquélla que ofrezca una proteccién mas efectiva al interés
superior de la nifiez.

. Una regla procesal: Cuando se emita una decision que podria afectar a la nifiez o adolescencia,
especifico o en general a un grupo identificable o no identificable, el proceso para la toma de decisién debe
incluir una evaluacion del posible impacto (positivo o negativo) de la decision sobre la persona menor de
edad involucrada.

! Actualmente, candidata a Doctorada en Derecho por la Universidad Magno Americana y, colaboradora en la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén; e-mail: alicia.becerra@umich.edu.mx

2 Actualmente, candidato a Doctor en Derecho por la Universidad Magno Americana y, colaborador en el Tribunal
Electoral del Estado de Michoacén.
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El objetivo de estos aspectos, es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
convencién, toda vez que se prevé que cuando la persona sea menor de edad o se encuentre en una situacion
vulnerable, tal circunstancia no le priva del derecho a expresar su opinidn, ni reduce la importancia que debe
concederse a sus opiniones al determinar el interés superior.

Por otra parte, el articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, dispone que toda nifia, nifio, y
adolescente tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién requiere por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.

La Constitucion Federal reconoce los derechos de la nifia, nifio y adolescentes en su articulo 4°, ademas de que
contiene el principio relativo al interés superior del menor.

Asimismo, los articulos 2, fraccion Ill; 6, fraccion I; y 18, de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, sefiala como obligacion primordial tomar en cuenta el interés superior de la nifiez, mismo que debera
prevalecer en todas aquellas decisiones que les involucren.

En relacion a ello, la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion®, ha sefialado que el interés
superior de la nifiez es un concepto complejo, al ser: i) un derecho sustantivo; ii) un principio juridico interpretativo
fundamental; y iii) una norma de procedimiento, lo que exige que en cualquier medida que los involucre, su interés
superior debera ser la consideracion primordial, lo cual incluye no sélo las decisiones, sino también todos los actos,
conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas. (SCJN, 2012)

Por ello, la Suprema Corte ha establecido que:

i) Para la determinacion en concreto del interés superior de la nifiez, se debe atender a sus deseos,
sentimientos y opiniones, siempre que sean compatibles con sus necesidades vitales y deben ser
interpretados de acuerdo a su personal madurez o discernimiento.

i) En situacién de riesgo, es suficiente que se estime una afectacion a sus derechos y, ante ello,
adoptarse las medidas que resulten mas benéficas para la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes.

Por lo tanto, el principio de interés superior de la nifiez exige la prevalencia de los derechos de la infancia frente a
cualquier otro interés, por lo que ante un conflicto se debe ponderar por encima de cualquier otro ese derecho
infantil.

Por otra parte, acorde con el Protocolo de actuacion de quienes imparten justicia en casos que involucren nifias,
nifios y adolescentes, el interés superior de la nifiez tiene las siguientes implicaciones:

i) Coloca en plena satisfaccion de los derechos de la nifiez como parametro y fin en si mismo.
i) Define la obligacion del Estado respecto del menor.
iii) Orienta decisiones que protegen los derechos de la nifiez.

De ahi que ante los conflictos que eventualmente se susciten en relacion a menores, debe aplicarse dicho
instrumento.

3. Derecho a la imagen e intimidad y menores de edad

En relacidn al derecho a la imagen e intimidad de los menores, el articulo 77 de la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, considera una violacion a su intimidad, cualquier manejo directo de su imagen en los
medios de comunicacién con una concesion o medios impresos que ponga en riesgo sus derechos o que sea contrario
al principio superior de la nifiez.

3 Como puede observarse en el criterio de rubro: INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU FUNCION
NORMATIVA COMO PAUTA INTERPRETATIVA PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS POR
INCOMPATIBILIDAD EN EL EJERCICIO CONJUNTO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, Tesis
Aislada 18 CXXI11/2012, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro 1X, Décima
Epoca, Tomo 1, junio de 2012, pagina 259, 2000987.
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En este sentido, el articulo 80 de la referida Ley, establece que los medios de comunicacion deberan asegurarse que
las imagenes, voz o datos a difundir, no pongan en peligro, de forma individual o colectiva, la vida, integridad,
dignidad o vulneren el ejercicio de derechos de nifias, nifios y adolescentes, aun cuando se modifiquen, se difuminen
0 no se especifiquen sus identidades, y evitaran la difusién de imagenes o noticias que propicien o sean tendentes a
su discriminacion, criminalizacion o estigmatizacién, en contravencion a las disposiciones aplicables.

4. Los derechos politico electorales

Los derechos politico electorales como prerrogativas que asisten a los ciudadanos mexicanos pueden ser definidos
como: “Los derechos fundamentales de caracter politico-electoral reconocidos en el bloque de constitucionalidad
—a votar, ser votado, de asociacion, constitucién de un partido, afiliacion politica y consulta popular—.”
(Astudillo Reyes, 2018).

En el caso particular en este trabajo nos ocuparemos del derecho politico electoral a ser votado, por las
implicaciones que conlleva el uso de propaganda electoral cuando contiene imagenes de menores de edad en
atencién al interés superior del menor.

5. Limites en materia politica electoral derivado de los derechos de la infancia

El articulo 41, fraccion IV, y 116 Constitucionales, establecen que las leyes de los Estados en materia electoral,
entre otras cuestiones garantizardn que se fijen las reglas para las precampafias y las campafias electorales, de los
precandidatos, candidatos y partidos politicos, asi como las sanciones para quienes las vulneren.

Asi, en materia electoral, la proteccion al interés superior del menor se materializa en los Lineamientos Instituto
Nacional Electoral, los cuales tienen como objetivo establecer las directrices para la proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes que aparezcan directa o incidentalmente en la propaganda “politico-electoral”;
especificamente en sus articulos 7 y 8, se establece que para la participacion de menores de edad en propaganda
politico electoral, es necesario lo siguiente:

e La madre y el padre de los menores firmen su consentimiento, expresando que conocen el
propdsito y las caracteristicas del contenido de la propaganda politico-electoral 0 mensajes, asi
como el tiempo y espacio en el que se utilice la imagen de la nifia, nifio o adolescentes.

e Las niflas y nifios mayores de seis afios, se les explique el alcance de su participacion en la
propaganda politica o electoral, su contenido, temporalidad, y forma de difusion, asegurandose
que reciba toda la informacién y asesoramiento necesario para tomar una decision; y recabar su
opinién, tomando en cuenta su edad, madurez y desarrollo cognitivo. Lo que se comprobaré
mediante una videograbacion del momento en el que se realiza dicha explicacion de los menores.

e Como circunstancia excepcional, se podra contar con la firma de uno de los padres o personas que
ejerzan la patria potestad, debiendo adjuntar un escrito donde expresen que la otra persona que
ejerce la patria potestad esta de acuerdo con la utilizacién de la imagen de la persona menor de
edad y las razones por las cuales se justifica su ausencia.

Directrices que, tienen como finalidad que los menores no sean objeto de abusos en cuanto al uso de su imagen y
conozcan los alcances de su aparicion en la propaganda politica o electoral, con la debida autorizacion de quien
ejerza su patria potestad, por lo que constituye un limite positivo que la legislacion ha previsto en favor de los
menores de edad.

A su vez, el articulo 5, de los Lineamientos del Instituto Nacional Electoral, sefiala que en la propaganda electoral,
pueden aparecer y participar nifias, nifios o adolescentes de dos formas, una directa y otra incidental. La primera se
produce cuando la imagen de los menores constituye la imagen central y el objeto de difusion de la propaganda
electoral es en funcion de los menores de edad.

A su vez, la aparicion incidental se actualiza cuando la exhibicidn de las imagenes o voz de los menores se realiza
de forma involuntaria, sin que constituya el proposito central de la propaganda electoral.

Con relacion a su aparicion incidental, el articulo 15 de los Lineamientos en cita, prevé este supuesto, en el que
dispone que si posterior a su grabacion, se pretende su difusion se deberé recabar el consentimiento de la madre,
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padre, tutor, o en su caso de la autoridad que lo supla, y la opinién informada de la nifia, nifio o adolescente; de lo
contrario se debera difuminar, ocultar o hacer irreconocible la imagen, la voz, o cualquier otro dato que los
identifique.

De este modo, cuando se exhiba la imagen de menores de manera involuntaria, aun cuando su aparicién ocurrié de
manera incidental, los aspirantes a ser opcion de voto y partidos politicos, coaliciones o candidatura independiente
que los postulé estan obligados a ajustar sus actos de propaganda, con el objeto de garantizar la proteccion de los
derechos de los menores que aparezcan, directa o indirectamente, en la propaganda politica-electoral.

En el entendido de que el interés superior del menor se debe proteger incluso si su aparicion es secundaria; de igual
forma en caso de no contar con el consentimiento, se debera ocultar su imagen o cualquier otro dato que lo haga
identificable al menor de edad.

Por lo anterior, resulta evidente la existencia de diversa normativa tanto en el ambito internacional, como en el
federal y local*, en aras de garantizar la proteccion y respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, sin
que la materia electoral sea la excepcion, al considerar necesaria y en su caso causa de responsabilidad, la
vulneracion de las normas de propaganda electoral cuando se vulnere el derecho a la imagen de los menores, tal
como se sefiala en el articulo la 80 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, los Lineamientos
para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en materia politico-electoral del Instituto Nacional
Electoral, a fin de garantizar el interés superior de la nifiez.

Adicionalmente, como garantia de reparacion de los derechos de la infancia, como lo son la imagen e intimidad en
materia electoral existen los procedimientos especiales sancionadores, los cuales se tramitan ante los Tribunales
Electorales locales y federales, segin corresponda; los cuales permiten que se restituya la eventual afectacion de la
que hubieran sido objeto nifios, nifias y adolescentes por la exposicién de su imagen en campafias electorales.

6. Conclusiones
De lo expuesto, podemos destacar a manera de conclusién lo siguiente:

Los derechos humanos son transversales.
Los derechos de nifios, nifias y adolescentes encuentran en el interés superior del menor un principio, un
derecho y una regla procesal que tienen aplicacion transversal.

e En ese sentido las disposiciones en materia politico-electoral, contienen como limitante al uso de la
propaganda electoral el derecho al interés superior del menor.

e Existen en materia politico electoral mecanismos para la salvaguarda y garantia de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, cuando se ven afectados sus derechos a la imagen e intimidad.
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Practica Educativa en Podologia y Citologia Cervical en el Contexto de
Pandemia por Covid-19
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Resumen—En este articulo se presentan los resultados de un estudio exploratorio descriptivo, cuyo objetivo fue identificar las
caracteristicas de la practica educativa durante la pandemia por Covid-19, en las carreras de Técnico Superior Universitario en
Citologia Cervical y en Podologia ofertados en la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Sinaloa. La recoleccion de
datos fue via un cuestionario autoadministrado mediante Google forms, en el cual participaron 47 alumnos; 44 mujeres y 3 hombres.
Los resultados indican que la practica educativa se implementd en modalidad virtual, regularmente se cumplia con las clases
programadas, los recursos y materiales mas utilizados fueron videos, plataformas de reunién, lecturas y plataformas de gestién del
aprendizaje, se evalu6 mayoritariamente con examenes, presentaciones en clase y reportes de practicas. Los estudiantes opinan que
la efectividad en el aprendizaje fue regular, y que desarrollaron mejor las competencias generales, de prevencion e investigacion.

Palabras clave— Citologia, Pandemia, Podologia, Practica educativa.

Introduccién

La préctica educativa es una actividad social intencionada para transformar, en este sentido las acciones
educativas implicadas en el proceso incluyen las propias caracteristicas de la institucién en torno a sus politicas,
posturas filosoficas y pedagdgicas. La formacion integral de los estudiantes universitarios se garantiza a través de la
implementacion del modelo educativo y académico. EI modelo educativo es entendido como la concrecién pedagégica
de los paradigmas educativos que una institucion profesa y que sirve de referencia para todas sus funciones, como son
la docencia, investigacion, vinculacion y servicios. (Tinnermann Bernheim, 2008)

Los modelos educativos en educacion superior orientan la formacion con la cual se pretende atender las
necesidades profesionales del pais y la regién. En el caso de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), su propdsito
es brindar educacion integral de calidad, para desarrollar las dimensiones ética, cognitiva, afectiva, comunicativa,
corporal, social y cultural de los estudiantes (UAS,2017). En el nuevo contexto, esta institucion reorienta sus estrategias
para enfrentar los retos y problemas actuales, asi como las exigencias futuras (UAS, 2021). Como ejemplo inmediato
tenemos la pandemia por COVID-19 que ha demandado asumir un compromiso social con actividad estratégica
diferente, a fin de lograr las metas educativas a la vez que prevenir la salud de la poblacién universitaria durante la
etapa de contingencia sanitaria.

La pandemia afect6 todos los &mbitos del ser humano, entre ellos el sistema educativo, que se vio trastocado
desde el momento en que fue anunciada por la Organizacién Mundial de la Salud durante el primer tercio del afio 2020,
ya que origind que los paises tomaran medidas de confinamiento social para prevenir un alto nivel de contagios. En
respuesta a esta situacion, la UAS dio a conocer su Plan Preventivo ante el COVID-19 para resguardar la salud de
trabajadores y estudiantes en toda la institucion. Como parte de las medidas tomadas destacaron la suspension de clases
presenciales y en su lugar se pasé a desarrollar la actividad educativa mediante la modalidad virtual, durante el segundo
periodo del Ciclo Escolar UAS 2020-2021 y todo el del Ciclo Escolar UAS 2021-2022, de tal manera que fue necesario
recurrir a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para dar continuidad al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

! Licenciada en Ciencias de la Educacion y Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical por la UAS. Es docente de la Facultad de Medicina
y Estudiante de la XV generaci6n de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud en la misma institucion. Email: marianabelmar@uas.edu.mx
(autor corresponsal)

2 Licenciada en Psicologia por la UAS. Docente de la Facultad de Medicina UAS. Estudiante de la XV generacion de Maestria en Docencia en
Ciencias de la Salud. Email: amairanyamel@uas.edu.mx

3 Licenciada en Educacion Especial, con Maestria en Psicogenética y Aprendizaje, Doctorado en Educacion; campo investigacion y docencia, y
Postdoctorado en Mediacién de la Paz. Ha sido docente e investigadora en la Universidad Auténoma de Sinaloa e integrante del NAB de la Maestria
en Docencia en Ciencias de la Salud. Email: letyr@uas.edu.mx

4 Licenciada en Ciencias de la Educacion, con Maestria en Ciencias de la Educacion, Doctorado en Educacion. Profesora investigadora de tiempo
completo titular C de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Miembro de los NAB en los programas de Maestria y Doctorado en Educacion y
Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud. Email: mariamazo63@uas.edu.mx

% Licenciada en Psicologia, con Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud, docente en licenciatura y Maestria en Docencia en Ciencias de la
Salud, asi como responsable del Departamento de Tutorias en la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Email:
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En los programas de TSU de Citologia Cervical y Podologia de la UAS, los elementos principales que se
destacan de la préactica educativa son aquellos que se suscriben a formar profesionales que posean conocimientos,
habilidades y actitudes en las areas bésicas, técnicas y humana con sentido ético, con el fin de contribuir en la propia
disciplina; en lo que respecta a los profesionales de Citologia Cervical en la disminucion de la morbilidad y mortalidad
de Cancer Cérvico Uterino, y por su parte los profesionales en Podologia en contribuir a la prevencién y solucién de
problemas del pie.

Los TSU se caracterizan por una formacion eminentemente préctica, y aunque se ha promovido el uso de las
TIC en el proceso educativo, éste no se habia masificado y mucho menos habia experiencias previas de modalidad
Unicamente virtual. Por ello, el aprendizaje de nuevas formas y medios para ensefiar fue algo a lo que se vieron
obligados los docentes, y por ende también los estudiantes.

En funcion de lo anterior surgidé la interrogante: /Qué ocurrid en el proceso ensefianza-aprendizaje en
modalidad virtual durante el periodo de confinamiento social por la pandemia en los TSU y que resultados tuvo en la
formacidn profesional? Asi, el objetivo del presente trabajo fue explorar la practica educativa desarrollada durante la
pandemia por Covid-19 en los afios 2020 y 2021, y su resultado en la formacion profesional de los estudiantes en las
carreras de Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical y en Podologia pertenecientes a la Facultad de
Medicina de la UAS.

Descripcion del Método

El presente trabajo se desarrollé con un enfoque descriptivo y exploratorio. Se aplicé un cuestionario
autoadministrado por medio de Google formulario, el cual consider6 aspectos del modelo educativo y académico de
la UAS, institucién en la que se ofertan los TSU de Podologia y el de Citologia Cervical.

La conformacion del instrumento incluyé items sobre generalidades de los estudiantes que participaron en el
estudio, e items con respuesta de opcion mdltiple. Los participantes fueron 47 alumnos en total, adscritos a los
programas de Técnico Superior Universitario de la Unidad Académica Facultad de Medicina, a quienes no se solicito
su nombre para asegurar la confidencialidad de los datos y libertad de opinién. De los 47 estudiantes, 38 (80.9%)
cursan Podologia y 9 (19.1%) Citologia Cervical. El procesamiento de los datos se llevé a cabo mediante Excel con
base en un concentrado de respuestas de ambos programas y se presenta mediante tablas de contenido y gréficas de
barras que permiten visualizar elementos de la practica educativa.

Resultados

En este trabajo investigativo los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes universitarios
muestran diferencias y similitudes que se encuentran en la practica educativa en los programas de TSU en Citologia
Cervical y TSU en Podologia.

La participacién en cuanto al género: hombre, mujer u otros, la mas destacada es de mujeres con un total de
44 participantes. A continuacion, en la tabla 1 se observa la relacidn entre el género y participacion de los estudiantes
universitarios en cada uno de los programas educativos. Como se aprecia en el cuadro 1, la participacion de los hombres
es de 6%, de los 3 estudiantes hombres por carrera 2 son Citologia Cervical y 1 de Podologia. En cuanto a la
participacién de las mujeres es de un 94%, siendo 7 del total de 44 mujeres pertenecen al programa de Citologia
Cervical y 37 a Podologia. El rango de edades es de 18 a 24 afios 0 mas; en cuanto a Podologia los estudiantes suelen
tener de 24 afios 0 mas, mientras que en Citologia Cervical el rango de edad oscila entre 18 y 19 afios.

Género TSU en Citologia Cervical TSU en Podologia Total

Hombre 2 1 3
Mujer 7 37 44
Otros 0 0 0

Cuadro 1. Género de los participantes en el estudio

La préctica educativa es una actividad compleja que esta determinada por una multiplicidad de factores como
las caracteristicas de la institucion, las experiencias previas de los alumnos y profesores. En tanto que las clases
virtuales durante el confinamiento por la pandemia fueron el medio que permitié la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje a las que se vieron sometidos los docentes y estudiantes, fue conveniente visualizar el
cumplimiento o no de estas clases virtuales. Los datos de la figura 1 demuestran que en Podologia los docentes siempre
cumplian con las clases virtuales programadas, aunque ocasionalmente de acuerdo con la mayor parte de los
participantes las clases virtuales se cancelaron tal como se observa en la figura 2. Por su parte, en Citologia Cervical
la mayoria de los estudiantes manifiesta que regularmente se daba el cumplimiento de la programacion de las sesiones
virtuales.
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Figura 1. Cumplimiento de clases virtuales programadas
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Figura 2. Cancelacion de clases virtuales

En las figuras 3y 4 se identifica a simple vista que la conectividad para llevar a cabo las clases virtuales por
parte de docentes y alumnado en Podologia fue muy buena. Sin embargo, en lo que respecta a Citologia Cervical se
consider6 regular. Respecto a esto, es pertinente mencionar que la conectividad por internet es completamente
necesaria entre los actores educativos en esta era digital y tecnoldgica, y que la misma favorece enriquecer la practica
educativa. EXxisten teorias que sustentan que el aprendizaje es un conocimiento aplicable y puede residir fuera de
nosotros, es decir, en una organizacion o una base de datos (UAS et al., 2021). El internet ha permitido conectar a los
profesores y estudiantes con una multitud de recursos y herramientas virtuales que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje.

B g

Deficiente = Excelente Muybueno  Regular
[ TSU en Citologia Cervical 1 1 3 4
[ TSU en Podologia 10 19 9

Hﬂm

Deficiente = Excelente  Muybueno  Regular
[ TSU en Citologia Cervical 1 2 6
[ TSU en Podologia 1 10 19 8

Figura 3. Conectividad de los docentes

Figura 4. Conectividad de los estudiantes

En los datos del cuadro 2 se identifica que los recursos y/o materiales mas utilizados por los docentes para
el aprendizaje de los estudiantes fueron los videos y peliculas, plataformas de reunion para las sesiones virtuales,
lecturas, y plataformas de gestién del aprendizaje. Con menor uso se identifica la descripcidn de casos clinicos reales
o simulados, la revision o elaboracidn de expedientes clinicos digitales, y la utilizacion de software especializado.

Frecuencia| Frecuencia
Podologia | Citologia

Materiales y/o recursos Total
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Videos y/o peliculas 33 6 39

Google Meet, Zoom u otra similar 33 6 39

Lecturas 31 6 37

Moodle, Neo, u otra plataforma 25 6 31

Descripcion de casos clinicos reales o simulados 17 6 23

Expedientes clinicos 6 2 8

Software especializado 7 0 7

Otros ¢ Cuéles? 0 0 0

Cuadro 2. Materiales y/o recursos utilizados

Al ser cuestionados sobre el uso de los citados recursos virtuales utilizados por sus docentes, la opinion de la
mayoria de los estudiantes de Citologia Cervical y Podologia expresan que es muy bueno (figura 5), lo cual bajo las
condiciones de confinamiento social evidentemente fueron necesarios y pertinentes, en contraparte de ello se identifica
que se desaprovecharon otros recursos que favorecen avanzar en los saberes practicos de la profesién, como trabajar
con expedientes clinicos digitales y software especializado en actividades profesionales que correspondan.

b= e

Deficiente Excelente Muy bueno Regular
[ TSU en Citologia Cervical 1 1 4 3
ETSU en Podologia 1 10 18 9

Figura 5. Recursos virtuales

En cuanto a la evaluacion, las frecuencias en las respuestas de los estudiantes revelan que los docentes
contintan dando preferencia al examen como medio para valorar el aprendizaje, asi como a presentaciones en clase y
reportes de practicas realizadas o de investigacion. Por el contrario, el uso de formatos relacionados con el modelo
por competencias es menos utilizado, tal es el caso de rdbricas, listas de cotejo o el quiz que también pueden trabarse
en linea. (Cuadro 3).

Actividades para evaluar | Frecuencia Podologia | Frecuencia Citologia Total
Examenes 37 9 46
Presentacion en clase 28 7 35
Reportes de practicas 23 7 30
Reportes de Investigacién 23 3 26
Portafolio 6 7 13
Reporte de casos clinicos 7 5 12
Rdbrica 5 0 5
Lista de cotejo 3 1 4
Quiz 0 2 2

Cuadro 3. Evaluacion

Resultados en el aprendizaje

El conectivismo como la teoria que fundamenta el uso de recursos y herramientas virtuales establece una
cierta relacion entre el uso de estos recursos tecnolégicos y la efectividad del aprendizaje mediante las conexiones de
los actores. Aunqgue los estudiantes que participaron en el estudio refirieron un muy buen uso de dichos recursos, al
preguntarles sobre su efectividad mediante la virtualidad durante la pandemia, sefialaron un nivel regular en ambos
programas educativos.

Ahora bien, en el disefio curricular de los programas de Técnico Superior Universitario se estipula que las
actividades de los docentes se deben orientar a formar competencias profesionales integradas en los estudiantes, es
decir, conocimientos, habilidades y actitudes. En el caso de programas en el area de la salud, estas competencias son
generales o genéricas, para el diagndstico, la prevencion, el tratamiento y la investigacién. Con el fin de examinar el
desarrollo de estas competencias desde la mirada de los estudiantes durante 2020 y 2021 bajo la modalidad virtual, se
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cuestiond a los estudiantes sobre la implementacion de actividades integradoras que conectaran saberes, asi como
cuales competencias consideraban haber desarrollado mas en este periodo.

Los estudiantes universitarios de ambos programas educativos coincidieron en que las competencias que mas
desarrollaron durante el periodo de pandemia son competencias generales o genéricas (figura 6). Sin embargo, en los
elementos de los programas educativos en relacion con la competencia profesional de la disciplina es la competencia
de la prevencion, es decir, los cito tecn6logos con relacion a prevenir el Cancer Cérvico Uterino y los podologos en
prevenir las afecciones en el pie, lo que se explica ante la dificultad de realizar tratamientos por la restriccion en la
interaccion social fisica, que se requiere tanto para el diagnoéstico como el tratamiento.

e e — E—

Diagndstico Generales Investigacion Prevencién Tratamiento
[ TSU en Citologia Cervical 6 1 2
[ TSU en Podologia 4 14 9 9 2

Figura 6. Desarrollo de competencias profesionales integradas

En el mismo sentido de los elementos que conforman ambas carreras se enmarcan las competencias
profesionales integradas, vistas desde la figura 7 como actividades que conectan conocimiento, habilidades, destrezas,
valores y actitudes, o bien en la figura 8 como actividades que integran la teoria, practica y ética profesional. La
incidencia en las respuestas de los estudiantes de Podologia en su mayoria marca un siempre y por su parte los
universitarios de la carrera de Citologia Cervical sefialan un casi siempre, lo que indica un esfuerzo por lograr el
desarrollo de las competencias profesionales integradas que se han estipulado en el perfil de egreso para cada uno de
estos programas educativos, al menos desde la opinion de quienes participaron en este trabajo.

e W N

Algunos Casi siempre Nunca Regularmente  Siempre
[ TSU en Citologia Cervical 3 3 1 2
ETSU en Podologia 6 12 3 17

Figura 7. Actividades integradoras de conocimiento, habilidades, destrezas, valores y actitudes.

- A o B

Algunos Casi siempre Nunca Regularmente  Siempre
[ TSU en Citologia Cervical 4 3 1 1
[ETSU en Podologia 7 14 4 13

Figura 8. Actividades conectando teoria, practica y ética profesional

Comentarios finales

Resumen de resultados

Se identificé que la practica educativa en los programas de Podologia y Citologia Cervical en la pandemia
por covid-19 fue implementada en modalidad virtual, cumpliendo regularmente con las clases programadas, adin
cuando se tenian algunos problemas de conectividad en el caso de los estudiantes de Citologia Cervical. Los recursos
y/o materiales que mas utilizaron los docentes con sus alumnos fueron los videos, plataformas de reunidn para las
clases, lecturas y plataformas de gestion del aprendizaje, sobre lo cual los estudiantes opinan que fueron muy bien
utilizados. En este contexto, los profesores continuaron dando preferencia al examen, presentaciones en clase y reportes
de practicas para evaluar el aprendizaje vs el uso de formatos mas pertinentes para valorar el desarrollo de competencias
como el quiz, las rabricas, el portafolio, entre otros.
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Los alumnos de los dos programas educativos coincidieron en haber desarrollado mas las competencias
genéricas durante los semestres en modalidad virtual, seguidos de las de prevencién e investigacion, y que las
competencias para el diagnostico y tratamiento tuvieron menos nivel de avance, explicable por las restricciones.

Conclusiones

La préactica educativa durante el periodo critico de la pandemia implicé desafios institucionales, entre las
estrategias implementadas por la UAS para dar continuidad a la formacion profesional a través de la modalidad en
linea se pusieron a disposicion de la comunidad universitaria plataformas institucionales, cursos y talleres para lograr
el dominio tecnol6gico de docentes y alumnos. Esta nueva practica educativa requirié de aprender a utilizar
herramientas y recursos virtuales, enfrentando en el caso del alumnado dificultades para contar con equipo necesario
y con adecuada conectividad. Pese a ello, desde la perspectiva estudiantil se puso de manifiesto que lo suscrito en los
modelos educativo y académico, y lo plasmado en los programas de estudio de los TSU en Podologia y Citologia
Cervical casi siempre fueron cumplidos durante 2020 y 2021, aunque con debilidades para avanzar en los saberes
précticos, por las limitaciones de los contextos debido a Los protocolos de prevencion del Covid-19 establecidos.

Recomendaciones

Se considera importante tomar en cuenta los resultados de este estudio y con el fin de enriquecer el mismo,
las recomendaciones en torno a la practica educativa son contrastar informacion, para ello seria muy pertinente explorar
la perspectiva de los docentes y administrativos, por tal motivo es importante realizar un estudio orientado a esta
poblacioén.
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Sensibilizacion sobre Perspectiva de Género a Docentes desde su
Quehacer en la Universidad Nova Spania

Lic. Mdnica Maria Benitez Munguia® y Dra. Luz Anita Gallardo Balderas?.

Resumen—En este articulo se abordan algunas generalidades sobre perspectiva de género, lo que es el patriarcado, machismo,
feminismo y hembrismo con base en la postura de autoras como Ana Rosa Mora, Marcela Lagarde, Dolors Reguant y Marta
Torres. El estudio realizado es de enfoque cualitativo, no experimental, transeccional con alcance descriptivo. El objetivo del
trabajo pretende comprobar que la desinformacién de las y los docentes de la UniNova sobre perspectiva de género afecta su
quehacer educativo y el desarrollo emocional del alumnado, ocasionando repercusiones hacia el mismo profesorado. Los
resultados obtenidos a través de un cuestionario disefiado para identificar el nivel de conocimientos y actitudes que el cuerpo
docente de la Universidad Nova Spania de Morelia tiene sobre el tema, reflejan que las personas encuestadas poseen bastantes
conocimientos del tépico, aln asi consideran esencial seguir actualizandose para atender con pertinencia las necesidades de la
comunidad universitaria.

Palabras clave—perspectiva de género, desinformacion docente, sensibilizacion, actitudes docentes.

Introduccién

La perspectiva de género pretende visibilizar y cuestionar los estereotipos y las diferencias biolégicas y
culturales existentes entre los hombres y las mujeres. Con base en ello, la finalidad de este trabajo es informar a
estudiantes y docentes de la Universidad Nova Spania (UniNova) sobre temas relacionados con perspectiva de
género, ya que es de sumo interés para esta casa de estudios, generar un espacio donde todo el alumnado se sienta
coémodo de expresarse, vivir y ser como es. El articulo abarca el estudio de algunas teorias sobre el tema, asi como la
informacion y actitudes que el personal docente tiene al respecto. Para el analisis de los resultados se considerd
informacion cualitativa enriquecida por datos cuantitativos que permitieron descartar la hipotesis propuesta
inicialmente.

Planteamiento del problema

El estudio surgid con base en la observacién y la escucha activa de lo que el estudiantado de la Universidad
Nova Spania comentaba sobre como se sentian con sus docentes respecto a temas de perspectiva de género,
sefialando que preferian ausentarse de sus clases debido al trato o la percepcion que tenian respecto a la actitud del
profesorado. Asimismo, en las reuniones de trabajo con las y los maestros, se podia percibir algunas sefiales que
indicaban la posibilidad de que pudieran mostrar actitudes no propicias con el alumnado, considerando los
comentarios y los gestos observados cuando se mencionaba algo al respecto al tema central de esta investigacion.

El problema planteado se refiere a que la falta de informacion de las maestras y los maestros sobre
perspectiva de género propicia que algunas de sus conductas se encuadren en estereotipos de género que ocasionan
incomodidad en las y los alumnos de la Universidad Nova Spania.

En la actualidad, todos los temas referentes a la perspectiva de género han tomado mucha fuerza, y como
institucién educativa se requiere fomentar valores que faciliten la convivencia funcional donde impere el respeto, la
empatia, la igualdad y la equidad, logrando con esto un ambiente de confianza y bienestar para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje.

Obijetivo general
Describir las consecuencias que la desinformacidn docente sobre perspectiva de género, tiene en su
quehacer, en la Universidad Nova Spania Campus La Calzada en Morelia, Michoacan.

Objetivos especificos

Para el logro del objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos que involucran inicialmente
identificar los temas sobre perspectiva de género que conocen y desconocen las y los docentes de licenciatura de la
Universidad Nova Spania Campus La Calzada en Morelia, Michoacén; asi como identificar las consecuencias que

1 La Lic. Monica Maria Benitez Munguia es Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Institucional en la Universidad
Nova Spania, Morelia, Michoacéan, México maria.benitez@cudem.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Luz Anita Gallardo Balderas es Profesora de posgrados en la Universidad Nova Spania en Morelia, Michoacan,
Meéxico luz.gallardo@uninova.edu.mx
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traen consigo la desinformacion sobre dicho tema en el profesorado dentro del ambito administrativo como los
apercibimientos administrativos o recision de contrato; permitiendo con eso distinguir las afectaciones en el
desarrollo emocional del estudiantado de la institucién con motivo de la desinformacion y desconocimiento
presentado por sus maestras y maestros.

Hipétesis

La desinformacién docente sobre la perspectiva de género en la Universidad Nova Spania Campus La
Calzada, genera afectaciones en el desarrollo emocional de la comunidad estudiantil y consecuencias administrativas
hacia el mismo profesorado.

Marco Tedrico
Para comprender el significado y alcance de la perspectiva de género es fundamental abordar conceptos
inherentes a su estudio, tales como el patriarcado, el machismo, el feminismo, el hembrismo y los estereotipos de
género. Dichas categorias se abordan en este apartado tedrico desde el punto de vista de diversos y autores y autoras.

Términos conceptuales asociados a la perspectiva de género

Largarde (1996) define la perspectiva de género como un acercamiento a la nocidn colegial y cientifica que
resume la ideologia liberadora elaborada por mujeres, que a su vez constituye parte importante de la cultura
feminista. Es un término ampliamente utilizado en el siglo XXI sin embargo, en ocasiones, carece del sentido
original para muchas personas, pues llega a tergiversarse por desconocer su trasfondo y propésito.

Reguant (2007) hizo un andlisis exhaustivo sobre el patriarcado, y lo define como “una forma de
organizacion politica, econdmica, religiosa y social basada en la idea de autoridad y liderazgo del varén, en la que se
da el predominio de los hombres sobre las mujeres, el marido sobre la esposa, del padre sobre la madre y los hijos e
hijas, y de la linea de descendencia paterna sobre la materna” (p. 1). Esta autora establece, entre otras cosas, las
obviedades y caracteristicas de este tipo de organizacion, a través de su andlisis se puede concluir que vivir bajo un
sistema patriarcal propicia un ambiente de baja autoestima, miedo y control.

Por otra parte, Moral y Ramos (2016) citan a Ballén (2012) y Villasefior (2003), quienes sefialan que el
machismo es la “ideologia que defiende y justifica la superioridad y el dominio del hombre sobre la mujer; exalta las
cualidades masculinas, como agresividad, independencia y dominancia, mientras estigmatiza las cualidades
femeninas, como debilidad, dependencia y sumision” (p. 39). En la actualidad, se han hecho varias investigaciones
en las que se muestra que el machismo puede ejercerse por parte de hombres y mujeres, ya que al ser una ideologia
es algo que se ensefia, aprende y repite; es precisamente por esto que puede ser llevado a cabo por todas las personas
y, asimismo, modificarse.

Reguant (2007) ademas de investigar sobre el patriarcado, también lo hace del feminismo, sefialando que es
un “movimiento politico y social diferente al proyecto patriarcal que busca un cambio de paradigma global con
alternativas de desarrollo humano y libertad tanto para las mujeres como para los hombres” (p. 2), cuyo proposito
principal es el lograr la igualdad de las mujeres en condiciones, trato, oportunidades y salario en una sociedad
patriarcal y machista que invisibiliza y excluye al resto de sectores.

A su vez, se cred un nuevo término a partir de la lucha de las mujeres, se tergiversé el concepto de ser
feminista, llegando a referirse al sector femenino que comenzaba a tener conductas de odio y superioridad hacia el
hombre como feminazis, en cuyo caso escalé y también empezaron a llamarle asi al resto de ellas que se declaraban
abiertamente a favor del movimiento feminista. Asi surgié la nocién del hembrismo, que por definicién es también
una ideologia en la que la mujer se considera por encima del hombre, lo que lleva a este concepto de hembrismo a
ser lo mas cercano al machismo (Darias, 2021).

Tomando en cuenta las diversas apreciaciones sobre los conceptos anteriores se establecen los estereotipos
de género, término que se refiere a las nociones prejuzgadas que establecen las caracteristicas que supuestamente
deben tener las personas basandose en el sexo con el que nacieron (Mora, 2021). EI machismo es una ideologia que
por mucho tiempo ha fomentado dichos estereotipos. Ejemplos claros y comunes se pueden observar en los estilos
de crianza y las frases que tradicionalmente se escuchan mientras se crece, tales como: los nifios no lloran, no te
quejes que pareces nifia, eso es de mariquitas, la mujer debe quedarse en el hogar y el hombre debe salir a trabajar,
entre muchos otros que dia a dia se ensefian desde la infancia.

Descripcion del Método
Al elaborar el trabajo de investigacion, se determino que tuviera un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental, de corte transeccional y alcance descriptivo, recolectando los datos de campo directamente de voz de
los docentes de la universidad.
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Universo y muestra

La investigacion fue realizada con la comunidad docente de las licenciaturas de la Universidad Nova
Spania Campus La Calzada en Morelia, Michoacan, México; institucién que cuenta con 4 licenciaturas: Ingenieria
Econdmica y Comercial, compuesta por 7 hombres y 3 mujeres; Ciencias Politicas y Administracion Publica, donde
son 9 hombres y 7 mujeres; Derecho, integrada por 12 hombres y 8 mujeres; y Psicologia, constituido por 2 hombres
y 6 mujeres. El universo de trabajo en total se compone de 54 profesores, 30 hombres y 24 mujeres; la muestra que
se establecié fue de conveniencia, seleccionando 2 docentes de cada licenciatura (un hombre y una mujer), es decir,
un total de 8 participantes voluntarios.

Instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo un cuestionario con 22 preguntas, de las cuales 13 son
abiertas, 3 de tipo escala Likert con cinco niveles (siempre, con frecuencia, a veces, casi hunca, nunca), y 6 de
opcion maltiple (si, no, tal vez, no sé). En la modalidad de formulario de Google, fue aplicado a una muestra de la
comunidad docente de licenciatura de la Universidad Nova Spania en Morelia, Michoacan, para indagar sobre los
conocimientos y conductas que poseen sobre temas relacionados con la perspectiva de género. La informacion
cuantitativa proporcionada por las y los participantes fue sistematizada con apoyo de la hoja de calculo de Excel y
las herramientas estadisticas que ofrece el mismo formulario de Google. Para los datos cualitativos se realiz6 un
analisis minucioso por categorias.

Resultados

Durante el proceso investigativo se exploraron las nociones que la comunidad docente de la Universidad
Nova Spania tiene sobre perspectiva de género y algunos términos conceptuales asociados a la misma, con la
finalidad de comprobar o descartar la hipotesis que se refiere al desconocimiento del tema principal como motivo de
ausentismo escolar por parte del estudiantado y, en consecuencia, generar problemas administrativos hacia el
profesorado.

Después de aplicar el formulario, se realizé el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos con base en
las respuestas proporcionadas por el personal docente que integra la muestra, a las 22 preguntas consideradas para el
estudio.

Analisis cuantitativo

En este documento se muestran los resultados mas representativos de los cuestionamientos. En general las
respuestas son muy diversas y el andlisis detallado de las mismas da el sustento a la investigacion. Por ejemplo, en la
pregunta 9. ¢ A qué se refiere el hembrismo?, compartieron una respuesta que se contraponia al término por si
mismo, ademas de un profesor que menciona de forma honesta desconocer su significado.

Con la finalidad de mostrar visualmente los resultados del analisis cuantitativo de las preguntas que
muestran las actitudes predominantes en el profesorado, se ha considerado pertinente mostrar algunas graficas con el
porcentaje de respuestas proporcionadas por el cuerpo docente. En la Figura 1, se muestran las respuestas a la
pregunta 13.

13. ¢Suele escuchar atentamente y aprender
sobre perspectiva de género?
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Figura 1. Gréfica de respuestas del personal docente a la pregunta 13

En esta Figura 1, se observa que el 75% de la comunidad docente encuestada considera que siempre suele
escuchar atentamente sobre la perspectiva de género y aprender sobre el tema; un 12.5% lo hace con frecuenciay el
12.5% que queda suele realizarlo a veces. Estos dos Ultimos porcentajes atraen la atencion de la investigadora, ya
que se hace evidente que dos personas que representan el 25% de las y los docentes encuestados no siempre tienen
interés de seguir informandose sobre perspectiva de género. Lo que puede traer otras implicaciones, como la
posibilidad de tener o mantener generar actitudes y comportamientos poco adecuados debido a la desinformacion y
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falta de actualizacion al respecto; o que incluso, lo que se conoce sea por obligacion y, por ende, no se busquen
estrategias pertinentes para desenvolverse bajo dicha perspectiva en el ambito educativo.

En la Figura 2 se muestran las respuestas del personal docente respecto a la pregunta 16 ;Es lo mismo
feminismo y hembrismo?, y la 17 ¢Es lo mismo patriarcado y machismo?

16. ¢Es lo mismo feminismo y hembrismo? 17. éEs lo mismo patriarcado y machismo?

9 8
8 7
; 87.5% ’ 87.5%
6
4
3
R .
1 1

[125% | 12.5%
0 s =

No sé No Tal vez No

Figura 2. Gréfica de respuestas del personal docente a las preguntas 16 y 17

En la pregunta 16 destaca que el 87.5% del cuerpo docente tiene la certeza de que no es lo mismo
feminismo y hembrismo; mientras que el 12.5% restante no sabe si hay diferencia o no. Como puede observarse,
maés de la mitad de las personas encuestadas tienen el conocimiento de que, efectivamente, no es lo mismo; sin
embargo, el porcentaje restante no lo sabe y, es el mismo porcentaje que con total honestidad respondi6 a la
pregunta abierta que no sabia lo que es el hembrismo.

Por otra parte, en la pregunta 17, también resalta que el 87.5% de las personas encuestadas respondieron
que no es lo mismo patriarcado que machismo, sin embargo, el 12.5% considera que tal vez si sea lo mismo. Es una
confusion bastante comun, y aunque de uno deriva el otro, ambos términos no tienen el mismo significado; es
importante que las y los maestros puedan diferenciar estos conceptos, pues eso posibilita informar al alumnado y
ensefiarles con conocimientos bien fundamentados.

Es importante destacar que en ambos cuestionamientos coinciden los porcentajes (87.5%) de docentes que
tienen certeza de que no es lo mismo feminismo y hembrismo y tampoco es lo mismo patriarcado que machismo.
Ello significa que en cada uno de los casos solo hay una persona que desconoce o ignora sobre estos temas.

En la Figura 3 se muestran las respuestas a la pregunta 19 ¢Ha buscado informacion sobre perspectiva de
género? Las respuestas reflejan que el 75% de la comunidad docente si lo ha hecho; un 12.5% sefiala que tal vez y el
12.5% restante no ha investigado nada sobre el tema.

19. ¢Ha buscado informacion sobre
perspectiva de género?
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Figura 3. Gréfica de respuestas del personal docente a la pregunta 19

Con base en las respuestas a este cuestionamiento, surge la inquietud del equipo investigador sobre quienes
sefialan que tal vez han buscado datos, ya que este titubeo produce incertidumbre de saber si lo que saben es de
fuentes confiables o no, o si realmente lo han hecho. En el caso de quienes no han buscado nada, denota el
desinterés o ignorancia sobre un tema esencial en el contexto actual, y no contar con conocimientos sobre el tema
refiere la poca importancia que se da a esta circunstancia de parte del 25% del personal entrevistado.

Analisis cualitativo

En esta seccion se decidio presentar las respuestas de tres preguntas abiertas de manera especifica, por
considerar relevantes los datos cualitativos que aportan.

Pregunta 20. ¢ Qué actitud muestra cuando sus estudiantes muestran pertenecer a la comunidad
LGBTTTIQ+? Las y los docentes encuestados mencionaron de forma general que intentan siempre mostrar una
actitud abierta, igualitaria y de respeto, sin hacer diferencias con el resto del grupo al que pertenecen; esto permite
inferir que las maestras y maestros muestran actitudes de flexibilidad y empatia para con su alumnado. Lo que puede
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desembocar en confianza por parte del estudiantado y el sentirse aceptado, respetado, comprendido en su clase y
hasta seguridad para poder participar en ésta activamente.

Pregunta 21. ¢ Qué actitud muestra cuando surge el tema de perspectiva de género en clase? La mayoria
de docentes respondio6 que respaldan el tema de perspectiva de género, motivan al debate y a que compartan sus
opiniones mientras siguen aprendiendo del tema; incluso también participan al brindar su punto de vista con
emocion y gusto al hacerlo. Lo que se interpreta como una confirmacién hacia su postura abierta y flexible ante el
tema y el aprendizaje del mismo, que no censuran al grupo que quiere mencionar el tépico y fomentan la escucha y
participacién activa ante un hecho actual y de gran peso en la sociedad.

Pregunta 23. ¢ Considera que esta suficientemente preparado/a, capacitado/a para hablar sobre
perspectiva de género con su alumnado, o en su clase? Unicamente una persona respondio que si, el resto contesto
que no, que requiere de seguir aprendiendo mas, de mantenerse en constante actualizacion; lo que quiere decir que
esta presente un genuino interés por informarse, capacitarse ante este tema tan actual e importante, y que esto
repercuta de una forma positiva en sus clases y con sus estudiantes; asi como en su desempefio en lo general, para
que éste sea mas favorable.

Resumen de resultados

En sintesis, los datos cuantitativos analizados reflejan que el 100% de las y los maestros encuestados
manifestaron tener conocimientos sobre el tdpico en estudio, sin embargo, en algunas preguntas muy puntuales se
observé la confusion o falta de informacién al respecto.

Por otra parte, los datos cualitativos muestran que, en la mayor parte de las respuestas al cuestionario, la
actitud de los y las docentes entrevistados refleja apertura y aceptacion ante el tema, ademas se interesan
ampliamente por continuar su formacién en un marco de perspectiva de género; todas y todos respondieron de forma
satisfactoria, demostrando el nivel de dominio que tienen sobre la categoria en estudio y su preparacion.

Conclusiones

Los resultados hacen patente la necesidad de buscar la verdadera razén por la cual la comunidad estudiantil
ha aumentado su nivel de inasistencias a sus clases; permitiendo con eso distinguir las afectaciones y su
trascendencia en el desarrollo emocional del estudiantado de la institucién con motivo de la desinformacion e
incultura presentada por sus maestras y maestros, pues lo observado y comentado referente a la perspectiva de
género ha sido comprobado que no es la causa real. Es indispensable que se investigue a través de distintas
herramientas de recoleccion de datos, sobre los motivos que originan que las y los alumnos prefieren ausentarse de
sus sesiones académicas y, por ende, saber el camino a seguir para intervenir de manera funcional y, posiblemente,
efectiva.

Algo inesperado en este estudio descartar que la falta de informacion del profesorado sobre la perspectiva
de género ha estado influyendo en la ausencia de las y los estudiantes; sin embargo, fue también sorpresivo y muy
gratificante descubrir que el profesorado que tienen un nivel bastante alto en informacion; manejan adecuadamente
los términos y los relacionan adecuadamente en sus sesiones de clases.

Esto denota la gran importancia de realizar investigacién que permita comprobar las ideas iniciales sobre la
problematica que vive la universidad, pues se puede tener mucha seguridad al respecto de lo que se observa, escucha
y dicen, pero hasta no aplicar los instrumentos pertinentes, no, se puede asegurar nada con certeza. Asimismo, con
agradable asombro, se puede afirmar que las y los maestros de la UniNova manejan mucha y adecuada informacién,
lo que les permiten ser mas flexibles y tener una mente abierta para lograr un vinculo sano con su grupo, y apoyarles
de ser necesario.

Recomendaciones

Las y los investigadores interesados en este tema podrian concentrarse en dos factores, crear otra hipétesis
sobre la posible razén de las afectaciones en el desarrollo emocional del estudiantado y su ausentismo en clases, 0
conocer el nivel de informacidn que posee la totalidad del personal docente, asi como las y los alumnos en torno a la
perspectiva de género.

De igual forma, se sugiere mantener una adecuada, constante y asertiva comunicacion entre el estudiantado
y el personal docente, donde impere el respeto, confianza, empatia y se manifieste de forma auténtica. Ademas, de
que toda la comunidad Nova continué su actualizacion en temas de perspectiva de género, obtenga informacion de
fuentes confiables y fomente los valores anteriormente mencionados para lograr una sociedad de paz.
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Apéndice
Las preguntas que integraron el cuestionario utilizado en la investigacién fueron las siguientes:

1. ¢Qué es la perspectiva de género?

2. ¢Cudl es la diferencia que existe entre sexo y género?

3. ¢Qué son los estereotipos de género?

4. Anote un caso o ejemplo de estereotipo de género.

5. ¢Como describiria qué es la orientacién sexual?

6. ¢Qué entiende por patriarcado?

7. Redacte lo que usted considera que es el machismo.

8. ¢Qué es el feminismo?

9. (A qué se refiere el término hembrismo?

10. ¢Conoce el significado de las siglas LGBTTTIQ+?

11. ¢Suele escuchar a sus estudiantes cuando le piden platicar un momento?

12. ;ldentifica cuando algln/a estudiante pertenece a la comunidad LGBTTTIQ+?

13. ¢Suele escuchar atentamente y aprender sobre la perspectiva de género?

14. ;Existe alguna diferencia entre sexo y género?

15. ¢Conoce cuantas orientaciones sexuales existen?

16. ¢Es lo mismo feminismo y hembrismo?

17. ¢Es lo mismo patriarcado y machismo?

18. ¢Tiene estudiantes que pertenecen a la comunidad LGBTTTIQ+?

19. ;Ha buscado informacion sobre perspectiva de género?

20. ¢Qué actitud muestra cuando sus estudiantes muestran pertenecer a la comunidad LGBTTTIQ+?

21. ¢Qué actitud muestra cuando surge el tema de perspectiva de género en clase?

22. ;Considera que esta suficientemente preparado/a, capacitado/a para hablar sobre perspectiva de género con su

alumnado, o en su clase?
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Modelado Implicito de Usuarios Mediante el Analisis del Seguimiento
Ocular: Una Revisidn Sistematica

Lic. Katia Paola Blanco-Nieto!, Dr. Edgard Benitez-Guerrero? y
Dra. Carmen Mezura-Godoy?

Resumen—Este documento presenta el analisis del estado actual del modelado implicito de usuario a través del seguimiento ocular.
Esto se realizd a través de un mapeo sistematico de la literatura dirigido a conocer principalmente las caracteristicas de usuario que
han sido detectados mediante el andlisis de datos oculares y las técnicas utilizadas para ello. Se identificaron inicialmente 778
articulos relacionados con el tema en cuatro fuentes de informacion, mismos que después de filtrarlos se redujeron a 12 articulos.
Dentro de los hallazgos se identificaron las fases principales de los mecanismos propuestos, asi como los algoritmos y los rasgos
oculares contemplados. Finalmente, se identificaron las principales areas de aplicacion de los estudios, y fue posible extraer retos
pendientes, lo cual invita a los investigadores interesados en el area a profundizar en el tema.

Palabras clave—maodelo de usuario, perfil de usuario, seguimiento ocular, aprendizaje automatico.

Introduccion

Un perfil o modelo de usuario se define como el resumen de los intereses, caracteristicas, comportamientos
y preferencias de un usuario (Eke y cols., 2019). La creacion de perfiles de usuario es importante, dado que es a
partir de ese modelo que se puede realizar la personalizacion de software, ya sea a nivel de la interfaz de usuario o
de los servicios que se ofrecen. Esto ha sido explotado ampliamente en aplicaciones como la publicidad dirigida y la
recomendacion de contenido.

Por su parte, el perfilamiento o modelado de usuario trata sobre la construccién de ese perfil o modelo. Su
objetivo principal es adquirir datos sobre los intereses del usuario y el rango de tiempo en el que mostraron interés
(Eke y cols., 2019). Para realizar el perfilamiento, existen dos métodos: explicito e implicito. El método explicito
trata particularmente de la captura explicita del modelo del usuario por el usuario mismo o por terceros, a partir de
cuestionarios. En contraste, el método implicito se dirige a construir el modelo del usuario a través del andlisis
automatico de las interacciones del usuario con el software, sin hacerle preguntas al usuario. Los datos de las
interacciones se recopilan en el momento cuando suceden y posteriormente se aplican técnicas de aprndizaje
automatico o de mineria de datos para analizarlos.

Puntualmente en el perfilamiento implicito, Ma y cols. (2017) mencionan que, en las comunidades de la
ciencia cognitiva y en la psicologia esté bien establecido que los rasgos e intereses de las personas influyen
significativamente en sus respuestas subconscientes. Dado lo anterior, en los Gltimos afios se han utilizado diversas
tecnologias biométricas para la elicitacion de informacién implicita. Particularmente, se ha propuesto en la literatura
inferir los rasgos e intereses del usuario a partir de los datos de seguimiento ocular.

Cabe mencionar que es posible encontrar abundante informacion sobre perfiles de usuario detectados con
técnicas tradicionales, tales como los patrones que se detectan de la secuencia de los clics que realiza el individuo
que se encuentra interactuando con el sistema; sin embargo, existe poca informacion sobre el descubrimiento de
estos perfiles con tecnologias de seguimiento ocular (eye tracking).

Este articulo reporta un estudio cuyo propésito es identificar el estado del arte del modelado implicito de
usuario mediante el andlisis de datos de seguimiento ocular. Para realizar dicho estudio, se utilizé el método de mapeo
sistematico de la literatura (Petersen y cols., 2007), que es utilizado para construir clasificaciones de informes de
investigacion y realizar andlisis para tener un mapa del conocimiento existente en un tema. Este trabajo se concentrd
principalmente en la identificacion de caracteristicas del modelo de usuario que han sido detectados mediante el analisis
de datos oculares y las técnicas utilizadas para ello. Los resultados indican que es posible realizar el perfilamiento de
usuarios utilizando datos oculares, pero que aun quedan oportunidades para descubrir nuevos rasgos de los usuarios.

! Lic. Katia Paola Blanco-Nieto es Licenciada en Tecnologias Computacionales y estudiante de la Maestria en Sistemas
Interactivos Centrados en el Usuario de la Universidad Veracruzana, Veracruz, México. zS20000692@estudiantes.uv.mx
2 E| Dr. Edgard Benitez-Guerrero es profesor de tiempo completo en la Universidad Veracruzana en Xalapa, Veracruz, México

edbenitez@uv.mx
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El resto de este documento esta organizado de la siguiente manera. La seccién Método de Investigacion describe el
método adoptado para esta investigacion, mientras que la seccion Resultados presenta los hallazgos de este estudio.
Finalmente, la seccion Comentarios Finales concluye este documento.

Método de investigacion
Con base en los pasos propuestos por Petersen y cols. (2007), primero se definieron las preguntas que guian
esta investigacion. Después, se definié una cadena de busqueda para encontrar documentos para responder las
preguntas y se definieron las fuentes de informacion en donde se haria la busqueda de los documentos. Enseguida se
extrajeron y filtraron los documentos de acuerdo a criterios de inclusion y exclusién.

Preguntas de investigacion
En este primer paso, se definieron una serie de preguntas de investigacion, mismas que seran las

encargadas de encaminar los pasos subsecuentes desde las primeras etapas de blsqueda, hasta el analisis de los
datos:

o P1. ¢Cuales son las caracteristicas de la mirada que apoyan al perfilamiento de usuarios?

o P2.:Coémo se ha empleado el seguimiento ocular para modelar los perfiles de usuario?

o P3. ¢(Qué técnicas/algoritmos de clasificacién son utilizados para obtener los perfiles de usuario a través

de las respuestas oculares de los usuarios?
o P4, ;Cuales son las areas de aplicacion del perfilado de usuario basado en seguimiento ocular?
o P5. ¢Cuales son los retos pendientes?

Cadena de blsqueda

Como segundo paso, se identificé la cadena de busqueda, la cual fue generada con base en los dos términos
esenciales de este estudio, y de igual manera, dichos conceptos se relacionan con las preguntas de investigacién
planteadas en la subseccion anterior. Por lo cual, la cadena principal es:

(USER PROFILING OR USER MODELING) AND (EYE TRACKING)

Fuentes de informacion

La cadena de busqueda definida se empled para buscar documentos en las siguientes fuentes de
informacion:

e ScienceDirect de Elsevier

e |EEE Digital Library

e ACM Digital Library

e SpringerLink de Springer

Estas fueron elegidas debido al acceso por parte de la red institucional y por ser de las mas importantes en
el &mbito de la Informética y Computacion.

Extraccion de articulos

El mapeo se realiz6 entre los meses de diciembre 2020 y mayo 2021. El nimero de articulos arrojados por
las fuentes de informacion, para la cadena de busqueda, son los siguientes: (IEEE-203, ACM-144, Springer-311y
ScienceDirect-120). Para el filtrado de datos se contemplaron criterios de inclusién y de exclusion. Se prefirieron
articulos publicados en revistas y memorias de congreso a la literatura gris, ya que los primeros son sujetos a una
evaluacién mas estricta. Se consider6 un periodo de publicacion de 2015 a 2021. De igual manera, se contemplaron
aquellos estudios en los que en su resumen se pudiera denotar que el enfoque del trabajo estuviera relacionado con el
proposito del presente estudio. Una vez aplicados los criterios de inclusion y exclusidn, fueron Gtiles para la
realizacion del mapeo sistematico: (IEEE-3, ACM-6, Springer-2 y ScienceDirect-1).

Resultados
Los hallazgos de este estudio se presentan a continuacion, en términos de las preguntas de investigacion
que guiaron la ejecucién del mapeo sistematico de la literatura.

¢Cuéles son las caracteristicas de la mirada que apoyan al perfilamiento de usuarios? (P1)

Las caracteristicas de los ojos y su actividad pueden ser categorizada en tres grupos (Berkovsky y cols.,
2019), (Yamada y Kobayashi, 2017): medidas de movimiento ocular, medidas de parpadeo, medidas de respuesta
pupilar.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 159
Vol. 14, No. 2, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Morelia 2022

Morelia, Michoacan, México

© Academia Journals 2022 16 y 17 de mayo de 2022

Las medidas de movimiento ocular son las que involucran directamente el seguimiento de los ojos,
evaluando el punto donde el usuario centra su atencion durante un cierto tiempo (fijacion) y la transicion visual, es
decir, los movimientos oculares rapidos entre dos fijaciones (movimiento sacadico).

Por su parte las medidas de parpadeo involucran el cierre y apertura de los parpados. Es un comportamiento
visual que se puede observar cuando un individuo experimenta sensacion de fatiga. Segin Yamada y Kobayashi
(2017) unas métricas Utiles son la velocidad y el intervalo de parpadeo, ya que se ha demostrado que el aumento de
la fatiga provoca un parpadeo mas prolongado y frecuente.

Finalmente, las medidas de respuesta pupilar se refieren al cambio en el didmetro de la pupila que esta
relacionado con el afecto. Segiin Matthews y cols. (2019) si se regula de manera correcta la iluminacién en un
estudio de esta naturaleza, la respuesta pupilar es una medida de utilidad para medir la emocién en un participante.
De este modo, cuando al usuario se le presenta un estimulo afectivo, la pupila se dilatard hasta un punto maximo
para después comenzar a decaer y regresar a su tamafio base.

Las medidas de movimiento ocular (fijaciones y movimientos sacadicos) y las respuestas pupilares han sido
ampliamente empleados en la literatura. La fijacion fue utilizada en 12 estudios, las mediciones que contemplan a la
pupila en 6 y los movimientos sacadicos en 5 de ellos.

¢Cémo se ha empleado el seguimiento ocular para modelar los perfiles de usuario? (P2)

En la literatura seleccionada se ha propuesto una serie de mecanismos capaces de inferir informacion sobre
sus participantes utilizando métodos implicitos, obteniendo informacidn del usuario al monitorear sus respuestas
oculares mientras interacttia con el sistema. En la Tabla 1 es posible visualizar los diferentes &mbitos de cada
estudio, asi como los rasgos del usuario detectados en cada una de las soluciones de la literatura.

Ambito de estudio
Modelos de usuario

Estudio
(May cols., 2017)

Rasgos detectados

Género, Grupo de edad, Etnicidad, Religion, Campo de
estudio/trabajo (educacion), Grupos de ingresos
(personal y doméstico), Rasgos de personalidad
(extrovertido/introvertido, deteccidn/intuicion,
racional/sensible)

Desarrollo neuroldgico Tipo de desarrollo neurolégico (personas con (Matthews y cols.,
autismo/personas neurotipicas) 2019)
Conocimiento ortografico Nivel de conocimiento (alto/medio/bajo) (Nava-Martinez y
cols., 2018)

Estilos cognitivos

Dependencia-independencia del campo (dependiente del
campo (FD)/independiente del campo (FI); Teoria del
Visualizador-Verbalizador (visualizador/verbalizador);
Tiempo de finalizacion de la tarea; precision de la tarea;
dominio de la lectura; alfabetizacion en visualizacion;
memoria de trabajo verbal

(Barral y cols.,
2020), (Raptis y
cols., 2017), (Raptis
y cols., 2019)

Lectores con dislexia

Tipo de lector (con dislexia/sin dislexia)

(Rello y Ballesteros,

2015)
Cualidades de los usuarios en Experiencia, Exploracion, Atencion Georgiou y Demiris
videojuegos (2017)
Cualidades de estudiantes Desempefio en la resolucion de problemas (Emerson y cols.,
2018)
Deteccidn de personalidad Triada oscura (D3): Psicopatia primaria y secundaria, (Berkovsky y cols.,
tacticas, puntos de vista, moralidad, narcisismo; Sistema 2019)
de inhibicién conductual y sistema de activacion
conductual (BIS/BAS): BIS, unidad BAS, busqueda de
diversion BAS, capacidad de respuesta de recompensa
Bas; HEXACO Rasgos de personalidad: Amabilidad,
conciencia, extraversion, honestidad, resiliencia, apertura
Creatividad Nivel de creatividad (poca/alta) (Muldner y
Burleson, 2015)
Deteccidn de fatiga Grupo de edad, Fatiga mental (Yamaday

Kobayashi, 2017)

Tabla 1. Rasgos detectados por medio del analisis de datos de seguimiento ocular
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¢ Qué técnicas/algoritmos de clasificacion son utilizados para obtener los perfiles de usuario a través de
las respuestas oculares de los usuarios? (P3)

Diversos autores han propuesto mecanismos, con caracteristicas similares, con el propésito de elicitar
caracteristicas de los usuarios de manera implicita. De esta manera, de los estudios de Berkovsky y cols. (2019),
Barral y cols. (2020), Rello y Ballesteros (2015), Raptis y cols. (2017), Emerson y cols. (2018), May cols. (2017),
Nava-Martinez y cols. (2018), Georgiou y Demiris (2017), Raptis y cols. (2019), Muldner y Burleson (2015), fue
posible identificar algunas fases principales en su proceso de modelado de usuario: recopilacion de datos,
procesamiento de datos y extraccion de caracteristicas, y clasificacion.

e Recopilacion de datos. Los datos de la mirada sin procesar son capturados a través de un dispositivo de
seguimiento ocular. Cabe mencionar que estos datos pueden variar dependiendo de la tecnologia de
seguimiento ocular utilizada.

e  Procesamiento de datos y extraccion de caracteristicas. Esta fase consiste en dos actividades principales: a)
decidir cuales caracteristicas y/o mediciones de la mirada son las més significativas para llevar a cabo la
clasificacion, y b) la preparacion de los datos, realizando una limpieza de estos, eliminando aquellos datos
causantes de ruido o nulos, y asi pasar a la siguiente fase.

e Clasificacion. Una vez transformadas los datos del seguimiento ocular, estos se usan como entrada para un
algoritmo de aprendizaje automatico para llevar a cabo una tarea de clasificacion. De esta manera, datos
futuros seran clasificados con base en patrones de clasificacién encontrados.

Algoritmo Estudio
Support Vector Machine (May cols., 2017), (Rello y Ballesteros, 2015), (Yamada y
(SVM) Kobayashi, 2017)
Naive Bayes (NB) (Raptis y cols., 2017), (Berkovsky vy cols., 2019), (Muldner y
Burleson, 2015)
Logistic Regression (LR) (Raptis y cols., 2017), (Raptis y cols., 2019), (Barral y cols., 2020)
Random Forests (RF) (Barral y cols., 2020), (Emerson y cols., 2018)
k-Nearest Neighbor (KNN) (Raptis y cols., 2017), (Muldner y Burleson, 2015)
Linear Regression (Georgiou y Demiris, 2017)
K-Means (Nava-Martinez y cols., 2018)

Tabla 2. Algoritmos empleados para clasificar los datos procesados.

La Tabla 2 se presentan los algoritmos empleados por los diferentes estudios para modelar a los usuarios.
La validacion de los modelos de clasificacion pasa por lo general por una validacién cruzada de tipo 10-fold cross-
validation (Barral y cols., 2020), (Rello y Ballesteros, 2015), (Yamada y Kobayashi, 2017), (Muldner y Burleson,
2015). Recordemos que, en ese tipo de validacion, el conjunto de datos se divide en 10 subconjuntos diferentes
aproximadamente iguales (10 % de los datos en cada subconjunto). Posteriormente, se genera el modelo de
clasificacion en el resto de los datos, correspondiendo al 90%, y se prueba en el pliegue correspondiente iterando 10
veces. Al finalizar la prueba, se cuenta con todos los datos probados de forma independiente. La razén para elaborar
una validacién de este tipo se debe a que se recomienda para experimentos con pocos datos (tamafio de la muestra),
dado que los resultados podrian no ser lo suficientemente informativos. Por su parte, Emerson y cols. (2018)
utilizaron leave-one-out cross-validation (LOOCV) para evaluar cada modelo, dejando los datos de un usuario fuera
de cada iteracidn para crear el conjunto de datos de prueba.

¢Cudles son las areas de aplicacion del perfilado de usuario basado en seguimiento ocular? (P4)

Gran parte de la literatura se encuentra dentro del area de ciencias de la salud. Es relevante mencionar que,
dentro de dicha &rea, se engloban otras mas, tal es el caso de la psicologia, misma a la que pertenecen los estudios de
Matthews y cols. (2019), Berkovsky y cols. (2019), Rello y Ballesteros (2015), Raptis y cols. (2017).

En este sentido, se pudo observar que los trabajos suelen enfocarse en elementos especificos del modelo de
usuario, como estilos cognitivos, estilos de personalidad o desarrollo neuroldgico (personas con autismo/lectores con
dislexia). En los estudios de estas areas, sefialaron que cuando se elaboraba un estudio enfocado a la cognicién, los
factores de la personalidad no eran muy precisos, y viceversa, los autores de estudios de personalidad no tenian la
misma precision para las caracteristicas cognitivas.
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Los estudios del area de la educacion y del entretenimiento buscaban detectar rasgos de los usuarios, ya sea
para predecir el desempefio de los usuarios en la resolucion de problemas, o para personalizar la interfaz, esto con la
intencidn de que pudieran tener un mejor desempefio mientras interactuaban con el sistema en cuestion.

Un trabajo que se distingui6 de los demas, fue el de Ma y cols. (2017), dado que se enfoc6 en la
construccién de un modelo de usuario general, identificando rasgos tales como: género, grupo de edad, etnicidad,
religion, campo de estudio/trabajo, grupo de ingresos, rasgos de personalidad.

¢Cuales son los retos pendientes? (P5)
Al analizar las lineas de investigacién futuras y algunos puntos de mejora que sefialaron los autores que
quedaron pendientes, se pueden encontrar los siguientes:

1. Estudios de estilos cognitivos: considerar otros estilos ademas del Dependencia-Independencia del
campo, asi como otro tipo de actividades y dominios de aplicacion.
2. Desarrollar un mecanismo implicito de elicitacién integral de estilos cognitivos, rasgos de

personalidad y estados afectivos: sensaciones desagradables y estados cognitivos indeseables
pueden provocar que un usuario decida salir del sistema.

3. Impacto de los estimulos con los que interactla el usuario: Berkovsky y cols. (2019) proponen una
investigacion exhaustiva sobre como cada escenario y tipo de estimulo influye en la deteccién de
la personalidad, ya que ciertos escenarios y estimulos pueden vincularse a ciertos rasgos mas
fuertes que a otros.

4, Probar con otros tipos de clasificadores: como el aprendizaje con redes neuronales o los campos
aleatorios condicionales.

5. Explorar modelos basados en secuencias que representen directamente la dimensién temporal de
las fijaciones.

6. Investigacion enfocada en caracteristicas mas especificas para mejorar los resultados de la

clasificacion: Ma y cols. (2017) proponen un método posible, siendo esta una caracteristica basada
en regiones, dado que consideran que las personas con diferentes intereses se fijaran en diferentes
regiones de interés en una escena.

7. Incrementar el tamafio de la muestra. Esto con la intencion de incrementar la precisién al contar
con la participacion de mas usuarios para las pruebas.
8. Ejecutar las pruebas en un ambiente no controlado. La mayoria de las pruebas elaboradas por los

autores de la literatura era en un entorno de laboratorio controlado, este tipo de ambiente puede
influir la manera en la que las personas interactlian.

9. Variacion del area de aplicacion. Uso en diferentes escenarios, tales como videojuegos o en el
manejo de automdviles

Comentarios Finales

Este articulo reporta un mapeo sistematico de la literatura sobre el modelado implicito de usuarios
utilizando técnicas de seguimiento ocular. El objetivo fue analizar el estado del arte del tema para identificar los
temas actuales y las perspectivas de investigacion: la manera en la que se ha empleado el seguimiento ocular para
modelar los perfiles de usuario, asi como las caracteristicas de la mirada que apoyan este fin, las técnicas y
algoritmo utilizados, las areas de aplicacién que han tratado esta linea de investigacion, asi como los retos
pendientes para continuar con futuros estudios en el tema. Los articulos relevantes encontrados en cuatro fuentes de
informacion fueron 12, filtrados de un total de 778 articulos.

En conclusién, es posible destacar que el perfilamiento de usuarios y los algoritmos de aprendizaje
automatico permiten abordar una oportunidad que incrementa el conocimiento sobre cémo las caracteristicas de la
mirada impactan en el descubrimiento de nuevos rasgos de los usuarios, por ejemplo, el nivel de conocimiento de
una persona.
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La Evolucion Educativa a través de Estrategias Creativas, ante la
Pandemia

Mtra. Verénica Bolafios Lopez?, Mtra. Elda Verdnica Martinez Mena? y
Mtra. Marfa de la Paz Gomez Lanzagorta®

Resumen—El presente articulo hace referencia a como el proceso de ensefianza aprendizaje se adapté a las nuevas
necesidades de docentes y alumnos, quienes migraron de las aulas fisicas a las clases virtuales, debido a la pandemia
causada por el COVID 19; situacién que origind la implementacidn inmediata de estrategias creativas, para captar la
atencidn de los estudiantes, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas.

Este documento, basado en experiencias, casos reales y teoria especializada, plantea la urgencia del maestro por
encontrar estrategias necesarias para hacer las clases en linea mas amenas, razén por la cual, refiere a la innovacion
y creatividad, términos que, si bien no son actuales, ameritan replantearse y trasladarse a las aulas virtuales, de modo
que el proceso de ensefianza realmente conduzca a aprendizajes significativos.

Palabras clave— Educacién, evolucién, estrategias, creatividad, pandemia.

Introduccion
Los retos educativos que enfrenta el Sistema Educativo Mexicano (SEM), nunca han sido de facil
solucidn. Las diferentes zonas econdmicas y sus variantes sociales, culturales, linglisticas, entre otras, hacen que sea
inviable el establecimiento de una estrategia Unica para abordar las dificultades educativas que los tiempos
modernos traen consigo, y que parecen surgir de manera mucho més vertiginosa de lo que se pueden enfrentar.
Aunado a esto, la contingencia sanitaria que hace afios hubiera sido impensable, ha puesto en un desafio sin
precedentes al sistema escolar.

La comunidad académica se vio en la necesidad de adaptarse a circunstancias desconocidas debido a la
pandemia por COVID-19, lo que generd la urgencia de encontrar alternativas viables y creativas para responder a la
emergencia desde el entorno educativo.

Desarrollo

Pasaron varios meses desde aquel 27 de febrero de 2020, fecha marcada como el inicio de la pandemia
por COVID19 en México, y las medidas determinadas desde la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), para
continuar con los calendarios escolares desde el confinamiento, implicaron inevitablemente, no sélo la adaptacién
regionalizada de esas medidas, sino a las particularidades de cada grupo estudiantil por parte de los docentes, e
incluso (en no pocos casos), su ajuste a la situacién particular de algunos alumnos.

Dentro de los retos inmediatos que los docentes de nivel superior tuvieron que enfrentar (y que siguen
sorteando), destacan los siguientes:

1.Diferencias sustanciales por region sobre los recursos digitales con los que cuenta la poblacion
estudiantil. Extensas zonas de nuestro pais presentan falta de conectividad e imposibilidad econémica para adquirir
equipos de computo adecuados por parte de sus habitantes.

2.Adaptacion de la metodologia tradicional a la virtual o a distancia en tiempo récord por parte de los
docentes. Uno de los principales retos del sistema es “la adaptacion de la escuela presencial a la virtual, como
traducir un curriculo al entorno virtual”, Bustamante y Maldonado, (2020); sin embargo, y por el apremio, estas
adaptaciones debieron ser disefiadas de forma exprés, por las academias y ejecutadas por los docentes.

3.Desconocimiento por parte de los profesores del manejo de las tecnologias de la informacion. De
acuerdo al Marco de Competencias de los Docentes en Materia de Tecnologia de la Informacién (TIC), lo ideal
seria, que los educadores adquirieran competencias y conocimientos basicos de alfabetizacion digital para aplicarlos
en los correspondientes contextos curriculares, como cita la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2019, p.20); ciertamente, en México los esfuerzos para incorporar las
tecnologias de la informacion a la practica docente han sido notorios, pero no suficientes, aspecto que quedd claro
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en los ultimos dos afios, donde los profesores debieron familiarizarse en tiempo récord a las plataformas educativas
y las diversas aplicaciones.

Evolucidén Educativa

Bajo la tematica de la evolucién en la educacidn, las instituciones universitarias a escala mundial se
encuentran actualmente en un proceso de cambio, que les permite adaptarse a los nuevos sistemas de produccion, de
generacion de conocimiento y de necesidades de formacién, para atender retos como la necesidad de brindar mayor
cobertura educativa con calidad y flexibilidad, de apoyar la educacion a lo largo de la vida, y de propiciar cambios
en el rol del docente y los estudiantes, apoyados en la metodologia y en los medios, como lo sefiala Brunner, (2000),
citado por Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017).

Ante esta perspectiva, la evolucidn esta enfocada hacia la universidad flexible, es decir, el factor tiempo
ya no sera una limitacion; en este sentido, el aprendizaje asincronico libera al estudiante; en el caso de la distancia,
el alumno puede participar en la ensefianza sin necesidad de estar presente en el espacio fisico universitario, por lo
que la relacion tradicionalmente vertical entre docentes y estudiantes, evoluciona hacia un modelo mas horizontal en
el cual, el maestro se transforma en facilitador, experto, colega, y el alumno pasa a ser mas activo, la transferencia
de conocimientos ya no es el objeto primero de la educacion; el universitario debe aprender a adquirir informacion,
conforme a sus necesidades, a evaluarla y a transformarla en conocimiento a través del proceso relacional, los
conceptos tradicionales de evaluacion sobre la base de resultados (examenes) deberan adaptarse a métodos nuevos,
permitiendo asi, escapar a la medida de los conocimientos asimilados e integrar factores mas sensibles, segin
destacan Yong, et. Al. (2017).

Se ha observado como el crecimiento de la poblacion estudiantil en la sociedad del conocimiento,
conduce a uno de los retos de las instituciones educativas: estar preparadas ante la demanda de alumnos de nivel
superior, de la mano del crecimiento de los apoyos que la tecnologia aporta constantemente a la educacion.

Respecto a los retos en materia educativa de nivel superior, Arboleda y Rama (2013), citados por Yong,
et. Al. (2017), exponen que, ademas de preparar el terreno en el uso adecuado de la tecnologia para la educacion, tal
y como se puede proyectar en las tendencias de la misma, es importante contar con profesionales capacitados para
liderar y gestionar programas, asi como proyectos educativos en ambientes virtuales, atendiendo a los factores
tecnolégicos, pedagogicos y administrativos; las necesidades y caracteristicas de los usuarios; y los medios y
mediaciones.

Por otro lado, al hablar de evolucion de la educacion a distancia, los procesos de formacion de las
personas han evolucionado por dos sendas paralelas: la educacion en las aulas y fuera de ellas, las cuales estan
convergiendo en la actualidad. Los primeros registros de la educacion al aire libre, se encuentran en las practicas
instruccionales de los sumerios y egipcios; luego, Socrates, Platon y Aristoteles utilizaron lugares publicos y
abiertos para ensefiar a sus discipulos. Aquellas practicas de instruccion y formacion, consideradas unidireccionales,
fueron el primer antecedente de la educacion a distancia. En este contexto surge la educacion no presencial, que se
caracteriza por la separacion espacio-temporal entre el docente y el estudiantequ e ha evolucionado hasta la
situacion actual (figura 1).

Quinta Generacién

Cuarta Generacion

Educacion
Tercera Generacién . Educacion interactiva
basada en web + Integracion de la
. . | web semantica
Educacion * Integracicn al (web 3.0) a los
Segunda Generacién basada en TIC proceso de procesos de
aprendizaje de: aprendizaje
. » Integracion de las wikis, blogs, Telepresencia,
Educacion TIC como soporte webquest, inteligencia
audiovisual de los procesos wehconfE_reHCE. artificial, mundos
Primera Generacién formativos redes sociales, virtuales,
« Integracién del plataformas de realidad
audio y el video aprendizaje en aumentada,
Educacién a los materiales linea entre otras. animaciones 3D
epistolar Impresas entre otras.

* Materiales
impresos

Figura 1. Evolucion de la educacion no presencial. Fuente: Yong, et. Al. (2017)
Respecto a la evolucion de los sistemas educativos, Cruz (2009), plantea la necesidad de cambio hacia un
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modelo de desarrollo humano, ecolagico y sostenible, una educacion que es para el desarrollo y no soélo para el
crecimiento econémico, en cuanto que el desarrollo supone un proceso que conduce a la realizacion y potenciacion
de capacidades individuales y colectivas.

Al hablar de evolucion educativa, es importante conocer las competencias docentes que acompafian el
aprendizaje; el modelo de profesor que se dibuja como un acompanante, requiere de competencias que permitan
desarrollar un conjunto complejo de tareas y destrezas que supongan apoyo en los planos cognitivo, socioafectivo y
didactico; (Begofia, 2011).

Dichas competencias refieren a ser capaz de captar, conocer y expresar emociones a través de los
instrumentos y posibilidades que ofrece un entorno en linea: es necesario que el docente tenga la habilidad de
expresar y captar la carga de comunicacion afectiva durante el proceso mediado por un entorno en linea, tener y
transmitir empatia con los estudiantes en diferentes situaciones de la formacion, como parte de una competencia
interpersonal y con actitud, para conectar con los alumnos. Tener estrategias para conocer y ser capaz de entender lo
que esta sucediendo en el otro lado de la pantalla, mejorara la calidad como profesionales de la educacion; Bautista
(2007), citado por Begofia (2011).

Otra de las habilidades que el docente debe considerar durante la evolucién educativa, es tener la
capacidad de crear y mantener un clima de motivacion por el aprendizaje, disponer un entorno, recursos y
actividades para facilitar este proceso, asi como asesorar de acuerdo a las necesidades e intereses individuales: cada
estudiante empieza un proceso de formacion con necesidades y expectativas individuales.

Es importante destacar, que ser docente implica una mejora constante, asi como la reflexion y la revision
durante el curso de los contenidos y las actividades a realizar, con el objetivo de flexibilizar y adaptar los cursos a
las necesidades de los participantes, de igual forma, el estudiante debe asumir un alto grado de responsabilidad
respecto a su aprendizaje y el maestro debe guiar el proceso. Begofia (2011), afirma que la posibilidad de llevar a
cabo experiencias formativas que supongan una transformacion de los actuales modelos no es nada facil, y todavia
lo es menos, consolidarlas.

Estrategias creativas en la educacion

En un informe emitido por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2020), se menciona
que la crisis generada por el COVID-19 ha transformado los contextos de implementacion del curriculo, no solo por
el uso de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales fue disefiado,
sino también porque existen aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el momento actual, es
necesario tomar una serie de decisiones y contar con recursos que desafian a los sistemas escolares, los centros
educativos y los docentes.

La pandemia, ha generado cambios radicales en las personas sobre la forma en que se interrelacionan, y
con la nueva normalidad, han tenido que adaptarse a los protocolos de seguridad en los lugares publicos como la
sana distancia, el uso de cubre bocas y el gel antibacterial. Pero, ¢qué ha pasado con las instituciones educativas
durante estos tiempos de crisis? Sin lugar a duda, el sector educativo ha sido unos de los més afectados y ha tenido
que enfrentar cambios sin precedente en el corto plazo. En todos los niveles educativos, docentes, estudiantes e
incluso padres de familia, se han visto forzados a adaptarse a una nueva forma de llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje. El distanciamiento ocasiond que los salones de clase quedaran vacios y la forma de llevar a
cabo las clases se volvié virtual de un dia para otro, sin tener en claro la dinamica a utilizar para ello.

El cambio fue tan abrupto, que se tuvieron que adaptar los programas educativos tradicionales a nuevos
modelos de educacién a distancia. Esto, gener6 que las clases mediante las aulas virtuales se llevaran a cabo sin una
planeacion adecuada, incluso sin el equipo o conocimiento de la tecnologia necesarios para realizar tal encomienda.
Los expertos la han llamado “educacion emergente”, ya que, sin previo aviso, se tuvieron que idear nuevas
estrategias para impartir clases a distancia y cumplir en la medida de lo posible con los objetivos curriculares, y al
mismo tiempo, cubrir las funciones sustantivas propias del docente. “El reto en la educacion moderna debe
favorecer experiencias de aprendizaje que vayan mas alla de la sistematizacién de conocimientos ya establecidos, y
estimular la exploracion y la creatividad en el proceso formativo serd primordial” (Cobo, 2006).

Después de varios meses de confinamiento, los docentes se han enfrentado al dilema sobre, cémo lograr
que los estudiantes participen en las clases virtuales, quienes no estan acostumbrados a esta modalidad de
aprendizaje. La transicion no ha sido facil, y los profesores han tenido que evolucionar a marchas forzadas,
empezando por incorporar palabras nuevas como Zoom, Google Meet, Jitsi 0 Teams de Microsoft, herramientas
esenciales para llevar a cabo clases de manera sincronica.

En este sentido, para hablar de creatividad en la educacidn, es necesario definir a la innovacion y su
relacién con dicho concepto; Herrman (2020), la describe como el uso de nuevas y diferentes estrategias creativas
para motivar e involucrar a los estudiantes. La innovacién es el disefio de estrategias educativas originales que
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serviran de base para el proceso de aprendizaje, ademas que ayudaran al profesor a encontrar un nuevo estilo de
ensefianza. Se puede afirmar, que no existe innovacion sin creatividad, y vista desde otra perspectiva, la creatividad
sirve para la resolucién de problemas que a simple vista parecieran imposibles de resolver.

En cuanto a las estrategias creativas para el disefio instruccional virtual, es importante considerar tres
elementos basicos: el contenido curricular, la tecnologia y las competencias digitales del docente y el estudiante.
Como menciona Ardila (2011), en el contexto de la educacion superior, la virtualizacién puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como elementos cuya
manipulacion permiten al usuario, aprender mediante la interaccidn con cursos electrénicos para generar una
comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes.

Asi, los profesores se vieron en la necesidad de implementar el uso de la bibliografia digital a través de
Google Academic, Google Books, bibliotecas virtuales y paginas Web; en este sentido, cabe mencionar que
plataformas como Google Classroom o Teams, han sido de gran apoyo para la organizacion de los cursos mediante
esta modalidad.

En el aspecto tecnoldgico, la internet se volvid prioritaria por ser la Gnica forma de estar en contacto a
distancia con el estudiante, por lo que algunos docentes tuvieron que incrementar la velocidad de los megas en sus
hogares, con el afan de tener una mejor recepcion y conectividad durante las clases sincronicas. Un recurso
fundamental para llevar un registro y control de los avances y adquisicion de habilidades estudiantiles en la
modalidad a distancia son las plataformas educativas, por tanto, varias universidades crearon en tiempo exprés,
paginas institucionales a través de aplicaciones virtuales de aprendizaje en linea como Moodle, Blackboard o
Britghspace, facilitando que docentes y estudiantes interactien mediante el uso del chat y los foros, asi como
realizar las actividades propias de cada materia, a través de la asignacion de tareas, juegos, el uso de wikis, videos y
enlaces virtuales.

Una herramienta tecnoldgica que sin lugar a dudas se lleva el primer lugar, es el teléfono celular, ya que
es un dispositivo accesible y muy utilizado por la juventud. Un nimero considerable de estudiantes no cuentan con
internet en sus hogares, por lo que el uso del mévil mediante la adquisicion de datos para navegar, se volvio
fundamental y asi, tener la posibilidad de atender las clases virtuales, realizar las actividades en plataforma, llevar a
cabo trabajos de investigacion y busqueda de informacion. Otra ventaja del celular, son las plataformas de “Whats
App.” y “Messenger”, mediante las cuales, el docente estd en comunicacion directa con el alumno, sin depender del
uso de una computadora, 0 correos que no siempre son respondidos.

Es en este contexto, donde la creatividad por parte del docente surge para la creacion de material
educativo adecuado Yy atractivo para el receptor, y a través del ensayo/error ha adoptado los beneficios de
plataformas de uso publico como Kahoot, Padlet, Edmodo, Genially, Menti, Canva o Edpuzzle, mismas que sirven
para mejorar la experiencia del estudiante en la generacion de nuevos conocimientos y habilidades, ademas de ser
herramientas diferentes, divertidas y motivadoras; al respecto, Alvarez et al. (2020), infieren que el nivel de
aprendizaje de los estudiantes est asociado con sus caracteristicas intrinsecas y habilidades socioemocionales que
conlleva su enfrentamiento a la educacion a distancia. La autonomia, la motivacion, el contar con estrategias de
aprendizaje adecuadas y la capacidad de atribucion interna, son algunos de los elementos asociados con mejores
resultados en el proceso educativo.

La capacitacion de los docentes y su perfeccionamiento profesional, adaptado y continuo, son esenciales
para obtener beneficios de las inversiones realizadas en las TIC. La formacién y el apoyo permanente, deben
permitir a los maestros desarrollar las competencias necesarias en materia de TIC, para que, puedan a su vez, hacer
que sus alumnos desarrollen las capacidades necesarias, incluyendo competencias digitales para la vida y el trabajo,
(UNESCO, 2019, p.1)

Conclusiones

En este escenario, el docente deberé explorar nuevas formas de transmitir el conocimiento, atribuyendo al
estudiante el pensamiento critico y la autonomia en su educacidn, y en este contexto el uso de la tecnologia llego
para quedarse. Seguramente, después de pasar la contingencia y se vuelva a la “nueva normalidad”, la educacion
habra evolucionado de tal manera que el uso de las TIC formara parte integral de la misma, con mas naturalidad y
mejor aceptacién por parte de todos los protagonistas, entre los que se encuentran las instituciones educativas, los
padres de familia, los docentes y los estudiantes.

La evolucion educativa, esta enfocada hacia las instituciones académicas flexibles, es decir, se apuesta a
la ensefianza asincronica como una forma de “liberar” al estudiante; el cual, puede participar, sin necesidad de estar
presente en el espacio fisico y, por ende, la relacion vertical entre docentes y alumnos, evoluciona hacia un modelo
mas horizontal, en el cual, el maestro se transforma en facilitador, experto, colega, y el estudiantado adquiere
informacion de manera autodidacta.
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Recomendaciones

Es importante tener presente que la educacion es un factor clave para lograr una efectiva gestion del
conocimiento, lo cual tiene un efecto multiplicador sobre la competitividad de una sociedad, una economia o una
nacion. En este sentido, la evolucién de estrategias educativas virtuales, constituye un factor generador de ventajas
competitivas para las personas y las sociedades.
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