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Analisis Financiero Basico de una Empresa de Spa y Venta de Botox

L Arturo Alvares Toledo, 2José Rubén Torres Ortiz, ®Belen Téllez Ortiz

Resumen---El Balance General al 31 de diciembre de 2022 nos muestra la situacién contable de la empresa, resumiendo sus
inversiones y fuentes de financiamiento. Se destacan los activos, asi como los pasivos y el patrimonio de la empresa en relacion
con el total de estos. Complementariamente se presenta la obtencion del resultado del ejercicio fiscal para observar los ingresos y
gastos del periodo y ver su congruencia.

También se muestra la forma en como se realiza un andlisis financiero basico de una empresa dedicada a la prestacion de servicios
personales, reflejada en estructura de los estados financieros de la empresa que presenta y consecuentemente la identidad y
tipificacién de ciertos problemas, tales como el exceso de intereses en los productos e insumos y la necesidad de realizar ajustes
para beneficiar a la empresa a largo plazo.

Palabras clave- Balance General, analisis financiero, empresa de servicios, ajustes contables, resultado operativo.

Introduccién

La empresa Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V se especializa en la aplicacion de productos de belleza,
incluyendo inyecciones de toxina botulinica, como el Botox®, para tratar una variedad de afecciones estéticas. Esta
empresa, que utiliza productos de alta calidad fabricados por Galderma y Allergan, se constituye legalmente como
una Sociedad An6nima de capital variable, permitiendo la participacién de al menos dos socios que contribuyen al
capital social y pueden obtener ingresos tanto de utilidades como de actividades laborales.El proposito central de este
articulo es llevar a cabo un andlisis financiero fundamental de Samantha Bloom y Spa, una empresa dedicada
principalmente a la prestacion de servicios de spa y la venta de productos de belleza, con un enfoque en la
interpretacion de su situacion y evolucién financiera a través del analisis de su Balance General y Estado de
Resultados. Estos documentos, proporcionados por el representante de la empresa, se tratardn con confidencialidad y
se utilizaran con fines didacticos en un entorno académico, brindando a los alumnos una oportunidad practica para

aplicar sus conocimientos contables adquiridos. Ademas, se destacara la importancia de las modificaciones
realizadas en los estados financieros para comprender los desafios que afectan la rentabilidad de la empresa, como
las inversiones significativas en productos y los costos de mantenimiento que han impactado su valorizacion.

El articulo se enfoca en un analisis financiero de una empresa de spa y botox, utilizando sus estados
financieros proporcionados de manera confidencial. Se destaca la modificacion de los documentos para abordar
problemas de rentabilidad debido a inversiones costosas. El propdsito es la ensefianza en un entorno académico.

Por lo que se ve esta modificacion en el estado de resultados como tal (cuadro 3), es importante saber esto
para abordar ciertos aspectos que afectan la rentabilidad de la empresa, por ejemplo, la compafiia ha experimentado
un periodo de expansién en el cual ha realizado inversiones significativas en productos para aumentar su rentabilidad
pero cuyos costos de mantenimiento han obstaculizado su valorizacién.

Presentacion de los estados financieros y metodologia

El Balance General es un documento crucial que ofrece una instantanea financiera de una empresa en un
momento especifico. Se compone de tres secciones principales: activos, pasivos y patrimonio neto (Capital Contable)
(Flores, 2020)

Los activos representan los recursos de la empresa, divididos en activos corrientes (como efectivo, cuentas
por cobrar e inventario) y activos no corrientes (como propiedades y equipo). Los pasivos son las deudas de la
empresa con terceros, mientras que el patrimonio social incluye las aportaciones y derechos de los socios (Flores,
2020)

A continuacion se desarrolla el balance para un analisis exhaustivo de la situacién contable por la que cruza
la empresa, bajo la metodologia de un analisis vertical y hasta donde sea posible el Este articulo se enfoca en un
analisis detallado del Balance General de la empresa, utilizando metodologias de analisis vertical y, en la medida de
lo posible, horizontal, para evaluar los principales rubros analisis horizontal de las cifras que reflejan los principales
rubros de este.

Destacamos que la empresa presenta activos circulantes como bancos, pagos anticipados, impuestos a favor
e inventarios con saldos significativos en este analisis (Simanovsky, 2010)

!Profesor Investigador de tiempo completo adscrito a la FEVAQ. Correo arturo.toledo@umich.mx
2 profesor Investigador de tiempo completo adscrito a la FEVAQ. Correo ruben.ortiz@umich.mx
SAlumna de 4° semestre de la Licenciatura en Economia con matricula 2109345J. correo belentellezo123@gmail.com
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CUADRO 1

Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V
Balance General al 31 de diciembre de 2022

ACTIVO

Activo circulante Saldo

FONDO FIJO DE CAJA 5.959,36 0,3%
BANCOS 69.138,39 3,6%
PAGOS ANTICIPADOS 321.604,17 16,8%
IMPUESTOS A FAVOR 28.654,73 1,5%
INVENTARIOS 1.208.732,76 63,2%
Total de Activo circulante 1.634.089,41 85,4%
Activo no circulante

EQUIPO DE TRANSPORTE 33.181,03 1,7%
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 240.800,58 12,6%
EQUIPO DE COMPUTO 129.924,43 6,8%
DEPRECIACION ACUMULADA 124.986,87 6,5%
Total de Activo no circulante 278.919,17 14,6%
Total de activo 1.913.008,58 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa.

Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y 1os % son en relacion con el total

e Laempresa busca mantener alta liquidez para controlar efectivamente el efectivo bancario.

e Los pagos anticipados de $321,604 reflejan una alta cantidad debido a la politica de cobro anticipado de
algunos proveedores, especialmente en el caso del Botox.

e Los impuestos a favor se basan en regulaciones del SAT y muestran un excedente este afio en comparacion
con afos anteriores.

e Los inventarios son sustanciales debido a productos costosos y de consumo constante.

e El mobiliario de oficina es el saldo mas alto ($240,800) y se utiliza principalmente para la aplicacion del
producto.

e El equipo de computo se utiliza para registros, difusion en redes y conectividad a Internet.

e La depreciacion acumulada se aplica segun los porcentajes establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta para activos fijos.

e Elactivo no circulante suma $279,219, resultando en un activo total de $1,913,008.58.

e Elanalisis de los pasivos y el capital contable se presenta a continuacién para el ejercicio fiscal 2022.
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CUADRO 2

Samantha Bloom y Spa S.A DE C.V
Balance General al 31 de diciembre de 2022

ACREEDORES DIVERSOS A CORTO PLAZO S 1.718.634,38 89,80%
ANTICIPOS DE CLIENTES S 42.576,51 2,20%
PROVISION SEGURIDAD SOCIAL POR PAGAR S 15.356,29 0,80%
IMPUESTOS Y DERECHOS POR PAGAR S 11.902,46 0,60%
PTU POR PAGAR S 19.000,00 1,00%
IMPUESTOS RETENIDOS S 13.550,42 0,70%
Total de Pasivo a corto plazo S 1.821.020,07 95,20%
Pasivo a largo plazo

ACREEDORES A LARGO PLAZO S 25.000,00 1,30%
Total de Pasivo a largo plazo S 25.000,00 1,30%
Capital contable

CAPITAL SOCIAL S 100.000,00 5,20%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -568.059,48 -3,60%
RESULTADO DEL PERIODO S 35.048,00 1,80%
Total de Capital contable S 66.988,52 3,50%
Total de pasivo y capital S 1.913.008,58 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa.

Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y 10s % son en relacién con el total Pasivo més capital.
El analisis de las cuentas de pasivo y capital se relaciona con acreedores, pasivos de corto plazo y derechos y
obligaciones de socios (Omefiaca Garcia, 2012) Durante el afio de analisis, los pasivos de corto plazo incluyen:
e  Acreedores diversos, derivados de compras y préstamos, con un saldo de $1,718,634.38.
e Anticipos de clientes, con un saldo en aumento de $42,576.51, representando pagos sin facturas
correspondientes.
e Impuestos retenidos, que se mantienen en cero debido a la ausencia de movimientos.
e Provisiones, reservas para pagos de prestaciones sociales, calculadas a razén del 8.33% sobre el salario del
mes respectivo y que ascienden a $15,356.29.
e Impuestos y derechos por pagar, relacionados con impuestos del 16% y un desequilibrio de $11,902.46.
e Otros impuestos elevados, equivalentes al 10% de las utilidades o ingresos acumulables, creando un
desequilibrio con un saldo de $19,000.
e Impuestos retenidos, que representan los ingresos captados por el SAT por cada ingreso de un contribuyente
a través de la empresa, con un saldo de $13,550.42. (SAT, SAT.GOB, 2021)

El pasivo de corto plazo asciende a $1,821,020.07, representando el 95% del total, superando los activos de
corto plazo, lo que incumple la regla financiera de igualar ambos para garantizar la capacidad de respuesta a
exigencias inmediatas. (Omefiaca Garcia, 2012)

En cuanto a los pasivos de largo plazo, la Unica cuenta significativa es la de acreedores a largo plazo, que
incluye obligaciones y bonos, con un saldo de $25,000, representando el 1.5% del total del pasivo, que a su vez
conforma el 96.5% del activo total.

En el capital contable, se distribuyen las siguientes cuentas:

e Capital Social: Representa los bienes y derechos patrimoniales aportados por los socios a la empresa. El
saldo es de $100,000.

e Resultado del Ejercicio Anterior: Refleja la pérdida acumulada en el ejercicio anterior, que asciende a -
$68,059.48.

e Resultado del Ejercicio Actual: En este momento no se registra ningin saldo, ya que se encuentra en
proceso de calculo.
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e Resultado del Periodo: Esta cuenta tiene un saldo de $35,048.00, como parte del capital contable detallado

anteriormente.

El total del capital contable es de $66,988, lo que representa el 3.5% del total. Los pasivos y el capital
suman $1,913,008.58, igualando el total de activos. Sin embargo, se destaca que la empresa estd altamente
endeudada, con el 96.5% de los recursos financiados por terceros, lo que refleja una administracion deficiente y
resalta la dependencia de recursos ajenos. Ademas, se sugiere abordar posibles problemas administrativos en el

activo.
CUADRO 3
ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE/22
ACUMUMULADO % Ingreso

ventas $ 10.462.383,7 103,6%
descuentos y devoluciones $ 367.360,3 3,6%
Ingreso $ 10.095.023,3 100,0%
costos de venta $ 7.213.071,7 71,5%
gastos generales $ 25021314 24,8%
gastos no deducibles $ 0,0%
depreciacion contable $ 50.632,4 0,5%
gastos financieros $ 214.818,2 2,1%
total de gastos generales $ 2.757.582,2 27,3%
utilidad de operacion $ 1143693 1,1%
productos financieros $ 0,9 0,0%
otros gastos $ 4.147,6 0,0%
otros productos $ 57,3 0,0%
total -$ 4.089,3 0,0%
ptu $ 19.000,0 0,2%
impuestos a la utilidad $ 56.232,0 0,6%
total de impuestos $ 75.232,0 0,7%
utilidad neta $ 35.048,0 0,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la empresa.
Los saldos se expresan en pesos moneda nacional y 10s % son en relacion con el total

ejercicio. (Flores, 2020)

Resultados

¢ Cudles fueron los resultados? Los Ingresos Netos por venta de productos y servicios representan el 100%.
Sin embargo, al analizar el costo de operacion (que incluye costo de ventas y gastos generales), se genera solo un
1.1% de los Ingresos Netos como Utilidad de Operacion. Después de deducir otros gastos e impuestos, la Utilidad
Neta se reduce aln mas, representando solo el 0.3% de los ingresos netos, equivalente a $35,048 pesos al final del

e La empresa inicialmente registro pérdidas contables, pero estas pueden revertirse mediante ajustes fiscales
gue pueden generar beneficios. Esta situacion impulsa cambios en diversas areas, con el objetivo de lograr
una utilidad neta positiva, aunque modesta, que contrarreste la mala administracion anterior.

e Es esencial destacar que este andlisis preliminar se basa en una parte limitada del estado de resultados, ya
gue no incluye todos los gastos operativos, impuestos y otros factores que afectan el resultado final. Una
evaluacion completa de la rentabilidad y el desempefio empresarial requiere un andlisis mas exhaustivo.

e En el estado de resultados comparativo, se observa que la empresa ha dejado de experimentar pérdidas
gracias a cambios fiscales y al aumento de los ingresos. Aunque los costos también aumentaron, se busca
equilibrarlos gradualmente con los ingresos.
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e Es crucial abordar el problema del exceso de intereses en los productos y realizar modificaciones para
garantizar que la empresa se beneficie a largo plazo.

Analisis

Se ha realizado un cambio en la forma de pago de impuestos, dividiéndolos en productos gravados con tasa
cero y productos con una tasa de IVA del 16%. Este cambio se implementd al modificar el inventario final con el
objetivo de mejorar la rentabilidad de la empresa. La motivacion detras de esta accion radica en la alta carga
impositiva que se estaba enfrentando, y la estrategia busca aumentar la rentabilidad al cambiar la composicién de los
productos sujetos al impuesto de IVA.. (SAT, SAT.GOB, 2020)

Conclusiones y sugerencias de ajuste

El andlisis financiero de una empresa de spa y venta de botox es esencial para evaluar su liquidez,
solvencia y rentabilidad mediante el estudio del balance general y el estado de resultados. Estos anlisis son
cruciales para la toma de decisiones financieras informadas y la identificacion de areas de mejora.

En resumen, el andlisis revela que la empresa debe realizar cambios para mejorar su rentabilidad y
utilizar de manera més eficiente los intereses en sus productos. Se han realizado modificaciones en los
documentos financieros para lograr una rentabilidad a largo plazo y evitar el exceso en el uso de intereses.
Uno de los problemas identificados es el pago excesivo de impuestos, especialmente aquellos gravados con
una tasa de IVVA del 16%. Para abordar esto, se ha modificado el inventario final para priorizar productos
con impuestos de IVA que permitan obtener una mejor rentabilidad, siguiendo las regulaciones del SAT.

En resumen, se sugiere:

Optimizar el uso de intereses en los productos.

Revisar la estructura de costos y buscar eficiencias.

Gestionar el inventario de manera mas eficaz.

Planificar fiscalmente de acuerdo con las regulaciones.

Monitorear y evaluar continuamente los resultados financieros.

Estos ajustes buscan mejorar la rentabilidad y eficiencia financiera de la empresa de manera gradual y planificada.

Limitaciones
El analisis financiero de una empresa es valioso, pero enfrenta desafios y limitaciones:
e Datos incompletos o inexactos: Depende de datos precisos y actualizados, lo que puede ser un problema si
la informacion contable no es confiable o falta.
e Limitaciones de tiempo: Ofrece una instantdnea en un momento especifico y podria no reflejar problemas
financieros a largo plazo.
e Cambios en el entorno econdmico: Factores externos como tasas de interés o politicas gubernamentales
pueden impactar la empresa y no siempre se consideran en el analisis.
e Fuentes de financiamiento: Puede no considerar adecuadamente las fuentes de financiamiento de la
empresa, COMo préstamos o inversionistas.
e Interpretacion subjetiva: La interpretacién de resultados puede variar segun el analista y sus suposiciones, lo
que puede llevar a conclusiones diferentes.
e Dependencia de suposiciones: Basado en suposiciones sobre el futuro, que podrian resultar incorrectas y
afectar la precision de las proyecciones.
e Limitaciones de la metodologia: Cada método tiene sus propias limitaciones, y no todos los aspectos de la
salud financiera pueden evaluarse efectivamente con un solo enfoque.
e Factores cualitativos: Puede pasar por alto factores cualitativos importantes, como la calidad de la
administracion o la competencia en el mercado.
En resumen, el andlisis financiero es valioso, pero se debe reconocer que tiene limitaciones y no
proporciona una imagen completa de la salud de una empresa. Complementar con una comprension mas amplia del
entorno empresarial es esencial para decisiones informadas.

SAT. (2020). SAT.GOB. Recuperado el 23 de 06 de 2023, de SAT.GOB: https://www.sat.gob.mx/ordenamiento/37585/ley-del-impuesto-al-valor-
agregado
SAT. (2021). SAT.GOB. Recuperado el 23 de 06 de 2023, de SAT.GOB: file:///C:/Users/Jazmin%20Telles/Downloads/LFISAN_28122021.pdf
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Apéndice: Sugerencias para Mejorar la Salud Financiera de la Empresa de Spa y Venta de Botox
El analisis financiero ha proporcionado valiosa informacién sobre la situacion financiera de la empresa de spa y
venta de botox. A continuacién, se presentan sugerencias especificas para mejorar su rentabilidad y eficiencia
financiera:

1. Optimizar el Uso de Intereses en los Productos: Revisar las tasas de interés aplicadas en los productos y
buscar maneras de reducir costos asociados, como renegociar contratos con proveedores financieros.

2. Revisar la Estructura de Costos y Buscar Eficiencias: Realizar una revision exhaustiva de los costos
asociados con la produccion y operacion de la empresa, identificando areas donde se puedan reducir gastos
y optimizar recursos.

3. Gestionar el Inventario de Manera Mas Eficiente: Evaluar la composicién del inventario, priorizando
productos con mayor margen de beneficio y evitando el exceso de inventario para reducir costos.

4. Planificar Fiscalmente de Acuerdo con las Regulaciones: Trabajar con asesores fiscales para optimizar la
carga fiscal, identificar posibles exenciones o reducciones de impuestos y asegurarse de cumplir con las
obligaciones fiscales.

5. Monitorear y Evaluar Continuamente los Resultados Financieros: Implementar un seguimiento
constante de los resultados financieros y realizar analisis periddicos para evaluar el impacto de los ajustes
realizados.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.6



https://www.sat.gob.mx/ordenamiento/37585/ley-del-impuesto-al-valor-agregado
https://etrillas.mx/libro/primer-curso-de-contabilidad_29088
https://books.google.hn/books?id=WQi7SoMPeRkC&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
http://omawww.sat.gob.mx/normatividad_RMF_RGCE/Paginas/novedades_normativas_2023.htm
https://compraraccionesdebolsa.com/formacion/fundamental/valoracion-de-empresas/multiplos/prueba-acida/

Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

Los Productos y Servicios Financieros en
la Educacion Superior: Un Efecto Positivo para los Jovenes

LNI. Diana Joselin Avendafio Gastelum?, Dra. Zulema Cordova Ruiz 2

Resumen—En este tema se pretende analizar el conocimiento que actualmente tienen los jovenes estudiantes de licenciatura de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) sobre los productos y servicios
bancarios ofrecidos especificamente por entidades financieras, la percepcidn que tienen los jévenes sobre estas entidades, asi como
visualizar el conocimiento que han adquirido dentro de la licenciatura sobre estos temas. En los Gltimos afios se ha hecho énfasis
en la importancia del conocimiento de temas financieros, sobre todo en las finanzas personales, pero también es importante revisar
los beneficios que se tendrian al conocer los productos que son ofrecidos por las entidades financieras, que nos permitan llegar a
una conclusién donde se determine si esto llevaria un impacto positivo en la vida de los jovenes.

Palabras clave—finanzas personales, entidades financieras, jovenes estudiantes, productos financieros, ahorro

Introduccion

De acuerdo a Sanchez Puga, actualmente nos enfrentamos a una realidad donde la mayoria de personas
desde jovenes hasta personas adultas, no cuentan con conocimientos sobre finanzas personales y manejo del dinero.
Ademas, no prestan atencién sobre la importancia que tienen estos temas en su vida. La falta de dichos
conocimientos financieros, anula la habilidad para aplicarlos y esto recae en practicas informales de ahorro y crédito
e inversiones riesgosas que pueden representar un peligro para su patrimonio y estabilidad financiera (Sanchez Puga,
2022, P.6)

Para Juan Luis Ordaz, ensefiar a los jévenes sobre sus finanzas desarrollara sus habilidades en temas como
el emprendimiento. También fortalecera su creatividad y su imaginacién, para asi conseguir una mejor calidad de
vida. “La educacidn financiera no es inicamente saber en especifico la parte tangible del dinero. También tiene que
ver con habilidades socioemocionales” (Isaias Pérez, 2022)

Estamos de acuerdo que muchos aspectos de ensefianza financiera son abordados por carreras Econdmico-
Administrativas, pero aun asi hay muchos temas que quedan inconclusos para los estudiantes; hay ciertos temas que
es importante que los jovenes desde que estan estudiando cualquier carrera tengan puedan entender para poder
enfrentarse y saber como tomar las mejores decisiones en pro de su futuro, desde como llevar en regla toda su
informacion con el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), que son los Fondos del ahorro para el retiro
(AFORE), asi como también los productos y servicios financieros que existen. La mayoria de los jévenes
adquieren su conocimiento sobre productos y servicios financieros de acuerdo a su cultura familiar, es decir de los
hébitos y costumbres que la familia tenga desde el ahorro, la percepcion del crédito o la contratacion de un seguro.

En esta investigacion se pretende abordar el conocimiento que tienen actualmente los jévenes estudiantes
de licenciatura de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, sobre
temas financieros especificamente en productos y servicios bancarios, desde que es una cuenta de ahorros, un
pagare, o la contratacidn de una tarjeta de crédito, si conocen como se definen los intereses, los beneficios de
generar un buen historial crediticio, con la finalidad de obtener que el poseer estos conocimientos seria positivo para
los jovenes.

Problemética

De acuerdo a Chifias-Valencia en los Gltimos afios, los problemas financieros experimentados por la sociedad
y las instituciones financieras relacionados con malos habitos o practicas financieras inadecuadas, estan llevando a
plantearse el rol no solo de las instituciones gubernamentales y bancarias, sino también el papel que el sistema
educativo ha venido desarrollando en temas de educacion financiera, a través de la dotacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes para la adopcién de habitos que permitan el eficiente manejo de las finanzas personales. Hoy,
los universitarios requieren de esas habilidades y actitudes para enfrentarse a las decisiones que se presentaran al
generar sus propios ingresos o emprender un negocio, que le permitan el aprovechamiento de los productos y servicios
financieros que ofrece el mercado, de una manera informada, contribuyendo asi al desarrollo personal, familiar y del
Pais (Chifias-Valencia, 2017)

! La LNI Diana Joselin Avendafio Gastelum

a de Baja California. davendano@uabc.edu.mx (autor corresponsal)
2 La Dra. Zulema Cdrdova Ruiz es catedratica e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Auténoma de Baja California. zulema.cordova@uabc.edu.mx
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Lamentablemente hoy en dia muchas de las personas que necesitan adquirir un producto de crédito en el
sector bancario se topan con que es demasiado costoso 0 con muchas trabas, esto debido a que su historial crediticio
es nulo como es el caso de los jévenes o no supieron cuidarlo, es aqui cuando entran las tasas de interés altas, pero
que pasaria si desde jovenes se les indica lo bueno de cuidar sus préstamos, de que en un futuro puede que necesiten
un producto especializado donde uno como cliente pudieras negociar la tasa de interés acuerdo a como ha manejado
sus gastos, el saber o también que el dinero pierde valor en el tiempo que por eso es bueno invertirlo en métodos
seguros de ahorro, teniendo la certeza que tu dinero esta protegido.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
(2017, como se cita en el Instituto Mexicano de la Juventud, 2018) indica que “Una tarea importante con este sector
de la poblacién, es fomentar una mayor cultura financiera para tomar decisiones responsables y respaldadas en un
conocimiento que permita no endeudarse, asi como crear y fortalecer un patrimonio”.

De acuerdo a Javier Sanchez Una entidad financiera es cualquier entidad o agrupacién que tiene como
objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero y que van desde la simple intermediacion y asesoramiento al
mercado de los seguros o créditos bancarios.

En el nivel mas elemental de su definicidn, podriamos sefialar que las entidades financieras en su naturaleza
son empresas que se ocupan de prestar diversos servicios financieros a un gran nimero de individuos o agrupaciones.
Estos servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de la vida cotidiana como la concesidn de préstamos o créditos,
la gestion de los ahorros de las familias o el aseguramiento de bienes.

Obijetivo general

Medir el conocimiento que tiene la poblacion joven de 18 a 25 afios respecto a los servicios y productos
financieros, que nos lleve a concluir si el nivel de conocimiento podria tener consecuencias negativas o positivas en
su vida futura.

Objetivos especificos

Validar si dentro de la Educacién superior existen cursos o0 materias que den a conocer el Sistema Financiero
especificamente productos o servicios, o en general Educacién Financiera

Demostrar el efecto positivo que pudiera tener en los Jovenes el manejo de los productos y servicios
bancarios, la responsabilidad que conlleva el adquirirlos y los beneficios que pudieran obtener al hacer buen manejo
de ellos

Revisar la opinion de la poblacién joven entre 18 y 25 afios que tienen sobre el sistema Financiero, si el
conocimiento que se tiene ha sido por referencia de algun conocido o de alguna experiencia propia

Metodologia

de encuestas a estudiantes de licenciatura de la facultad de ciencias administrativas de la

Universidad Auténoma de Baja California.
Seleccidn de la muestra

El estudio se realizara de acuerdo a una muestra de la poblacion de estudio la cual seran estudiantes de las
seis carreras ofrecidas en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California
campus Mexicali.
Seleccion de la muestra

Se utilizaré informacion documental en libros, bases de datos y fuentes primarias, asi como la aplicacién de
encuestas de elaboracion propia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La importancia que ha tomado hoy en dia los temas financieros, sobre todo las finanzas personales, han
hecho que se publiquen diversos estudios de los cuales han demostrado que entre mayor conocimiento posea una
persona mejor preparada estara para tomar las decisiones sobre sus ingresos y gastos. La mayoria de las veces se
contrata un producto financiero por la necesidad y la urgencia del momento y no por una planeacion estratégica, lo
cual provoca que las personas no tomen importancia a las condiciones estipuladas en el contrato. Este estudio
pretende concluir en como los estudiantes visualizan las entidades financieras, como es que adquieren los
conocimientos y la idea que tienen sobre algunos productos. El sistema educativo podria ser pieza clave para que
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dichos estudiantes puedan adquirir este conocimiento, el cual puede ser puesto en practica en cuanto inician su vida
laboral.

Conclusion

De acuerdo al comentario anterior en este estudio se pretende concluir que el conocimiento de los
productos y servicios financieros tendria un impacto positivo en los jovenes estudiantes de licenciatura y que esto
los llevaria a fomentar el ahorro, saber aprovechar las oportunidades para invertir y como es que un buen manejo en
sus créditos los puede llevar a pagar menos, generando asi un futuro tranquilo construyendo un patrimonio de la
manera mas inteligente.
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Método de la Educacion Financiera en los Microempresarios para su
Sustentabilidad en el Municipio de Coacalco

M. en A. Milton Uri Bautista Garrido®, Dra. en P. Olga Mora Rodarte?, Dr. en C. Ing. Ivan Alberto Vertiz
Maldonado®, M. en C. Damaris Carmen Garcia Garcia*, Dr. en C. E. Julio Cesar Ruiz Martinez®

Resumen --- El presente articulo forma parte de una investigacion realizada por profesores de la Universidad Politécnica del
Valle de México.

En nuestro pais, se tiene un esquema mental de ensefiarles a la sociedad a generar el dinero por medio de una profesion o un
trabajo, pero no se educa sobre la culturade generar dinero siendo emprendedor o empresario; aunado de que no se impulse la
cultura del emprendimiento, se cuenta con interés de un cierto sector de la poblacién quienes deciden iniciar como empresarios,
para formar micros y pequefias empresas (Pymes).

La educacion financiera en la direccion empresarial se refiere a desarrollar de la capacidad de leer, analizar, manejar y de
comunicarse sobre las condiciones financieras de la Pymes que impactan el bienestar material. Contempla la capacidad de
seleccionar opciones financieras, es generar un plan a futuro, y atender de forma eficiente a las situaciones de la vida diaria,
incluyendo el impacto de la economia. De acuerdo con el estudio; en una cultura financiera sana, los directivos de Pymes en
Coacalco deben establecer objetivos reales y alcanzables (corto, mediano y largo plazo), estos pueden ser desde adquirir
maquinaria, ahorrar un monto especifico, aumentar el nimero de ventas, siendo estos ejemplos; lo cual hace sustentable su
permanencia.

Palabras clave: Microempresarios, educacion financiera, sustentabilidad, opciones financieras, plan de inversion.

Summary --- This article is part of a research carried out by professors at the Polytechnic University of the Valley of Mexico.

In our country, there is a mental scheme of teaching society to generate money through a profession or a job, but it is not
educated about the culture of generating money as an entrepreneur or businessman; In addition to the fact that the culture of
entrepreneurship is not promoted, there is interest from a certain sector of the population who decide to start as entrepreneurs, to
form micro and small enterprises (SMEs).

Financial education in business management refers to developing the ability to read, analyze, manage, and communicate about
the financial conditions of SMEs that impact material well-being. It contemplates the ability to select financial options, is to
generate a plan for the future, and efficiently attend to situations of daily life, including the impact of the economy According to
the study; a healthy financial culture, the managers of SMEs in Coacalco, real and achievable objectives must be established
(short, medium and long term), these can be from acquiring machinery, saving a specific amount, increasing the number of sales,
these being examples; which makes its permanence sustainable.

Keywords: Microentrepreneurs, financial education, sustainability, financial options, investment plan.

Introduccioén
En México, ademés de la situacion econdmica y el insuficiente financiamiento, la mala
administracion, es la causante de la corta vida de las Micros, pequefia y mediana empresa (Pymes) de acuerdo a la
Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con base a un estudio
publicado por el organismo sobre el comportamiento de las Pymes en México, 43% de las empresas fracasan por
errores y solo dos de cada diez empresarios estan capacitados para administrar su propio negocio. De acuerdo con
datos de la (CONDUSEF 2010) y de la Secretaria de Economia, (SE) 65 de cada cien empresas nuevas que se crean
en un afio desaparecen antes de los dos afios.
El directivo debe darse cuenta de que él y su empresa son dos entes independientes y que cada uno debe
mantener sus propios recursos, las Pymes deben de tener salud financiera para poder desarrollarse y no solo subsistir
dia con dia, ademas se debe llevar un control financiero.
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El enfoque del estudio a la educacion financiera desde el punto de vista del presupuesto de las Pymes, los
directivos en Coacalco deben en primera instancia generar un presupuesto, verificar que se aplique de la mejor
manera, segundo, se deben medir los resultados obtenidos, para poder corregir errores, si estos recurren volver a
realizar el presupuesto de manera pertinente, de esta manera se tendran mejores oportunidades de financiamiento.

Desarrollo

Se contempla de forma tedrica los aspectos basicos de la educacién financiera, la administracion, las
empresas, las Pymes y toma de decisiones. Posteriormente se analiza el entorno del lugar de investigacion, los
conocimientos enfocados a la educacion financiera, las Pymes y la toma de decisiones dentro del municipio de
Coacalco de Berriozébal. Y la manera metodologia que se aplicar para el proceso de investigacion. Al analisis de
los resultados de las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozébal, hubo hallazgos importantes sobre la
educacion financiera y su impacto en la toma de decisiones de los directivos. Por ultimo, se propone un modelo
practico para que los directivos de las Pymes se eduquen financieramente para una mejor toma de decisiones.

De acuerdo con, (Arveys M, y Rivera G., 2019), los productos financieros de financiacion permiten al
microempresario acceder a dinero, por medio de las siguientes lineas:

- Crédito: capital al cual se accede, una vez cumplidos los requisitos segun la entidad bancaria, pagando
unos intereses en un tiempo pactado.

- Tarjeta de crédito: se dispone de un cupo aprobado, el cual se utiliza a través de una tarjeta.

- Microcrédito: crédito especial para los micro - empresarios, con tasas y plazos preferenciales.

- Factoraje: Venta de facturas, permitiendo obtener liquidez, el microempresario vende la factura a una
entidad financiera, quien reconoce un menor valor por la misma, debido al tiempo de espera para hacer
efectiva la factura.

Esto implica conocimiento para su aprovechamiento y pertinencia en la toma de decisiones de los
directivos, cuando se trate de financiacidn por falta de disponibilidad de capital; cuya educacién financiera como
herramienta les permite una adecuacion a las necesidades financieras especificas.

Justificacion de la investigacion
Se busca dar a conocer la importancia de la relacién entre una educacion financiera y la toma de decisiones
de los directivos de las Pymes. Surge de la necesidad de informacion de cultura financiera.

Disefio del método
Campo de interés: La pertinencia de la educacion financiera en los directivos de microempresas.
Poblacion objetivo: Esta investigacion ha sido dirigida a los directivos de microempresas del municipio de Coacalco
de Berriozabal en el Estado de México y, practicamente a cualquier persona involucrada en esta actividad.

Objetivo General.
Determinar la importancia que tiene la educacién financiera como una herramienta para tomar decisiones
en las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozabal.

Objetivos Especificos:

Identificar los elementos de la educacién financiera basicos para directivos de las Pymes.
Explicar la relacion que lleva a que los directivos sustenten sus decisiones estratégicas con base en una adecuada
educacion financiera.

Disefiar un método préactico de educacion financiera para los directivos de las Pymes del municipio de
Coacalco de Berriozabal y su uso en la toma de decisiones

y se
accede al financiamiento con finanzas sana

Determinacion de la muestra.

Para determinar la muestra fue necesario considerar primero la delimitacion de la poblacién o universo: Se
considerdé como poblacion al total de las Pymes del municipio de Coacalco de Berriozabal, que son un total de 1278
segln datos de la Secretaria de Economia, empresas registradas en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
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(SIEM, 2015) las cuales seran el objeto de la investigacion. La poblacion fue finita. Se le considero finita porque el
nimero de elementos que la constituyen es menor que 500 000. Procedimiento del calculo del Tamafio de la
Muestra. Muestra en Poblaciones Finitas (de 1278), se utiliz6 la siguiente formula:

n=Z2Npqe2 | (N-1)+Z2pq

En donde:

Z= Nivel de confianza

N= Universo o poblacién

P= probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra

e = error de estimacion

N= numero de elementos (tamafio de muestra)

Datos:

Z=90%= 1.645

N=1278

P=50%= 0.5

Q=50%= 0.5

e=10%=0.10

n=¢

Sustitucion:
n=1.6452 %1278 /0.102 (1278—1)+1.6452%0.5+0.5
n= 864.5749875 =64.29=65

65 fueron las encuestas a realizadas para el estudio, cuya escala de liket permitio visualizar el grado de conocimiento
y acceso de los microempresarios al financiamiento y manejo adecuado de sus finanzas.

Informacién del estudio

Con la aplicacion de las encuestas se observan los siguientes resultados:

De la muestra de Pymes analizadas se podemos observar que se tienen un 89% de microempresas, 6% de
pequefia y un 5% de empresas medianas de acuerdo con la clasificacion utilizada para nuestro estudio, de las cuales
solo se obtuvieron dos giros de negocios el comercial con un 77% y el de servicios con un 23% y ninguna empresa
de giro industrial, estos datos se muestran a continuacion en las gréaficas 1 y 2 respectivamente.

Figura 1. Numero de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022)

Numero de Trabajadores Giro de la empresa
6% 5% 1 A10 » Industrial = Comercial
b | PERSONAS Servicios
11 A30 23% 0%

\ﬁ 89% / PERSONAS :
=31 A 100 *
PERSONAS \Jﬁo

Nota: Se presentan los datos generales de los directivos de las Pymes, desde su edad, sexo, antigiiedad y funcién
dentro de la empresa. Presentando que aproximadamente el 80% tiene arriba de 33 afios y solo el 8% de 25 afios o
menor. El 65% corresponden a hombres por un 35% de Mujeres. De los indicadores es que el 55% tiene 5 afios o
mas con el puesto directivo por un 45% que tiene menos de 5 afios. Y estos tienen un 49% siendo directivos, duefios
0 socios, por un 51% que son empleados o directivos.

Se indag0 en los directivos cuantos negocios habian fracasado antes de legar al que se encuentran
actualmente, como respuesta se obtuvo que el 30% no ha fracasado, pero el 47% a fracasado por lo menos 1 0 2
empresas antes, el 22% de 3 a 4 y solo el 1% mas de 5 empresas. Las cuales el 50% corresponden a que quebrd la
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empresa, el 14 % vendid, el 19% indico otras cosas, por ejemplo, ya no les intereso, la abandonaron y el 17%
indican que contintan trabajando, lo cual lo adoptan a los que no han fracasado ninguna empresa.

Figura 2. Numero de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022)

Antigtiedad Funcion

Empleado
57
14% 3% 0% Directivo

-

' = Menos de 2 e “‘ = Directivo
e =2a5 iy y Dueno
g 24% QB ba A5 G, >
= Directivo
Y Socio

2

J

= NMas de 10

= Oro

Nota: se muestra la proporcion de la antigiiedad y la funcién de los directivos, dentro de las empresas. Elaboracién
propia (2022).

Esto implica la relevancia de los directivos en las funciones y sobre todo la influencia en el manejo del
capital financiero del negocio.

Resultado de la informacién
Por lo tanto, se considera importante incluir los aspectos del oxigeno en los estanques, el nivel de
nutrientes, la excrecion y el nivel de filtrado principalmente, para mantener en éptimas condiciones a la especie de
acuerdo con sus etapas de crecimiento. Y considerando las estepas de la ruta critica del proyecto.
Para medir el control financiero de las Pymes, los hallazgos principales fueron:

e Sobre la evaluacion de los objetivos financieros, el 15% diariamente, 20% semanalmente, 32%
mensualmente, 8% anualmente y el 25% no lo hace;

e El controlar el nivel de gastos es una herramienta para una buena salud financiera, el 85% indica que si,
2% que no y el 15% no la sobe;

e Que, si acostumbran a planificar sus gastos en funcion de sus ingresos no fijos, 74% indica que si, 12%
que no 'y 14% no lo sabe.

Figura 4. Evaluacion por objetivos y control de Gastos en las Pymes en Coacalco Estado de México (2022)

Evaluacion de Objetivos Control de Gastos

- SI -~ NO = No lo Sabe

Diariamente

- Semanalme
== =25

= Mensualme _———
nte N

8%
= Anualmente

= No lo Hace

Nota: Se observa el comportamiento de la evaluacion de los objetivos y el control de gastos en las Pymes de
Coacalco. Elaboracién propia (2022).
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Esto implica que no se evalla de manera regular y no se tiene un adecuado control de los gastos por parte

de las pymes de Coacalco de Berriozabal.
Como ultimos puntos del analisis de datos, se determina el nivel de directivos de las Pymes que son clientes del
sistema financiero, se tienen los siguientes datos:

o EI 26% es cliente del sistema, mientras que un 74% no es cliente del sistema financiero mexicano.

e De los que son clientes del sistema; el 35% tiene mas de 10 afios, el 29% de 5 a 10 afios, el 30% de 2 a 5

afios, de medio afio a 2 el 6%.
e Los principales servicios financieros que utilizan son: 15% cuenta de ahorro, 13% pago de némina, 26%
tarjeta de crédito/ nomina, 13% inversiones, 20% crédito Pymes y el 13% transferencia en linea.
e  Por tltimo, solo el 35% conoce que productos o servicios financieros ofrecen las instituciones financieras
para las pymes.

Figura 2. Numero de trabajadores y giro de actividad en Coacalco Estado de México (2022)
PREGUNTA 35 PREGUNTA 36
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Nota: Se observa el poco conocimiento y poca permanencia en el Sistema Financiero de las Pymes de Coacalco.
Elaboracion propia (2022).

Discusion

De la propuesta del Método de Educacion Financiera para Directivos de las Pymes y con base a los
resultados obtenidos y toda la informacion recopilada, se cuenta con un panorama de la educacion financiera general
y en especifico de los directivos de las Pymes del Municipio de Coacalco de Berriozadbal. De acuerdo con los
resultados se puede proponer un modelo practico de educacion financiera, que funcione como herramienta para que
los directivos de las Pymes generen tomas de decisiones con base en el conocimiento de los factores financieros que
los rodean.

Es importante mencionar que no replicar toda la teoria, sino digerir la informacion y presentar lo basico y
practico para los directivos de las Pymes. Se obtiene debido a que, al conocer y generar las entrevistas, se destaca
que son personas trabajadoras y son el sustento de sus familias, no pretenden ser expertos en materia financiera,
simplemente requieren adquirir herramientas practicas que les permitan poder cumplir sus objetivos como empresa,
y al mismo tiempo crecer.

Conclusiones
Las bases de las pirdmides son los cimientos que logran que estas perduren, aqui no es la excepcidn, este
punto es de suma importancia y depende 100% de los directivos de las Pymes entenderlo o continuar en la misma
direccion Es la concientizacion de su situacion actual y depende de los conocimientos, experiencias y vivencias que
cada persona. Se tiene que dar cuenta cual es su situacion actual referente a su educacion financiera y si esta no le
estd permitiendo lograr todos sus objetivos empresariales. El directivo debe considerar varios puntos, indicados a
continuacion:

e Que ¢l y suempresa son dos entes independientes y que cada uno debe mantener sus recursos.

e Las Pymes deben contar con salud financiera para poder desarrollarse y no solo subsistir dia con dia.

e Llevar un registro de su funcionamiento financiero, sin importar el medio para generar el habito. Debe
comenzar con la accion.

e Para mejorar debe conocer sus nimeros y una maxima de la calidad indica “que lo que no se puede medir,
no se puede mejorar”.
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Por lo tanto, el método se enfoca a la Planeacion financiera, en el cual; al ya contar con un panorama de la
empresa en el sentido financiero, en este punto los directivos de las Pymes ya se encuentran familiarizados con los
términos e involucrados en el proceso. Ya saben diferenciar lo que son sus costos totales y el precio de venta, saber
identificar los pasivos y activos que tienen y de sus utilidades reales, con base en esto ya pueden comenzar a realizar
una planeacion objetiva y realista, esta es una ventaja de conocer su entorno financiero ya que le permite decidir de
una manera mas adecuada su planeacion. Por lo cual; debemos de darle seguimiento a este presupuesto y verificar
que no existan anomalias en los gastos. Lo mas recomendable es:

1. Generar el presupuesto,

2. Verificar que se aplique,

3. Medir los resultados,

4. Corregir anomalias en caso de que se presenten,

5. Volver a presupuestar con las mejoras para ese concepto.

Cuando los directivos cuentan con una adecuada educacion financiera y son capaces de analizar su entorno
financiero de su empresa, pueden tomar una decisiébn mas asertiva de si necesitan un financiamiento o no. Es

Se detect6 que para la mayoria de los directivos de las Pymes no existe una estructura financiera en sus
Pymes, ni mucho menos genera datos concretos que puedan avalar en caso de necesitar un préstamo o crédito.
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Identificacion de las Herramientas de Mercadotecnia en las
Microempresas de Cancun

Mtra. Verdnica Bolafios Lopez?, Mtro. Francisco José Medina Ocampo 2, Mtra. Elda Verdnica Martinez Mena?®

Resumen: El objetivo de esta investigacion, es identificar las distintas herramientas de mercadotecnia, utilizadas por
microempresas de giro comercial; tales como: cafeterias, pastelerias, panaderias, restaurantes, agencias de viaje y
comercializadoras, ubicadas en la ciudad de Cancin. Con lo anterior, se pretende coadyuvar a los microempresarios a discernir a
través de este documento, entre las herramientas mas funcionales y utilizadas. El presente trabajo tendra un enfoque cualitativo
orientado hacia la exploracion, la descripcidn y el analisis de los resultados. Con base a la informacién obtenida, se determinaran
algunas propuestas para las 24 microempresas estudiadas, enfocadas en su competitividad y en el mercado.

Palabras clave: Mercadotecnia, microempresas, comercializacion, herramientas mercadoldgicas,
competitividad, estrategias.

Introduccién

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través del Estudio sobre Demografia de los
Negocios (EDN) 2021, informé que, en el afio 2020, 31.9 % de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de Quintana Roo cerraron definitivamente y en 2021 esta cifra subié a 46.6%; esta entidad fue la que
tuvo la mayor proporcion de establecimientos cerrados de forma permanente.

Aunado a este comportamiento natural, la emergencia sanitaria por la COVID-19 incidi6 en la forma en la que
los negocios producen y ofrecen sus productos o servicios, INEGI (2022).

Por tal motivo, se considera pertinente analizar las estrategias de 24 Mipymes de Cancun que ofrecen productos y
servicios, a través de un cuestionario de 29 preguntas cerradas, a fin de identificar las herramientas de mercadotecnia
que utilizan los microempresarios para su promocion.

En este sentido, la presente investigacion tiene la intencion de contribuir con los empresarios, para tener una
visién mas profunda respecto a la eleccidn de las herramientas que sean funcionales en sus negocios, principalmente
de giro comercial, pertenecientes a la ciudad de Cancun.

Cabe destacar que las herramientas de mercadotecnia mas utilizadas por los microempresarios en el Ultimo afio
(2021-2022), son las promociones, las redes sociales y la publicidad, la mayoria asigna un presupuesto para ello de
forma mensual o trimestral.

Como se aprecia en los resultados obtenidos, también ocupan un lugar importante los volantes, la publicidad
online, sitios web, el patrocinio a eventos y las ventas personales.

Marco Teorico

De acuerdo con Forbes (2017), cuando una empresa es pequefia, generalmente no cuenta con el capital necesario
para invertir grandes sumas de dinero en mercadotecnia; por ello, utilizar herramientas digitales reduce costos e
incrementa el alcance de la marca o producto.

En este sentido, es importante sefialar que los medios tradicionales del marketing son (tiles, pero cada vez son
menos efectivos dado que la atencion de la gente esté en las pantallas y no en los medios impresos. Sin embargo,
tener una base sélida de seguidores es un proceso que requiere esfuerzo, creatividad y perseverancia Forbes (2017).

En el caso de las 24 microempresas investigadas, la mayoria adn se dirige al uso de estrategias del marketing
tradicional, dado que la inversién no es mucha, pese a que los resultados no son los esperados.

Por otro lado, a través del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se dio a conocer el Estudio
sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2021, el cual, estimé que, en México, de mayo de 2019 a julio de 2021
nacieron 1.2 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas
definitivamente.

En 2020, 31.9 % de los establecimientos de Quintana Roo cerraron definitivamente y en 2021 esta cifra subié a
46.6%); esta entidad fue la que tuvo la mayor proporcion de establecimientos cerrados de forma permanente.
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El 32.4 % de los establecimientos micro, pequefios y medianos (Mipymes), que cerraron en este periodo era
informal, mientras que 23.0 % era formal. Este segmento suele presentar mayores cambios que las grandes empresas
respecto a ingresos, personal ocupado, ubicacién, cierres y aperturas, entre otros aspectos. Aunado a este
comportamiento natural, la emergencia sanitaria por la COVID-19 incidi6 en la forma en la que los negocios
producen y ofrecen sus productos o servicios. INEGI (2022)

En este sentido, Quintana Roo se mantuvo como la entidad con mas establecimientos que cerraron
definitivamente (31.9 % en 2020 y 46.6 % en 2021). Oaxaca y Chiapas registraron el menor nimero de cierres con
13.7 % en 2020 y 26.3 % en 2021, respectivamente.

Cabe sefalar que los negocios informales cuentan con un méaximo de cinco personas ocupadas, no disponen de un
sistema contable y no realizan contribuciones a la seguridad social, entre otros aspectos. EI EDN 2021 muestra que
tres de cada diez de los establecimientos que cerraron eran informales; dos de cada diez, formales, INEGI (2022).

Respecto a las Mipymes, Cruz. Et. al (2016), mencionan como las principales debilidades, no realizar estudios de
mercadeo, no contar con un pardmetro que los distinga entre la relacion precio-calidad, no desarrollar estrategias de
servicio a los clientes y desconocer el manejo de las actividades de mercadotecnia, situacion que se comprobé en la
mayoria de las 24 empresas encuestadas.

Asimismo, Kotler (2008), destaca que es primordial que los pequefios negocios consideren al marketing como
parte de su planeacion estratégica, ya que servird de guia para utilizar las herramientas de la mercadotecnia
orientadas a la satisfaccién y fidelizacion de los clientes.

Vargas (2014), asegura que toda empresa debe estar consciente que, para sobrevivir y crecer en el &mbito
empresarial, aprovechando todas las oportunidades que se presenten, es necesario que lleve a cabo estrategias
comerciales que representen resultados favorables a corto, mediano y largo plazo.

Segun informacion de la Universidad ESAN (2021), elaborar y ejecutar un plan de marketing acarrea una fuerte
inversion, por lo que es importante que las Mipymes sean realistas sobre el capital que disponen para invertir, las
empresas nuevas, por lo general, destinan entre el 12 % y 20 % de sus ingresos brutos al marketing, mientras que los
negocios ya establecidos asignan entre el 6 % y 12 %.

Planteamiento del problema
De acuerdo con el estudio realizado, los microempresarios utilizan diversas herramientas de mercadotecnia para
dar a conocer sus servicios y productos, sin embargo, el problema latente refiere a que los esfuerzos se canalizan de
manera experimental, aunado a que no existe un método de medicién de ventas en las empresas, situacion que
genera desventaja en la competitividad y, por ende, en su comercializacién y posicionamiento.

Justificacion
La investigacion tiene la intencidn de coadyuvar a los microempresarios, a tener una vision mas profunda
respecto a la eleccidn de las herramientas que sean funcionales para sus negocios, principalmente de giro comercial,
pertenecientes a la ciudad de Cancun.
A mediano plazo, se pretende atender las causas principales de falta de competitividad y posicionamiento, a
través del disefio de estrategias comerciales, con base a las herramientas de mercadotecnia que utilizan las 24
microempresas analizadas.

Disefiar y proponer estrategias comerciales acordes a los productos, que solventen las &reas de oportunidad
encontradas

Metodologia
La presente investigacion es del tipo cualitativa, exploratoria y descriptiva, con base en la teoria sobre la
metodologia propuesta por Hernandez y Mendoza (2018), este es el enfoque que se requiere para llevar a cabo
estudios explicativos que generen la comprension del problema con la finalidad especificar propiedades y
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caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado. Se consider6 a 24
Mipymes de forma intencionada establecidas en la ciudad de Canctn Quintana Roo, y que contaran con diversos
giros comerciales. El instrumento de investigacién se disefio mediante un formulario de Google.

Para la aplicacién de la encuesta, se contd con la colaboracidn de los estudiantes de la carrera de Desarrollo de
Negocios Area mercadotecnia de la Universidad Tecnoldgica de Cancin, quienes aplicaron el cuestionario de forma
presencial a los microempresarios con quienes colaboraron en la materia de Integradora.

Pruebas y resultados

Como ya se menciond, en este trabajo de investigacion se estudio el caso de 24 Mipymes de Cancun en el estado
de Quintana Roo, mismas que fueron elegidas con base a sus necesidades, disponibilidad y viabilidad.

Como se muestra en la figura 1, el 75% de las empresas han realizado acciones de mercadotecnia en el ltimo
afio y el 25% no lo hizo.

Acciones de mercadotecnia realizadas por las empresas

¢Han realizado acciones de mercadotecnia en el ultimo afio?
75.00%

25.00%

Si No
Figura 1: Acciones de mercadotecnia que han realizado las empresas en el Ultimo afio. (2022)

La figura 2 muestra las acciones de mercadotecnia que las empresas han Ilevado a cabo en el tltimo afio, las
respuestas fueron que el 26% hace promociones, el 21% utiliza redes sociales, el 29% hace publicidad, el 12%
ventas personales, el 7% realiza investigacién de mercados, el 7% lleva a cabo acciones de relaciones publicas, el
5% cuenta con pagina Web y el 2% realiza eventos y exposiciones.

Tipos de acciones de mercadotecnia realizadas

¢Qué acciones de mercadotecnia han llevado a cabo en la empresa en
el altimo afio?

Eventos y
exposiciones

2% Investigacion de
mercados
| %
Ventas personales
12% ’
Publicidad
19%

Redes sociales
%

Péginna Web '~ Promociones

5% 26%
Relaciones publicas
7%

Figura 2: Acciones de mercadotecnia que han llevado a cabo en las empresas durante el tltimo afio (2022

En la figura 3 sobre los medios utilizados para hacer publicidad, en primer lugar, estan las redes sociales que son
usadas por el 87% del total de las empresas, seguidas por la recomendacion con un 48%, el 44% utiliza volantes, el
30% publicidad online y banners, el 26% manifestd usar sitio web y blogs, asi como patrocinio a eventos. El 17%
usa radio y correo electrénico, mientras que el 13% lo hace a través de reservaciones o ventas por internet. EI 9%
utiliza el correo directo y la participacion en ferias, y por Ultimo el 4% realiza publicidad a través de television,
vallas y revistas, mientras que otro 4% contestd que no utiliza la publicidad.
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Medios de publicidad utilizados

En el dltimo ano (,Que medios ha utlllzado para hacer publicidad con sus
? (Se puede sel mas de una opcion)
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Figura 3: Medios que las empresas han usado para hacer publicidad con los clientes (los encuestados seleccionaron
mas de una opcion).

En la figura 4 se establecen las herramientas de promocion de ventas que las empresas han utilizado. El 71%
respondi6 que utiliza los descuentos y las ofertas, el 43% da obsequios a los clientes, el 36% repartié cupones, el
29% realizd concursos, rifas o juegos, el 21% dio reembolso a los clientes, mientras que el 21% de los encuestados
menciond muestras, programas, y programas de lealtad, y finalmente el 14% hizo promociones cruzadas con otras
empresas.

Herramientas de promocion de ventas utilizadas

¢ Qué herramientas de promocién de ventas ha utilizado? (Se puede
seleccionar mas de una opcién)
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Figura 4: Herramientas de promocion de venta utilizadas por los empresarios.

La figura 5 se muestra las respuestas sobre las herramientas de relaciones publicas que utilizan las empresas (se
eligié mas de una opcion). EI 57% de los encuestados respondié que llevan a cabo publicaciones en medios,
mientras que el 35% realiza patrocinios y asistencia a eventos, el 30% organiza o asiste a eventos y el 26%
manifestd no usar herramientas de relaciones publicas. EI 17% lleva a cabo actividades en beneficio de la sociedad y
el 4% ha aparecido en las noticias.
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Herramientas de relaciones publicas utilizadas

¢Qué herramientas de relaciones publicas ha utilizado? (Se puede
seleccionar mas de una opcién)

57%

35%
30%
26%
17%
. -
|
Publicacit en inio a O izacion o
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No utiliza Actividades en Aparicion en
i de iode la noticias
eventos RP sociedad

Figura 5: Herramientas de relaciones publicas que utilizan las empresas encuestadas.

medios eventos

La mayoria de las empresas tienen conocimiento de la competencia, sin embargo, no cuentan con un documento
que contenga la informacion necesaria para llevar a cabo estrategias de diferenciacion de los productos o servicios
que comercializan. El precio y la calidad resultaron ser los elementos que identifican a las Mipymes encuestadas
quedando en tercer lugar las caracteristicas del producto.

Las herramientas de mercadotecnia mas utilizadas por los microempresarios en el Gltimo afio (2021-2022), son
las promociones, las redes sociales y la publicidad, la mayoria asigna un presupuesto para ello de forma mensual o
trimestral.

Comentarios finales
Como se aprecia en los resultados obtenidos, las redes sociales son el medio més utilizado para llevar a cabo
estrategias de publicidad y promocion por los microempresarios, ya que consideran que tienen impacto en los
clientes y es el medio més econdmico. Un dato interesante es que la recomendacion ocupa un segundo lugar, lo que
indica que los empresarios se preocupan por brindar un servicio de calidad para que se genere la publicidad de boca
en boca o por recomendacién. También ocupan un lugar importante los volantes, la publicidad online, sitios Web el
patrocinio a eventos y las ventas personales.

Conclusiones

Después de la presente investigacion, se concluye que las acciones de mercadotecnia que las empresas han
llevado a cabo en el dltimo afio (2021-2022), son en el siguiente orden: 26% hace promociones, 21% utiliza redes
sociales, 29% hace publicidad, 12% ventas personales, 7% realiza investigacién de mercados, 7% lleva a cabo
acciones de relaciones publicas, 5% cuenta con pagina web y 2% realiza eventos y exposiciones.
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Plan de Negocio para una Boutique de Carnes en La Cd. De La Paz Baja
California Sur.

Manuel Salvador Cesefia Valadez!, Dra. Zulema Cordova Ruiz?,
Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez®.

Resumen— El desarrollo del Plan de Negocios para una Boutique de Carnes en la Ciudad de la Paz Baja California
Sur tiene como objetivo principal el generar una propuesta de negocio identificando su ventaja competitiva a través
de larelacion calidad — precio en la carne de res a ofrecer, bajo un espacio moderno, pero con teméatica campirana que
realce el origen natural y a su vez cree un sentido de identidad por su beneficio a la regién, brindando seguridad e
inocuidad a través del cumplimiento de los mas estrictos estandares calidad en todo sus procesos que ayuden a
garantizar siempre productos carnicos frescos y aptos para consumo.

Palabras clave—Boutique de Carnes, Res, Identidad, Calidad, Seguridad, Inocuidad.

Introduccion

Las proteinas son grandes moléculas de aminoéacidos, y se encuentran en los alimentos de origen animal y
vegetal. Constituyen los principales componentes estructurales de las células y tejidos del cuerpo. Los musculos y los
6rganos estan formados en gran medida por proteinas. Estas son necesarias para el crecimiento, el desarrollo y el
mantenimiento del cuerpo y para reparar y reemplazar los tejidos gastados o dafiados, asi como para producir enzimas
metabdlicas y digestivas. Son, ademas, un componente esencial de ciertas hormonas. (fao.org).

También se hace mencién en la Guia para el Dia Mundial de la Inocuidad de los Alimentos de 2022, que los
alimentos inocuos y nutritivos son beneficiosos para el crecimiento y el desarrollo infantil, pues mejoran el potencial
intelectual y fisico, e incrementan el rendimiento escolar y la productividad laboral en la vida adulta. Si logramos
incorporar colectivamente buenas préacticas de inocuidad de los alimentos en nuestras vidas cotidianas, podremos
evitar las enfermedades transmitidas por los alimentos y promover la productividad. Todas las personas tienen una
funcién que desempefiar, tanto si cultiva alimentos como si los elabora, los transporta, los almacena, los vende, los
compra, los prepara o los sirve, pues la inocuidad de los alimentos est4 en nuestras manos.

Segun la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés; 1SO, 2015), calidad
se define como las cualidades o caracteristicas de un producto o servicio que sostienen su habilidad de proveer
consistentemente los requerimientos del consumidor y de las regulaciones (normas y leyes). (Perspectivas Del
Consumidor Mexicano Sobre La Calidad De La Carne De Bovino. Parra-Bracamonte et al., 2021).

En México la perspectiva de calidad de carne por parte del consumidor es muy variada, debido a que se basa
en atributos intrinsecos y extrinsecos, donde las capacidades sensoriales juegan un papel muy importante al momento
de realizar la compra del producto a consumir ademas del precio. El color, olor, jugosidad y aspecto en general del
producto a la vista, se consideran como algunos atributos intrinsecos. Trazabilidad, etiquetas, modos de produccion y
bienestar, son atributos extrinsecos que llegan a influir en la preferencia del consumidor final, permitiendo con ello
darse una idea y mayor seguridad de lo que esté ingiriendo.

El Consejo Mexicano de la Carne emitié en el documento denominado “El Mercado de la Carne en México”
del afio 2021, que el estado de Baja California Sur se encuentra catalogado como uno de los estados, a nivel nacional
con los hogares que mas gasta en la compra de carne de res, donde en promedio cada hogar de esta region destina
entre $662 y $734 pesos mensuales en comparacion con los hogares que menos gastan en carne de res, siendo la media
mensual en estos entre $452 y $500 pesos, dando una diferencia entre $210 y $234 pesos.

La demanda de carne de res que hay en el estado es principalmente en los municipios con mayor densidad
poblacional: Los Cabos, La Paz y Comondu, donde el abastecimiento de carne de res se logra en un porcentaje de
carne regional y otra parte de los estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Monterrey a través de diferentes marcas y
ganado en pie para sacrificio en rastros municipales de la region.

Cabe destacar que en Baja California Sur se produce ganado bovino en pie (animal de especie bovina en

1 Manuel Salvador Cesefia Valadez es Estudiante de la Especialidad en Direccidn Financiera en la Universidad Autdnoma de Baja California,
Mexicali, Baja California. mcesena@uabc.edu.mx

2 La Dra. Zulema Cérdova Ruiz es Catedrética e Investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja
California, Mexicali, Baja California.
La Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez es Catedratica e Investigadora de la Especialidad en Direccién Financiera en la Universidad Auténoma
de Baja California, Mexicali, Baja California. jazmin.sandoval93@uabc.edu.mx
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condiciones de salud, edad y genética aptas para su desarrollo y engorda), se estima que este afio (2023) sean
movilizados fuera del estado alrededor de 40 mil becerros con destino a las engordas de ganado bovino en el estado
de Baja California, las cuales todo el afio se abastecen ayudando a la economia regional de ambas entidades, en la cual
haremos mencion del Grupo Bona, quien a través de su esquema de compra de ganado en pie, cuenta con proveedores
en el estado de Baja California Sur, pero hasta el momento no cuenta con un distribuidor autorizado de su marca de
carne “Bona Prime”, siendo un producto con calidad de exportacion, bien posicionada y de reconocido prestigio en
Estados Unidos y Japdn, por lo que se busca a través de este proyecto desarrollar el negocio denominado “Boutique
de Carnes” siendo distribuidor autorizado de la marca “Bona Prime” para el estado de Baja California Sur, con el
propdsito de consolidar la sinergia existente entre proveedores de ganado en pie y el Grupo Bona, dar presencia a la
marca en una region donde el sector turistico nacional e internacional tiene una participacion importante y a su vez,
servir de fortalecimiento e incentivar la proveeduria de ganado en pie para Grupo Bona.

Objetivos Especificos

- Crear una Boutique de carnes en La Paz, Baja California Sur con proyeccion de 3 a 5 afios para abrir una segunda
boutique de carnes en el estado.

- Ser una empresa que fomente e informe sobre el beneficio que tiene la proteina animal en la salud humana,
economia regional y en la sociedad.

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes conociendo su opinidn respecto a los productos y el
proceso de compra por medio de encuestas, buscando con esto un proceso de mejora continua.

Objetivos Estratégicos

- Incrementar la rentabilidad del negocio en un periodo de 3 afios.

- Obtener el reconocimiento de la excelencia en atencidn al cliente.

- Crear una cartera de clientes estable.

- Desarrollar un Sistema de produccién y administracion eficiente y rentable.

Metodologia
Enfoque de la Investigacion
El método a utilizar en el presente trabajo sera mediante la investigacion de tipo descriptiva, no experimental,
utilizando informacién de fuentes primarias y secundarias, a fin de desarrollar el analisis de mercado que proporcione
las bases para determinar la viabilidad del negocio.

Poblacién y muestra de estudio

El mercado al que se pretende dirigir el proyecto sera a los niveles socioeconémicos A/B y C+, basandonos en
datos de la AMA, lo cual representa el 25.0% del total de hogares a nivel estatal y 24.8% en la Cd. De la Paz B.C.S.
basado en la distribucion del nivel socioeconémico de los hogares por tamafio de localidad 2020 de AMAL.

Comentarios Finales

El mercado de la carne de res es un sector muy importante para México por la oferta de productos y sus
diferentes marcas comerciales con las cuales participan tanto en el &mbito nacional como de exportacién, teniendo
una importante participacion en la balanza comercial del pais, ya que en muchos estados sigue siendo una actividad
econémica importante y de gran arraigo cultural.

El consumo de carne de res se asocia en primera instancia, a los niveles de ingreso de los consumidores, pero
es importante resaltar que hoy en dia la carne de res se hace mas accesible al publico en general gracias a la eficiencia
productiva en las engordas intensivas de ganado que se ve reflejado en el aumento de la produccion de carne, pero a
su vez, se presenta como un mercado con comportamiento ciclico estacional, donde los precios en los meses de
Noviembre a Febrero presentan ligeros aumentos, ajustandose a la baja en los meses de Marzo a Mayo respondiendo
a la ley de la oferta y demanda, presentandose en Baja California Sur un comportamiento similar al nacional,
impactados también por los precios de los combustibles, los granos, el precio del dolar americano y las facilidades
para la importacion de cérnicos.

Se considera importante tener una relacion estrecha y sélida entre la compafiia engordadora y sus proveedores
de ganado bovino (materia prima) en la cual se llegue a generar un sentido de pertenencia al producto final (corte de
carne de res), en donde cada eslabén de la cadena de produccion se ve involucrado.

Conclusiones
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La ciudad de la Paz B.C.S. se tomard como punto de inicio para este proyecto, la cual se ha consolidado como
un sitio atractivo para familias de alto nivel adquisitivo que en los Ultimos afios han buscado asentarse en este destino
turistico, lo que ha generado la aparicion de nuevos fraccionamientos de muy alta plusvalia.

Se buscara desarrollar el concepto de Boutique de Carnes como negocio rentable, debido a que hasta el
momento
carnicerias tradicionales con implementacion de tecnologia, mas no bajo un concepto especializado en el servicio y
venta de carne de res como producto estrella, aunado a que la mayoria ofrece marcas de carne de otros estados de la
republica que carecen de identidad regional para el estado de B.C.S. en contrariedad a los establecimiento que si
ofrecen producto regional pero por su proceso de produccion tradicional, se ve limitado el aspecto de trazabilidad,
calidad e inocuidad alimentaria.

Por lo tanto, se ve una gran oportunidad de negocio con este concepto de Boutique de Carnes en la Cd. De la
Paz basandose de forma general en la densidad de poblacion por ser la capital del estado, su cercania con el municipio
de Los Cabos, el cual, en conjunto con el de La Paz, son los mas poblados en el estado de B.C.S. ademaés de la poca
produccion de carne de res que hay en el estado y el alto consumo de carne de res, lo que permite que marcas de otros
estados vean un nicho de oportunidad para comercializar sus productos, pero con el desarrollo de esta investigacion
se buscara un concepto diferente, innovador y enfocado no solo a la calidad del producto, sino en el servicio exclusivo,
personalizado y dirigido para familias de alto nivel adquisitivo, a quienes se les ofrecera carne de res de calidad de
exportacion y con origenes de la region, lo cual dara sentido de pertenencia a las familias Sudcalifornianas.

Cabe destacar que los municipios de la Paz y Los Cabos son destinos turisticos de talla mundial, por lo que la
gastronomia y el turismo son clientes potenciales en cuanto a la demanda y colocacion de productos carnicos de
calidad y servicios acordes a su nivel de vida en paises desarrollados.
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Potencialidad de Produccion de Maiz Blanco en México 2000 - 2022
2000-2022 White Corn Production Potentiality in Mexico

Dra. Maria Eugenia Estrada Chaviral”, M.A.N. Maribel Rocio Hernandez Velazquez?, M.A.C. Sylja Viridiana
Guerrero Garcia®

Resumen—En México, el Maiz es el alimento principal por tradicion milenaria, es usado en sus diferentes variedades de platillos,
pero en especifico la tortilla, base de la alimentacién mexicana. En la presente investigacion, el objetivo fue obtener el nivel de
potencialidad de produccion de Maiz blanco en México y compararlo con la demanda nacional y determinar si México puede
aspirar a ser autosuficiente. Se utilizé un método mixto en dos etapas, una primera con informacién documental en la web y una
segunda con calculos mediante el software Excel. Se disefié una regresién logaritmica, con datos estadisticos provenientes de sitios
oficiales, con los que se obtuvo la potencialidad y se calcularon las elasticidades de los componentes de la produccién. Los
resultados mostraron que México es capaz de producir el Maiz necesario que demanda la poblacion mexicana y todavia le queda
remanente para exportar. Se sugiere una reordenacion de la oferta nacional.

Palabras clave— Maiz blanco, Potencialidad, Demanda nacional, Reordenamiento de oferta.

Introduccién
Descripcion general del Maiz

Meéxico cuna del Maiz como alimento milenario, se distingue por el color de su grano, su textura, su apariencia y
composicion nutritiva, que lo hace el producto basico del mexicano. Existen diferentes tipos de Maiz, los principales
en México son: Maiz duro, utilizado para consumo humano principalmente; Maiz reventador conocido como Maiz
palomero; Maiz dulce, cultivado en poca cantidad ya que no es resistente a plagas y enfermedades; Maiz dentado,
usado para grano y ensilaje; Maiz harinoso, para consumo humano; Maiz Cereza, para hacer comidas tipicas.

El maiz mas primitivo, fue el maiz tunicado (Zea mayz tunicata) y reventador a la vez. Segun sus derivaciones, las
razas de maiz se pueden dividir en cuatro razas principales, Indigenas Antiguas, Exdticas Pre-colombianas, Mestizas
Prehistoricas, y Modernas Incipientes (Wellhausen, 1951).

Situacion mundial del Maiz blanco

A nivel mundial los principales productores son en orden de importancia: Estados Unidos de América, China,
Ucrania, Brasil, y Argentina. Los principales exportadores mundiales son Estados Unidos de América, Argentina,
Ucrania, Brasil y Rumania. Los paises importadores China, México, Japdn, RepUblica de Korea y Vietnam
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2023).

Situacion de la produccion de Maiz en México

En México, el Servicio de Informacion Agropecuaria 'y Pesquera (SIAP), 2023 en el ciclo Otofio - Invierno 2022/23
reporta que se sembraron un millén 158 mil hectareas de Maiz blanco; El 70% de la superficie sembrada esta
distribuida en los estados de Sinaloa (44%), Veracruz (17%) y Chiapas (9%). En el avance del ciclo Primavera —
Verano, entidades como Puebla, Estado de México, Tlaxcala, Guanajuato, Hidalgo y Michoacéan producen el 89% de
las 374,843 hectéreas que se producen en este periodo (Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP),
2023).

El cierre a diciembre de 2022, en lo que respecta a la produccion de Maiz grano en México fue de 26,553,239.30
toneladas, de los cuales Sinaloa ocup6 el primer lugar en produccion con 20% (5,309,195.07 toneladas); Segundo
lugar Jalisco con 15% (3,984,289.04 toneladas); Tercer lugar Guanajuato con 7.1 % (1,898,924.59 toneladas); cuarto
lugar Estado de México con 6.7% (1,779,468.40 toneladas); y quinto lugar Chihuahua con 6.5% (1,731,210.97
toneladas) (Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera (SIAP), 2023).

Sin embargo, en el pais cada afio se repite que algunas regiones presentan exceso de produccién de Maiz mientras
que otras no abastecen su demanda interna y el pais se ve en la necesidad de importar al precio que se ofrezca creando
una dependencia del exterior, y si hay exceso de produccion se buscan mercados alternativos donde les pagan el precio
estipulado para no pagar almacenaje (Estrada, Portillo, Félix, Vargas, & Medina, 2018).

* Autor de Correspondencia. Tecnolégico Nacional de México/Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca. Carretera Coatepec. San Juan
7, 56580. Ixtapaluca, Estado de México. https://orcid.org/0000-0001-6190-0107 maria.ec@ixtapaluca.tecnm.mx; mestradacha@hotmail.com

2 Universidad Politécnica de Tecamac. Avenida 5 de Mayo. 55740. Tecamac de Felipe Villanueva. Estado de México. https://orcid.org/0000-0001-
8800-5129 maribel_hernandez@uptecamac.edu.mx

% Universidad Politécnica de Tecamac. Avenida 5 de Mayo. 55740. Tecamac de Felipe Villanueva. Estado de México. https://orcid.org/0000-0002-
8671-0294 syljav_guerrero@uptecamac.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.25



https://orcid.org/0000-0001-6190-0107
mailto:maria.ec@ixtapaluca.tecnm.mx
mailto:mestradacha@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8800-5129
https://orcid.org/0000-0001-8800-5129
mailto:maribel_hernandez@uptecamac.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-8671-0294
https://orcid.org/0000-0002-8671-0294
mailto:syljav_guerrero@uptecamac.edu.mx

Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

Politicas en la importacion y exportacion de Maiz blanco 2020-2023

El 23 de junio de 2023 se publicé el Decreto por el que se modifican diversos ordenamientos juridicos relativos a
los aranceles aplicables al Maiz blanco, correspondiente a la fraccién arancelaria: 1005.90.04, Maiz blanco (harinero)
imponiéndose una cuota arancelaria de importacién de 50% y una cuota de exportacion de 50%, el cual estara vigente
hasta el 31 de diciembre de 2023 (Diario Oficial de la Federacidn, 2023). Por tanto, se considera pertinente realizar
una investigacién sobre la potencialidad del Maiz grano en México, teniendo como hipoétesis que la produccién de
Maiz aumenta por el cambio tecnolégico, lo que genera mayor rendimiento y no por el aumento en la superficie
cosechada.

Metodologia
Marco tedrico

La frontera de posibilidades de produccion muestra las combinaciones de productos que pueden existir en una
economia, dados los factores de produccién y tecnologia de que dispone para convertirlos en productos, y esa
produccion es eficiente si se obtiene el maximo provecho de los recursos de que dispone, en Macroeconomia se le
denomina Producto Interno Bruto (Mankiw, 2012).

Por otra parte, la potencialidad, proviene de potencial, equivalente de algo respecto de otra cosa, en virtud y eficacia
(Real Academia Espariola, 2022). Potencialidad, capacidad latente o no manifiesta, pero posible o probable que tiene
alguna cosa (Barceld, 2019).

Funcion de produccién Cobb Douglas

En la teoria econdmica la funcién de produccion Cobb Douglas, relaciona el cambio en produccion con los
insumos, en su forma estocéstica:

Y, = B XE2XBReni Ecuacién 1

Donde:

Y= produccion

Xo=insumo trabajo

Xs= insumo capital

u=término de perturbacion estocastica

e = base del logaritmo natural

En esta ecuacion la relacién entre produccién y los insumos es no lineal, por lo que es necesario realizar una
transformacion mediante la funcion logaritmo.

InY; =Inf; + BolnXy; + P X5 +ujnnn.n... Ecuacion 2
Donde By= Ing;, por lo tanto:
InY; = By + BolnXy + B3 X3+ vjeeennnnnno. Ecuacioén 3

El modelo se linealiza para los parametros fo, B2y B3, Y por consiguiente es un modelo de regresion lineal. No lo
esen Y y X pero si en sus logaritmos. Se le conoce como modelo log-log, doble-log o log-lineal.

La funcién Cobb Douglas tiene las siguientes propiedades:

1.- B2 es la elasticidad parcial de la produccién respecto del insumo trabajo, mide en cambio porcentual en la
produccion debido a una variacion de 1 por ciento en el insumo trabajo con el insumo capital constante.

2.- B3 es la elasticidad parcial de la produccion respecto del insumo capital, con el insumo trabajo constante.

3.- La suma (B2 y B3), son los rendimientos a escala, la respuesta de la produccion a un cambio proporcional en
los insumos. Si la suma es 1, existen rendimientos constantes a escala. Si la suma es menor que 1, existen rendimientos
decrecientes a escala. Finalmente, si la suma es mayor que 1, hay rendimientos crecientes a escala (Gujarati, 2010).

Tasas de crecimiento

Por otra parte, las tasas de crecimiento son Utiles para determinar el crecimiento de la produccion ante cambios en
insumos. Tal es el caso de utilizar:

........... Ecuacién 4

La cudl se puede expresar como logaritmo natural:

InY =InA +rtlne.......... Ecuacion 5

Ine=1

derivando In Y con respecto al tiempo se obtiene la tasa de crecimiento.

aln .,
— =T Ecuacion 6

at

Relacionando las tasas de crecimiento en el analisis econémico, Qt = St + Rt
Donde:

Q= Produccion en el momento t

St = Superficie cosechada en el momento t
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R: = Rendimiento promedio por hectarea en el momento t
Si se obtiene el logaritmo natural:
nQ, =InS; +InRk; ........... Ecuacion 7

Al sacar la derivada de cada variable con respecto al tiempo

aln alnS dlnR -z
Q _ L L Ecuacion 8
at at at

La primera derivada con respecto al tiempo de una variable expresada en logaritmo natural es su tasa de crecimiento
continuar.

Q= Ts  coeeeennnn. Ecuacion 9

La tasa de movimiento continua de la produccion es igual a la suma de las tasas continuas de la superficie y de
rendimiento (Brambila, 2011).

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo mixto con método cuantitativo y cualitativo en dos fases de informacion. La
primera fase tedrica, donde se analiz6 informacidn documental proveniente de varios sitios web tales como: Servicio
de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), U.S. Department of Agriculture (USDA) y Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). Y la segunda fase de tipo cuantitativa en la que se
realiz6 un analisis de la potencialidad del Maiz grano blanco, mediante el software Excel.

Procedimiento

Para obtener la potencialidad de la produccion de Maiz en el periodo de 2000 — 2022 se realizé lo siguiente:

1.- Crear una serie de datos desde el afio 2000 al afio 2022 donde se encuentre la superficie cosechada (diferencia
entre la sembrada y siniestrada), rendimiento y produccion de Maiz grano blanco en el mismo periodo.

2.- Setomé el valor més alto de la superficie cosechada y se multiplicé por el del maximo rendimiento obteniéndose
la potencialidad de produccion del Maiz blanco.

3.- Se utilizd la funcion de Cobb Douglas para obtener las elasticidades de la superficie cosechada y de los
rendimientos, para lo cual se linealizo la funcién utilizando logaritmo natural de los datos (Gujarati, 2010).

4.- Una vez obtenidos los logaritmos naturales de cada dato se realizd una regresion lineal y se analizo,

Y= Lo+ L1 X1+ L Xy +e...... Ecuacion 10

Donde:

Y = Produccidén

Bo= Interseccién de la recta de regresion con el eje y

B1= Parametro de X;

B.= Parametro de X,

Xi = Superficie cosechada en el periodo 2000-2022

Xzo=Rendimiento en el periodo 2000-2022

5.- Posteriormente, se obtuvo el nivel de la demanda nacional por medio de la formula;
Demanda interna=Consumo aparente=Produccién + Importaciones - Exportaciones ....Ecuacion 11
Y se compard con la potencialidad obtenida en el paso 2, posteriormente se realizaron las conclusiones.

Resultados

La produccion de Maiz blanco esta dada por la superficie cosechada (diferencia entre la superficie sembrada y la
superficie siniestrada), multiplicada por el rendimiento, que es la que se utilizd en esta investigacion en un periodo de
andlisis del 2000 al 2022. Una vez que se ha recopilado toda la informacion estadistica documental de las cifras de
superficie cosechada, rendimiento y produccion, se calculé el nivel de potencialidad, definida como la maxima
produccion a obtener con la maxima superficie cosechada y el maximo rendimiento en el periodo de andlisis
considerado 2000-2022, esta fue de 31,790,146.720 toneladas. Produccion que alin esta por arriba de lo producido en
el tltimo afio del periodo analizado, lo cual indica que en México ain puede producirse mas de lo que se ha reportado
durante los ultimos afios, Apéndice, Tabla 1, (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), 2023).

Por otra parte, por medio de una regresion logaritmica con los datos de la Tabla 1 del apéndice una vez convertidos
los valores a logaritmo natural se linealizé la ecuacidn obteniéndose las tasas de crecimiento de superficie cosechada
y rendimiento.

El coeficiente de determinacion (r?) de la regresion, indica la proporcion de la variabilidad en la variable
independiente que es explicada por la ecuacion de regresion estimada. Por lo tanto, el producto de este coeficiente por
cien, es el porcentaje de la variabilidad en "Y" que es explicada por la ecuacion, en este caso es de 99%, es decir la
produccion es explicada por la variable superficie cosechada y rendimiento en este porcentaje Tabla 2.
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La ecuacion de produccion:

Y =—-0.070 + 1.0043X; + 1.00093X, + ¢ ........ Ecuacion 12

Se puede observar que la produccion () esta dada por el valor de la interseccion de la recta de regresion con el
eje y que en este caso es ligeramente negativo de -0.070 lo que indica que hay una leve tendencia negativa en el
crecimiento de la produccion de maiz, en el periodo analizado. Asi mismo, los coeficientes de X; y X»
correspondientes a las tasas de crecimiento de superficie cosechada y rendimiento, es decir sus elasticidades, muestran
que la elasticidad de la superficie cosechada es unitaria, esto es, a medida que aumenta la superficie cosechada la
produccion aumenta en la misma proporcion. Por su parte, la elasticidad del rendimiento es unitaria ya que, ante
aumentos en el rendimiento, la produccion se eleva en la misma proporcion, Tabla 3.

El estadistico de prueba t, sirve para verificar si la produccion esta relacionada con la superficie cosechada y si la
produccion esta relacionada con el rendimiento, se observa que el valor de t para ambos componentes es diferente de
cero, lo que implica que hay una relacion estadisticamente significativa, también analizando la prueba F se llega a la
misma conclusion, ambas variables superficie cosechada y rendimiento son estadisticamente significativas para
explicar la produccion. Sin embargo, no existe alguna que domine sobre la otra por lo tanto la hipdtesis de
investigacién no es aceptada ya que el rendimiento del Maiz no es la mas determinante de la produccion como se
planted.

Una vez que se ha realizado la potencialidad del periodo 2000-2022, el cual incluye al 2021, se obtuvieron las tasas
de crecimiento de la superficie cosechada y el rendimiento; Se realiz6 el célculo del consumo aparente para el afio
2021, que es el afio mas reciente del que se tiene informacion completa.

Demanda (toneladas) = Consumo aparente = Produccién + Importaciones — Exportaciones

Demanda de Maiz blanco en México para el afio 2021 = 27,503,477.82 + 741,543.16 - 246,925.74 = 27, 998,095.24
toneladas.

Potencialidad de Maiz blanco en México durante el periodo 2000 -2022: 31,790,146.720 toneladas.

Al realizar la comparacion entre la demanda interna de Maiz y la potencialidad del mismo, se observa que se
alcanza a cubrir la demanda interna y quedarian 3,792,051.48 toneladas para exportacion al resto del mundo, si se
hiciera un buen uso de los recursos escasos disponibles.

Discusién de Resultados

La cantidad maxima de Maiz por hectarea no produce la méaxima ganancia, por lo que buscar el mayor rendimiento
por hectarea no reditla necesariamente, el méaximo beneficio econémico que buscaria todo productor racional que
produce Maiz para vender en el mercado de éste (Vargas, Portillo, Brambila, Martinez, & Medina, 2021), con lo cual
se coincide de la misma manera.

En otra investigacion se obtuvo que la produccion de fresa durante el periodo validado (2005 a 2014) presentd una
tasa de crecimiento de 7.1 %, distribuida entre sus dos componentes: superficie y rendimiento. El 2.8 % fue debido al
incremento en la superficie sembrada y 4.3 % por incrementos en el rendimiento. Por lo anterior, se infiere que el
crecimiento en la produccion de fresa durante el periodo analizado se debe, en mayor medida, al cambio tecnolégico
que se ha dado en la zona de estudio, que a los incrementos en la superficie sembrada, se aceptd la hipdtesis planteada
(Estrada, y otros, 2017). En esta investigacion el resultado fue diferente, porque a medida que crecen los componentes:
superficie cosechada y rendimiento la produccidn crece proporcionalmente, no existe un componente que influya mas
que otro, sino que crecen a la par.

Conclusiones
1.- De los componentes de la produccion de Maiz blanco analizados (rendimiento y superficie cosechada), no
existe uno que influya més en la produccion que otro, ya que ambos tienen una elasticidad unitaria, y a medida que
se agrega una unidad mas, la produccion crece en la misma proporcion.

2.- La potencialidad de maiz blanco en México asciende a 31,790,146.720 toneladas durante el periodo de anélisis
del afio 2000 al 2022.

3.- La demanda de maiz en México para el afio 2021 fue de 27, 998,095.2toneladas, cifra menor a la potencialidad
de maiz blanco calculada.

4.- México puede satisfacer la demanda interna de maiz blanco y ain le quedaria un remanente de 3,792,051.48
toneladas para exportacion al resto del mundo.

5.- Se rechaza la hipotesis planteada al inicio de la investigacion donde se decia que la produccidn crecia por
desarrollo tecnoldgico es decir incremento en la produccién via rendimiento, ya que no predomina en este caso.
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Apéndice
Tabla 1. Produccién, Superficie cosechada y Rendimiento de Maiz blanco en México durante el periodo 2000 — 2022.
Produccién Rendimiento
Afo (Toneladas) S. (t a T

2000 17,556,905.24 7,131,180.74 2.46
2001 20,134,312.10 7,810,846.86 258
2002 19,297,754.79 7,118,918.04 271
2003 20,701,420.03 7,520,917.73 275
2004 21,685,833.34 7,696,421.83 2.82
2005 19,338,712.89 6,605,614.33

3.00
2007 23,512,751.85 7,333,276.84 321
2008 24,410,278.53 7,344,345.64 3.32
2009 20,142,815.76 6,223,046.54 3.24
2010 23,301,872.98 7,148,045.77 3.26
2011 17,635,417.30 6,069,091.63 291
2012 22,069,254.42 6,923,899.73 3.19
2013 22,663,953.35 7,095,629.69 3.19
2014 23,273,256.54 7,060,274.67 3.30
2015 24,694,046.25 7,099,723.80 3.48
2016 28,250,783.31 7,598,086.44 3.72
2017 27,762,480.90 7,327,501.43 3.79
2018 27,169,400.11 7,122,562.04 381
2019 27,228,242.42 6,690,449.47 4.07
2020 27,424,527.55 7,156,391.29 3.83
2021 27,503,477.82 7,139,620.92 3.85
2022 26,553,239.30 6,809,131.96 3.90

Potenciali
dad 31,790,146.720

Fuente: SIAP, 2023.

Tabla 2. Estadistica de la regresion logaritmica para tasas de crecimiento

Coeficiente de correlacion
multiple 0.999985874

Coeficiente de determinacion

R"2 0.999971749
R"2 ajustado 0.999968923
Error tipico 0.000828057
Observaciones 23

Fuente: Elaboracion propia con Software Excel y datos de SIAP, 2023.

Tabla 3. Andlisis de Varianza

Promedio de los

Grados de libertad Suma de cuadrados cuadrados F Valor critico de F
Regresion 2 0.48539843 0.242699214 353954.57 3.23893E-46
Residuos 20 1.3714E-05 6.85679E-07
Total 22 0.48541214
Superior Inferior
Coeficientes Error tipico Estadistico t Pr ili Inferior 95% 95% 95.0% Superior 95.0%
0.02671286
Intercepcion -0.070497637 0.046602209 -1.51275313 0.145984474 -0.16770814 7 -0.16770814 0.026712867
S. 341.550264 0.99825883 1.01052717
cosechada 1.004393007 0.002940689 3 3.85918E-39 8 6 0.998258838 1.010527176
Rendimient 807.367423 0.99834608 1.00351822
o] 1.000932154 0.001239748 7 1.30241E-46 5 3 0.998346085 1.003518223
Fuente: Fuente: Elaboracién propia con Software Excel y datos de SIAP, 2023.
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Marketing Digital en el Autotransporte

Mtra. Ivette Flores Jiménez®, Mtra. Ruth Flores Jiménez?,
Dr. José Luis Alvarado Resendiz 3, Mtra. Ma. Guadalupe Castillo Tapia*

Resumen— EI presente trabajo de investigacion realiza un diagnostico organizacional actual acerca de la implementacion de un
sistema de software de CRM vy el planteamiento de un plan a seguir para mejorar las condiciones de éxito en la implementacién de
una herramienta de apoyo al cliente.

Customer Relationship Management (CRM) es una estrategia ampliamente aplicada para la gestion de las interacciones de una
empresa con sus clientes y potenciales clientes. Se trata de utilizar la tecnologia para organizar, automatizar y sincronizar los
procesos de negocio principalmente las actividades de ventas, pero también a su vez las de apoyo a la comercializacion, servicio al
cliente y servicio técnico. Los objetivos son para encontrar, atraer y capturar nuevos clientes, retener los que la compafiia ya tiene,
atraer antiguos clientes, y reducir los costos de marketing y servicio al cliente.

Palabras clave—Diagnostico, implementacion, estrategia, CRM, tecnologia.

Introduccion

En esta época de alta competitividad entre las empresas el cliente es el eje en torno al cual giran marketing, ventas,
contactos, productos, servicios, tiempo, rentabilidad y asignacion de recursos, asi como el crecimiento a largo plazo
y la solidez de las organizaciones empresariales (Swift, 2001).

A través de la historia, la relacién con el cliente ha evolucionado y actualmente, gracias a los avances tecnolégicos
es que este tipo de estrategias puede ser aplicado en una organizacion, de acuerdo con Don Peppers, 1999, las técnicas
de CRM estuvieron siempre presentes, pero gracias a herramientas especificas de tecnologias de informacidn recién
ahora es posible aplicar estas précticas a millones de clientes al mismo tiempo (Harvard Business Review, 2000).

La implementacion de la estrategia de CRM en una organizacion representa el compromiso de muchos recursos y
esfuerzos por parte de la compafiia. Es muy importante emplear metodologias para poner en marcha esta estrategia en
la organizacion, aun asi no todas las iniciativas alcanzan sus objetivos iniciales, sin embargo otras intenciones lograron
y sobrepasaron sus expectativas. Existen actividades especificas cuyo mejor desempefio es decisivo para alcanzar las
metas trazadas, conocer y gestionar estas actividades deberd ser muy importante para que la estrategia dentro de la
organizacion consiga las expectativas creadas.

Metodologia
A. Planteamiento del problema

Se tiene una antigua estructura para el mantenimiento de la informacion de clientes por medio de Excel y en este

no permite tener una correcta gestion de clientes y un embudo de ventas.

Figural. Informacidn de clientes en Excel.

Si bien es cierto, el negocio ha presentado una repuesta favorable por parte de los clientes; sin embargo, este ignora
datos claves sobre ellos lo cual limita las posibilidades de brindar una mejor atencion ajustada a las necesidades del

1 Mtra. lvette Flores Jiménez. Profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. ivette@uaeh.edu.mx

2 Mtra. Ruth Flores Jiménez. . Profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. ruth@uaeh.edu.mx

3 Dr. José Luis Alvarado Resendiz. . Profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo jose_alvarado4225@uaeh.edu.mx
4 Mtra. Maria Castillo Tapia Profesor Investigador de la UAEM. lupitacastillouaem@gmail.com
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cliente. Sin la informacion principal sobre los gustos de sus clientes o las necesidades tendencias y que persiguen, no
podran brindarle la satisfaccién que buscan. Con la ayuda de una herramienta tecnolégica de un CRM, el negocio
podra fidelizar a sus clientes por medio de una atencién personalizada que les brinde la satisfaccion de sus necesidades,
administrar las grandes cantidades de informacion que se genera en cada interaccion con el cliente.

Los sistemas CRM resultan un recurso muy Util en el manejo de las relaciones con los clientes, aun cuando la
decisién final es tomada por la direccién general de la empresa. Este consiste en recolectar la informacion necesaria
sobre los clientes, procesarla y extraer lo esencial para ofrecer diversas oportunidades a la empresa que ayuden mejorar
su relacion con los clientes actuales, lo que ayuda a mantener su fidelidad y atraer mayor publico.

B. Delimitacion

»  Estrategia de marketing digital

*  Obtener una gestion de clientes y un embudo de ventas.
C. Justificacion

En la competencia que enfrentan las empresas, existen diferentes fuerzas que rigen el accionar de los negocios,
siendo una de estas: “el cliente”. De aqui la importancia que tiene para las empresas, desarrollar un mecanismo para
gestionar y administrar la relacion empresa-cliente. De esta manera, surge la necesidad de redefinir o buscar nuevas
oportunidades de negocios, haciendo ver la satisfaccion del cliente, por medio de una administracion de la relacion
con los clientes que ofrece el software CRM.

D. Objetivos
1) Generales
Elaborar una propuesta de implementacién de un sistema CRM en la empresa Autotransporte Profesional.
2) Especificos
Maximizar la informacion del cliente
Identificar nuevas oportunidades de negocio
Incrementar las ventas
Mejorar el servicio al cliente
Identificar los clientes potenciales que mayor beneficio generen para la empresa
Fidelizar al cliente, aumentando la retencion de clientes

Procedimiento
Definicion de CRM.

Es un enfoque empresarial que le permite conocer la conducta de los clientes e influir en ésta a través de una
comunicacion congruente, para aumentar su nivel de capacitacion, retencion, lealtad y rentabilidad. Es acerca de
entender la naturaleza del intercambio entre los clientes y los proveedores y administrarla adecuadamente. Este
intercambio abarca no solo cuestiones monetarias, sino también de comunicacién. El reto de todas las organizaciones
proveedoras es el de optimizar la comunicacién entre las partes para asegurar relaciones a largo plazo més rentables.
(Swift, 2002).

Objeto

Plaza del transporte (plazadeltransporte.com) es una pagina enfocada a la publicacién de anuncios de oferta de
servicios de transporte de diversa indole y de compra venta en general, es una iniciativa de Impulso Transportes.

El objeto del presente contrato es el de describir los términos y condiciones generales en los que se sujetaran los
usuarios en el uso de los servicios de Plazadeltransporte.com (en adelante el “sitio web”). Cualquier persona que desee
acceder y/o usar el sitio o los servicios podra hacerlo sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales, junto con
todas las demas politicas y principios que rigen a este “sitio web”.

Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los cuales tienen un caracter obligatorio
y vinculante, deberd abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios.

e  Capacidad
Registro
Gratuidad de los Servicios
Uso del Sitio web y sus servicios
Condiciones generales de contratacion
Descripcidn del servicio
Modalidades del servicio
Procedimiento de contratacion del servicio
e Normas de publicacion de los anuncios
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Limitacion de la responsabilidad
Propiedad intelectual e industrial
Exclusién de garantias. Responsabilidad
Contenidos y servicios de terceros
Sobre la conducta de los usuarios
De las modificaciones

De los menores de edad

Duracion y terminacion

Aviso de privacidad

Sobre el uso de las cookies
Jurisdiccion y ley aplicable

Descripcion del servicio

El Servicio consiste en la insercion de Anuncios en las ediciones en linea del sitio web. EIl Servicio incluye,
asimismo, la posibilidad de renovacién consecutiva de los avisos publicados en las diferentes ediciones en linea del
Sitio web.

Los Anuncios podran incluir textos descriptivos, graficos, fotografias, y otros contenidos que fuesen necesarios de
acuerdo con el criterio del Anunciante, siempre atendiéndose a lo estipulado en las presentes Condiciones de Uso.
Toda aquella descripcion, imagenes o fotografias deben de corresponder por el producto y/o servicio ofrecido, aunado
a que deberé ser exactamente descrito en cuanto a condiciones y caracteristicas.

El Anunciante acepta y esta de acuerdo en cuando publique algin Anuncio en el Sitio web por algun bien y/o
servicio ofrecido, tiene la intencion y el derecho de vender dicho bien ofrecido, o esta facultado para ello por su titular
y lo tiene disponible para su entrega inmediata. Los precios de los productos ofertados en el Sitio web deberan ser
expresados con IVA, cuando corresponda la aplicacion de este, y en moneda de curso legal. plazadeltransporte.com
podra remover cualquier Anuncio cuyo precio no sea expresado de esta forma para evitar confusiones o malentendidos
en cuanto al precio final del producto.

Los Usuarios interesados por los bienes y/o servicios ofertados en el Anuncio podran comunicarse con el
Anunciante, obligandose los Usuarios a las Condiciones Particulares, y las condiciones de venta incluidas en el
Anuncio, en la medida que no entren en contradiccion con las Condiciones Generales de Uso.

Los Usuarios deben exigir factura o ticket al Anunciante como comprobante de la operacion. EI Anunciante no
estard obligado a emitir factura o ticket sdlo en el caso de tratarse de una persona fisica que efectla ventas
ocasionalmente.

El Anunciante debe tener capacidad legal para vender el bien objeto de su oferta. Solamente en casos excepcionales
el Anunciante podré retractarse de la venta, tales como: cuando advierta que existio un claro error tipogréafico en el
precio del Anuncio, cuando no haya podido acordar con los Usuarios sobre la forma de pago, de entrega o no sea
posible verificar la verdadera identidad o demas informacion de los Usuarios.

Las partes que intervienen en la negociacion, es decir el Anunciante y el Usuario Comprador, seran responsables
por todas las obligaciones y cargas impositivas que correspondan por la venta de sus articulos, sin que en ningin
momento se pueda hacer responsable a Plazadeltransporte.com por cualquier incumplimiento de estos a sus
obligaciones fiscales correspondientes.

plazadeltransporte.com no es responsable por el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales o impositivas
establecidas por la ley vigente.

Maximizo las oportunidades de venta
Mejoro la productividad

Favorecio la comunicacion interna
Posibilito la segmentacion de los clientes
Promovio relaciones mas cercanas

Logro prondsticos de venta mas acertados
Facilité la toma de decisiones

Se creo una lealtad del cliente
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Figura2. Resultados

Conclusiones

Actualmente la CRM (Administracion de las relaciones con el cliente basadas en el uso de Internet) y las
tecnologias han permitido a las empresas realizar en forma réapida e eficiente estudios de mercadeo sobre las
necesidades de la comunidad (clientes potenciales) y asi disefiar el producto a satisfaccion del cliente. Estos estudios
sirven para dar prioridad o descartar cualquier decision y enfocarse en lo conveniente para la empresa. La empresa
debe identificar, adquirir y retener a los clientes a través de la implementacion de software CRM y tecnologias de
manera sofisticada. El éxito empresarial no necesariamente es por el mejor producto que ofrecen, sino por los mejores
clientes que logren tener y mantener; esto se logra a través de la implementacion de la estrategia de la CRM en la
empresa. En el mundo de la globalizacion y dificil competencia, el desconocimiento de software CRM y de avances
tecnolégicos a nivel empresarial conlleva al fracaso de nuestras empresas nacionales.

Ademas de tener un continuo seguimiento de los clientes y de la competencia misma, a modo de ver esta aplicacion
en un futuro, es posible generar mejoras tanto en la aplicacién misma como en el manejo con los clientes, ya que sus
gustos y requerimientos pueden ir variando en el tiempo. Estas mejoras pueden abrirnos el mercado para una posible
venta de la aplicacidn a otras empresas de transporte terrestre, dando a conocer los beneficios que puede otorgar esta
aplicacion realizada con la estrategia CRM.

Estrategias de mejora
e Crear una aplicacion de WhatsApp tipo chatbot
e  Crear un Newspaper con naticias relevantes del sector
e  Crear Email marketing, a través de Hubspot.
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Anadlisis de Estrategias para el Logro de la Sustentabilidad en Los
Mochis, Sinaloa

Dr. Dario Fuentes Guevara?, Ing. Cecilia Covarrubias Gonzalez?,
Ing. Luis Carlos Grijalva Jauregui %, Mdf Ramon Valenzuela Edeza*

Resumen— Tener los espacios publicos limpios es una gran ventaja para todos, ya que ayuda a devolverles el orden y una buena
imagen. Estar libres de desechos mejora la seguridad de los ciudadanos y su bienestar. Es por ello, que la finalidad del presente
estudio fue el analisis de estrategias que permitan coadyuvar a la mitigacion del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis,
Sinaloa. El estudio se realizé a través de un enfoque descriptivo. Teniendo como resultado la sugerencia de diversas estrategias, lo
cual permitiria la realizacién de la continuidad de diversos proyectos, y asu vez conduzca a nuevas formas de convivencia con el
medio ambiente, dando como resultado una mejor calidad de vida a sus habitantes.

Palabras clave— Estrategias, sustentabilidad, basura.

Introduccion

En diversos lugares se han implementado varias estrategias para reducir los dafios causados por el mal
manejo de los residuos solidos urbanos y para disminuir la cantidad de residuos que acaban en rellenos sanitarios.
Estas estrategias incluyen campafias para incentivar el uso de la reduccion, reciclaje pero los resultados no siempre
son los esperados, ya que hay muchos factores que influyen en la conducta de los individuos.

Varios estudios han encontrado un vinculo entre el nivel educativo y el comportamiento
ambiental. Por ejemplo, algunas de estas investigaciones han descubierto que el mayor nivel educativo tendia a estar
asociado con mayor conocimiento de los residuos, asi como una mayor disposicion a participar en campafias de
separacion de residuos (Garcés et al. 2002, Rahji y Aiyelari 2005, Aljaradin et al. 2011). Por otro lado, otros
estudios han descubierto que el conocimiento y la informacion no eran suficientes para cambiar la actitud hacia
practicas ambientales, (McKenzie-Mohr y Smith 1999, Cursio et al. 2003).

Las précticas inadecuadas de manejo y disposicidn de residuos solidos han sido un problema comdn en la
mayoria de las Ciudades de México, incluyendo la ciudad de Los Mochis, Sinaloa donde estos residuos diarios
constituyen un problema medioambiental grave, y su presencia puede suponer contaminacion visual y riesgos
higiénicos y sanitarios. Por lo que, el concepto de ciudad limpia y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos ante un
mismo grado de ensuciamiento esta en relacion con su nivel cultural y con sus hé&bitos y costumbres. Aun teniendo
esto en cuenta, no se han llevado a cabo estrategias que permitan la mitigacién y permitan la conduccion a una
ciudad limpia. Por todo esto, el objetivo del presente estudio en analizar estrategias que permitan coadyuvar a la
mitigacion del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa.

Fundamentos tedricos
Es imposible evitar hablar del medioambiente en ambitos nacionales, locales, piblicos y privados. Todos q
uieren asegurar un futuro mejor para las generaciones venideras, y cada persona, ciudad, pais y region esta dando su
contribucion para alcanzar metas comunes relacionadas con el agua, el aire y el suelo, que hoy se resumen en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible se refiere a la reflexion sobre el impacto de las actividades humanas en
el entorno. El Informe Brudtland dice que desarrollo sostenible es aquello que cumple con las
necesidades actuales sin poner en peligro a las generacionesfuturas, (Comision Mundial sobre Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1987). Cuando hablamos de lo local, nos referimos a

nos ayuda a ser mas conscientes de las decisiones

que tomamos y a ser mas responsables con nuestrasacciones para reducir el dafio al ambiente, mejorar la calidad de
vida y reducir las desigualdades entre las comunidades.

1 El Dr. Dario Fuentes Guevara es Profesor Investigador del Tecnologico Nacional de Mexico/I.T. Los Mochis. dario.fg@mochis.tecnm.mx
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4 El Mdf.Ramon Valenzuela Edeza es Profesor del Tecnologico Nacional de Mexico/l.T. Los Mochis.ramon.vlaza@hotmail.comx
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Residuos solidos urbanos

Segtin el articulo 5 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR),
emitida por la Secretaria de Gobernacion en 2014, los RSU son residuos sélidos urbanos que se generan en las casas
habitacion y son producidos por la eliminacion de materiales que utilizan en sus actividades domésticas, productos
que consumen y envases, empaques o empaques (Apaudin y Gonullu, 2007).

En México, se generan en promedio 102,895.00 toneladas de RSU diariamente; solo el 83,93% se recoge,
el 78,54% se trata 'y el 9,63% se recicla (Asefi y Maghrebi, 2017). Aunque son muy pocos, México sigue siendo uno
de los principales paises en tener un manejo basico de los residuos sanitarios generados que llegan a los rellenos
sanitarios. Esto pone en problemas a paises de primer mundo porque indica que no tienen un manejo adecuado de
RSU.

Debido a esto, varios paises han buscado crear nuevas iniciativas para mejorar el tratamiento de desechos
solidos urbanos y de limpia publica, con el objetivo de reducir la contaminacion que se produce. Muchos de los
desechos que no son tratados contaminan de manera inimaginable el suelo, los mantos acuiferos y otros ecosistemas
que se han desgastado y perdido con el paso del tiempo.

Gestion de recursos

La gestion de residuos es un servicio publico que, como cualquier otro, debe prestarse efectiva y
equitativamente para garantizar el bienestar de la poblacion (Sukholthman y Sharp, 2016). Para garantizar en un
futuro la eficiencia de los sistemas de gestion en ciudades como CDMX se hace necesario potenciar principalmente
la separacion en la fuente, que no promueven eficientemente el aprovechamiento de residuos, lo cual debe hacerse
planeando y monitorizando las estrategias de gestion, ademas, se hace necesaria la estimulacion de nuevas
tecnologias que le den un alivio a los rellenos Sanitarios en esta metropolis (Rodriguez e Ibarra, 2018). Resulta
relevante que las ciudades en general hagan un manejo adecuado de los residuos, pues estos pueden causar impactos
significativos de caracter negativo en las personas, y claramente en el ambiente (Tello y Terraza, 2010).

Desarrollo

El presente trabajo se desarrolla con un enfoque descriptivo, ya que se pretende describir una situacion
especifica donde la Ciudad de Los Mochis esta padeciendo el problema de los residuos sélidos urbanos, debido al
crecimiento de la poblacion y al cambio en los habitos de consumo, y aunado a esto, la falta de
conciencia civica por parte de la gente, esta haciendo que dicho problema en la localidad y alrededores sea cada vez
peor. Con esto proponer estrategias que permitan apoyar en la prevencion y solucion del problema Ambiental.

Como primer paso se realizé un diagndstico de la situacion actual, por medio de la aplicacion de un
instrumento de medicion para este caso un cuestionario estructurado de forma explicita y estandarizada. En el cual
se observa que en la ciudad no se procesa conforme a la ley las areas destinadas para la basura, lo que
genera problemas sanitarios, ademas que se presentan grandes cumulos de desechos en varios puntos de la ciudad.

En base a lo anterior, se considero que en 2015, la ONU aprob6 17 metas de Desarrollo Sostenible como
parte de la Agenda 2030. Una de ellas es el objetivo 12, que trata sobre produccion y consumo
sostenible. Esta meta busca disminuir la liberacion de desechos al aire, agua y suelo para proteger la salud humana y
el medio ambiente, ademas de reducir la cantidad de basura a través de la reduccion, reciclado, co-procesamiento y
reutilizacion, evitando la disposicion final (ONU, 2015). Lo que resulta de gran relevancia que la Ciudad de Los
Mochis, se considere este punto para considerer el establecimiento de estrategias que coadyuven a la proteccion del
medio ambiente y no menos importante a la salud humana.

A continuacion en la Tabla 1 se hace mencion de algunas estrategias que han sido consideradas en algunas

otras ciudades, las cuales les han permitido dar inicios y grandes avances de desarrollo sostenible:
Tabla 1: Estrategias

AUTOR ESTRATEGIA
Ramos (2012); Fierro et al. La marca ciudad es una herramienta que se utiliza en muchos paises y ciudades para promocionar
(2015); Dinardi (2017); y, sus recursos naturales y culturales potenciales, a través de una marca que representa y los
Manobanda, Gonzilez y posiciona entre los demas destinos. A nivel global, la estrategia de desarrollo promocional “marca
Guerrerro (2019). ciudad”, suele mostrarse como un propdsito de comunicacion publicitaria para incitar inversion de
los sectores publicos, privados, asi como de los turistas.
Apaza, et.al. (2022) El citybranding identifica los valores de una ciudad, asi como fortalece la identidad con el aspecto

fisico, creando una imagen social, generando beneficios en la 6ptica empresarial, politicas
turisticas y gestion de destinos urbanos
Armijo, et.al. (2012) Trabajo conlaborativo entre el gobierno municipal con la ciudadania sobre la percepcion, la
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CPTS (2005), CEER (2019) La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) definieron por primera vez en 1989, a la
Produccion mas limpia (PML), la estrategia consiste en llevar a cabo las etapas y analizarlos
criterios del programa
(Caiza et al., 2018; Cardenas
et al., 2019; Guallo-Aguinda Casos de Estudio
et al., 2020).

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que alternativas existen y muchas y variadas, lo que resulta importante aqui es que
realmente se consideren para que las ciudades puedan contribuir con el medio ambiente y de esta forma poder estar
mejor como ser humano.

Conclusiones
El estudio busca aportar a la consecucion del desarrollo sostenible a través de la busqueda de estrategias
que permitan coadyuvar a la mitigacion del exceso de basura en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Para lograrlo, se
requiere de politicas bien definidas, leyes que promuevan un buen manejo y personas concienciadas de
la importancia de cambiar sus habitos de produccion y consumo, lo cual permitiria la realizacion de diversos
proyectos, y a su vez conduzca a nuevas formas de convivencia con el medio ambiente, dando como resultado una
mejor calidad de vida a sus habitantes.
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Analisis de Fletes en el Transporte Maritino en México 2019-2022
Ariadna Esmeralda Gallegos Rivas?, Arturo Alvarez Toledo?, Perla Janeth Luna Elizalde?

Resumen — A raiz del surgimiento de la pandemia del COVID 19, China, principal exportador a nivel mundial se vio obligado a
suspender sus procesos de produccion. La poblacion entré en confinamiento obligatorio por instrucciones gubernamentales. Tal
decision llevo al paro y cierre temporal de los principales puertos del continente asiatico.

Lo anterior género que los despachos al resto del mundo se paralizan parcialmente, generando un alto al transito maritimo y por
ende, al comercio exterior.

Las lineas navieras se vieron en la obligacién de aumentar sus fletes, debido a la poca disponibilidad de unidades vacias, incrementos
en el combustible, sostenimiento de la tripulacidn que se encontraba en cuarentena y cambios en itinerarios, para asi continuar con
los despachos hasta que la alerta sanitaria lo permitiera.

Este trabajo tiene como objetivo general analizar la actividad econdmica de los fletes en el transporte maritimo en México y en el
mundo a partir de la pandemia COVID-19, en el periodo 2019-2022.

Sus objetivos especificos son: a) Identificar el comportamiento que han tenido los fletes en el transporte maritimo de China a México
durante el periodo 2019-2022.

Palabras clave — Fletes, transporte maritimo, comercio exterior.

Introduccién

El transporte maritimo es la actividad de mover mercancias de un destino a otro por mar. Juega un papel
crucial en el traslado de las mercancias de comercio exterior:

“Hablamos de ir més all& de las fronteras, cruzar continentes a través del mar. Es ahi donde se concentra el

mayor trafico en la cadena de suministros en todo el mundo, pues debemos recordar que tres cuartas partes

del mundo se encuentran cubiertas por mares y océanos, de ahi la importancia del transporte maritimo desde
la antigiiedad hasta nuestros dias (...). El transporte ha logrado convertirse en la espina dorsal del comercio
internacional y de la economia mundial. Por sus costos y caracteristicas se mueven grandes volimenes de
mercancia a través de contenedores, con amplias rutas maritimas que ya se encuentran trazadas en todo el
mundo. Los costos del transporte maritimo dependen de las caracteristicas y volumen de la mercancia, pues
ésta determinard el tipo de contenedor, tiempos, tipo de carga, volumen y dimensiones que ocupard en la
embarcacion; sin embargo, resulta mas costeable que el transporte aéreo, por mencionar un ejemplo” (Flores,

2023).

En los inicios de los afios sesenta, el transporte adquirié gran relevancia en el comercio internacional. La
evidencia de su incidencia sobre el costo total de los productos terminados determin6 que “un tercio del costo de un
producto final era causado por el transpone, y el resto por otros factores; es decir, por las instalaciones industriales,
por los otros bienes de capital, por los materiales utilizados, por la tecnologia y el trabajo humano incorporados”
(Nufiez, 1982).

Los fletes maritimos, entendidos como los costos de efectuar el transporte de determinados bienes y
productos, desde un mercado relevante hasta un puerto de destino, son un elemento fundamental del comercio exterior
en el mundo. En esta tarifa, generalmente se consideran los términos de embarque que las mercancias.

Existe una gran diversidad de fletes, y en cada uno de ellos se incluye o excluye algln coste adicional que
lleve aparejado la realizacion de la operacion de transporte maritimo. Las tarifas de los fletes se fijan por dia, tonelada
(o TEU), sin embargo, en algunas ocasiones se fijan dependiendo del tipo y caracteristicas del buque y, ocasionalmente,
se basan en porcentajes del valor de la mercancia (Freire, S., Gonzélez, F., Pais, C, 2012).

De acuerdo a Sanchez, R. y Tomassian, G., (2011), durante el periodo 2001-2009 se dieron algunos aumentos
y disminuciones en los fletes maritimos de contenedores, de la manera siguiente:

En el tercer trimestre de 2002 al cuarto trimestre de 2004: asensos desde un 29% para la ruta Asia — Estados

Unidos, hasta un 66% para la ruta Asia — Europa.

1 La Dra. Ariadna Esmeralda Gallegos Rivas es profesora e investigadora de Lic. en Comercio Exterior de la Facultad de Economia “Vasco de

2 EI Dr. Arturo Alvarez Toledo es profesor e investigador de Lic. en Economia de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Correo electrénico: arturo.toledo@umich.mx.

3 Perla Janeth Luna Elizalde es alumna de la Lic. en Comercio Exterior en la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Correo electrénico: 1909990f@umich.mx
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El primer semestre 2007 a segundo trimestre 2008: ascensos desde un 5% para la ruta Europa — Estados

Unidos, hasta un 50% para la ruta Asia — Europa.

En el primer trimestre 2009 a tercer trimestre de 2010: ascensos desde un 5% para la ruta de Asia — Estados

Unidos, hasta un 60% para la ruta de América Latina (costa este), que muestra la recuperacién después de la

crisis. (Cabe destacar que a contar del afio 2010 no se tiene informacion de las principales rutas del mundo).

En el primer trimestre de 2001 al segundo trimestre de 2002: caidas de hasta un 40% para la ruta Asia —

Europa.

Durante el tercer trimestre 2008 a segundo trimestre 2009: caidas generalizadas (hasta un 90% para la ruta

Asia — Europa, aunque para el caso de las rutas de Europa — Estados Unidos y Asia — Europa las caidas se

produjeron en el primer trimestre 2008).

En cuarto trimestre de 2010: caidas cercanas a un 50%, para todas las rutas de América Latina. (Cabe destacar

que a contar del afio 2010 no se tiene informacidn de las principales rutas del mundo).

Lo anterior evidencia los cambios en los precios de los contenedores en el periodo 2001-2011, en el que se
aprecia que aquellos expresaron una ligera baja durante el tercer trimestre del 2008, con excepcion de la ruta entre
Asia y Estados Unidos, que se mantuvo al alza.

A partir de mediados de 2009 los fletes tomaron un rumbo alcista que permitieron una recuperacion promedio
del 20% en las principales rutas del mundo, el proceso de recuperacion de los niveles del importe se mantuvo firme
durante el afio 2010 alcanzando un maximo entre el tercer y cuarto trimestre, cuando comenzaron a declinar (Sanchez,
R., Tomassian, G, 2011).

Por otro lado, se puede analizar que el crecimiento de la demanda global de portacontenedores lleg6 al 6% en
2014 (en comparacion con el 5% en 2013), superando al crecimiento de la oferta, que siguio siendo del 5%.

Los fletes en las rutas comerciales principales mejoraron en términos generales en 2014 con respecto a 2013.
Los fletes entre el Lejano Oriente y Europa del Norte se situaron en un promedio de 1.161 délares por TEU en 2014,
lo que significa un aumento del 7% con respecto al promedio de 2013.

Los fletes en la linea Shanghai-Costa Este de los Estados Unidos se cifraban en 2014, por término medio, en
3.720 ddlares por FEU (unidad equivalente de 40 pies), un 13% mas que en 2013, en comparacion con la ruta Shanghai-
Costa Oeste, en la que el promedio fue de 1.983 délares por FEU, un 3% menos que en 2013.

En cuanto a las lineas secundarias, los precios registraron un peor comportamiento ya que siguieron sometidos
a las continuas presiones derivadas de la gran oferta de tonelaje en las lineas principales.

Asimismo, es importante mencionar que en el afio 2014 los fletes de petroleros del sector de crudos y de
productos derivados del petréleo aumentaron en general en todos los segmentos de buques. La demanda fue superior
a la oferta por primera vez desde 2010, lo que dio lugar a que subieran los costes.

Por tanto, la escasa disponibilidad de tonelaje y la mayor actividad empujaron al alza los precios al contado
de los petroleros muy grandes en las rutas principales de carga, es decir, las rutas de Asia, hacia finales de 2014
(UNCTAD, 2016).

Los costos en el mercado del transporte de graneles secos, a pesar de un inicio prometedor y unas elevadas
expectativas debido al impulso positivo que se arrastraba desde 2013, conocieron otro afio dificil, influido por el exceso
de capacidad que existe todavia y por las incertidumbres de las proyecciones de la demanda en 2014. Los ingresos del
transporte de graneles secos disminuyeron un 5% en 2013, situandose en un promedio de 9.881 délares por dia.

El mercado de fletes para el transporte de graneles secos en 2015 y en afios posteriores seguird dominado por
el crecimiento de la oferta y las incertidumbres sobre la demanda de graneles secos de China 2014 (UNCTAD, 2016).

A finales de diciembre del 2019 se reportaron una serie de casos de neumonia atipica en Wuhan, China.
Posteriormente, se identific6) un nuevo virus, catalogado como nuevo coronavirus. “A este nuevo coronavirus se le
Ilamd SARS-CoV-2, y a la enfermedad que produce se la denomind COVID-19 (..). Debido al acelerado nimero de
contagios y muertes que se produjeron primero en China y posteriormente alrededor del mundo, la infeccién de este
virus paso rapidamente de ser un brote aislado en una regidn china a convertirse en una emergencia sanitaria de
preocupacion internacional, y posteriormente en una pandemia” (Mojica, R., Morales, M, 2020).

En cuestion de semanas, los contagios se presentaron de manera acelerada a nivel internacional y el virus se
extendié a practicamente todos los paises. En el 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara al Covid-
19 como pandemia mundial.

Debido a tal situacion, se present6 una situacién alarmante para las economias en distintos paises, provocando
repercusiones negativas en todos los sectores econémicos, incluyendo el sector de transportes.

En varias partes del mundo, se orden6 un confinamiento de la poblacion, con la finalidad de salvaguardar la
salud de las personas y de evitar la dispersion y el contagio del virus. Dicho aislamiento de la poblacion se present6 en
muchos paises, incluyendo México.
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Tal ordenamiento provoco que las ciudades fueran aisladas y las fronteras cerradas. Lo anterior generd un
paro en la produccion de diversas industrias, con su consecuente recorte de personal, pérdida del poder adquisitivo por
parte de la poblacion e inflacion. Se present6 una contraccién importante de las actividades econémicas,

Muchos puertos del continente asiatico, europeo y americano tuvieron un paro y cierre temporal. La industria
del transporte en sus varias modalidades (maritimo, aéreo y terrestre) sufrid por la falta de personal operativo.

Lo anterior género que los despachos al resto del mundo se paralizan parcialmente, generando un alto al
transito maritimo y por ende, al comercio exterior.

Las lineas navieras se vieron en la obligacién de aumentar sus fletes, debido a la poca disponibilidad de
unidades vacias, incrementos en el combustible, sostenimiento de la tripulacidn que se encontraba en cuarentena y
cambios en itinerarios, para asi continuar con los despachos hasta que la alerta sanitaria lo permitiera.

Las tarifas de transporte maritimo son un componente importante de los costes del comercio internacional.
Sus incrementos plantean un desafio adicional para la economia mundial, que sigue luchando por recuperarse de la
peor crisis sanitaria mundial derivada de la pandemia del COVID — 19 (UNCTAD, 2021).

La pandemia ha contribuido a continuos desequilibrios mundiales que han afectado al alza en los precios de
los fletes del transporte maritimo. La creciente demanda de bienes de consumo duraderos desde Asia y los “cuellos de
botella” del lado de la oferta creados por las restricciones sanitarias en los puertos y terminales han contribuido a un
alza historica de los costos de envio y un retraso en las entregas, provocando que a principios de 2021 la oferta llegara
a minimos historicos (Bernal, 2022).

“Los desbhalances mundiales en la produccion y demanda se dieron como resultado de paises cerrando y
abriendo sus puertos de manera no sincronizada y a diferentes tiempos, asi como porque las navieras recortaron la
capacidad en las rutas principales y a la falta de contenedores vacios correctamente posicionados. La competencia por
la carga maritima se ha intensificado conforme las economias incrementan su aperturay los inventarios se reconstruyen
a lo largo de varios eslabones en las cadenas de suministro” (Ulbrinox, 2023).

Es importante mencionar que los cierres temporales de puertos por la pandemia y la escasez de contenedores
ocasionan un aumento en el precio del flete de mercancias desde China.

“El costo de los fletes de Asia (China)-América ha reflejado un incremento superior al 575% comparando
enero 2020 y noviembre 2021 (FORBES, 2021).

“Uno de los efectos mas notables de la pandemia ha sido la ruptura de las cadenas de suministro o como
también es conocida, la crisis de los contenedores, generada por los cierres masivos temporales de puertos en varios
meses de 2020, los contenedores no estan en los puertos, asi como un alza en la demanda de productos y la utilizacion
de los contendores como almacenamiento” (idem, 2021).

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, (UNCTAD, 2021) estim6 que en
caso de que se mantuvieran las tarifas de los fletes como en agosto de 2022 hasta finales de 2023, los precios hacia el
consumidor se incrementarian 1.5% y el de importaciones seria de 10.6%.

El transporte maritimo tuvo un incremento en los costos de fletes, a consecuencia del aumento que hubo en
el combustible que se utilizado para los buques esto a raiz de la guerra Rusia - Ucrania.

"Los precios del fueloil con contenido muy bajo de azufre y del fueloil intermedio (380) pasaron de 669
ddlares y 526 délares por tonelada métrica, respectivamente, en enero de 2022, a 1.016 dolares y 749 ddlares por
tonelada métrica, respectivamente, solo unos dias después del inicio del conflicto" (Martinez, 2023).

En cuanto al costo de transporte de las exportaciones hacia Estados Unidos creci6 de forma sostenida porque
el valor en el mes de junio de 2022 era cuatro veces mayor que el de enero de 2019.

En el caso de las importaciones desde Asia en 2022 era 4.3 veces mayor que el de enero de 2019 (idem, 2023).

Actualmente, las tarifas hacia Sudamérica y Africa occidental son mas altas que las de las rutas hacia cualquier
otra regién comercial importante. A principios de 2021, por ejemplo, los fletes desde China en direccién a Sudamérica
habian aumentado un 443%, frente al 63% de la ruta entre Asia y la costa oriental de Norteamérica (Grynspan, 2021).

Metodologia
Este estudio es de tipo descriptivo, comparativo y sincronico. Se emplea el método mixto para hacer un
analisis de la actividad econémica de los fletes en el transporte maritimo a partir de la pandemia COVID-19 y sus
efectos. Se emplea una técnica de investigacion documental y se toman como fuentes documentos, bases de datos e
informacion estadistica publicada en diversas instituciones privadas y gubernamentales.

Resultados
En el periodo analizado, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Periodo Tarifa 2020 (USD) Tarifa 2021 (USD) Tarifa 2022 (USD) Tarifa 2023 (USD)

Enero 2,002.00 7,692.00 12,459.00 1,276.00
Febrero 1,677.00 7,714.00 11,950.00 1,651.00
Marzo 1,373.00 7,498.00 9,300.00 1,655.00
Abril 1,093.00 8,052.00 7,569.00 2,598.00
Mayo 1,143.00 9,387.00 7,635.00 2,990.00
Junio 1,215.00 11,024.00 8,698.00 2,110.00
Julio 1,040.00 11,052.00 9,203.00 2,105.00
Agosto 1,423.00 11,492.00 6,848.00 2,105.00
Septiembre = 4,082.00 13,653.00 3,762.00
Octubre 4,385.00 14,265.00 3,424.00
Noviembre = 4,385.00 13,500.00 2,590.00
Diciembre  6,014.00 13,000.00 1,648.00

Tabla 1 Tarifas de los fletes maritimos de China a México durante el periodo 2020-2023 expresada en ddlares

TARIFAS DE LOS FLETES MARITIMOS (USD)
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Tarifa 2020  ==@==Tarifa 2021 e==@==Tarifa 2022

Grafica 1 Tarifa de los fletes maritimos proveniente de China a México del 2020 al 2023

En la tabla 1 se muestra como se vio afectado el costo del transporte maritimo de una de las principales rutas
de China hacia México, en el primer afio se muestra que en enero del 2020 el costo por contenedor de 40 pies (FEU)
era de $2,002.00 dolares y al finalizar el afio este mismo contenedor tenia un costo de $6,014.00 ddlares, aqui se puede
analizar que en la primera etapa de la contingencia COVID-19 se tuvo un incremento del 200.4 %.
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Tomando en cuenta que para el 2021 esta contingencia seguia afectando el transporte maritimo, los costos
para trasladar de China a México se iban encareciendo, para finales del mes de diciembre del 2021 un contenedor de
las mismas medidas tenia un precio de $13,000.00 d6lares si hacemos la comparacion del mes de diciembre de ambos
afios finalmente se puede hacer la observacion de que tuvo un increment6 el 116.16 %.

Dentro del andlisis que se esta realizando, para afio 2022 se pudo percibir una importante disminucion en
dichos costos, dado que en enero de dicho afio el precio era de $12,459.00 dolares por contenedor y para diciembre del
mismo afio el costo era de $1,648.00 délares por contendor tuvo una baja muy importarte del -86.77 % y finalmente
en el 2023 la tarifa del flete maritimo en la ruta comercial Asia-México por contenedor de 40 pies incremento, el costo
es mucho menor que el registrado durante la etapa mas critica de la emergencia sanitaria por el COVID-19 los datos
mencionados del 2023 es hasta el mes de agosto.

Conclusiones

Como resultado de este analisis es importante mencionar que el costo del transporte maritimo, es un costo
variable dado que constantemente puede subir o disminuir, esto puede darse por diversas circunstancias.

Como se explicé anteriormente, el incremento mas elevado en el precio de los fletes se debid a la contingencia
COVID-19, en donde este aumento se dio cuando China una de las potencias econdmicas méas grandes interrumpié sus
procesos de produccion por orden sanitaria. Una vez que se reanud6 las cadenas de produccion se tuvo un problema
con el transporte maritimo en vista que no habia suficiente contenedores y buques para repartir la mercancia, tomando
en cuenta que muchos contenedores se habian quedado en otros paises y los habian utilizando como almacenes.

Otro problema causado fue el cuello de botella, debido a que habia mucha demanda de fletes y contenedores,
pero poco espacio para ellos. Lo anterior provoco que los buques fueran retrasandose en su llegada a los puertos,
ocasionando que los clientes tuviesen que pagar fuertes multas por los retrasos y por incumplimiento a sus contratos.

Finalmente, otra situacién que afecto el incremento de fletes fue el problema politico entre Ucrania y Rusia
con esto podemos comprender que los fletes pueden alzar su precio ya sea por problemas, econémicos, sociales,
politicos, ambientales, salud, etc.
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Creacion y Rivalidad en el Imperio Automotriz: Caso Lee lacocca en
Ford - Chrysler

M. en A. Diego Garcia Jara, Dra. Nancy Patricia Flores Azcanio?, Dra. Zulma Sanchez Estrada®,
Dr. Fernando Adolfo Salazar Vazquez* y Dra. Elizabeth Sanchez Vazquez®.

Resumen— La historia de Lee lacocca, el capitan de la industria automotriz, es un fascinante viaje a través de las dindmicas

cambiantes de la administracion y la gestién en el sector automovilistico. Su legado no se limita a los éxitos que alcanzé en Ford
Motor Company y Chrysler, sino que también representa un capitulo fundamental en la evolucion de las teorias organizacionales
y las préacticas de gestion en la industria automotriz.
Este articulo se sumerge en el andlisis de la carrera de Lee lacocca desde una perspectiva multidimensional, explorando cdmo
incursiond en las diversas escuelas de la administracion, como la escuela clasica, la escuela de las relaciones humanas, la escuela
neoclasica, la escuela del comportamiento y otras teorias, se entrelazaron en su trayectoria. Ademas, examinaremos cémo lacocca
incorpor6 elementos de la teoria del comportamiento, las nuevas relaciones humanas, el enfoque de contingencias y diversos
modelos de gestion en sus estrategias de liderazgo.

Industria automotriz, Administracion, Liderazgo, Ford, Chrysler.

Introduccion

La historia de Lee lacocca, el capitan de la industria automotriz, es un fascinante viaje a través de las dindmicas
cambiantes de la administracion y la gestion en el sector automovilistico. Su legado no se limita a los éxitos que
alcanz6 en Ford Motor Company y Chrysler, sino que también representa un capitulo fundamental en la evolucion
de las teorias organizacionales y las practicas de gestion en la industria.

Este articulo se sumerge en el anélisis de la carrera de Lee lacocca desde una perspectiva multidimensional,
explorando cémo las diversas escuelas de la administracion, como la escuela clasica, la escuela de las relaciones
humanas, la escuela neoclésica, la escuela del comportamiento y otras teorias, se entrelazaron en su trayectoria.
Ademas, examinaremos cémo lacocca incorpord elementos de la teoria del comportamiento, las nuevas relaciones
humanas, el enfoque de contingencias y diversos modelos de gestidn en sus estrategias de liderazgo.

A través de un analisis en profundidad, identificaremos las problematicas que lacocca enfrentd en ambas
compafiias y como las abord6. Este estudio proporcionard un marco teérico sélido para comprender como un lider
visionario y adaptable como lacocca pudo influir en la transformacién de dos gigantes de la industria automotriz, y
cémo su legado sigue resonando en el mundo empresarial contemporaneo.

En las secciones siguientes, examinaremos detenidamente la vida y la carrera de Lee lacocca, destacando sus
contribuciones clave a la gestion y la administracion en el contexto de la industria automotriz, y cémo su enfoque
influy6 en la toma de decisiones estratégicas y en la resolucion de problemas en Ford y Chrysler.

A it d |
Fig. 1 Henry Ford Fig. 2 Lee lacocca

E aqui una vision ampliada de los problemas que Lee lacocca enfrent6 en Ford y posteriormente en Chrysler, asi
como como estos eventos lo llevaron a convertirse en el presidente de Chrysler:

Problemas en Ford Motor Company:

Conflicto de Sucesion:

En Ford, Lee lacocca aspiraba legitimamente a la presidencia de la compafiia debido a sus notables
contribuciones, que incluian la innovacion en el disefio de automoviles, como el iconico Ford Mustang en 1964. Sin
embargo, cuando Henry Ford Il eligié a Philip Caldwell como presidente en su lugar, se desaté un conflicto de
liderazgo. A pesar de su contribucidn al éxito de Ford, lacocca se sinti6 desplazado y despreciado.
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Ruptura Organizacional:

El conflicto con Henry Ford Il llevd a una ruptura significativa en la relacidn entre lacocca y Ford. A pesar de
haber sido un activo valioso para la empresa, lacocca se vio obligado a dejar Ford en 1978 después de casi 32 afios
de servicio. Esta separacion marco un punto de quiebre en su carrera y le permitio buscar nuevas oportunidades.

Diferencias de Liderazgo:

El enfrentamiento con Henry Ford Il reveld diferencias significativas en los estilos de liderazgo. lacocca era
conocido por su enfoque pragmatico y orientado a resultados, mientras que Ford tenia un estilo de liderazgo mas
tradicional y autoritario. Estas diferencias contribuyeron al conflicto y finalmente a la separacion.

Contribuciones a Ford:

Antes de su partida, lacocca habia liderado el desarrollo del Ford Mustang en 1964, que se convirti en un icono
de la industria automotriz. También introdujo innovaciones en otros modelos de Ford, incluyendo disefios
deportivos y atractivos.

Ascenso en Chrysler Corporation:

Después de dejar Ford, Lee lacocca se unié a Chrysler Corporation en 1978 como CEO. En ese momento,
Chrysler enfrentaba dificultades financieras significativas y se encontraba al borde de la quiebra. lacocca asumié un
liderazgo audaz y proactivo en la empresa, enfrentando una serie de desafios:

Metodologia
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Desafio Financiero:

El principal problema en Chrysler era su dificil situacion financiera. lacocca liderd esfuerzos para obtener un
rescate financiero significativo y estabilizar la situacién econémica de la compafiia.

Renovacidén de Productos:

Para revitalizar Chrysler, lacocca implementé una estrategia agresiva de renovacién de productos. Esto incluyé el
desarrollo de las exitosas minivans y el lanzamiento del K-Car. Estas innovaciones requerian una inversion
considerable y un cambio cultural en la empresa.

Relaciones Laborales:

Chrysler tenia relaciones laborales problemaéticas que requerian una atencion significativa. lacocca se involucro
directamente en las negociaciones sindicales y logr6 acuerdos que permitieron mejorar la eficiencia y la
competitividad de la empresa.

Reestructuracion Organizativa:

lacocca lideré una reestructuracion organizativa en Chrysler para eliminar la burocracia y mejorar la toma de
decisiones. Esto implicé cambios en la cultura corporativa y la eliminacion de capas de gestion innecesarias.

Por lo que regresando al conflicto de sucesion en Ford marcé un punto crucial en la carrera de Lee lacocca, ya que
lo llev6 a abandonar la empresa y unirse a Chrysler, donde enfrent6 desafios financieros significativos. Su capacidad
para liderar en momentos de crisis, innovar en productos y gestionar relaciones laborales lo convirtieron en un lider
excepcional tanto en Ford como en Chrysler. Su éxito en Chrysler es un testimonio de su habilidad para superar
obstéculos y revitalizar una empresa en problemas.

Resultados

La forma organizacional de los empresarios y lideres de la industria automotriz como Henry Ford y Lee lacocca
puede asociarse a varias escuelas, filosofias o teorias de la administracion, y a diferentes pensadores influyentes.

A continuacion, se analiza cdmo se podrian relacionar con algunas de estas figuras y corrientes de pensamiento:

Henry Ford y la Escuela de la Administracion Cientifica de Taylor:

Henry Ford fue un defensor de la eficiencia en la produccion y es conocido por su enfoque en la estandarizacion
y la simplificacion de tareas en la linea de ensamblaje de automéviles. Su enfoque en la produccion en masa y la
reduccion de costos se alinea con los principios de Frederick Taylor y la Administracion Cientifica.
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Henry Ford y Max Weber:

Weber es conocido por su teoria de la burocracia, que destaca la importancia de la estructura organizativa, la
jerarquia y la racionalidad en la toma de decisiones. Aunque Ford no implement6é una burocracia en el sentido
weberiano, su énfasis en la organizacién y la eficiencia se relaciona con algunos aspectos de la teoria de Weber.

Elton Mayo y las Relaciones Humanas:

Si bien Ford era conocido por su estilo de liderazgo autoritario y su enfoque en la eficiencia, Elton Mayo y la
Escuela de las Relaciones Humanas abogaron por la importancia de las relaciones interpersonales en el lugar de
trabajo. lacocca, por su parte, Para el caso que estamos investigando Lee lacocca, Ford, Chrysler, ;existe algin nexo
administrativo de: la burocracia como organizacion, la organizacion y el poder o procesos organizacionales y
administracién, como lo prevenia, Max Weber? argumenta ampliamente estos puntos.

Max Weber, uno de los tedricos més influyentes en el campo de la administracion y la sociologia, desarroll6 la
teoria de la burocracia, que se centraba en la organizacion eficiente y racional de las empresas. Si bien la burocracia
tal como la describié Weber se asocia cominmente con estructuras gubernamentales, también se pueden encontrar
elementos de esta teoria en el contexto de empresas como Ford, Chrysler y la gestion de Lee lacocca.

Aqui se argumentan cdmo se pueden relacionar algunos conceptos de Weber con la gestion y la organizacion en
el caso de Lee lacocca, Ford y Chrysler:

Estructura Jerarquica: Weber abogé por una estructura jerarquica clara en la burocracia, con niveles de autoridad
bien definidos. En Ford, la organizacién estaba estructurada de manera jerarquica, con Henry Ford Il en la cima
como presidente y Lee lacocca como uno de los lideres clave en la empresa. La decision de Ford de no nombrar a
lacocca como presidente también reflej6 la importancia de la estructura jerarquica en la toma de decisiones.

Racionalidad y Eficiencia: Weber enfatiz6 la importancia de la racionalidad y la eficiencia en la burocracia. En el
caso de Ford, Henry Ford Il tomé decisiones que, en su opinion, eran racionales desde el punto de vista de la
continuidad de la empresa. Sin embargo, la falta de reconocimiento de las contribuciones de lacocca puede haber
Ilevado a una ineficiencia organizativa al marginar a un lider valioso.

Reglas y Procedimientos: Weber promovié la idea de reglas y procedimientos estandarizados en la burocracia.
Ford, bajo la direccién de lacocca, era conocido por sus practicas de produccion en masa y la estandarizacion de
procesos en la fabricacién de automoviles, lo que se alineaba con el énfasis de Weber en la racionalidad y la
eficiencia.

Autoridad Legal-Racional: Weber describi6 la autoridad legal-racional como la forma mas legitima de autoridad
en una organizacion burocratica. Aunque lacocca no logré la presidencia de Ford debido a las decisiones de Henry
Ford 11, su liderazgo y contribuciones eran ampliamente reconocidos como legitimos, lo que llevo a su posterior
éxito en Chrysler.

En una forma mas sélida, la teoria de la burocracia de Weber se desarrollé principalmente en el contexto de
estructuras gubernamentales, algunos de sus conceptos, como la jerarquia, la racionalidad y la eficiencia, la
estandarizacién de procesos y la autoridad legal-racional, se pueden relacionar con la gestion y la organizacién en el
caso de Lee lacocca, Ford y Chrysler. El enfoque en la estructura organizativa y la toma de decisiones, asi como la
legitimidad del liderazgo, se pueden considerar aspectos influenciados por la teoria de Weber en el contexto
empresarial fue un lider carismatico que valoraba las relaciones con su equipo y empleados, lo que podria asociarse
a los principios de Elton Mayo.

Lee lacocca y la Teoria del Comportamiento:

La Teoria del Comportamiento se enfoca en el comportamiento humano en las organizaciones. lacocca, con su
estilo de liderazgo carismatico y su capacidad para motivar a su equipo, encarna aspectos de esta teoria, ya que
ponia un fuerte énfasis en la interaccion humana y la motivacion.

Kant y la Etica:

Immanuel Kant es conocido por su filosofia ética, que se basa en principios de deber y moralidad. Aunque la
ética de Kant es mas una filosofia personal que una teoria de administracion, la ética y la integridad son valores que
lideres como lacocca han promovido en sus empresas.

Fayol y la Teoria Clasica de la Administracién:

Fayol enfatizo la importancia de las funciones gerenciales y la estructura organizativa. La forma en que Henry
Ford establecio una linea de montaje eficiente y como lacocca reestructurd Chrysler para eliminar la burocracia y
mejorar la toma de decisiones puede relacionarse con los principios de Fayol.

los principios de Spencer.
March y Simon y la Teoria de la Toma de Decisiones:
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James March y Herbert Simon desarrollaron la teoria de la toma de decisiones administrativas, que destaca la
limitacion de la racionalidad y la busqueda de soluciones satisfactorias. lacocca, en su toma de decisiones audaces
en Chrysler, podria reflejar elementos de esta teoria, ya que a menudo tomaba medidas audaces en situaciones
complejas.

Fig. 7 Icbnico Ford Mustang Fig. 8 Modelos Performan “K” Chrysler

VARIACION DE LAS VENTAS GLOBALES DE COCHES Por e 1

|Chio wish wEuropo Doodeaal  me Digs

100%%

80%

60%

A0%

20%

b=
—Poder adquisitrva —==Ddlares de paridad 2008 2007 2% 208 W 2W1 2z M9 AME ZNd e 207 2012 20

Fig. 9 Poder adquisitivo 1960-2012 Fig. 10 Autos eléctricos en Latinoamérica
Analisis

Evolucion en la Competencia de Vehiculos Eléctricos e Hibridos:

Aunque la mayor parte de los logros de lacocca en Chrysler se produjo en las décadas de 1980 y 1990, es importante
considerar como evoluciond Chrysler en la competencia por el mercado de vehiculos eléctricos e hibridos en
tiempos mas recientes.

En los primeros afios del siglo XXI, Chrysler se quedd rezagado en el desarrollo de vehiculos eléctricos e hibridos
en comparacion con otros fabricantes. Sin embargo, con el tiempo, la empresa comenz6 a enfocarse en esta area. En
2017, Chrysler lanzé el Pacifica Hybrid, un vehiculo hibrido enchufable, lo que marcé su entrada en el mercado de
vehiculos electrificados.

Dentro del Grupo Stellantis (anteriormente FCA, Fiat Chrysler Automobiles), Chrysler continué trabajando en el
desarrollo de vehiculos eléctricos y planes de electrificacion. Esto incluye el lanzamiento del Chrysler Airflow
Concept, un vehiculo totalmente eléctrico que se anuncié como parte de la estrategia de electrificacion del grupo.

En resumen, Lee lacocca desempefié un papel fundamental en la revitalizacién de Chrysler a finales de la década de
1970 y principios de la de 1980, con el Proyecto K y la introduccion de vehiculos eficientes y exitosos. Aunque
Chrysler se retrasd en la competencia por vehiculos eléctricos e hibridos, el legado de lacocca y su capacidad para
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado dejaron una huella duradera en la empresa, que continud su
evolucidn en el espacio de la electrificacion bajo la direccion de la empresa matriz, Stellantis.

Conclusiones
La forma organizativa de Henry Ford y liderazgo de Lee lacocca hace que nazca su posterior relacion con
Chrysler, lo que conlleva a la conexién con varias corrientes de pensamiento y teorias de administracion, destacando
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su énfasis en la eficiencia, la produccion en masa, la relacién con los empleados y la toma de decisiones audaces. Su
legado y contribuciones a la industria automotriz reflejan una combinacion de principios y enfoques de distintas
escuelas y filésofos de la administracién viendo cara al futuro de la industria automotriz.
Limitaciones

Aungue es una version muy breve este estudio trata de abarcar los puntos mas importantes de las acciones que van
dejando ciertos personajes sobre todos cuando tienen el poder de ser y hacer como lideres en el sector de la industria
automotriz, van dejando huella de bases mas sélidas para la Administracién Moderna.
Recomendaciones

Lo que sugiere a futuros investigadores no dejar de fomentar una visién mas amplia de lo que puede lograr

el ser humano si se lo propone, méas aun ahora con todo lo que se cuenta en avances de la ciencia y la tecnologia, asi
como instrumentos, computadores, scanner 3D y software de disefio asistido por inteligencia artificial, cabria esperar
un mundo mejor y una sociedad mejor comunicada y mas ecologica.
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Andlisis de Necesidad de los Empresarios del Sector Terciario de una
Gestion Empresarial Diferente ante los Efectos de la Pandemia

Dr. Javier Martin Garcia Mejiat, L.E. Eduardo Osvaldo Ramirez Vaquero 2,
M.I. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez®, M. A. Ivonne Arlette Guillén Rendoén #, I.G.E. Juvenal Luis Avendafio
Martinez®

Resumen. El presente estudio presenta la investigacion realizada ante los efectos de la pandemia ocasionada por el virus SARS
COVID-19, en el que fue importante conocer la opinién de los empresarios de la ciudad de Tehuacan, Puebla, sobre los
requerimientos actuales de formacidn académica de los egresados del Instituto Tecnoldgico en la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial (IGE), que responda a la “nueva normalidad” empresarial. Se utiliz6 el método no experimental, transeccional durante
el periodo de Enero a Julio 2023, del tipo exploratorio, cuyo disefio es descriptivo-analitico; utilizando el muestreo no probabilistico
o de seleccion o conveniencia, con 56 unidades de tamafio de muestra, el objetivo era conocer y analizar la opinién de los
empresarios, gerentes o encargados, sobre las habilidades y conocimientos adquiridos por éstos profesionistas ante los efectos de
la pandemia en sus organizaciones laborales. La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo con la aplicacion de una encuesta de
forma virtual mediante el uso de una plataforma; los resultados iniciales nos indicaron que los empresarios no tienen una relacion
significativa con los egresados de la carrera de IGE debido a su desconocimiento del perfil de egreso, a la vez que no identificaba
claramente el conjunto de materias o contenido que constituyen la formacion académica del egresado de IGE, el cual se prepara
con asignaturas cuyas competencias pueden ayudar al empresario a afrontar la nueva normalidad.

Palabras clave— Analisis, opinion, necesidades, formacion académica, nueva normalidad

Introduccion

En este trabajo se da respuesta a la problemética planteada en el sentido de conocer y analizar la opinién del
empresario sobre el perfil de egreso de IGE, asi como de las habilidades y conocimientos que debe tener para ayudar
a las empresas de la localidad de enfrentar los retos ante los efectos de la pandemia; de la misma manera, los resultados
de la investigacién ayudaran a valorar la importancia de establecer un proceso de comunicacién méas fuerte con el
sector empresarial y comercial de la localidad y la region para conocer las necesidades de formacién del IGE segun
las condiciones cambiantes del entorno y responder de mejor forma a las competencias gerenciales para las
microempresas de la localidad. Se responde ampliamente a la pregunta de investigacién relativa a ¢cudles son las
habilidades y conocimientos del IGE en su formacion académica en la “nueva normalidad” empresarial?, donde los
empresarios destacaron: mejorar conocimientos de prevencion de salud y programas de higiene empresarial;
incrementar conocimientos en la mejora de calidad en el servicio en las microempresas de servicios; asi como conocer
los nuevos requerimientos de la autoridad fiscal; tener mejor perspectiva en la comunicacién organizacional y las
necesidades de practicar otros estilos de liderazgo que incluyan la participacion humana (de todos los niveles) en las
decisiones.

Los egresados de IGE cuentan con herramientas, habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion
profesional que ayudaran al sector empresarial, comercial y de transformacion de la region de Tehuacan a mejorar sus

modelos de mejora. Por tal motivo es conveniente saber cudles son las necesidades de los empresarios de los diferentes
sectores econdmicos de la region de Tehuacan, para el fortalecimiento y mejora de las materias que se imparten en la
carrera de IGE. Debido al constante cambio y evolucion de las necesidades de las personas obligan a las empresas a
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moverse a la direccion que toman sus clientes en sus nuevas formas de satisfacer sus necesidades, por lo tanto, el
empresario necesitara de profesionales que le ayuden a tomar las mejores decisiones. Actualmente muchos sectores
econémicos enfrentan un gran reto producto o consecuencia de la pandemia SARS-CoV-2, el cual ha dejado al
descubierto las deficiencias y fortalezas de muchas empresas, lo podemos observar ya que han cerrado sus puertas
muchas de ellas, otras se mantienen y solo pocas han logrado permanecer con éxito. Existe una gran diversidad de
microempresas, siendo una oportunidad de ingreso y desarrollo para las familias mexicanas, creando asi miles de
microempresarios independientes en la replblica mexicana.

El término “nueva normalidad” fue introducido en 2008 para referir a las condiciones econdémicas que surgieron
ante la crisis financiera y gran recesién mundial que tuvo su origen en los Estados Unidos. Hoy, ante la gran pandemia
y largo confinamiento por el nuevo coronavirus, se ha retomado una Nueva Normalidad, de la cual incluso existe
marca registrada ante el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial). Normal, es lo que se repite con mayor
frecuencia, es un esquema que sirve de norma o una regla social que habra que seguir regularmente. Lo normal son
las caracteristicas habituales o corrientes que una poblacion, grupo social o familiar deben observar, sin exceder ni
adolecer al convertirlos en costumbres.

Los antecedentes de la gestién empresarial se asocian a la historia y evolucién de las mismas empresas a lo largo
del tiempo, asi como de las ideas de las culturas en oriente y occidente donde los hombres desarrollan los cuatro
niveles empresariales de forma distinta y adecuada (Hellriegel, 1998). La gestién empresarial hace referencia a las
medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable econémicamente. La misma tiene
en cuenta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico.

Descripcion del Método
Disefio de la Investigacion
La investigacion fue no experimental-mixta, ya que no se manipuld ninguna de las variables intervinientes,
puesto que existio libertad de opinion de los empresarios sobre su conocimiento de la carrera de IGE y la formacion
académica de sus egresados La Investigacion fue cualitativa, ya que se basé més en una logica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Esta investigacion, va de lo particular a lo general, su
enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni predeterminados completamente.

Esta investigacion se realiz6 con la intencidn de explorar, segun Herndndez Sampieri (2009), "los estudios
exploratorios se efectlian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes” y en nuestro caso, conocer cuales son las opiniones acerca de las
necesidades de los empresarios ante los nuevos retos derivados de la contingencia sanitaria, ademas de conocer si la
formacién académica del egresado del ITT en la carrera de IGE, puede aportar conocimientos , habilidades y
destrezas al empresario para hacer frente a la nueva normalidad que se vive en Tehuacan y su region.

Se determina la poblacion como desconocida, ya que no se conoce con exactitud el nimero de empresas que
estan en funcionamiento actualmente en la region de Tehuacén por la pandemia de Covid-19, asi mismo se
desconoce el nimero de empresarios que laboran en la region.

Ha de mencionarse que dentro de la poblacion a estudiar se contemplé a la CANACINTRA (cdmara nacional de
la industria de la transformacién, COPARMEX (confederacién patronal de la repiblica mexicana) con sede en
Tehuacan puebla que en momentos de pandemia y cambios en su administracion interna negé su participacién a
todo su gremio lo cual lamentamos ya que su opinién pudo haber sido trascendente para esta investigacion.

Muestra e Instrumento
Se determind que la muestra sea “no probabilistica” ya que depende de causas relacionadas con

caracteristicas propias de la investigacion y de lo que desea conocer el investigador. Se optd por este tipo de
muestreo debido a la contingencia sanitaria que vive todo el mundo y Tehuacan no es la excepcidn, por tal motivo se
escogieron 56 empresas considerando el actual contexto de contingencia sanitaria y las limitaciones provistas por la
nueva normalidad. Para la seleccidn de la muestra se utiliz6: un directorio de empresas que tienen convenio de
colaboracion con el ITT: la cual fue depurada segun el criterio de seleccion de muestra. Complementada con un
directorio de empresas recabada y elaborada a partir de informacién disponible en internet que a su vez cumpliera
con los criterios de seleccion de muestra. El criterio de seleccion de la muestra: las empresas seleccionadas deberan
cumplir con los siguientes criterios para ser candidatos a encuestar: micro, pequefias y medianas empresas; que se
localicen en la region de Tehuacan: que sean proveedores de bienes y servicios; contar con un area administrativa.

Para esta investigacion se elabord un cuestionario mixto de nueve preguntas de las cuales ocho son cerrados de
opcion maltiple y una abierta. Las preguntas fueron disefiadas a partir de las variables de esta investigacién (opinién
de los empresarios, formacion académica de egresados de IGE, la nueva normalidad).
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El nimero de preguntas se determind para evitar preguntas que pudieran generar sesgos o respuestas irrelevantes
poco Utiles a la investigacion. El cuestionario se realizé en la plataforma google (docs.google.com) generando un
link:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSATjxQcMbw--JojPsaSgrk_wnl-c8-
8ANZWTwWUUS5EmMFyzfrQ/viewform

La operacionalizacion de las variables y el instrumento se presenta en la tabla:

Tabla 1. Operacionalizacion de variables del instrumento.

PREGUNTA VARIABLE
1. Nueva normalidad
2. Formacidn académica del egresado de Ingenieria en gestion
empresarial.
3. Opinidn de los empresarios
4. Formacion académica del egresado de Ingenieria en gestion
empresarial.

Opinion de los empresarios

5. Opinio6n de los empresarios

6. Opinidn de los empresarios

7. Formacidn académica del egresado de Ingenieria en gestion
empresarial

Opinioén de los empresarios

8 Opinio6n de los empresarios

9. La nueva normalidad

Resultados Obtenidos

En la tabla 2 se observan diferentes secciones, en la seccion de color verde se encuentra el nimero de pregunta y
la pregunta misma que se tendra que responder; en la seccidn de color oro se observa las opciones de respuesta; la
seccion azul representa los resultados de la cantidad de veces que fue seleccionada cada respuesta; en el apartado
color amarillo se puede visualizar la conversién del nimero total de cada respuesta a porcentaje; por ultimo, en la
parte inferior se observan los totales de resultados y porcentajes.
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Tabla 2. Concentrado de respuestas del cuestionamiento a los empresarios de la localidad.

RESULTAD PORCENTAJ
0S ES
INNOVADOR 35 29.17%
COMPROMISO 33 27.50%
TOMA DE DECISIONES 24 20.00%
TRATO AL CLIENTE 16 13.33%
RELACIONES PUBLICAS 12 10.00%
TOTAL 120 100%
RESULTAD PORCENTAJ
0S ES
TRAMITES (FEDERALES, ESTATALES, 0
MUNICIPALES) Ly 16.19%
MERCADOTECNIA 20 19.05%
HABILIDADES DIRECTIVAS 22 20.95%
CONTABILIDAD Y FINANZAS 22 20.95%
PROCESOS PRODUCTIVOS Y CALIDAD 24 22.86%
TOTAL 105 100%
RESULTAD PORCENTAJ
0S ES
SISTEMAS DE PRODUCCION 12 13.95%
PLANEACION Y DISENO DE INSTALACIONES 9 10.47%
METODOS Y FORMAS DE TRABAJO 36 41.86%
ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 23 26.74%
ESTUDIO DE ERGONOMIA 6 6.98%
TOTAL 86 100%
RESULTAD PORCENTAJ
0S ES
PLANEAR EL SUMINISTRO DE BIENES Y T -
SERVICIOS DE UNA EMPRESA
PLANEAR LAS TAREAS DEL SUMINISTRO DE 0
MATERIALES 21 25.93%
OPTIMIZAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION 20 24.69%
PLANIFICAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE MAS » B
EFICIENTES 0170
TOTAL 81 100%
5. Usted como empresario, ¢Qué técnicas cree que RESULTAD PORCENTAJ
necesita su empresa para ser competitiva? (OF] ES
CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD 19 19.59%
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REINGENIERIA 10 10.31%
LOGISTICA 13 13.40%
NORMAS DE CALIDAD 16 16.49%
PLANEACION ESTRATEGICA 39 40.21%
TOTAL 97 100%
e e a5y | RESULTAD |  PORCENTA
empresa?
PREVENCION' DE ACCIDENTES DE TRABAJO 23 26.44%
SANITIZACIONQE(C;SSXISIONES DE SALUD 99 25 299
FORMULAR UN PLAN DE SEGURIDAD 24 27.59%
APLICACION DE LA NORMA 035 14 16.09%
DISENAR LAS RUTAS DE TRABAJO 4 4.60%
TOTAL 87 100%
7. De acuerdo a la formacion académica del IGE ¢En RESULTAD PORCENTAJ
gué area requiere que tenga més profundidad de estudio? 0s ES
ADMINISTRATIVAS 24 22.02%
MERCADOTECDI\IIEA;_I\_(AI\SERCADOTECN 1A 17 15.60%
s e :
CONTABILIDAD Y FINANZAS 22 20.18%
RELACIONES HUMANAS E INDUSTRIALES 18 16.51%
TOTAL 109 100%
8. ¢ Qué software requiere que el IGE maneje para RESULTAD PORCENTAJ
aplicar en su empresa? (OF] ES
PAQUETERIA DE OFFICE 38 47.50%
CONTPAQI 6 7.50%
ASPEL 20 25.00%
OTRA 16 20.00%
TOTAL 80 100%

Dentro de esta investigacién se puede observar que el empresario que respondi6 la encuesta, confunde o no tiene
conocimiento del perfil de del egresado de Ingenieria en Gestion Empresarial con el de un licenciado en
Administracién de Empresas, un Licenciado en contaduria y un Ingeniero Industrial; puesto que el empresario
desconoce las habilidades, herramientas y conocimientos que un egresado de IGE posee. Por lo cual el empresario
no podria saber cudl es el puesto, &rea, funciones y actividades al cual integrar dentro de su empresa al egresado se
la carrera de IGE.

También se observo dentro de esta investigacion que no existe una comunicacion eficaz y/o asertiva entre el
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan (ITT) y los empresarios de Tehuacan, que podria a su vez tener su origen en una
mala gestion de ITT por parte de las areas encargadas de vincular al empresario con los egresados y estudiantes de la
carrera de IGE.

Se encontrd que existe un gran desinterés por parte de las empresas en coadyuvar a los estudiantes a contestar
una encuesta de 9 preguntas de manera virtual, por lo cual es carecen de responsabilidad social las empresas. De
igual forma, se puede deducir que la informacion recolectada de poco o nada podria servir para fortalecer o crear la
estructura de médulos de especialidad de la carrera de IGE, dado que existe mucho desconocimiento sobre que es un
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IGE. A su vez las encuestas respondidas podrian tener un sesgo debido al factor desconocimiento de la formacién
académica de un IGE; ya que el empresario solo podria relacionar sus respuestas a necesidades propias y no a un
conocimiento cierto de la relacion entre la formacién académica de un egresado de IGE y las empresas. De la
pregunta nueve, se observd que existen elementos que tienen relacion con la formacion académica de un IGE y las
necesidades de las empresas para hacer frente a la nueva normalidad, a su vez, se observaron elementos repetitivos
en las respuestas como adaptacion, ventas online, conocimientos en seguridad y sanitizacién podrian ser
caracteristicas a fortalecer o integrar durante la formacion académica del estudiante de IGE.

Conclusiones

La opinion de los empresarios recabadas mediante la encuesta es basada a sus necesidades propias de su
empresa y no en relacion a la formacion del Ingeniero en Gestion Empresarial ya que existe mucho desconocimiento
sobre la formacion de su existencia, donde se imparte y cual es su perfil del egresado de la Ingenieria en gestion
empresarial.

Las necesidades de las empresas son muy variadas, diversas, especificas; dentro la formacién académica del
egresado de IGE se encuentran muchas materias impartidas durante los semestres de estudio que podrian ayudar a
los empresarios a afrontar la nueva normalidad.

Fomentar las cualidades del egresado de IGE, ante los empresarios es un area de oportunidad para que puedan
conocer mas de los beneficios que las empresas pueden encontrar en un egresado de IGE.

Se puede concluir que este estudio no arroja una certeza del 100 % a las respuestas de los empresarios, ya que
existe un sesgo ampliamente marcado y evidente por parte del factor desconocimiento de la carrera de IGE asi como
de su perfil profesional y los beneficios que este podria dar a las empresas.
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Anadlisis Empresarial de las Técnicas Administrativas Estratégicas para
Mejorar la Optimizacion de Recursos de las MiPyMES

Mtro. Rodrigo Gonzélez Ramirez!, Mtra. Andrea Leticia Gonzalez Ramirez?, Mtra. Carla Gonzalez Ramirez®, Lic.
Guadalupe Ortiz Huerta®

Resumen

Es importante comprender como es la economia de México, ya que indica hechos importantes que a todas las personas afecta, desde
como esté repartida la propiedad de la tierra entre la poblacion, la situacion de como se organiza el trabajo humano, el como se
generan los empleos y quien decide qué actividad laboral tener, como se produce la riqueza y como es que se hace la reparticion
del capital generado. Las empresas proveen a la economia del pais un importante bienestar en la productividad, conocimiento y
generacion de empleos, entre otros. Las actividades del ser humano transformadas en trabajo bajo la creacion o comercializacion
de bienes y servicios son la forma del sustento para su familia, de ahi su importancia esta en las diferentes actividades que la
poblacion realiza para auto sustentarse a través de la creacion de micro, pequeiias o medianas empresas, mejor conocidas como
MiPyMES.

Palabras clave
MiPyMES, analisis, técnicas administrativas, PyMES.

Abstract

It is important to understand what the economy of Mexico is like, since it indicates important facts that affect all people, from how
land ownership is distributed among the population, the situation of how human work is organized, how income is generated jobs
and who decides what work activity to have, how wealth is produced and how the distribution of the generated capital is made.
Companies provide the country's economy with significant well-being in terms of productivity, knowledge and job creation, among
others. The activities of the human being transformed into work under the creation or commercialization of goods and services are
the form of sustenance for his family, hence its importance lies in the different activities that the population carries out to support
themselves through the creation of micro, small or medium-sized companies, better known as MiPyMES.

Keywords
MiPyMES, analysis, administrative techniques, PyMES.

Introduccion

La formacion de empresas responde a la satisfaccion de las necesidades de las personas, mediante la
obtencion de un beneficio econdmico a través de la creacion de bienes y servicios por medio de recursos materiales,
tecnolodgicos, humanos y financieros.

Si bien es cierto que las empresas son creadas para la satisfaccion de las necesidades de las personas, se deben
tomar en cuenta las estrategias que han utilizado las MiPyMES como parte su la posibilidad de crecimiento en el
entorno en el que se desarrollan.

Actualmente las MiPyMES en México representan en su mayoria la participacion economica mas importante
para el desarrollo y crecimiento laboral de las personas, a su vez algunos de los procesos que realizan son de forma
artesanal, ya que los recursos econdomicos con los que se cuentan son limitados, mismos que afectan a los recursos
materiales que sirven como medio de la transformacion del producto o servicio ya que no siempre se puede tener
disponibilidad de los mismos, en el caso del personal con el que se cuenta es minimo, al solo establecer de dos a tres
personas que puedan llevar a cabo todas actividades con las que deberia contar una empresa, en cuanto a los recursos
tecnologicos, las MiPyMES pueden llegar a contar con conocimientos escasos para la utilizacion recurso tecnoldgicos
que le facilite la actividad a desarrollar, para la creacion de un bien o un servicio.

! Mtro. Rodrigo Gonzalez Ramirez estudiante de Doctorado en Finanzas por el Centro de Estudios Superiores en Ciencias Juridicas y
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Hacia el afio 2019 censos econdémicos identificaron que en México habia 4.9 millones de establecimientos
del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8 % pertenecia al conjunto denominado MiPyMES. Este dio trabajo a
27millones de personas.®

Debido a la pandemia por COVID — 19, de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos,
el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) 2020 estim6 que sobrevivieron 3.9 millones, que representan
el 79.2%, y cerraron sus puertas definitivamente 1 010 857 establecimientos, que representan 20.8 por ciento. Por otra
parte, el Estudio muestra que a 17 meses de concluido el levantamiento censal nacieron 619 443 establecimientos que
representan 12.8% de la poblacion de negocios del pais.

Entre octubre 2020 y julio 2021, se increment6 la proporcion de nacimientos y disminuyd la proporcion de
muertes de micro, pequefos y medianos negocios, en comparacion con lo observado de mayo de 2019 a septiembre
2020. En promedio, en 2021 habia 2.45 personas ocupadas por cada establecimiento que murid, mientras que en los
establecimientos que nacieron habia 2.05 personas ocupadas.®

Metodologia

En el desarrollo de la presente investigacion se emplearon articulos electronicos como fuentes de
informacion, asi como libros relacionados con la administracion, las areas funcionales de una empresa y revistas de
investigacion en el area administrativa. La informacién es funcional para comprender el anélisis, efecto e impacto
observados de manera general en las microempresas mejor conocidas como MiPymes en México a través de la emplear
técnicas administrativas correctas en la medida en que las empresas puedan crecer y desarrollarse, estas podran proveer
mayores beneficios a la economia, por medio del cumplimiento de objetivos y metas planteadas en la identidad
corporativa, asi como en las actividades que se llevan a cabo en las areas funcionales.

Desarrollo
Problemaitica central

La pequeiia y mediana empresa se ha constituido en objeto central de estudio de la teoria administrativa. Las
investigaciones se han centrado fundamentalmente en el analisis de la perspectiva econdmica y en el ambito de la
gestion empresarial. En los diagnodsticos y conclusiones generales aparecen como problemas significativos:
deficiencias en la gestion, problemas de falta de asociatividad, influencias negativas de las variables del entorno y la
falta de crédito y apoyo gubernamental.”

Las microempresas se enfrentan a diversos retos desde el momento de su creacion, los primeros afios, las
condiciones de supervivencia donde debe encontrar las estrategias factibles para que el emprendimiento no tenga que
replantearse o quedar nulo ante una falta de conocimiento en el ambito administrativo.

De los problemas mas conocidos por los que pasan las microempresas son: el encontrar clientes, ya que al no
conocer a las personas adecuadas para consumir el bien o servicio que la empresa genere puede ser muy complicado
el proceso de crecimiento del emprendimiento. Contratar al personal adecuado,

y tener un financiamiento inadecuado o poco productivo, son otros de los
problemas centrales de esta investigacion.

Es importante sefialar que existen dos actitudes en cuanto a la orientacion estratégica de las empresas. En
primer lugar, el deseo de crecer rdpidamente, que se basa en la errada percepcion de que el crecimiento y la inversion
subsecuente implican un atesoramiento del capital, situacion que en principio es cierta si la operacion es rentable y la
inversion realizable con relativa facilidad. En este caso las empresas hacen fuertes inversiones en infraestructura y
equipos aprovechando la época de vacas gordas. La actitud contraria esta caracterizada por el objetivo de crecer lenta
o solamente sobrevivir. En este segundo caso las empresas prefieren operar en lo que se podria denominar un perfil
bajo. Se hace patente el hecho de que uno de los factores resefiados por Peter Drucker como causante del fracaso de
muchas empresas es su decision de crecer muy rapidamente (Drucker, 1984).8

® INEGI. (23 de junio de 2022). Sala de prensa INEGI. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog MIPYME22.pdf

® INEGI. (21 de diciembre de 2021). Sala de prensa INEGI. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf

7 Zapata, E. E. (diciembre de 2004). Redalyc.

8 Zapata, E. E. (diciembre de 2004). Redalyc.
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Acerca de la problematica
(MiPyME o PyME?

El momento del pensamiento en la creacion de una empresa surge de las condiciones econdmicas en las que
se encuentran las personas, asi como de las necesidades que cada uno puede tener y como puede llegar a satisfacerlas
hoy en dia, por medio del consumo o utilizacion del bien o servicio generado, por la diversidad de empresas a las que
se puede tener alcance.

Para el autor del libro Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial, Idalberto Chiavenato. La empresa
es “una organizacion social, por ser una asociacion de personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un
determinado objetivo como el lucro o la atencién de una necesidad social.””

El analisis del papel que las MIPYMES en la época de la globalizacion, se convierte en un tema cada vez
mas importante, a pesar de que la mayor parte de las teorias econémicas administrativas presten mayor atencion al
comportamiento de las grandes empresas.

PyME es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequeiias y medianas empresas. Estas generalmente
suelen contar con un bajo numero de trabajadores y de un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion
con grandes corporaciones industriales o mercantiles.

Tradicionalmente las empresas se clasifican seglin su tamafo en pequefias, medianas y grandes. Asi pues, al
conjunto de las dos primeras se le denomina de forma abreviada pymes (pequefias y medianas empresas). Ademas,
con el paso de los afios se les ha sumado a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que también se incluyen en
las pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines de lucro (que buscan generar beneficios) y que cuyas
operaciones son de baja escala.’°

Microempresa

Son aquellas que tienen entre 1 y 10 empleados y su facturacion anual es baja. Se trata de la unidad productiva
de menor tamafio en relacion con su numero de empleados, el valor de sus bienes y sus ventas.

Se les conoce como MiPyMES y son una de las tres categorias que pertenecen a la pequefia y mediana
empresa. Son pequeiios negocios que por lo general tienen un solo duefio, quien tiene bajo su mando hasta maximo a
10 trabajadores y cuenta con un sistema de produccién muy sencillo o artesanal. Esto sucede porque la produccion,
administracion, comercializacion, finanzas y facturacion de una microempresa son tan simples que pueden ser
manejados personalmente por su duefio.™

Las pymes agrupan a las pequenas y medianas empresas y son fundamentales. En el caso de México se estima
que son responsables del 72% de los empleos. Ademas, segin datos del INEGI hay mas de 4 millones de pymes en el
pais, que aportan alrededor del 52% del PIB anual.

Clasificacion de las pymes en México

Tradicionalmente el tamafio de la empresa ayuda a la clasificacion que tiene, es decir hay pequeiias, medianas
y grandes. En el caso de las pymes, son negocios con potencial que buscan generar beneficios pero que tienen
operaciones de baja escala.

En relacion con la clasificacion por el tamafio de empresa, a las pequefias y medianas se les han sumado las
microempresas, en ocasiones a este grupo se le conoce como MiPymes.

Las pymes tienen por su tamafio algunos retos importantes, como la velocidad de crecimiento y la
escalabilidad. Por ello, son muy sensibles a los cambios bruscos en la economia dado que la mas ligera variacion en
el mercado puede ocasionar un estancamiento en su crecimiento y efectos negativos en sus ventas.?

Algunos de los factores que se utilizan para medir el tamafio de una empresa son: el niimero de colaboradores,
el monto de las ventas y/o activos y tope maximo combinado. De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el tope maximo combinado es igual a: (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%.

® Clave empresa. (enero de 2017). Obtenido de https://mipropiojefe.com/6-conceptos-clave-empresa-segun-
expertos/#:~:text=Idalberto%20Chiavenato,atenci%C3%B31n%20de%20una%?20necesidad%20social.%E2%80%9D

0 Westreicher, G. (01 de marzo de 2020). economipedia.

Rodriguez, N. (2023 de marzo de 2023). hubspot. Obtenido de https://blog.hubspot.es/sales/que-es-
pymet:~text=Son%?20aquellas%20que%?20tienen%20entre,1a%20peque%C3%B 1a%20y%20mediana%20empresa

2 Bancomer, B. (2023). bbva México. Obtenido de https://www.bbva.mx/educacion-financiera/blog/clasificacion-de-las-pymes.html
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ESTRATIFICIACION PYME
5 RANGO DE NUMERO DE RANGO DE MONTO DE TOPE MAXIMO
TAMANO
SECIOR TRABAJADORES VENTAS ANUALES (MDP) COMBINADO
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4.00 46
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequena
Industrias y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industrias Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Tabla 1.- Clasificacion de las PyMES. Diario Oficial de la Federacion. Pagina web. (DOF). (PSVPartners, 2021)

Importancia de las MiPyMES en México y el mundo

La informacién de importancia en las MiPyMES puede abordarse desde 2 perspectivas:

Perspectiva de la informacion, que incluye a las fuentes de informacion disponibles: internas y externas; el
procesamiento de la informacion; el uso y la eficacia de la coordinacion en la informacion.

Perspectiva de la comunicacion. Esta se refiere a la velocidad y fluidez de la comunicacion, a la cobertura y
eficiencia de la coordinacion en la comunicacion.

Una pequefia empresa no podra avanzar por las etapas, mas alla del funcionamiento regular, si no gestiona
los datos y la informacién. ®

Segtn la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE), en el afio 2018 en México habia un aproximado de 4 millones 169 mil 677 MiPyMES.

De las cuales se establecio en resultados de la encuesta la distribucion del nimero de microempresas, segiin
su opinidn sobre el crecimiento de su negocio, y razén principal por la que no desean que estos crezcan:

M Temorala inseguridad
Complicaciones administrativas

. Tramites costosos

. Satisfecho con su empresa

M otras

Grafica 1.- Resultados de la encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas.'

Estos resultados fueron con el fin de obtener informacion con representatividad nacional y tamafio de empresa
que permitié conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, a través de la medicion de las
habilidades gerenciales y el emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las
capacidades tecnologicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacion asi como el conocimiento de los
apoyos gubernamentales, con el fin de contar con indicadores que permitieran la toma de decisiones para el fomento
de la cultura emprendedora del pais.'

BMoya, D. P. (17 de julio de 2022). MiPyMES. Obtenido de https://www.gestionar-facil.com/mipymes/

1 INEGI. (septiembre de 2019). ENAPROCE. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/enaproce2018pres.pdf

% Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, P. y. (2018). INEGI. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2018/
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecio en 2017 al 27 de junio como el Dia Internacional
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. El objetivo tiene que ver con la agenda de la ONU para el 2030, su
relevancia con la sustentabilidad, la lucha contra la pobreza, y la generacion de empleos y oportunidades de desarrollo
econdémico. Y quién mejor para esto que las MiPyMES y los emprendedores.'® (revistacitylife, 2021)

Ventajas y desventajas de las MiPyMES en México

Crear una empresa no es sencillo, pero mucho menos gestionarla bien para mantenerla en tiempo. Una mala
planificacion puede hacer que el emprendedor pierda su proyecto. Por eso, es importante tener en cuenta varios
aspectos que ayudaran a visualizar el futuro de una microempresa con crecimiento.’

Las ventajas y desventajas de una empresa van a depender de distintos factores, como, por ejemplo: el rubro
en el que se desarrolla, la cantidad de tiempo que tiene en el mercado, también el talento humano que se desenvuelve
en ella y la gestion empresarial. 18

MiPyME

Ventajas

Desventajas

Dinamizan la economia de las naciones.

Promueven una mayor transparencia de los mercados.
Generan grandes cantidades de empleo.

Permiten una distribucién més democratica de los ingresos.
Se adaptan con mayor facilidad a los cambios econémicos.
La inversién en su creacién es minima.

Tienen posibilidades de expandirse, pudiéndose convertir
en grandes empresas.

Su direccidn estd mas centralizada, lo que agiliza la toma de
decisiones.

Dificultades para introducirse en mercados competitivos.
No tienen poder de decisién en el medio.

Dificultades para acceder al mercado externo.

Los salarios son bajos.

No se emplean controles de calidad.
ializaciones té entre su

No se tran

personal.

P

Tienen limitaciones para acceder a la informaciény ala
investigacion.

Tienen excesiva dependencia hacia los propietarios.

Simplifica y disminuye los costos de la estructura
administrativa.

Cuadrol.- Ventajas y desventajas de Microempresas

La importancia de las pequefias empresas radica en su contribucion econdmica al pais, la generacion de
empleos que produce, la fabricacion de productos que ofrecen a nivel local, y los servicios auxiliares que brindan a
las grandes empresas.

Técnicas administrativas funcionales para las MiPyMES

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de
tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de esta. Esto se hace
posible a través de la aplicacion de varios procesos como:

Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la sugerencia de los procedimientos para
alcanzarlos.

Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las tareas y recursos entre los
miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan con las metas planteadas.

Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que puedan realizar las actividades
planificadas.

Control: en este proceso el encargado se asegurara que las actividades sean cumplidas de acuerdo con la
planificacion. (Rica, 2020)

18 revistacitylife. (21 de junio de 2021). MiPyMES. Obtenido de https:/revistacitylife.com/vida/las-mipymes-en-mexico/

" MAPFRE. (14 de enero de 2021). jubilacionypension. Obtenido de https://www.jubilacionypension.com/economia-domestica/empleo/ventajas-
y-

8 Magjo, R. (s.f.). blog nubox. Obtenido de https://blog.nubox.com/empresas/crecimiento-de-una-empresa
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Las técnicas administrativas son parte de las herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion
racional; son indispensables durante el proceso de organizacion y deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de
cada empresa.

Se emplean con el proposito de armonizar las actividades que se realizan en cada empresa y sirven para dar
estructura, tanto a la organizacion en general como a los procesos y tareas particulares que se llevan a cabo en la
misma. Se analizan dimensiones como la formalizacion, la especializacion, la estandarizacion, la jerarquia, el grado
de centralizacion, la complejidad de las operaciones, el tamafio de la firma, la tecnologia que emplea, su entorno y
hasta su cultura.

Dentro de las técnicas de organizacidn mas empleadas se encuentran:

Nombre de la ..
.. Concepto de la técnica
técnica
Los organigramas son representaciones graficas de la estructura
formal de una organizacién, que muestran las interrelaciones,
las funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y la
autoridad existentes dentro de esta.

Organigrama

Diagrama de
procedimiento o Estas representaciones graficas muestran la sucesion de pasos
flujo que conforman un procedimiento.
(Flujogramas)
El cursograma analitico es una técnica de organizacion del tipo
diagrama, en el que se registran, en forma escrita, de manera
ordenada y secuencial, todas las actividades relacionadas con un
proceso y se grafica el simbolo que corresponde a cada
actividad.
Cuestionario  Es una técnica de organizacion que permite contar con
parala informacion importante para describir y analizar los procesos
descripcion de dentro de una vision sistémica. También es util en la descripcion
procesos de funciones.
El manual de procedimientos es el documento normativo en el
Manual de que aparecen las descripciones de la sucesion de actividades
procedimientos que se ejecutan en un proceso, y que le corresponde realizar a
cada trabajador asignado a un area de trabajo (gerencia,

Cursograma
analitico

Es el analisis general de informes y datos, que se utilizan en
Informes forma de promedios, porcentajes, indicadores, correlaciones,
estadisticos  etc. en diferentes aspectos. Presentan informacion sobre el
desempeiio de la organizacion en las diversas areas.

Literalmente quiere decir "Justo a tiempo" y hace referencia a
una filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un
sistema de produccidn. A través de esta filosofia se busca que la
entrega de materias primas o componentes a la linea de
fabricacion lleguen "justo a tiempo" a medida que son

necesarios.
Cuadro 2.- Técnicas de organizacion y coordinacion en la empresa. Pagina web “Gestiopolis”. (Morales, 2018)
Péagina web “Lidefer”. (Corvo, 2019)

Just in time
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Analisis
Analisis de las técnicas administrativas

La falta de una estructura en una empresa mantiene el desconcierto, cuando un
negocio no cuenta con una estructura adecuada, falta autoridad y coordinacion. Las
estructuras organizacionales ayudan a las MiPyMES a delimitar las tareas de los
empleados y a las personas responsables de supervisar su correcta implementacion.

Organigrama

Diagrama de
procedimiento o
flujo
(Flujogramas)

Facilitar la manera de representar visualmente el flujo de datos por medio de un
sistema de tratamiento de informacion, es parte del analisis de las actividades y
procedimientos que se requieren para realizar un objetivo.

Mediante los cursogramas se permite visualizar de forma grafica los
procedimientos de una organizacion, esto permite el analisis de la

deteccion de errores, de repeticiones en las actividades y de demoras innecesarias.
Las MiPyMES pueden establecer su identidad corporativa mediante la aplicacion del
cursograma analitico.

Cursograma
analitico

Cuestionario para
la descripcion de
procesos

El cuestionario de proceso sirve a una MiPyME como una secuencia de acciones que
se llevan a cabo para lograr un fin determinado.

Un manual de procedimientos incluye los aspectos fundamentales de lo que debe
llevar a cabo una empresa en relacion a las MiPyMES, servira como guia que ayuda a
entender el funcionamiento de las mismas.

Manual de
procedimientos

De acuerdo a la informacidon cuantitativa que las empresas generan, puede llevar a
Informes cabo informes estadisticos en un corto plazo, visualizando las condiciones del
estadisticos proceso que realizan para una venta y la obtencién de ganancias y de las cantidades
de dinero y tiempo invertidas.

Las personas que cuentan con una empresa deben involucrarse con el proceso de
Just in time just in time, para que las actividades que realizan durante el dia laboral sean
productivas y de la calidad que se requiere.

Cuadro 3.- Fuente: Elaboracion propia.

Los pequefios y medianos empresarios contribuyen en mayor grado al desarrollo social, tomando en la medida
en que sus actividades econdmicas les permitan generar riquezas, bienestar, fuentes de trabajo, y adicionalmente,
ingresos economicos en particular al lugar donde pertenecen mediante los impuestos.

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de
tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de esta.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.61




Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

Conclusiones

La implementacion de las técnicas administrativas busca la utilizacion de recursos para que la empresa
alcance sus objetivos. El o los encargados de la MiPyME deben disponer de los conocimientos para la correcta
utilizacion de los recursos tanto econdémicos como materiales y humanos para que sea exitosa.

En las empresas pequenas los colaboradores tienen distintos roles, son pocas personas haciendo muchas cosas
por lo tanto se debe entender que el problema viene cuando no estan claras esas responsabilidades compartidas.

Las acciones oportunas para el cumplimiento de las metas establecidas son vitales para el éxito de las
MiPyMES, esto se lleva a cabo a través del esfuerzo conjunto de los recursos humanos y de la dptima utilizacion de
los recursos materiales. Es asi como la realizacion de técnicas administrativas en todos los procesos de una empresa
puede contribuir a elevar los resultados econdmicos, teniendo en cuenta que resultan utiles y que el objetivo siempre
sera facilitar y mejorar la administracion de las empresas.

Limitacion
La importancia de identificar las técnicas y herramientas que las MiPyMES necesitan para establecer las
condiciones especificas de su actividad econdmica es parte de un proceso de investigacion amplio en el cual se
incluyan experiencias con emprendedores y empresarios, asi como con especialistas en el tema administrativo de las
empresas como parte del enriquecimiento de la investigacion y de las estrategias funcionales adaptables a cada ente
econdmico y a la actividad que realizan para generar ganancias e inversion a largo plazo.
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Almacenes Verdes para una Logistica Sustentable

M.A.C. Sylja Viridiana Guerrero Garcia!, M.A.N Maribel Rocio Hernandez Velazquez?,
Dra. Maria Eugenia Estrada Chavira®, M.C.H.L. Joel Silva Fragoso*

Resumen— Los procesos y operaciones de almacenamiento generan impacto ambiental significativo por uso excesivo de
recursos naturales y generacién de residuos, la conciencia social y el aumento de las regulaciones gubernamentales sugiere adoptar
précticas de almacenamiento verde y logistica sustentable, en la investigacion hubo limitacién al haber pocas empresas en el mundo
con almacenes sustentables. La ONU plantea en su objetivo 11 Desarrollo sostenible, que las ciudades y las areas metropolitanas
representan alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales.

Los almacenes verdes son instalaciones que minimizan impacto ambiental y social de sus operaciones, maximizan su eficiencia
y rentabilidad, utilizan tecnologias, practicas sostenibles (gestion de residuos, conservacion de energia, uso de materiales
renovables, reduccion de carbono) mejorar la calidad del aire en comunidades circundantes, promocion de practicas de trabajo
seguras y saludables. Siendo también una ventaja competitiva en el mercado, sin dejar a un lado normatividad nacional e
internacional.

Palabras clave—Almacén, sustentabilidad, logistica, ventaja competitiva.

Introduccién
Los procesos y operaciones de almacenamiento generan impacto ambiental significativo por uso excesivo
de recursos naturales y la generacion de residuos, la conciencia social y el aumento de las regulaciones
gubernamentales sugiere adoptar practicas de almacenamiento verde y logistica sustentable

Metodologia
Procedimiento

La presente investigacion tiene como finalidad concientizar a las empresas para implementar un almacén
sustentable, por lo tanto, para alcanzar dicho objetivo se disefié un modelo de investigacién de caracter descriptivo y
exploratorio.

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernadndez Collado, 2021), en un estudio de
caracter descriptivo “busca especificar propiedades, caracteristicas importantes Yy perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92). De modo que, la
investigacién descriptiva permitira obtener informacién mas acertada y especifica de los beneficios y posibles
resultados de un sistema de gestidn sustentable. Por otro lado, respecto a la investigacion de caracter exploratorio,
(Chévez Abad, 2019) y (Behar Rivero, 2018) afirman que es el estudio de primer nivel de conocimiento cientifico
que se acerca al problema de la investigacion, ademas es usado cuando existe muy poca informacion sobre los
fendémenos. Por lo tanto, este estudio es adecuado para identificar los requerimientos para implementar un almacén
sustentable. El modelo de enfoque de esta investigacion es cualitativo, debido a que segin (Hernandez Sampieri,
Baptista Lucio, & Fernandez Collado, 2021) “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenomenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.
Actualmente, los almacenes son una parte vital de la cadena de suministro de cualquier negocio, sin embargo, los
procesos y operaciones de almacenamiento pueden generar un impacto ambiental significativo debido al uso
excesivo de recursos naturales y la generacion de residuos. Ademas, la creciente conciencia social y el aumento de
las regulaciones gubernamentales en torno a la sustentabilidad exigen a las empresas adoptar practicas de
almacenamiento méas amigables con el medio ambiente.

La implementacion de un almacén sustentable es una practica cada vez mé&s comun en las empresas que
buscan reducir su impacto ambiental y maximizar su eficiencia en el uso de recursos. Se puede mencionar ejemplos
claros en México y en el mundo, como lo es Nestlé México, quién en 2015 inauguro el primer almacén sustentable
en el municipio de Silao, en el estado de Guanajuato, actualmente tiene operaciones de almacénamiento de productos
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derivados de Purina® Dog Chow®. El almacén sustentable de Nestlé en México cuenta con varias caracteristicas
sostenibles, entre ellas:

. Tecnologia LED: es mas eficiente en el consumo de energia que la iluminacién convencional.

. Sistema de paneles solares: genera energia renovable para su operacion.

. Reutilizacién de agua: para minimizar su consumo de agua.

Disefio sustentable: el disefio del almacén incluye materiales de construccion sostenibles y técnicas de construccion
gue minimizan su impacto ambiental.

. Manejo de residuos: el almacén cuenta con un sistema de manejo de residuos para minimizar su impacto ambiental.
No obstante, empresas como Coca-Cola no se quedan atras en este tema, la fabrica ubicada en Dongen, Paises Bajos,
abrié sus puertas a un almacén sustentable en 2021, con ello implemento.

. Energias renovables: El almacén cuenta con paneles solares en su techo que producen energia renovable.

. Recoleccién de agua de lluvia: EI almacén cuenta con un sistema de recoleccién de agua de lluvia que se utiliza en
los bafios y en la limpieza del almacén. De esta manera, se reduce el consumo de agua potable.

. lluminacién eficiente: El almacén utiliza iluminacion LED de alta eficiencia energética, lo que reduce el consumo
de energia.

. Reduccién de emisiones de CO2: La compaiiia se ha comprometido a reducir las emisiones de CO2 en un 30% para
el afio 2025 en comparacion con el afio 2010.

. Transporte sostenible: La empresa también est4 trabajando para hacer que su flota de camiones sea méas sostenible,
utilizando combustibles alternativos y vehiculos mas eficientes en el consumo de combustible.

Frente a esta situacion, esta investigacion pretende hacer conciencia de que la inversién al desarrollar
almacenes sustentables puede reducir el impacto ambiental para promover la sostenibilidad, sin comprometer la
calidad del servicio ni aumentar los costos para las empresas. Con ello es necesario identificar las mejores practicas
disponibles para implementar en los almacenes actuales o en la construccion de nuevos almacenes sustentables, asi
como dar seguimiento para la evaluacion del éxito de estas operaciones. Por lo tanto, esta investigacion tiene como
propdsito principal investigar los desafios y oportunidades para la implementacion de almacenes sustentables en la
industria. Para ello se desglosan los siguientes objetivos:

e ldentificar las caracteristicas y beneficios de la implementacion de almacenes sustentables en México y en
el mundo.

e Nombrar empresas que ya tengan en marcha el uso de almacenes sustentables desde 2020 al 2022.

e Apoyar a la concientizacion de las empresas para implementar almacenes sustentables.

e Proponer recomendaciones y estrategias para la implementacién efectiva de almacenes sustentables.

Con base a lo anterior: La investigacion se limitara a los aspectos ambientales de los almacenes sustentables, sin
incluir analisis econémicos ni sociales.
e Lainvestigacion se centrara en los impactos ambientales de los almacenes en relacién con el consumo
energeético, la emision de gases de efecto invernadero y la generacion de residuos, dejando de lado otros
impactos como el uso del suelo o la biodiversidad.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la presente indagacion se delimita a:Pros y contras, caracteristicas,
funciones de la implementacion de almacenes sustentables, con el fin de que México y el mundo hagamos conciencia
del impacto en la logistica competitiva promoviendo la renovacion y adaptacion a almacenes verdes. Es por ello que
se pretende resolver las siguientes interrogantes:

¢Cuadl es el impacto ambiental y econémico de la implementacién de practicas sustentables en almacenes de
México y en el mundo?

¢ Cudl es la perspectiva futura de la industria de almacenes sustentables y cudl es su potencial para contribuir a la
mitigacion del cambio climético?

Marco teérico
Primeramente, se conocen diversas definiciones de almacén segln diversos autores.

’ﬁ Es el lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de

M activos fijos y variables de empresas. (Garcia Cantu, 2019)

A Es el ambiente, area 0 espacio, que se encuentra ubicado de manera estratégica y adecuada para guardar los

c diferentes tipos de materiales. (H. Ballou, 2019)

E Aquellas bodegas particulares en que se depositan mercancias, previa autorizacién oficial. (SIICEX,

N 2023)
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En tanto se puede definir como almacén es una unidad de servicio funcional de toda empresa comercial o
industrial, cuyos objetivos bien definidos son de resguardar, custodiar, controlar y abastecer mercancias.
En cambio, sustentabilidad, muchos autores la definen y adaptan el concepto a las necesidades que conciernen:

Se refiere a considerar los objetivos generales a largo plazo, es decir hablar de un mundo mas
sostenible.

Es mantener un equilibrio dindmico en el proceso de interaccion entre una poblacién y la capacidad
de carga del entorno.

La define como “sustentabilidad ecologica” la cual se refiere a la capacidad de los ecosistemas de
mantener sus caracteristicas esenciales para la sobrevivencia a largo plazo de las especies,
poblaciones y comunidades que lo componen.

mro>-mMmAnCwn

Con base a los autores anteriores, se define la sustentabilidad como la habilidad de lograr una prosperidad
econdmica sostenida en el tiempo, protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una
alta calidad de vida para las personas. Una vez que se conocen las bases del concepto principal, se formula lo
siguiente: “Los almacenes sustentables se pueden definir como un espacio de almacenamiento que se construye y se
gestiona de manera responsable con el medio ambiente y los recursos naturales. Esto se logra a través de la
implementacion de tecnologias y practicas que permiten el ahorro de energia, la gestion eficiente de los residuos, la
reduccion de emisiones de carbono y la preservacion de los ecosistemas.”

(Foladori & Tommasino, 2020). En su articulo titulado “El enfoque técnico y social de la sustentabilidad”
clasifica a los almacenes sustentables como:

Clasificacion Definicion
Almacenes con sistemas de gestion de Estos almacenes utilizan sistemas de gestion de energia eficiente para reducir
energia eficiente su consumo energético y disminuir su huella de carbono.
Almacenes con iluminacién LED La iluminacién LED es una manera de reducir la cantidad de energia que se
utiliza en un almacén, contribuyendo asi a la sostenibilidad.
Almacenes con sistemas de captacion Los almacenes que utilizan sistemas de recuperacion de agua de lluvia
de agua de lluvia pueden reducir su consumo de agua y proteger el ambiente.

Los almacenes que utilizan materiales sostenibles para su construccion o
Almacenes con materiales sostenibles =~ mantenimiento, como materiales reciclados o renovables, pueden contribuir a la
reduccion de residuos y la conservacion del ambiente.
Almacenes con sistemas de gestion de Los almacenes que incorporan sistemas de clasificacion y reciclaje de
residuos residuos pueden ayudar a reducir su impacto ambiental y contribuir a la
sostenibilidad.

Tabla 1. Clasificacion de almacenes sustentables

(Waters, 2019), en su obra titulada “Supply Chain Management: An Introduction to Logistics”, destaca la
importancia de considerar el medio ambiente en la planificacion y gestién de los almacenes y las operaciones
logisticas.

A continuacion, se presentan las siguientes caracteristicas que destaca:
1. Eficiencia energética: los almacenes sustentables estan disefiados para ser eficientes en el uso de la energia,

Gestidn eficiente de residuos: se implementan sistemas para la gestion eficiente de residuos, como el
reciclaje y compostaje, para reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos y minimizar el impacto
ambiental.

3. Disefio y construccién sostenible: se utilizan practicas de disefio y construccion sostenibles, como la
orientacion del edificio para maximizar la luz natural y reducir la necesidad de iluminacion artificial.

4. Gestion de la cadena de suministro sostenible: los almacenes sustentables también buscan maximizar la
sostenibilidad de su cadena de suministro, a través de practicas como la seleccién de proveedores que
utilizan précticas sostenibles y el uso de transporte sostenible.

5. Reduccion de emisiones de carbono: se implementan medidas para reducir las emisiones de carbono, como
el uso de energia renovable, la optimizacion de la logistica y el transporte, y la reduccion de la huella de
carbono en la construccidn y operacion de los almacenes.

6. Eficiencia en el uso del agua: los almacenes sustentables implementan practicas para reducir el consumo de
agua, como el uso de sistemas de riego eficientes y la captacién y reutilizacion de agua de lluvia.
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Por otro lado, algunas iniciativas que se pueden tomar en cuenta para el andlisis del presente caso son las
herramientas de Massolo (2015) quien clasifica las herramientas e instrumentos de gestion ambiental en preventivas,
correctivas y de conservacion, de las cuales se toma como base la legislacion pertinente para poder implementar
dentro de un pais un almacén sustentable.

Normatividad entorno a almacenes sustentables en México y en el mundo
Algunas de las principales causas por las que empresarios no optan por invertir en almacenes sustentables,
son las normativas expuestas por los paises, para dar seguimiento a ello, desde los requisitos administrativos para
poder implementar un almacén sustentable, hasta los codigos y leyes que los amparan. En México existen 3
normativas importantes que giran en torno a los almacenes sustentables:

NOM-027-ENER/SCFI-2018. En esta norma establece los requisitos de eficiencia energética para la iluminacién
en edificios, incluyendo los almacenes. Dicha norma establece limites de consumo de energia para la iluminacién
interior y exterior, asi como requisitos de disefio y operacion para maximizar la eficiencia energética. EI consumo de
gas L.P. del calentador de agua solar acoplado o integrado con un calentador de agua a gas, debe ser siempre menor
que el del calentador de agua a gas de referencia, por lo que, la diferencia entre los consumos sera el ahorro de gas
L.P. (Energia, 2018).

NMX-AA-162-SCFI-2022. Esta norma establece los requisitos y el marco para la gestién ambiental de
organizaciones, incluyendo almacenes. Identificacion de los impactos ambientales de las actividades enfocadas a las
industrias que tienen por objetivo mejorar la eficiencia en sus procesos dentro de su organizacion, para dar
cumplimiento normativo con parametros nacionales e internacionales, y de buenas practicas de operacion e
ingenieria. Asi como mejorar el desempefio ambiental de los sectores econémicos para que este sea superior al
exigido por la ley. (Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, 2022)

NMX-SAA-14001-IMNC-2015. Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorarla, esta prevista para el uso de una organizacioén que busca
gestionar sus autoridades ambientales una forma sistemética que contribuye al comportamiento ambiental, ayuda a
una organizacion para lograr los resultados de mejora del rendimiento ambiental; cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos y logro de los objetivos ambientales. (Diario Oficial de la Federacion, 2016).

En tanto, para algunos paises la implementacion de almacenes sustentables es de suma importancia, los
paises que se pueden mencionar que estan implementando medidas son:

Directiva 2019/27/UE del parlamento europeo y del consejo.

obligacion de presentar cada tres afios planes nacionales de accién para la eficiencia energética. (Diario Oficial de la
Unién Europea, 2019).

Cadigo Internacional de Construccion Ecoldgica de Australia. En tanto, The International Green Construction
Code (IgCC) es un conjunto de requisitos minimos que se deben cumplir cuando se construya o altere cualquier
estructura comercial o edificio residencial que tenga més de tres pisos de altura., para reducir los efectos negativos
que puedan tener la construccion y la presencia de dichos edificios en nuestro entorno.

Asi mismo, establece requisitos de eficiencia energética, uso de materiales sostenibles y gestion de residuos para
los edificios nuevos y existentes. (Green building in Australia, 2019).

Senate Bill 100 California, Estados Unidos. Esta ley establece metas ambiciosas para la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero en California, Estados Unidos. Dirigida para edificios comerciales e industriales,
incluidos los almacenes. La ley establece los siguientes términos: Establece un objetivo para 2045 de alimentar toda
la electricidad minorista vendida en California y las necesidades de electricidad de las agencias estatales con recursos
renovables y sin carbono, como la energia solar y edlica que no emiten gases de efecto invernadero que alteran el
clima. (California Energy Commission, 2020).

Resultados

Impactos sociales, economicos y ambientales

En tanto, (McKinnon, Browne, & Whiteing, 2022), los almacenes sustentables pueden ser utilizados como
herramientas educativas para ensefiar a la comunidad sobre précticas sostenibles y fomentar la conciencia ambiental,
con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas que viven cerca de ellos al reducir los niveles de
contaminacion ambiental y acustica. Ademas, pueden contribuir a mejorar la seguridad y el orden en la zona,
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impulsando el desarrollo econémico de la region, ya que con su construccion y operacién generan un impacto
positivo en la economia local.

Por otra parte, (Services, 2021), en un reporte, mencionan que los almacenes sustentables pueden reducir
significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero al utilizar tecnologias de energia renovable, como
paneles solares o turbinas edlicas, y al implementar précticas de eficiencia energética, asi mismo, al utilizar técnicas
de recoleccion de agua de lluvia y sistemas de riego eficientes se reduce el consumo de agua y protege los recursos
hidricos. Con ello, se pueden utilizar tecnologias de ventilacion y filtracion de aire para mejorar la calidad del aire en
el interior del almacén y reducir la contaminacion ambiental.

En resumen, la implementacion de almacenes sustentables puede tener un impacto positivo en el medio
ambiente al reducir la huella de carbono, el desperdicio de materiales y el consumo de agua, mejorar la calidad del
aire y promover la conservacion de la biodiversidad. Asi mismo, (Zero, 2021), mencionan que implementar un
almacén sustentable econémicamente es costoso, sin embargo, los beneficios a largo plazo son gratificantes, ya que,
pueden reducir los costos al implementar practicas de eficiencia energética y al utilizar tecnologias de energia
renovable, lo que puede resultar en una reduccion de las facturas de energia.

Es por ello, que los almacenes deben tener como principal objetivo maximizar la eficiencia energética y
minimizar el consumo de combustibles fésiles, lo que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero, y
actualmente se ve reflejado en el almacén sustentable, donde han optimizando sus operaciones impactandolas a la
sustentabilidad. En tanto, la implementacion de practicas sostenibles demuestra la preocupacion de la empresa por el
bienestar del planeta y sus habitantes, lo que es una responsabilidad social, corporativa y ética adecuada.

Sin embargo, después del analisis de la informacion anterior, se determinaron pros y contras de los
almacenes verdes, (Joshi & Wadhwa, 2019), donde se examinan las practicas sostenibles en la logistica, incluyendo
la gestion de almacenes y centros de distribucion, concuerda con los pros y contras de los almacenes sustentables,
por su parte él las estipula del siguiente modo.

Conclusiones

La implementacion de almacenes sustentables es esencial para reducir el impacto ambiental de la industria y
fomentar précticas méas responsables y sostenibles. Al disefiar y construir instalaciones de almacenamiento que
incorporen tecnologias y estrategias sostenibles, las empresas pueden contribuir significativamente a la conservacion
de los recursos naturales, la reduccion de emisiones y la proteccion del medio ambiente. Un hallazgo importante
encontrado, es el caso de DHL México, donde ha implementado diversas medidas en sus almacenes para reducir su
impacto ambiental y promover practicas sustentables en sus operaciones logisticas. Donde ha implementado
programas de capacitacién y concientizacion para sus empleados en temas de sostenibilidad y buenas préacticas
ambientales, con el objetivo de promover una cultura de responsabilidad social y ambiental en su personal, la
empresa ha sido reconocida por sus esfuerzos en sostenibilidad con distintos premios y certificaciones, entre los que
destacan el Premio Nacional de Ahorro de Energia y el Certificado de Empresa Socialmente Responsable.

Con ello, se ha analizado el impacto ambiental que tiene la implementacién de almacenes sustentables en
términos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de energia, uso de agua y manejo de
residuos. La implementacion de un almacén sustentable puede tener impactos sociales tanto positivos como
negativos. Los impactos sociales positivos incluyen la creacion de empleo, la mejora de la calidad de vida, la
reduccion de la huella de carbono y la atraccion de clientes y consumidores. Sin embargo, su implementacion
también puede tener impactos negativos en términos de costos de implementacion y posibles impactos en la
comunidad local. Es importante tener en cuenta que, aunque la implementacion de un almacén sostenible puede tener
algunos desafios, estos impactos negativos pueden ser mitigados con una planificacion adecuada y la participacion
activa de la comunidad local en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, no es una tarea facil y requiere una
planificacién y ejecucion adecuadas. Es necesario involucrar a todos los actores relevantes en el proceso, incluidos
las empresas, los proveedores, los empleados y las comunidades locales, y adoptar un enfoque sistematico y
colaborativo para lograr los resultados deseados. En definitiva, la implementacion de almacenes sustentables es un
desafio importante, pero necesario para las empresas que desean mejorar su desempefio ambiental y econémico a
largo plazo y contribuir a construir un futuro méas sostenible para todos y puede ser una ventaja competitiva para
atraer a clientes y consumidores que buscan productos y servicios sostenibles.

Por Gltimo, pero no menos importante, se recomienda lo siguiente si se busca implementar o invertir en un
almacén sustentable:

1. Utilizar materiales sustentables: Utilizar materiales sustentables en la construccion y operacion del almacén.

Por ejemplo, utilizar materiales de construccion que sean reciclados, reutilizables o biodegradables. Esto te

permitira reducir la cantidad de residuos generados y maximizar su reciclaje.
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2. Implementar practicas sostenibles: Implementar practicas sostenibles en un almacén, como la gestion
adecuada de residuos, la optimizacion de rutas, la promocion de la movilidad sostenible y la educacion y
concientizacion de tus empleados.

econdmicos a largo plazo, como la reduccion de costos operativos, el aumento de la eficiencia y la mejora
de la imagen corporativa.

Al invertir en un almacén sustentable, estas contribuyendo a la proteccion del medio ambiente, reduciendo
la huella de carbono y mejorando tu eficiencia operativa. Ademas, puede mejorar la imagen corporativa y
diferenciarse de la competencia.

Limitaciones

Al ser un tema relacionado con la conciencia empresarial y personal, con el cambio climatico y de pronto la
resistencia al cambio, sobre todo por cuestiones econémicas por el alto costo de las adaptaciones de un almacén ya
existente, pocas empresas a nivel mundial muestran evidencia real de contar con almacenes sustentables y de los
costos que implican estos. Lo que represento una limitacion en la basqueda de datos del tema de investigacion. Se
sugiere en nuevas investigaciones realizar analisis de casos especificos en empresas que tienen ya almacenes verdes
o0 sustentables, y llevar a cabo entrevistas para tener informacion real de esta inversion.
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Diseilo de Programa de Previsidn para los Trabajadores Jovenes
hacia su Retiro

Lic. Nayeli Lopez Rodriguez?, Dra. Zulema Cérdova Ruiz?

Resumen—Este estudio de caso explora la importancia de disefiar un plan de prevision especificamente dirigido a los
trabajadores jovenes para brindarles las herramientas necesarias y asegurar su bienestar financiero en la jubilacion. Destaca
la necesidad de brindar educacién financiera para fomentar el ahorro a largo plazo y ofrece pautas para implementar un plan
exitoso. Se destaca la importancia de mantener el plan actualizado para adaptarse a las cambiantes necesidades y
expectativas de los trabajadores jovenes. En resumen, este articulo proporciona un marco sélido para disefiar un plan de
prevision que ayude a los jévenes a construir un futuro financiero seguro en su jubilacion.

Palabras clave— Educacién financiera, Ahorro, Pensiones, jubilacién.

Introduccién

En un mundo donde la expectativa de vida estd en constante aumento y los sistemas de seguridad social
se vuelven cada vez mas inciertos, planificar una jubilacién segura se ha convertido en una prioridad critica
para los trabajadores jovenes. A medida que esta generacion se adentra en el mundo laboral, se enfrenta a la
tarea de asegurarse de que sus afios dorados estén marcados por la estabilidad financiera y la independencia. En
este contexto, el disefio de un plan de previsién especificamente dirigido a los trabajadores jovenes se vuelve
esencial. Este plan no solo busca fomentar el ahorro a largo plazo, sino que también pretende proporcionar las
herramientas y estrategias necesarias para que los jovenes empleados puedan construir un futuro financiero
solido en su jubilacion. A lo largo de este documento, exploraremos los elementos clave que deben considerar
al disefiar un plan de previsién efectivo para los trabajadores jovenes, reconociendo que la prevision y la
preparacion son esenciales para garantizar un retiro cémodo y sin preocupaciones.

Planteamiento del problema

Vivimos en una época donde la volatilidad econémica, las cambiantes dindmicas del mercado laboral
y la incertidumbre en los sistemas de pensiones tradicionales plantean preocupaciones significativas sobre la
seguridad financiera futura de los trabajadores jovenes. La emergencia de modelos laborales flexibles y la
economia gig también han modificado el concepto tradicional de retiro y pension. En este contexto, se identifica
la necesidad de un programa proactivo y ajustado a las nuevas realidades para asegurar un futuro financiero
estable para los jovenes trabajadores.

Preguntas clave:
1. ¢Estén los trabajadores jévenes adecuadamente informados y preparados para planificar su retiro?

2. ¢Son suficientes y sostenibles a largo plazo los sistemas de pensiones actuales para asegurar un retiro
digno?

1. ¢Cdmo afectan los cambios en la naturaleza del trabajo, como la economia gig y el trabajo remoto, la
previsién para el retiro?

L a Licenciada en Administracion de empresas Nayeli Lépez Rodriguez es estudiante de la Especialidad en
Direccion Financiera en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja
California. nayeli.lopzez4@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2l a Dra. Zulema Cérdova Ruiz es catedratica e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Auténoma de Baja California.
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2. ¢Como puede fomentarse una cultura de ahorro y planificacién financiera robusta desde las primeras
etapas de la vida laboral?

Justificacion

Los jovenes de hoy en dia tendran que afrontar mayores retos que sus antecesores en lo que respecta
al financiamiento de su seguridad econémica para su vejez.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2020), en la actualidad se
vive una edad de oro para las pensiones y los pensionistas porque los trabajadores del presente y del futuro
tendran que ser activos laboralmente por mas tiempo para recibir pensiones que, sin embargo, seran
proporcionalmente mas bajas que las de sus antecesores debido a que gran parte de los modelos de
financiamiento son de contribucion definida, lo que implica que los riesgos de inversion y longevidad deberan
ser asumidos por los propios trabajadores.

Por lo antes mencionado, disefiar un Programa de Prevision para los Trabajadores Jovenes es esencial
para abordar estas interrogantes y garantizar que las futuras generaciones tengan un retiro seguro y digno. Tal
programa no solo proporcionaria las herramientas y conocimientos necesarios para una planificacion financiera
efectiva, sino que también ayudaria a cultivar una cultura de ahorro y previsidn consciente desde una edad
temprana, adaptandose a las nuevas realidades del mercado laboral y asegurando una vejez estable y auténoma.
Ademas, seria una respuesta proactiva a la insuficiencia de los sistemas de pensiones tradicionales, buscando
diversificar y fortalecer las fuentes de ingreso y apoyo para los jubilados del futuro.

Objetivo
El principal objetivo es implementar un programa que promueva la prevision y la planificacion
financiera entre los jovenes trabajadores, proporcionando las herramientas necesarias para afrontar y adaptarse
a los cambios en el entorno laboral y econdémico, y garantizando una ruta sostenible hacia un retiro seguro y
digno.

Marco Teobrico

El retiro es una fase inevitable de la vida laboral, pero la preparacidn adecuada para esta etapa es un
proceso que debe iniciarse en los primeros afios de la vida laboral. En este marco, se hace esencial la creacién
de estrategias preventivas y preparativas que puedan garantizar un retiro digno y seguro para los trabajadores
jovenes.

Sistemas de Pensiones y Retiro:

La literatura existente indica que los sistemas de pensiones tradicionales a menudo son insuficientes
para mantener un estandar de vida adecuado durante el retiro (Bodie, Z., Treussard, J., & Willen, P., 2007). Se
han identificado desafios en la sostenibilidad de estos sistemas, especialmente considerando el aumento de la
expectativa de vida y las cambiantes dindmicas laborales.

Educacion Financiera:
La educacion financiera juega un papel crucial en la preparacion para el retiro (Lusardi, A., & Mitchell,
0S, 2014). Los individuos con un alto grado de educacidn financiera tienden a planificar y gestionar mejor

Cambios en el Mercado Laboral:

Las transformaciones en el mercado laboral, como la gig economy y el incremento de trabajos
temporales y freelancers, han cambiado las perspectivas de retiro (Manyika, J., Lund, S., Bughin, J., Robinson,
K., Mischke, J. y Mahajan, D., 2016). Este nuevo paradigma laboral requiere un enfoque adaptativo y flexible
en la planificacion del retiro.

Estrategias de Prevision:

Diversos estudios sugieren la necesidad de adoptar estrategias multifacéticas para la prevision del
retiro, que incluyan la diversificacion de inversiones, ahorros regulares y planificacion fiscal (Chybalski, F., &
Marcinkiewicz, E., 2016).

Tecnologia e Innovacion:

La tecnologia ofrece nuevas oportunidades para la gestion y planificacion financiera, desde
aplicaciones de ahorro automatico hasta plataformas de inversion en linea, lo cual puede ser instrumental en la
promocion de una cultura de ahorro y prevision entre los jovenes (Clark, GL , Knox-Hayes, J. y Strauss, K.,
2012).
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Bienestar Psicolégico y Social:

La seguridad financiera en el retiro también esta vinculada al bienestar psicolégico y social de los individuos,
afectando la calidad de vida, la salud y la satisfaccion en la vejez (Hershey, DA, Henkens, K., & Van Dalen,
HP, 2010).

La Ley del Seguro Social de 1997 (Ley 97) en México instaur6 un nuevo sistema de pensiones basado
en cuentas individuales administradas por las AFORES. Los trabajadores realizan contribuciones a estas
cuentas, y el monto de la pensién dependera de las contribuciones realizadas y del rendimiento de las
inversiones.

Pension garantizada:
Esta modalidad es pagada por el Gobierno Federal y es otorgada a las personas que cumplan con los
requisitos de edad y un minimo de 775 semanas cotizadas.

En este caso, es pagada siempre y cuando los recursos que tengas no alcancen para contratar las dos anteriores
modalidades.

A continuacion, mencionamos los requisitos generales para obtener una pension bajo la Ley del 97 IMSS.

e Para el afio 2022, se necesitan 775 semanas cotizadas. Se incrementaran 25 semanas por afio, hasta
llegar a 1,000 en el 2031.

e Tener 60 a 64 afios en caso de Pensidn por Cesantia.

e Tener 65 afios en caso de Pension por Vejez.

2022 775
2023 800
2024 825
202" 850

)

2 2026 875

£
2027 900
21 ..::J.‘ 925
2029 950
2030 975
2031 1000

Elaboracidn propia
Procedimiento

Disefiar un Programa de Previsién para los Trabajadores Jovenes hacia su Retiro es una tarea compleja que
requiere de multiples consideraciones. Aqui te presento algunos de los elementos esenciales para establecer
dicho programa:

1. Analisis Demogréfico: Entender la poblacidn objetivo es esencial. Esto incluye estudiar las tendencias

demogréficas, la esperanza de vida, la salud y la composicion laboral de los jovenes trabajadores.
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2. Educacion Financiera: Es fundamental que los jévenes comprendan la importancia del ahorro a largo
plazo, el impacto del interés compuesto y como funcionan las pensiones. Esto puede incluir talleres,
seminarios, material en linea, entre otros.

3. Plataformas Tecnologicas: Herramientas digitales que permiten a los jévenes monitorear sus ahorros,
hacer simulaciones de retiro y gestionar sus contribuciones. El uso de aplicaciones moviles y
plataformas en linea puede ser clave para este grupo demografico.

4. Flexibilidad: Los jovenes trabajadores de hoy se enfrentan a una serie de retos econémicos que las
generaciones anteriores no enfrentaron. Ofrecer opciones flexibles de contribucién puede ayudar a
adaptarse a sus necesidades cambiantes.

5. Incentivos: Incentivos fiscales o contribuciones coincidentes por parte de los participantes pueden
motivar a mas jovenes a participar activamente en su plan de retiro.

6. Diversidad de Opciones de Inversion: Los jovenes podrian estar dispuestos a asumir mas riesgos en
sus inversiones al tener un horizonte de inversion mas largo. Por lo tanto, ofrecer una gama diversa de
opciones de inversion puede ser beneficioso.

7. Asesoramiento: Acceso a asesores financieros que puedan guiar a los jovenes en decisiones
relacionadas con su retiro, inversiones y planificacion financiera.

8. Actualizaciones y Comunicacidon Regular: Es esencial mantener a los jovenes informados sobre el
estado de sus fondos, asi como cualquier cambio o actualizacién en el programa.

9. Seguridad: Garantizar la seguridad de las contribuciones y los datos personales de los jovenes
trabajadores es esencial para fomentar la confianza en el programa.

10. Regulaciény Cumplimiento: Es necesario que el programa esté alineado con las leyes y regulaciones
nacionales e internacionales relacionadas con las pensiones y el retiro.

11. Revision periddica: La economia, la demografia y el mundo laboral estan en constante evolucion. Por
lo tanto, es crucial revisar y ajustar el programa regularmente para asegurarse de que sigue siendo
relevante y efectivo.

Elementos
La elaboracion de un programa de prevision o plan de retiro para los jovenes debe incluir elementos
claves, ya que las necesidades de cada uno de ellos son diferentes, elabora un plan de retiro es como disefiar
un traje a la medida que se adecue a sus caracteristicas y necesidades econémicas. Los elementos que debe
de incluir son los siguientes:
elemento Descripcion/Importancia

Edad Actual y Fecha de Retiro Defina el horizonte temporal para calculos y estrategias.
Salario Base de Cotizacion Ingreso que determina las aportaciones y posible monto de pension.
Semanas Cotizadas Determina la elegibilidad y porcentaje de la pensién.

Tasa de Rendimiento de AFORE Impacta el crecimiento del fondo de retiro.

Aportaciones Voluntarias Contribuciones adicionales que pueden incrementar el monto final de la pensidon.
esperanza de vida Estimacion de la duracion del retiro y necesidades financieras.
Inflacion Estimada Afecta el poder adquisitivo del dinero ahorrado al momento de retirarse.

Gastos Estimados en el Retiro Proyeccion de los gastos mensuales durante la jubilacion.

Otros Ingresos o Ahorros Fuentes alternativas de ingreso o ahorro que pueden complementar la pension.
Beneficios adicionales Beneficios extra que pueden complementar el ingreso durante el retiro.
Revision de AFORE Elegida Asegurar que se tiene la AFORE con las mejores condiciones posibles.

Elaboracién propia
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Conclusién

El disefio de un Programa de Prevision para los Trabajadores Jovenes hacia su Retiro emerge como
una estrategia crucial y anticipada para enfrentar los desafios presentes y futuros de la seguridad financiera en
la jubilacién. A lo largo de este estudio, hemos explorado y argumentado la necesidad de una estructura que
empodere a los jévenes trabajadores con las herramientas, educacion y recursos necesarios para cultivar una
planificacién y ahorro efectivo que garantice una vejez digna y segura.

Finalmente, este programa no solo aspira a ser una respuesta reactiva a las deficiencias y desafios de
los sistemas de pensiones tradicionales, sino que busca ser una plataforma proactiva y resiliente que evolucione
con las tendencias socioeconémicas y laborales, garantizando asi una preparacion exhaustiva y personalizada
para el retiro de los jévenes trabajadores. Con el compromiso de fomentar un futuro financiero seguro y el
bienestar a largo plazo de las generaciones futuras, este programa se propone como un mapa estratégico y una
herramienta esencial para navegar con éxito el camino hacia una jubilacion plena y satisfactoria.

Resultados
Este trabajo sigue en construccién. Sin embargo, a través de este programa, esperamos fomentar una
generacion de trabajadores jovenes financieramente conscientes, empoderados y preparados para enfrentar los
desafios econémicos del futuro con seguridad y confianza.
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Estrategias de Implementacion en la Administracion Verde de la
Empresa Grupo Bimbo de Tuxpan, Veracruz

Elena Guadalupe Marcelo Blanco!, Betsaida Rayén Luis?,
América Gabriela Julian Hernandez®, Ana Gabriela Melo Hernandez?,
M.E. Enrique Pifieiro Zamudio

Resumen— En un mundo globalizado e industrializado, la preocupacion por el medio ambiente impulsa acciones y estrategias en
las organizaciones para fomentar un mayor compromiso empresarial y un impacto positivo en la ecologia. La presente
investigacion tiene como objetivo identificar las estrategias implementadas en la empresa Bimbo de Tuxpan, Veracruz que
destaca por su compromiso y responsabilidad ambiental. Se utilizé una metodologia correlacional, con enfoque mixto. Los datos
obtuvieron directamente de los colaboradores de la empresa por medio de una encuesta electronica. Entre los principales
hallazgos, esta el hecho del involucramiento de los empleados en su politica sustentable. Asimismo, se busca que la informacién
obtenida, sirva para que diversas empresas que inician en el mundo de la administracién sustentable, asi como aquellas que adin
no logran hacerlo parte de su cultura organizacional, puedan utilizarla para facilitar su proceso de integracion e implementacion
de lo que hoy se conoce como administracion verde.

Palabras clave—Administracion verde, practicas sustentables, estrategias, sustentabilidad.

Introduccion

El concepto de sustentabilidad tiene sus raices en el pasado, remontadndose hasta 1713. No obstante, no fue
sino hasta 1960 que cobré verdadera relevancia, marcando un hito importante en Paris con la celebracién de la
primera iniciativa global centrada en la sustentabilidad: la Conferencia sobre la Biosfera (Kavinsky, Maciel y
Floriani, 2010).

En la actualidad, empresas de todo el mundo han asumido un compromiso hacia préacticas sustentables,
otorgando al término una diversidad de connotaciones segun las distintas formas en que se aborda dentro de las
organizaciones. Estas incluyen conceptos como Responsabilidad Social Corporativa, Negocios Verdes,
Administracion Verde y Empresas Sustentables. En este articulo, nos referiremos a las practicas sustentables
empresariales como "Administracién Verde", en consonancia con la definicion de Mufioz (2019).

La sustentabilidad ha evolucionado hasta convertirse en un tema sumamente complejo en la actualidad,
dado el espectro diverso de aspectos que abarca. Un ejemplo destacado es Grupo Bimbo, cuya estrategia de
Administracion Verde se sustenta en cuatro pilares fundamentales: Bienestar, Planeta, Comunidad y Colaboradores
(Empresas Verdes, 2021). Esta empresa ha alcanzado notables avances en el ambito de la sustentabilidad, situdndola
en los primeros puestos a nivel global, segdn lo informado por la revista Milenio (2022), gracias a sus acciones
concretas que respaldan su filosofia (Olivar, 2022).

Por tanto, la presente investigacion se adentra en las estrategias aplicadas por Grupo Bimbo en el ambito de
la Administracion Verde, con el propdsito de analizarlas y proporcionar valiosas lecciones que puedan ser
aprovechadas por otras empresas y emprendimientos actuales en su camino hacia una nueva generacion de negocios
orientados al desarrollo sostenible (Empresas Verdes, 2022).

Metodologia
Procedimiento
El andlisis de las estrategias implementadas por una empresa esta intrinsecamente ligado a su forma de gestion,
su cultura, su filosofia y sus objetivos. Estos aspectos pueden variar en su capacidad de medicién, ya que algunos
son cuantificables mientras que otros no lo son debido a la naturaleza de los datos que generan. Por lo tanto, en esta
investigacion, se adoptara un enfoque mixto, considerando que el objetivo es comprender las estrategias empleadas
por la empresa Grupo Bimbo en Tuxpan, Veracruz, en el contexto de la administracion sostenible. Dado que se trata
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de dos variables interrelacionadas, se utilizard una metodologia de investigacion correlacional con el propdésito de
identificar como interacttian en un mismo entorno y la influencia que una variable ejerce sobre la otra.

De acuerdo al objetivo de la investigacion la poblacion a estudiar estuvo representada por los 110 trabajadores de
la planta distribuidora Grupo Bimbo de Tuxpan, Veracruz, ubicada en la carretera municipal libre tramo Tuxpan-
Tamiahua, #117, int. 0, Colonia Anéhuac, Nueva Esperanza, Tuxpan, Veracruz, México. La muestra de esta
poblacion fue seleccionada aleatoriamente a través de la aplicacidn de una encuesta, administrada electronicamente
por medio de Microsoft Teams, dicha muestra equivali6 a 40 trabajadores.

Resultados

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta antes mencionada se destaca la imagen
que los trabajadores tienen de su empresa, la cual consideran como una organizacion responsable en el cuidado del
medio ambiente, lo anterior se concluye de la obtencion de 39 respuestas afirmativas respecto a si su empresa es
responsable ambientalmente o no. Donde, ademas, al pedirles una justificacion acerca del porque tienen esa imagen
de su organizacidon los mismos 39 colaboradores describieron diferentes précticas sustentables que Grupo Bimbo de
Tuxpan, Veracruz realiza; algunas de ellas referentes a sus productos (envolturas biodegradables), a sus procesos
(reduccidn de CO2) y la preocupacion por la afectacion que pueden causar sus desechos (reciclar residuos).

Por lo anterior y a modo de corroboracion, se les pregunté la relacién que tiene la empresa Grupo Bimbo de
Tuxpan, Veracruz, con el medio ambiente, por medio de una escala numérica donde el 1 representaba la relacion
mas baja y el 5 la relacién més alta, obteniendo de igual forma una respuesta afirmativa que marca una relacion muy
alta entre las dos variables, lo que significa que la empresa esta altamente relacionada con el medio ambiente, tal
como se muestra en la gréfica de la figura 1.

[ 0

i
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Figura 1. Relacion entre la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan, Veracruz con el medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia.

Lo que destaca también, es el importante papel que se le otorga al medio ambiente dentro de la empresa, de
acuerdo a la opinidn de los 40 colaboradores encuestados, debido a que establecen medidas y lineamientos dentro de
la empresa y realizan campafias para promover su cuidado, lo que la convierte en fuente de inspiracion y ejemplo a
seguir en el &mbito empresarial.

Asimismo, con la finalidad de ahondar mas en las practicas estratégicas que esta empresa aplica se les
preguntd a sus colaboradores como a través de sus actividades diarias contribuyen a que la empresa implemente la
administracién verde, pregunta en la que se obtuvo una variedad de estrategias aplicadas, de las cuales se destacan
las siguientes por su nivel de frecuencia en las respuestas dadas: ahorro de energia, ahorro de agua, separacion de
residuos, uso de empaques y envolturas biodegradables, reciclando, y a través de la siembra de arboles. Estrategias

relevancia dentro de la empresa de acuerdo a los colaboradores de la misma, se agreg6 otra pregunta cerrada, con
rangos establecidos de algunas estrategias que se aplican. Misma que demuestra que el principal aspecto en el que se
centra la empresa, es el tratamiento de sus envolturas y empaques con un 38% del enfoque dado, seguido por el uso
de energias limpias y renovables y el del tratamiento y manejo de los desechos generados, con un porcentaje de 18%
y 15% respectivamente.

A continuacion, en la Figura 2 se muestra la gréfica con los datos obtenidos que respaldan la conclusion
dada.
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Figura 2. Estrategias que desarrolla la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan. Ver.
Fuente: Elaboracion propia.

Un hecho que permite visualizar el alto involucramiento y compromiso en la filosofia de la empresa por
parte de sus colaboradores, asi como el enfoque integral que la empresa tiene respecto a la aplicacion de estrategias
de sustentabilidad es el conocimiento en el cumplimiento de sus objetivos, en el que la mayoria de sus colaboradores
respondid que se encuentra arriba del 50%, tal como se muestra en la gréfica de la figura 3.
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Figura 3. Conocimiento en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Grupo Bimbo de Tuxpan. Ver.
Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, se indag6 en la forma en que la empresa demuestra su compromiso y contindia mejorando en
temas de administracidn verde, a lo que los trabajadores mencionaron la futura implementacion en la planta de autos
eléctricos, el uso de paneles solares y la busqueda de energias alternas.

Conclusiones

En conclusidn, podemos decir que el grupo Bimbo de Tuxpan Veracruz, es una empresa comprometida en
la cual se destaca su gran compromiso respecto a la sustentabilidad, ampliando sus estrategias y preocupandose en
seguir mejorando en sus actividades cotidianas, como el uso de empaques biodegradables, paneles solares, y con la
nueva accion de utilizar autos eléctricos para la distribucion de sus productos. Bimbo es una de las empresas a nivel
internacional que se considera con mayor impacto respecto a la administracion verde, se caracteriza por ser una
empresa que tiene como prioridad cuidar y proteger los recursos naturales. En la actualidad es una de las
organizaciones que manifiesta con mayor importancia su compromiso con la sociedad y el medio ambiente que nos
rodea, por ello, busca objetivos mas ambiciosos para el futuro, promoviendo que otras empresas se sumen a su
proyecto, siguiendo sus acciones y estrategias inclinadas a la administracion verde. Se concluye destacando uno de
los objetivos que nuestra investigacion busca, que sirva como referente para futuras generaciones de investigadores
en el tema.
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de la carrera de Licenciatura en Administracion. Es miembro del Colegio Nacional de Administradores del Estado de Veracruz (CONLAVER)
desde el afio 2022.

La C. Ana Gabriela Julian Hernandez es alumna del Instituto Tecnolégico de Cerro Azul, cursando actualmente el séptimo semestre de la
carrera de Licenciatura en Administracion. Es miembro del Colegio Nacional de Administradores del Estado de VVeracruz (CONLAVER) desde
el afio 2022.

El M.E. Enrique Pifieiro Zamudio es docente del Instituto Tecnolégico de Cerro Azul, Veracruz, desempefidndose en asignaturas
relacionadas principalmente en el area de la investigacion. Ha realizado estudios y publicaciones relacionadas con el campo educativo,
especialmente en el 4rea de las TIC's en educacién superior y los procesos de aprendizaje. Cuenta con més de 23 afios de experiencia docente en
educacion bésica y mas de 11 afios en educacién superior. Es egresado de la maestria en educacion por parte del tecnolégico de Monterrey.

Apéndice
Encuesta utilizada en la investigacion

La siguiente encuesta es realizada por alumnos de educacion superior del Tecnolégico Nacional de México
Campos Cerro Azul de la carrera de Licenciatura en Administracion, del area de ciencias econémicas-
administrativas con fines educativos. Por tal motivo solicitamos de su entera honestidad para obtener informacion
seria y confiable.

Administracion verde: Engloba todas las practicas que la empresa implementa para tener un desarrollo
sustentable y cuidar el medio ambiente.

Instruccién. Responda segun las necesidades de cada pregunta, las cuales pueden ser cerradas, abiertas 0 mixtas.
1. ¢ Qué cargo desempefia dentro de la empresa Grupo Bimbo, Ver?

a) Gerente

b) Mandos medios

c) Supervisores de area

d) Operarios

e) Otros:
2. ¢Considera que la empresa esta realizando acciones para el cuidado del medio ambiente? Justifique su

respuesta.

3. De una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es demasiado, manifieste cuanto se relaciona la empresa Grupo
Bimbo con el medio ambiente.

1 2 3 4 5

4. ;Considera que la empresa es fuente de inspiracion para que otras empresas implementen la administracion

verde? Justifica tu respuesta.
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5. En sus actividades diarias ¢de qué forma contribuye a que la empresa siga implementando la administracion
verde, por ejemplo, reciclando residuos, ahorrando energia, etc.?

6. ¢Cual de las siguientes acciones considera son de mayor impacto dentro de la empresa?
a) Reduccion de la emisién de didxido de carbono, por ejemplo, utilizar coches eléctricos.
b) Tratamiento y manejo de los desechos
c) Uso de energias limpias y renovables en sus procesos, por ejemplo, uso de energia e6lica, solar o estatica.

d) Uso de envolturas biodegradables

7. ¢De qué manera ha innovado Bimbo en la administracidn verde este afio (como Caffenio ha integrado en sus
procesos el uso de paneles solares)?

8. ¢En lo que va del afio, en qué porcentaje considera que han logrado avanzar en los objetivos propuestos en
torno a las préacticas sustentables?

a)0-20% b) 20-40% c) 40-60% d) 60-80% e) 80-100% f) Desconozco
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Finanzas Personales y su Relevancia en el Fondo de Retiro

L.C Saul Manuel Medina Pardo?, Dr. Francisco Meza Hernandez?, Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez®

Resumen— Las finanzas personales estan adquiriendo mayor importancia para las nuevas y futuras generaciones en el tema del
retiro, puesto que existe incertidumbre si contaran con pension llegado el momento del retiro, El presente trabajo es un avance de
una investigacion, la cual pretende identificar el nivel de conocimiento que las personas de Mexicali B.C. poseen sobre las finanzas
personales y como influye en su fondo para el retiro. Se utilizo un instrumento de medicion, es un cuestionario, el cual es aplicado
a los ciudadanos de 20 a 35 afios, para medir el nivel de conocimiento de educacion financiera que poseen los ciudadanos, con el
fin de proporcionar informacion y sugerir alternativas para el enriquecer sus conocimientos sobre las finanzas personales, poniendo
en practica las herramientas financieras propuestas.

Palabras clave—Finanzas personales, fondo de retiro, ahorro.

Introduccion

Es un hecho que el conocer sobre finanzas personales, aporta al individuo el control pertinente sobre su vida
financiera, al evitarse contratiempos y aprovechar oportunidades, incluso conviene mencionar que, primordialmente
se puede transformar en una herramienta que brinde el apoyo necesario para construir un futuro financiero sélido, o
en otras palabras, a lo que se le conoce como fondo del retiro, ya que en la actualidad “Las finanzas personales son
actividades que elaboran los individuos para optar buenas decisiones sobre sus recursos financieros” (Roque, Virundi,
Lima, Villafuente, Sanchéz, 2022, p. 143).

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2022)
explica que el ahorro no consiste en guardar el dinero que sobra, sino apartar una cantidad fija que se debe incluir
dentro presupuesto personal, puesto que, si no se hace de esta forma y solo se guarda una porcion sobrante, no sera
factible para usarse en un momento posterior.

Con base en lo anterior “Conviene subrayar que los mas jovenes, debido a que nunca se les proporcioné una
alfabetizacion financiera, son los que mas subestiman los riesgos futuros y sobrevaloran las experiencias, ya que una
Vez que consiguen un trabajo y poco a poco incrementan su cartera, prefieren “salir de viaje, convivir con amigos e ir
a conciertos, antes que ahorrar para su futuro” (Galicia, 2020, s.p.), con lo anterior se afirma la estadistica del porqué
“E1 93% de los jovenes declard que no realiza aportaciones voluntarias a su Afore” (Forbes, 2017, s.p.), al considerar
que faltan muchos afios para su retiro, fomentado un nulo interés por incrementar un ahorro para su pensién. A su vez,
desconocen plenamente términos como pensién, ahorro, inversidn, capital, educacién financiera, entre otros. Ante esta
situacion surge el objetivo general de demostrar como la educacién econdmica basada en las finanzas sanas, permite
a los ciudadanos ahorrar de manera efectiva y hacer mayores inversiones para el incremento su fondo de retiro. De
este objetivo se derivan los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar los puntos débiles de las personas en sus finanzas personales.
2) Esclarecer las razones por las que los ciudadanos no ahorran para su fondo de retiro
3) Describir el funcionamiento del fondo de retiro y su importancia.

Metodologia
Procedimiento
El tipo de investigacidn sera descriptivo, con un método cuantitativo, por lo cual tendra prioridad de
proporcionar informacién sobre la importancia de las finanzas personales para el retiro.
Mediante recoleccién de datos:
Fuentes primarias: mediante cuestionarios.
Fuentes secundarias: mediante libros, base de datos, paginas de internet y articulos publicados.

1 Satil Manuel Medina Pardo es estudiante de la Especialidad en Direccidn Financiera en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Auténoma de Baja California. saul. medina@uabc.edu.com (
El Dr. Francisco Meza Hernandez es catedratico e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de
Baja California. fmeza@uabc.edu.mx

3La Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez es catedratica e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Auténoma de Baja California._jazmin.sandoval93@uabc.edu.mx
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Poblacion y muestra de estudio

La poblacion de estudio en la presente investigacion sera dirigida a personas en un rango de 20 a 35 afios en
Mexicali, B.C.

La muestra piloto de estudios consiste en un grupo de 30 personas del rango de edad de 20 a 35 afios en la ciudad
de Mexicali, B.C.

Conclusiones

Los resultados de la prueba piloto demuestran el poco o nulo conocimiento sobre las finanzas personales y la
urgencia de realizar un plan de ahorro para el retiro a temprana edad. Es indispensable que se realice un esquema de
ahorro. La necesidad surge porque a futuro las AFORES no podran cubrir mas de lo que se desearia para una jubilacion
digna. El resultado fue alarmante, debido a que las personas no cuentan con un plan de accién para el futuro y solo se
estan preocupando por el

Las limitaciones que han suscitado en la presente investigacion que se encuentra en proceso son el tiempo,
los recursos econdmicos, la desconfianza en otorgar informacion personal y confidencial. Si se realizara una réplica
de investigacion la forma para mitigar las limitaciones seria creando encuestas por redes sociales y compartiendo la
informacion con los usuarios destinados, asi se protegeria el anonimato de los encuestados.

Recomendaciones
Se tienen que impartir en las escuelas desde temprana edad materias que ayuden a los ciudadanos con sus
finanzas personales y vean la importancia de aplicarlas en la vida diaria.
Esto traera como consecuencia que las personas tengan un plan de accion para su futuro y ahorren para su retiro
y este pueda ser digno.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Edad?

¢ Sexo?

¢Grado académico?

¢Aplicas las finanzas personales en td vida?
¢Sabes que es el AFORE?

¢Haces aportaciones voluntarias a ti AFORE?
¢ Tienes un presupuesto de gastos e ingresos?

Nogk~wdE
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8. (Tienes el habito del ahorro?

9. ¢Conoces alternativas para el ahorro?

10. ¢(En qué inviertes tu dinero?

11. ¢Cuénto es el ingreso que percibes de manera mensual?
12. ;Sabes si contaras con pensién?

13. ¢Te preocupa lo que percibiras una vez retirado?
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La Reforma Laboral 2023 y su Impacto en la Informacidn Financiera de
las Empresas del Sector Servicios en la Ciudad de Mexicali, Baja
California

L.C. Omar Mendez Lazaro?!, Dr. Francisco Meza Hernandez?,
Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez?®,

Resumen— Con el inicio del afio 2023, entr6 en vigor la reforma al articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo, en la cual se establece
un periodo minimo de descanso para los trabajadores de por lo menos 12 dias, duplicandose el periodo de vacacional respecto de
afios anteriores. Si bien, esto fue un beneficio directo para los trabajadores encaminado a mejorar su calidad de vida, para muchos
patrones puede representar erogaciones adicionales respecto de afios anteriores en conceptos de pago de vacaciones, prima
vacacional, y en pago de cuotas obrero-patronales, por ello la presente investigacion se centrara en identificar el impacto en la
informacién financiera que tuvo el aumento del periodo de descanso para los trabajadores. La metodologia que se seguira es el
analisis de un caso de estudio de una empresa de servicios de seguridad ubicada en Mexicali, Baja California, la cual cuenta con
una plantilla laboral de un promedio de 600 trabajadores.

Palabras clave— Salario, VVacaciones, Prima Vacacional, Informacion Financiera.

Introduccion
A nivel Mundial, la base fundamental para el goce del descanso para los trabajadores se encuentra dentro de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU], 1948, como
se cita en Sorela, 2015, P.72), asi también dentro del Pacto Internacional de derechos econémicos sociales y culturales
(PIDESC) (AGNU, 1966, p. 3), en ambos documentos sefiala el derecho de toda persona al descanso, el disfrute de
tiempo libre y las vacaciones periédicas pagadas.

De acuerdo con Sorela (2021), es de vital importancia que como trabajador se tengan periodos de descanso a
lo largo de la jornada laboral para tomar alimentos, recobrar fuerzas o dedicarlo a lo que el mismo desee. Ademas, la
empresa o institucion debe garantizar un periodo adecuado de vacaciones pagadas (p. 72). Por ello cada nacion ha
establecido el minimo de dias de descanso que se deben otorgar a cada trabajador por concepto de descanso anual,
con el fin de poder apoyarle en la recuperacién del desgaste derivado de la jornada laboral.

Segun datos de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 2022), en su documento

“Derecho a vacaciones dignas 2022”, se menciona que de acuerdo con todos los paises que conforman dicha
organizacion, México es el Gnico pais que otorga una cantidad minima de 6 dias de descanso para los colaboradores
de las empresas, quedando por debajo en comparacion con otros paises integrantes de dicha organizacién como
Australia, Nueva Zelanda o Portugal,
(Recursos Humanos.tv, 2022). A nivel Latinoamérica, México se encuentra en el Gltimo lugar de paises que otorgan
un periodo de descanso de vacaciones, dentro de los cuales, Brasil, Cuba, Panama, Pert y Nicaragua, otorgan un
periodo de descanso anual de por lo menos 30 dias. Por lo anterior, se considera que en México el periodo de descanso
puede resultar insuficiente para poder resarcir el cansancio y estrés generado durante el afio laboral del trabajador.

De acuerdo con Ramos (2017) se considera el estrés laboral como aquel contexto en el que las exigencias
superan el nivel de respuesta del individuo, sintiéndose incapaz de dar una solucién acertadas a los conflictos propios
del ambito laboral, dicho estrés es originado por la exposicion a los factores de riesgo psicosociales dentro del centro
de trabajo (p.65). Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sefialaron que México ocupa el primer lugar
a nivel mundial en estrés laboral afectando al 75% de su fuerza laboral, seguido de economias como China con un
73% y Estados Unidos con un 59% lo cual pone en evidencia que el estrés laboral es uno de los principales problemas
en la salud de los trabajadores, afectando el buen funcionamiento de los lugares de trabajo (Universidad Nacional
Autonoma de México [UNAM], 30 de abril de 2023).

En un estudio realizado por la Asociacion de Internet MX y OCC mundial denominado “El estrés laboral en
Meéxico” (2021), se sefiald que el 60% de los trabajadores en México sufri6 de estrés laboral, a comparacion del 2019,
en la que se sefialaba Unicamente el 40% de los trabajadores eran afectados, siendo repuntado por el fenémeno del
Covid-19, las patologias tanto fisicas como mentales que sufrieron los trabajadores destacaron dolores de cabeza,

1 L.C. Omar Mendez Lazaro es estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali,
Baja California. omar.mendez@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Francisco Meza Hernandez es Profesor de la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, México. fmeza@uabc.edu.mx

% La Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez es profesora de la universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, México.
cisneros.jessica@uabc.edu.mx
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cansancio constante y prolongado, malestares estomacales, angustia e irritabilidad, ansiedad, falta de motivacion e
insomnio.

Datos de la OCDE a 2019 sefialan que México es uno de los paises miembro donde mas horas se trabajan por
afio, siendo un promedio anual de 2,137 horas laboradas, muy por arriba de la media de los paises miembro por un
total de 1,730 horas, trabajando un 23% mas por arriba de la media (Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
[COPARMEX], 2022). Asi también el periodo de descanso otorgado por la legislacion anterior se encontraba por
debajo de lo recomendado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que son un minimo de 18 dias de
descanso para los trabajadores por afio laborado.

Derivado de lo anterior, desde el 1°. De enero de 2022, la Organizacion Mundial de la Salud incluyé en la
clasificacion internacional de enfermedades como padecimiento laboral al denominado Sindrome de Burnout o
sindrome del quemado, el cual de acuerdo con el centro de investigacion y desarrollo en ciencias de la salud de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon (2019) se caracteriza por agotamiento derivado del desempefio laboral, esto a
consecuencia de tener que realizar mucho trabajo en poco tiempo, o bien, tener que realizar tareas que pueden generar
angustia y sensaciones de culpa por no generarlas correctamente, dicho padecimiento provoca demerito de la salud
fisica y mental de los trabajadores.

A partir del afio 2020, y derivado de la pandemia sufrida por COVID-19, se presentaron diversas iniciativas,
las cuales pretendian reformar en nuestro pais, la extension del periodo vacacional contenida dentro del articulo 76 de
la Ley Federal del Trabajo, argumentando como justificacion, el aumento de enfermedades de tipo fisica y mental de
los ultimos tiempos, derivados del desgaste ocasionado por las jornadas de trabajo que en muchas ocasiones someten
los patrones a sus trabajadores (Comisidn de trabajo y previsidn social, 2022).

Con fecha del 14 de diciembre de 2022 la cAmara de senadores aprobd las reformas a los articulos 76 y 78 de
la Ley Federal del trabajo, estipulando el periodo minimo de 12 dias de descanso, publicAndose en el diario oficial de
la federacion el dia 27 de diciembre de 2022, sefialando su aplicacion efectiva a partir del 1° de enero de 2023.

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion.

La reforma laboral resulta en un beneficio para el trabajador al incrementarse su periodo de descanso con el
fin de incrementar su productividad laboral y disminuir el estrés que se genera derivado del afio de trabajo, sin embargo
para el patron puede traer implicaciones en su salud financiera, debido que el hecho de aumentar los dias de vacaciones
implica mayor erogacion en los costos de némina respecto de afios anteriores al verse incrementado los sueldos y
salarios y las cuotas obrero patronales por el aumento en el factor de integracion del Salario Base de Cotizacion ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto Nacional del Fondo de la vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT).

Aunado a lo anterior, las empresas se veran obligadas a reorganizar sus procesos administrativos ya que con
el aumento en el nimero de dias de ausencia del centro laboral, se tendra la necesidad de contratar personal que cubra
la jornada laboral que se ausentara el trabajador o en su caso, el pago de horas extras.

Derivado de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Justificacion.

Con la presente investigacion se pretende analizar el efecto real que tiene hasta el momento el incremento
del periodo vacacional de una empresa del sector servicios en las erogaciones por némina de los trabajadores tanto en
sueldos, cuotas obrero-patronales y retenciones de cuotas obreras a los trabajadores y todo aquello que repercuta en
la informacion financiera de las empresas.

Hipotesis.
La hipdtesis que se pretende contestar con la pregunta de investigacion, es la siguiente:
La reforma laboral 2023 impactara en la informacién financiera de una empresa del sector servicios, teniendo
como consecuencia aumento de los gastos relacionados con la némina de los trabajadores por el aumento de los dias
de vacaciones.

Obijetivo general y Objetivos especificos.
Derivado del planteamiento del problema y la hipétesis, el objetivo general y los objetivos especificos
aplicables a la presente investigacion son los siguientes:
Objetivo General.
Demostrar el impacto que se tiene en la informacion financiera de una empresa del sector servicios por el
aumento a los dias de vacaciones de los trabajadores.
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Objetivos especificos.

1.- Comparar el efecto que tuvo el aumento de los dias de vacaciones en la informacion financiera de una
empresa del sector servicios respecto del afio anterior.

2.- Identificar los diversos impactos que tuvo el aumento de los dias de vacaciones en las diversas leyes que
contribuyen al gasto por némina pagada.

Marco conceptual.

Vacaciones

Davalos (2018), menciona que las vacaciones son un descanso mas 0 menos duradero que tiene por objeto
hacer que el trabajador se desligue de sus responsabilidades de trabajo diario, de tal modo que pueda disfrutar de
varios dias de manera continua sin tener que responder de sus obligaciones laborales y pueda dedicase a la actividad
que mas le resulte de su agrado.

Por su parte, Coronado (2022) afirma que las vacaciones “permiten, en definitiva, reducir el estrés y otras
patologias derivadas de las obligaciones del trabajo, ayudan a mejorar la productividad durante el resto del afio y
fomentan el crecimiento econdmico de la institucion” (p. 107).

Prima Vacacional

En palabras de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN, 2022) nos menciona que:

“La prima vacacional se constituye como un ingreso adicional y extraordinario del que gozan los trabajadores,
con la intencién de que puedan disfrutar mejor del periodo de descanso vacacional que les corresponda, y afrontar con
mayor respaldo los gastos que conlleva, en la ldgica de que, durante éste, persisten las necesidades ordinarias, que
deben seguir siendo satisfechas (2022, p. 225)”.

Salario.

De acuerdo con la LFT (2023), “Salario, es la retribucion que debe pagar el patron a un trabajador por su
trabajo”. Dicho vocablo proviene de la palabra en latin salarium, que significa sal, ya que antiguamente se pagaba con
una cierta cantidad de este condimento a los sirvientes domésticos. Dicha retribucidn, es un elemento central de toda
relacion laboral entre un trabajador y un patrén, el cual este Gltimo se encuentra obligado a pagarlo, ademas, Coronado
(2022) menciona que el salario “es un componente de la vida del hombre en una sociedad con una importancia
econdmica determinante para su desarrollo y la sostenibilidad de la familia en todas sus manifestaciones” (p. 140).

Informacién Financiera.

Como sefialan las Normas de Informacion Financiera (2023), en su norma Estructuras de la Informacion
Financiera, la informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa, expresada en unidades
monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y desempefio financiero de una entidad, y cuyo propoésito es el de
ser (til al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas, por lo cual su manifestacion fundamental son los
estados financieros.

Ley Federal del trabajo.

La LFT (2023), menciona en su articulo 76, que las personas trabajadoras que tengan méas de un afio de
servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podréa ser inferior a doce dias
laborables, y que aumentaré en dos dias laborables, hasta llegar a veinte, por cada afio subsecuente de servicios, y a
partir del sexto afio, serdn aumentados en dos dias, por cada 5 afios de servicios y se enfoca esencialmente en proveer
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad.

Ley del Seguro Social.

De acuerdo LSS (2023), para los pagos de las cuotas obrero-patronales, se tomara en consideracién el Salario
Base de cotizacion (SBC) compuesto por los conceptos sefialados en el articulo 27 de dicho precepto, el cual segun el
articulo 30, puede ser fijo, variable o mixto.
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El SBC seré la base para el pago de las cuotas obrero-patronales por las diversas ramas contenidas en dicha
ley, dicho monto dependera del factor de integracion que aplique al trabajador segln su antigiiedad en el centro de
trabajo, la determinacién de dicho factor de integracion se muestra en la Imagen 2.

(x) Porcentaje

Concepto |Dias| de prima Total Dias del Afio Factor
vacacional
Aguinaldo 15 15.00 entre 365 0.0411
Vacaciones 12 25% 3.00 entre 365 0.0082
Resultado 0.0493
Mas Unidad 1.0000
Factor de Integracién 1.0493

Imagen 2. Determinacion del Factor de Integracion para pago de Cuotas
Obrero Patronales
Fuente: Elaboracion Propia

Impuesto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal Baja California.

Dentro del Articulo 151-13 de la Ley de Hacienda del Estado de Baja California (2023), se establece que los
contribuyentes causaran dicho impuesto sobre las remuneraciones al trabajo personal pagadas dentro del territorio de
Baja California, siendo estas mismas, la base para el entero de dicho impuesto. La tasa total que se causa por dicho
impuesto vigente para 2023 seré de 4.25%.

Metodologia

La presente investigacién sera de tipo descriptivo, no experimental, ya que realizara un estudio de caso de
una empresa de servicios de seguridad en la ciudad de Mexicali Baja California, en la cual se elaborard un analisis
horizontal del gasto por pagos de vacaciones y prima vacacional y su implicacién en el pago de impuestos por némina
respecto del ejercicio 2022 y lo que va del ejercicio 2023. Tendra corte transversal, ya que se recopilaran datos de la
informacion financiera generada por los ejercicios a agosto de 2022 y agosto 2023. La investigacion tendra un enfoque
cualitativo, ya que de acuerdo con Pérez (2016) el estudio de caso es una estrategia de investigacion cualitativa que
busca documentar, interpretar y valorar en el contexto de su desarrollo, la particularidad y complejidad de un objeto
de estudio que es concreto

Resultados y conclusiones.

Derivado de la evidencia documental analizada hasta el momento se puede determinar los cambios
importantes en la informacién financiera para el calculo de las vacaciones, también se puede analizar que el SBC
aumento en 0.39% respecto del afio anterior, lo que sin duda generara aumentos en el pago de cuotas y los cuales se
evidenciaran conforme se siga desarrollando la presente investigacién y se obtenga informacién del analisis del caso
de estudio que esta en construccion, por otra parte, la presente investigacién tiene como objetivo identificar o conocer,
los impactos en la informacion financiera que se tendran.
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Intraemprendimiento: Una Fuente de Innovacidn Interior para Mejora
de Organizaciones y sus Colaboradores en México

M.A. Guillermo Alejandro Mora Hernandez!

Resumen. El intraemprendimiento se presenta como aquella propuesta de innovacion que nace al interior de una organizacion
proveniente de sus colaboradores y responde ante una oportunidad. Este trabajo busca usar el marco del intraemprendimiento para
identificar que motiva a los colaboradores a realizar acciones emprendedoras dentro de un entorno empresarial mexicano, con ello
la organizacion encuentra una fuente de innovacion interior, que quiza no sabia que tenia, y que puede aprovechar; mientras brinda
el espacio de expresion de ideas a los colaboradores lo que permite que crezcan como personas y profesionales. Los resultados en
este andlisis indican que las organizaciones no perciben al intraemprendimiento como un elemento que forme parte de su vision
estratégica, sino que se considera que una mejora aparecerda al dar seguimiento a procedimientos previamente establecidos; en este
punto la recomendacion sera profundizar en el analisis de la cultura organizacional y las motivaciones personales de los
colaboradores.

Palabras Clave. Emprendimiento, innovacion, competitividad, organizacién, colaborador

Introduccioén

Toda organizacion empresarial busca, a lo largo del tiempo, mantener sus operaciones e incluso en su
momento tener la posibilidad de crecer; para ello, utiliza diversos recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y
humanos. En este entorno las personas que la integran dentro de la clasificacion de recursos humanos juegan un papel
primordial, ya que a pesar de los avances tecnolégicos en automatizacion de operaciones, continua siendo un hecho
incuestionable que toda organizacién sin importar su tamafio necesita personas.

Algunas de dichas personas que ingresan a una organizacion tendran puestos de direccion, mientras otras
seran colocadas en actividades operativas. ¢Qué se espera de cada una de ellas? Simple: qué cumplan con las tareas
asignadas, a través de tomar decisiones basados en su conocimiento, instrucciones, politicas, asi como utilizando los
propios recursos disponibles con que cuenta la organizacion (Garzon Castrilldn, 2005). Entonces, si todos estos
elementos se observan armdnicamente combinados para el desarrollo de la organizacion, ;Qué razon podrian tener los
colaboradores para embarcarse en la blsqueda de nuevas formas de innovacion?

La razdn es la propia naturaleza evolutiva del entorno interno y externo a una organizacion, lo cual se traduce
en la atencion a necesidades van evolucionando paulatinamente o que en algiin momento aparecen como totalmente
nuevas. Lo anterior genera las condiciones para que un colaborador perciba una oportunidad de cambio, algo que puede
transformarse en una idea y a su vez en iniciativa para presentarla como una propuesta, incluso sin ser siquiera
solicitada de manera formal; a esta blsqueda de innovacién personal, que impacta en la organizacién desde el interior,
es lo que se denomina como una accion de intraemprendimiento.

Planteamiento del Problema

El fenémeno del intraemprendimiento, lo que algunos autores (de forma correcta por cierto) también definen
como “emprendimiento corporativo”, se muestra como una fuente de ideas que desde el interior brindan respuestas
ante la continua necesidad que tienen las organizaciones por mantenerse vigentes en los mercados donde compiten. En
este mismo proceso de obtencidn de ideas se descubre a aquellas personas que con sus contribuciones, a veces sencillas,
a veces complejas, buscan hacer una propuesta de cambio, lo que les brinda la posibilidad de destacarse y crecer en la
propia organizacion.

Esta forma de observar como pueden conectarse las necesidades de innovacién de una organizacion, con
aquellas ideas brindadas desde el interior por sus propios colaboradores se presenta como una fuente cercana,
econdmica e informada para analizar una problematica determinada, proponer una solucién y volverse una realidad de
forma que como se indica en el Manual de Oslo, pueden llevarse a cabo procesos innovadores relacionados con el
producto o servicio que se oferta, modificar u adaptar el proceso de manufactura o distribucion, asi como definir nuevas
estrategias de promocién (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) OCDE, et al., 2006).

El intraemprendimiento se muestra como una base para desarrollar acciones innovadoras de emprendimiento
interno que apoyan el desarrollo de estrategias operativas y productivas con un impacto en las capacidades
tecnolégicas, comerciales y administrativas de la organizacion; sin embargo, el propio intraemprendimiento no siempre
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es considerado bajo una dindmica consciente y estructurada a realizar por parte de la propia organizacién. Normalmente
se le asocia con la respuesta que los colaboradores hacen para seguir los lineamientos indicados en los procesos
operativos definidos por el cuerpo directivo y de supervision de la organizacion. Esto Gltimo, por supuesto no es malo,
ya que cuando se cumplen los lineamiento de forma fluida y controlada, indican que se estan cumplimento con los
objetivos operativos de la organizacién, sin embargo puede n ser suficiente, ya que aunque la organizacion se
desenvuelve en un entorno cambiante, en el cual aparecen necesidades que requieren ser atendidas cotidianamente, en
ocasiones llegan a aparecer problemas inéditos que mas que solo ajustes, requieren una mirada diferente a la manejada
por la organizacion. Es precisamente, ante estos eventos inéditos, que el papel de un colaborador, que realiza acciones
de intraemprendimiento, toma relevancia, ya que incluso llega a hacer sus propuestas sin ser expresamente invitado a
ello, y esto puede ser una valiosa oportunidad a ser aprovechada por la organizacién.

En busqueda de encontrar como el fendmeno del intraemprendimiento conecta las necesidades de innovacion
de una organizacién y la expresion de ideas de sus colaboradores a través de propuestas de cambio, se realizan las
siguientes preguntas:

1. ¢Coémo puede la organizacion aprovechar las acciones intraemprendedoras para obtener ideas
innovadoras en apoyo a su desarrollo competitivo?

2. ;Qué motivaciones personales y profesionales llevan al colaborador a proponer acciones
intraemprendedoras que le permitan destacarse en la organizacion?

Las respuestas a estas preguntas intentan encontrar ese equilibrio necesario para que los colaboradores
perciban que sus propuestas le permiten no solo destacarse y obtener beneficios de ello, ademéas impactan en el futuro
de la organizacion, con lo que esta Ultima obtiene nuevas ideas innovadoras para efectuar estrategias de cambio en sus
operaciones administrativas, comerciales y productivas en la oferta de sus productos y servicios.

Marco Teorico
El emprendimiento percibido por la organizacion.

Durante la evolucion del emprendedor-fundador hacia un rol de emprendedor-administrador, éste continGia
con una vision de curiosidad y un deseo de crecimiento para su organizacion, por ello, su espiritu emprendedor se
mantiene, pero la motivacion se ha transformado en una fuerza més estructurada que permite alcanzar la realizacion
de operaciones cotidianas. Bajo la mirada del emprendedor-administrador, la organizacion paulatinamente evoluciona
a un estado de desarrollo que requiere de la construccion de reglas de operacién y comportamiento que perfilen la
forma como deben llevarse las cosas al interior, asi como la manera de relacionarse con su exterior. Lo anterior sienta
las bases para la definicion de estructuras administrativas que lo mismo se ocupan del registro contable y manejo de
personal, asi como del disefio de nuevos productos o servicios (Cardona Montoya et al., 2020).

¢Cémo involucra la organizacion a sus colaboradores en sus acciones para mantenerse y crecer en un
mercado? La organizacion define, a través de proyectos, formales e informales, aquellos objetivos que requieren ser
alcanzados por sus colaboradores, quienes se encuentran formal o informalmente asignados a una posicidn jerarquica
0 como responsables de una determinada tarea. Los objetivos por alcanzar pueden ser rutinarios y repetitivos, lo cual
va creando la necesidad de documentar su procesamiento. De esta forma, se genera un nivel de estandarizacion de las
operaciones, para lo cual los colaboradores cuentan con una guia para realizar su trabajo. Aqui los riesgos y recursos
requeridos son mas féciles de calcular y controlar.

Ante este nivel de evolucién organizacional, ¢la aparicion de un intraemprendedor es exclusiva de una
organizacion formal que ha alcanzado un nivel de madurez en sus operaciones? No. Un intraemprendedor se refiere a
una persona que por iniciativa propia propone un cambio. Es un hecho que una organizacion menos estructurada lo
observara como un entusiasta que busca cooperar, a quien vale la pena escuchar, mientras una organizacién con mayor
madurez en sus operaciones y, por ende, que requiere de una estructura méas formal, lo observara también como un
entusiasta a quién también vale la pena escuchar, pero su cooperacion tal vez deberd ser alineada al marco de actuacién
de la organizacion (Rojas Cuevas, 2013).

Lo anterior suena prometedor para alguien que quiera cooperar y, con ello, mostrar sus capacidades, pero
¢realmente una organizacion conoce lo que es o puede ser un intraemprendedor? Mientras el concepto de emprender
esta automaticamente ligado con el reto de crear desde cero una organizacién o a la creacion de de negocio
derivado de una organizacion existente, el concepto de intraemprendimiento es menos conocido (Trujillo Davila y
Guzman Vazquez, 2008).

Pero, ¢es lo mismo emprendimiento corporativo queé intraemprendimiento? En algunos escritos se considera
gue ambos conceptos son sindénimos, en particular porque cada uno hace referencia al proceso de innovacién desde el
interior de una organizacion. En otros, los conceptos son presentados mas como la evolucion del concepto de
"emprender” que se ha estudiado a lo largo del tiempo, aunque también se ha utilizado como un mero nombre para
facilitar su utilizacién, ya que conceptos como "emprendimiento estratégico", "empresas riesgo" o "intensidad
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emprendedora” tienen sentido en su desarrollo y presentacion, pero los primeros conceptos son mas aceptados (Galvan
etal., 2018).

El colaborador que se convierte en un intraemprendedor al hacer una propuesta.

¢Quién es un intraemprendedor? Podria definirse como aquella persona en una organizacién que muestra un
potencial personal para resolver un problema (Garzon Castrillon, 2005). Claro que esto suena como lo que lo que se
espera de todo colaborador, sin embargo, el comportamiento del intraemprendedor destaca, ya que se refleja en que su
curiosidad le lleva a presentar y defender propuestas de solucién, algunas incluso sin ser solicitadas o percibidas como
oportunidades por la propia organizacion.

¢ Qué motiva a un intraemprendedor? Es un hecho que una persona intraemprendedora puede tener las mismas
motivaciones que el resto de sus compafieros en una organizacion, como incentivos econémicos o promociones, incluso
el reconocimiento y aceptacién. Sin embargo, parece que estos son complementarios a la necesidad que la persona
muestra por resolver un problema en el que el reto personal es demostrar para si y para la organizacion que un camino
diferente es posible (Trujillo Davila y Guzman Vazquez, 2018).

Aun cuando una persona intraemprendedora no busca directamente poder y control y la organizacién puede
reconocerle como alguien valioso por sus acciones de cambio, al momento de analizar el establecer sistemas de
incentivos para fomentar el intraemprendimiento, lo primero es vincularlo con la funcionalidad de la estructura
organizacional y operativa, algo l6gico, pero se considera que no es sencillo o bien que puede ser costoso, ya que deben
definirse las responsabilidades relacionadas con el posible intraemprendimiento para cada uno de los actores de la
organizacion.

La existencia de un intraemprendedor en la organizacién aparece como algo inevitable, ya que se trata de una
persona que desea proponer de innovacion relacionada con la manera en la que trabaja de manera directa en
su propio puesto jerarquico, o bien en la forma en la que es fabricado o comercializado determinado producto o servicio
(Belausteguigoitia Rius, 2004). Una paradoja en la aparicion de intraemprendedores en la organizacion esta en el
propio marco de actuacion organizacional, el cual motive o inhiba las posibles propuesta de cambio, ya que, aunque
es innegable que las organizaciones siempre mencionan la necesidad de mejora, innovacion y bisqueda de calidad, los
canales operativos, las autorizaciones y la asignacion de recursos pueden reducir o eliminar la aparicion y ejecucion
de ideas innovadoras por parte de un intraemprendedor (Alexander et al., 2017).

Metodologia empleada

Con el objetivo de conocer la visién sobre el fenémeno del intraemprendimiento, se efectué una revision
documental donde se enmarcan conceptos tedricos y de investigaciones previas, utilizando reportes y articulos de los
afios 2000 a 2023, a traves de la pagina de Mendeley, utilizando las frases “intraemprendimiento”, “intraemprendedor”
y “emprendimiento corporativo”, seleccionando 14 documentos que tratasen el tema del intraemprendimiento,
principalmente en organizaciones pertenecientes a México y Latinoamérica.

Para analizar el grado de involucramiento de aquellos que expresan realizar acciones intraemprendedoras, a
efecto de identificar tendencias para las variables seleccionadas, se realizo un analisis de datos través de consultar los
conjuntos de datos de la Encuesta a Poblacion Adulta, en la cudl se analizan las Actitudes y Comportamientos
Emprendedores perteneciente a la organizacion Global Entrepreneurship Monitor, exclusivamente para México,
durante el periodo de 2011 a 2019.

Analisis de datos

El analisis se realizé sobre conjuntos de datos extraidos de la encuesta anual donde se hace un levantamiento
de las actitudes y comportamientos emprendedores por parte de la organizacion Global Entrepreneurship Monitor, para
Meéxico del periodo del afio 2011 a 2019 (No se incluye 2018, ya que no se efectuio la encuesta en México; Se incluye
2013, ya que se realizd la encuesta, pero no se muestran datos de intraemprendimiento). El objetivo es tratar de
identificar un patrén relacionado con aquellas personas que indicaron que realizaban acciones de intraemprendimiento,
para ello se seleccionaron los datos siguientes: nivel de estudios, status laboral, nivel de ingresos, habilidades para
emprender, miedo a emprender y expectativa de emprender en 3 afios. Dado que algunos de los datos manejan una
clasificacion més parecida a textos, se estandarizaron los valores asignando un nimero consecutivo que inicia con el
valor 1 (uno). Los nuevos conjuntos de datos filtrados para México son 30651 registros, dentro de los cuales 749
registros corresponden a quienes se identifican como intraemprendedores, esto es un 2.4%
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Para determinar el grado de correlacion entre las variables
PR e seleccionadas se aplico la formula correspondiente al coeficiente de
i Al R .z . . .

R0 HECD TR AENKENDEDDR correlacion lineal de Pearson, medlante_gl uso de una h.OJa de
2019 5381 101 19%| calculo, tomando como eje de comparacion la variable “nivel de
;g;; :;1: Zg; ;9: estudios”, misma que arrojo una correlacion ligera, pero constante

A - . .

2018 e o 2| @l compararla con el “nivel de ingresos”, mientras en gl'caso de las
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:::; ;’:; 7‘; ‘;‘l’: emprender”, “miedo para emprender” Yy “expectativa para
2011 2511 a = emprenQer en3 aﬁos_”, también mqestran un seguimien_to ala prop_ia
Totakes 30651 749 2a%] correlacion entre niveles educativos y niveles de ingresos, sin
) ) embargo los niveles de correlacion son bajos, pero contindan

Cuadro 1. Conjuntos de datos y porcentaje de . . . .
intraemprendedores mostrando un comportamiento relacionado con el interés por

emprender de forma personal. La seleccion de variables se hizo

revisando la guia de datos (Codebook), encontrando que estos
campos reflejaban caracteristicas personales, incluyendo la intencion a participar en planes de emprendimiento externo,
asi como de acciones de emprendimiento interno (intraemprendimiento).
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Cuadro 3. Correlacion de Nivel Educativo en conjunto de datos para intraemprendedores
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Cuadro 2. Correlacion de Nivel Educativo en conjunto de datos para México

En el Cuadro 2 se observa una tendencia a la alza en la correlacion para las variables “nivel de estudios” y
“nivel de ingresos”, alcanzando un valor de 0.25, para el afio 2019, mientras en el Cuadro 3, para el mismo periodo la
correlacion llega hasta 0.40; esto permite inferir que aquellos colaboradores que indicaron realizar alguna accién
intraemprendedoras, obtuvieron mayores ingresos debido a su desempefio. Al analizar el comportamiento del resto de
las variables, se aprecia que en el Cuadro 2, los entrevistados expresan, si bien no de forma altamente correlacionada,
un interés por emprender en algin momento, como lo indican los valores positivos para las variables “Habilidades para
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emprender” y “Expectativa para emprender (3 afios)”, dado que en apariencia se considera que dedicar entre emprender
0 no, es una opcion valida, las variables “Status laboral” y “miedo por emprender”, se muestran alejadas y con valores
negativos

Este comportamiento se aprecia claramente diferenciado al observador el Cuadro 3, en donde se encuentran
todos aquellos entrevistados que indicaron realizar alguna accién de intraemprendimiento. Las variables “Habilidades
para emprender” y “Expectativa de emprender (3 afios)”, tiene un correlacion mas cercana, lo cual también puede
apreciarse para las variables “Status laboral” y “Miedo a emprender”, lo anterior parece tener su base en que los
entrevistados quienes se identifican como intraemprendedores, perciben de forma mas cercana la posibilidad de
emprender de forma personal, lo que modifica la percepcion en estabilidad para su trabajo, asi como la confianza o
miedo en sus decisiones.

Resultados

La necesidad de una organizacion de ser mas competitiva que sus pares en el mercado donde se encuentra, la
llevaran invariablemente a analizar diversas tendencias académicas, administrativas o tecnologicas para obtener una
mirada complementaria o0 nueva a la que maneja en este momento (Wolcott y Lippitz, 2008). Lo anterior permite
apreciar que el fenémeno del intraemprendimiento aparece como una unidén entre ideas y oportunidades en una
organizacion, es ademas importante para el desarrollo profesional y de confianza en las capacidades intelectuales y
emocionales de los colaboradores; lo anterior podria parecer una conducta socialmente responsable por parte de la
organizacion, pero no necesariamente estratégica de sus operaciones, ya que el final Gltimo es garantizar que se
cumplan con los objetivos en sus planes y programas.

Con base en estas necesidades ¢existird por parte de la organizacion la disposicion a permitir la aparicion de
acciones intraemprendedoras? Estas pueden significar una oportunidad de cambios innovadores, sin tener que recurrir
a costos mayores en investigacion y desarrollo que aquellos en los que incurre la propia organizacién al atender al
personal con que cuenta; mas para que dichas acciones intraemprendedoras tengan sentido, la organizacion debe
considerar, de forma estructurada, el establecimiento de una metodologia para invitar, motivar, analizar y ejecutar
aquellas propuestas de parte de intraemprendedores (Aranibar Ramos, 2022).

A la par de la revisién documental, el andlisis de datos del Global Entrepreneurship Monitor, permite observar
la existencia de colaboradores que brindan a las organizaciones una ventaja de innovacion a través de su iniciativa para
presentar ideas de cambio; si bien 2.4% del total parecerian ser pocos, esto puede verse con otra mirada: son una valiosa
fuente por desarrollar que puede transformar el nivel competitivo de las organizaciones, tanto en lo interno como en
lo externo, mientras a mismo tiempo, son espacio de crecimiento para el propio intraemprendedor.

Conclusiones

Al buscar responder la pregunta acerca de si una organizacién puede aprovechar las acciones
intraemprendedoras para obtener ideas innovadoras en apoyo a su desarrollo competitivo, las organizaciones, en la
mayoria de los casos, aprecian a sus colaboradores y tienen la expectativa de que cada integrante contratado tenga el
perfil adecuado en la posicién jerarquica correcta, sea ésta directiva u operativa, para enfrentar los problemas propios
de las operaciones cotidianas o excepcionales; por ello, se esperara que todos los colaboradores desarrollen su potencial
al servicio de la organizacion; sin embargo, para una organizacion la presentacion de propuestas de cambio innovadoras
puede ser mas la excepcién que la norma, lo que nos permite apreciar solo aquello controlado o estructurado, formal o
informalmente, por la organizacion se observa como valido.

Respecto a la pregunta de que motiva personal y profesionalmente a un colaborador para proponer acciones
intraemprendedoras que le permitan destacarse en la organizacion, el intraemprendedor es un agente de cambio que se
manifiesta a través de sus propuestas, como una especie de fuerza evolutiva que aparece como resultado de una
inconformidad del propio colaborador acerca del entorno que le rodea. Dicha inconformidad aparece como respuesta
a una sencilla pregunta: ;por qué esto debe ser asi? Incluso, algunas acciones de intraemprendimiento se realizan, en
contra de procesos definidos previamente, no importa que sean formales o informales; esto ocurre cuando el
intraemprendedor encuentra “grietas” en los procesos, lo que le permite iniciar con pequefios cambios; si éstos
muestran tener cierto éxito en modificar parte del proceso, entonces, el emprendedor intentara cambiar mayor parte
del proceso o intentar cambiarlo completamente por algo mejor; mas al ser una iniciativa personal por parte del propio
intraemprendedor, este asume que no necesariamente triunfara en su accién de cambio y a pesar de ello tratara de
intentarlo, ya sea en esa organizacion o en otra en el futuro.

Puede apreciarse que no resulta simple el brindar una respuesta a ambos cuestionamientos, ya que en el caso
particular de la cultura social y organizacional como la mexicana, el arraigo a costumbres y esquemas centralizados de
decision inhiben en cierta medida la aparicion del fenomeno del intraemprendimiento, y sin embargo, este siempre ha
estado ahi presente. Las acciones de intraemprendimiento y objetivos comunes, los
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cuales confluiran tarde o temprano entre colaboradores y su organizacion, por la que no observar su utilizacién como
una fuente de innovacion, puede significar que se estan desperdiciando oportunidades de mejora, competitividad e
incluso crecimiento, tanto por el colaborador que no crece como profesional, asi como por la organizacién que no
buscar ir mas alla de sus politicas; esta combinacién no solo crear esquemas rigidos de actuacién organizacional y
personal, sino que restan competitividad ante otra organizaciones que, de manera formal o informal, motivan a sus
colaboradores a brindar una idea, cuyo impacto puede ser simple, pero con beneficios internos en costos o tan
impactante que transforme las propias operaciones de la organizacién, al crear un 0 servicio.

Lineas de investigacién propuestas
A partir de lo presentado en este trabajo en proceso se permite proponer dos lineas de investigacién para
profundizar en estos primeros hallazgos.

1. Lanecesidad de analizar la cultura organizacional que rodea al intraemprendedor. - Para aquel intraemprendedor
natural que presenta sus propuestas innovadoras de cambio sin esperar una estructura que le motive, una invitacion
0 capacitacion alguna, la existencia de algunos de estos elementos le seran Utiles para realizar mas contribuciones
y tal vez observar que sus esfuerzos estan siendo reconocidos e, incluso, recompensados. Con ello, tanto él como
otros posibles perfiles intraemprendedores evolucionaran en conjunto con la organizacion, la cual se beneficia de
sus propuestas.

2. La necesidad de incluir las acciones intraemprendedoras como parte de sus estrategias operativas en la
organizacion. - Para la organizacion, una accion de intraemprendimiento puede ser una apuesta por mejorar su
posicion competitiva, mas deben considerarse los costos inherentes a incentivar su desarrollo y aplicacion. Por
estas razones, se vuelve necesario plantear cdmo deben manejarse estas propuestas brindando un espacio, formal
o informal, que en conjunto con recursos sean vistos como una fuente de innovacidn accesible y controlable.
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Gestion Municipal y Percepcion de la Calidad del Servicio en el
Ciudadano
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Resumen— EI presente estudio tuvo como propdsito determinar la incidencia de la Gestion Municipal en la percepcion de la
calidad de servicio publico; presenta un enfoque cuantitativo y una metodologia hipotética deductiva con disefio no experimental.
Se aplic6 a una muestra de 383 ciudadanos que representan una poblacion de 144,405; mediante una encuesta con 13y 20
preguntas para medir la gestion municipal y la percepcidn de la calidad del servicio publico. Estos instrumentos fueron validados
por expertos y sometidos a una prueba de confiabilidad, obteniéndose en ambos casos un Alpha de Cronbach superior a 0,7. Los
resultados muestran que el 38.4% de los ciudadanos califican como buena la gestiéon municipal; asimismo, el 38.1% considera
también buena la calidad de servicios; se concluye que existe una incidencia altamente significativa de la gestién municipal sobre
la calidad de los servicios publicos, al obtenerse un 91.5% de incidencia.

Palabras clave— Gestion publica, Gobierno local, gobernabilidad, calidad de servicio publico, recursos publicos

Introduccién

En la actualidad, la calidad de servicio publico viene siendo cuestionada por la ciudadania, puesto que para
Makki y Zien (2021), los gobiernos de turno no vienen realizando cambios transformacionales que beneficien a la
poblacion, por lo que la insatisfaccion de estos se torna en reclamos y desconfianza hacia las entidades municipales.
Monsivais (2019), sefiala que el desprestigio depende de la propia organizacion de la gestion del gobierno local
municipio teniendo un efecto negativo en la calidad de los servicios, aumentando las brechas de desigualdad que son
apreciadas directamente por el ciudadano. Como bien lo menciona Aguilar (2019), la gestion municipal, en
ocasiones refleja la falta de coordinacion de acciones generando una mala administracion y bajos niveles de
desarrollo humano en las comunidades. En ese sentido, considerando que este problema surge desde décadas atras,
los gobiernos a nivel internacional han ido enfocando sus politicas publicas en la mejora de las instituciones
estatales con la finalidad de brindar un mejor servicio publico a la ciudadania, ya que la apreciacion que puede tener
la ciudadania sobre la gestidn de una entidad depende mucho de la satisfaccion de los servicios publicos otorgados a
los mismo. Segun bardales y Pinchi (2020), consideran que los paises que han venido desarrollandose con eficiencia
en sus procesos de gestion son China y Estados Unidos que, debido al secreto de su desarrollo, han sido
considerados como potencias mundiales.

Mm En cuanto a calidad de servicios, Teran et al. (2021), mencionan que, en organizaciones 0 asociaciones
de Latinoamérica, se viene haciendo énfasis en la administracion publica, buscando un buen servicio al ciudadano.
De tal manera que, en los paises latinos, los gobiernos locales han venido destacando la funcién de promotor y
facilitador en el fomento del desarrollo de la economia local, como es el caso del pais de Cuba, Olvera et al. (2022),
mencionan que se ha otorgado més facultades y autonomia a la administracion a nivel provincial y municipal, sobre
todo en la implementacidn de politicas que plasmen el panorama de desarrollo de sus comunidades.

En base al conocimiento de la problematica se preciso el problema general, ;En qué medida incide la
gestion municipal y percepcion de la calidad del servicio en el ciudadano? Se justifica tedricamente, porque se
valida la incidencia de la variable independiente sobre la dependiente basandose en conceptos y teorias
fundamentales y la percepcion que tiene el ciudadano, estableciéndose modelos que podran ser utilizados para otros
investigadores. En cuanto a la justificacidn practica, el estudio obtuvo datos a través de las herramientas utilizadas
para conocer el nivel de incidencia entre la variable independiente sobre la dependiente, que seran utilizados para
plantear una solucion mediante la presentacién de alternativas que pueden ser aplicadas en gobiernos locales. Se
justifica metodoldgicamente porque al utilizar los instrumentos creados para el regojo de la informacion, validados
por expertos y sometidos a una prueba piloto; se confirma la rigurosidad del método cientifico.

Consecuentemente, se plantea el objetivo general del estudio que fue determinar en qué medida incide la
gestion municipal y percepcion de la calidad del servicio en el ciudadano. Los objetivos especificos establecidos
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fueron determinar en qué medida incide la gestion municipal sobre las dimensiones de percepcion de la calidad del
servicio: calidad de administracion y gestién de desarrollo, calidad de gestién vial y de la seguridad ciudadana,
calidad de salud y gestion ambiental y calidad de gestion de la promocion e inclusion social.

Respecto a la gestion municipal, es un término que proviene de la nueva gestion publica, explicada por el
autor Barragan (2022), quién menciona que surge con una visidn hacia la innovacion en la gestion publica, dejando
el sistema del estado burocratico tradicional a un sistema mas trasparente, eficiente y flexible que esta direccionado
a suplir las demandas de la comunidad, aplicando estrategias del sector privado para brindar servicios de calidad a la
ciudadania, a través de procesos que los involucren y tomen en cuenta sus necesidades.

Ademas, Mogollén (2019), hace mencién sobre la teoria de la calidad total sustenta por Edwards Deming,
quién aporto estrategias para la mejora continua que ayude a aumentar la calidad y productividad, enfocandose en la
participacion, compromiso, trabajo en equipo y una buena planificacion, con el fin de reducir costos y alcanzar una
calidad total.

En el Per, el gobierno ha ido enfocando sus politicas publicas en mejorar la gestion de los gobiernos
locales, por lo cual segun Bricefio (2016), sefiala que, a partir de los 80ts se ha venido desarrollando la idea de
desarrollo local enfocandose en las gestiones municipales como en el servicio y la atencion de necesidades basicas al
ciudadano. A raiz de ello, Gaviria y Bardales (2020), mencionan que en el 2013 se logré aprobar la Politica
Nacional de Innovacién en la gestion publica del Per( al 2021, cuyos objetivos eran mejorar la gestion por procesos,
impulsando la reduccién administrativa en las entidades para lograr resultados positivos en la mejora de procesos y
servicios dirigidos a la ciudadania. Y, después de 9 afios se vuelve aprobar mediante Decreto Supremo N° 103-2022-
PCM, con la Politica 24 del Acuerdo Nacional, se debe seguir con la responsabilidad de edificar y conservar un
Estado que sea eficaz y eficiente, innovador y transparente al servicio de los ciudadanos. Sin embargo, segln
Estrada (2019), considera que, la gestion municipal no esta orientada a lo que se desea lograr, interna y
externamente; predominando las deficiencias por parte de los empleados, que no cumplen con la planificacion
estratégica, operativa y financiera de la Entidad.

De acuerdo con los argumentos anteriores y partiendo de la premisa de la mala gestion, afecta e incrementa
las brechas de desigualdad complementariamente al objetivo general, se evalUa los resultados, sus niveles de
incidencia y dependencia, con el propdsito de mejorar la calidad de servicio en ciudadanos.

Metodologia

La investigacion por su tipo es aplicada, pues segun Nardi (2018), sefiala que permite adquirir nuevos
conocimientos que ayudaran a resolver problemas practicos. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, para
Hernandez y Samperio (2018), se baso en criterios numéricos y estadisticos, la informacidn se consiguié mediante el
uso de instrumentos. El disefio fue No experimental, de corte transversal, Hernandez y Duana (2020), sefialan que no
hay una manipulacion de las variables y se observa la situacion o fenémeno tal cual es, y nos indica que, es un
estudio transversal, ya que se obtuvo informacion de ambas variables para construir la investigacion de un
determinado periodo o tiempo.

Este estudio tiene un nivel correlacional causal, al respecto Hernandez y Samperio (2018), consideran que
se pretende evaluar el nivel de asociacién de las variables que pueden ser dos 0 mas, que forman parte de un evento
o fendmeno fisico o social. Ademas, entre las variables hay una relacién causal, ya que se estaria dando a conocer
como una variable influye el desarrollo de la otra variable.

Para el estudio se aplic6 la Encuesta como técnica, mediante la cual se recopilé informacion de ambas
variables a estudiar. Como instrumento se utilizé el cuestionario en el presente estudio, el cual fue aplicado a 383
ciudadanos y como criterio de seleccién se considerd entre las edades de 18-70 afios que accedieron a los servicios
en el afio 2023.

Resultados y analisis

Tabla 1

Niveles identificados de la gestion municipal y percepcion de la calidad del servicio en el ciudadano

Niveles Gestion municipal Calidad del servicio publico
N° Y% N° %

Malo 107 27.9% 122 31.9%
Regular 129 33.7% 115 30.0%
Bueno 147 38.4% 146 38.1%
Total 383 100% 383 100%

Nota; Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de la gestion municipal y calidad del servicio publico.
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En la Tabla 1 se observa que el 38.4% de ciudadanos obtienen nivel bueno sobre la gestién municipal, el
33.7% de ciudadanos perciben nivel regular, en tanto que el 27.9% de ciudadanos obtienen nivel malo respecto a la
gestion municipal. Asi también el 38.1% de ciudadanos perciben un nivel bueno sobre la calidad del servicio
publico, el 31.9% de 122 ciudadanos perciben nivel malo, en tanto que el 30.0% de 115 ciudadanos perciben un
nivel regular respecto a la calidad del servicio publico.

Tabla 2
Niveles identificados de las dimensiones de la gestién municipal
Desarrollo Finanzas municipales Servicios y proyectos (Tl
Niveles organizacional democratica
N° % N° % N° % N° %
Malo 109 28.5% 72 18.8% 78 20.4% 80 20.9%
Regular 158 41.3% 205 53.5% 198 51.7% 193 50.4%
Bueno 116 30.3% 106 27.7% 107 27.9% 110 28.7%
Total 383 100% 383 100% 383 100% 383 100%

Nota: Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de la gestion municipal y calidad del servicio publico.

En la Tabla 2 se observa que el 41.3% ciudadanos obtienen nivel regular respecto al desarrollo
organizacional, el 53.5% ciudadanos obtienen nivel regular respecto a finanzas municipales, el 51.7% ciudadanos
obtienen nivel regular respecto a los servicios y proyectos, el 50.4% ciudadanos obtienen nivel regular respecto a la
gobernabilidad democratica.

Tabla 3
Niveles identificados de las dimensiones de la percepcion de la calidad de servicio en el ciudadano

Gestion de la
seguridad vial y

Gestion de la

Gestion ambiental .,
promocioén e

Administracion y

Niveles gestion de desarrollo ciudadania y salud inclusion social
N° % N° % N° % N° %
Malo 109 28.5% 106 27.7% 86 22.5% 107 27.9%
Regular 153 39.9% 162 42.3% 178 46.5% 175 45.7%
Bueno 121 31.6% 115 30.0% 119 31.1% 101 26.4%
Total 383 100% 383 100% 383 100% 383 100%

Nota: Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de la gestion municipal y calidad del servicio publico.

En la Tabla 3 se observa que el 39.9% ciudadanos perciben nivel regular respecto a la administracion y
gestion de desarrollo, el 42.3% ciudadanos perciben un nivel regular respecto a la gestion de la seguridad vial y
ciudadania, el 46.5% ciudadanos perciben un nivel regular respecto a la gestion ambiental y salud, el 45.7%
ciudadanos obtienen nivel regular respecto a la gestion de la promocion e inclusion social

Tabla 4
Modelo de regresion para la comprobacidn de hipétesis general y estimacion de la incidencia de la gestion municipal
en la percepcion de la calidad del servicio en el ciudadano.

., L. . Pseudo R
Regresion logistica ordinal cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl <l NEE .
S6lo interseccion 653.229
Final 11.890 641.339 2 0.000 0.915

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 4 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor al 5% (p < 0.05)
demostrando que la gestion municipal incide en la percepcion de la calidad del servicio publico (se acepta la
hip6tesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.915, es decir con una incidencia de 91.5%

Figura 1l
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Dispersion de la gestién municipal y la percepcion de la calidad del servicio publico en el ciudadano
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Percepcidn de la calidad del servicio en el ciudadano

Tabla 5
Modelo de regresién para la comprobacidn de hip6tesis general y estimacion de influencia de la gestion municipal
en la calidad de administracion y gestién de desarrollo

Regresion logistica ordinal
Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl <L)
Sélo interseccion 307.895
Final 96.482 281.413 2 0.000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 5 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor al 5% (p < 0.05) la cual
demuestra que la gestién municipal incide en la percepcion de la calidad de administracion y gestién de desarrollo
(se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.587, es decir con una incidencia de 58.7%.

Figura 2
Dispersion entre la gestion municipal y la percepcion de la calidad administracion y gestion de desarrollo en el
ciudadano
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Tabla 6
Modelo de regresion para la comprobacion de hipdtesis general y estimacion de influencia de la gestion municipal
en la calidad de seguridad vial y ciudadania.

., . . Pseudo R
Regresion logistica ordinal cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl S Nagelkerke
Sélo interseccion 304.492
Final 25870 278.622 2 0.000 0.584

Funcién de enlace: Logit.

En la Tabla 6 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor al 5% (p < 0.05) la cual
demuestra que la gestion municipal incide en la percepcion de la calidad gestion de la seguridad vial y ciudadania
(se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.584, es decir con una incidencia de 58.4%.

Figura 3
La gestion municipal y la percepcion de la calidad de gestion en seguridad vial y ciudadania en el ciudadano
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Tabla 7
Modelo de regresion para la comprobacion de hipdtesis general y estimacion de influencia de la calidad de gestion

de salud y ambiental en el ciudadano

., . . Pseudo R
Regresion logistica ordinal cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
e verosimilitud -2 cuadrado = Sig. apElhere
Sélo interseccion 292.542
Final 24,649 267.892 2 0.000 0.573

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 7 se observa que el nivel de significancia de la regresion es menor al 5% (p < 0.05) la cual
demuestra que la gestién municipal incide en la percepcion de la calidad de gestion de salud y ambiental (se acepta
la hipotesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.573, es decir con una incidencia de 57.3%.

Figura 4
La gestion municipal y la percepcion de la calidad de gestion de salud y ambiental en el ciudadano
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Tabla 8
Modelo de regresion para la comprobacion de hip6tesis general y estimacion de incidencia en la calidad de la

gestién de la promocién e inclusidn social.

., .. . Pseudo R
Regresion logistica ordinal cuadrado
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl o) Nagelkerke
Sélo interseccion 308.075
Final 26.900 281.175 2 0.000 0.590

Funcion de enlace: Logit.
En la Tabla 8 se observa que el nivel de significancia de la regresién es menor al 5% (p < 0.05) la cual
demuestra que la gestién municipal incide en la percepcion de la calidad de gestién de la promocidn e inclusion
social (se acepta la hipdtesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.590, es decir con una incidencia de

La gestion municipal y la percepcion de la calidad de gestion de la promocion e inclusion social en el ciudadano
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Conclusiones
Se determind que la gestién municipal incide en un 91.5% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la
percepcion de la calidad de servicio en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05).
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La gestién municipal incide en un 58.7% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepcion de la calidad
de administracion y gestién de desarrollo en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)

La gestion municipal incide en un 58.4% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepcién de la calidad
de gestidn de la seguridad vial y ciudadania en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)

La gestion municipal incide en un 57.3% de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepcién de la calidad
de gestidn de salud y ambiental en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)

La gestion municipal incide en un 59.0%de acuerdo al valor de Nagelkerke, en la percepcion de la calidad
de gestidn en la promocidn e inclusién social en el ciudadano y con nivel de significancia (p<0.05)
Recomendaciones

Se recomienda que los gobiernos locales realicen estudios periddicos a través encuestas para conocer la
percepcidn del ciudadano respecto al desempefio de la gestion y conocer cuéles son las necesidades insatisfechas
para poder trabajar en base a ello, con la ayuda de un equipo multidisciplinario que conozca la realidad local para
lograr los objetivos propuestos establecidos en sus planes institucionales.

Se recomienda que el gobierno central controle y fiscalice el avance de gestion en gobiernos locales,
evaluando a cada provincia a través de indicadores de desarrollo de acuerdo a los servicios que se brindan.
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Requisitos de Acreditamiento de IVA y Actos No Objeto
Mtro. y E.F. Arturo Moreno Rivera

Resumen---En este articulo se analizan los requisitos de acreditamiento del IVA, como son el que éste derive de erogaciones que
sean estrictamente indispensables para la actividad del contribuyente, que se desglose de manera expresa y por separado en el
comprobante fiscal correspondiente y que se encuentre efectivamente pagado, entre otros.

Primeramente, se definen lo que son el IVA trasladado y el IVA acreditable, conceptos de los cuales deriva el IVA por pagar. De
igual forma se abordan los conceptos de actos gravados, actos exentos y actos no objeto.

Dentro de los requisitos de acreditamiento del IVA, destaca que el contribuyente que pretenda realizar el acreditamiento realice
actos y/o actividades gravadas para efectos de dicho gravamen, ya que dicho acreditamiento no procede si dichos actos son exentos
o0 no objeto del impuesto; si el contribuyente realizara a su vez actos gravados, exentos y no objeto, debera calcular una proporcion
de acreditamiento.

Palabras clave---1IVA, traslado, acreditamiento, actos, gravados, enterar.

Introduccién

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto de caracter indirecto, su valor va creciendo en funcion
del aumento del valor del bien o servicio del cual deriva y, entre otras caracteristicas, posee la de ser trasladado,
destacando que quien ya no puede trasladarlo es quien termina soportando el pago de dicho gravamen, es decir, el
consumidor final.

Las personas que llevan a cabo una actividad empresarial, la prestacion de algun servicio independiente o el
otorgamiento del uso o goce temporal de un bien, gravados por la Ley del IVA, deberan trasladar, es decir, cobrar a
sus clientes, dicho impuesto, el cual, deber&n enterar-pagar- a la autoridad fiscal después de restarle el IVA acreditable,
este VA acreditable es el que a su vez estas personas pagaron en la adquisicion de los bienes y/o servicios que ofrecen
a sus clientes.

Para que puedan acreditar el mencionado IVVA, deberdn cumplirse los requisitos que establece el articulo 5 de
la Ley del IVA, los cuales se expondran en el presente articulo.

Metodologia
El presente analisis es de caracter documental, basado en la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
particularmente en su articulo 5°, el cual establece los requisitos de acreditamiento de IVA. El enfoque es de indole
cualitativo.

Marco de referencia
La ley del IVA fue publicada en diciembre de 1978 y entrd en vigor el 01 de enero de 1980. A lo largo de los
afios ha sufrido diversas reformas, adiciones y derogaciones, siendo las Gltimas las publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidn el 12 de noviembre de 2021.

El Impuesto al Valor Agregado (I'VA), es un impuesto de caracter indirecto, su valor va creciendo en funcién
del aumento del valor del bien o servicio del cual deriva y, entre otras caracteristicas, posee la de ser trasladado,
destacando que quien ya no puede trasladarlo es quien termina soportando el pago de dicho gravamen, es decir, el
consumidor final.

Al efecto conviene destacar lo que debemos entender por IVA trasladado, en este sentido el articulo 1° de la
Ley del IVA establece que “Se entendera por traslado del impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer
a dichas personas de un monto equivalente al impuesto establecido en esta Ley, inclusive cuando se retenga en los
términos de los articulos 10.-A, 30., tercer parrafo o 18-J, fraccion Il, inciso a) de la misma” (Ley del Impuesto al
Valor Agregado , 2021), en este sentido, el contribuyente (vendedor) es quien enajena los bienes, presta los servicios
independientes u otorga el uso o goce temporal de bienes a las personas
usan, por lo que, adicional al precio en el que el se enajenan los bienes, se presta el servicio o se otorga el uso o goce
temporal del bien, debe cobrarse también el I\VA correspondiente, esto es, debe trasladarse al cliente dicho impuesto,
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ya que el mismo articulo 1° de la Ley del IVA sefiala que “El contribuyente trasladard dicho impuesto, en forma
expresa y por separado, a las personas que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente, o reciban los
servicios.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021)

Es de resaltarse que la Ley del IVA grava, los actos y/o actividades que consisten en la enajenacion de bienes,
la prestacion de servicios independientes, el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, asi como la importacion
y exportacion de bienes y/o servicios, dicho gravamen contempla tasas del 16% y 0%, ademas de contemplar algunas
exenciones y actos no objeto. En este orden de ideas, el IVA que se traslada, es el que se obtiene de multiplicar el valor
del acto o actividad por la tasa que corresponda en los términos de la ley en comento.

Una vez que el contribuyente o vendedor traslada el IVA al cliente, el contribuyente debe enterar (pagar)
dicho impuesto al Fisco, y es aqui donde aparece la figura del IVA acreditable, ya que el IVA que finalmente debe
entregarse a la autoridad fiscal es la diferencia entre el IVA que trasladd, es decir, el IVA que le cobr6 a su cliente, y
el que a él le trasladaron, es decir, el que pagé por adquirir los bienes o servicios que enajena, presta 0 permite en uso,
este Gltimo es el IVA acreditable.

Antes de abundar sobre el concepto de IVA acreditable y los requisitos para que lo sea, debemos conocer la
formula para la determinacion del IVA por pagar, la cual también encuentra su fundamento legal en el articulo 1° de
la Ley del IVA, el cual establece que “El contribuyente pagara en las oficinas autorizadas la diferencia entre el
impuesto a su cargo y el que le hubieran trasladado o el que él hubiese pagado en la importacion de bienes o servicios,
siempre que sean acreditables en los términos de esta Ley. En su caso, el contribuyente disminuira del impuesto a su
cargo, el impuesto que se le hubiere retenido. ” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021)

De acuerdo con lo anterior, la formula para determinar el IVA por pagar es la siguiente:

Figura 1. Férmula para determinar el IVA por pagar o a favor

FORMULA PARA DETERMINAR EL IVA POR PAGAR (A FAVOR)

IVA A CARGO (IVA trasladado por el contribuyente)

menos IVA RETENIDO (IVA que le retuvieron al contribuyente)
menos IVA QUE LE TRASLADARON AL CONTRIBUYENTE (Acreditable)
menos IVA PAGADO EN LA IMPORTACION (Acreditable)

igual a IVA A CARGO O (A FAVOR)

Esta figura muestra la férmula para determinar el IVA por pagar del mes. Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, el contribuyente debe enterar la diferencia entre el VA trasladado o IVA a su cargo
y el IVA acreditable, pudiendo ademas restar el IVA que le hubieran retenido en los supuestos sefialados por el articulo
1-A de la Ley del IVA y el impuesto pagado en la importacion. Precisar que, si el IVA trasladado es mayor que los
conceptos que se restan, el resultado sera el IVA por pagar del mes, si por el contrario, dicho IVA trasladado es menor
que los conceptos a restar, el resultado sera un saldo a favor de IVA, el cual puede acreditarse contra el IVA que deba
pagarse en los siguientes meses hasta agotarse o pedirse en devolucion segun lo previene el articulo 6 de la Ley del
IVA.

Llega el momento pues, de profundizar en lo que es el IVA acreditable y sus requisitos de acreditamiento.

bienes o servicios, en el mes de que se trate.” (Ley del Impuesto al Valor Agregado , 2021) lo que
quiere decir, que el IVA acreditable es el IVA que le trasladaron al contribuyente, esto es, el IVA que pagé por la
adquisicién o uso o goce de los bienes y/o servicios que le permitieron a su vez, enajenarlos, prestarlos u otorgarlos en
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uso, lo que da un sentido de légica y justicia en su pago y se traduce en que quien finalmente disfruta del bien o servicio
es quien finalmente asume el impacto del impuesto, esto es, quien finalmente lo paga.

Con base en lo anterior, queda claro que el IVA acreditable es el IVA que el contribuyente ha pagado en la
adquisicién de los bienes, servicios o uso o goce temporal de bienes que le permitieron a su vez enajenar dichos bienes,
prestar servicios u otorgar el uso o goce temporal de bienes, y que puede restarlo del VA que trasladé o cobré a sus
clientes a fin de conocer el efecto neto y, en su caso, hacer el correspondiente pago a la autoridad fiscal, por ello es
importante conocer los requisitos de acreditamiento del IVA.

REQUISITOS DE ACREDITAMIENTO DE IVA
Es el articulo 5° de a Ley del IVA el que contiene los requisitos que debe cumplir el IVA que le trasladaron al
contribuyente para que pueda acreditarlo, y se pronuncia de la siguiente manera:

Articulo 50.- Para que sea acreditable el impuesto al valor agregado deberan reunirse los siguientes requisitos:

1. Que el impuesto al valor agregado corresponda a bienes, servicios o al uso o goce temporal de bienes,
estrictamente indispensables para la realizacién de actividades distintas de la importacién, por las que se
deba pagar el impuesto establecido en esta Ley o a las que se les aplique la tasa de 0%. Esto quiere decir
que, para poder acreditar el IVA, este debe derivar de la adquisicién de bienes, servicios y/o uso o goce
temporal de bienes que sean deducibles para efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR), por lo que, si ho son
deducibles para efectos de ISR, el IVA correspondiente no sera acreditable, en el caso de ser parcialmente
deducibles, el IVA sera parcialmente acreditable. Destaca también que para poder acreditar el IVA este debe
derivar de la adquisicion de bienes, servicios y/o uso o goce temporal de bienes que al venderse también estén
gravados por la Ley del IVA ya sea al 16% y/o al 0%, esto es, que se traslade IVA por su enajenacion,
prestacion o uso o goce temporal, en el caso de que no se traslade IVA en la venta, prestacion o uso o goce,
por ser actos exentos o no objeto, el IVA no podra ser acreditable, en este caso podria convertirse en una
deduccidn al amparo de la fraccion XV del articulo 28 de la Ley del ISR.

2. Que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado expresamente al contribuyente y que conste por

separado en los comprobantes fiscales correspondientes. Tratandose de importacion de mercancias, el
pedimento debera estar a nombre del contribuyente y constar en éste el pago del impuesto al valor agregado
correspondiente.
En contratacién de servicios especializados o ejecucién de obras especializadas el contratante debera verificar
que el contratista cuente con el registro a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo (Registro
de Empresas Prestadoras de Servicios Especializados ,REPSE), asimismo, debera obtener del contratista
copia de la declaracion del impuesto al valor agregado y del acuse de recibo del pago correspondiente al
periodo en que el contratante efectud el pago de la contraprestacion y del impuesto al valor agregado que le
fue trasladado.

3. Que el impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente haya sido efectivamente pagado en el mes de
que se trate

Que tratandose del impuesto al valor agregado trasladado que se hubiese retenido conforme a los articulos
lo.-A y 18-J, fraccion I, inciso a) de la Ley del IVA, dicha retencion se entere en los términos y plazos
establecidos en la misma. El impuesto retenido y enterado, podra ser acreditado en la declaracion de pago
mensual siguiente a la declaracion en la que se haya efectuado el entero de la retencion.

5. Cuando se esté obligado al pago del impuesto al valor agregado o cuando sea aplicable la tasa de 0%, sélo
por una parte de las actividades que realice el contribuyente, se estara a lo siguiente:

a) Cuando el impuesto al valor agregado trasladado o pagado en la importacion, corresponda a
erogaciones por la adquisicion de bienes distintos a las inversiones a que se refiere el inciso d) de
esta fraccion, por la adquisicion de servicios o por el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen
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b)

c)

d)
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exclusivamente para realizar las actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor
agregado o les sea aplicable la tasa de 0%, dicho impuesto sera acreditable en su totalidad;

Cuando el impuesto al valor agregado trasladado o pagado en la importacion corresponda a
erogaciones por la adquisicion de bienes distintos a las inversiones a que se refiere el inciso d) de
esta fraccion, por la adquisicion de servicios o por el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen
exclusivamente para realizar las actividades por las que no se deba pagar el impuesto al valor
agregado, incluyendo aquéllas a que se refiere el articulo 40.-A(actos no objeto) de esta Ley, dicho
impuesto no serd acreditable;

Cuando el contribuyente utilice indistintamente bienes diferentes a las inversiones a que se refiere
el inciso d) de esta fraccion, servicios o el uso o goce temporal de bienes, para realizar las
actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor agregado, para realizar actividades a las
que conforme esta Ley les sea aplicable la tasa de 0%, para realizar las actividades por las que no
se deba pagar el impuesto que establece esta Ley, incluyendo aquéllas a que se refiere el articulo
40.-A de la misma, el acreditamiento procedera Unicamente en la proporcion en la que el valor de
las actividades por las que deba pagarse el impuesto al valor agregado o a las que se aplique la
tasa de 0%, represente en el valor total de las actividades mencionadas que el contribuyente realice
en el mes de que se trate, incluyendo los actos o actividades a que se refiere el articulo 40.-A de
esta Ley (actos no objeto), y

Tratandose de las inversiones a que se refiere la Ley del Impuesto sobre la Renta, el impuesto al
valor agregado que le haya sido trasladado al contribuyente en su adquisicién o el pagado en su
importacién sera acreditable considerando el destino habitual que dichas inversiones tengan para
realizar las actividades por las que se deba o no pagar el impuesto establecido en esta Ley,
incluyendo aquéllas a que se refiere el articulo 40.-A (actos no objeto) de la misma, o a las que se
les aplique la tasa de 0%, debiendo efectuar el ajuste que proceda cuando se altere el destino
mencionado. Para tales efectos se procedera en la forma siguiente:

1. Cuando se trate de inversiones que se destinen en forma exclusiva para realizar actividades
por las que el contribuyente esté obligado al pago del impuesto al valor agregado o a las que
les sea aplicable la tasa de 0%, el impuesto al valor agregado que haya sido trasladado al
contribuyente o el pagado en su importacion, sera acreditable en su totalidad en el mes de
que se trate.

2. Cuando se trate de inversiones que se destinen en forma exclusiva para realizar actividades
por las que el contribuyente no esté obligado al pago del impuesto que establece esta Ley,
incluyendo aquéllas a que se refiere el articulo 40.-A de la misma, el impuesto al valor
agregado que haya sido efectivamente trasladado al contribuyente o pagado en la
importacion no sera acreditable.

3. Cuando el contribuyente utilice las inversiones indistintamente para realizar tanto
actividades por las que se deba pagar el impuesto al valor agregado o les sea aplicable la
tasa de 0%, asi como para actividades por las que no esté obligado al pago del impuesto que
establece esta Ley, incluyendo aquéllas a que se refiere el articulo 40.-A de la misma, el
impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente o el pagado en la importacion, sera
acreditable en la proporcién en la que el valor de las actividades por las que deba pagarse
el impuesto al valor agregado o se aplique la tasa de 0%, represente en el valor total de las
actividades mencionadas, incluyendo los actos o actividades a que se refiere el articulo 4o.-
A de esta Ley, que el contribuyente realice en el mes de que se trate debiendo, en su caso,
aplicar el ajuste a que se refiere el articulo 50.-A de esta Ley.

Los contribuyentes que efectien el acreditamiento en los términos previstos en el parrafo
anterior, deberan aplicarlo a todas las inversiones que adquieran o importen en un periodo
de cuando menos sesenta meses contados a partir del mes en el que se haya realizado el
acreditamiento de que se trate.
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A las inversiones cuyo acreditamiento se haya realizado conforme a lo dispuesto en el
articulo 50.-B de esta Ley, no les sera aplicable el procedimiento establecido en el primer
parrafo de este numeral. (Cuando se aplique proporcién de acreditamiento anual con datos
del ejercicio inmediato anterior).

4., Cuando las inversiones a que se refieren los numerales 1y 2 de este inciso dejen de destinarse
en forma exclusiva a las actividades previstas en dichos numerales, en el mes en el que ello
ocurra, se debera aplicar el ajuste previsto en el articulo 50.-A de esta Ley. (Ley del Impuesto
al Valor Agregado , 2021)

Este requisito establece que para que el IVA que le trasladaron al contribuyente por adquisicion de bienes y/o
inversiones (Activos fijos), prestacion de servicios independientes y el uso o goce temporal de bienes sea acreditable,
debe atenderse a lo siguiente:

1.- Si los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestacion de servicios y el
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectle estan gravados por la Ley del IVA sea al 16% y/o al 0%,
es decir, generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes, inversiones,
servicios o uso o goce temporal de bienes seré acreditable en su totalidad.

2.- Si los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestacion de servicios y el
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectlie estan exentos o no son objeto de la Ley, es decir, no
generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes, inversiones, servicios o
uso o goce temporal de bienes no sera acreditable en su totalidad.

3.- Si de los actos o actividades que lleva a cabo el contribuyente, es decir, las enajenaciones, prestacion de servicios
y el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes que efectle, algunos estan gravados por la Ley del IVA sea al
16% y/o al 0%, es decir, generan I\VVA trasladado a sus clientes, y otros tantos estan exentos o0 no son objeto de la Ley
del VA, es decir, no generan IVA trasladado a sus clientes, entonces el IVA que le trasladaron por adquirir bienes,
inversiones, servicios 0 uso o goce temporal de bienes que este relacionado con los tres tipos de actos: gravados,
exentos y no objeto, serd acreditable de manera proporcional a los actos gravados, es decir, debe determinarse la

Férmula para determinar la proporcion de IVA acreditable cuando se realizan actos gravados, actos exentos
y actos no objeto.

PROPORCION DE ACREDITAMIENTO EN ACTOS GRAVADOS, EXENTOS Y NO OBJETO

PROPORCION DE SUMA DE ACTOS Y/O ACTIVIDADES GRAVADAS A TASAS 16% Y/O 0%

ACREDITAMIENTO " SUMA DE ACTOS Y/O ACTIVIDADES GRAVADAS A TASAS 16% Y 0% + ACT. EXENTAS + ACT. NO OBJETO

Esta figura muestra la formula para determinar la proporcién de 1\VVA acreditable cuando se realizan actos gravados,
actos exentos y actos no objeto. Elaboracidn propia.

Si se desea conocer los actos exentos en materia de IVA, el amable lector debe remitirse a los articulos 9, 15, 20y 25
de la Ley del IVA.

Por lo que se refiere a los “actos no objeto” el articulo 4-A, recién reincorporado a la Ley del IVA en el afio 2022
establece lo siguiente:

“Articulo 40.-A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por actos o actividades no objeto del impuesto, aquéllos
que el contribuyente no realiza en territorio nacional conforme a lo establecido en los articulos 10, 16 y 21 de este
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ordenamiento, asi como aquéllos diferentes a los establecidos en el articulo 1o. de esta Ley realizados en territorio
nacional, cuando en los casos mencionados el contribuyente obtenga ingresos o contraprestaciones, para cuya
obtencion realiza gastos e inversiones en los que le fue trasladado el impuesto al valor agregado o el que hubiera
pagado con motivo de la importacion.

Cuando en esta Ley se aluda al valor de los actos o actividades a que se refiere este articulo, dicho valor
correspondera al monto de los ingresos o contraprestaciones que obtenga el contribuyente por su realizacién en el
mes de que se trate.” (Ley del Impuesto al VValor Agregado , 2021)

Importante comentar que, el IVA acreditable que derive de la adquisicion de inversiones, es decir, activos
fijos, cuyo uso sea para realizar actos y/o actividades gravadas, exentas y no objeto segln la Ley del IVA, debera
acreditarse en la proporcién que representen los actos gravados respecto del total de los actos realizados en el mes en
que se adquiri6 el activo fijo, posterior a ello, debera revisarse en los meses siguientes si la proporcion se modifica
en mas del 3%, lo que dara lugar a un ajuste en el acreditamiento de IVA en términos de los articulos 5 fracciéon V
inciso d) numeral 3y articulo 5 la opcion de utilizar una
proporcion calculada con los actos gravados y el total de los actos del afio anterior y con ello evitar el citado ajuste.

Conclusiones

Como puede leerse en el presente analisis, los requisitos para que el VA sea acreditable son bastante precisos
y deben cumplirse en su totalidad, esto quiere decir que no se puede excluir alguno de ellos cuando sea aplicable, no
puede, por ejemplo, argumentarse que ya se efectud el pago del gasto o inversién, y por ello pretender acreditar el IVA
de la operacion si aiin no se cuenta con el comprobante fiscal correspondiente, ya que deben cumplir ambos requisitos
ademaés de los demés aplicables al caso concreto. De igual forma es importante identificar si los actos que lleva a cabo
el contribuyente son gravados, exentos 0 no objeto, asi como la relacién que tienen sus erogaciones con dichos actos,
ya que la combinacién que de ellos pudiera tener, afectaria de manera directa el acreditamiento del IVA.

Importante precisar que si un contribuyente realiza actos gravados, exentos y no objeto, debe tener cuidado
en identificar el IVA que le trasladaron por las erogaciones que efectlia para adquirir bienes, servicios o0 uso o goce
temporal de bienes, ya que si estas erogaciones estan plenamente relacionadas con la realizacion de actos gravados,
entonces el IVA serd acreditable en su totalidad, si, por el contrario, estan relacionadas con actos exentos y/o no objeto,
entonces el IVA no serd acreditable en su totalidad, resaltando que se debe determinar una proporcion de
acreditamiento cuando dichas erogaciones tengan relacion de manera simultanea con la realizacion de actos gravados,
exentos y/o no objeto.

Sefialar finalmente que el Cddigo Fiscal de la Federacién en su articulo 29-A, particularmente en la fraccién
IX establece que las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no reinan algun requisito de
los establecidos en dicho Cddigo, segln sea el caso, o cuando los datos contenidos en los mismos se plasmen en forma
distinta a lo sefialado por las disposiciones fiscales, no podran deducirse o acreditarse fiscalmente (Cddigo Fiscal de
la Federacion, 2021), por lo que deben cuidarse, ademas de los requisitos de acreditamiento establecidos en el articulo
5 de la Ley del IVA, todos los requisitos fiscales vigentes en materia de emision comprobantes fiscales digitales por
internet.
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Andlisis Financiero en la Adquisicion de Maquinaria y Equipo en el
Extranjero en una Empresa del Sector Industrial de Mexicali

L.C. Carlos Nevarez Rodriguez?, Dr. Roberto Burguefio Romero?,

Resumen—Se desarrollara una metodologia para realizar una comparativa entre dos proveedores del extranjero y ver cual es mejor
alternativa comparando la calidad de cada una de ella, precios, costos de refacciones, asi como también los tiempos de entrega.
Con la finalidad de tomar una mejor decision al momento de adquirir equipo pesado como montacargas.

Palabras clave—Montacargas, Comparativa, Clark, Hangcha

Introduccion

La industria del manejo de materiales y los montacargas cumplen una funcién muy importante en la cadena de
suministro de la industria de todo el planeta. El deseo de analizar una empresa que se dedique a este giro me fue de
sumo interés ya que es un ambito en el cual nunca me he estado relacionado y en el cual detecto muchas areas de
oportunidad en el aspecto financiero el cual impactara de una manera muy importante a la empresa. La mezcla de
factores de clientes, productos, servicios, personal, fabricantes, gastos fijos, etc. Generan una mezcla esencial para
realizar un proyecto atractivo el cual genere resultados objetivos y medibles.

Antecedentes

La empresa montacargas BC inicia operaciones en el afio 1995 en el municipio de Tecate baja california, dado a los
requerimientos de servicio de montacargas en Mexicali y por recomendacion de la empresa “’Tecate’” se traslada a la
capital del estado. A través de los afios la empresa se consolida otorgando el servicio de reparaciéon y mantenimiento
de montacargas a la industria mexicalense y su valle. Tras su éxito obtenido en el servicio técnico los clientes empiezan
a solicitar el servicio de renta por lo que en la década del 2010 se empieza adquirir unidades para brindar el servicio
de arrendamiento de montacargas a una dimensién acorde a la capacidad de inversion, cantidad clientes cautivos, asi
como la disponibilidad de equipos operables a un buen precio.

A mediados del afio 2015 y gracias resultados positivos obtenidos, se logra la distribucién de la marca Clark, la
cual es una de las 10 marcas mas reconocidas de los montacargas y el manejo de materiales. Gracias a ello y a la
confianza de la fabrica se logrd el crecimiento exponencial de la renta de montacargas la cual se convirtié en el
producto més importante dentro del portafolio de servicio de la empresa, teniendo presencia en toda la baja california.

Durante el afio 2020 y con la pandemia del COVID 19. La industria de los montacargas colapso por escasez de
chips y suministros de refacciones, lo que provoco que las entregas que se realizaban se prolongaron de cuatro a
sesenta semanas, por lo que la empresa decide distribuir una marca que logre reducir los tiempos de entrega sin
sacrificar la calidad ni el soporte de producto, en el afio 2022 se realizaron negociaciones para distribuir la marca
Hangcha la cual es una de las 10 marcas mas importantes a nivel mundial concretando la distribucion en el ejercicio
2023.

Ventaja Competitiva

v Los afios de experiencia, en la industria de servicio y reparacion de
montacargas.
v -La experiencia, capacitacion y la poca rotacion de personal técnico.

v | Instalaciones, herramientas, acceso a manuales técnicos de fabricacion.
v | El prestigio y soporte de las marcas que distribuimos.
v -La disponibilidad de equipo y refacciones.
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v | Lavision de los socios y su capacidad de negociacion.

Cuadro 1. Ventajas competitivas de la empresa en el mercado

Competencia

EMPRESA TIPO DE ANOS EN FORTALEZAS DEBILIDADES
SERVICIOS | EL
MERCADO
Toyota Lift Venta de 25 afios La marca Exceso de
equipo reconocida a nivel | confianza y
nuevo, renta mundial. Precios | soberbia.
mensual y de accesibles y
largo plazo financiamiento.
de  equipo
usado y
nuevo.
Prensado de
llantas.

Dock Arrendadora Renta 10 afios Al ser una Limitacién en sus
mensual y de empresa pequefia | inversiones. Solo
largo plazo los duefios toman | manejan 3 clientes
de equipo decisiones de importantes como
usado. precios base.

Servicio arriesgadas.
técnico.

SIIL Venta de 2 afios Manejan muy Dependen de su
equipo buen servicio matriz ubicada en
nuevo. Renta técnico, asi como | la ciudad de
mensual y de también la marca | Tijuana.
largo plazo que manejan es de
con equipo buena calidad.
nuevo y
usado.

Prestan
servicios
técnicos y
prensados de
llanta.

JAIME GUTIERREZ Renta 8 afios Al ser una
mensual y de empresa pequefia
equipo a los duefios toman
largo plazo decisiones de
usado LPy precios de renta
servicios muy arriesgadas.
técnicos.
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Factores internos y externos que apoyan el proyecto

FORTALEZAS DEBILIDADES
Experiencia de la empresa a lo largo de los anos y su -Falta de personal técnico para contratacion que cuente
equipo de trabajo. Asi como también la calidad de con los conocimientos y habilidades para brindar
servicio y de productos que brindamos a la industria. nuestros servicios.
-Crecimiento desbordado sin un analisis financiero a
profundidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Crecimiento de la empresa en otros estados mas alla de
baja california.

-Adquisicion de nuevas distribuciones, productos y
servicios relacionados con el manejo de materiales.
-Apertura de sucursal para atender el sur de California.

Cuadro 3. descripcion de factores internos y externos (Analisis FODA).

Problema

La reciente pandemia de COVID-19 impacto severamente en el suministro de montacargas en la industria, después
de un estudio a conciencia se determind que los Unicos proveedores con capacidad de suministrar equipos a nivel
global eran los proveedores chinos por lo que se decidi6 investigar cual era la marca apropiada para cubrir las
necesidades de nuestro negocio sin sacrificar la calidad, tiempos de entrega, ni el soporte post venta (servicio de
mantenimiento, refacciones, etc). Se determino que las 2 marcas chinas que cumplian con este perfil eran la marca
Heli y Hangcha por lo que después de ardas negociaciones, visitas a conferencias relacionadas con industria de
manejos y materiales, se determin6 que la marca Hangcha era adecuada para nosotros. Basados en los siguientes
puntos:

1. Disponibilidad. 14 semanas de entrega vs 60 semanas de los proveedores americanos y europeos.
2. Innovacion: Hangcha es el principal fabricante con la tecnologia de litio a nivel mundial.
3. Calidad de producto: Hangcha esta teniendo un posicionamiento muy agresivo en los estados unidos con
tecnologia de litio y gas LP.
4. Suministro y logistica de refacciones: a diferencia del proveedor chino Heli, Hangcha tiene almacenes en
Los Angeles California, Charlotte (Carolina del norte) y Pachuca (Hidalgo Mex).
5. Disponibilidad de ser distribuidores de la marca Hangcha.
La empresa tomo la decision basada en tiempo de entrega, calidad de producto y soporte post venta. Dejando de lado
el analisis financiero que permite identificar cual sera su retorno de inversién, sus costos, gastos de administracion y
venta y utilidades. Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta: ¢ La adquisicion de esta maquinaria y de origen chino
es viable financieramente en comparacion con la maquinaria de origen americano, considerando los factores
mencionados anteriormente?

hipétesis

La empresa Montacargas BC se enfrenta a una decision estratégica sobre el cambio de proveedor de
montacargas, lo cual puede tener un impacto significativo en su rentabilidad y competitividad. Evaluar la posibilidad
de adquirir montacargas provenientes de China, con un precio considerablemente mas bajo, es una opcion que podria
generar importantes beneficios econdmicos para la empresa. Con esta reduccion de costo la empresa pudiera adquirir
de una manera mas constante unidades y por lo tanto ponerlas en servicio de renta para posibles clientes nuevos.
Esperamos contribuir significativamente al desarrollo de la empresa al tener finanzas sanas acompafiadas de productos
de alta calidad con un servicio encima de los estdndares comunes.
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Conclusiones

En base a los resultados de nuestro estudio comparativo entre las marcas de montacargas Clark y Hangcha, hemos
llegado a la conclusion de que la marca Hangcha muestra un gran potencial y ventajas significativas. Hangcha, de
origen chino, destaca por su enfoque en la tecnologia avanzada de montacargas eléctricos con bateria de litio, lo cual
se considera una de las tecnologias mas avanzadas en la industria.

Un aspecto destacado es la capacidad de los montacargas Hangcha para operar durante 24 horas con una sola carga,
lo que es un claro beneficio en términos de eficiencia y productividad en el entorno de trabajo. Ademas, el tiempo de
recarga de tan solo 2 horas hasta alcanzar su capacidad maxima es una ventaja significativa, ya que minimiza los
tiempos de inactividad.

La disponibilidad de un proveedor de litio de renombre mundial respalda de manera sélida la confiabilidad y
rendimiento de los montacargas Hangcha, lo que es fundamental para un equipo de trabajo constante y eficiente.

Por ultimo, el hecho de que los montacargas Hangcha sean mas accesibles en términos de precio puede ser un factor
importante para las empresas que buscan una solucién de calidad a un costo razonable.

En resumen, nuestra conclusién es que Hangcha ofrece una combinacion soélida de tecnologia avanzada, eficiencia
operativa, confiabilidad respaldada por el suministro de litio, y un precio atractivo, lo que sugiere que es una opcién
muy competitiva en el mercado de montacargas en comparacion con Clark. Sin embargo, es importante considerar
otros factores como el servicio postventa, la disponibilidad de repuestos y las necesidades especificas de cada empresa
antes de tomar una decision final.

Referencias

Las referencias bibliograficas de mi proyecto estan basadas en informacion y experiencia de la misma empresa asi
como también alguna de la informacién que se encuentra en las paginas de internet en cada uno de los proveedores
de la cual se hizo la comparativa.

https://www.hcforklift.com/

https://www.clarkmhc.com/
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El Sistema de Franquicias como Alternativa para el Emprendedor
Universitario

Dr. Fernando Olvera Hernandez?

Resumen. - El articulo se centra en el estudio de la cultura del emprendedor universitario. Se exponen los elementos del
emprendimiento lo que sirve de soporte para comprender sus caracteristicas. El emprendedor, nace o se forma mediante un programa
de educacion especializado. Se plantea la necesidad de desarrollar valores de la cultura de emprendimiento como parte de un
programa de formacion universitaria del emprendedor universitario. Se describe al Sistema de Franquicias, su origen, sus
caracteristicas, principales actores que intervienen, los diferentes tipos de franquicias que existen, el marco legal. Posteriormente se
plantea a este sistema como una alternativa para el emprendimiento de jévenes universitarios y su desarrollo en el ambito
empresarial. Finalmente se analiza la factibilidad de incorporarse a una franquicia mexicana debido a una serie de condiciones y
ventajas que ofrece nuestro pais, y se sefialan las tendencias futuras de este sistema revolucionario de comercializacién de bienes y
servicios.

Palabras clave Emprendimiento, universidad, franquicia, tecnologia.

Introduccién
El presente articulo se centra en el estudio de la cultura relacionada con el emprendedor universitario, que es una
persona que identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo en marcha. Se
exponen elementos centrales relacionados sobre el emprendimiento lo que servira de soporte para comprender las
caracteristicas del emprendedor, si se nace o se forma mediante un programa de educacion especializado y
finalmente se hara referencia a la necesidad de desarrollar valores de cultura de emprendimiento como parte del
programa de formacion universitaria de los futuros empresarios emprendedores. Se describe al Sistema de
Franquicias: su origen, sus caracteristicas, principales actores: el franquiciador y el franquiciatario, los diferentes
tipos de franquicias que existen, el marco legal de una franquicia. Posteriormente se plantea a este sistema como una
alternativa para el emprendedor, debido a una serie de condiciones y ventajas que ofrece nuestro pais, y por Gltimo se
sefialan las tendencias futuras de este sistema revolucionario de comercializacién de bienes y servicios

En términos generales, el emprendedor simplemente es aquella persona que empieza una nueva actividad, ya sea
econdmica, social, politica, etc. Pero en esta investigacion estamos centrados en estudiar al emprendedor empresario,
de ahi que es una persona que identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo
en marcha. Es habitual emplear este término para designar a una “persona que crea una empresa” o “desarrolla
negocios”. Para Jeffrey A. Timmons (1989)? “El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para
construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de estos. Requiere una vision y la pasion y el
compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision. La palabra emprendedor deriva de la voz francesa
“entrepreneur” que aparece a principios del siglo XVI para designar a los hombres relacionados con las expediciones
militares. A principios del siglo XVIII los franceses extendieron el significado del término a otros aventureros como
los constructores de puentes, caminos y los arquitectos.

Desarrollo
La Cultura del Emprendimiento y su Formacion

El entorno cultural favorece el desarrollo de proyectos universitarios emprendedores, entendidos como aquellos
procesos de creacion de empresas lucrativas o no, de indole econdmica, social, politica, o también se refiere a
renovacion o reingenierias de procesos existentes. Un emprendedor pone en juego de manera constante todos los
recursos con que cuenta, y se ingenia para obtener otros que parecerian inalcanzables. Por recursos se debe entender
a insumos humanos, financieros, materiales. Las mas de las veces es una labor muy ardua y, con una habilidad muy
encomiable, el emprendedor administra recursos ajenos de maneras muy diversas para poder llevar a feliz término su
aventura o proyecto. El emprendimiento puede ser particularmente positivo para individuos extrovertidos,

2 Timmons, Jeffiey (1989) es autor de “The Entrepreneurial Mind”; y profesor de enfoque empresarial de Babson College y de la Escuela de
Negocios de Harvard.
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simpaticos y diligentes (Berglund, Johansson Sevé, & Strandh, 2016). Los emprendedores universitarios tienen
motivaciones intrinsecas como aprovechar el conocimiento adquirido en la universidad, generar empleo entre su
comunidad, beneficios econémicos, reconocimiento social (Deci y Ryan, 2000). En diversos estudios se ha
encontrado que uno de los principales problemas que afecta al emprendedor debido a la falta de apoyo del gobierno o
por el desconocimiento de fuentes alternativas de financiamiento. Estudios previos han identificado que los
emprendedores no conocen las opciones de financiamiento disponibles (De Leon, Garcia Pimentel, y Ramirez
Jaramillo, 2018) ademas de que un deficiente control tanto del proceso de fabricacion distribucion y flujo de efectivo
es muy dificil obtener financiamiento interno. (Raccanello y Saucedo Carranza, 2015).

Emprender genera reconocimiento social. En paises como Estados Unidos, el emprendedor es un personaje admirado
(Bradley y Roberts, 2004). Se le puede asociar a valores muy respetados por el norteamericano, los vinculados a la
movilidad social a través de la fundacion de una propia empresa. En Europa los emprendedores son vistos como los
“héroes” de la economia global (Berglund, Johansson Sevé, y Strandh, 2016). El emprendedor genera crecimiento
econdmico, ya que, al crear su propia fuente de empleo, asume riesgos financieros y dedica tiempo y esfuerzo a la
misma (Freire Seoane y Teijeiro Alvarez, 2009). La actividad emprendedora es clave para la innovacion (Moriano
Ledn, Palaci Descals, y Morales Dominguez, 2006). El emprendimiento provoca una mayor competencia en el
mercado de bienes y servicios. Por lo ante citado es que los gobiernos promueven el emprendimiento como un factor
clave del desarrollo del pais. (Block y Koellinger, 2009).

Cabe resaltar que la formacion profesional es relevante para lograr un buen desempefio en una empresa propia.
Contar con una licenciatura debe crecer las posibilidades del éxito de una microempresa. Principalmente si el
emprendedor se forma en aspectos como administracion, contabilidad, mercadotecnia, liderazgo, etc. La escolaridad
no solamente es un medio que permite crecer la productividad y el comportamiento civico de los individuos, también
permite definir las relaciones laborales (Varela Llamas, Ocegueda Hernandez, Castillo Ponce, y Huber Bernal,
2016). Dado lo anterior es posible suponer que las personas que cuentan con licenciatura pueden lograr un mayor
reconocimiento de sus empleados a la hora de emprender. En el siguiente apartado se citan las caracteristicas que
debe tener un emprendedor.

El deseo de lograr objetivos suele aparecer a los ojos de los demés como alguien guiado internamente por un
imparable deseo de lograr sus objetivos, como alguien que busca la excelencia. Su fuerte caracter competitivo le
lleva a aceptar ciertos riesgos y a perseguir objetivos que le motiven. Auto confianza, Perseverancia y dedicacion,
Capacidad de asuncion de riesgos calculados.

Ademaés, con su gestién el emprendedor genera crecimiento econémico, ya que, al crear su propia fuente de empleo,
asume riesgos financieros y dedica tiempo y esfuerzo a la misma (Freire Seoane y Teijeiro Alvarez, 2009). La
actividad emprendedora es clave para la innovacién (Moriano Le6n, Palaci Descals, y Morales Dominguez, 2006). El
emprendimiento provoca una mayor competencia en el mercado de bienes y servicios. Por lo ante citado es que los
gobiernos promueven el emprendimiento como un factor clave del desarrollo del pais. (Block y Koellinger, 2009).

Son muchos los elementos que influyen en la puesta en marcha de un proyecto empresarial. Antes de su puesta en
marcha, el andlisis de entorno, el estudio de la viabilidad del proyecto, la busqueda de los recursos financieros, de los
socios, etc. Tras la puesta en marcha del proyecto, independientemente del tamafio de éste, la gestién de todos los
recursos que participan en el proyecto exige una elevada capacidad organizativa del emprendedor. Al emprendedor
le gusta confrontar situaciones en las que se convierten en responsables personales del éxito o el fracaso de una
operacion. Les atrae tomar la iniciativa para resolver problemas o llenar vacios de liderazgo. Son en definitivas
personas orientadas a la accién, como el propio nombre de emprendedor indica.

Tolerancia hacia la ambiguedad

Los emprendedores, como todos los profesionales del mundo se encuentran frente a un entorno en continuo cambio,
el que aporta ambigiiedad e incertidumbre en todos los aspectos de la organizacion. Los mejores emprendedores
navegan entre esta incertidumbre y el lograr generar ventajas para su organizacion aprovechandolas. Para el
emprendedor como para todo aquel relacionado con el mundo empresarial, el cambio es lo permanente. A pesar de
todas las dificultades con que se encuentran en su labor, los emprendedores siempre creen en conseguir el éxito al
final del camino. Este optimismo les permite navegar a pesar de los obstaculos y problemas y llevar la nave de la
empresa al éxito.

Integridad

La integridad y la credibilidad permiten al emprendedor obtener los recursos necesarios para la puesta en marcha de
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su proyecto. La confianza de sus accionistas, socios, banqueros y clientes les permitiran, o denegaran la continuidad
del proyecto y de la empresa.

Formacion y capacidad de gestion

El emprendedor necesita, en entornos crecientemente competitivos, poseer una elevada capacidad de gestion de su
proyecto y una formacion empresarial especifica, tanto en el &mbito personal, como en el &mbito de los recursos
humanos integrados en la organizacién. La formacion se erige como la principal ventaja competitiva de las
organizaciones.

El Sistema de franquicias una alternativa para El Emprendedor
El negocio de las franquicias ha crecido en forma por demas inusitada, no s6lo en nuestro pais sino a un nivel
internacional, pudiendo incluso llegar a ocupar una participacion equivalente al 30% del comercio mundial.
Asimismo, los Estados Unidos tienen 40% de las empresas franquiciantes a un nivel mundial con 2,800 compafiias.
Algunos autores consideran que, en ciertos giros, 95% de las micros y pequefias empresas se manejan y dirigen
mediante el Sistema de Franquicias. El sistema de franquicias se aplica a las 6pticas, tiendas de articulos
electronicos, escuelas de gimnasia aerobica, compafiias que alquilan automdviles y agencias de bienes raices, talleres
de reparacion, etcétera entre muchas otras.

El concepto bésico data del siglo X1X, pero el sistema de franquicias como tal es bastante nuevo y su potencialidad
es practicamente inagotable. Por un lado, el franquiciante logra la expansién de su negocio asociandose con
terceros, en tanto que el franquiciatario tiene la oportunidad de establecer su propio negocio aprovechandose del
conocimiento y en algunos casos del financiamiento por parte del franquiciante.

Origen de las franquicias

El sistema de franquicias es relativamente reciente, ya que, en los Estados Unidos, su origen se remonta a 1850. En
ese afio, The IM Singer Company otorgé franquicias para la venta de sus maquinas de coser. La empresa
automovilistica General Motors argumenta que sus distribuidores trabajan por medio de este sistema desde 18983,
También por esa época la cadena Howard Johnson’s empez6 a franquiciar restaurantes en la costa atlantica de
Estados Unidos, pero la estrategia no despeg6 sino hasta el siglo XX en la década de los 50, y con ello se definieron
los lineamientos del sistema. De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF) es en 1950 cuando
empieza a tener el sistema de franquicias el apoyo y el reconocimiento publico, sobre todo en los Estados Unidos. La
AMF destaca que en México algunas variaciones de las franquicias operaban desde la década de los 60°s y ya se
encontraban marcas como Avis (1962), Holiday Inn y Kentucky Fried Chicken (ambas franquiciadas en 1966). Pero
al igual que en los Estados Unidos, se le puede atribuir a McDonald’s el despunte del sistema de franquicias en
nuestro pais, que en 1985 inaugurd su primer local en México, y que 14 afios después ya contaba con 146 puntos de
venta y atiende anualmente a 60 millones de consumidores. Asi empezaron a surgir las primeras franquicias
mexicanas, entre las mas exitosas se pueden citar: Helados Holanda, comida japonesa Sushi Itto, Bisquets Obregén,
El Fogoncito, Opticas Devlyn, Helados Bing, Diversiones Moy y Ferrioni, entre otras. Para 1993 existia ya un
mercado importante y en la actualidad México figura entre los 15 paises mas importantes por su nimero de
franquicias y el crecimiento exponencial que estas experimentan. En el pais hay cerca de 90,000 unidades
franquiciadas de diferentes marcas, que aportan un promedio de 4.2% al Producto Interno Bruto del pais, de acuerdo
con un analisis de Feher Consulting.

¢ Qué es una franquicia?

La franquicia es un contrato segun el cual un individuo puede vender los productos de un fabricante o productor, de
acuerdo con los términos especificados por éste. La Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial define
en su articulo 142 a las franquicias de la siguiente forma: Existen franquicias, cuando con la licencia de uso de una
marca se transmiten conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para que a la persona a la que se le
concede la licencia pueda producir, vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad,
prestigio e imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue™*. Las formas basicas de franquicias son:

3 Lamb, Hair, Mc Daniel Marketing Thomson International Editores, México 1998.
4 Diario Oficial de la Federacion. Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial
México 1991.
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a) Franquicia de producto y marca. Un franquiciatario esta de acuerdo en comercializar determinado
producto que le proporciona un franquiciante. Por Ejemplo: Coca — cola, Llantas Michelin.

b) Franquicia con formato de negocio. Este tipo de franquicia surge cuando una empresa desarrolla un método
de operacion para la comercializacion de un producto o servicio y por medio de una relacion contractual
otorga a un franquiciatario el derecho temporal de utilizar ese método. Por ejemplo: McDonald’s, Burger
King, Tortas Hipocampo, etcétera.

c) Franquicia por conversién. Es parecida a la franquicia de formato, sin embargo, difieren en un aspecto
clave: se otorga a negocios independientes que ya estan funcionando en el mismo giro. Por Ejemplo
Century 21 cadena inmobiliaria establecida en California, otorga este tipo de franquicias a corredores de
bienes raices que operan de forma independiente, y que al integrarse a Century 21 en calidad de
franquiciatarios, obtienen publicidad nacional, imagen reconocida, administracion de alta calidad a cambio
de un pequefio porcentaje por concepto de regalias. En todos los demas aspectos tales como instalaciones
(Unicamente el anuncio exterior en la fachada y el color de los sacos deportivos de los vendedores, se
asocian con Century 21) publicidad local, decoracion, etc. son independientes.

Los miembros basicos de una franquicia son: Franquiciante, Es aquel que posea una determinada marca y
tecnologia, quien conoce y sabe como hacer las tareas de comercializacion de un bien o servicio, cediendo a través
de un contrato los derechos, transferencia o uso de éstas; proveyendo de asistencia técnica, de organizacion gerencial
y administrativa al negocio de los franquiciatarios. Franquiciatario, Sera quien adquiera en forma contractual el
derecho a comercializar un bien o servicio, utilizando los servicios que otorga una marca.

Marco juridico del sistema de franquicias en México

No obstante, el éxito que han demostrado ser las franquicias, uno de los mitos que prevalecen es que este sistema de
negocios es exitoso por si solo. La realidad es muy distinta ya que, como cualquier empresa, implica un riesgo. Un
factor que influye en el éxito o fracaso es el aspecto legal, el cual esta siendo actualmente revisado en México.
Encontramos que la primera vez que se establece en la legislacion, el concepto de franquicias es en el Reglamento de
la Ley sobre el Control y Registro de Transferencia de Tecnologia y el Uso de Explotacidn de Patentes y Marcas.

La Ley de Fomento y Proteccidn a la Propiedad Industrial, la cual de igual forma define el concepto de franquicia en
su articulo 142, dentro del objeto de esta ley se menciona: La regulacién y proteccion juridica de la propiedad
industrial; El procurar la insercion de la economia mexicana en la internacional; Prevenir actos que atenten en contra
de los derechos de la propiedad industrial. La regulacion juridica del Sistema de Franquicias se encuentra dispersa en
varias legislaciones, debido a que intervienen distintas disposiciones en la Constitucién, por lo que el marco juridico
de aplicacion de las franquicias en México se regula por los siguientes ordenamientos:

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley De Fomento Y Proteccion A La Propiedad Industrial.

e Reglamento De La Ley De Fomento Y Proteccion A La Propiedad Industrial.
e Ley Federal De Derechos De Autor.

e Codigo De Comercio.

e Ley Federal De Proteccién Al Consumidor.

No se puede definir con exactitud en que consiste el éxito y expansién de las franquicias; sin embargo, de ellas se
deduce un factor comtin “su filosofia”, la cual se funda en poner al alcance de inversionistas pequefios y medianos, la
opcidn de establecer un negocio propio con muy bajas posibilidades de fracaso. En cuanto a los giros, segln datos
generados por la Asociacion Mexicana de Franquicias, los alimentos y restaurantes ocupan el 23% del total de las
franquicias; en tanto que los servicios ocupan un 24%; la construccion y los bienes raices, un 8%; ropa, 10%, y
varios, 35%. El origen de las franquicias establecidas en México es en un 60% mexicano, 31% de Estados Unidos,
3% de Espafia, 2% de Canada y 4% de otros paises. La distribucion geografica de las franquicias establecidas en la
Republica Mexicana es la siguiente: 70% en el valle de México, 10 % en el noroeste, 5 % en el occidente, y el
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restante 15% en el centro y sur del pais. Los derechos de franquicia (regalia inicial) fluctuaban alrededor de los $15
mil délares, aunque en algunos casos el costo fue mayor a los $50 mil dolares. México ofrece grandes oportunidades
para las personas con espiritu de emprendedor. Su posicion estratégica entre el inmenso mercado del Norte y el nada
despreciable de Sudamérica es una de sus grandes ventajas. El gobierno de México ha estado trabajando en una serie
de iniciativas para reestructurar y fortalecer la economia, para estimular el desarrollo de la tecnologia y fomentar la
competitividad industrial tanto a un nivel nacional como internacional.

Conclusiones

Los emprendedores en México son, mas que creadores de empleo, creadores de autoempleo. Distintas condiciones
los limitan para lograr crecer sus organizaciones. Las tasas de muerte de las pymes mexicanas son elevadas y por su
condicidn de informalidad dificultan ser una fuente de ingresos fiscales para el estado. Asi, el emprendimiento—
autoempleo ocasionalmente se vuelve una estrategia para evitar el desempleo en un contexto donde un alto
porcentaje de la poblacién en México no cuenta con ahorros para sobrellevar periodos sin una fuente de ingresos
laboral. Los resultados apuntaron a que la condicion de emprendedor genera un 4.07% mayor probabilidad de
declararse muy satisfecho con su actividad principal. Asimismo, se observo que, de los elementos evaluados, los dos
que representan efectos positivos sobre la satisfaccion de los emprendedores son contar con licenciatura 'y que la
empresa tenga un tamafio mayor.

Algunos aspectos para estudiar en andlisis futuros son: la cantidad de emprendimientos (o empleos) previos de los
encuestados. Asi como la cantidad de amigos o familiares emprendedores. Lo cual puede ser una sefial de mayor
comprension del fenémeno emprendedor. Otra linea de trabajo futuro puede apuntar a indagar en el andlisis en las
mujeres emprendedoras. Identificar qué elementos contienen las microempresas que permiten la mayor satisfaccion
para el emprendedor. Si bien el rol del auténomo es dirigir una organizacion y ello implica determinadas cargas de
trabajo y estrés. Es posible que exista un tipo de empresa que brinda mayores satisfacciones a los emprendedores.

En términos de politicas publicas el estudio contribuye a la reflexién de la jubilacion para los trabajadores por cuenta
propia. En ocasiones los emprendedores, al iniciar su empresa, eligen la informalidad para lograr un menor pago de
impuestos, sin embargo, eso puede tener distintos efectos en su nivel de prestaciones. Desde la politica publica es
crucial atender los problemas que viven los emprendedores en términos de acceso a servicios de salud y un adecuado
sistema de pensiones. El problema puede volverse un tema grave de salud pablica si no se atiende de la manera
adecuada.

El sistema de franquicias se cred para permitir la expansion de determinados tipos de actividades comerciales o
industriales, por parte de las empresas que carecian del capital suficiente para hacer inversiones directas y para
implementar de manera rapida y econémica sus programas de expansiéon. Muchas organizaciones con conocimientos
de mercadeo y con un producto e imagen en el mercado, adoptan este sistema de entregar franquicias a terceros,
guienes actian como propietarios del negocio dentro de un determinado territorio, a su vez estos Ultimos obtienen
beneficios inmediatos y seguros. Un objetivo sustantivo de la Universidad es la adecuacion del perfil del egresado, a
la realidad especifica del entorno profesional donde éste actle, por tal motivo es prioritario establecer o fortalecer la
vinculacion entre la docencia y el sector productivo, por medio del analisis de situaciones en el campo de la
administracién en el contexto mexicano y en particular en las micro y pequefias empresas surgidas bajo el concepto
de emprendedores.
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Importancia de la Planeacion Estratégica en las Empresas Agricolas del
Estado de Sinaloa

Lic. Sarahi Palomera Escalante!, Dra. Linda Garcia Rodriguez?,
Dr. Dario Fuentes Guevara ®

Resumen— En la region norte de Sinaloa las empresas agricolas tienen una elevada participacion en el desarrollo econémico del
sector, sin embargo, la mayoria de las empresas se encuentran funcionando mediante el conocimiento empirico, lo cual permite su
desempefio en el mercado, sin embargo, esto no accede a tener una visién a largo plazo sobre el crecimiento que se pudiera tener,
asi como tampoco el aprovechamiento de oportunidades, es por ello la relevancia de su estudio. El objetivo de la presente
investigacion es el andlisis de estrategias que permitan a las empresas agricolas un desempefio a corto, mediano y largo plazo. La
realizacion del presente trabajo fue a través de una revision exhaustiva de la literatura, la cual permitié comprobar que la aplicacion
de la planeacién estratégica al integrarse en las organizaciones permite la comprensién y priorizacion de los objetivos y la
determinacién del camino a través del cual se pueden lograr.

Palabras clave— Planeacion, estrategias, empresas, planeacion estratégica.

Introduccion
Segun Bula (2020) dos tercios de la poblacidn con mayor pobreza en el mundo se sujeta de la agricultura
para su continuidad, por lo que se visualiza en el desarrollo del rendimiento agricola que tiene una influencia
significativa en contraste con cualquier otro sector de la economia para la reduccién de la pobreza.

Es por ello que los sistemas alimenticios son indispensables para lograr los propdsitos que se tienen para el
desarrollo a nivel mundial, la agricultura representa una de las principales alternativas para acabar con la pobreza
extrema, elevar la prosperidad compartida y alimentar a una poblacién que se espera llegue a 9700 millones de
habitantes en 2050. Por lo cual cabe la oportunidad de reducir la pobreza, incrementar los ingresos y beneficiar la
seguridad de alimentos para el 80% de los pobres del mundo que se encuentran en comunidades rurales y laboran en
actividades agricola Banco Mundial [BM], (2022).

Cabe mencionar que la agricultura, asi como es importante en el aspecto econdmico también lo es para la
gastronomia, debido a que su consumo permite nutrir al cuerpo y respecto a la economia resalta el valor porque
brinda fuente de empleos y producen una variedad de materia prima para la realizacion de alimentos (Alarcon 2022).

De manera particular la agricultura en América Latina es un sector primordial, por su variedad de clima,
topografia, biodiversidad, acceso al agua, por este motivo existe la capacidad de producir diversos alimentos
(Alvarez & Anaya, 2020). En cuanto a la importancia de la participacion en México, el sector agricola a promovido
el suministro y la solidez de brindar alimento al pais, en el 2022 el Gobierno de México tomé acciones que han
accedido para que haya alimentos en el pais, de acuerdo con el servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP) de la SADER estima que la produccion se incremente en 3.2% con base al afio anterior. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO] 2022).

Por su parte, Sinaloa obtuvo el 3er lugar nacional en el afio 2020, en el sector de produccion agricola, con un
valor en el mercado de 60,874 mil millones de pesos, donde 74% de la produccion estatal se realiza en los
municipios de Culiacan, Ahome, Guasave, Navolato y Sinaloa (Consejo de Desarrollo para la Economia de Sinaloa
[CODESIN] 2021).

Sin embargo, a pesar de todo lo anterior la gran mayoria de las empresas se encuentran funcionando mediante el
conocimiento empirico, lo cual permite su funcionamiento, pero estas no cuentan con una visién a largo plazo sobre
su crecimiento, asi como tampoco el aprovechamiento de oportunidades. Es por ello que la finalidad del presente
trabajo es analizar estrategias que permitan a las empresas agricolas un desempefio a corto, mediano y largo plazo.
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Fundamento teérico

Relevancia de la agricultura en México

La agricultura a nivel mundial representa una de las principales alternativas para acabar con la pobreza extrema,
elevar la prosperidad compartida y alimentar a una poblacion, Banco Mundial [BM], (2022). Segln con
informacion emitida por el BM, México representa el 3.9 del producto interno bruto en el afio 2021. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica Geografia [INEGI] (2022) en México el sector agropecuario y forestal es
importante porque gracias a este se alimenta a 126 millones de habitantes, el 19% de los hogares es sustentado por
esta actividad y corresponde al 4% del valor de las exportaciones del pais, asi como también sirve para moderar el
cambio climatico y cuidar el medio ambiente. Habria que decir también que gracias a la diversidad de climas
existentes en México se puede cultivar una gran variedad de especies.

Relevancia de la planeacion estratégica

En relacion con la planeacion estratégica se puede decir que representa una de las herramientas para la toma de
decisiones (Vecchiato, 2019). Es por ello, por lo que resulta interesante analizar la importancia de su
implementacion en las organizaciones y los modelos o aspectos que han implementado. Hoy en dia las pequefias y
medianas empresas (PYMES) requieren una planeacion estratégica, debido a su participacién en la economia del
pais y por su generacién de empleos. Por lo cual para que se logre cumplir con el plan estratégico y tener una vision
general, se deben basar en la misidn, vision y objetivos, con el fin de que tenga un buen funcionamiento (Félix et. al
2019).

Delgado et. al (2022), determina que la planificacién estratégica da paso para que el pensamiento estratégico oriente
a la organizacion, uniendo el razonamiento y la practica, de tal manera que logra enfrentar los desafios que se
presenten en la microempresa, con el fin de que pueda ser predecible con el tiempo. Por ello, para que la planeacion
estratégica resulta adaptable y entendible, la elaboracién debe integrarse por el direccionamiento estratégico,
formulacién de estrategias y evaluacidn con el propdsito de mejorar las ventas en las MiPymes (Baque et. al ,2022).

Una préctica que resulta importante en las empresas agricolas es el hecho de implementar planes para la aplicacion
de sistemas de informacién en MIPYMES agricolas, es un factor que influye en la competitividad, debido a que
conlleva a las empresas desempefiarse en un contexto de mejora continua, permitiendo un desenvolvimiento en el
tiempo, con el fin de posicionarse y mantenerse en el mercado. (Carvallo, 2019). Uno de los beneficios de la
implementacion de la planeacion estratégica es que ayuda a mejorar la comercializacién, ya que se accede a afianzar
la utilizacion adecuada de los recursos como lo son materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos, para aportar en
las operaciones administrativas, mediante la adquisicion de mas utilidades (Gonzlez et. al ,2020).

Por lo tanto, una buena planeacion estratégica da como resultado que las organizaciones funcionen de manera
conveniente, logrando de manera eficiente lo estipulado en la filosofia es decir la mision y la vision, lo que da como
resultado que haya calidad en las areas debido a que las personas que ejecutan las acciones conocen los objetivos y
trabajen en conjunto, (Diaz & Villafuerte, 2022). Es asi que, resulta importante que la planeacion estratégica inicie
desde la gerencia hacia los demas niveles de la empresa, para el triunfo de estas, dado que si se realiza una estrategia
incorrecta podria ocasionar un caos. Para esto es necesario tomar en cuenta que en el proceso de planeacion se debe
considerar a los recursos disponibles, medios para expandir o diversificar operaciones, asi como el objetivo de
mercado y sujetos sociales (Jama, 2019).

Resulta relevante hacer mencidn que de acuerdo con Saavedra (2021), en México solo la mitad de las PYMES
Ilevan a cabo el proceso de la planeacién estratégica y se documenta por escritos sus estrategias, la mayoria solo
utilizan mediante el prondéstico de ventas para realizar las compras o produccion, realizan analisis del sector,
estipulan objetivos se implementa en andlisis FODA y trabajo en equipo. Por lo que Palacios (2020), sugiere que el
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plan estratégico sea una herramienta que se tenga que implementar en las pequefias y medianas empresas de México,
con el propdsito de promover su crecimiento en areas de crecimiento o expansion.

Para comprender de manera particular la planeacidn estratégica a continuacién se definen los siguientes conceptos
como palabras claves del desarrollo de la investigacion:

Planeacion

La planeacion es la principal etapa del proceso administrativo la cual se encarga de definir los objetivos y organizar
los recursos necesarios con tiempo de anticipacion para lograrlo (Chiavenato, 2001). Asi mismo Reyes (2007),
define la planeacion como el proceso mediante el cual se establecen las acciones que se deben realizar, definiendo
los principios que rigen y guian a la empresa, mediante el orden de actividades necesarias que se requieren para
lograrlo, asi como la definicion de criterio, tiempo, unidades necesarias para llevar a cabo. Por lo que se lleva a cabo
de una secuencia de etapas: politicas, procedimientos, programas, presupuestos, estrategia y tactica.

De igual manera Lerma & Juérez (2012), definen con similitud a la planeacion la cual consiste en fijar y determinar
una secuencia de acciones que encaminen al logro de los resultados en un tiempo determinado, este se logra
mediante la obtencién y analisis de la informacion.

Estrategias

Porter (1996, citado por Mintzberg et al., 1998) menciona que la estrategia es la elaboracién de una ventaja
competitiva que se puede realizar por una serie de actividades que sean con valor agregado. Mientras tanto para
Carneiro (2010) la estrategia es el direccionamiento con el que se debe accionar en un futuro, definiendo un
proposito en un tiempo determinado que permita llevar a la organizacion a un camino empresarial. Asi mismo,
Ansoff (1965) define a la estrategia como la relacion de las actividades de la empresa y las relaciones de producto y
mercado de tal forma que afinen el buen funcionamiento de los negocios a los que se dedica la empresa en el
momento y los negocios que se tengan previstos en el futuro.

Planeacién estratégica

Gaxiola (2013), figura a la planeacion estratégica como el plan maestro, mediante el cual se integran las estrategias
que se han llevado a cabo en la actualidad y definir lo que se hara en un lapso de tres a cinco afios, para que los
colaboradores tengan conocimiento de lo que puedan cumplir, con el prop6sito de cumplir con los objetivos, y
mejorar la competitividad de la empresa. Por otra parte, Chiavenato (2017) define la planeacion estratégica como
herramienta mediante la cual se obtienen y se definen las ventajas competitivas de la empresa, para lograr el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Los directivos de los altos mandos necesitan tener una vision a
largo plazo, contemplando todos los eventos que integran a la empresa, como recursos, capacidad y potencialidad,
por lo que se toman decisiones basadas en hechos. Sumba et al (2020) indica que la planificacion estratégica es el
proceso que dirige a la empresa en un lapso definido, que se compone por estrategias y objetivos con los que se
logra de forma eficaz y eficiente lo planificado.

Empresas

Las empresas son un portador de ingresos para colaboradores, proveedores, gobierno y empresarios, debido a que
permiten el desarrollo econémico de la sociedad, aportan para el mantenimiento de servicios publicos, asi como
también brindan oportunidad laboral, para que las personas se desenvuelvan en el ambito y por este medio cubran
sus necesidades, asi como su superacion, (Much, 2006). Para Chiavenato (2001) la empresa es un medio para lograr
los propositos sociales, en los que se integran todos los medios necesarios para lograr el cumplimiento de los
objetivos. Mientras que para Garcia (2001) define a la empresa como una entidad donde se realizan actividades que
producen un bien o servicios para la obtencidn de una remuneracion, mediante la gestion de recursos humanos
materiales técnicos y financieros. Por lo cual con la obtencion de la utilidad se remunera a los empleados y por ende

Para el analisis del presente estudio se realiz6 un analisis exhaustivo de la literatura sobre estrategias las cuales se
muestran a continuacion:
e Se llevo a cabo una busqueda de literatura en diversas fuentes confiables de acuerdo con el tema de interés
e Sellevo a cabo una base de datos en Excel y se categorizaron de acuerdo con las estrategias mencionadas
en los articulos.
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e Serealizo el analisis y se eligieron las estrategias de acuerdo con las problematicas que se plantean en el
estudio.
A continuacion, se enlistan las estrategias que se consideran oportunas para la problematica que se analiza
en el presente estudio de acuerdo a Chiavenato (2017).
Modelos de la planeaci6n estratégica
Respecto a la planeacidn estratégica existen modelos que se encuentran estructurados de acuerdo a las necesidades
de la empresa, todos tienen el mismo propdsito, implementar un plan de accién de manera formal y estructurada que
permita dirigir a la organizacion el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente y productiva llevando un
control de su implementacion.

Modelo Balanced Scorecard

Este modelo es un cuadro de mando integral el cual mediante la integracion de distintos indicadores logra la sinergia
de la empresa. Este modelo se integra por las siguientes fases.

Perspectiva financiera:

1. Perspectiva financiera: En esta perspectiva es el panorama que visualizan los accionistas, los propietarios y
los inversionistas a la empresa. Los parametros muestran si el desarrollo de la estrategia esta funcionando, por
ejemplo: utilidades, rendimiento sobre la inversién, flujo de caja o efectivo, rendimiento sobre el capital.

2. Perspectiva del cliente: Es decir que le inspira la empresa al cliente, para poder brindarle el mejor servicio.
Por lo que los indicadores deben ir de a mano con la mision, algunos indicadores son: satisfaccion del cliente,
puntualidad en la entrega, participacion en el mercado, tendencias, retencion de los clientes y adquisicion de clientes
potenciales.

3. Perspectiva de los procesos internos: Se debe identificar los procesos en los que la empresa tiene que llevar
a cabo a la perfeccion, es decir los pardmetros que se realicen deben estas apegados los procesos y la operacién para
generar valor, algunos indicadores son: calidad, productividad, logistica, comunicacion interna e interfaces.

4, Perspectiva de innovacién y aprendizaje: Consiste en conocer la habilidad que tiene la empresa para
innovar y mejorar cada vez mas trabajando para el futuro. Los indicadores tienen como finalidad que la empresa
adquiera conocimiento y de desenvuelva para tener prosperidad.

Modelo de la planeacion estratégica de Steiner.

Steiner desarrollo un modelo integrado de la planeacidn estratégica de acuerdo con el enfoque de la escuela de la
planeacion, esta escuela formula la estratégica para realizarse de mediante un proceso formal y documentado,
sustentado en los planes operéticos que permita tener una jerarquia que una a otra.

Consiste en tres fases las premisas la planeacion y la implementacion y revisién. Dentro de las premisas de define la
finalidad de la organizacion, asi como los valores y principio, posterior la evaluacion de las oportunidades amenazas
externas y las fortalezas y debilidades de la organizacion, en los estudios de la planeacién de desarrollo de:
Planeacién estrategia: conformada por la mision de la empresa, objetivos generales a largo plazo, politicas basicas o
generales.

Planeacion tactica: donde se definen los programadas de mediano plazo objetivos especificos y politicas
particulares.

Planeacién operativa: se encarga de definir los programas de corto plazo, metas y procedimientos.

Una vez finalizada la planeacion se hace la organizacion para implementar los planes y se realiza la revision y
evaluacion de los planes

Modelo del proceso de la administracion estratégica de Glueck

El modelo se divide en dos partes una parte por los elementos y otra parte el proceso de administracion estratégica,
dentro de los elementos se encuentra en analisis y diagndstico en el cual se inicia con los objetivos de la empresa,
enseguida se detectan amenazas y oportunidades asi como potenciales ambientales, en secuencia de un mapeo del
entorno y diagnosticar los cambios econdmicos, politicos, sociales tecnolégicos y culturales, la siguiente fase define
las ventajas estratégicas internas de la empresa para estudiar y diagnosticar el volumen y la distribucion de los
recursos y competencias de la empresa, sus fortalezas y debilidades, la fase siguiente es parte del proceso de
administracion estratégica que consiste en crear alternativas estratégicas posibles para formular alternativas
estratégicas y asegurar la eleccion de la méas apropiada, enseguida se hace la eleccidn de la estrategia, posterior se
Ileva a cabo el liderazgo en la implementacion el cual asegurar la ejecucion de la estrategia escogida, evalla la
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estrategia y asegura que la estrategia alcance los resultados, por Gltimo se hace la implementacion organizacional y
politica para adaptar la cultura y la estructura organizacionales a la estrategia escogida.

Modelo basico del sistema de la planeacion estratégica de Mintzberg

Un modelo comun de planeacidn es el de Mintzberg, el cual tiene el eje vertical central donde muestra proceso de
formulacién de las estrategias, lleva a cabo las etapas de creacion, evaluacién, eleccién e implementacién y cuatro
flujos de informacion y conocimiento componen este eje. Los dos flujos superiores presentan el diagnéstico
estratégico, con el andlisis externo como las amenazas y oportunidades del entorno, factores claves y
responsabilidad social a la derecha el diagnostico interno el cual lleva el desarrollo de fortalezas y debilidades de la
empresa, competencias distintas y valores corporativas.

Conclusiones

Las empresas agricolas tienen una gran responsabilidad por su grado de importancia, ya que al pertenecer al
sector primario son encargadas de producir alimentos para la poblacién en todo el mundo y es indispensable que
continden en el mercado debido a que depende de las empresas agricolas el abasto de alimentos y reduccion de la
pobreza, por lo cual es de gran relevancia que estas empresas cuenten con bases sélidas que les permitan trascender.
Es por ello, que de acuerdo con la revision literaria se puede decir que la planeacion estratégica contribuiria a las
empresas agricolas, debido a que sirve como herramienta que permite cumplir con el desarrollo y la sobrevivencia
de las organizaciones, ya que contribuye a la toma de decisiones, el establecimiento de la mision, visién y objetivos
claros. Asi mismo, ayuda a la direccion de la empresa a desarrollar estrategias, a coordinar las estrategias de las
areas individuales de la empresa y las compara con respecto a sus objetivos, expectativas y prioridades, asegurando
su coherencia.
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Modelo de Negocio de una Tienda de Alimentos y Productos
Ecolégicos bajo el Diseiio de Economia Circular

L.C. Cinthya Karina Perez Rios!, Dra. Zulema Cérdova Ruiz?,
Dr. Sergio Bernardino Lépez®

Resumen—La economia circular es un modelo sostenible que busca imitar el ciclo de la naturaleza para preservarla y permitir que
todos los materiales utilizados mantengan un nuevo uso basandose en tres principios impulsados por el disefio. Para asi, sustituir
la economia lineal, la cual consiste en extraer-producir-desperdiciar. En este proyecto se tiene como objetivo evaluar la viabilidad
de unatienda de alimentos y productos ecoldgicos bajo un esquema sustentable y circular, con la finalidad de impulsar mas negocios
locales y sustentables al mercado y contribuir a combatir el cambio climatico, preservar y detener el deterioro de la naturaleza. Asi
como brindar opciones mas saludables, ecolégicas y sostenibles a los consumidores, quienes tienen un rol muy importante en la
economiay han venido revolucionando sus habitos de consumo hacia tendencias mas conscientes y ecoldgicas en cuanto a la salud
y adquisicion de productos.

Palabras clave—Economia circular, sostenibilidad, sustentabilidad, alimentos, productos ecolégicos.

Introduccion

Con la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por la Asamblea General de
la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, en la que México participa, se esta generando un cambio
radical en la economia global. En dénde el modelo econémico lineal o “tradicional” se esta volviendo inviable para
ayudar a alcanzar el Desarrollo Sostenible que tiene como proposito la Agenda 2030. Con ello, se le abre una
posibilidad creciente a otro modelo econdmico: Economia circular.

Y aunque a partir de 2015, este modelo comenzé a tener mayor atencion por parte de los gobiernos,
empresas y ciudadanos, la transicion de una economia lineal a una circular sigue presentando muchos obstaculos
ante regulaciones poco eficientes y ante la carencia de conocimiento y concientizacién en la medida en que
producimos y consumimos en el dia a dia.

Adicional a eso, el tema de sostenibilidad pareciera algo ajeno dentro de las empresas, pues no se le presta
suficiente importancia. En el 2020, KPMG Meéxico realizé un estudio de Desarrollo Sostenible, donde midieron el
nivel de madurez en el tema de sostenibilidad en la organizacidn de las empresas mexicanas, obteniendo el siguiente
resultado:

Se observa que el porcentaje de empresas con un nivel de madurez alto y medio se situ6 en 65%, 5 puntos
por debajo de 2018, y aument6 6 puntos porcentuales el de las organizaciones con un nivel de madurez bajo (33%).

Es importante considerar que en esta edicion de la encuesta participaron un mayor nimero de pymes que en
encuestas anteriores, lo que puede influir en la respuesta sobre la madurez de la sostenibilidad en las organizaciones
participantes. (p. 14)

Por otro lado, en el mismo estudio se midié qué porcentaje de las empresas participantes cuentan con un
presupuesto asignado formalmente para temas de sostenibilidad, arrojando lo siguiente:

61% de las empresas manifiestan no disponer de un presupuesto asignado para la gestion de los asuntos relacionados
con sostenibilidad, mientras que el 31% afirma si contar con uno. (p. 14).

Ahora bien, aunque por muchos afios la economia lineal ha sido el modelo tradicional que la mayoria de las
empresas conocen y aplican, estas deben irse adaptando hacia las existentes y crecientes demandas y tendencias
sostenibles de los consumidores y ante el nacimiento de regulaciones de huella de carbono por parte de los
gobiernos para combatir el cambio climético.

En los Gltimos afos, la venta de productos plant-based y alimentos sin empaque ha venido revolucionando
junto con los productos ecologicos para limpieza e higiene personal sin empaque de plastico o0 a modo refill, pues su
demanda ha ido en aumento, pero al mismo tiempo, se ha incrementado la exigencia por parte de los consumidores
al momento de elegir un producto.

Y si bien es cierto que, los consumidores cada dia se preocupan por consumir de una forma mas sostenible y
ecoldgica, también se enfrentan al obstaculo de no lograr satisfacer del todo esa demanda por la poca oferta a nivel
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local de los productos mencionados anteriormente, ya sea porque son productos que se van incorporando en el
mercado o porque no hay suficientes empresas disefiadas bajo un esquema sustentable y circular que se apeguen a la
sostenibilidad.

Dentro de este contexto, se abre una brecha de oportunidad para evaluar la viabilidad de este presente proyecto
de inversién de una tienda de alimentos plant-based y productos ecoldgicos en la ciudad de Mexicali, Baja
California, bajo un disefio sustentable y circular. Cuyo proyecto, se clasifica dentro de la actividad econémica
terciaria del sector comercio al por menor de abarrotes, alimentos y de articulos para el cuidado de la salud. La
implementacion del modelo de negocios se relaciona con el area estratégica de competitividad y diversificacion
industrial, promoviendo y ofreciendo formas de consumo mas sostenibles y responsables con el medio ambiente
para ayudar a combatir el cambio climatico.

Justificacion

El presente proyecto es notable para su investigacion y desarrollo debido al asunto principal a tratar, el cual se
enfoca en el analisis del mercado y sus tendencias y en el disefio de negocios bajo un esquema sustentable y circular
para ofertar productos plant based y productos ecoldgicos de limpieza e higiene personal. De esta manera, se busca
lograr reducir el consumo masivo de envases plasticos, infundiendo en las personas un criterio distinto respecto al
uso de productos ecoldgicos y la diversificacién de opciones saludables para adoptar una alimentacion mas sana y
sustentable que ayude a mitigar los estragos ocasionados al medio ambiente y provocados por el consumo
desmedido de los recursos naturales y por la contaminacién.

Se puede decir que, hay un mercado como tal que responde a las necesidades de quienes buscan cuidar el
medio ambiente y de su salud, en parte, desde postpandemia y de la influencia y tendencias sustentables que se
encuentran en la internet a través de distintas redes o medios de comunicacion.

Ademaés, se considera que incorporar este tipo de modelo de negocios es parte fundamental para alcanzar un
futuro més sostenible para las generaciones actuales como para las venideras.

Obijetivo

Evaluar la viabilidad de inversion en un modelo de negocios de una tienda de alimentos y productos
ecologicos bajo un esquema sustentable y circular.
De ello se derivan los siguientes objetivos especificos:
1.  Desarrollar estudio de mercado.
2. Valorar la tendencia de consumo ante alimentos plant-based y productos ecoldgicos para elegir portafolio
de productos.
3. Desarrollar manuales y diagramas de flujo de proceso-operacion de la tienda bajo el disefio de economia
circular.
4.  Realizar un estudio econémico y de factibilidad financiera para calcular la inversidn, costos y rentabilidad.
5.  Disefar hojas de trabajo para el control de inventario y ayudar a disminuir el desperdicio o sobre stock.

Metodologia

Se buscara determinar datos financieros para analizar la viabilidad y rentabilidad de una tienda de
alimentos plant-based social
y gubernamental y aplicando principios de la circularidad a la organizacion y estructura del negocio para eliminar
residuos en su mas alto porcentaje y/o en su caso, regresarlos a la economia mediante un nuevo uso; eliminar los
plasticos como envase de productos de limpieza y de higiene personal, entre otros alimentos; y formar una cadena de
valor y suministro sustentable que genere cambios positivos.

La metodologia consistird en un estudio cualitativo y cuantitativo, donde se recabara informacion de
antecedentes y estadisticas sobre la economia lineal, desechos y desperdicios de alimentos, huella de carbono y
plastica, con la finalidad de tener una comparativa entre el modelo tradicional y un modelo sustentable. Ademas, se
investigaran los criterios empresariales que influyen en que un negocio sea rentable para asi, poder aplicar métodos
y un disefio sustentable.

Adicional eso, se estudiara al consumidor ecolégico, pues su rol es muy importante no solo para este tipo de
negocios sino también, para temas ambientales y sociales. El cual, cada vez estd mas informado y, por ende,
demanda productos mas sustentables y que sean responsables con el ambiente y sociedad.

Posteriormente se recabara informacion cuantitativa mediante célculos financieros para determinar la
viabilidad del proyecto, ademas de determinar costos de los productos desde un disefio sustentable cubriendo desde
la cadena de suministro hasta la etapa operacional y cadena de valor. Con el propdsito de integrar modelos de
negocios sostenibles al mercado y competentes ante modelos de negocios con economia lineal.

Comentarios finales
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La creacion e integracion de modelos de negocios sustentables dentro del mercado se vuelven cada vez mas
necesarios. Pues los datos de desperdicio de alimentos, de la huella plastica y de carbono son preocupantes y necesitan
soluciones sostenibles permanentes al largo plazo y no solo a corto plazo.

De igual manera, la economia circular se torna cada dia mas indispensable en el disefio de nuevos negocios
con la finalidad de respetar la naturaleza, mitigar los efectos del cambio climatico y sumar ventajas a los temas
sociales y ambientales.

El cambio hacia una economia circular y sustentable sigue presentando obstaculos. Sin embargo, las
tendencias conscientes y ecoldgicas de los consumidores se suman a una revolucién de habitos de consumo més
saludables y sostenibles para dar una creciente y favorable aceptacion a productos mas saludables, sustentables y
ecoldgicos en el mercado.

Por otro lado, es indispensable seguir incentivando una educacion y cultura sustentable, asi como también,
apoyar proyectos sostenibles e implementar regulaciones y herramientas para los negocios ya existentes que
necesitan pasar de un modelo lineal hacia uno circular y sustentable, sin afectar la organizacion o exigirles la
transicion de una forma agresiva, pues mas del 90% de los negocios en México son MiPymes y necesitan un
acompafiamiento genuino que les ayude a lograr esta transicion con mas facilidad y de una forma consciente que
ayude a que permanezca en el largo plazo.
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Resumen ejecutivo

Una MIPyME es una entidad econdémica operada por una sola persona que adquiere la figura de todologo que pocas veces se
capacita, con poco capital y solo participa en una minima cantidad en un mercado cada vez mas competido, existen obstaculos para
su crecimiento o desarrollo como las politicas que el gobierno implementa, politicas fiscales, poco financiamiento, tasas de interés
poco competitivas, falta de apoyos e incentivos y el impacto de la globalizacién. Los negocios informales dia a dia se incrementan,
no generan ingresos fiscales, se sustentan en muchos casos en el contrabando, minima calidad, mercancias robadas, venden
productos de segunda mano, generan competencia desleal contra los negocios establecidos (NUfiez, 2000), venden productos piratas
y cuando estan ubicados en vias publicas para otorgarles el permiso de establecerse, son utilizados en muchas ocasiones por los
politicos en turno como votantes a cambio de vender en la via publica sin problemas, lo que se convierte en un problema de
corrupcion, ante esta situacion se hace necesario desarrollar habilidades gerenciales para manejar negocios, permanezcan en el
mercado, innoven, generen empleos y crezcan (Andhuac, 2021).

Palabras clave: habilidades, desempefio, crecimiento

Abstract

An MSME is an economic entity operated by a single person who acquires the figure of an all-rounder who rarely receives training,
with little capital and only participates in a minimal amount in an increasingly competitive market. There are obstacles to its growth
or development such as the policies that the government implements, such as fiscal policies, little financing, uncompetitive interest
rates, lack of support and incentives, and globalization. Informal businesses are increasing day by day, do not generate tax revenue,
are supported in many cases by contraband, low quality, stolen merchandise, sell second-hand products, generate unfair competition
against established businesses, sell pirated products and when they are located on public roads to grant them permission to establish
themselves, they are used on many occasions by politicians in turn as voters in exchange for selling on public roads without
problems, which becomes a problem of corruption, in this situation it is necessary to develop management skills to run businesses,
remain in the market, innovate, create jobs and grow.

Keywords: skills, performance, growth

Introduccién

El empresario no mira hacia el largo plazo, no es consciente de un entorno cada vez méas competitivo, donde
el que manda es el cliente, donde las ventajas competitivas se adquieren no solo desde el interior de la organizacion
sino también aprovechando las oportunidades del entorno, donde los encadenamientos productivos son importantes y
para participar en estos esta la exigencia de contar con certificaciones de calidad (Dirven, 2001), por ello es necesario
concientizar al empresario acerca de la importancia de contar con habilidades directivas y calidad, lo cual se logra la
con la capacitacion y en segundo lugar con el impulso que deben brindarle las instituciones de fomento a este sector,
gue necesitan acercarse cada vez mas a los pequefios empresarios, dada la importancia que reviste este sector, tanto en
generacion de empleos como en generacién de producto interno bruto (Coepes, 2015). En las MIPyME casi no hay
inversion para adquirir nuevos conocimientos, habilidades, destrezas o cambiar de actitud, son unidades de valor
econémico para muchos paises, aunque no concentren mucho capital, sin embargo, cuando las economias enfrentan
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problemas de crecimiento o de desarrollo, atraen a desempleados, representan el 99.8% de las empresas que se
encuentran en el pais, otorgan trabajo al 78.5% de la poblacion y contribuyen al Producto interno bruto con el 52%,
generan autoempleo, son la alternativa para muchas personas que alcanzan una edad determinada y ya no son
contratadas para quienes no consiguen empleo, los emprendedores, situacion que se deriva porque muchos paises o
empresas grandes tercerizan su produccion abaratando costos, automatizando procesos y hacen a un lado la experiencia
personal adquirida a través del tiempo, en algunos casos cuando se requiere de capital o se forma un negocio familiar
lo primero que se requiere es un capital para iniciarse recurre a familiares sin establecerse la dindmica del negocio y
cuando algun integrante falla, el negocio desaparece, con ello se pierde la mision para lo que fue creada la empresa, se
hacen a un lado los conocimientos de oportunidad del capital, o invertir mas para crecer (Molina, 2012).

Objetivo
Analizar la importancia de la falta de capacitacion gerencial en las MIPyME vy sus efectos e implementar
programas de capacitacion que permitan crecer y desarrollarse en los mercados.
Metodologia
El estudio es cualitativo, descriptivo y se desarrolla con la intencidn de analizar e implementar estrategias de
capacitacién gerencial en las MIPyME mexicanas que permitan a los duefios crecer y desarrollar su negocio, y generar
autoempleo y empleos en la sociedad.

Desarrollo

La falta de competencia y desaparicion de las MIPYME en México se agudizo mas con la apertura econdmica
desde el afio de 1982 hasta la época actual, el papel de las MIPYME es un factor que ha generado incrementos en la
produccion, valor agregado, cubren segmentos que las grandes empresas descuidan, realizan aportaciones fiscales,
fortalecen el mercado interno, aumentan las exportaciones, por lo que han sido motivo de disefio de politicas
encaminadas a promover y apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar la competencia de un mundo
globalizado, las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos de subcontratacion y alianzas estratégicas con
MIPYME que gracias a su capacidad de adaptacion y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio (Anahuac,
2021). El dirigente de una organizacion debe tener caracteristicas particulares para realizar negocios, que le guste
asumir riesgos, aprender de sus errores, contar con intuicion para ver las oportunidades y amenazas de los mercados,
estar atentos a su competencia, aprovechar los recursos con los que cuenta, saberse rodear de un equipo de apoyo,
saber planear o aplicar el proceso administrativo, desarrollar habilidades directivas, técnicas, interpersonales y
conceptuales, para impulsar su negocio y crecer, ya que desafortunadamente las condicionantes econémicas actuales
en el mundo por el desarrollo de tecnologia robotizacion, tercerizacion de procesos de manufactura o servicios han
desplazado a una cantidad importante de personas, orillandolos a auto emplearse en la informalidad o emigrar hacia
otros estados o paises con el fin de encontrar empleo, de ahi la importancia de capacitar a los duefios de las MIPyME
para auto emplearse, tener una vision de crecer y generar mas empleos (NUfiez, 2000).

Las habilidades gerenciales son las destrezas, cualidades y conocimientos que permiten realizar actividades
de liderazgo y/o coordinacion, son necesarias en aquellas personas que desempefian, dentro de una empresa u
organizacion roles de supervision, gerencia o direccion, para lograrlo es necesario ubicar por qué surgen las empresas
y no perder de vista su objetivo principal que es el de generar utilidades, beneficiar a la sociedad, inversionistas y
participantes del negocio, para lograrlo se necesitan activos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos, las empresas
sin fines de lucro se enfocan a cubrir y satisfacer necesidades sin obtener a cambio beneficios econémicos (Coepes,
2015), para ello también es importante considerar el personal, tratar de mantenerlo y capacitarlo para convertirlo en el
principal activo de la organizacion, ya que un personal mejor capacitado puede innovar, y producir mas y mejor,
ademas de que ellos se encargan de la operacién de la empresa en entornos de competitividad, (véase figura 1) las
principales habilidades gerenciales son (Molina, 2012):

Figura 1: principales habilidades gerenciales

Toma de
decisiones

Solucién de
conflictos

Trabajo en
equipo

Las habilidades de liderazgo son (véase figura 2)
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Autoconocimiento, capacidad de
innovacién empresarial, apertura a
nuevos mercados

REQTSens ae Proquctos Y SeTvIcIos,
instinto para leer las sefiales de cambio,
planificacion organizacional, gestion de

Motivar a los equipos, manejo de
conflictos, comunicacion asertiva,
sostenimiento de relaciones significativas.

Mostrar empatia, generar confianza,
planificacién empresarial, logro de metas

Confiar para delegar, trabajo en equipo,
aceptacion de los cambios, toma de
decisiones, manejo del tiempo

Figura 2: habilidades de liderazgo

Habilidades gerenciales (CDG, 2022)

Las habilidades gerenciales son esenciales para el buen funcionamiento de las empresas, son la base de la

organizacion.

Las habilidades técnicas son los conocimientos y experiencia en areas determinadas que eficientan la produccion.
Las habilidades personales o de liderazgo estan ligadas a la inteligencia emocional de cada uno de los trabajadores
para desarrollar la capacidad de comunicacién, manejo de estrés, motivacion, formar equipos de trabajo un lider

con habilidades blandas establece la empatia, resuelve los conflictos, motiva a los empleados y mejora la

productividad (véase figura 3).

La motivacién esta estimulada por un sueldo equitativo, retroalimentacion de la informacién, se estimula al empleado cuando actta bien o mal, sin
considerar el disefio de impuesto de trabajo, son importantes los reconocimientos del jefe.

Trabajo en equipo: mejorando la comunicacién para mejorar la productividad.

Comunicacion: existen impedimentos personales como los malos habitos de escucha, valores, sentimientos, incluso impedimentos fisicos tanto
de emisor como del receptor, sin embargo, el administrador si solo sabe escuchar y guardar silencio en situaciones complejas, deja a un lado la
habilidad de dar érdenes y corregir los errores.

Manejo del estrés: los administradores estan sometidos a una carga de trabajo que repercute en su salud, por medio del estrés al experimentar
frecuentes dolores de cabeza, fatiga crénica, problemas estomacales, poca energia, lo que provoca un comportamiento agresivo, mostrandose
intranquilos, con olvidos, ansiedad y depresién, derivado de no manejar correctamente su tiempo, lo cual provoca que los administradores se
ausenten de su puesto de trabajo y tengan poco compromiso para la empresa.

Tipos de negociador: se orienta a ceder en ocasiones, aprovechar oportunidades, saber dialogar, ser empaticos y saber cerrar los negocios.

Figura 3: habilidades personales o de liderazgo

Con las habilidades conceptuales se generan soluciones creativas, desarrollo de técnicas y modelos para el manejo
de toma de decisiones, elaboracion de estados financieros, presupuestos de efectivo, interpretacion de razones
financieras y administracion estratégica, diferenciacion de su servicio, liderazgo en costos, ubicacion de nichos de
mercado, establecer metas planeacién activa, formulacion de estrategias y crear y describir la vision y mision.
Habilidades directivas: conocimiento de métodos y procesos, trabajo en equipo, liderazgo, motivacion,
comunicacion, manejo de estrés, negociador, toma de decisiones, administracién, estratégica.

Habilidades de disefio: disefiar la estrategia para resolverlo.

Intervencion de la alta direccion
La alta direccion debe desarrollar una cultura organizacional fuerte, los lideres deben servir, trabajar para que

los empleados satisfagan sus necesidades y estén en mejores condiciones de lograr dicho prop6sito (Anahuac, 2021),
la cultura de trabajo eficaz debe estar basada en ambientes en los cuales se prioricen las relaciones interpersonales
adecuadas y honestas entre los servidores de los diferentes niveles, las cuales, sin duda, favoreceran el mejoramiento
continuo organizacional, (véase cuadro 1) se requiere lideres que favorezcan lo siguiente (Dirven, 2001):

El ejercicio de la | Laautonomia La automotivacion La confianza.

libertad.

La creatividad. La integracion. La participacion. La  comunicacién
efectiva.
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Debe definir y compartir su
misioén y su vision.

Poseer la imagen y la
claridad suficiente acerca de

Motivar y mantener
el entusiasmo y el

Definir y construir de manera | lo que puede llegar a ser y a | compromiso de
participativa el codigo ético | Hacer la entidad en el lejano | quienes laboran en
de la entidad, difundirlo, | y mediano plazo. ella.

El autocontrol interiorizarlo y aplicarlo a

través de comportamientos

adecuados y congruentes por
parte de todos los miembros
de la organizacion

1. Habilidades personales: desarrollo de autoconocimiento, manejo del estrés, equilibrio trabajo/familia,
bienestar, mentalidad rapida e intuitiva para tomar decisiones y solucion analitica de los problemas.

2. Habilidades interpersonales; enfoque en las relaciones con herramientas de comunicacién de apoyo,
comunicacion asertiva, ganar poder e influencia, involucramiento/delegacion, motivacion y estimulos
no econémico, manejo de conflictos.

3. Habilidades grupales: facultad de involucrar a otros, formacion de grupos efectivos bien comunicados,
trabajo en equipo como modelo de buenas préacticas en la organizacion, liderar el cambio positivo.

Cuadro 1: Se requiere lideres que favorezcan

Los lideres son modelos de comportamiento y aprendizaje organizacional, ya que identifican, fortalecen y
orientan al capital intelectual y potencial, utilizan la planeacion, la concertacion y el logro eficaz de objetivos, a través
del aprovechamiento de las competencias laborales, solucion de conflictos, conformacion y orientacién de equipos de
trabajo, al desarrollar estas habilidades el lider tiene una visién panoramica del mercado o de lo que ocurre dentro de
la empresa para realizar si se requiere ajustes y avanzar (Coepes, 2015). La falta de desarrollar habilidades directivas
es por la poca importancia que le dan muchos microempresarios ya que van aprendiendo del error y en
funcioén de ello aprenden a manejar su negocio, no aplican ningln sistema de calidad, les faltan registros contables y
por lo mismo no tienen acceso a créditos y tienen una alta rotacion de personal por la falta de prestaciones sociales
(Nufiez, 2000).

Las empresas transnacionales, el Ecomerce, la entrega de productos a domicilio, el crecimiento de las tiendas
de conveniencia abiertas las 24 hrs., ofreciendo dia a dia méas servicios complementarios, la competencia derivada en
muchos casos del desempleo, el contrabando y el comercio informal, afectan de forma significativa a las MIPyME
(Molina, 2012), sin embargo, al duefio o gerente o quien maneje la MIPyME le faltan habilidades administrativas, le
falta experiencia profesional, conocimientos y habilidades técnicas, incapacidad para resolver los problemas, aplicar
los procedimientos adecuados a cada funcion administrativa, capacitacion y hay poco interés por la preparacion
provocan que la administracién se aplica empiricamente, es decir con hay pocos conocimientos para desenvolverse en
ambientes méas grandes (véase figura 4) y complejos (CDG, 2022).

= Problematicas a nivel gerencial de las
MIPyme

® Falta de capacitacion

* Administracidn ompirica

* inexperiencia

T * Trabajan bajo &l acierto y el error

Resistencia al cambio y a adquirir
nuevos conocimientos

* Carencia de vision y habilidades directivas
= Falta de caracter y visidn para crocer y mandae

Consecuencias

= Descanoclmiento de su mercado y campetencia

* Poca produccion

« Compatitividad bajo, no hay crecimiento, cierre de
las ampresay, baja calidad y productividad

Figura 4: Problematicas gerenciales de las MIPyME

Estos elementos influyen en la incompetencia del gerente o administrador, atribuyéndole el 40 % de la quiebra
de este tipo de negocios, impide contar con una visidn a largo plazo para lograr el crecimiento y permanencia de la
organizacion en el mercado, la teoria de la gerencia interactiva, considera como el elemento mas trascendental la
figura del gerente, ya que coordina todos los elementos que integran a una organizacion de manera interna y externa
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para lograr el éxito, por ello se debe de capacitar al personal idoneo para este puesto, de ello dependera el éxito o el

fracaso de la empresa, es el Unico individuo capaz de hacer que una organizacion alcance éxito, algunas cualidades

requeridas son:

= Detectar las necesidades de conocimientos y destrezas de un area, de un trabajador o de los puestos altos como los
gerentes, para determinar en donde se requiere capacitacion para aumentar la productividad organizacional, es
decir donde los empleados no alcanzan los objetivos de productividad.

= Planeacion de la capacitacion, donde se debe adecuar los objetivos con la estrategia de negocios establecida por
la alta direccion, determinar los medios necesarios para alcanzar los resultados planteados y cubrir las necesidades
diagnosticadas.

Plan de desarrollo gerencial
El plan de desarrollo gerencial debe incrementar las capacidades, habilidades, actitudes y destrezas de todos

los trabajadores y en especial a los altos mandos, es decir se confirma que la capacitacion es uno de los caminos mas
eficiente y que ofrece mayores resultados para desarrollar al activo humano en todos los aspectos de su vida tanto
personal como profesional. Se debe partir de un diagnostico que permita identificar las necesidades de capacitacion,
apegarse a giro o contexto del tipo de empresa, enfocarse al futuro competitivo de las empresas, ser proactivo en la
formacion y considerarse como un administrador mas que un docente (Dirven, 2001).
Disefio del programa de capacitacion (Ferrer, 2005)
Nombre de la empresa.
NUmero de participantes.
Nombre del capacitador.
Temas a impartir.
Fecha.
Lugar.
Temarios.
Tiempo de duracion.
Forma de evaluar.
Politicas de capacitacion: Se debe establecer de forma permanente un programa de capacitacion y desarrollo
Se debe vigilar el desarrollo profesional del administrador de acuerdo a las necesidades detectadas.
Se debe crear un area especial que intervengan directamente de capacitacion.
Se debe consensar el financiamiento requerido para capacitar al personal, proporcionar los medios para el
desarrollo personal del empleado.
= Si las organizaciones reciben una cantidad excesiva de quejas de los clientes eso podria sugerir una capacitacion

inadecuada y por medio de una auditoria o diagnéstico a nivel de la organizacién, de las tareas y de las personas.
= Puesta en marcha del programa de capacitacion a través de una encuesta de necesidades, disefio de los objetivos,

modelo de competencias y los componentes medulares, y por ultimo del sistema de evaluacion de desempefio.
=  Evaluacién gue permite medir el éxito de la capacitacién con resultados incluidos. (véase cuadro 2)

OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0

Liderazgo, negociacion, comunicacion, planeacion estratégica, integracion

de equipoa -
e Squis Que cursos debe recibir

Alta gerencia

un gerente para mane)ar
U eMpresa

Competancias Interparsonales

rorm 1 o, 1 yel ntualida o e Bt 1hor '

Competencias tecnologicas

Cuadro 2: competencias gerenciales
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Este modelo contempla las competencias a desarrollar para cada empleado segln el nivel jerarquico en que
se encuentre dentro de la organizacion, ademas de las competencias tecnoldgicas e interpersonales (véase figura 5)
como parte fundamental para temas de capacitacion (CDG, 2022).
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Figura 5: cualidades de un gerente

Los microempresarios disminuyen prestaciones cuando esta son consideradas como un factor de arraigo muy
importante, ademas de la creacion de un clima organizacional de apatia, con esto no se logra la creacion de un clima
organizacional aceptable, mientras que existen organizaciones de empresas grandes que asimilan los costos tributarios
e implementan estrategias de prestaciones que benefician a los trabajadores, es decir invierten en capital intelectual
para beneficio de la organizacion y del trabajador, permitiendo de esta manera la estabilidad en el empleo y conservar
su activo mas importante que es el de los trabajadores, no hay que crear favoritismo en ciertos trabajadores ni esperar
que los trabajadores confien a ciegas en lo que van a hacer, hay que indicar qué deben hacer y explicar el proyecto y
coémo hacer el trabajo en equipo (Ros, 2006).

La negatividad también es mala compafiera, por lo que hay que buscar un ambiente de trabajo positivo y
buscar los mejores resultados, de hecho cambiar es bueno y no cambiar nunca manteniendo una postura convencional
es otro de los errores que pueden suceder, es importante también mantener una buena comunicacion internay
externa como elemento clave para su mejor funcionamiento, sin embargo esto en muchos lugares apenas existe, ya que
la comunicacion esta totalmente ausente por la generacion de un clima laboral negativo propiciado por los duefios o
mandos de las MIPYME cuando no se tiene la capacidad para dirigir o interactuar con personas, Caracteristicas del
funcionamiento de las MIPYME como las siguientes (Garcia, 2014):

= SegUln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, se estima que hay 4.9 millones de MIPyME
en el pais, 1.2 millones de MIPyME nacieron en el 2021 y la entidad con mayor proporcién de nacimientos fue el
estado de Hidalgo, contribuyen con alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 70% del
empleo formal.

» El salario MIPyME promedio en México es de $ 120,000 al afio 0 $ 61.54 por hora. Los cargos de nivel inicial
comienzan con un ingreso de $ 72,147 al afio, mientras que profesionales mas experimentados perciben hasta $
240,000 al afo.

= Las MIPYME se clasifican para la manufactura, Micro (hasta 10 trabajadores), Pequefia (hasta 50 trabajadores),
Mediana (hasta 250 trabajadores), Grande (mas de 250).

» La autoridad encargada de regularlas en México es la Secretaria de Economia quien, en el ambito de su
competencia, celebrard convenios para establecer los procedimientos de coordinacion en materia de apoyo a la
micro, pequefia y mediana empresa, entre las Autoridades Federales, Estatales, Municipales y locales.

= Sus principales causas de fracaso son por falta de conocimiento en el mercado 34%, mala administracion del
negocio 32%, problemas con los socios 25%,

Politicas de capacitacion (Robayo, 2015)

=  Se debe establecer de forma permanente un programa de capacitacion y desarrollo, vigilar constantemente el
desarrollo profesional del administrador de acuerdo a las necesidades detectadas.

= Se debe crear un area especial que intervengan directamente de capacitacion.

= Se debe consensar el financiamiento requerido para capacitar al personal, cuando este se requiera, sera deber de
la organizacion proporcional los medios para el desarrollo personal del empleado. (véase cuadro 3)
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El capital es proporcionado por una o dos
personas que establecen una sociedad.

Su ndmero de trabajadores empleados en el negocio
crece.

Utiliza mas maquinaria y equipo, aunque se
sigan basando mas en el trabajo que en el
capital.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque
no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que
muchas veces llegan a producir para el mercado nacional
e incluso para el mercado internacional.

Esta en proceso de crecimiento, la pequefia
tienda a ser mediana aspirando a ser
grande.

Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Estado
gue algunas veces las considera causantes menores
dependiendo de sus ventas y utilidades.

Su tamario es pequefio 0 mediano en relacion
con las otras empresas que operan en el
ramo.

Necesitan ir realizando una mayor descentralizacion y
delegacion.

Posibilidad de movilidad y adaptacién de
procesos productivos, tecnolégicos,
administrativos.

Los sistemas de informacion con los que cuenta los cuales
pueden ser adecuados y eficientes o inadecuados e
ineficientes, haciéndose la necesidad de poseer una serie
de conocimientos técnico — administrativos.

Posibilidad de realizar economias de escala
que permitan ahorros.

El fracaso de las MIPYME en el mundo

El 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afios. Estas
cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI”, de La Caixa, que
advierte que las estadisticas hablan de una elevada mortalidad en las
empresas de nueva creacion: mas del 70% de los negocios no llegan a
los cuatro afios de vida.

En los paises subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan de existir

durante los primeros tres afios.
Al cumplir 10 afios, solamente el 10% de las empresas maduran,
tienen éxito y crecen.
El 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus
operaciones apenas después de dos afios en el mercado.

En Espafia, para Garcia
Ordoniez, de la Universidad de
Cédiz,

CEPAL

Francisco Yarez (México)

Cetro-Crece (México)

durante el primer afio de actividad, y no menos del 90% antes de
cinco afios.
El promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de un 30%
no llega al tercer afio.

degerencia.com

Estados Unidos de América,
seguin Samuelson y Nordhaus.
Asociacion Argentina para el

desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa

Solo el 7% de los emprendimientos llega al 2° afio de vida y s6lo el
3% de los emprendimientos llega al 5° afio de vida.

Se le dio seguimiento a 67.310 empresas creadas e indico que el 25%
de ellas desaparecié en el primer afio, un 17% en el segundo afio, el
Rodrigo Castro F. (Chile) 13% en el tercer afio y un 11% en el cuarto afio.
Cuadro 3: Caracteristicas de las MIPyME y paises con resultados de las MIPyME

¢Por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problematica algunas MIPYME sobreviven, progresan y crecen,
incluso hasta llegar a convertirse, con el paso de los afios, en grandes empresas (Garcia, 2017)?

a) Las que dan los duefios de las MIPYMES.
b) Las que ofrecen los analistas empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice fracaso es necesario atribuirlas a fuerzas externas a las empresas,
gue acttan en el entorno econdmico-politico-social, el segundo grupo de respuestas (véase cuadro 4), se agrupan en
cinco grandes areas (Guerras, 2021):
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Resistencia a acatar las preferencias de los clientes, deficiente orientacion y
servicio a los clientes, mala ubicacion, falta de enfoque en segmentos o nichos de
mercado precisos, inexistencia de planes formales de marketing y ventas, no
disponer de sistemas que les permitan detectar las oportunidades de mercado,
renuencia a invertir en actividades publicitarias y promocionales, deficiente
Problemas para | capacitacion de la red de ventas, miopia mercadol6gica, no tomar en cuenta las
vender quejas de los clientes, desconocimiento de lo que se vende y a quién se vende,
ignorar al cliente, ignorar a la competencia, desconocimiento de las propias
ventajas competitivas, y similares. Escaso apoyo oficial, alta rotacion de personal
y falta de sensibilidad del ambiente laboral, deficientes programas de ayuda, casi
inexistentes fuentes de financiacion, excesivos controles gubernamentales, altas
tasas impositivas, altos costos en la financiacion.

Falta de capacidad técnica para manejar la produccién y las operaciones,
desconocimiento del sector en que se opera, negligencia y poco interés en el negocio,
dificultades de suministros (materias primas y materiales), altos costos de operacion,
mal manejo de las compras, poca experiencia previa con los productos gestionados,
falta de sistemas de informacion eficaces, deficiencias graves en los procesos internos,
altos niveles de desperdicios y despilfarros, mala gestién del tiempo, error en el calculo
del punto muerto o de equilibrio, operar en un sector con un punto muerto o de
equilibrio muy alto, desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad y similares.
Manejo inadecuado de los créditos y las cobranzas, fraudes, desconocimiento del
verdadero estado financiero de la empresa, gastos innecesarios, errores graves en
Problemas para | materia de seguridad, mal manejo de los inventarios, fallas graves en los controles
controlar internos, deficiencias en el control presupuestario y de gestion, mala gestion en materia
de endeudamientos y liquidez, mala gestidn de los fondos y similares.

Deficiencias graves en el establecimiento de las estrategias, inexistencia de planes
Problemas en la | alternativos, establecer objetivos y expectativas poco realistas, inexistencia de un plan
planificacion de negocios, planificacién inadecuada, crecimiento no planificado, falta de prevision,
falta de estudios de preinversion y similares.

Incapacidad para rodearse de personal competente, falta de experiencia, excesivas
inversiones en activos fijos, deficiencias en las politicas de personal, ausencia de
politicas de mejora continua, falta de capacitacion del responsable méaximo de la
empresa, deficientes sistemas para la toma de decisiones y la solucién de problemas,
gestion poco profesional, resistencia al cambio, renuencia a consultar a externos a la
Prot_)!emas en la empresa, sacar del negocio mucho dinero para gastos personales, mala seleccion de
gestion socios, no conocerse a si mismo, dejarse absorber por la parte agradable del negocio,
tener actitudes negativas frente a los colaboradores, nepotismo, mala gestion de los
riesgos, incumplimiento de obligaciones impositivas y laborales, falta de liderazgo del
emprendedor, poca claridad en la definicion de los objetivos, desaliento ante los
primeros obstaculos importantes, pobre cultura empresarial, falta de experiencia en la
parte administrativa del negocio.

Problemas para
producir y
operar.

Cuadro 4: principales problemas de las MIPyME

Estrategias frente al cambio cultural

La cultura organizacional actta especialmente sobre dos aspectos del grupo: la resistencia de sus miembros
al cambio y su percepcion del medio que les rodea, para comprender la resistencia al cambio (NUfiez, 2000), debe
reconocerse que una organizacién se comporta como un sistema social, es decir como una agrupacion de personas, con
todas sus complejidades y quienes interactian de multiples maneras, los cambios afectan significativamente a la
organizacion o son rapidos, generan inestabilidad y afectan sus niveles de efectividad, hasta tanto no se restablezcan
nuevamente los estados iniciales de armonia entre las partes que la conforman, al estudiar los efectos del cambio, éste
se considera como funcional cuando resulta favorable para la entidad, pero si, por el contrario, los efectos del cambio
son desfavorables, se le considera como disfuncional (véase figura 6).
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Comportamiento de los individuos y

los grupos de trabajo Variables culturales Variables del entorno

Actitudes: trabajo, tiempo,
materialismo, individualismo, Valores, normas.
cambio.

Sistema economico, legal,
politico y tecnologia.

Motivacion, productividad,

compromiso, etica. Creencias. Religion, educacion e idioma

Figura 6: Variables del entorno que afectan el comportamiento organizacional

La calidad junto con la tecnologia aumentan la capacidad de ganar y mantener un mercado debera elaborar
un producto de calidad que justifique la aceptacién del consumidor, cumplir con los requerimientos negociados del
producto o servicio, a un costo que represente valor para el cliente, se mejora la productividad, la exportacion (Ferrer,
2005), el control de la empresa, los costos, la reduccion de las quejas de los clientes y la imagen de la empresa, variables
todas ellas ligadas directamente a la competitividad, por ello se debe contar con personal que vigile la calidad en los
procesos y en los productos buscando mejoras que impacten la satisfaccion del cliente (Robayo, 2015).

¢Como mejorar la productividad laboral en una PYME?
= Compartir la misién y objetivos de la empresa.

= Crea un manual de politicas y procedimientos.

= Busca herramientas de control y automatizacion.

= Crea planes de desarrollo profesional.

= Promueve la comunicacion eficaz.

= Evalla las instalaciones de trabajo.

Competitividad en las PYME

En la competitividad interactian las practicas productivas, organizacionales, donde adquieren relevancia
factores como la calidad de los productos y servicios, el capital humano, el capital financiero, los materiales, y los
procesos de transformacion, se cumplen objetivos de la organizacidn en el contexto del mercado, el grado de
innovacion y dinamismo de la industria y la estabilidad econémica, la empresa debe tener una continua orientacién
hacia el entorno y una actitud estratégica (Ros, 2006), sin distincién de rubro o tamafio, la competitividad empresarial
es la capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles, para producir bienes y servicios creando valor, o para
actuar adecuadamente como consecuencia de la rivalidad suscitada en su relacién con otras empresas, la competitividad
empresarial depende de (Garcia, 2017):

=  Productividad

= Rentabilidad.

=  La posicion competitiva.

= Participacion en el mercado interno y externo.
= Relaciones inter empresariales.

= El sector y la infraestructura regional.

La competitividad de un pais se sustentan en la calidad y rentabilidad, se refleja cuando las empresas son
capaces de producir bienes y servicios que superen las pruebas de los mercados internacionales, manteniendo e
incrementando el nivel de vida de su poblacion en forma sostenida, la competitividad se relaciona con la tierra, fuerza
laboral y capital o con las ventajas creadas derivadas principalmente de la inversion en capital humano, e innovacion,
hay vinculacion con la habilidad de estas para operar en un mercado determinado, enfoques sistémicos que
condicionan y modelan su desempefio, la competitividad empresarial se da entre el estado, las empresas, las
instituciones intermediarias, y la capacidad organizativa de la sociedad (Ferrer, 2005).

La competitividad permite un aumento de precio en el corto plazo y un aumento de la cuota de mercado a
largo plazo, la posicién tecnoldgica, la innovacion, los recursos comerciales, la calidad y la direccion de recursos
humanos, la importancia de relacionar el valor de la iniciativa de calidad en términos de desempefio financiero, un
programa de calidad total tiene un valor econdmico para las empresas, aunque no para todas por igual, el éxito de un
programa de calidad total depende del compromiso directivo, apertura hacia el entorno, autoridad para que los
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empleados tomen decisiones y en un menor grado del benchmarking, formacién, fabricacion flexible, mejora de los
procesos y sistemas de medicion (Guerras, 2021).

Conclusiones y propuestas

El éxito competitivo influye la planeacion estratégica, las habilidades directivas del responsable o gerente de
la empresa, la calidad de servicio y la tecnologia de informacién y comunicacion con ello se logra incrementar las
ventas, utilidades y activos fijos, aunque existe falta de vision, capacitacion y recursos, ademas de crear las condiciones
necesarias para potencializar sus capacidades, tanto de innovacion de procesos, el impulso de la investigacion y
desarrollo de nuevos productos para el aumento de la productividad, el fortalecimiento de la rentabilidad, la
capacitacién, la innovacidn y la participacion en los mercados, con base en la calidad de productos o servicios (Robayo,
2015). El entorno de las MIPyME se caracteriza por liberalizacidn de los mercados, creciente competencia y mayor
exigencia de los consumidores por lo que resulta necesario que los gerentes, empresarios o duefios de los negocios
cuenten con herramientas que incrementen su productividad y su competitividad, la productividad se refiere a la
capacidad que una empresa tiene de producir a menor costo que sus competidores, pero no por ello mas clientes
contrataran sus servicios, al respecto los empresarios han identificado la innovacién en productos y procesos como la
mas alta prioridad, apoyada en la capacitacion de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de productos y
servicios, el acceso a tecnologia y la reduccion de costos, la calidad incrementa la productividad y consecuentemente
la competitividad (Garcia, 2017).

Considerando que las MIPyME generan empleos, distribuyen los ingresos entre la poblacion y las regiones,
son proveedoras de las grandes empresas y funcionan como la cohesién social y movilidad econémica de las personas,
es preciso que identifiquen sus factores claves de éxito, sean flexibles para adaptarse al entorno, potencien los procesos
internos de planificacion, mejoren la gestion directiva, su cultura corporativa orientarla a una mayor colaboracién y
participacién de todos los miembros de la empresa; buscando competencias distintivas que consideren especialmente
los recursos y capacidades de naturaleza intangible, las politicas de recursos humanos se basan en el compromiso, la
confianza, la participacion y la colaboracion entre los empleados (Guerras, 2021), las relaciones interpersona

estableciendo junto con ellos expectativas o metas claras, ayudandoles a identificar y superar sus debilidades (Molina,
2012).

Se propone realizar un acercamiento con las instituciones educativas y de gobierno con el fin de promover la
capacitacion de la administracién y mano de obra, recibir beneficios de los diferentes programas que el gobierno
establece para apoyo a las MIPYME, utilizando un lenguaje sencillo y facil que conecte con los empresarios y de
manera constante pilotear los avances y resultados para proponer estrategias 0 nuevas propuestas que permitan a la
empresa crecer, crear mas empleos y mantenerse en el mercado, exista frecuentemente planes de capacitacion,
formacidn y actualizacién existan planes de formacion que permitan que el personal tenga un desarrollo, siempre y
cuando la persona quiera, es importante considerar el bienestar de las persona, el mejoramiento de las condiciones de
trabajo fisicas y ambientales y ocasionalmente exista felicitacion por trabajos bien hechos. Las MIPYME realizan
actividades autéonomas que tienen relacion con las empresas mas grandes, pero que también influyen en ellas
minimizando sus posibilidades de desarrollo, aunque no cuentan con muchos recursos para su pleno desarrollo, es
necesario implementar y generar un clima organizacional para aprovechar al méximo al capital humano, sus
innovaciones y sobre todo un ambiente proactivo donde exista la alegria y el personal haga y realice sus actividades
de la mejor manera posible, de esta manera se permitira a la empresa crecer y sobrevivir (Ros, 2006).

Limitaciones
El presente trabajo se puede actualizar ya que el dinamismo global de los mercados estd cambiando
constantemente derivado del uso de la tecnologia y recursos digitales, cambio climético, grandes migraciones lo que
da origen a diversas propuestas, ademés de considerar el papel actual de las instituciones educativas en esta situacion,
como se van integrando a este proceso.
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Estudio de Mercado para la Apertura de un Negocio de “Cazuelitas”
en el Municipio de Tecoman, Colima

Francisco Preciado Alvarez DR?, Dr. Fabian Ojeda Pérez2,
Mtro. Cesar Eduardo Silva Valeriano®, Est. Marcela Corona Verduzco®, Est. Mariana Hernandez Leyva®

Resumen— Este estudio busca identificar la demanda y el precio ideal de los platillos en un establecimiento de cazuelitas en
Tecoman, Colima. Se realiz6 una encuesta a individuos de 15 a 65 afios, con una muestra de 120 sujetos, logrando un nivel de
confianza del 92% y un margen de error del 8%. La investigacion es aplicada, exploratoria, de campo, cuantitativa, experimental,
deductiva y transversal, segin corresponde a su propdsito, nivel de conocimientos, estrategia, tipo de datos, manipulacion de
variables, inferencia y periodo temporal. Los resultados sefialan que la mayoria estan dispuestos a pagar entre 25y 35 pesos por
taco en estos establecimientos. Los guisos preferidos son pollo, costilla y carne en su jugo, y existe una preferencia notable por
tortillas hechas a mano para sus tacos. Esta sintesis mantiene la esencia del estudio, ofreciendo una vision clara y concisa de los
objetivos, metodologia y hallazgos principales.

Palabras clave— estudio de mercado, mercadotecnia, emprendimiento, microempresa.

Introduccion

La prevalencia de los establecimientos de comida rapida ha permeado en la cultura alimentaria de México.
Segun Garibay (2019), durante 2020, existieron 53,139 puntos de venta de comida rapida en el pais, y casi la mitad
de los consumidores (47.43%) visita estos establecimientos de una a tres veces por semana. Esta tendencia, propiciada
por diversos factores, abre una ventana de oportunidad para ofrecer alternativas gastronémicas que conjuguen la
rapidez en el servicio con la calidad y el sabor de la comida casera. En este contexto, los negocios de “cazuelitas”, que
ofrecen una variedad de guisados tradicionales, emergen como una opcion atractiva para los consumidores en la region
de Tecoman, Colima.

La apertura de un negocio de cazuelitas en Tecoman, acompafiada de una ubicacién estratégica, instalaciones
acogedoras, precios accesibles y calidad en la preparacion de los alimentos, podria responder a esta demanda
emergente. Martinez-Abarca (2019) apunta que la mayoria de los mexicanos prefiere consumir alimentos y bebidas
fuera del hogar, lo que sugiere un momento propicio para proponer una alternativa de venta de alimentos en la region.

Este estudio busca explorar la demanda y las preferencias de los consumidores potenciales en Tecoman
respecto a un negocio de cazuelitas. Se pretende identificar la disposicién a pagar por los platillos, los guisados
preferidos, el tipo de tortilla y el sabor de agua fresca que prefieren para acompafiar su comida. La investigacion se
inspira en trabajos anteriores como el de Ruelas (2016) en Texcoco de Mora, y de Tabares (2018) y Cabrera y Bello
(2013) en Colombia, quienes exploraron la receptividad del mercado hacia propuestas gastronémicas innovadoras,
identificaron desafios y propusieron estrategias de mercadeo efectivas.

En Tecoman, la necesidad de explorar la demanda radica en la ausencia de estudios recientes que
proporcionen insights sobre la viabilidad de un negocio de cazuelitas. Se busca mitigar el riesgo inherente a cualquier
emprendimiento gastronémico, entendiendo el panorama demanda-oferta y proyectando estrategias que favorezcan la
subsistencia y desarrollo sostenible del establecimiento (Casado, 2013).

La ubicacion propuesta para el restaurante es en la zona centro del municipio, donde no existen negocios
similares. Para afrontar las incognitas del mercado, se disefiara y aplicara un instrumento de recoleccién de datos
basado, pero adecuado a las particularidades del contexto local, en instrumentos utilizados en proyectos similares. Los
datos recopilados permitiran un analisis robusto que guie la toma de decisiones respecto al proyecto. Este estudio no
solo contribuird a la comprension de la demanda local, sino que también servird como referencia para futuros
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emprendedores en el sector gastronémico. Con los recursos disponibles, se pretende realizar un analisis exhaustivo
que respalde tedricamente la viabilidad y las proyecciones del negocio propuesto en Tecoman, Colima.

Metodologia

El desarrollo metodoldgico del presente trabajo de investigacion sigue una estructura definida que
comienza con la identificacion de una problematica, seguido de una revision de trabajos similares y antecedentes
para luego plantear el problema a resolver. Posteriormente, se define la propuesta de solucion y se delimitan los
objetivos generales y especificos. A continuacién, se crea una hipotesis en torno a la propuesta de solucién y se
plantean las preguntas de investigacion. Es vital justificar la relevancia de este trabajo de investigacion, seguido del
desarrollo de los temas del marco teérico y la determinacion del tipo de investigacion. Finalmente, se redactan las
conclusiones.

En lo que respecta al tipo de investigacion, este trabajo se enmarca dentro de una investigacion aplicada
segln su proposito, exploratoria en cuanto a su nivel de conocimientos, y de campo en relacion a la estrategia
adoptada. Es cuantitativa en lo que respecta al tipo de datos recogidos, no experimental en cuanto al grado de
manipulacion de las variables, deductiva en la metodologia de inferencia sobre como opera la realidad, y transversal
respecto al periodo temporal en que se realiza. Segin Rus (2020), la investigacion aplicada busca resolver
problemas concretos y practicos en la sociedad o empresas, lo que se alinea con el objetivo de este trabajo de dar
solucién a una problematica especifica. La naturaleza exploratoria de este trabajo, también mencionada por Rus
(2020), permite una aproximacion a fenémenos novedosos, en este caso, recabar informacion sobre un tema
especifico y delimitado. La investigacién de campo, como explica Rus (2020), implica la recopilacién de datos
directamente de la realidad, lo que permite la obtencién de informacion directa sobre un problema.

En lo que concierne a la naturaleza cuantitativa de la investigacién, Rodriguez Puerta (2020) describe que
se basa principalmente en la estadistica y las matemaéticas para estudiar fenémenos de manera empirica, lo que se
refleja en este trabajo que arroja resultados numéricos medibles. La metodologia no experimental, mencionada por
Montafio (2021), permite obtener resultados a través de la observacion sin manipular la realidad. Ademas, el
enfoque deductivo, como lo describe Carvajal (2023), utiliza el encadenamiento I6gico de proposiciones para llegar
a una conclusién, lo que se aplica en este trabajo al buscar resultados de la realidad para llegar a la conclusion
deseada.

La investigacion transversal, explicada por Ayala (2021), se refiere a un estudio observacional y
descriptivo realizado en una muestra de poblacidn en un tiempo determinado, lo que se refleja en este trabajo ya que
la informacidn se recolectard en un mismo periodo de tiempo. La poblacion de estudio comprende a los habitantes
del municipio de Tecoman, Colima, que suman 123,191 segun el INEGI (2020). La muestra, que es un subconjunto
representativo de la poblacion, se determinara mediante una formula matematica que, segun Garcia-Garcia (2013),
requiere encuestar a 120 sujetos para obtener un resultado con un 92% de nivel de confianza y un 8% de margen de
error. Finalmente, el muestreo, es el procedimiento mediante el cual se selecciona una muestra de una poblacion. En
este caso, se utilizara la técnica de muestreo no probabilistica denominada “por conveniencia”, ya que no se cuenta
con un padron de la poblacion y no seria conveniente emplear otro tipo de técnica de muestreo.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion, a partir del instrumento disefiado:

Variable Dimensién Indicador items del Instrumento Escala de
Medicion
Perfil Edad Afos de edad Edad: Razén
Demografico
Sexo Género Sexo: Nominal
Intencion de Conocimiento Conocimiento ¢Conoces algin negocio Binaria
compra de negocios de tipo “cazuelitas™?
de cazuelitas
Consumo Frecuencia de ¢Sueles consumir Binaria
habitual consumo en alimentos en negocios de
negocios de cazuelitas?
cazuelitas
Consumo Consumo en Binaria
reciente los Gltimos 3
3 meses?
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Determinacién
del precio

Frecuencia
mensual

Preferencia
de guisos

Preferencia
de tortilla

Necesidad
percibida

Precio
dispuesto
para agua
fresca
Precio
dispuesto
para taco de
cazuelitas

© Academia Journals 2023

Veces al mes

Guisos
preferidos

Tipo de
tortilla
preferida
Percepcion de
necesidad de
un nuevo
negocio
Monto en
pesos

¢Cuantas veces al mes
consumes en negocios de
cazuelitas?

¢De los siguientes guisos
para los tacos, cudles son
los que mas consumes?

¢ Qué tipo de tortilla te
gustaria que fueran
opcion en el negocio?

¢ Crees que hace falta un
nuevo negocio que se
especialice en la venta de
tacos de cazuelitas?
¢Cuanto estarfas
dispuesto a pagar por un
vaso de agua fresca?

taco de cazuelitas?

Hidalgo, México

18, 19, y 20 de octubre, 2023

Razoén

Nominal

Nominal

Binaria

Razon

Razon

un margen de error del 8%.

Caracteristicas Demogréficas de la Muestra

Cuadro 1. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Las escalas de medicion se han clasificado en razén, nominal y binaria. En la escala de razdn, los datos
pueden ser ordenados, la diferencia entre los datos es significativa y hay un punto de partida definido que indica la
ausencia de la caracteristica medida (cero absoluto), como en el caso de la edad, la frecuencia mensual de consumo,
y los precios dispuestos a pagar. En la escala nominal, los datos pueden ser categorizados, pero no tienen un orden o
diferencia significativa, como en el caso del género, los guisos preferidos y el tipo de tortilla preferida. En la escala
binaria, los datos representan una de dos categorias posibles, como en el caso del conocimiento de negocios de
cazuelitas, el consumo habitual y reciente, y la percepcién de necesidad de un nuevo negocio.

Resultados

El presente apartado tiene como objetivo presentar los resultados del estudio de mercado realizado para
identificar la demanda y el precio ideal de los platillos en un establecimiento de tipo cazuelitas en el municipio de
Tecoman, Colima. El andlisis se basa en una muestra de 120 sujetos, lo que ofrece un nivel de confianza del 92% y

Edad: La edad de los encuestados varia entre los 15 y los 57 afios, con una media de aproximadamente 27

aflos. Esto indica que el publico objetivo para el negocio es relativamente joven.

Género: De los encuestados, un total de 78 son mujeres, lo que representa una mayoria en la muestra.
Conocimiento y Consumo de Cazuelitas: Un total de 111 de los 114 encuestados afirmé conocer negocios de
tipo cazuelitas, lo que representa méas del 95% de la muestra. Esto indica un alto nivel de familiaridad con

este tipo de establecimientos (figura 1).
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Figura 1. Encuestados que dicen conocer los negocios de tipo “cazuelitas”

Preferencias de los Consumidores:
e Tipos de Guisos: Los guisos mas populares entre los encuestados son el pollo, la costilla y la carne en su jugo

(figura 2).
70 66
60
60 53
50
40 36
30
20 18
10 ’ I >3 4 4 5 5
N Qo O ] ) ] (4 2 N < > 2 < 2 <
S FFFFES ECLE LSS
(oY SRS I SR A I A SR P X
& N X < \© KRN
S C D
@Q’ o &
(o @;a S
Q;(\
N

Figura 2. Preferencia en guisos de los encuestados

e Tipo de Tortilla: La mayoria de los encuestados prefiere que la tortilla de su taco sea hecha a mano, lo que
podria ser un diferenciador clave para el negocio (figura 3).

@ A mano

@ De harina

@ Tortilla de maquina
@ Tortilla negra

Figura 3. Preferencia de tipo de tortilla de los encuestados
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o Disposicion a Pagar: El rango de precio que los encuestados estan dispuestos a pagar por un taco varia, con
una moda de 25 pesos. Este dato es crucial para establecer el precio de venta ideal.

e Satisfaccion y Necesidades del Mercado: Aungue el nimero de respuestas es limitado en esta categoria, la
puntuacién media de satisfaccion es de aproximadamente 3.15 en una escala de 1 a 5, lo que sugiere que hay
espacio para mejoras y posiblemente una oportunidad para un nuevo negocio en el mercado.

De manera adicional se realizaron algunos andlisis estadisticos con la finalidad de identificar elementos que
pudieran apoyar a generar una propuesta solida del emprendimiento. Se realizé un anélisis de correlacién de Pearson
entre la edad y el nimero de visitas mensuales a negocios de cazuelitas, con la intencion de mejorar el perfil del cliente
potencial y el segmento de mercado al que se atiende, se obtuvo un 0.36, lo que sugiera que no hay una correlacion
fuerte entre estas dos variables. Se realizé un ejercicio similar usando la correlacién de Spearman con las mismas dos
variables (edad y ndmero de visitas mensuales), el valor obtenido fue de 0.133, lo que ratifica que no hay una
correlacion fuerte entre ambas variables, lo cual es coherente con el analisis de correlacion de Pearson anterior.

Por lo tanto, de la informacion recogida, se plantean las siguientes estrategias a considerar para la propuesta,

se determina que:

e El precio del agua fresca por litro deberia ser de $35.00 MXN

e Los encuestados buscan que se use tortilla a mano.

e El precio del taco de cazuelita ideal seria de $25 MXN.

e La mayoria de los encuestados han consumido cazuelitas por lo menos una vez al mes en los Gltimos tres
meses.
Los guisos por los que mas se inclinaron las personas fueron el pollo y la costilla.
e Hay necesidad de una nueva apertura de negocio de cazuelitas en el municipio de Tecoman.

Discusiones

Revisando los hallazgos obtenidos en el estudio en relacion con la literatura existente y los estudios previos,
asi como también ponderar las implicaciones practicas de los resultados. El analisis de los datos revel6 una demanda
significativa y una preferencia por un precio especifico entre los clientes potenciales para los platillos en un
establecimiento tipo cazuelitas en Tecoman, Colima. Esta informacion es crucial para cualquier emprendedor
interesado en ingresar a este segmento del mercado.

La preferencia por un precio de $25 MXN por taco y $35 MXN por litro de agua fresca refleja una disposicion
de los consumidores hacia un punto de precio que probablemente consideren razonable y accesible. Estos hallazgos
estan en consonancia con la literatura que sugiere que el precio es un factor determinante en las decisiones de compra
de los consumidores. Sin embargo, también resalta la importancia de mantener un equilibrio entre el precio y la
calidad, un aspecto crucial para la satisfaccion del cliente y la retencion.

Ademas, el deseo expresado por los encuestados de tener tortillas hechas a mano en el negocio propuesto
resalta la inclinacidn hacia productos auténticos y tradicionales, lo que esté alineado con estudios previos que destacan
una tendencia creciente hacia la preferencia por alimentos tradicionales y autoctonos.

El alto porcentaje de encuestados que expresaron una positiva disposicion hacia la apertura de un nuevo
negocio de cazuelitas sugiere un mercado adin no saturado, lo que podria representar una oportunidad de mercado
viable para los emprendedores. Sin embargo, también es indicativo de una competencia potencialmente intensa, lo
que resalta la necesidad de estrategias de diferenciacién y una propuesta de valor Unica para atraer y retener a los
clientes.

Las recomendaciones para futuros empresarios, como realizar encuestas continuas y mantener precios
competitivos, reflejan la importancia de un enfoque centrado en el cliente y una estrategia de precios adecuada para
el éxito en este mercado.

A nivel préctico, los hallazgos de este estudio proporcionan una guia valiosa para los emprendedores
interesados en explorar oportunidades en el sector de alimentos, especificamente en el negocio de cazuelitas.
Proporciona una comprension clara de las preferencias del consumidor y de los factores que pueden influir en la
aceptacion del mercado y, en Gltima instancia, en el éxito del negocio.

Conclusiones
El objetivo principal delineado al inicio de este trabajo de investigacion se ha cumplido satisfactoriamente:
"ldentificar la demanda y el precio ideal de los platillos propuestos por los clientes potenciales de un establecimiento
tipo cazuelitas en el municipio de Tecoman, Colima". En este sentido, se ha determinado que existe una demanda

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.141




Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

considerable por los negocios de cazuelitas en el municipio y que el precio ideal para los platillos es de $25 MXN,
segun lo propuesto por los clientes potenciales.

Respecto a los objetivos especificos: Disefio del Instrumento de Recoleccidn de Datos: Se disefid y aplico
una encuesta a los habitantes de Tecoman, Colima, obteniendo informacién valiosa sobre la percepcion y
preferencias hacia los negocios de cazuelitas en el municipio; Analisis Conceptual: Se realizé un andlisis exhaustivo
de los conceptos relevantes para el estudio de mercado en la apertura de un negocio de cazuelitas, logrando una
comprension clara de los mismos.

En relacidn a las preguntas de investigacién, se obtuvieron las siguientes respuestas: Demanda: Se observa
una demanda del 79.8% en los negocios de cazuelitas, con una apertura por parte de los habitantes hacia la
inauguracién de un nuevo negocio que ofrezca precios competitivos y una variada y mejor sazén; Precio Ideal: Un
79.8% de los encuestados consume cazuelitas, indicando un precio ideal de $25 MXN para un taco con tortilla hecha
amano y de $35 MXN por litro de agua fresca.

La hipétesis planteada, “Mas del 70% de los encuestados dicen que consumirian alimentos en el negocio
que se propone en el presente estudio”, se valida, ya que mas del 87% de los encuestados expres6 la necesidad de un
nuevo negocio especializado en tacos de cazuelitas en el municipio. Con la informacion recopilada, se tiene una
imagen precisa de la demanda actual por negocios de cazuelitas. Se sugiere a los futuros empresarios considerar la
alta demanda de tacos de cazuelitas y adaptar estrategias como: ofrecer tacos de cazuelita con tortillas hechas a
mano, realizar encuestas continuas para entender las preferencias de los clientes y mejorar el servicio, y mantener
precios competitivos para el taco y las bebidas.

Este estudio inicial proporciona una base sélida para futuras investigaciones y proyectos, tales como:
desarrollo de proyectos de inversidn, elaboracion de un plan de negocio detallado, y exploracién de la viabilidad de
una empresa familiar en este rubro. El continuo analisis y la adaptacion a las preferencias de los consumidores seran
cruciales para el éxito de cualquier emprendimiento en este sector. Ademas, seria beneficioso explorar otras areas
relacionadas como la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y las estrategias de marketing y promocion para
asegurar una ventaja competitiva sostenible en el mercado.
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Estudio de las Capacidades Centrales en las MIPyMEs

Miguel Ramirez Sotelo MA!, MA German Ramos Montes?, )
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Resumen — el estudio de las Micro, Pequefias y Medianas empresas es relevante porque representan el 99.8 % del total de
negocios en México, contribuyen con la generacion de 27 millones de empleos. Sin embargo, enfrentan una serie de dificultades
que frenan su desempefio, por ejemplo: estan descapitalizadas, no tienen acceso a informacion del conocimiento, tampoco
implementan innovacion y presentan acceso limitado a la tecnologia. El objetivo de este estudio fue analizar las capacidades
empresariales de negocios dedicados a la preparacion de alimentos y bebidas de las ciudades de Zacatecas y Guadalupe. La
metodologia empleada fue el anélisis de regresion lineal multiple. Los resultados muestran que las capacidades: “instalaciones”,
“limpieza e higiene” y “eficacia del servicio” son variables que se relacionan con la edad del consumidor.

Palabras clave — Capacidades, Consumidor, Edad.

Abstract — The study of Micro, Small and Medium Enterprises is relevant because they represent 99.8 % of total business in
México, contributing to the generation of 27 million jobs. However, they face a series of difficulties that hinder their
performance, for example: they are undercapitalized, do not have access to knowledge information, do not implement innovation
and have limited access to technology. The objective of this study was to analyze business capabilities of enterprises dedicated to
the preparation of food and beverages in the cities of Zacatecas and Guadalupe. The methodology used was multiple linear
regression analysis. The results show that capabilities: “facilities”, “cleaning and hygiene” and “effectiveness of the service” are
variables that are related to the age of the consumer.

Keywords — Capabilities, Consumer, Age.

Introduccion

Este articulo de investigacion es importante porque a la fecha existen areas de oportunidad en el estudio de
las MIPyMEs dedicadas a la prestacion de servicios en la industria restaurantera en Zacatecas. En los afios recientes
la generacion de conocimiento en las pequefias empresas ha avanzado, mientras que la investigacion cientifica es
aun limitada (Correa- Garcia, 2022a). En México, las MIPyMEs enfrentan una serie de dificultades que impactan en
su competitividad, entre las que destacan el nulo acceso a las economias de escala, generalmente se encuentran en
una posicidn estratégica nula, insuficiente o deficiente; no tienen gran participacion en el mercado y tampoco
realizan inversiones de capital (Porter, 2022, p. 42), todo ello les sitlia en desventaja para enfrentar la crisis
econdémica que provocé la pandemia (Villegas- Berdmen et al, 2023).

Segun Correa- Garcia (2022a) las empresas mas pequefias presentan problemas de comunicacion y
articulacién con los proyectos de desarrollo, poseen desconocimiento de las funciones de administracion y una
dificultad en el entendimiento de la importancia de la productividad, algunos negocios operan en condicién de
informalidad y debido a eso no disponen de un sistema contable, no realizan contribuciones a la seguridad social,
tienen deficiencias en el equipamiento de maquinaria y la adaptacion de nuevas tecnologias, ademas presentan
mayores cambios en los ingresos y en el personal ocupado (INEGI, 2023). Otro aspecto que afecta de manera
negativa en la competitividad es la carencia de una planeacion adecuada (Chiavenato, 2006, p. 143) debido a que no
tienen una misién definida, tampoco formulan objetivos ni programan actividades. Como lo comenta Correa-
Garcia (2022a) en su estudio empirico en microempresas de Zacatecas encontro que no implementan controles que
permitan medir la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio. Por su parte Villegas- Berimen et al, (2023)
sefialan que las microempresas se desempefian en un entorno alejado de la industrializacion, y aportan que la
actividad comercial depende del envio de remesas de las personas migrantes. Respecto a la conceptualizacion de las
MIPYMESs para Avila- Batista et al, (2023) son las unidades econémicas que poseen dimensiones, personalidad

1 Miguel Ramirez Sotelo M.A. es Profesor investigador del Tecnolégico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.
miguel.ramirez@itz.edu.mx (autor corresponsal)
2M.A. German Ramos Montes es Docente del Tecnoldgico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.

Dr. Juan C. Pino Acevedo es Profesor investigador del Tecnol6gico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.
pinocevedo@hotmail.com
“Dr. Luis Angel Correa Garcia es Profesor- Investigador del Tecnoldgico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.
luis.cg@zacatecas.tecnm.mx
SDCE Elsa Ortega de Avila Profesora investigadora del Tecnolégico Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.
elsa.ortega@itz.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.143



mailto:miguel.ramirez@itz.edu.mx
mailto:german.rm@zacatecas.tecnm.mx
mailto:pinocevedo@hotmail.com
mailto:luis.cg@zacatecas.tecnm.mx
mailto:elsa.ortega@itz.edu.mx

Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

juridica y caracteristicas particulares, cuya finalidad es producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de
la poblacién. En México las MIPyMESs pueden ser propiedad privada, pablica o mixta.

Continuando con el andlisis, la competitividad de las microempresas se relacionan directamente con el
ambiente el cual abarca fuerzas sociales y econdémicas, que las afectan directamente (Porter, 2022, p. 3),
especificamente en lo referente a la utilizacion de sus capacidades (Correa- Garcia, 2022a). También se relaciona
con actividades de innovacién y la implementacion de estrategias (Correa- Garcia, 2022a) Yy se relaciona con
actividades de innovacion y la implementacidn de estrategias (Porter, 2020, p. 1). Por su parte Robbins & Coulter
(20086, p. 64) realizan un andlisis del entorno que afecta a las empresas y sefialan que se divide en el ambiente
externo, el cual se compone de las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion que influyen en el desempefio, y
el entorno especifico el cual es la parte del ambiente que atafie a la consecucion de los objetivos de las empresas.
Referente al contexto de las MIPyMEs en México, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
existen 4.4 millones de establecimientos del sector privado y paraestatal de los cuales el 98.9 % son MIPyMEs, lo
que representa casi la totalidad de los negocios en el pais, las cuales generan empleo para 27 millones de personas
(INEGI, 2023).

El marco teodrico que ayuda al estudio de las MIPyME:s es la denominada “Teoria de Recursos y
Capacidades” (TRC). Los postulados de esta teoria hacen énfasis en la habilidad de coordinacion de capacidades
empresariales para el desarrollo. Esta teoria explica que las capacidades que poseen las empresas definen la
competitividad de cada organizacién (Correa- Garcia, 2022b). Segun Fong et al, (2017) este enfoque se utiliza para
explicar el comportamiento y desempefio de la empresa y la creacion de una ventaja competitiva, la cual es la clave
del éxito y base para el estudio de la eficiencia con la que las empresas utilizan las capacidades. Del analisis anterior
surge la pregunta de investigacion ¢ Cudles son las variables que se relacionan con la edad de los clientes en
Zacatecas? La hipotesis de investigacion se establece de la siguiente manera con base en Dagum y Bee (1997, p.
35): Donde:

Y = edad; X1 = Instalaciones; X2= Limpieza; X3=Accesibilidad, X4= trato recibido; X5=Eficacia del
servicio y X6=Calidad del producto o servicio.

Metodologia

La investigacién es cuantitativa, de tipo no experimental, longitudinal y correlacional, con el propésito de
conocer cuales son las variables que se relacionan con la edad de los clientes en las MIPyMEs de la ciudad de
Zacatecas, la recoleccion de datos se realizd mediante un instrumento aplicado de manera electronica y también
presencial a clientes de MIPyMEs en las ciudades de Zacatecas y Guadalupe, en el periodo de noviembre de 2020 a
septiembre de 2023; el cuestionario aplicado se compone de seis preguntas para las capacidades, medidas en escala
tipo Likert cinco puntos (Hernandez et al, 2010, p. 45), donde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = rara vez, 4 = casi
siempre y 5 = siempre. Las variables sometidas a prueba estadistica se aprecian en la tabla 1.

Variable Indicador

X1 = Instalaciones del negocio (CAP1)

X2 = Limpieza e higiene del negocio (CAP2)

X3 = Accesibilidad (CAP3)

X4 =Trato recibido y actitud del personal (CAP4)
X5 = Eficacia del servicio (CAP5)

X6 = Calidad del producto o servicio (CAP6)
Tablal. Variables consideradas en el modelo de investigacion.

Capacidades

Posteriormente, para la prueba de hipétesis se realizo un analisis de regresion lineal donde se estudian las
seis variables dependientes denominadas “capacidades” sujetas a la edad como variable independiente. El analisis de
datos se realiz6 utilizando el software estadistico SPSS versidn 20. Segin Anderson et al, (2001) el modelo de
regresién plantea una ecuacidn que muestra la dependencia de las variables entre si. En el caso de esta investigacion,
la variable a predecir es la edad del cliente (dependiente). Las variables que se utilizan para predecir el valor de esa
variable son las expuestas en la tabla 1 (independientes). En el analisis de la investigacion se estima la relacion entre
variables y se determina mediante la linea recta. La ecuacion que describe cdmo es la relacion de y con x y con el
término de error aleatorio se denomina modelo de regresion mismo que se puede representar mediante la formula:
y=Bo+Bix +
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En este modelo de investigacion y es una funcidn lineal de x (13 + B1x) mas el término de error, 3 y 81, son
los parametros del modelo y [ es el término de error, y explica la forma en que varian en y, que no se puede explicar
la relacién lineal entre x e y.

Resultados
Con base en el andlisis anterior y la informacién obtenida, misma que se presenta en la tabla nimero 2,
misma que incluye los estadisticos descriptivos de las personas encuestadas, tales como edad, género, escolaridad y
el promedio de gasto en el negocio.

Estadistico descriptivo Resultado
Promedio de edad 30.47

Género 35.85% mascul_ino

64.14% femenino

1.51% secundaria
Nivel de escolaridad 11.11% bachillerato
87.38% profesionista

Promedio de gasto en el negocio $818.39 pesos

Tabla 2. Datos generales de los entrevistados.

Para continuar con el andlisis, la tabla 3 expone los resultados del andlisis de consistencia interna. En la
cual se puede apreciar que el Alpha de Cronbach se aproxima al indice recomendado (.70). En tanto, en la tabla 4 se
aprecian los coeficientes de correlacion y determinacién del modelo.

Alfa de Cronbach Numero de elementos
.622 6
Tabla 3. Alpha de Cronbach
Modelo R R2 R2 corregida Error tipico
1 .301 .091 .062 8.92872
Tabla 4. Resumen del modelo
Modelo Suma de Grados de Media F Sig.
cuadrados Libertad cuadrética
Regresion 1514.508 6 252.418 3.166 .006
Residual 15147.178 190 79.722
Total 16661.685 196
Tabla 5. Analisis de la Varianza
Modelo B Error Coeficientes t Sig.
tipico tipificados B
Constante 26.902 9.998 2.691 .008
X1.- Instalaciones 2.945 .927 .236 3.178 .002**
X2.- Limpieza e higiene -3.043 1.743 -.127 -1.746 .082
Xb5. Eficacia del servicio 2.064 1.065 .153 1.937 .052

Tabla 6. Resumen del modelo.

Con base en los postulados de la Teoria de Recursos y Capacidades se determinaron las variables que se
relacionan estadisticamente con la edad del cliente. De acuerdo a los resultados podemaos discutir que las variables
X1= instalaciones, ** (p < .005), X2= limpieza e higiene y X5=Eficacia del servicio son significativas, mismas que
se pueden interpretar como: los clientes son jovenes y lo més importante para ellos son las instalaciones, a menor
edad del cliente menor la preferencia por el aspecto en cuanto a limpieza e higiene. Las variables que salen del
modelo son: son X3= Accesibilidad; X4=trato recibido y X6= calidad del servicio.
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Conclusiones

De los resultados obtenidos puede deducirse que una de las consideraciones a tomar en cuenta por parte de
los empresarios va en el sentido de cuidar las instalaciones si la pretension es atender un segmento de mercado de
profesionistas jévenes. Se llega a la conclusidn que la presentacion y las condiciones de las instalaciones se definen
en razon directa de la edad del segmento de mercado que los frecuenta. La limpieza e higiene es de mayor peso e
importancia para el segmento de clientes de mayor edad pero también la eficacia en el servicio que se les ofrece. Las
capacidades estudiadas y expuestas pueden incidir de manera directa en la toma de decisiones del empresario sobre
el segmento de mercado que desea atender, sus caracteristicas socio demograficas y sus intereses; éstas
consideraciones les permitirian desarrollar una proyeccién mas clara en la captacion de ingresos y de manera
indirecta en la oferta de empleos.

Limitaciones. Las limitaciones que se pueden considerar son el nimero de encuestas realizadas y las propias del
modelo.

Recomendaciones. La recomendacion es sugerir el uso del modelo en otras actividades econdmicas con el propdsito
de identificar de mejor manera las areas de oportunidad que presenten las unidades de estudio y estén en posibilidad
de desarrollar estrategias mas puntuales para un desempefio empresarial mas competitivo.
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Comparativo Financiero para la Adquision de Vivienda

L.C Andrés Ramirez Vazquez!, Dr. Francisco Meza Hernandez?

Resumen— Tener acceso a una vivienda propia es un derecho humano y esta plasmado en el articulo 27 constitucional, es una
prioridad para cada ciudadano contar con techo en el cual habitar, teniendo oportunidad de adquirir su propio patrimonio
cumpliendo con sus posibilidades financieras y econémicas. En la actualidad derivado a diversos factores econdmicos, sociales y
financieros, la poblacién en continuo crecimiento, el efecto inflacionario, la oferta y demanda de viviendas va en creciente por los
diversos factores es un tanto dificil para la poblacion que se encuentra ganando un salario promedio el poder adquirir una vivienda
, ya que no en todos los casos se realiza un analisis profundo para poder determinar cudl seria la mejor opcion , los precios de las
viviendas son muy elevados, algunas veces no convergen con la realidad financiera del comprador. El objetivo de esta investigacion
se centra en comparar algunas opciones de financiamiento bancario para la adquisicion de vivienda, mostrar qué tipo de
financiamiento seria el mas conveniente para que en un futuro se pueda tomar una decision acorde a la realidad econémica.

Palabras clave— Hipoteca, Financiamiento, Capacidad de pago, Simulador de crédito, Enganche.
Introduccion

Abordando el tema del comparativo financiero para la adquisicion de vivienda es necesario analizar algunos
antecedentes.

Segln Ricardo Garcia (2022) las entradas de los primeros bancos tuvieron cabida en el siglo XIX, México fue
uno de los primeros paises en otorgar créditos hipotecarios, mismos que se tuvieron que ver suspendidos ya que se
necesitaba redefinir las leyes para regular a los acreedores.

En 1897 se publica la Ley General de Instituciones de Crédito, con la fusion del Banco Nacional Mexicano y el
Banco Mercantil Mexicano nace el Banco Nacional de México en 1884, el crédito hipotecario en nuestro pais tuvo
lugar durante el periodo conocido como ‘El Desarrollo Estabilizador’, que se presentd entre 1954 y 1970, En 1963
se constituye el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) como un fideicomiso publico
dentro del Banco de México, En 1972 se funda el Infonavit, y Fovisste con el objetivo de dar cumplimiento al
derecho a la vivienda de los trabajadores, segun esta consagrado en la constituciéon, En 1992 inicia la
reprivatizacion de la banca y con ello surge un nuevo impetu por la colocacion de créditos hipotecarios , entre 1995
y 1999 resultaba casi imposible obtener un crédito hipotecario en la banca ,en el afio 2000 vuelven a aparecer los
créditos hipotecarios en pesos, A partir del afio 2000, el Infonavit tiene también una formidable transformacion,
modernizando y transparentando sus procesos, ampliando su gama de productos, nacen el Apoyo Infonavit y
Cofinavit con los cuales se construye una alianza con bancos y Sofoles.

En 2009 se desata una crisis financiera global detonada principalmente por lo que en Estados Unidos se llamé
las Hipotecas Sub-prime.

En la actualidad en México, segun el Comparativos de crédito hipotecario, de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef septiembre 2022) indica que son 11
instituciones bancarias. Las cuales ofrecen diferentes sistemas de crédito para la adquisicién de vivienda.

Metodologia

Procedimiento

ra la obtencion de viviendas y también se realizd una recoleccién de datos utilizando
los simuladores de créditos hipotecarios de las mismas entidades bancarias para la comparacién informacion.

L El Licenciado en Contaduria Andrés Ramirez Vézquez es estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California. andres.ramirez.vazquez@uabc.edu.mx (autor corresponsal)
2 EI Dr. Francisco Meza Hernandez es catedratico e investigador en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Auténoma de Baja California. fmeza@uabc.edu.mx.
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Resultados

Este trabajo sigue en proceso. Sin embargo, el andlisis realizado del comparativo financiero para la
adquisicién de vivienda muestran resultados preocupantes para las personas que tienen salarios promedio o salario
minimo , segln la secretaria de economia, por ello ademas de realizar un comparativo seria recomendable buscar
alternativas que ayuden a tomar una buena decisién al adquirir una vivienda, como lo son revisar la oferta y demanda
en diferentes ciudades si se cuenta con disponibilidad de mudarse a otra localidad ,revisar las zonas en tu ciudad
donde las viviendas tengan un menor plusvalia, buscar viviendas en renta con opcion de compra , revisar los precios
de las preventas ,analizar los créditos en conjunto ya sea con tus papas , hermanos , parejas , hijos 0 amigos . De igual
forma otra de las opciones seria generar ingresos extra a través del emprendimiento.

Conclusiones

Considerando la capacidad econémica de una persona con salario promedio o minimo es necesario analizar
la capacidad de endeudamiento al tener ingresos limitados puede causar dificultad el poder adquirir un préstamo
hipotecario, el fomento a su ahorro para generar un enganche, al estar obteniendo ingresos bajos seria dificil poder
conseguir una cantidad considerable a corto plazo.

Es esencial tener en cuenta multiples factores interrelacionados. La estabilidad financiera personal es
fundamental, ya que los prestamistas evaltan cuidadosamente la capacidad de pago de los prestatarios. Esto implica
tener un ingreso estable y suficiente para hacer frente a los pagos mensuales de la hipoteca, asi como otros gastos
relacionados con la propiedad.

El historial crediticio juega un papel crucial en la determinacion de la tasa de interés y la aprobacion del
préstamo. Mantener un buen historial crediticio, con puntajes altos y sin registros negativos, puede abrir la puerta a
condiciones mas favorables. Asimismo, contar con ahorros suficientes para un enganche considerable puede
disminuir la cantidad total del préstamo, reduciendo asi los pagos mensuales y los costos a largo plazo.

La estabilidad laboral también es un factor importante que los prestamistas consideran al evaluar la elegibilidad
para un préstamo hipotecario. Tener un historial laboral estable y consistente puede transmitir confianza en la
capacidad del prestatario para mantener los pagos a lo largo del plazo del préstamo.

Ademas, comprender las regulaciones y politicas especificas de cada prestamista es esencial para evitar sorpresas
y asegurarse de cumplir con los requisitos necesarios. Con una cuidadosa planificacidn financiera y la busqueda de
asesoramiento experto, se puede aumentar significativamente la probabilidad de obtener un crédito hipotecario con
condiciones favorables y alcanzar el objetivo de adquirir una vivienda.

Limitaciones

Identificar a la poblacion que cuente con créditos hipotecarios por medio de instituciones bancarias.
Acceso a informacion fiable, verdadera y actualizada sobre los créditos para la adquisicion de vivienda
Dicha investigacion tendria variacion ya que interfieren diversos factores a estudiar para determinar la
comparabilidad de créditos para la obtencion de vivienda algunos de los factores son: ingresos, historial crediticio,
estabilidad econdmica y laboral para cubrir los pagos entre otros. Por ende, no solo aplicaria para todo tipo de
poblacién.

Recomendaciones
Evalla tu capacidad financiera: AsegUrate de poder manejar los pagos mensuales de la hipoteca junto con

otros gastos.

Mejora tu historial crediticio: Mantén un buen historial crediticio y asegulrate de tener un buen puntaje crediticio
para obtener tasas de interés favorables.

Ahorra para el enganche: Ahorrar para un enganche mas grande puede ayudarte a obtener mejores condiciones
en tu préstamo.

Compara opciones: Investiga y compara diferentes instituciones financieras para encontrar la mejor opcién de
préstamo hipotecario que se ajuste a tus necesidades.

Considera los costos adicionales: Ten en cuenta los costos de cierre, impuestos y seguro de la vivienda al
calcular el monto total del préstamo.

Recuerda que siempre es recomendable buscar asesoramiento profesional para entender completamente los
términos y condiciones de cualquier préstamo hipotecario antes de comprometerte.
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Evolucion de los Equipos de Trabajo en la Industria Manufacturera:
Una Revisidn de Literatura

Ing. Miriam Rubi Ramirez Zavala!, Dra. Aida Lépez Guerrero?, Dra. Luz del Consuelo Olivares Fong®,
Dra. Karla Isabel Velazquez Victorica?, Dr. Marco Antonio Montoya Alcaraz®

Resumen—Este articulo tiene por objetivo examinar la evolucién, desde sus inicios hasta la actualidad, que han tenido los equipos
de trabajo (ET) dentro de la industria manufacturera mediante una revision de literatura resumiendo e identificando las principales
diferencias y similitudes de los ET en la industria a través del tiempo para lograr asi la efectividad de éstos. Asi mismo, se presenta
la metodologia utilizada y los principales hallazgos de la investigacion.

Palabras clave—Teamwork evolution; Teamwork; Manufacturing industry; Teamwork effectiveness

Introduccion
En la actualidad, el término equipo de trabajo suele ser utilizado por la mayoria de las organizaciones para
impulsar y motivar a los trabajadores a participar en grupos laborales que permitan aumentar su potencial, mediante
la suma de esfuerzos individuales, y asi lograr un mejor desempefio y obtener mejores resultados. Sin embargo, un
equipo de trabajo es complejo de describir y ain mas dificil de establecer. En general, trabajar en equipo conlleva un
proceso a través del cual sus miembros colaboran para alcanzar los objetivos de una tarea, mediante la realizacion de
actividades que permiten resultados, como la eficacia y la satisfaccion del equipo (Driskell et al., 2018).

Asi mismo, los equipos de trabajo (ET) son uno de los elementos més importantes para el desarrollo de proyectos
dentro de la industria manufacturera, ya que facilitan el intercambio de informacién, ademas de brindar aportaciones
y creatividad de cada uno de los miembros del equipo, lo que influye en la correcta resolucion de problemas (Jaca et
al., 2012).

De acuerdo con la literatura especializada, el concepto més utilizado para la evaluacion de resultados en ET es la
efectividad (Bayona Bohdrquez y Heredia Cruz, 2012), la cual se define como el reflejo de la forma en que se
relacionan los resultados logrados con los propuestos, es decir, la capacidad que tiene el equipo para activar sus
recursos en pro de sus objetivos (Herrera et al., 2019).

Dado que la informacidn sobre los ET que se encuentra en la literatura es diversa y dispersa, la presente revision de
literatura tiene como objetivo examinar la evolucion que han tenido los ET en la industria manufacturera y aportar
informacion a las organizaciones en materia de gestidn humana, sobre las principales diferencias y similitudes de las
caracteristicas y la dindmica de los ET en la industria manufacturera a través del tiempo, y a su vez proporcionar una
guia para lograr la efectividad de los futuros proyectos que se implementen en ET.

Preguntas de Investigacion

Esta revision de literatura considera aquellos estudios y articulos cientificos como: revistas, congresos, capitulos
de libros, que se encuentran publicados en el idioma inglés y espafiol, debido a que en la actualidad son los idiomas
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mas extendidos internacionalmente y se considera que las revistas de mayor difusion. Por la naturaleza de la
investigacioén, no se consideran criterios de exclusién por afios.

Inicialmente, se realizé una blsqueda preliminar en Web of Science y Scopus, y no se identificaron revisiones
sistematicas actuales o en curso, referentes al tema y orientadas especificamente a la industria manufacturera. Las
revisiones existentes consideran las formas de trabajo en equipo aplicadas al area de la salud, computacién, educacion
entre otras, lo que permite que esta revision brinde informacién enfocada al ambito industrial y manufacturero.

La estrategia de busqueda tiene como objetivo localizar solo aquellos estudios que se encuentran actualmente
publicados, utilizando las bases de datos Web of Science y Scopus, las cuales fueron seleccionadas debido a su alto
contenido de revistas con enfoque a las ciencias sociales y a la ingenieria. Para realizar la busqueda en las bases de
datos seleccionadas, se utilizaron palabras relacionadas con: evoluciéon de los ET, industria manufacturera y
efectividad de equipos de trabajo.

Revision de literatura
El trabajo en equipo y sus inicios

A lo largo de la historia, el ser humano se ha caracterizado por ser un ser social, siendo el trabajo en equipo parte
importante de su naturaleza. El psic6logo social, profesor y autor estadounidense Theodore Mead Newcomb, quien
fund6 y dirigi6 el programa de doctorado en psicologia social de la Universidad de Michigan, escribi6 en 1949: “Los
humanos estan tan completamente socializados que préacticamente todos sus problemas deben resolverse llegandose a
un acuerdo con otras personas”. Asi mismo, varios autores han destacado que los seres humanos tienen una necesidad
bésica de establecer relaciones. Tal es el caso de Baumeister y Leary en 1995, quienes exponen en su investigacion,
la necesidad fundamental que tiene el ser humano de pertenecer a su entorno social. En ese sentido, la necesidad bésica
del ser humano para relacionarse comprende desde los vinculos interpersonales hasta los vinculos establecidos con el
fin de lograr objetivos compartidos (Driskell et al., 2018).

En sus inicios, los desafios a los que se enfrentaba el ser humano impulsaron a los individuos a organizarse en
grupos donde la cooperacion resultaba en beneficios para la supervivencia. El ser humano aprendi6 que en grupos se
puede compartir el trabajo, cazar con mayor eficacia y defenderse de los peligros y enemigos. Adicional a esto, no
solo se encontraron beneficios en el éxito de sus resultados u objetivos, sino que la cooperacion trajo consigo la
reciprocidad, lo que respaldé el surgimiento de normas sociales de interaccion (Driskell et al., 2018).

En 1947, el Coronel del Ejército Simbionés de Liberacion (S.L.A., por sus siglas en inglés) Marshall declar6: “En
una batalla, los soldados pueden recuperarse o fallar, avanzar o retroceder dependiendo del pequefio circulo de
personas por el que estén rodeados”. De manera similar, el astronauta Douglas Wheelock declar6 en 2007: “Lo maés
importante que he aprendido en la NASA es la importancia del trabajo en equipo”. Estas declaraciones hacen alusion
a hechos histdricos, asi como a los desafios futuros. Conviene destacar, que a pesar de que estas declaraciones estan
separadas por 60 afios, ambas refieren que independientemente del ambito, para lograr metas y objetivos importantes
es vital trabajar en equipo.

Por su parte, Cartwright y Zander en 1953 citaron cuatro razones por las que el trabajo en equipo debe ser estudiado
cientificamente: los equipos se encuentran presentes en todas partes, movilizan fuerzas poderosas que producen
efectos importantes, estas fuerzas pueden impactar tanto positiva como negativamente, y comprender la dinamica del
equipo de trabajo permite garantizar los resultados positivos. Por esta razon, resulta tan importante el estudio de los
ET, ya que se consideran componentes basicos para realizar tareas en una amplia variedad de contextos aplicados: en
el ejército, desarrollo espacial, atencion médica, deportes, en la industria y otros dominios (Driskell et al., 2018).

¢ Qué es un equipo de trabajo?

A través del tiempo, dentro de la literatura se han mencionado diversas definiciones acerca de grupos, equipos y
otras formas de trabajo colectivo. Tales definiciones comparten muchos atributos y tienen diferencias sutiles.

Para lograr una correcta toma de decisiones sobre cuando y como conviene formar ET en una organizacion, es
vital que los gerentes tengan una definicién precisa acerca de lo que es y lo que no es un equipo de trabajo. Por lo
general, en las organizaciones se opta por trabajar en equipo, brindando apoyo y reconociendo los intereses y logros
de los demaés. Sin embargo, esto no es suficiente para alcanzar la efectividad en el desempefio del equipo.

Es necesario recalcar que un equipo no es cualquier grupo que trabaja en conjunto, es decir, se debe distinguir
entre equipo y otras formas de grupos de trabajo. La principal distincién radica en el desempefio y los resultados
obtenidos por el equipo, los cuales estan en funcion de lo que sus miembros hacen como individuos. El desempefio de
un equipo incluye tanto resultados individuales como los resultados obtenidos a partir del trabajo colectivo. El
producto de trabajo colectivo refleja la contribucién conjunta y real de los miembros del equipo. De esta manera, los
ET se diferencian de los grupos de trabajo ya que se rigen bajo una responsabilidad tanto individual como mutua. Por
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lo tanto, Jon R. Katzenbach y Douglas K. Smith (1993) definen a un equipo de trabajo como “la integracion de los
esfuerzos de los individuos hacia el logro de un objetivo compartido”.

Resultados
A partir de la revision de literatura, se encontraron las principales caracteristicas de los ET y su evolucion a
través del tiempo. En la Tabla 1, se exponen las principales caracteristicas y similitudes de los ET por década.

Década Principales Caracteristicas y Contribuciones Referencias
Surgen los ET como consecuencia de la necesidad basica que
tienen los seres humanos de establecer relaciones y pertenecer
a su entorno social, comprendiendo desde vinculos
interpersonales hasta vinculos establecidos con el fin de lograr
objetivos compartidos.

Los desafios a los que se enfrentaba el ser humano impulsaron
a los individuos a organizarse en grupos donde la cooperacion
resultaba en beneficios para la supervivencia.

Antes de 1950 (Driskell et al., 2018)

El ser humano aprendi6 que en grupos se puede compartir el
trabajo, cazar con mayor eficacia y defenderse de los peligros
y enemigos.

No se utilizaba el término “equipo de trabajo”, sino "grupo de
trabajo" y se consideraba que el trabajar en grupo suponia una
dificultad, ya que en ocasiones estos grupos conducian a (Whyte, 1956),
resultados negativos, como baja productividad, malas (Janis, 1972),

decisiones y conflicto. (Hogg y Gaffney,

Con el fin de garantizar la efectividad de los ET, empiezan las 12018),
investigaciones y revisiones de literatura que ayuden a | (Campion etal., 1993)
potenciar los resultados del ET, aumentando la productividad
de las empresas y la satisfaccion de los empleados.

Empiezan las propuestas de modelos que ayuden a alcanzar el
éxito y efectividad de los ET. Uno de los mas relevantes es el
modelo de entrada-proceso-resultado (IPO, por sus siglas en
inglés) en 1964 por McGrath, el cual sirve como un marco para
estudiar la efectividad del ET.

1950 a 1959

1960 a 1969 (Mathieu et al., 2008)

Se empiezan a clasificar los resultados obtenidos de la
actividad del equipo, concluyendo que se puede describir en
diferentes términos: el desempefio (p. €j., calidad y cantidad)
y las reacciones afectivas de los miembros (p. ej.,
satisfaccion, compromiso, viabilidad).

Tabla 1. Comparacion de las principales caracteristicas de los ET encontradas en la literatura a través
del tiempo
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Década

Principales Caracteristicas y Contribuciones

Referencias

1970 a 1979

Los psicologos industriales y organizacionales adoptaron las
investigaciones enfatizando en los resultados del equipo,
basadas en la teoria, en funcién de la efectividad y la
productividad del equipo.

Las investigaciones se orientan a los miembros del ET
(quiénes son, cdmo interactdan, cémo realizan sus tareas) para
comprender cdmo estos factores contribuyen al desempefio del
equipo. Se proponen cuatro categorias principales de
funciones de desempefio del equipo:

1. Orientacion del equipo.
2. Organizacionales.

3. Adaptacion.

4. Motivacionales.

(Driskell et al., 2018)

1980 a 1989

A partir de esta década, siguen surgiendo modelos para la
efectividad de los ET, y muchos de estos modelos e
investigaciones utilizan como base el modelo IPO de
McGrath.

Asi mismo, el desempefio de los ET sigue midiéndose de
manera cualitativa y no solo cuantitativa como anteriormente.

(Driskell et al., 2018)

Se considera muy importante tener un tamafio de ET adecuado
y cuyos miembros cuenten con habilidades complementarias.
El equipo de alta gerencia a menudo era muy pequefio y menos
formalizado (2 o 3 personas).

Se empiezan a enfocar esfuerzos en el disefio de las lineas de
ensamble con el objetivo de aumentar la eficiencia y
productividad.

No se lograba encontrar el equilibrio entre la producciony la
satisfaccion de los trabajadores.

(Jon R. Katzenbach y
Douglas K. Smith,
1993),
(Campion et al., 1993)

2000 a 2009

Las investigaciones se centran en buscar la causa de que
algunos equipos fueran mas efectivos que otros, haciéndose
énfasis en la composicién del equipo, las estructuras
organizacionales y del equipo, y la asignacion y distribucion
de recompensas.

No habia un consenso en cuanto a la evaluacion del
desempefio de los ET y sus proyectos.

Desconocimiento por parte de los gerentes sobre los proyectos
particulares que desarrollan los ET.

(llgen et al., 2005)

Cuadro 1. Comparacion de las principales caracteristicas de los ET encontradas en la literatura a través
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Década | Principales Caracteristicas y Contribuciones | Referencias
Se introduce el término “equipos virtuales globales”, quienes
pueden trabajar a distancia y en diferentes espacios
geogréaficos, sin necesidad de encontrarse dentro del
establecimiento fisico organizacional.
(Min et al., 2010),
(H. van Dun &
Wilderom, 2016)

Se habla del “efecto en cascada” el cual expone que, Si los
gerentes que supervisan a los lideres de los equipos tienen
valores coincidentes, es mas probable que los valores de los
lideres de equipo dominen la dindmica del equipo, lo que
favorece e impacta directamente en su efectividad y el
desarrollo de proyectos dentro de las empresas industriales.
Las organizaciones estan optando por implementar un sistema
de recompensas y reconocimiento, ya que se ha demostrado
que es un medio de motivacion e influye positivamente en el
desempefio y los resultados de los ET.

2010 a 2020

Las personas actualmente agradecen y valoran elementos
intangibles no monetarios, tales como: aprendizaje y (Mdiller, 2020)
desarrollo, calidad de vida laboral, y equilibrio vida-trabajo.

Actualidad

Como resultado de las investigaciones de la década del 2010 a
2020, se esta dando mas atencion al compromiso de la alta
gerencia, asi como a los sistemas de recompensas que busquen
el equilibrio vida-trabajo.

Cuadro 1. Comparacion de las principales caracteristicas de los ET encontradas en la literatura a traves
del tiempo

Conclusiones
El analisis de la literatura revisada permite concluir que a lo largo del tiempo las investigaciones relacionadas
a los equipos de trabajo (ET) en la industria manufacturera se han enfocado en elementos en comun, tales como:
composicién del equipo, disefio de la tarea, existencia de un lider y participacién de la gerencia, que hasta la fecha se
consideran importantes para alcanzar la efectividad de los proyectos en equipo.

Sin embargo, debe resaltarse que hoy en dia la gerencia debe involucrarse mas con los proyectos, teniendo
liderazgo sobre los ET, para motivar a los demas miembros y reflejar en ellos los objetivos y metas en comin. Ademas
de que los ET no tradicionales aprovechan la tecnologia para trabajar de manera virtual.

Finalmente, otra gran diferencia es que, en la actualidad, para lograr la efectividad de los ET, se debe prestar mayor
atencion al factor humano. Es decir, la motivacion que se da a los miembros del equipo, principalmente basado en los
sistemas de recompensas y reconocimiento, ademas de brindarles oportunidad de desarrollo y aprendizaje y permitir
que tengan un equilibrio en su relacién vida-trabajo.

Recomendaciones de futuras lineas de investigacion

Debido a que la literatura consultada en esta revisién ha demostrado que la satisfaccion de los trabajadores impacta
positivamente en el desarrollo de proyectos, resulta conveniente seguir con las lineas de investigacidn sobre este tema
y se recomienda que se continlen analizando las variables para que los miembros de los ET consigan tener este
equilibrio vida-trabajo.
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La Solucidon de Conflictos Laborales, como Estrategia para el Desarrollo
Econdmico de las Empresas

Dr. Abel Ramos Flores?, Dra. Rosa Marfa Velazquez Sanchez?, MF Misael Soriano Chavez®

Resumen. - En México, como en el mundo entero, el analisis y la solucion de los conflictos laborales, deben considerarse como
estrategia para el desarrollo econémico de las empresas, por lo tanto, en esta investigacion es importante comprender las dindmicas
y los desafios que surgen en el entorno laboral de una organizacion, sea pequefia, mediana o gran empresa. El conflicto es una
realidad inevitable que existe en cualquier ambiente de trabajo, ya sea entre empleados, entre departamentos o incluso entre
empleados y la direccion. Estos conflictos pueden surgir debido a diferencias de opiniones, intereses contrapuestos, competencias,
recursos limitados, falta de comunicacion o cualquier otra razén.

Palabras clave. - Conflicto laboral, Estrategias, Desarrollo Econémico, Empresas.

Introduccion

Es de suma importancia, detectar, comprender y analizar el conflicto laboral, buscando obtener una vision
mas clara de los desencadenantes y las manifestaciones del conflicto en el entorno laboral de cualquier organizacion,
del giro o tamafio que sea, asi como de las repercusiones que tiene en la productividad, el clima laboral y el bienestar
de los empleados. Esta investigacion permitiré identificar patrones y tendencias, asi como areas especificas donde el
conflicto puede estar afectando negativamente el desempefio y el funcionamiento general de la organizacion.

Sin embargo, el conflicto laboral, si no es atendido profesionalmente y en tiempo, es un factor que impide el
desarrollo econémico de las empresas, asi como una descapitalizacién de sus finanzas al terminar con multiples
demandas laborales; por lo tanto, en este trabajo se exploraran diversas estrategias y enfoques que se pueden utilizar
para gestionar y resolver los conflictos de manera constructiva. Esto implica la implementacién de técnicas de
negociacién, mediacién y resolucién de conflictos, asi como el fomento de una cultura organizacional basada en la
comunicacion abierta, la colaboracion y el respeto mutuo, entre todos los actores de la empresa, para cumplir los
objetivos y metas programadas, y al mismo tiempo ser mas competitivos en este mundo globalizado.

Marco Tedrico
Antecedentes. — A través de los tiempos, desde que ha existido el ser humano como principal protagonista de
los negocios y transacciones mercantiles, y en su organizacion, ya sea pequefia, mediana o gran empresa, cuando tiene
a su subordinacion el personal para el desempefio de sus actividades, es una realidad inevitable el conflicto laboral,
pero que puede ser abordado de manera efectiva con estrategias adecuadas, y en vez de tomarse como aspectos
negativos, si se atienden oportunamente, se pueden convertir en aspectos positivos, motivando a los individuos o
grupos a buscar soluciones innovadoras, desafiando el statu quo y promover el cambio en la organizacion.

Definicion de conflicto. — Descifrando el término conflicto, tenemos que, en el francés antiguo conflit, basado

en el latin en conflictus, asociado al verbo confligere, que remite a confligir, formado por el prefijo con-, que da a
de un conflicto o
colision a partir del contraste de posturas y pensamientos diversos.

Los individuos, por sus culturas, idiomas, tradiciones o costumbres, tienen diferentes perspectivas, valores y
creencias, lo que puede llevar a desacuerdos y conflictos. Estas diferencias pueden surgir en la toma de decisiones, en
laimplementacion de estrategias o en la asignacidn de recursos. Cuando los recursos son limitados, como presupuesto,
personal, tiempo o espacio, puede generar conflictos entre los integrantes de la organizacién que compiten por obtener
y utilizar esos recursos de manera eficiente. Cuando los roles y responsabilidades no estan claramente definidos,
pueden surgir conflictos debido a la confusion sobre quién debe hacer qué tarea o quién tiene la autoridad para tomar
decisiones en determinados departamentos. Los diversos estilos de trabajo, niveles de tolerancia al riesgo y
preferencias de comunicacion pueden generar conflictos en la forma en que se abordan las actividades, se comparten
ideas o se toman decisiones en la empresa.

! Abel Ramos Flores, Profesor de Tiempo Completo, de la Facultad de Contaduria y Administracién, de la Universidad Autdnoma “Benito
Juarez” de Oaxaca, integrante del Cuerpo Académico en Consolidacion: “Negocios y Desarrollo”.raffacllomexico@gmail.com
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Desarrollo”.romavesa205@yahoo.com.mx

3 Misael Soriano Chavez, Profesor de Tiempo Completo, de la Facultad de Contaduria y Administracion, de la Universidad Auténoma
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También, en los tiempos de reestructuraciones, fusiones o cambios en la direccion, pueden generar
incertidumbre y desequilibrio en la organizacidn, lo que puede llevar a conflictos entre los empleados que se resisten
o tienen diferentes perspectivas sobre el cambio. La comunicacion deficiente o inadecuada puede generar
malentendidos, rumores y falta de confianza entre los miembros de la organizacion, lo que a su vez puede coadyuvar
al conflicto. En organizaciones con trabajadores de diferentes culturas, religiones y trasfondos, las diferencias en
normas, valores y practicas pueden generar conflictos debido a la falta de comprensién y sensibilidad hacia las
diferencias culturales. Asimismo, cuando los empleados perciben que hay trato injusto, favoritismo o desigualdad en
la distribucién de beneficios o incentivos, reconocimiento u oportunidades de crecimiento, puede generar conflictos y
resentimiento dentro de la organizacion. Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia que se da cuando dos 0 mas
personas tienen intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al mismo tiempo; es decir, que se contraponen en
sus opiniones. El conflicto puede darse en el ambito de las relaciones interpersonales o a nivel social cuando se
involucran muchas personas o grupos. Puede manifestarse a través de una discusion, malentendido, disputa, pelea y
hasta guerra, pero no debe asociarse siempre el término “conflicto” con la violencia, ya que puede involucrarla o no.
En la empresa u organizacion, para la resolucion de un conflicto, las partes en discusion, tienen que llegar a algin
acuerdo o negociacion y, en algunos casos, aceptar que ninguno de los dos objetivos podra satisfacerse completamente,
poniendo por delante el desarrollo econémico de la empresa, en beneficio de todos.

Objetivo. - Examinar de manera exhaustiva los factores que contribuyen al conflicto laboral, las
consecuencias que tiene en los individuos y en la organizacién entera, asi como las estrategias y herramientas que se
pueden aplicar para abordar y resolver estos conflictos de forma eficiente, en beneficio del desarrollo econémico de
las empresas.

Hipdtesis. - La solucion oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, contribuyen al
desarrollo econdémico de las empresas.

Variables:
Independiente: Solucidn de conflictos laborales.
Dependiente: Desarrollo econémico de las empresas.

Descripcion del Método
En este apartado se presenta la metodologia utilizada para recabar la informacién necesaria en esta
investigacion y poder afirmar o refutar la hip6tesis planteada con antelacion.

Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion utilizada en este trabajo serd descriptivo ya que recopilard toda la informacion
cuantificable para ser analizada estadisticamente.

Disefio de la investigacion
La investigacion tiene un disefio mixto en el cual se combinan en una misma etapa o fase de investigacion,
tanto métodos cuantitativos, como cualitativos (Pereira Pérez, 2011).

Unidad de analisis
La unidad de analisis son los conflictos laborales en la estructura organizacional, y los actores principales
son los integrantes de las empresas: patrones y empleados.

Trabajo de campo:
La investigacién de campo se realiza con la finalidad de recopilar informacion de los patrones y empleados
de las empresas.

Tamafio de la muestra:
Para la presente investigacion, el tamafio de la muestra se calculd con base en la muestra probabilistica, ya

elementos muestrales, tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera que las mediciones en el
subconjunto darén estimados precisos del conjunto mayor. (Hernandez, 2006).
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Cuestionario:

Para la recoleccion de datos se implement6 un cuestionario, el cual consiste en un conjunto de 20 preguntas
respecto a la variable a medir, el contenido de las preguntas se elaboré con base a saber de qué tanto influye que la
solucién de los conflictos laborales cuando se atienden de forma oportuna, contribuyen al desarrollo de la empresa, o
no atenderlos afectan negativamente en el desempefio de la misma.

Dicho cuestionario se estructuré con respuestas de opcidén multiple, preguntas abiertas y cerradas. La
recopilacién de los datos se realizé a través de la herramienta digital Google Forms.

Comentarios Finales
Resumen de resultados. - Después de haber concluido la aplicacién de los cuestionarios, obtuvimos los
siguientes resultados, seleccionando las preguntas que indican con claridad la tendencia de los patrones y empleados,
cuando existen y se solucionan los conflictos laborales, como estrategia para el desarrollo econémico de las empresas.

1.- ¢Cual considera como consecuencia principal que genera conflicto laboral en su empresa?

1.- ¢Cudl considera como consecuencia principal que genera conflicto laboral
en su empresa?

60% 53%
20% 42%
40%
30%
20%
10% 5%

0% -

Deficiencia en la Productividad Deterioro en el Clima Laboral ~ m Rotacidn de Personal

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.

Del total de los encuestados, dieron como resultado que el 42 % contestaron que es la deficiencia en la
productividad; el 53 % dijo que el deterioro del clima laboral y el 5 % que es la rotacién del personal. Con esto se
confirma que los diversos motivos que pueden surgir como descontento en la empresa repercuten en el armoénico
desarrollo de sus actividades y como consecuencia del cumplimento de los objetivos de la misma.

2.- {Cuando existe un conflicto laboral entre sus empleados, usted como patrdn qué estrategia considera efectiva para
resolverlo favorablemente para su empresa?

2.- ¢Cuando existe un conflicto laboral entre sus empleados, usted como patrén
qué estrategia considera efectiva para resolverlo favorablemente para su

empresa?
27%
18% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Medida disciplinaria Diaolo abierto B Negociacién colectiva

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.
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En esta pregunta, contestd que cuando existe un conflicto laboral entre sus empleados, como patrén qué
estrategia aplicaria para resolverlo?: el 27 % contest6 que aplicaria medidas disciplinarias; el 55 % implementaria un
dialogo abierto entre los participantes y el 18 % trataria de establecer una negociacién colectiva.

3.- ¢De las siguientes causas, cual considera que genera mas conflictos en la empresa?

Competencia
excesiva entre
trabajadores., 32%

No hay cultura
organizacional, 19%

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.
Del total de los encuestados: El 32 % contest6 que los conflictos se originan por la competencia excesiva
entre los trabajadores; el 19 % dijo que no hay cultura organizacional, en tanto que el 49 % respondié que los conflictos
surgen porque no hay comunicacion entre los integrantes de la empresa.

4.- ;Considera que los conflictos pueden generar la innovacion y el cambio positivo en una empresa?

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.

En este punto, los encuestados contestaron de la siguiente manera: el 56 % consideran que los conflictos no
generan innovacion y si impactan negativamente en la empresa; el 24 % dijeron que si generan innovacion y cambios,
y el 20 % no contestd.
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5.- ¢Los conflictos laborales, como pueden afectar el desarrollo profesional de los trabajadores?

5.- ¢Los conflictos laborales, coémo pueden afectar el desarrollo profesional de los
trabajadores?

= Obstaculizan el desarrollo
profesional.

= Impulsan el desarrollo profesional.

= No tienen un impacto significativo

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.

En este punto, cuando se les pregunté si los conflictos laborales, afectan el desarrollo profesional de los
trabajadores: el 72 % contest6d que si obstaculizan el desarrollo profesional; el 18 % que si impulsan el desarrollo
profesional y el 10 % que los conflictos no tienen impacto significativo en las empresas.

6.- ;Cree que la solucién oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, contribuyen al desarrollo
econdmico de las empresas?

6.- ¢Cree que la solucion oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como
estrategia, contribuyen al desarrollo econémico de las empresas?

60% 57%
50%
40% 35%
30%
20%
10% 8%
m Si contribuyen al desarrollo econdmico H No contribuyen al desarrollo econémico

B Depende de las circunstancias del conflicto.

Elaborado por el investigador con datos obtenidos de la encuesta, 2023.

En este punto tan importante para nuestra investigacion, del total de los encuestados: el 57 % dijo que la
solucidn oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, si contribuyen al desarrollo econémico de
las empresas; el 8 % No contribuyen y en cambio, el 35 % dijo que depende de las circunstancias del conflicto.
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Conclusiones

Al término de esta investigacion y al haber analizado detalladamente los resultados de las encuestas, llegamos
a la conclusién que realmente los conflictos laborales que dia a dia se presentan en la organizacion, si no se atienden
de forma oportuna, provocan tensiones y desacuerdos importantes que repercuten en el ambiente laboral, impactando
negativamente en la eficiencia operativa en todas las areas de la empresa.

También, se identificaron muchos factores que contribuyen al conflicto laboral, como la falta de
comunicacion efectiva, bajo manejo de motivacidn, sin oportunidad de crecimiento, las diferencias de opiniones y
expectativas de competencia personal. Todos estos factores que generan conflictos internos en la empresa u
organizacion, hacen que baje significativamente la eficiencia en la productividad y por el contrario, aumentan la
tension e inarmonia entre los integrantes de la empresa, ya sea entre trabajadores o entre éstos y la parte directiva.

Finalmente, después de haber obtenido y analizado las respuestas de los encuestados, se comprobo la
hipdtesis, de que: La solucién oportuna y eficiente, de los conflictos laborales, como estrategia, si contribuyen al
desarrollo econdmico de las empresas.
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Implementacion de Aplicacion Movil para la Promocion de Ofertas de
Comercios Locales en la Ciudad de Mexicali

Ing. Ivan Alfonso Ruano Cota?, Dra. Claudia Viviana Alvarez Vega?,
Dra. Sandra Julieta Saldivar Gonzalez®

Resumen— En la actualidad, la creciente importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad obliga
a las empresas a adaptarse e innovar para mantenerse operativas. El desarrollo tecnolégico de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) a menudo se ven en desventaja debido a limitaciones econémicas y falta de conocimiento tecnoldgico. Este
articulo tiene como objetivo mostrar el proceso de implementacion y las tecnologias utilizadas en el desarrollo de una aplicacion
movil para la promocién de pequefios negocios locales en la ciudad de Mexicali, desde su planeacion hasta el estado actual.
Palabras clave— Aplicaciones méviles, Promocion de ofertas, Tecnologias de la Informacién

Introduccion

En el entorno de mercado actual, que se caracteriza por su creciente competitividad, resulta imprescindible
utilizar algun tipo de estrategia de mercadotecnia, y especialmente la digital. De acuerdo con Armstrong & Kottler
(2013) la promocién de ventas consiste en la mezcla especifica de relaciones publicas, venta, promocion de ventas y
herramientas de mercadotecnia para comunicar valor a los clientes (p.357). Por ello, es importante utilizar estrategias
que faciliten la llegada de tu producto al pablico, que, para pequefios negocios, su diferencial sera sus precios y ofertas.
El utilizar ofertas y promociones para llegar a un mayor nimero de clientes es un practica que se ha demostrado
efectiva. Por ejemplo, en ciudad de Trujillo, Perd, se analizé el comportamiento de una retail tradicional a través
encuestas y los resultados fueron que el 40.6% de las visitas a supermercados es para adquirir productos con
promociones (Baltodano, 2016, como se cit6 en Pombar, 2018). Cuando la mayoria de los pequefios comercios se
limitan a emplear promociones impresas en carteles o folletos, careciendo de herramientas o plataformas para
promocionar sus productos de manera digital, se posicionan en una situacion desfavorable contra las grandes empresas,
debido a que no utilizar el formato digital para su mercadotecnia tendra como resultado una captacion deficiente de la
atencion de los clientes.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion dictan el rumbo de la mayoria de las estructuras y procesos en
la sociedad actual. Esto se puede observar con facilidad al observar el comportamiento de la poblacién, que cada dia
se vuelve mas dependiente de ella, siendo desde la base de la vida social hasta ser utilizada como herramienta, como
seria la realizacion de una compra en linea o promocion de productos con mercadotecnia digital.

Utilizar los medios digitales adquiere una importancia vital, dado que el tiempo de uso de dispositivos mdviles por
parte de los consumidores aumenta cada dia mas. De acuerdo con el reporte de descargas de AppFigures (2022),
como es citado por Igbal (2023), el nimero de descargas de aplicaciones y juegos crecié de 64.4 MM en 2015 a 142.6
MM en 2023. Enfocados en la satisfaccion de alguna necesidad o deseo de la poblacion, se han creado aplicaciones
sin las cuales, la sociedad actual no pudiera funcionar.

Hoy en dia, debido a las ventajas que conlleva utilizar los sistemas de almacenamiento en la nube, es una excelente
opcion considerar el desarrollo y almacenamiento de aplicaciones a través de estos. De acuerdo con Amazon Web
Services, los sistemas de desarrollo en la nube tienen ventajas muy importantes como: permitir una evolucion rapida
al no depender de un hardware, una elasticidad para adaptar tus recursos de acuerdo a la necesidad y permiten una
expansién de manera global mas sencilla y econdmica (Amazon Web Services, 2022). Existen varias opciones para
el almacenamiento en la nube, pero cada compafiia lleva su operacion y cobro de manera distinta, por ejemplo, el
sistema de AWS, tiene modalidades de cobro por capacidad, tipo de usuario, velocidad o como Google, con su
Firebase, que lleva a cabo un sistema méas agradable para los pequefios desarrollos al tener una capa gratis y cobrar
por uso.

En Meéxico, el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién ha mostrado un alza muy importante. El
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), lleva a cabo diversas encuestas, siendo una de ellas la “Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la informacion en hogares” pudiendo observar en la edicion
del 2021 varios datos de mucha relevancia para la idenficacion del comportamiento de la TICs en la sociedad. donde
se muestra que la poblacion usuaria de internet creci6 de 62.4 millones a 84.1 millones entre 2015 y 2020, ademés de
mostrar a Baja California como uno de los Estados con mayor ndmero de usuarios de celulares (INEGI,2021). Bajo
esta premisa, se puede identificar la utilizacion de aplicaciones méviles como un area de oportunidad importante, y
en especial a la ciudad de Mexicali, como capital de Baja California.

Actualmente existen diversas aplicaciones mdviles para aumentar el alcance a nuevos clientes, como Amazon o
Mercado Libre. Incluso, existen aplicaciones mdviles que sirven para la difusion de promociones y cupones como
Gruopon Tiendeo o Chollometro, pero estas estan dirigidas a todas las empresas, por lo que solo encuentras a grandes
tiendas como Walmart o Soriana, dejando a un lado a las MiPymes.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de desarrollar una aplicacion mdvil que facilite a los comercios
locales promocionar sus productos y servicios de manera digital, proporcionandoles una plataforma efectiva para
llegar a un publico mas amplio y potencialmente aumentar sus ventas. Esta iniciativa busca disminuir la brecha digital
existente y brindar oportunidades para que las MIPYMES de Mexicali puedan competir en el mercado actual,
aprovechando las ventajas que ofrece el marketing digital y el uso de las TIC para generar una mayor visibilidad y
competitividad

Metodologia
Procedimiento
Para la administracién del proyecto se implement6 la metodologia del PMBOK, que,

detalle en la documentacion y el manejo de riesgos (Fitsilis, 2008) lo que garantiza llevar un mayor control y
seguimiento de todo el proyecto de desarrollo de software.
Se tienen como requerimientos de alto nivel los siguientes:
¢ R1 Que cada empleado reciba el pago acordado y de acuerdo a la actividad asignada
e R2 Proporcionar a los empleados las herramientas de trabajo necesarias para realizar las actividades
asignadas.
e R3 Mantener la informacién de todos los involucrados de manera confidencial de acuerdo a la Ley de
Proteccién de Datos Personales.
e R4 Cumplir con las expectativas del patrocinador y duefio del proyecto
Los entregables del proyecto seran:
e  Prototipo de Aplicacion mévil para clientes (disponibles en las AppStore y PlayStore)
e  Prototipo de Aplicacion web para el manejo del registro de negocios
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Como parte de la documentacion se realizo, acta de inicio, declaracion de alcance, diagrama de red (Figura 1),
Estructura de Desglose de Trabajo (Figura 2), cronograma, documento de adquisiciones, matriz de trazabilidad de
requerimientos, diagrama de casos de usos, documento de gestion de riesgos, entre otros.
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Para el desarrollo del software se utilizd la metodologia SCRUM, para adaptar el desarrollo del software a los
cambios pertinentes que se requieran segun las necesidades de los negocios y sus sistemas. Al realizar un proyecto
con distintos tipos de negocios imposibilitan un desarrollo estético, debido a los diferentes requerimientos funcionales
que cada uno de ellos tiene, en cuanto a ofertas y sus productos, por lo que una metodologia que sea adaptativa y
flexible es més eficaz. Ademas, al trabajar en Sprints, facilita la integracion del cliente y se genera una aproximacion
a los resultados con los cambios que se presenten. (Rodriguez & Dorado, 2015).
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Para establecer objetivos mas especificos se elabord un prototipo, el cual se muestra en la Figura 2.
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Figura Figura 5. Tabla de caso de usos (Registro de producto).
Elaboracidn propia.

Ademas, se realiz6 la documentacion de los casos de uso, para establecer los datos necesarios para las bases de datos
y los permisos y requerimientos de los usuarios, como se puede observar en la Figura 4 y Figura 5

Se utilizé el servicio en la nube Google Firebase para el hosting y almacenamiento de la informacion de los usuarios
y productos, al manejar bases de datos NoSQL permite un almacenamiento mas flexible y escalable en el caso de un
crecimiento a futuro de la aplicacion. Eligiendo este sobre otros servicios como el AWS Amplify, al contar con un
cobro por uso, que genera que el costo sea por consulta, lo que permite mantener el costo bajo desde el inicio del
funcionamiento de la aplicacion (Google, 2023)

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo es Dart, por su facilidad para integrarse en el sistema de
almacenamiento de Google (al ser un lenguaje desarrollado por Google); se utiliz6 el framework de Flutter debido a
su funcionalidad para el desarrollo multiplataforma, el cual cuenta con widgets que ayudan a la adaptabilidad entre
los distintos dispositivos y sistemas operativos (Marimuthu,et al. 2023).

Resultados
El proyecto actualmente se encuentra en proceso de implementacion y mantenimiento. Se desarrollaron dos
aplicaciones, una para la administracion de ofertas y promociones cada negocio y la otra para la visualizacion de éstas
por parte del usuario final (comunidad), las cuales aln estan en su version de prueba.
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La aplicacion web, disponible para que los negocios capturen la informacion sobre ofertas, promociones y cupones de
sus productos, ya se ha empezado a ser difundida con varios negocios para la realizacion de pruebas. En la Figura 6
se muestra la interfaz de la aplicacion web.

Figura 6. Interfaz de aplicacion web EnOfferta.

Con la aplicacion mavil se puede actualmente mostrar a los negocios, productos y ofertas de manera simple, tal como
se muestra en la Figura 7 y Figura 8. Aun esta en proceso de desarrollo.

Poulina Langarica Bsauty Styfist

Fraductos

Vi e

Figura 7. Interfaz de apliacion movil Figura 8. Interfaz de apliacion movil
(Pantalla de negocios) (Pantalla de perfil negocios)

Conclusiones

Con este proyecto se busca implementar una estrategia que permita, desarrollar la cultura del consumo local
a través de una aplicacion movil que ofrezca a los clientes promociones, descuentos en la compra de productos de los
negocios afiliados y asi reducir el impacto negativo en la economia de la ciudad. Se espera afiliar para febrero de 2024
alrededor de 500 negocios y 500 consumidores en una primera etapa.

Es importante mencionar que este desarrollo ain esta en proceso de implementacion, se encuentra en la fase
de pruebas. Se tiene como fecha de entrega el 30 de noviembre de 2023.
Limitaciones

Durante la planeacion del proyecto se tomo como decisidn utilizar como lenguaje de programacion java script
utilizando el framework para desarrollar aplicaciones multiplataformas React Native. Sin embargo, se empezaron a
tener problemas de gestién de memoria en los dispositivos méviles lo que afectaba su rendimiento. Esto hizo que se
buscaran otras alternativas seleccionando a Flutter para hacer el cambio. Lo anterior origin6 que los programadores

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.166




Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

tomaran cursos de capacitacion sobre Flutter y su lenguaje de programacion Dart, retrasando los tiempos de entrega
ya programados.
Recomendaciones

Un mayor nimero de personas para el desarrollo durante todo el proyecto posibilitaria una respuesta mas agil
a la resolucién de problemas y reducir la carga al personal. Asi mismo, ser realista con el tiempo necesario para un
desarrollo de calidad, y darles mayor importancia a los riesgos.
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El Nopal: Alternativa en la Elaboracion de Jabon Artesanal

Julio Cesar Ruiz Martinez!, Damaris Carmen Garcia Garcia i?
Olga Mora Rodarte 3, Ivan Alberto Vértiz Maldonado 4, Milton Uri Bautista Garrido®, Zulma Sanchez Estrada®
Celia Sarahi Figueroa Maciel’

Resumen: El agua es un elemento de la naturaleza, fundamental para el sostenimiento y la reproduccion de la
vida en el planeta; siendo el elemento vital para el ser humano. Tiene propiedades Unicas, por ello contribuye a la
estabilidad del funcionamiento del entorno y de los seres y organismos que lo habitan, debido a esto se convierte en
un elemento indispensable para la subsistencia de la vida animal y vegetal del planeta. Resulta curioso que el 70 %
de la Tierra sea agua y que constituye mas del 80% del cuerpo de la mayoria de los organismos e interviene en la
mayor parte de los procesos metabolicos que realizan los seres vivos. Sin embargo, los jabones comerciales,
producto indispensable para la vida humana en lo referente al aseo y limpieza, pueden dafiar el medio ambiente
(contaminar), pues tienen algunos elementos que no se biodegradan al 100 %.

Los dafios que los jabones comerciales causan al medio ambiente son contaminar el agua, tanto dulce como salada,
de tal manera que la vida marina se vea afectada. También fertilizan las algas marinas, provocando que éstas crezcan
mas rapido. Ahora bien, el crecimiento excesivo de las algas marinas provoca que éstas consuman méas oxigeno del
agua del mar, lo cual deja con menos oxigeno a otras especies marinas.

En otras palabras, el uso de los jabones hechos con conservadores y productos sintéticos son malos para el medio
ambiente y algunas veces producen alergias y reacciones quimicas en la piel de los seres humanos. no es necesario
que los jabones utilicen tantos quimicos, éstos se pueden realizar a base de elementos amigables con el ambiente:

| presente trabajo tiene como finalidad recolectar informacion
relevante que ayude a desarrollar un jabdn ecoldgico a base de la planta Opuntia Ficus Indica (Nopal).

Palabras claves: Jabon quimico y artesanal, Agua, Nopal, Impacto ambiental, Impacto econémico.

Introduccion

El impacto ambiental que tienen los jabones de uso diario, estan presentes en la historia desde afios atras, en los
inicios, se elaboraban de forma natural (artesanal), con aceites naturales y plantas arométicas. Con el paso del tiempo
y la llegada de la industria, este tipo de producto se ha explotado y mutado hasta transformarlo en un producto mas
exclusivo de primera necesidad.

Es precisamente ahora, cuando se cuestiona el gran impacto que tienen los jabones en el planeta, ya que su
fabricacion se encuentra en el punto mas alto. El problema principal esta en su proceso de elaboracion, se utilizan
productos quimicos que se lavan y contaminan grandes cantidades de un recurso no renovable esencial para la
existencia de la vida: el agua.

Gracias a todo ese desperdicio de productos quimicos, despertd la preocupacion por su impacto en el medio
ambiente originando las primeras plantas de tratamiento de agua residual y una mayor conciencia medioambiental en
cuanto a usar jabones menos dafiinos y contaminantes, comunmente llamados biodegradables. Sin embargo, el jabon
contiene tensoactivos. sustancias que modifican la tensién superficial del agua y causan dafios a la vida acuética,
pierde el 90% de su propiedad a los 28 dias de ser vertido en el agua, siendo biodegradable, pero mientras, este
contamina hasta un 98% antes de perder todas sus propiedades.
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Ante ello, la importancia de generar el desarrollo de ingredientes mas biodegradables, que se eliminen con facilidad
y puedan ser asimilados por algunas bacterias. Existen diversos avances que se han logrado respecto a esta
problematica ambiental, pero ain queda mucho por hacer para que todas las empresas fabricantes de jabones sean
conscientes y cambien sus prioridades hacia la utilizacién de una quimica mas verde que recupere la esencia de
limpiadores méas naturales y es en ese entorno donde existe un nicho de oportunidad para el uso del Nopal en la
fabricacion de jabon.

Figura 1.- Efectos del jab6n sobre la vida acuética

El Nopal (Opuntia Ficus Indica) pertenece a la familia de las cacticeas, se encuentra presente en zonas
aridas/semiaridas y tienen alrededor de 300 especies que habitan en todo el continente americano y son producidas de
forma cultivada o silvestre con amplia distribucién geogréfica en México.

Es una planta de facil cultivo, porque se adapta sin problemas a suelos aridos, pobres en nutrientes que no exige
un sistema de riego constante y es casi inmune a contraer plagas (lo que permite ser una excelente opcidn de cultivo
en aquellos lugares donde las otras plantas no sobreviven), con este sistema de cultivo se puede evitar que lugares
como los desiertos, los lugares con nieve, o las altas montafias se desgasten o entren en erosion.

Desde hace miles de afios en la cultura mexicana se ha cultivado el nopal, el mismo que se ha convertido en ser la
planta que identifica al pais.

Figura 2.- El Nopal alternativa del Futuro

El proposito de este trabajo, es mostrar una alternativa para elaborar jabén de tipo artesanal a base de Nopal con
la finalidad de reducir el impacto negativo en la contaminacion del agua, recurso de suma relevancia para el desarrollo
de la sociedad.

Justificacion de la Investigacion
Los recursos hidricos son cada vez méas escasos, sobre todo en determinadas zonas del planeta afectadas por el
cambio climatico y por el proceso de urbanizacion global. Muchos especialistas coinciden en que en el futuro la lucha
por el agua sera la principal fuente de conflictos mundiales, mas que el petréleo. De acuerdo con las Naciones Unidas
el agua es una componente esencial de las economias y es necesaria para crear y mantener los puestos de trabajo en
todos los sectores de la economia. El economista Pavan Sukhdev citaba: "Usamos la naturaleza porque es valiosa,
pero la perdemos porque es gratis"
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Muchos jabones convencionales utilizan quimicos altamente agresivos para la piel como fosfatos, fosfonatos o
percarboxilatos, que son utilizados como potenciadores. Estas sustancias quimicas acttan en el crecimiento de las
algas al ser vertido en lagos o rios, haciendo que se reproduzcan de forma masiva, agotando el oxigeno del agua, que
deja de estar disponible para la fauna acuatica (microbios y peces), ademas de generar malos olores y causar
desequilibrios muy graves en lagos y rios.

Obijetivo General
Brindar una alternativa que minimice el impacto negativo de la contaminacion del agua por el uso de jabones con
ingredientes quimicos no biodegradables.

Método de Investigacion
El trabajo desarrollado se planted bajo una metodologia mixta (Mixed Methods Reserach, Tashakkori y Teddlie),
1998; Johnson y Onwuegbuzie, 2004), adoptando una mezcla de métodos cuantitativos y cualitativos que podria
semejarse a una metodologia del tipo investigacion-accién, al comparar datos, contraponer las perspectivas de
diferentes investigadores o comparar teorias, contextos, agentes y métodos de forma diacronica o sincronica. Los
resultados que emanen daran los elementos para proporcionar un enfoque sobre el uso del Nopal como alternativa en
la elaboracion de jabon artewsanal.

Desarrollo

El jabdn fue descubierto accidentalmente en Roma por las mujeres que lavaban su ropa en las aguas del rio Tiber,
a los pies del monte Sapo. En la cima del monte Sapo se realizaban sacrificios de animales. De ahi bajaba una mezcla
de grasa animal con las cenizas de las incineraciones que eran arrastradas monte abajo por las lluvias, y se mezclaban
con otros materiales que componian el suelo arcilloso. Esta sustancia compuesta por acidos grasos (grasa animal) e
hidréxido de potasio (cenizay agua) dan lugar al jabon. Lo que hacia que tanto las manos como las ropas que lavaban
las mujeres, quedaran limpias. El proceso quimico, que da lugar al jabon se denomina “saponificacion”, de ahi el
origen de esta palabra del monte Sapo.

Diversos quimicos franceses aportaron importantes avances a la industria jabonera, descubriendo y desarrollando
férmulas para la obtencion de sosa a base de sal comin, ademas, los hallazgos de Luis Pasteur demostraron que el
aseo personal reduce la expansion de enfermedades. Todo esto permitié importantes avances y la profesionalizacion
de la fabricacion y expansion de jabon. Los descubrimientos cientificos, junto con el desarrollo de la energia para
operar las fabricas, hicieron de la manufactura del jabén una industria importante. La amplia disponibilidad del jabon
hizo que pasara de ser un articulo de lujo a una necesidad diaria.

Un jabén contiene las sales de sodio o potasio de los acidos grasos, producto de la mezcla de un cuerpo graso
(triglicéridos con un alcali, que puede ser hidroxido de sodio o de potasio) Los jabones se fabrican a partir de
triglicéridos, aceites y grasas animales y vegetales, mediante hidrolisis alcalina (saponificacion). El jabon en todas
sus variedades, tienen amplias utilidades como en productos para lavado, limpieza, tratamiento de fibras textiles entre
otras. Los procesos tienen variaciones en funcion del tipo de jabdn a obtener, por ejemplo, en caso de jabones de
cosmética, se afiaden aditivos de perfumes, esencias y colorantes, y para obtener los detergentes en polvo de uso
domeéstico, se hace pasar el jabon fundido por boquillas de pulverizacidn.

Figura 3.- (Molécula de jabon). La cabeza roja con carga interactta con el agua, mientras que la cadena azul sin carga se
mezcla con las grasas o aceites.

La saponificacidn es un proceso quimico en el cual los triglicéridos (las moléculas que componen las grasas)
reaccionan con una base (compuesto alcalino, con pH alto), como la sosa caustica, dando como resultado la formacion
de jabdn y glicerina. En el proceso que se denomina como “en frio”, los aceites y la sosa se mezclan hasta completar
la reaccidn, se vierte la mezcla en moldes y se dejan “curar” los jabones por hasta 6 sem

Un jabdn correctamente formulado, contiene una proporcién de aceite y sosa adecuada para que toda la sosa
reaccione y se agote, dejando incluso una cantidad extra de aceite (que se conoce sobre — engrasado) que ademas de
dar la seguridad de que la sosa se consumira completamente, da humectacion a la piel, mejorando el producto final.
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La cantidad de sosa que se utiliza para hacer un jabon depende del tipo de grasas que contenga. Cada aceite tiene
una composicién diferente, y tendra mas o menos moléculas de triglicéridos capaces de reaccionar con la sosa (la
cantidad de sosa que usa para saponificar 1 g de aceite se conoce como indice de saponificacion).

El tipo de grasas usadas en la saponificacion también tendra un efecto en el en el jab6n obtenido (en la textura, la
duracién, la cremosidad, la formacion de espuma). Dando como resultado, jabones que contengan una base de mezcla
de nopal, con lo que lograra jabones que limpien la piel, dejandola suave y humectada.

Materias Recepcion y Control de
primas > C acopio j > calidad

v

Reactor de Filtrado Tratamiento
saponificacion previo

v

Torre de Enfriamiento Acabado
lavado j > y secado j -

Diagrama 1. Proceso de fabricacion de jabon.

El Nopal es una cactacea que se encuentra presente en zonas aridas y semiéridas, con gran diversidad de especies
y amplia distribucion geografica en Latinoamérica. Posee importantes beneficios que ain no han sido aprovechados,
teniendo como propo6sito que el nopal no sea solo consumido como alimento, sino que por sus componentes sea
considerado como una alternativa para la potabilizacion del agua.

El Nopal es una de las plantas méas beneficiosas que existen, brindando sus bondades tanto por medio de la comida,
como por la aplicacion topica. En cuanto a su aplicacion tdpica, tiene propiedades que ayudan reduciendo manchas,
regula la piel grasa, aparte de propiciar los beneficios de A, Complejo B y C, minerales, Calcio, Magnesio, Sodio,
Potasio, Hierro, celulosa, hemicelulosa, pectina, y mucilagos a nivel topico, asimismo destruyendo toxinas y células
muertas para que la piel luzca radiante. Lo mejor de todo es que puedes conseguirlo a precios muy econémicos
gracias a que sus ingredientes no son muy caros.

Por lo citado con anterioridad, se procedio a la elaboracion de jabdn de Nopal de tipo artesanal a

el procedimiento siguiente:
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Primero se debe picar el jab6n de glicerina hasta obtener 4 tazas. Las piezas deben colocarse en el
recipiente apto para microondas. Hay que cubrir el recipiente con plastico para que se mantenga la humedad dentro.
Debemos programar el microondas por 1 minuto 15 segundos. Después de esto retiramos el plastico y revolvemos
para que se derrita correctamente todo. Asi, en estado liquido adn, vamos a afiadir el nopal y revolvemos con la
cuchara hasta que quede una mezcla perfectamente homogénea. El jugo cambiara quimicamente el color del jab6n
por un tono rosado. Después de esto, vamos a verter nuestro resultado en moldes para jabon. Rociaremos alcohol
sobre los jabones para evitar que se formen burbujas. El jab6n se secara al ambiente durante 3 0 4 horas. Y jlisto!
Se tiene jabdn de nopal perfecto para utilizarse de inmediato.

Fuente: Imagenes propias
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Resultados

Hacer jabdn de nopal en realidad es un
procedimiento simple y econdmico, generando un
nicho de oportunidad para incursionar en este Sector, al
ser una alternativa de jab6n amigable con el ambiente
que reduce el impacto de contaminar el agua al ser
vertido en rios o lagos, debido a que se esta empleando
en el proceso productivo un insumo quimicamente
natural, que es el Nopal. Concluida la fase de
elaboracion del jabén artesanal a base de Nopal, se
debe proceder, como segunda fase, a realizar el analisis
del producto obtenido a fin de dar cumplimiento a los
estandares de Normatividad estipulados para productos
de higiene personal, principalmente las Normas:
NOM-141-SSA1-1995. Norma Oficial Mexicana,
bienes y servicios. etiquetado para productos de
perfumeria y belleza preenvasados; y, Declaratoria de
vigencia de la Norma NMX-Q-003-NYCE-2018,
"jabon de tocador — especificaciones y métodos de
prueba" (cancela a la NMX-Q-003-CNCP-2013).

Conclusiones

Es muy importante que se tome consciencia y se empiece a actuar pensando en el cuidado del planetay en la propia
supervivencia de la especie humana. El 78% de los puestos de trabajo que constituyen la mano de obra mundial
dependen del agua, ante ello resulta indispensable encontrar alternativas econémicas y sustentables que incidan de
manera positiva en la No Contaminacion del agua, como es el caso del poder incursionar en el uso del Nopal como
alternativa para en la elaboracién de jabon artesanal.

Urge promover el uso de jabones biodegradables o ecoldgicos con el medio ambiente, ademas de otras sustancias

para la limpieza en general, de lo contrario, se continuard utilizando quimicos altamente agresivos que acaban
desembocando en los drenajes, que a su vez llegan a los rios y mares, causando grave contaminacién de las aguas,
amenazando la existencia de muchisimas especies.
Uno de los primeros pasos para contribuir a la reduccion de la contaminacidn es ser consciente de lo que se compra,
lo que se consume y no hacerlo de manera masivamente, la persona se debe informar y buscar alternativas libres de
residuos, como jabones ecolégicos y biodegradables, asi como productos artesanales libres de quimicos tdxicos o
agresivos, pero, sobre todo, ponerlo en practica en nuestro dia a dia.

Finalmente, el Nopal tiene mucha importancia en México ya que, desde el punto de vista econémico, las especies
de nopal en México son un recurso agricola muy importante en forma de producto alimenticio y desde el punto de
vista ecologico, las especies del mismo son elementos dominantes de la flora mexicana natural. Ademas, los nopales
son el grupo de plantas mas importante para mantener el equilibrio ecolégico en grandes extensiones del territorio
mexicano.
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Satisfaccion laboral en una Institucidon de Educacidn Superior

Dra. Laura Alejandra Ruiz Mezquitit, Dra. Idolina Bernal Gonzélez?, Dra. Maritza Alvarez Herrera 3, MDC. Sergio
Rafael Hernandez *

Resumen—La relevancia del andlisis e identificacion del nivel de satisfaccién laboral en los empleados radica en que tiene un
impacto significativo en variables, como rotacion, ausentismo, productividad y calidad del servicio. En este contexto, el objetivo de
la investigacion consistié en determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de una IES de Ciudad Victoria, Tamaulipas. Se
utilizé una muestra de 86 docentes, 84 administrativos y 11 directivos. Para la recoleccién de los datos, se aplico el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23. Los hallazgos revelaron que, el personal docente y administrativo se encuentran “bastante satisfecho”
con el factor intrinseco del trabajo; en contraste, el personal directivo evidencia que estd “muy satisfecho” con el factor de la
participacion.

Palabras clave—educacion, satisfaccién, directivos, docentes, administrativos.

Introduccién

Desde la publicacion de las monografias Management and the Worker, de Roethlisberger y Dikson,
y Job Satisfaction, de Hoppock, en los afios 30, la investigacion sobre las actitudes laborales se ha incrementado
notablemente. Es asi como, los tedricos de las ciencias sociales y los investigadores en psicologia, sociologia
organizacional, semi6tica, antropologia estructural, economia, comportamiento organizacional, y gestion de recursos
humanos han dedicado gran atencién al constructo de la satisfaccién laboral (Limaymanta & Turpo-Gebera, 2021). Lo
cual ha servido como punto de origen para establecer los distintos vinculantes que la literatura aporta con relacion a
buscar, y en otros casos, a incrementar la satisfaccion laboral (Yéanez & Yéanez, 2020).

Como punto de partida estan los estudios de Salessis (2014) y Pujol y Dabos (2018), en los cuales se realiz6
una investigacion documental a fin de identificar los factores determinantes de la satisfaccion laboral y proporcionar
una actualizacion de la literatura existente. En ellos se menciona que en los Gltimos afios se increment6 los estudios
relacionados con la satisfaccién laboral a consecuencia de una evolucion en el concepto y los atributos. Asi mismo,
comentan que a pesar de estos estudios ain no se llega a un acuerdo de cudles son los principales determinantes de la
satisfaccion en el trabajo, por lo cual sugieren realizar investigaciones de manera conjunta entre empleados de
diferentes sectores, con la finalidad de realizar un comparativo.

Por su parte, Salazar et al. (2020), en su investigacion, analizaron la relacién entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral del personal que trabaja en una institucion de salud, el resultado general de la satisfaccion laboral
muestra que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos (40.1%) y muy satisfechos (45.1%), observandose una
minima porcion de insatisfaccién laboral (2.2%). Destacando los factores con la supervision, con el ambiente de trabajo
y la satisfaccion intrinseca del trabajo, en los cuales el personal refiere estar muy satisfechos. Asi mismo, Bernal &
Flores (2020), en su estudio analizaron el grado de satisfaccion laboral de 213 trabajadores adscritos al sector salud,
se determin6 que en su mayoria los sujetos de estudio demostraron encontrarse satisfechos con la organizacion,
encontrandose diferencias significativas segin la antigiiedad en la organizacion, la edad, el puesto que ocupan y su
estado civil, lo cual concluye en el disefio de estrategias orientadas hacia los grupos de interés, a fin de fortalecer sus
niveles de satisfaccion. Solis, Mapén, & Méndez (2021), en su investigacion, determinan el nivel de satisfaccion de
los colaboradores de una cadena de supermercados ubicada en el estado de Tabasco, México. Los resultados reflejan
una presencia alta de satisfaccion en las dimensiones evaluadas a través del cuestionario S20/23, el nivel de satisfaccion
se relaciona con los afios de antigiiedad en la empresa de manera positiva.

A fin de identificar la importancia del estudio de la satisfaccion laboral, Soria, Pedraza, & Bernal (2020),
mencionan que buscar siempre la mejora continua en cualquier ambito organizacional, considerando a la satisfaccién
laboral como é&rea prioritaria, ayuda no solamente al logro de las metas establecidas, sino también a generar
comportamientos positivos y altos indices de bienestar emocional en las personas, lo cual en el campo educativo
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representa la posibilidad de poder aumentar la calidad en los servicios de la educacidn, asi como la reputacion,
imagen y 6ptimo funcionamiento de la organizacion en beneficio de los educandos.

Bajo este contexto, la presente investigacion establece como objetivo determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de una Institucién de Educacion Superior del estado de Tamaulipas, con la finalidad de establecer
estrategias que fortalezcan aquellos factores que brindan bienestar al trabajador y corregir aquellos que representan
una amenaza para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

De acuerdo con Boada (2019), la satisfaccién laboral se puede realizar de forma unidimensional, la cual
consiste en evaluar la satisfaccion como una actitud general hacia el trabajo mediante una pregunta global al trabajador
sobre su satisfaccién en el trabajo; otro método consiste en un enfoque multidimensional, en el cual se consideran un
conjunto de factores, que pueden ser medidos con el fin de calcular el nivel de satisfaccion laboral del individuo.
Ambos enfoques han demostrado ser igualmente validos, a pesar de sus diferencias en cuanto a complejidad.

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque multidimensional. Para tal efecto se utilizo el
instrumento desarrollado por Melia & Peir6 (1989), en especifico el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23. Este
presenta cinco factores que permiten evaluar la satisfaccion con la supervision, con el ambiente fisico de trabajo, con
las prestaciones recibidas, la satisfaccion intrinseca del trabajo y la satisfaccion con la participacion. Sus factores se
describen en el cuadro 1.

Factores Items
e Forma en que los superiores juzgan la tarea, la supervision recibida.
e Laproximidad y frecuencia de supervision.
Satisfaccion con la e  El apoyo recibido de los superiores.
supervision e Las relaciones personales con los superiores y la igualdad y justicia de trato
recibida de la empresa.
e Entorno fisico y el espacio en el lugar de trabajo.
Satisfaccion con el e La limpieza, higiene y salubridad.
ambiente fisico de e Latemperatura.
trabajo e Laventilacion.

e Lailuminacidn.
Grado en que la empresa cumple el convenio.
La forma en que se da la negociacion.
El salario recibido.
Las oportunidades de promocién y las de formacion.
Las satisfacciones que da el trabajo por si mismo.
Las oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo
que se destaca.
e Los objetivos, metas y produccidn a alcanzar.
Satisfaccion con la e La satisfaccion con la participacion en las decisiones del grupo de trabajo,
participacion del departamento o seccion, o de la propia tarea.

Cuadro 1. Factores de la satisfaccion laboral de Melia y Peir6 (1989).

Satisfaccion con las
prestaciones recibidas.

Satisfaccion
intrinseca del trabajo

Metodologia
Enfoque, tipo, disefio y alcance
El estudio se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo. Es de campo, realizado bajo la estrategia de estudio de
caso. De disefio no experimental y transversal. En lo referente al alcance es descriptivo (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2014; Martinez, 2012; Stake, 2010).

Unidad de analisis/muestra

La unidad de andlisis esta integrada por el personal de una Institucién de Educacion Superior del estado de
Tamaulipas, conformada por personal directivo, docente y administrativo. Se tomé una muestra de 11 directivos, 86
docentes y 84 administrativos; la seleccion se realizé mediante el muestreo no probabilistico a conveniencia.

Técnicas de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario de satisfaccion laboral S20/S30 propuesto por Melia y Peird, el cual
esta compuesto por 23 items agrupados en cinco factores. El cuestionario presenta cinco factores que permiten evaluar
la satisfaccion con la supervision, con el ambiente fisico de trabajo, con las prestaciones recibidas, la satisfaccion
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intrinseca del trabajo y la satisfaccion con la participacion (ver cuadro 2). La escala de medicién consta de siete
opciones de respuesta que van desde muy insatisfecho (1), bastante insatisfecho (2), algo insatisfecho (3), indiferente
(4), algo satisfecho (5), bastante satisfecho (6) y muy satisfecho (7). El instrumento fue validado a través del analisis
del Coeficiente de Cronbach obteniendo un valor de .965 y realizando el analisis factorial encontrando un valor de
KMO .932 con significancia .000 y Chi-cuadrado de 4033.517.

Factores items
Satisfaccion con la Supervision (SS) 13, 14, 15, 16, 17,18
Satisfaccion con el Ambiente Fisico de Trabajo (SAFT) 6,7,8,9 10
Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas (SPR) 4,11,12, 22,23
Satisfaccion Intrinseca del Trabajo (SIT) 1,2,35
Satisfaccion con la Participacion (SP) 19,20, 21

Cuadro 2. Distribucion de reactivos del cuestionario S20/23.

Método de andlisis de la informacion
Se utiliz6 inicialmente una base de datos en Excel, que posteriormente se importé al programa SPSS, con el
objetivo de llevar a cabo los analisis de la confiabilidad, validez y estadistica descriptiva (media y desviacién estandar).

Resultados

El nimero total de encuestados es de 181, de los cuales el 6% corresponde a personal directivo, el 48% a
personal docente y 46% a personal administrativo. Como primer punto se observa que el personal directivo esta
conformado en su mayoria de hombres con un 72.2% del total; en lo referente a la edad, predomina de 51 afios en
adelante con un 63.6%; en el cargo existe un 45.5% de mayoria en coordinadores; en la variable antigiiedad se puede
observar que los directivos se han desempefiado en su cargo de 6 a 10 afios (36.4%); finalizando con la escolaridad, el
100% de los directivos cuentan con posgrado.

En segundo lugar, los resultados muestran que el personal docente estad conformado en su mayoria por mujeres
con un 64%, en cuanto a la edad, la mayoria presenta una edad de 41 a 50 afios (34%), en lo referente al tipo de
contratacion, los profesores de horario libre representan la mayoria con un 55%, en la variable antigliedad se observa
que el 33% tiene de 21 afios en adelante y el 100% cuenta con posgrado.

En tercer lugar, se muestran los resultados del personal administrativo, el 51% son hombres, el 40% tiene una
edad entre 31y 40 afios, el 64% representa al personal de confianza, el 61% tiene una antigiiedad en el cargo de més
de 20 afios y el 44% tiene escolaridad de nivel licenciatura.

De acuerdo con el cuadro 3, se puede observar que de manera general existe indicadores de satisfaccion altos
tanto en la satisfaccion general como en cada factor, esto al contar con medias que estan entre 5y 6. Considerando que
la media de la satisfaccion general (SG) es de 5.87, se manifiesta que el personal esta “bastante satisfecho”; o visto
desde otra perspectiva, indica que el nivel de satisfaccién general es de un 84%. En lo referente a los factores de la
satisfaccion, se observa que la satisfaccion intrinseca del trabajo (SIT) con una media de 6.14 es el factor con el cual
estan “bastante satisfechos” los docentes y administrativos. Para el personal directivo, la satisfaccion con la
participacién (SP) es la de mayor peso con una media de 6.94. Y el factor con menor indice de satisfaccion es el
relativo a las prestaciones recibidas (SPR) con una media de 5.61, es decir, estan “algo satisfechos”.

General Docentes Administrativos Directivos
Factor Media Desviacion Media Desviacion Media = Desviacion
estandar estandar estandar estandar

SG 5.87 1.00 5.73 1.06 5.89 0.93 6.74 0.25
SS 5.93 1.17 5.81 1.21 5.92 1.14 6.88 0.21
SAFT 5.80 1.24 5.60 1.26 5.90 1.25 6.49 0.60
SPR 5.61 1.07 5.48 1.17 5.62 0.95 6.58 0.53
SIT 6.14 0.98 5.99 1.05 6.21 0.91 6.86 0.23
SP 5.93 1.22 5.86 1.23 5.87 1.24 6.94 0.13

Cuadro 3. Medidas de percepcion de la satisfaccion laboral.
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Conclusiones

Se observa que el personal esta “bastante satisfecho” lo que en términos porcentuales representa un 83%.
Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Mino & Zavala ( (2015), Abarca, et al. (2016) y Montoya, et al.
(2017). Asi mismo, entre los factores de la satisfaccion laboral, el que destaca es el de la satisfaccion intrinseca del
trabajo con un 87% (coincidiendo con Abarca et al. 2016). Cabe mencionar que los resultados mostraron que de manera
general y en todos los factores de la satisfaccion laboral, es el personal directivo el que estd con un indicador de
satisfaccién alto con un 96%. Lo anterior, se deduce de la naturaleza propia del puesto, ya que integra responsabilidades
como la toma de decisiones, la representacion de la institucién y la creacidn de la cultura organizacional. Ademas, los
directivos en la institucidn educativa fungen como agentes de cambio y mejora continua, proporcionando asi las bases
para la satisfaccién laboral de todos los integrantes de la organizacion.

Al realizar una comparacion entre la satisfaccion laboral del personal docente y administrativo, se identificd que
este Ultimo cuenta con un indice de satisfaccion mas alto (84%) que los docentes (81%), lo cual difiere del resultado
del estudio realizado por Montoya et al. ( (2017) en el cual los docentes se manifestaban con una satisfaccion laboral
alta ante el personal administrativo. En este caso, esta situacion se presenta porque el personal administrativo esta en
contacto directo con los lideres y de manera permanente en la institucion, lo que propicia que identifique de manera
mas clara las acciones de mejora implementadas por los lideres. En esta misma situacion se mencionan a los profesores
de tiempo completo. Sin embargo, los profesores de horario libre al tener otros empleos pueden hacer una comparacion
de sus actividades y beneficios, presentdndose asi la insatisfaccion de algunos factores.

Limitaciones

La principal limitacion al realizar la investigacion corresponde a que el estudio se desarroll6 solamente en
una IES de Educacién Superior, por lo cual, los resultados no se pueden generalizar, sin embargo, son de gran aporte
para la institucion.

Recomendaciones

Se recomienda a los investigadores interesados en la temética abordada en esta investigacion continuar con
estudios que evallen los factores de la satisfaccion laboral en otros &mbitos, asi como combinar la variable con otras
como la productividad, el ausentismo, la rotacion de personal, entre otras. Lo anterior, como consecuencia de la
relevancia que la satisfaccion laboral tiene para el logro de los objetivos de las organizaciones.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Escala
Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7

1.- Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

2.- Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca.
3.- Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

4.- El salario que usted recibe.

5.- Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar

6.- La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

7.- El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

8.- La iluminacion de su lugar de trabajo

9.- La ventilacién de su lugar de trabajo

10.- La temperatura de su local de trabajo

11.- Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.

12.- Las oportunidades de promocion que tiene.

13.- Las relaciones personales con sus superiores.

14.- La supervisién que ejercen sobre usted

15.- La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16.- La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17.- La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su empresa

18.- El apoyo que recibe de sus superiores.

19.- La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

20.- Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion.

21.- Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.
22.- El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.
23.- La forma en que se da la negociacidn en su empresa sobre aspectos laborales.
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Finanzas Sanas e Inteligencia Emocional para el Crecimiento de
MYPYMES

L.C Lizbeth Salas Prado?, Dr. Francisco Meza Hernandez?,
Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez

Resumen— Es importante mencionar que las empresas del sector MiPymes tienen un gran impacto en la economia de México, por
eso es conveniente el crecimiento de estas. Un tema de suma relevancia en este sector son las finanzas que tienen a nivel empresarial
y a nivel personal, la administracion que tienen en ambas es un punto crucial para su crecimiento y evitar el cierre del negocio.
Ademas de las finanzas, en los Gltimos afios ha aumentado la importancia del Coeficiente Emocional (CE) en la toma de decisiones
de los negocios, es decir que los duefios de negocio ademas de educacion financiera también tengan educacién emocional.

Palabras clave—finanzas personales, finanzas empresariales, inteligencia emocional, MIPYMES.

Introduccion
El presente trabajo analiza las finanzas sanas y la inteligencia emocional en la toma de decisiones de las
MIPYMES de San Luis Rio Colorado, Sonora. Su proposito es que el lector comprenda la importancia que tiene el
que una persona sea inteligente emocionalmente al momento de tomar decisiones financieras ya sean finanzas
personales como empresariales.

La importancia de las MiPymes en México es muy alta ya que representan el 99.8% del total de los negocios en el
pais, conjunto de empresas que dio empleo a 27 millones de personas en el afio 2019.

Estas empresas conocidas como MiPymes que son el conjunto de las micro, pequefias y medianas empresas, dia a
dia toman decisiones importantes para su negocio de igual forma como lo hacen las grandes compafiias, solamente
que a veces esas decisiones se toman de una manera rapida y sin estrategia ni financiera ni emocional.

Se entiende que cuando comenzamos a emprender nuestro negocio, 1o primero que pensamos y queremos, es hacerlo
crecer, pero cuantos emprendedores o pequefias empresas nos damos realmente a la tarea de analizar la situacion de
¢Coémo es que lo haremos?, ;Que tanto estamos dispuestos a realizar para lograrlo?, tanto en nuestras finanzas
personales y empresariales, asi como en nuestra vida emocional. ;Qué estrategias y herramientas implementaremos
para lograrlo? Depende mucho también de nuestra cultura la cual venimos practicando en nuestra educacion financiera
y emocional.

La mayoria de nuestras decisiones diarias son tomadas basadas en nuestras emociones, es decir en el como nos
sentimos en el momento de tomar cierta decision. Por eso la importancia de tener una inteligencia emocional al
momento de ser emprendedores y empresarios, por la cantidad de decisiones diarias que se toman dentro del entorno
del negocio y sobre todo la calidad con la que las debemos de manejarlas, asi como nuestra salud emocional a nivel
personal es muy importante para hacer crecer nuestra empresa.

“Tres de cada 10 negocios mueren en su primer afio. Los grandes culpables son la falta de ingresos y la

poca claridad en los objetivos, segun el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagiiera”
La esperanza de vida de los negocios en México es de 7.8 afios:

33% de las empresas mueren durante su primer afio
65% muere durante sus primeros 5 afios
76% durante los primeros 10 afios
82% en los primeros 15 afios
86% en los primeros 20
. 89% en los primeros 25

Respecto a la inteligencia emocional desde, “Taylor y Fayol con sus propuestas iniciales de administracion y

gerencia hasta la administracion actual considerada como un area del conocimiento interdisciplinar relacionadas
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ciencias como Psicologia, Sociologia, Antropologia, Cibernética, siempre el punto focal ha sido la direccion y la
administracion de los recursos de la empresa para encontrar, disefiar e implementar estrategias que la fortalezcan”.

Hoy en dia no solo necesitamos ser seres inteligentes racionalmente sino también emocionalmente, sobre todo en
este ambito de los negocios, no podemaos permitir que por un mal manejo de nuestras emociones tomemos
decisiones que impacten negativamente en nuestro negocio.

Objetivo general:
Analizar la importancia de llevar unas finanzas sanas tanto personales como empresariales para el
crecimiento una MIPYME, asi como la importancia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones del
empresario.

Objetivos especificos:
Explicar como separar las finanzas personales de las finanzas empresariales.
Determinar la importancia de definir los costos y precios correctos.
Sugerir herramientas de medicion de finanzas y planeacion administrativa.
Explicar la trascendencia generacional en las empresas.
Mencionar la importancia que tiene la inteligencia emocional en las MiPymes

Hipétesis:
La aplicacion de inteligencia emocional ayuda a tomar mejores decisiones y tener finanzas sanas personales
y empresariales, para en conjunto lograr crecimiento de tu empresa.

Marco teorico:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es la entidad responsable del monitoreo y analisis
de los datos recabados sobre la actualidad de la actividad econémica en el pais. Revisemos algunas de las estadisticas
mas importantes presentadas en su informe de 2020:

Datos de empleabilidad:
e EI 37,2 % de los trabajadores en el pais son empleados por microempresas.
o EI 14,8 % son empleados por pequefias empresas.
El 15,9 % por medianas empresas.
e 63 % de los empleados en pymes son hombres y 37 % mujeres.
Datos de crecimiento:
e Desde el afio 2005 ha habido un crecimiento del 60 % en el nimero de pymes en el pais.
e Durante el 2009 se crearon mas de 600.000 nuevas pymes en México.
Datos de sector comercial:
e El comercio minorista representa la actividad preferida por las pymes en el pais, con més del 19 % de
ellas en el sector.
e Lamineria es la actividad que menos pymes realizan, con menos de un 0,5 %.
Datos por entidad:
e La Ciudad de México es hogar de la mayor concentracion de pymes en el pais, con un 14 %.
e La Ciudad de México, Jalisco, el Estado de México, Nuevo Ledn, Guanajuato, Baja California y
Veracruz son las entidades con mayor nimero de pymes.

7 problemas de las pymes en México

1. Alto indice de mortalidad empresarial

De acuerdo con el estudio presentado por el INEGI, entre el afio 2020 y el afio 2021 nacieron més de 1,2

millones de negocios de este tipo cerraron sus puertas
definitivamente.

Estas alarmantes cifras son testimonio de la situacion de peligro a la que se ven sometidas las pymes, que pueden
ver mermados sus objetivos y suspender sus operaciones debido a los cambios en la economia del pais. Gran parte
de las muertes de empresas fueron resultado de la pandemia. Sin embargo, esto no es un alivio sino un llamado de
atencion para que las empresas estén preparadas para eventualidades y cambios drasticos en el comportamiento del
mercado.
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Entre los sectores empresariales mas afectados estan los servicios privados no financieros, el comercio y las
manufacturas.

2. Escasez de oportunidades de escalabilidad y crecimiento

La falta de oportunidades de crecimiento y expansién para las pymes no es exclusiva de las empresas mexicanas.
No obstante, si es un problema que representa una seria limitante del desarrollo empresarial y econémico de estas
compafiias.

Por su misma naturaleza, las pymes tienen un menor indice de crecimiento. Esto se debe en parte a la alta
competitividad de las compariias de un sector y a la predileccion de los consumidores por las grandes compafiias.

Asimismo, las pymes tienen que lidiar, generalmente, con el pago de préstamos y financiamientos a largo plazo.
Esto merma sus posibilidades de crecimiento veloz y dificulta una expansién inmediata o incluso a mediano plazo.

3. Falta de opciones de financiamiento

Una de las limitantes mas grandes que tienen los emprendedores y las pymes en el pais es la falta de opciones
para hacerse del capital necesario para salir de deudas, emprender un proyecto o alcanzar el siguiente nivel
empresarial.

Por un lado, las instituciones bancarias exigen demasiados requisitos para financiar un proyecto empresarial,
mientras que las tasas de interés de las instituciones financieras privadas que hacen accesibles los apoyos pueden ser
demasiado elevadas para los emprendedores.

Por otra parte, el Estado ha promovido la creacién de grandes programas de apoyo para micro, pequefias y
medianas empresas. Aun asi, la mayor parte de los negocios no acceden a estos beneficios. Algunos datos sugieren
que solo 7 de cada 100 empresas en el pais cuentan con el apoyo de estos programas estatales.

4. Tramites administrativos y fiscales

Otra severa limitante que ha hecho patente el Instituto Mexicano para la Competitividad radica en la cantidad de
gastos y tramites burocraticos que implica la formalizacién del empleo en México.

Los servicios de alta al Seguro Social y los regimenes fiscales no han apoyado a las pymes, quienes han pagado
cuotas de inscripcion y tasas de impuestos demasiado elevadas a pesar de tener bajos ingresos.

Estos procesos no solamente quitan tiempo a las empresas, sino que en muchos casos también implican gastos
adicionales, pues deben contar con asesores financieros y fiscales para presentar sus declaraciones mensuales y
mantenerse dentro de las normativas del Estado.

5. Falta de preparacion empresarial

Muchas personas tienen el suefio de comenzar un negocio, pero no necesariamente cuentan con los
conocimientos financieros, contables y sobre la ley mexicana para poder cumplir con estos objetivos.

La falta de preparacion en materia empresarial es uno de los grandes problemas que ha ocasionado el cierre y el
lento crecimiento de las pymes en el pais. El Programa Sectorial de Economia 2020-2024 detect6 que casi el 50 %
de los empleados de pymes solamente cuentan con preparacion basica.

Ademas, solo 6,4 % de las empresas buscan constantemente la innovacion y muchas menos llevan a cabo tareas
de investigacién y desarrollo, debido en gran parte a la falta de personal capacitado. Esto se alina a que més del 84
% de las pymes no tienen planes de capacitacion para sus empleados, lo que refuerza el estancamiento.

extorsiones que pueden llevar a cabo miembros del crimen organizado o, incluso, representantes de las oficinas del
Estado.

El IMCO ha detectado que las pymes tienen que pagar cuotas extraoficiales para acceder a contratos de gobierno,
contar con permisos municipales y pasar las inspecciones de salubridad. Sin duda, esto pone en peligro las finanzas
de las empresas y atenta directamente contra su derecho de crecimiento.

Ademas, a pesar de que existen algunos programas de apoyo a pymes en el pais, mas del 80 % de los duefios de
empresas afirman no conocer estas facilidades. Esto es indice de la discriminacién de ciertos sectores y poblaciones
productivas y de un ejercicio financiero que beneficia a pocos.

7. Ausencia de consumo responsable

La competencia es uno de los factores que mas afectan la vida econémica y empresarial de una pyme. Por sus
mismas cualidades, las pymes estan insertas en un mercado dominado por las grandes compafiias, por lo que su area
de actividades es muy reducida.

Debido a que dia con dia surgen mas empresas, las pymes se ven sometidas a una competencia interminable por
dominar su nicho y alcanzar nuevas audiencias. Sin embargo, esto no seré posible sin el compromiso de los
ciudadanos.
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Inteligencia emocional

La inteligencia es segin Gardner (en Jiménez, 2006) “la capacidad de relacionar conocimientos que se posee
para resolver una determinada situacioén”; su etimologia proviene del latin inteligere, compuesta de intus (entre) y
legere (escoger). En consecuencia, se considera como la capacidad que tiene el ser humano para resolver problemas
en base a sus conocimientos, agregando componentes de la vida moderna en forma creativa, en menos tiempo y
utilizando la menor cantidad de recursos.

Metodologia
Procedimiento
La presente investigacion es cualitativa, con disefio exploratorio de tipo cualitativo. Para la recoleccion de
datos se utilizara como fuente primaria una encuesta que se aplicara a 30 MYPIMES en San Luis Rio Colorado, y
como fuente secundaria informacion en internet y libros.

Resultados
Los resultados hasta el momento de la investigacién nos confirman la importancia que tiene la inteligencia
emocional en la toma de decisiones de las MIPYMES para lograr un crecimiento y lograr tener finanzas sanas. Se
sigue en espera de la respuesta de las encuestas aplicadas para poder confirmar que las MIPYMES en San Luis Rio
Colorado cuentan o no con la aplicacion de herramientas para tener finanzas sanas tanto personalmente como en su
negocio y si toman conciencia de lo relevante que es la inteligencia emocional dia a dia.

Conclusiones
Es interesante ver cdmo los duefios de las MIPYMES ademés de necesitar tener conocimiento financiero
para aprender a tener unas finanzas sanas también tienen que aprender a tener inteligencia emocional para tomar
decisiones no solamente intelectuales si no también emocionales. Para poder hacer la comprobacion de nuestra
hip6tesis es necesario terminar de realizar esta investigacion y la respuesta de nuestra encuesta, todavia se encuentra
en construccién para poder determinar con exactitud nuestras conclusiones.

Referencias bibliogréaficas
https://blog.hubspot.es/marketing/la-importancia-de-las-pymes-en-mexico (Publicado 2022 actualizado 2023)
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6130/1/La%20inteligencia%20emocional %20en%20el%20exito%20empresarial.pdf - “La
inteligencia emocional en el éxito empresarial”
INEGI https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/#
“La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones”- Robert K. Cooper, Ph.D. Ayman Sawaf
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Industria del Conocimiento e Innovacion
para el Desarrollo Inclusivo y Sustentable

Ing. Fernando Sanabria Camacho

Resumen-En la mitad del camino hacia los ODS 2030, encontramos un panorama incierto, envuelto en la crisis multidimensional:
salud, climatica, econémica y politica. Asi, las metas son inalcanzables. Por tanto, requerimos abandonar las naves de la inercia y
encender los motores impulsores hacia un desarrollo econémico, social y ambiental, con esperanza. El paradigma industria del
conocimiento e innovacion para el desarrollo inclusivo y sustentable, requiere de decisiones de corto plazo, basadas en el
compromiso integrado del Estado, las Universidades y la Sociedad. El enfoque innovador radica en que las tres fuerzas interacttian
en el &mbito de competencias de cada una. Las politicas publicas seran efectivas, si se integran con el conocimiento cientifico
desarrollado por la academia, la que interpreta la verdadera demanda social. Los inno emprendimientos del nuevo milenio, seran
viables en un entorno positivo de competitividad, frente a un incierto futuro para las nuevas generaciones.

Palabras clave-Desarrollo, inclusivo, conocimiento, innovacién, emprendimiento.

Introduccién

La preocupacién fundamental de la sociedad es recorrer el velo de la incertidumbre, para tener certeza del rumbo que
esta tomando el desarrollo social y econdmico de Bolivia, en particular y de la region latinoamericana, en general, por
la interaccion multidimensional con los paises y los bloques comerciales incidentes. La influencia de otros grupos y
foros comerciales y politicos, estd incidiendo en el futuro del desarrollo de los paises. La sustentabilidad, ahora
depende de nuestra interaccion con la Comunidad Andina, los grupos BRICS, MERCOSUR, UNASUR, CELAC y
otros acuerdos bilaterales. Esa interaccion debiera ser integral, politica, comercial, de inversiones y también en el
orden cientifico y tecnolégico. Mas alla de esta posicion estratégica como pais, queda por resolver el fortalecimiento
de las capacidades internas y del potenciamiento productivo, con el fin de dejar de ser una economia dependiente. Por
estas razones, debemos centrar los esfuerzos del Estado-Universidad-Sociedad, en la construccién del desarrollo de
una comunidad inclusiva y sustentable. Sin duda, que la educacién y la industria del conocimiento, ahora mas que
nunca seran las llaves para abrir las puertas hacia esos nuevos futuros promisorios, con esperanza para las futuras
generaciones.

Metodologia

Procedimiento

El articulo fue realizado bajo el enfoque de investigacion cualitativa, aplicando métodos de tipo analitico inductivo,
con el objetivo de obtener conclusiones a partir de la perspectiva con que se abordd el problema de la industria del
conocimiento e innovacidn para el desarrollo inclusivo y sustentable. Los resultados se expresaron a través de un
discurso verbal interpretativo, proponiendo un paradigma que considera como clave para un futuro con esperanza, el
compromiso del Estado, Universidad, Sociedad, para privilegiar el conocimiento, como la llave fundamental del
desarrollo inclusivo y sustentable.

La industria del conocimiento para el desarrollo

Es el sector de la economia, que utiliza la informacion como elemento fundamental para generar valor y riqueza, por
medio de su transformacién a conocimiento. Abarca la educacién; 1+D+i; alta tecnologia; informatica,
telecomunicaciones, robotica y nanotecnologia. Desde fines del siglo XX, la inversion en capital intangible ha crecido
considerablemente, en mayor medida que el capital tangible. La economia del conocimiento no genera valor y riqueza
por medio de su transformacién en informacion; sino que crea valor afiadido en los productos y servicios, en cuyo
proceso de creacién o transformacién participa.

Innovacidn transformadora
La industria del conocimiento est4 estructurada sobre

contemporaneo presenta una economia del
conocimiento donde las actividades de creacion, adaptacion, difusién y depreciacion del conocimiento, ha crecido a
un ritmo muy acelerado. En esta economia del conocimiento se estructura un nuevo patron industrial de desarrollo,
donde surgen nuevas industrias (software y telecomunicaciones) y las tradicionales se ven rejuvenecidas por la
aplicacion productiva de las nuevas tecnologias.
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La innovacion, en sentido general, puede entenderse como la capacidad que tiene la gente de explotar una idea o un
nuevo método correctamente para alcanzar un efecto deseado, material o social, pudiendo abarcar el desarrollo de
tecnologias, procesos, organizaciones y servicios nuevos (Freeman, 1991). Por consiguiente, los efectos de la
innovacion social van mas alla de la satisfaccion de las necesidades inmediatas y han de mejorar las relaciones y
estructuras sociales. Sobre este aspecto, existen mayores diferencias: una primera perspectiva apunta a que la
innovacion social ha de mejorar las oportunidades a largo plazo de las personas o de las comunidades o que ha de
producir medios mas efectivos, eficientes y sostenibles para lidiar con los desafios sociales. Una segunda vision es
maés transformadora y entiende que la innovacion social, ha de producir un impacto mayor en la sociedad. Sin embargo,
queda abierta la pregunta acerca de qué tipo de impacto es realmente transformador?.

Calidad laboral

La crisis de la debilidad estructural economica y social de paises como Bolivia, se refleja en algunos indicadores
macroeconémicos positivos, pero en preocupantes indicadores de desarrollo humano, que en el nivel micro y sectorial,
demuestran los efectos de la fuerte migracion rural urbana, en un inocultable desempleo y subempleo, hacinando las
ciudades, por las decisiones de las familias de dedicarse al comercio formal e informal, asi como al transporte plblico,
mayormente. La produccién no es una opcion, por la falta de competitividad del contexto. Los nuevos profesionales
que emergen de las universidades, estan adoptando decisiones incipientes de emprender negocios propios, aunque las
limitaciones del contexto no favorecen sus negocios de manera sustentable. La mayoria, engrosa los desempleados y
subempleados del mercado laboral.

No obstante, la dindmica econémica mundial ha ido cambiando desde la revolucién industrial y eso ha
generado un notorio progreso. La irrupcién de Internet empezd a gestar la cuarta revolucién industrial, que ha
acelerado cualquier cambio de la economia como la conociamos. En pocos afios ha crecido la demanda de
programadores, que inclusive trabajan desde casa hacia al exterior, en las denominadas empresas tecnologicas,
movilizando millones de dolares. En esa linea, estan surgiendo nuevas necesidades de profesionales con nuevas
competencias, habilidades y conocimientos, presionando sobre la oferta académica universitaria, para modificar sus
planes de estudio en el grado y posgrado y generar estructuras dindmicas y flexibles, para responder a un mercado
laboral diversificado.

Algunas tendencias marcan las nuevas lineas de profesionalizacion y especializacion, en desarrollo de
software, e-commerce, influencer digital, analisis de big data, ingenieria ambiental, ingenieria biomédica, gestién de
residuos, arquitectura e ingenieria 3D, desarrollo de dispositivos wearable, genética, energias renovables, nano
tecnologia, gestién financiera, disefio y gestion de drones, ciber profesiones, inteligencia artificial, sustentabilidad,
ciber seguridad, robdtica, transformacion digital y blockchain.

En la proyeccién 2023-2027, las empresas a nivel mundial han destacado la importancia de fortalecer conocimientos
y habilidades en desarrollo de negocios, talento gerencial, administracion de materiales y operaciones, inteligencia
artificial, big data, pensamiento creativo, liderazgo e influencia social?.

Contexto para la competitividad

La economia del conocimiento®, es el conjunto de actividades econdmicas que requieren un intenso aporte del
conocimiento y la creatividad humana para generar valor, y ofrecer a la sociedad nuevos productos y servicios, que
pueden ser aprovechados por todas las ramas de la produccion. Para que una economia esté basada en el conocimiento,
es necesario que la misma invierta en el capital humano y capital social. La inversion en dichos factores fomenta la
capacidad de crear e innovar, dando lugar a nuevas ideas, que en el futuro se convertiran en productos, servicios,
modelos de negocio y otros.

La economia digital ha transformado el panorama de la economia. De la mano de la ciencia de datos, y del
desarrollo de la inteligencia artificial, encontramos productos y servicios virtuales que inclusive ya no dependen del
formato fisico®. En el plano econémico-politico, las relaciones patronales

sobre todo los paises
desarrollados, han sido orientadas a la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico, educacion, salud y en la
constitucion de sistemas nacionales de innovacién como elemento fundamental para el desarrollo del pais.

! Boni Alejandra, Belda-Miquel Sergio, Pellicer-Sifres Victoria. (CSIC-Universitat Politécnica de Valencia). 2018. Innovacion transformadora.
Propuestas desde la innovacion social colectiva para el desarrollo humano

2 World Economic Forum. 2023. Future of jobs report 2023.

% Mercado Rocio. 2022. Linea de financiacion para la economia del conocimiento.

4 Gomez Fabian Alejandro. La nueva era de la economia del conocimiento,
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Desarrollo inclusivo

Seguin la ONUS, la poblacién mundial actual de 7.600 millones de personas alcanzara los 8.600 millones para el afio
2030. Ademas, llegara a 9.800 millones para 2050 y a 11.200 para 2100. Estas proyecciones implican que las familias
urbanas demandaran mejores condiciones de vida, salud, educacion, alimentos, agua, empleos, vivienda y una digna
calidad de vida. El futuro de las familias rurales, es aln mas incierto. Un esfuerzo no realizado alun es mirar juntos el
futuro, al 2025, horizonte de la planificacion estatal boliviana y al 2030 horizonte de los ODS.

El desarrollo inclusivo es un concepto que esta recibiendo cada vez més atencién en diversos entornos: las
politicas publicas, los movimientos sociales, las organizaciones internacionales y las ONGE. Un primer punto
relacionado con el desarrollo inclusivo es una doble cuestién a atender: que todos puedan involucrarse en las
decisiones relacionadas con su bienestar y que las acciones que se tomen permitan a todos disfrutar de los avances
que traen consigo los procesos de desarrollo.

Asi, el enfoque del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre el desarrollo inclusivo,
plantea, “el desarrollo puede ser incluyente y reducir la pobreza, sélo si todos los grupos de personas contribuyen a
la creacién de oportunidades, comparten los beneficios del desarrollo y participan en la toma de decisiones. El
desarrollo inclusivo sigue el enfoque de desarrollo humano del PNUD e integra los estandares y principios de
derechos humanaos: la participacion, la no discriminacion y la rendicién de cuentas” (UNDP, 2013). La coproduccion
del conocimiento es un proceso que no va a ocurrir de forma natural, no es nada facil darles cabida a las personas para
coproducir los conocimientos asociados a las innovaciones introducidas de manera efectiva en la sociedad; esto
implica formas heterodoxas de pensamiento, y una gran cantidad de innovacién en el disefio de politicas. Un segundo
punto relacionado con el desarrollo inclusivo tiene que ver con su importancia politica. El concepto de “desarrollo
inclusivo” no trata sélo de la reduccion de la pobreza, sino también de la reduccion de las desigualdades.

Ecosistemas, clUsteres y cadenas de valor

La Ilamada globalizacion ha sido posible gracias a logros tecnolégicos del sector electrénico-informatico que ha
permitido una nueva division del trabajo basada en las cadenas globales de produccién asignando una cierta actividad,
por medio de la subcontratacion y similares, entre productores, distribuidores y compradores. El gran desafio como
sector, sin dudas, es poder transmitir a la sociedad todo ese potencial que la industria representa para hoy y para el
futuro.

Resulta importante citar el caso de EconAr, la primera Feria de Economia del Conocimiento de Argentina al
Mundo’, que se desarrolld en Buenos Aires, como un ejemplo de que el trabajo conjunto entre el ecosistema del
conocimiento y el sector publico es el camino méas potente para mostrarle al mundo la variedad de sus actividades y
la capacidad creadora de sus profesionales. En EconAr, los jovenes pudieron cocrear accesorios de moda con los
disefiadores de una reconocida marca, las universidades presentaron su oferta de nuevas carreras STEM, las provincias
expusieron sus ecosistemas IT y hubo muchas aplicaciones de metaverso donde experimentar universos virtuales,
cientos de empresas de servicios profesionales mostraron cdmo utilizan las tecnologias digitales para optimizar la
calidad de sus exportaciones. La economia del conocimiento es mucho méas que software. Incluye actividades que se
montan sobre la infraestructura digital, como la exportacion de servicios profesionales, y las que demandan uso
intensivo de tecnologia y recurso humano de alto valor agregado, como la nano y biotecnologia, la robotica, la
impresién 3D, la ingenieria nuclear, la industria satelital, la IA, la produccién audiovisual, 10T y la industria 4.0, entre
otras.

Estado, Universidad, Sociedad

La Ley 1407 de 9 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025
"Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”, sefiala
lineamientos de politica en 10 ejes. Justamente, se debe instituir un inédito proceso de articulacion de la planificacion,
donde el Gobierno, central, departamental y municipal, deben concertar con las Universidades, las acciones de corto
y mediano plazo (programas y proyectos de investigacion), practicando un didlogo Gobierno-Universidad-Sociedad,
en procura de articular fuerzas para el cumplimiento de metas al 2025.

® World Population Prospects. Department of Economic and Social Affairs, Population Division ONU (2022).
® Dutrénit Gabriela y Sutz Judith. 2013. Sistemas de innovacién para un desarrollo inclusivo. La experiencia latinoamericana
7 Galeazzi Luis. 2023. Economia del conocimiento: un potencial ilimitado de Argentina al mundo
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El punto de partida deben ser las acciones, indicadores y metas planteadas en el PDES 2021-20258, que estan
planteadas de manera general, en cuyo contexto las universidades deben contribuir con el conocimiento generado en
materia de salud, educacién, produccién, energia, medio ambiente, agua, saneamiento basico, viviendas y desarrollo
humano, para la ejecucién de programas y proyectos por parte de las empresas publicas, privadas y mixtas.

Ciencia, tecnologia e innovacién

El conocimiento es mucho mas que mera informacién. La informacion son datos procesados con una utilidad
general, mientras que el conocimiento significa formas, métodos y maneras de abordar y resolver problemas; significa,
entre otras muchas cosas, know-how, know-who, herramientas o medios de produccién para producir a su vez y méas
conocimiento o productos y servicios con un valor afiadido, Util y cuantificable para la sociedad. A partir de 2010, el
concepto de teoria del conocimiento ha cambiado. La educacion es un derecho que debe ejercerse a lo largo de todo
el ciclo vital y que comprende diferentes formas de atender las necesidades educativas de jovenes y adultos®.

La UNESCO considera que la provision de la educacion superior es una actividad destinada a favorecer la
equidad y la distribucion igualitaria de oportunidades. Las instituciones de educacion superior (IES) tienen tres
misiones principales: producir conocimiento a través de la investigacion cientifica, educar a las personas, en el
sentido amplio de la palabra, y la responsabilidad social, que no es un afiadido a las dos misiones anteriores. La
responsabilidad social se entrelaza con las dos primeras misiones y se traduce en acciones de alcance social pertinentes
para el contexto de cada IES.

Inno emprendedores

La industria del conocimiento crece sin pausa, por el talento y el espiritu creativo que caracteriza a los inno
emprendedores, que generan oportunidades de fuente de riqueza econdémica como factor de desarrollo social y su
realizacion personal. La experiencia de la Universidad Mayor de San Andrés, UMSA, de Bolivia, es muy significativa.
El Programa Innova, nacié en la Carrera de Ingenieria Industrial y el Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial
CIDE del Instituto de Investigaciones Industriales de la UMSA, en el afio 2009, desde donde fue evolucionando
mediante los programas Innova Ingenieria; Innova San Andrés e INNOVA BOLIVIA entre el 2012-2015, en alianza
con la Fundacidon Maya e importantes auspiciadores de la empresa privada, fundamentalmente. El 2018 se posicion6
como programa INGNOVATEC. A partir del 2019, el Hub de Innovacién de la UMSA promovié la innovacion y el
emprendimiento, en beneficio de la sociedad, como el modelo de Parque de Innovacion Tecnoldgico Virtual San Andrés
PITSA, para construir un ecosistema de innovacion a través de una plataforma digital, donde las empresas plantearan
sus necesidades y la universidad ofertard soluciones a través de la investigacion aplicada, tesis, trabajos practicos,
patentes y otros, generada desde el pregrado, posgrado y sus institutos de investigacion®.

Resultado

El panorama de los nuevos futuros es promisorio, si adoptamos acciones inmediatas para construir una sociedad con
esperanzas de un desarrollo inclusivo y sustentable. EI conocimiento es la bisagra que abre las puertas hacia los campos
feértiles de la vida, ya que permite labrar las soluciones idéneas, que deben emerger de un dialogo constructivo entre el
Estado, la Universidad y la Sociedad. Debemos trazar lineas convergentes de conceptualizacion del desarrollo, no
paralelas. El Estado, que privilegia una politica de industrializacion, debe enriquecer su aplicacion con el concurso del
conocimiento que genera la academia. Por su parte, las universidades que generan conocimiento, mayormente en
concordancia con la sociedad, deben propender a una alta utilizacion de su potencial cientifico, tecnolégico y de
innovacidn, gracias a las facilidades que el contexto debe brindar, mayormente desde el Estado. Por su parte, los inno
emprendedores, que surgen en base a su propio esfuerzo, deben ser focalizados, motivados, forjados y potenciados, en
base a programas conjuntos Estado-Universidad-Sociedad

8 Ministerio de Planificacion del Desarrollo. Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucién de Importaciones". 2020.

® UNESCO. 2022. Reinventing higher education for a sustainable future.

10 Velasco Jorge. 2022. Programa Rectoral de Innovacion de la UMSA INGOVATEC.
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CIENCIA, TECNOLOGIA, REDES
INNOVACION GLOBALES

CONTEXTO
PARA LA ' INDUSTRIA : UNIDAD
COMPETITIVIDAD ‘ CONOCIMIENTO LUSIVA

ENTABLE
INNO EMPRENDEDORES

Figura 1. Industria del conocimiento e innovacion para el
desarrollo inclusivo y sustentable

El paradigma industria del conocimiento e innovacion para un desarrollo inclusivo y sustentable, propone la
reingenieria de los conceptos que hoy no engranan: un Estado centralizador en administracion, produccion e
investigacion; universidades islas flotantes y una sociedad inno emprendedora, transitando por el camino largo. Los
futuros del desarrollo inclusivo y sustentable debemos construirlos juntos. La viabilidad de esta propuesta se sustenta
en 3 motores esenciales: el contexto para la competitividad; la industria del conocimiento y la fuente potencial de inno
emprendedores. Su funcionamiento articulado debe generar el desarrollo de una comunidad inclusiva y sustentable.

El contexto para la competitividad, en este enfoque, no es exclusiva la responsabilidad del Estado, sino
compartida con la Universidad. En el periodo 2023-2025 debemos construir un ambiente favorable mediante
inversiones sociales y econdmicas. La nueva politica publica vital es la ley de ciencia, tecnologia e innovacién y la
creacion de sistemas sectoriales de innovacion, publico - privados. En forma complementaria, es vital trabajar la ley
de promocion de la industria del conocimiento, de actividades econdémicas que apliquen el conocimiento y la
digitalizacion de la informacion, apoyadas en los avances de la ciencia y las tecnologias, para la obtencién de bienes,
prestacion de servicios y mejoras de procesos. Se deben establecer beneficios impositivos para las industrias de
software, biotecnologia, audiovisual, servicios geoldgicos de prospeccion y relacionados con electrénica y
comunicaciones, centros de exportacion de servicios profesionales, 1+D+i, nanotecnologia, nanociencia y la
fabricacion de bienes 4.0 conectados a la tecnologia. La crisis post pandemia se ha agudizado en temas cruciales como
el agua y la economia. Justamente, las nuevas politicas sobre la sustentabilidad del agua, se pueden construir en base
al conocimiento generado en las universidades, en base a modelos, investigaciones y predicciones sobre
disponibilidades en el largo plazo. Las politicas deben traducirse, entonces, en inversiones que garanticen agua para
el consumo humano y el riego, en el largo plazo. Otras politicas publicas necesarias se relacionan con la preservacion
del bosque y las areas protegidas. Estos ecosistemas garantizan el equilibrio vital y disponibilidad de agua. De manera
complementaria, la preservacion de las fuentes y cuencas hidrograficas, lagos y rios, hoy depredados por la actividad
minera, turistica y de los centros poblados que crecen sin normas respetuosas del desarrollo humano. En todos los
casos, las Universidades han desarrollado una poderosa base de conocimiento, que debe ser consultada por las
instancias sectoriales del Poder Ejecutivo y las comisiones del Poder Legislativo. También deben ser incorporados en
los planes y proyectos de los gobiernos departamentales y municipales. El Estado debe superar una limitacion critica,
que radica en la falta de capacidades para instrumentar las leyes vigentes y las que se deben renovar (organizacion,
gestion efectiva y capital humano). Sobre esta base, en el periodo 2025-2030 se debe consolidar el potenciamiento de
ecosistemas sectoriales de conocimiento; cadenas de valor y clisteres competitivos.

La industria del conocimiento, debe florecer en los ambitos relacionados con el potencial econdmico, social
y ambiental de la comunidad inno emprendedora y de la sociedad toda. Las Universidades tienen nuevos desafios
hacia el 2030 y mas alld. Deben optimizar su gestion institucional, diversificando nuevas carreras y formacion
posgradual, en el marco del contexto de viabilidad y oportunidades laborales. Urge la actualizacion de areas y lineas
de investigacion, asi como la creacion de centros de investigacion inter universidades. En el presente enfoque, esta
responsabilidad debe ser asumida con una actitud integradora del trabajo con el Estado y los inno emprendedores. Se
requiere una alta capacidad de dialogo, para integrar visiones y generar estrategias de financiamiento sustentable.
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Ello implica un elevado nivel de compromiso por parte de los aliados, que pueden atraer fuerzas mediante
compromisos globales subregionales y regionales. La internacionalizacion es la clave para la mejora continua de la
calidad del conocimiento, vital para el desarrollo inclusivo y sustentable. Las Universidades deben actualizar su
protagonismo en las redes globales del conocimiento.

Los inno emprendedores estan dentro y fuera de las Universidades. Estan floreciendo desde los niveles de
formacion escolar secundaria. Por tanto, la industria del conocimiento tiene que llegar hasta ese estrato demogréafico.
Hombres y mujeres emprendedores, deben tener apoyo del Estado y de las Universidades, mediante programas de
educacién, infraestructura TIC y laboratorios de negocios. Los inno emprendedores, junto a los generadores de
conocimiento y los operadores del Estado integrados, se constituyen en los lideres natos para la renovacién, porque
son los operadores de las politicas publicas respetuosas de los recursos naturales; son los conductores de la revolucion
del pensamiento; y son los impulsores de los nuevos negocios de produccion de bienes y servicios, generadores de
desarrollo inclusivo y sustentable.

Discusion

Para viabilizar esta propuesta, requerimos lideres con capacidad y compromiso para compartir la misma vision de los
nuevos futuros. Las propuestas deben emerger de la Universidad generadora de conocimiento, de los inno
emprendedores y de los gestores de politicas publicas comprometidos con el futuro de las nuevas generaciones, mirando
al 2030 y mas alla.

Conclusiones
La propuesta de una industria del conocimiento e innovacion para el desarrollo inclusivo y sustentable, prioriza la
construccién del primer motor, el contexto favorable para la competitividad. Inmediatamente hay otros dos motores:
la industria del conocimiento y la fuente potencial de inno emprendedores. Su funcionamiento articulado debe generar
el desarrollo de una comunidad inclusiva y sustentable. No obstante, hay plazos que deben ser responsablemente
definidos por la alianza Estado-Universidad-Sociedad. En el periodo 2023-2025 debemos construir un ambiente
favorable mediante politicas publicas vitales (ley de ciencia, tecnologia e innovacién; ley de promocién de la industria
del conocimiento; leyes actualizadas de preservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales); asi

cadenas de valor y cllsteres de produccion, comercio y servicios. En el periodo 2025-2030 se debe consolidar el
potenciamiento de ecosistemas sectoriales de conocimiento; cadenas de valor y clusteres competitivos. Se requiere
que los inno emprendimientos sean generadores de empleos dignos, rompiendo la inercia del estado situacional actual
de desempleo, subempleo y fuga de cerebros a otros paises. Estos son los caminos para edificar el desarrollo de una
comunidad inclusiva y sustentable, para las generaciones actuales y futuras, con visién al 2030 y més alla.
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Modelo de Negocio de una Empresa de Disefio, Fabricaciony
Comercializacion de Mobiliario de Interiores en Mexicali, B.C

Matias Sanchez Guerrero?, Dr. Roberto Burguefio Romero?

Resumen—El trabajo busca establecer un modelo de negocio en la creacion y comercializacion de muebles y aborda antecedentes
relacionados con la importancia de la vivienda y la decoracion de interiores. Esta investigacion aborda la importancia del mobiliario
en la vida cotidiana, destacando su diversidad en disefio y material.

También se hace mencién de la necesidad de adaptar el mobiliario a las necesidades de los usuarios y los espacios, apoyandose en
investigaciones exhaustivas y estrategias de segmentacion de mercado para buscar ofrecer un enfoque personalizado y creativo en
el disefio de muebles como ventaja competitiva.

Palabras clave— Mobiliario, Espacio, Negocio, Disefio.

Introduccion

Un mueble es un objeto movible que ayuda y facilita las actividades de los seres humanos como dormir,
descansar, comer, etc. Cada mueble es disefiado con una estructura y material diferente, que diversifica las opciones
de consumo y su uso en el espacio que vaya a colocar.

El mobiliario es el conjunto de muebles que ayudan a armonizar los espacios donde se integran, apoyan y
dan un sentido de orden a las actividades que se realizan en ella. EI mobiliario se debe adecuar y responder a las
necesidades de los espacios y usuarios, tomando en cuenta materiales y acabados, movimientos y dimensiones, gustos
y tendencias, todo esto para crear productos comodos, seguros y estéticos.

Un mueble bien disefiado no solo facilita las funciones de los usuarios sino también ayuda a crear areas mas
dinamicas. Los primeros objetos moviles fueron realizados con materiales como piedras, ramas y pieles, y con el paso
del tiempo han evolucionado hasta brindar soluciones diferentes a los espacios y responder a las diferentes necesidades
de los usuarios.

El presente trabajo tiene como finalidad crear un modelo de negocio en la creacion y comercializacién de
estos productos, conocer las variables que afectan y pudieran afectar la estabilidad del mismo y determinar los recursos
tanto financieros como humanos gque son necesarios para echar andar el proyecto.

Antecedentes

De acuerdo a Medina y Pefia (2016), “La vivienda, por humilde y sencilla que sea, debe ser digna de ser
habitada.... La carencia principal observada en la problematica actual de la vivienda es la falta de espacio y de
mobiliario adecuado” (p.1). En este sentido segiin Torres-Pérez (2008), “la falta de espacio obedece a la vivienda
construida en serie, este modelo de vivienda requiere espacios minimos, con materiales industriales y una distribucion
compacta, misma que implica cambios significativos en la vida cotidiana de sus usuarios para habilitar su vivienda”.
Ademas, este problema existe y persiste en otros tipos de edificaciones o construcciones como oficinas, negocios
comerciales y fabricas o maquiladoras.

El logro de un buen disefio de muebles es a través de la implementacion y aplicacién de técnicas y otras
disciplinas que estudian al ser humano. Algunas de estas disciplinas son la antropometria, ciencia que se encarga de
estudiar las medidas y rasgos particulares del cuerpo humano para ajustar productos o espacios de acuerdo a una
poblacion objetivo. La Sociedad espafiola de formacién (2022) en su portal web indica que la antropometria busca
“garantizar que las personas estén lo mas comodas posible... Esto significa que las dimensiones de los espacios y del
mobiliario tienen que ajustarse a los perfiles de quienes los van a habitar” (parr. 11).

Otra disciplina es la ergonomia, estudio cientifico de como las personas interactian en un entorno, sea en el
hogar como en lo laboral, asimismo determina las posturas y movimientos que estas realizan en su dia a dia. Pino en
su pagina web, nos comenta que “Un espacio que no esté bien disefiado desde el punto de vista ergondmico puede
generar dolores musculares, fatiga y estrés innecesarios, lo que a su vez puede afectar la productividad y el
rendimiento” (parr. 3).

1 Matias Sénchez Guerrero es Estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Universidad Autonoma de Baja California, Mexicali,

Baja California. Matias.sanchez.guerrero@uabc.edu.mx
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Por lo tanto, una practica existente desde principios del siglo XX es la decoracion de interiores, una disciplina
dentro del disefio que ayuda a crear un ambiente para el éptimo desarrollo de las actividades de los usuarios que se
desenvuelven dentro de ¢l. Afirmando lo que nos dice la Universidad Europea (2023) en su sitio web que “La
decoracion de interiores no solo busca que los ambientes sean méas agradables desde el punto de vista estético, sino
que también se preocupa por su funcionalidad y por promover el bienestar y confort de quienes usan esos espacios”
(parr. 10).

Asimismo, el mueble es un elemento de suma importancia para la decoracidn de interiores y su uso data de
hace aproximadamente 30,000 afios, donde nuestros antepasados utilizaban madera, piedray huesos de animales como
materiales para su elaboracion. El uso del mobiliario es indispensable hoy en dia, tanto es asi que los cambios en su
disefio y la inclusién de nuevos materiales en su creacién es prueba de una evolucion por necesidad y tendencias
actuales, por lo tanto, es incompresible una vida diaria sin ellos.

Garcia (2021) afirma en solero.co que “la decoracion en materiales naturales y sostenibles sigue marcando
tendencia... La tendencia ecologica esta ganando impulso” (parr. 3 y 5).

Asimismo, Icasa (2017) en su portal web, menciona que “las formas curveadas y un disefio futurista en el
mobiliario es algo que también tendra presencia en el hogar de muchos este afio. Sin duda, la apuesta por los muebles
con un enfoque moderno y futurista daran de qué hablar” (parr. 7).

El Gobierno de México (s/f) menciona que “La industria del mueble esta integrada por pequefias, medianas
y grandes empresas ubicadas en diversas regiones del pais, con una oferta productiva que comprende mobiliario para
el hogar, jardin, oficina-negocios, elaborados con materiales de maderas, metal, herrajes, plastico y tapiceria... y, se
han desarrollado conceptos con innovacidn y disefio a partir de las necesidades de funcionalidad y confort del usuario,
asi como para responder a demandas especificas, por ejemplo, muebles para alojar nuevos aparatos de audio, video y
consolas de juegos digitales, entre otros” (p.1).

Por Gltimo, y afirmando lo antes mencionado, existen problemas que ocasionan que las personas sean menos
productivas, y en un plazo no largo presenten malestares en el cuello, espalda o, cansancio en los hogares o hegocios
comerciales y estrés laboral en fabricas y maquiladoras. Por lo tanto, la industria de muebles muestra una demanda a
la alza con la obligacion de ofrecer a los usuarios mobiliarios mas diversificados, modernos y creativos, ademas de
contar con un disefio ergonémico y adaptable en un espacio reducido o mal disefiado para ayudar a crear ambientes
mas confortables, estéticos y productivos.

Objetivo general
e Realizar una investigacion exhaustiva para desarrollar un modelo de negocio viable y exitoso para una
empresa dedicada a la creacion y comercializacion de mobiliario de interiores. que permita satisfacer las
necesidades del mercado en gustos y preferencias de usuarios, tendencias actuales y las necesidades de
espacios interiores y garantizar una rentabilidad a largo plazo.
Objetivos especificos
e Determinar las herramientas, equipos y areas necesarias para la operatividad y funcionalidad del negocio.
e Realizar un anélisis financiero en profundidad para evaluar la viabilidad del modelo de negocio, incluyendo
la estimacion de costos, ingresos y margenes de beneficio.
e Desarrollar una propuesta de cadena de valor distintiva que resalte los productos y servicios de la mobiliaria,
estableciendo cdmo se diferenciara de la competencia.
e Identificar posibles riesgos que puedan afectar la implementacion y el éxito del modelo de negocio y
desarrollar planes de contingencia.

Marco Referencial

Segmentacion de mercado
Segmentacion Geografica:
® Densidad poblacional: Toda la poblacion de la ciudad de Mexicali, tomando en cuenta la poblacion
de su valle.
® Densidad empresarial: Todos las empresas ubicadas dentro de la mancha urbana de Mexicali y sus
alrededores.
Segmentacion Demografica:
® FEdad: La poblacion meta serd la comprendida entre los 30 a 65 afios, dado a las necesidades de
adquisicién, por emparejamiento matrimonial, vida independiente y estabilidad econémica.
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® Ingresos: Los precios de los muebles seran de acuerdo a las necesidades, desde productos asequibles
hasta mobiliario de lujo. Por lo tanto, los consumidores seran de un nivel de ingresos nivel medio
hacia arriba.

® Ocupacion: En la empresas, seran de cualquier giro o algin otro inmueble que necesite mobiliario,
también excluyendo negocios dedicadas al sector primario como pesca, ganaderia, agricultura y
otras actividades comerciales como mineria y edificacion.
Segmentacion Psicografica:
® Estilo de Vida: Se busca a los clientes con un estilo de vida, como minimalista, clasico, moderno o
ecologico.

® Personalidad: Algunos clientes seran por su creatividad o gusto por lo conservador y tradicional,
tomando como base los elementos de disefio, formay colores.
Segmentacion por Necesidades Especificas:
® Espacios Pequefios: Todos los clientes que buscan una solucion de disefio en mobiliario disefiados
para maximizar el espacio en hogares pequefios, apartamentos y negocios de cualquier giro.

® Muebles Personalizados: Y lo menos importante, los clientes que desean muebles hechos a medida
para satisfacer sus necesidades y preferencias exactas.

Mercado meta

Son clientes que radican en Mexicali, Baja California, cuentan con un nivel socioeconémico medio en
adelante, tienen un gusto y preferencia por lo nuevo y bello, una edad comprendida entre los 35 a 65 afios y tienen
necesidades especificas en espacios reducidos y muebles a la medida. EI mercado potencial también abarca a personas
fisicas o personas morales con actividad empresarial, donde estan negocios de cualquier giro, empresas o algin otro
inmueble que necesite mobiliario.

Andlisis FODA

Fortalezas: Oportunidades:
e Disefio y calidad. e Tendencias de disefio de interiores.
e Personalizacion. e Crecimiento en linea.
e Potencial creativo. e  Sostenibilidad.
e Variedad de productos en catalogo. e Expansion geografica.
e Poco inventario y sistema sobre pedido. e Alianzas estratégicas con profesionales en
e  Productos novedosos. disefio de inmuebles.
e Manejo de alta tecnologia. e Relaciones comerciales con constructoras de

inmuebles.

Debilidades: Amenazas:
e Costos de produccion. e Ciclos Econémicos.
e Productos de alta duracion. e Cambio en las preferencias del consumidor.
e Dependencia de proveedores. e Competencia de Precios.
e Reestructuracion de procesos y estrategias e Regulaciones Ambientales.

por nuevas formas de consumo. e Volatilidad en moneda extranjera (Dolar).

Ventaja competitiva

Cada mueble contara con un disefio Unico, si bien es cierto que los productos podra contar con algunas
similitudes entre ellos cada uno en especial cubrira ciertas necesidades o problemas que el cliente presente y necesitan
cubrirse o satisfacerse. Por

cual no existe en el catélogo.

Algo importante también notable del negocio es que el cliente podra recuperar algin bien mueble sea de
caracter patrimonial, emocional o simplemente especial, por el cual el bien-mueble podré revitalizarse mediante un
servicio de restauracion.
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Metodologia
Definicion del problema.
Deteccion y aprovechamiento de las necesidades en los espacios interiores y de los gustos en materiales y
tendencias sociales en los usuarios a través de la decoracidn de interiores.

Recopilacion de datos

La investigacion sera exploratoria con datos cualitativos y cuantitativos a través de fuentes primarias y
secundarias para la obtencion de datos mas cercanos a la realidad.

Algunas fuentes primarias seran realizar entrevistas a disefiadores de interiores y fabricantes de muebles para
obtener informacidn sobre las précticas y desafios del sector comercial. También realizar encuestas a posibles clientes
potenciales para comprender su comportamiento de compra, preferencias de disefio y necesidades ergonémicas o del
area a decorar.

En las fuentes secundarias sera la revision de la literatura existente relacionada a la industria, las tendencias
de disefio y estrategias de negocio exitosos del sector. También consultar fuentes de informacion pablicas para conocer
y determinar el tamafio del mercado potencial y la ubicacion de los competidores.

Resultados

El resultado de esta investigacién permitira conocer aquellos factores y/o variables que impactaran
directamente a este plan de negocios y conocer su viabilidad y rentabilidad a través de la creacion de muebles
ergondmicos y modernos que ayudaran a lograr areas mas dinamicas y funcionales para las actividades diarias de los
usuarios.

De igual manera, ayudard a conocer y determinar los recursos claves y elementos necesarios para su
operacionalizacion y, determinar el monto necesario de inversion a través de la mejor opcién de financiamiento, no
solo buscando la tasa mas baja sino la mejor que se acomode para tener los mejores flujos de efectivos que respondan
a las necesidades financieras del negocio.

Conclusiones

De acuerdo a lo mostrado con anterioridad, esta investigacion se sustenta en la elaboracién de un modelo de
negocios con la premisa de ofrecer algo nuevo e innovador en bienes-muebles en la zona geografica de Mexicali. La
poca creatividad en disefiar y crear mobiliario que satisfaga las necesidades de los clientes en gustos de materiales,
tendencias sociales y muebles a la medida, sea en espacio como su uso, muestra un area de oportunidad en un giro
comercial poco explotado.

Este modelo de negocios estd comprometido no solo por alcanzar los objetivos ya plasmados en esta
investigacion, sino también ser una fuente de empleo y ayudar al crecimiento y desarrollo econémico de la poblacion
de Mexicali.
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Implementacion de Herramientas Financieras para la Optimizacion de
Recursos en DPH Technical Resources SA de CV

L.C. Leonora Santana Valenzuelal, Dra. Sésima Carrillo?,

Resumen— La maquila que ahora lleva el nombre de DPH Technical Resources, ha sufrido un constante cambio en su
administracion, es por eso que se vio la necesidad de crear esta investigacion y dar un giro a la toma de decisiones que ha tenido
durante estos afios. Se pretende aterrizar la idea de negocio, trabajar en una estructura organizacional y realizar un analisis financiero
donde se centra el estudio de investigacion, para observar el comportamiento y poder proponer futuras mejoras hacia la empresa,
que ayuden a la administracion financiera y administrativa de la misma.

Palabras clave—Finanzas, Administracién, Analisis, Control.

Introduccion
En la actualidad es muy normal el negocio informal, el cual no estéa bien estructurado, por el hecho de que
no existen procedimientos adecuados para saber su estado financiero, esto se debe a que la mayoria de las empresas
comienzan como micro o pequefias, asi cuando estas empiezan a tomar el tamafio mediano o grande todo se sale de
control, porque el tamafio de sus operaciones, ya necesita un procedimiento para llevar el orden requerido segun sea
su giro.

Tal era el caso de la maquila en la cual se concentrara este estudio, anteriormente este centro de negocio empez6
como persona fisica con actividad empresarial en 2012, por su creador el Ing. Cesar Isidoro, el cual se dedicaba al
disefio de ingenieria, para después de un afio adoptar el nombre de Fast Pro Design S de RL de CV, y convertirse en
una persona moral junto con su socio, en este momento ya no solo se dedicaban al disefio, sino también al outsourcing
de maquinaria, cabe mencionar que se seguia operando como persona fisica y moral. Por decision de los socios en su
momento se decidi6 darle la oportunidad al &rea comercial y se unié un tercero, el cual tomaria las riendas en el area
de ventas, asi se siguié operando con normalidad, las ventas se dispararon y el ingreso era superior al esperado, pero
como la manera de administrarse u organizarse con el flujo de efectivo nunca tuvo un orden, la empresa y los socios
terminaron en problemas legales, dejandola endeudada por la adquisicién de maquinaria. En 2014 empezé con otra
razén social que fue FPD Manufactura Industrial, Cardona (2010) menciona que “la administracion es una actividad
humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al
ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controla”, claramente fue algo que no se logré llevar a
cabo, es por eso que una vez llevada a su cierre total se recurri6 a un solidario en 2018, el cual absorbi6 todas las
deudas dejando en funcion a la maquila, sin embargo, esta razén social solo era temporal, dado que su giro no era
exactamente al cual se dedicaba la maquila, es por eso que una vez que la empresa quedd operando de nueva cuenta
entré una nueva razon social, la cual fue BroPro S de RL de CV, aqui todo empez6 a tomar forma, pero no se le
dedicaba el tiempo necesario, por lo cual fue traspasada en su totalidad a la empresa DPH Technical Resources SA
DE CV en julio de 2022.

Justificacion y Planteamiento del problema

Con la intencion de aportar algo positivo en la organizacion, tanto financiera como administrativa de este proyecto,
se dio a la tarea de realizar este estudio de caso en la maquila DPH Technical Resources SA DE CV, es interesante y
un tanto alarmante debido a que la empresa ha tenido muchos cambios desde su creacion en 2012; a simple vista se
puede observar que no se han seguido procedimientos o instrucciones de trabajo, o simplemente no se le ha dedicado
el tiempo y la energia debida a este proyecto, esto recae al momento de querer implementar herramientas que son de
suma importancia, para el crecimiento y orden en una organizacion.

Este proyecto comenz6 con esta nueva razon social en julio 2022, anteriormente ya existian otras razones las cuales
sufrieron varios cambios hasta llevarlas a su cierre total, por el hecho de la mala organizacién, tanto administrativa
como monetaria al momento de tomar decisiones, como resultado al cambio constante de negocio, fue adoptada por

1 La L.C. Leonora Santana Valenzuela es estudiante en la Especialidad de Direccion Financiera en la Universidad Auténoma de Baja California,
Mexicali, México. leonora.santana@uabc.edu.mx (autor corresponsal)
2 |La Dra. S6sima Carrillo es directora en la Facultad de Ciencias Administrativas campu
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DPH Technical Resources. Se analizara la operacion de DPH antes y después de adquirir este nuevo giro a sus
actividades, para ver realmente el cambio que ha tenido, si ha sido significativo y que impacto ha tenido.

Es de suma importancia empezar con este estudio para poder analizar los procesos y crear un diagrama de flujo que
ayude a su organizacion, debido a que no se tiene en claro el orden a seguir cuando entra una orden nueva de
produccion; todo esto impactara al momento de querer hacer un presupuesto o un control financiero.

Una duda que se tiene es ¢Cuando sucedera el retorno de inversion? Y ;Cuando empezara a tener una utilidad
considerable?, es importante poder calcular el ROI porque este “es un indicador financiero cuya aplicacion permite
calcular el beneficio generado por la movilizacién de una inversion” (Lopez, 2020, p. 75), es por eso que durante este
estudio se llevaran a cabo pasos para poder llegar a resultados positivos, dejando mecanismos que sean de utilidad
para la administracion del negocio que se encuentra en crecimiento.

Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Ayudar en los procesos administrativos, para tener en claro las ganancias que estan dejando los trabajos realizados
y encontrar aquellas trabas que no dejan avanzar a los proyectos, asi como reducir sus gastos, mediante la aplicacién
de presupuestos.

Obijetivos Especificos

l. Implementar controles que arrojen el total de ganancia por pedido cotizado
Il. Encontrar aquellos puntos de mejora en cada departamento
. Realizar controles presupuestarios

Metodologia

Esta investigacion es cualitativa, se ha recopilado informacion financiera para la realizacion del analisis
financiero e informacién administrativa para poder entender su operacion diaria, para asi realizar una estructura
organizacional, que ayudara a entender la funcion de cada departamento y la aportacién de cada uno para la
realizacién de controles. Se han tenido platicas con los encargados en alta direccién y gerencia donde se ha
cuestionado la toma de decisiones al momento de su operacién.

Esta investigacidén también se ha apoyado en libros, articulos y otras fuentes secundarias para lograr
entender de mejor manera este tipo de organizaciones, y dar una vision mas completa sobre lo que pudiera llegar a
ser en un futuro con el control adecuado que se busca implementar con este estudio.

Resultados

Aln se encuentra en proceso la investigacion, pese a

del caso.

Lo primero que se observo fue la rotacidn en sus cuentas por cobrar y pagar en la unidad de negocio de
maquila, porque se rebasaban entre si de manera negativa, en cambio, DPH con sus otros giros ha estado de cierta
manera financiando esta nueva actividad por lo cual ha podido subsistir y no ha sido de gran impacto el gasto que ha
tenido que desembolsar para sus operaciones hasta el momento.

Se detectaron posibles oportunidades para rebajar costos, sin embargo, existen limitantes en las cuales se
siguen trabajando. Se ha intentado ir aplicando mejoras conforme se ha estado avanzado en el proyecto, para ver si
tienen buen o mal impacto conforme a sus resultados.

Conclusiones
Durante esta investigacion se ha notado la gran falta de la educacidn financiera y administrativa a lo largo

de la historia de la maquila en tema, DPH vino a reinventarla, ya que en poco tiempo ha logrado implementar ciertos
controles que aun requieren seguimiento y seriedad; debido a que no se han soltado procesos que vienen de las
antiguas razones sociales, lo cual de cierta manera puede cerrar puertas a nuevas oportunidades, como resultado, a la
larga puede generar un impacto negativo.

Se considera imperativo establecer con absoluta claridad los roles y responsabilidades inherentes a cada posicidn,
ya que esta falta de definicion también se configura como una problematica que obstaculiza la influencia en el
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proceso de toma de decisiones. En el &mbito de esta empresa, se identifica un considerable potencial, sin embargo,
resulta esencial cultivar el interés necesario para emprender la transformacion en la estructura administrativa.

Como resultado de las razones financieras se ha notado la inversion que se ha tenido que realizar para el
crecimiento de este proyecto, pero como ya se ha mencionado DPH puede levantar sin problema esta nueva
oportunidad de crecimiento, las metas que se tienen cubririan sin duda el desembolso hasta ahorita, solo que es un
tanto dificil que esto suceda si no se implementan los controles presupuestarios, debido a que ha habido muchos
gastos sin controlar, como solucién a esto ahora cada gasto o desembolso se asocia a una orden de produccién,
cuando antes no se hacia o no se llevaba dicho control.

Por el momento se concluye, que se encuentran muchos cuellos de botella por erradicar en la operacién diaria,
sin embargo, es algo que se ira viendo conforme la marcha de esta investigacion y se trataran de ir eliminando; se
espera realizar e implementar los presupuestos apegados a las necesidades de la empresa, sin afectar a la operacion
de maquila o de los demas centros de negocios de DPH.

Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion son principalmente, el medio que existe al cambio, cabe mencionar que la
informacion que se maneja es delicada y confidencial en algunos puntos. La falta de comunicacion o de alcance para
poder conseguir informacion relevante, dado que este centro de negocio se encuentra en Tijuana, Baja California.

Referencias
Ramirez Cardona, C. “Fundamentos de Administracion.”, VVol. 3. Ed. Eco e ediciones, 2010.

Lépez del Castillo Wilderbeek, F. “El retorno de la inversion en las relaciones publicas: una revision bibliografica.” Revista Internacional De
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Panorama Econdmico del Cluster Automotriz en México

Mariana Santillan Arroyo MA?, Dr. Emmanuel Olivera Pérez?,
Dra. Jennifer Quiroz Fragoso °

Resumen—EI cambio estructural de las politicas industriales de los Gltimos sexenios en México ha provocado un reto para conseguir
un crecimiento econémico sostenible a través de la industria, si bien estos son una clave tanto para desarrollo y crecimiento
economico, la conexidn de las empresas con el conocimiento y el capital permite obtener mejoras en innovacion, y / o apoyos que
permitan hacer crecer la produccion a niveles en los cuales se conviertan en grandes competidores de mercados internacionales, al
mismo tiempo son generadores de empleo. Por tal motivo, el objetivo de la presente, es mostrar como el clister automotriz ubicado
a lo largo del territorio, ha aportado al Producto Interno Bruto del pais, y por ende al crecimiento econémico de México con un 3.9
%.

Palabras clave—Cluster industrial, industria automotriz, crecimiento econémico.

Introduccion

El panorama econémico del clister automotriz en México es un tema de gran relevancia en el contexto
nacional e internacional. A lo largo de las Ultimas décadas, México se ha consolidado como uno de los actores méas
prominentes en la industria automotriz a nivel global, y el desarrollo de clister ha sido un factor fundamental en este
éxito.

Es por ello la importancia de analizar el estado actual y las perspectivas futuras del clUster automotriz en
México, y conocer como la colaboracion entre empresas, la inversion en tecnologia y la especializacién regional han
contribuido a convertir al pais en un hub automotriz de clase mundial. Asimismo, examinaremos los desafios y
oportunidades que enfrenta la industria en un entorno econémico y comercial en constante cambio, incluyendo aspectos
como la competencia internacional, la venta interna y externa de vehiculos, la generacion de empleos de la industria.

Ademas, destacaremos el impacto econémico del clister automotriz en México, incluyendo su contribucion

Metodologia
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo basada en analisis de datos secundarios y fuentes de informacién,
como informes gubernamentales, consultoras, y estadisticas relacionadas con la industria automotriz. la recopilacién
y analisis de datos cuantitativos y cualitativos de fuentes confiables para comprender la situacién econdmica y el
impacto de la industria automotriz en México.

Se llevo a cabo revision de literatura e informes tanto gubernamentales como de la Asociacién Mexicana de
la Industria Automotriz, de esta Ultima se utilizaron datos histéricos para poder analizar la evolucion de la industria,
basada en variables como la produccién, exportaciones, ventas internas, balanza comercial y a través de ella se pudo
identificar la tendencia a lo largo del tiempo.

Resultados
La industria automotriz en el mundo al paso de los afios siempre ha tenido una gran importancia debido, que al ser el
invento que cambio la forma de vida de la humanidad, en cuanto a traslados tanto de individuos como de mercancias,
ha sido una industria que a nivel mundial ha tenido gran evolucion y que nunca se encuentra estatica.

Para México no es la excepcion, puesto que al nacer la industria automotriz en territorio mexicano se convirtio
en uno de los propulsores de desarrollo para el pais, a lo largo de su existencia. Lo que ha ocasionado la creacion de
una amplia proveeduria para poder sostener la produccion de las empresas instaladas en el pais y conllevando ventajas
competitividad a nivel mundial debido a la mano de obra calificada y competitiva con la que se cuenta, ademas de la
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posicion geografica y acceso preferencial a otros mercados, esto le ha permitido ser considerada una industria con alto
potencial de crecimiento y generacion de empleos de alta calidad.

En el afio del 2013, el gobierno a través del Diario Oficial de la Federacion, considera a la industria automotriz
como una industria dindmica, definiéndola de la siguiente manera:

Actividades productivas altamente competitivas y con elevadas tasas de crecimiento. Con una base
empresarial sélida, con presencia de empresas globales y una significativa planta de proveedores de grandes
componentes con madurez en sus procesos de manufactura. Representan un peso importante en la capacidad
de generar empleos, al contar con un potencial importante de crecimiento y su estructura industrial despliega
rasgos deseables en la economia, como calificacion de la mano de obra superior al promedio de las
manufacturas, mayor uso y generacion de tecnologia e importante vinculacién con otros sectores. (Diario
Oficial de la Federacién, 2013)

Dentro del sector manufacturero de México, la industria automotriz con el paso del tiempo ha adquirido gran
importancia, debido a su capacidad de generar derramas econdmicas en diversas regiones del pais, donde las
transnacionales se han situado para su produccién. Dicha derrama se traduce en la generacion de empleos, atraccion
de inversion extranjera directa y el desarrollo de industrias paralelas como fuente de proveeduria para la automotriz y
a nivel macro el poder de reactivacién econémica que tiene la industria ha permitido contribuir a que el pais pueda
hacer frente ante las crisis por las que ha atravesado.

Debido a que en los ultimos afios la industria automotriz ha presentado entradas de capital mayores a las de
los sectores del petréleo, turismo y las remesas juntas, se deduce que este ha sido el causante de desarrollo y crecimiento
econémico en México, teniendo como referencia la crisis del 2007 — 2009, en la cual la industria automotriz ha elevado
su participacion de forma exponencial de acuerdo a datos de la Asociacién Mexicana de la Industria Mexicana (2022).

Ante los factores antes mencionados que permiten vislumbrar que la industria automotriz tiene un gran aporte
e impacto al crecimiento de econémico del pais, se desarrollan a continuacion.

En la siguiente grafica, se puede percibir que el crecimiento del PIB automotriz se acelero a partir de la crisis
mundial del 2008-2009, teniendo un retroceso en el 2020 debido al cierre parcial de fronteras y centros de produccién
debido a la pandemia de SARS-CoV-2 que detuvo la produccion en el mundo.

Figura 1 PIB real de la Industria Automotriz en el periodo 2005 - 2021.

P18 real_Industria Automotriz 2005 - 2021

(MIiles de millanes de pesos a eecios constantes 2013)

Nota: Datos obtenidos de INEGI 2021

Mientras que el panorama ante la pandemia SARS-CoV-2, se tuvo una reduccion en la generacion de empleos
del 4.5%, pasando de 12,613,862 puestos generados en 2019 a 12,045,572 empleos, recuperandose un poco en 2021,
si bien se siguieron perdiendo empleos, pero en una tasa menor del 0.3%.
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Figura 2 Ocupacion de la Industria Automotriz periodo 2013 - 2021.

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de AMIA 2021

Produccion de vehiculos.

Ocupacion_ Industria Automotriz 2013 -2021

[NGmero Trabujadones)

De acuerdo a la consultora McKinsey & Company (2013), en México se produce una media de 53 vehiculos por
trabajador en una planta de armado, mientras que esa media es de 27 en Brasil. La penetracion de las principales marcas
de automoviles en 2020 a pesar de la pandemia que se vivid fueron las siguientes empresas que muestran a

continuacion:

Tabla 1 Participacion en el mercado automotriz de las principales marcas en México.

Marca mercadoen 2020 | - 2019
Nissan 20.5% 0.2%
KIA 7.8% 0.5%
FCA 5.2% 0.4%
Mazda 4.9% 0.3%
Suzuki 2.7% 0.3%
Renault 2.7% 0.2%
BMW 1.6% 0.2%
Peugeot 1.01% 0.2%

Nota: Registro Administrativo de la Industria Automotriz de vehiculos Ligeros de INEGI (2021)

Para el primer semestre del 2014 Nissan se colocaba como la primera marca de penetracion en el mercado y
al 2020, sigue en la misma posicion, dejando ver que los vehiculos de la marca siguen teniendo gran aceptacion en el
pais y por ende su produccidn sigue siendo estable.

Mercado interno y externo.

Después de haber sufrido un descenso en la venta de vehiculos ligeros a finales del 2008 a causa de la crisis mundial,
la venta subié un 72.9% en diciembre de 2016, que es el maximo histérico de ventas que se tiene hasta la fecha,

colocandose 7,16437 vehiculos.
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Figura 3 Unidades de Automoviles vendidos en México periodo 2005 — 2021.

gen!

Nota: Elaboracién propia con datos del Registro Administrativo de la Industria Automotriz de vehiculos Ligeros de
INEGI (2021)

En cuanto a las ventas al extranjero (exportaciones) podemos comentar que como industria se ha aprovechado
las facilidades para vender vehiculos ligeros a los socios comerciales que conforman el T-MEC, puesto que Estados
Unidos y Canada son los principales paises a los que se exportan automaviles, en el Gltimo afio del 2020 se exportaron
4,206,709 y 346,776, vehiculos a Estados Unidos y Canada respectivamente, observando que la diferencia entre el
primer socio y segundo es de mas del 70%.

Los principales segmentos exportados son:

Tabla 2 Principales segmentos de unidades automotrices exportados.

SEGMENTO % UNIDADES
SUV’s 47% 2,555,260
Pick Ups 29.1% 1,566,215
Compactos 17.4% 936,423
Subcompactos 3.7% 199,068
De Lujo 2.5% 134,920

Nota: Elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (2022)

Las ventas a paises europeos son muy reducidas en cuanto al nimero de paises a donde se envia el producto,
puesto que solamente se envian vehiculos a Alemania y Reino Unido con un 5.8%, sin embargo, en comparacion de
las exportaciones que se realizan a América Latina a 5 paises cubriendo un 4.4%, Europa sigue siendo un segundo
socio comercial después de América del Norte.

Por Gltimo, es interesante contrastar el tipo de vehiculos que se venden en el mercado interno y en el externo
y como podremos ver en la siguiente tabla, en México el consumo mayoritario es de autos subcompactos en un 27 %
mientras que en el extranjero es de 3.7%. Mientras que la produccion de vehiculos deportivos y Minivans se realiza
para venta interna solamente, ya que estos segmentos no se exportan.

Tabla 2 Principales segmentos de unidades automotrices exportados y vendidos en territorio nacional.

Segmento % Exportacion % venta Interna
SUV’s 47% 32.1%
Pick Ups 29.1%
Compactos 17.4% 19.5%
Subcompactos 3.7% 27%
De Lujo 2.5% 2.8%
Minivans - 1.7%
Deportivos - 0.5%

Nota: Elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (2022)

Mientras que en periodo del 200 — 2017 el sector automotriz a port6 el 12% de la IED recibida en el pais con
un total de 60,667 millones de délares, dejandolo como el sector mas dinamico del pais. A continuacion, se muestra el
grafico del comportamiento de la IED del periodo 200 — 2017, extraido de la secretaria de Economia.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.200




Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

Figura 4 Inversion Extranjera Directa del sector Automotriz periodo 2000 -2017.

Inversion Extranjera Directa del Sector Automotriz
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Nota: Extraido de Asociacién automotriz (2018)

Balanza Comercial.

El saldo de la Balanza comercial de la industria automotriz durante el afio del 2018, registro un superavit de
82,880 millones de dolares, con un crecimiento del 17.1% con relacion al saldo del 2017, en el cual apenas superd los
70, 000 millones.

Con respecto al historico que se habia alcanzado en 2013 con una blanca superavitaria de casi $39,000
millones de dolares, la industria a casa 10 afios ha podido incrementar su balanza a favor en casi el 100%.

Para lo reportado en el afio del 2020, la industria automotriz registro un descenso en su balanza comercial
superavitaria de 6% alcanzando los 77,862 millones de délares, en comparacion a los 82,880 millones de ddlares del
2018.

Estas cifras revelan el impacto que la pandemia de SARS COVID 2, ha tenido en la industria automotriz, si
bien el impacto no ha sido tan fuerte como en otras industrias, si generé esta disminucidon en su balanza comercial, sin
llegar a ponerla en riesgo de convertirse en una balanza deficitaria.

Se vio una recuperacién en el 2021 con una balanza de 84,893 millones de délares, siendo un incremento del
9% con respecto al periodo anterior. Lo cual deja ver la resiliencia de la industria.

Este incremento de su balanza comercial es debido a los principales destinos a los que se exportan los
vehiculos producidos en México siendo:

Tabla 3 Unidades exportadas a diferentes destinos.

PAIS # VEHICULOS
DESTINO EXPORTADOS
Estados Unidos 2,071,668
Canada 179,814
Alemania 143,619
Colombia 40,197
Brasil 30,409
Emiratos Arabes 26,892
Unidos
Chile 25,277
Puerto Rico 24,136
Reino Unido 10,468
Per( 10,112

Nota: Elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (2022)

Con estas cifras, se puede ver que las importaciones crecen a una dinamica menor que las exportaciones
automotrices, a pesar de que el afio anterior tuvo un déficit del 6% del saldo de la balanza comercial, la industria pudo
recuperarse y seguir manteniendo una de las balanzas manufactureras mas equilibradas y que inciden en la dindmica
del tipo de cambio de manera positiva.
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Conclusiones

En conclusién, la industria automotriz en México ha demostrado ser un motor de desarrollo econémico y una
fuente constante de oportunidades a lo largo de los afios. Su capacidad para generar empleos, atraer inversion extranjera
directa y crear una sdlida cadena de suministro ha contribuido significativamente al crecimiento del pais. La resiliencia
de esta industria se ha puesto a prueba en momentos dificiles, como la crisis financiera de 2007-2009 y la pandemia
de SARS-CoV-2 en 2020. A pesar de los desafios, ha logrado mantener un equilibrio en su balanza comercial y ha
demostrado su capacidad para recuperarse.

La posicion geografica estratégica de México, la mano de obra calificada y competitiva, asi como su acceso

preferencial a mercados clave, como Estados Unidos y Canada, han sido factores clave en el éxito continuo de la
industria automotriz. Ademas, la diversificacion de segmentos de vehiculos y la expansion hacia otros destinos de
exportacién demuestran la adaptabilidad y la visidn a largo plazo de la industria.
En resumen, la industria automotriz mexicana ha contribuido significativamente al crecimiento econdmico del pais,
posicionandola como un jugador clave en el mercado global y un ejemplo de resiliencia en tiempos de adversidad. Su
importancia en la generacion de empleos y la inversion extranjera subraya su papel crucial en el panorama econémico
de México.
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Inversion para el Crecimiento de un Restaurante de Menudo en
Mexicali

L.C. Saul Vicente Segura Martinez?, Dra. Sésima Carrillo?,
Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez 3.

Resumen— EI presente plan de negocio abordara las técnicas para el desarrollo del proyecto que podra ayudar a
conocer su viabilidad. El proyecto tiene como finalidad promover en Mexicali, Baja California el sabor de un platillo
de menudo Unico y original de la cd. De Guanajuato. Por tal motivo, el restaurante se posicionara en un lugar acogedor
en una zona céntrica de la ciudad ofreciendo el rico platillo de menudo que demuestra la originalidad del estilo de la
ciudad de Leon, Guanajuato logrando posicionarse en la mente del cliente. Con este proyecto se busca la innovacion
y expansion de este negocio, ademas de crear un ambiente agradable y familiar. Para esto se lleve a cabo se utilizaran
técnicas de encuestas con el fin de conocer detalladamente los gustos y la frecuencia. De los datos obtenidos, se
realizara la proyeccién de la demanda de dicho producto que ofrecera este proyecto de inversién. Se espera conocer
nuestros potenciales clientes para conocer sus gustos y exigencias para crear un establecimiento y asi ofrecer una
experiencia gastrondmica autentica y de calidad.

Palabras clave—Inversion, mercado, Oferta, Demanda.

Introduccién
La renovacion de un negocio en el sector alimenticio puede ser una gran oportunidad para aquellos que disfrutan
de la comida y la gastronomia. Si bien puede ser un camino desafiante pero también puede ser muy gratificante. La
industria de la restauracion es uno de los sectores mas grandes y en constante crecimiento a nivel mundial, lo que
significa que hay una gran cantidad de oportunidades para aquellos que quieran aventurarse en este campo.

También es importante tener en cuenta que los restaurantes son una parte integral de la cultura y la sociedad. Ofrecen
un espacio para la socializacion, celebraciones y eventos, lo que significa que pueden desempefiar un papel importante
en la comunidad local para esto es necesario aplicar el estudio de mercado con el fin de conocer la respuesta ante este
producto en Mexicali, Baja California.

Por lo tanto, abrir un restaurante puede ser una excelente opcién para aquellos que desean emprender, disfrutan de
la comida y la gastronomia. Sin embargo, es importante hacer una planificacion adecuada y una gestion financiera
solida para asegurarse de que el negocio sea rentable y sostenible a largo plazo. Cabe destacar que para esto se va a
realizar el estudio técnico con el fin de conocer nuestra capacidad e inversion inicial para arrancar con este proyecto.

Descripcion del Método
Antecedentes
El restaurante Menuderia Josefina lleva en el negocio desde el afio de 1989, siendo operado por la Sra. Josefina
Raobledo lo cual es originario de la ciudad de Ledn, Guanajuato donde practicamente aprendié con ensefianzas de sus
padres la preparacién del platillo estrella que se ofrecera en este proyecto. Por motivos personales decide hacer un
cambio radical de ciudad a si mismo residiendo en Mexicali, Baja California.

Objetivo General:

Objetivos Especificos:
1) Garantizar la calidad constante del menudo de res sirviendo platos consistentes y sabrosos en cada comida. donde

1 El Licenciado en Contaduria Sadl Vicente Segura Martinez es estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California. Saul.segura@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Sosima Carrillo es catedratica e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Auténoma de Baja California. sosima@uabc.edu.mx

% La Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez es catedratica e investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Auténoma de Baja California. jessica.cisneros@uabc.edu.mx
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se pueden hacer recortes.

2) Garantizar la calidad constante del menudo de res sirviendo platos consistentes y sabrosos en cada comida.

3) Organizar eventos tematicos, como festivales culinarios o degustaciones, para compartir la tradicion del menudo
de res con la comunidad local y fomentar un sentido de pertenencia.

Mision:

Nuestra mision es ser el restaurante de referencia para los amantes del menudo de res. Nos esforzamos por brindar
una experiencia gastronémica Unica, ofreciendo este platillo auténtico y de calidad superior. VValoramos el sabor, la
frescura de los ingredientes y la atencidn al detalle en cada plato que servimos. A través de nuestro compromiso con
la excelencia culinaria y un servicio calido y acogedor, buscamos deleitar a nuestros clientes y superar sus expectativas
en cada visita.

Vision:

Nuestra vision es convertirnos en el destino preferido de aquellos que buscan disfrutar de un menudo de res
excepcional. Queremos ser reconocidos como el restaurante de referencia en la comunidad, conocido por nuestra
dedicacion a la calidad, la autenticidad y la satisfaccién del cliente. Buscamos expandirnos a nuevas ubicaciones y
establecer asociaciones sdlidas con proveedores locales para garantizar la frescura y la calidad de nuestros
ingredientes. A través de nuestra pasion por la cocina 'y el compromiso con la excelencia, aspiramos a ser reconocidos
como el mejor lugar para disfrutar de un auténtico y delicioso menudo de res.

Como hace mencién Baca Urbina, G. (2013) el mercado es el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.

Por lo tanto, es necesario realizar un analisis de la oferta, demanda, precios y comercializacion.
Para Baca Urbina, G. (2013). Evaluacién de proyectos (7ma ed.). McGraw-Hill/Interamericana Editores. Pagina 38.
una investigacion de mercado que se realice debe de proporcionar informacién que nos sirva de apoyo para la toma
de decisiones.

Estimacién de la demanda actual

Segun datos del INEGI con censo 2020, se obtuvo que en Baja California hay una poblacion de 3,769,020 personas.
En el municipio de Mexicali B.C. existe una poblacion de 1,049,792 de las cuales nuestros clientes potenciales se
encuentran en un rango de edad de 20 afios a 50 afios, lo que nos deja una poblacion de posibles clientes de 506,193
personas.

Para Baca Urbina, G. (2013) la demanda se analiza y cito:
El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y

proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcién de una

serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de
ingreso de la poblacién, y otros, por lo que en el estudio habré que tomar en cuenta informacién
proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etcétera.

Una vez analizando lo que menciona el autor se dice que el analisis de la demanda es una parte fundamental en la
evaluacién de proyectos y negocios. Su propésito principal es comprender y cuantificar las fuerzas que influyen en
las necesidades del mercado con respecto a un producto o servicio. Unas de las consideraciones y factores para la
demanda son:

Identificar las fuerzas influyentes
Determinar la necesidad real
Evaluar la elasticidad precio
Ingresos y poder adquisitivo
Fuentes de informacion
Segmentacién de mercado
Competencia
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En resumen, el analisis de la demanda es un proceso integral que implica evaluar multiples factores para
comprender la viabilidad de un producto o servicio en el mercado. Proporciona informacion esencial para la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion de proyectos y negocios.

Estimacion de la oferta actual

Para Real Academia Espafiola. (s.f.). oferta lo define como y cito es una promocion de ventas, ofrecer durante un
tiempo limitado algin producto en condiciones ventajosas para el comprador. Es resumen se refiere a la cantidad de
productos o servicios que una empresa pone a disposicion en el mercado junto con el precio al que estan dispuestos a
venderlos.

En el estado de Baja California segin los datos obtenidos en el INEGI con censo 2020 se encuentran 13,833
establecimientos econémicos en area de preparacion de alimentos y bebidas. En Mexicali existen 3,930 comercios de
los cuales solo 121 establecimientos ofrecen el platillo de menudo, pero no es el principal producto de su negocio
como lo manejan las cenadurias, restaurantes, bufetes, entre otros. De los establecimientos mencionados con
anterioridad 34 corresponden al municipio de Mexicali.

Comentarios Finales

Conclusiones

El analisis del estudio de mercado es crucial para entender la viabilidad del negocio. Por otro lado, en la competencia
sabemos que solo 121 establecimientos en Mexicali ofrecen menudo, es importante investigar como estos
competidores manejan este platillo. Analizando sus mends, precios, calidad y el enfoque de sus negocios para
identificar oportunidades para diferenciarte y ofrecer un menudo autentico y excepcional.

Para el estudio de tecnico no olvidar incluir una seccién en nuestro proyecto el enfoque financiero del restaurante,
Esto debe de abordar la inversion inicial, los costos operativos, los mérgenes de beneficio previstos y los plazos para
alcanzar la rentabilidad.

Referencias
Baca Urbina, G. (2013). Evaluacion de proyectos (7ma ed.). McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Real Academia Espafiola. (s.f.). Ofertar. Diccionario de la lengua espafiola. https:/dle.rae.es/ofertar?m=form
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Educacidon Financiera: Una Herramienta para Mejorar la Productividad
en Medianas Empresas del Giro Comercial en Mexicali, B.C.

LC. Aylin Johana Soto Valdivia*, Dra. Sosima Carrillo ?,
Dra. Ana Jazmin Sandoval Sanchez®

Resumen— En el presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en Mexicali, Baja California, México. Se desarrolla en el
ambito laboral especificamente en la empresa “Morvil” una mediana empresa dedicada a la comercializacion de productos de
limpieza, cafeteria, papeleria, articulos de oficina, etc. Morvil funcionara como una prueba piloto para esta investigacion, a raiz de
los resultados que arroje se podra decidir si se aplica a mas empresas para saber si la falta de educacion financiera esté afectando a
la productividad de sus empleados. Para esta investigacion se utilizard la metodologia cuantitativa, primero se realizara un estudio
sociodemografico de los empleados de la empresa y posteriormente se aplicaran encuestas individualmente para saber cuales son
los principales estresores que han afectado sus finanzas y los conducen a padecer estrés financiero. Como conclusion esta
investigacion nos permitird conocer si existe relacién entre la falta de educacion financiera y la baja productividad.

Palabras clave— Educacidn financiera, productividad, estrés financiero, finanzas.

Introduccion

En la actualidad la educacion financiera es un tema de gran relevancia para la sociedad, ya que se han ido
descubriendo poco a poco los efectos negativos de la falta o ausencia de esta en la sociedad mexicana, por lo que se
han desarrollado diferentes estrategias y planes de trabajo para reducir este problema. Los principales métodos han
sido implementar la educacion financiera en escuelas a diferentes niveles escolares, pero se han olvidado de un sector
muy importante, el cual son los trabajadores, personas que ya no estudian y no es tan facil que tengan acceso a esta
educacién. En este trabajo de investigacion se propone implementar la educacion financiera en los centros de trabajo,
principalmente en las medianas empresas del giro comercial ubicadas en Mexicali, Baja California, México.
Argumentando que la falta de educacién financiera afecta la productividad de los empleados, para poder comprobar
esta teoria, se desarrollara este trabajo de investigacion donde se aplicara una prueba piloto en Morvil una empresa
que cumple con las caracteristicas antes mencionadas, en la cual se aplicaran estudios sociodemogréaficos y encuestas
para descubrir si al implementar un programa de educacion financiera dentro de la empresa, reducirén el estrés laboral
de sus empleados y por ende mejorar su productividad.

Antecedentes
En este trabajo de investigacion se abordaran dos temas principales, por un lado, la educacién financiera y
por otro como afecta la falta de esta en el estrés laboral. En México, segln la Gltima Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, realizada en 2021, se evalto el indice de competencias
econdémico-financieras con el fin de ver los avances del pais en el tema de educacién financiera. Este indice se calcula
considerando tres subindices, que son los siguientes:

e Subindice de conocimientos: que recaba las nociones de los conceptos de inflacién, riesgo-retorno,
diversificacién e interés, asi como la capacidad para realizar el calculo de interés simple y
compuesto.

e Subindice de comportamientos: que captura las preferencias por planificar gastos, establecer metas
de largo plazo, y comparar productos, y otros comportamientos relacionados que se consideran
positivos financieramente.

e Subindice de actitudes: que capta la preferencia de gastar y ahorrar, y las preferencias relacionadas
con el tiempo.

aylin.soto@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Sosima Carrillo es Directora de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California en Mexicali B.C.
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En la encuesta los resultados fueron los siguientes, de la poblacion de México de 18 a 70 afios.

Esta informacion revela la importancia de acciones y estrategias, publicas y privadas, que promuevan mayores
niveles de educacién financiera. En base a esto se han tomado diferentes medidas tales como el programa Educacion
Financiera en tu Empresa, iniciativa que lanzo la CONDUSEF sin costo para todas las instituciones que deseen
participar, a través del cual mes a mes alrededor de 600 mil trabajadores de empresas privadas y dependencias
publicas, reciben consejos practicos para mejorar sus finanzas personales e informacion sobre las caracteristicas de
los productos financieros. Sin embargo, a pesar de existir estas herramientas, no todas las empresas los utilizan, en
especial las MIPyMES, que por el nimero de empleados no lo ven necesario o simplemente por desconocimiento de
estas herramientas a pesar de que existen numerosas investigaciones que demuestran el beneficio de implementar la
educacién financiera en las empresas.

La falta de educacion financiera, conlleva a el estrés financiero, que se define como la angustia y presion ante una
situacion econdmica llena de incertidumbre o como consecuencia de dificultades econdémicas. Este afecta a los
mexicanos gravemente, tanto, que ya se considera una epidemia silenciosa que ataca a méas de la mitad de los
mexicanos y que va dejando a su paso, angustia, desesperacion y violencia familiar, sefialo el titular de la CONDUSEF
(Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros).

En 2016 se llevo a cabo una investigacion en la universidad de Guadalajara, titulada “Pérdida de productividad en
el lugar de trabajo relacionada con el estrés financiero” la cual tenia como objetivo relacional el estrés causado por
problemas financieros con la productividad de los empleados de Petr6leos Mexicanos en el sureste de México. Esta
investigacion utilizé un modelo de ecuaciones estructurales para probar la hipotesis. De acuerdo con los resultados,
se comprueba la relacién entre el estrés financiero con la productividad de los empleados.

Metodologia
Procedimiento
Esta investigacion se llevard a cabo con un enfoque cuantitativo mediante un instrumento de recoleccion de
informacion, con el fin de probar la hip6tesis.

Debido a que el tamafio de la poblacién que trabaja en medianas empresas del giro comercial en Mexicali Baja
California es demasiado grande, se realizara una prueba piloto en “Morvil” una empresa que cumple con las
caracteristicas del estudio, esta se dedica a la comercializacion de productos de limpieza, cafeteria, papeleria,
articulos de oficina, etc. En Baja california. El tamafio de la poblacion sera de 40 empleados, se pretende evaluar al
100% de la poblacion, de esta manera los resultados obtenidos se podran tomar como base, para poder realizar la
investigacion en mas empresas similares. Se espera que las encuestas se apliquen en los meses de noviembre y
diciembre del 2023.

Justificacion
La educacion financiera segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) es
el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos financieros
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y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras,
y mejorar su bienestar”.

Pese a su importancia, en México ha sido un tema de suma relevancia en los ltimos afios, mas sin embargo a pesar
esto, la educacidn financiera aun no forma parte de la educacién basica y media superior, a diferencia de otros paises
como Noruega y Canada donde esta es obligatoria desde nifios, con lo que han logrado segun la revista Forbes que el
71% y 68% de sus habitantes respectivamente cuenten con dicha educacidn, mientras que en México esta cifra solo
Ilega al 31%, lo cual es preocupante.

“Los mexicanos deben en promedio 2.9 veces su salario mensual, lo que implica que tengan que recurrir a quitas
y renegociaciones para saldar su deuda, cuyo monto medio es de 35,499 pesos, revelo la plataforma financiera
Destacame.”

Existen diversos factores que intervienen para que una persona llegue a endeudarse, como lo son: la falta de
educacion financiera, la cultura mexicana, grado de escolaridad, aceptacion social, accidentes o imprevistos, etc. Para
evitar que las personas lleguen al endeudamiento uno de los factores mas viables para contrarrestarlo es con la
educacion financiera, la pregunta es: ;a quién? Una propuesta seria implementar la educacion financiera en la
educacién basica y superior, pero, qué pasa con las personas que ya no estudian, que en base a la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI en todo el pais, en el 4to trimestre de 2022 son 60.1 millones
las personas econémicamente activas. Por lo que esta investigacion se centrara en este grupo de personas.

Ademas, una persona con problemas econémicos es mucho mas susceptible a problemas psicologicos como el
estrés y la ansiedad que pueden llevar a la baja del desempefio en el trabajo e incluso hasta el suicidio, considerando
la informacién antes mencionada nos queda la pregunta, ¢Afecta la falta de educacién financiera a la productividad
de los empleados?, misma que resolveremos en este trabajo de investigacion.

Cabe mencionar que, en cuanto al estrés laboral, en 2019 entr6 en vigor la NOM-035-STPS
riesgos psicosocial en el trabajo: Identificacion, analisis y prevencion” la cual se debe cumplir en todos los centros de
trabajo del territorio nacional mexicano. Esta representa para la investigacion una herramienta para motivar a los
empresarios a implementar la educacion financiera en sus empresas.

Instrumentos de investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo en 2 etapas. En la primera etapa se llevara a cabo un estudio sociodemografico
a los empleados de MORVIL, en el que se analizaran las siguientes variables demograficas; edad, genero, educacion,
origen étnico, estado civil, ingresos anuales del hogar, tamafio de la familia, afios de trabajo con la empresa actual y
el ingreso personal anual.

En la segunda etapa se aplicara un instrumento de investigacién mas especializado en el cual se evaluaran variables
como: estresores financieros, capacidades financieras, bienestar financiero, estrés financiero y finalmente la
productividad en la empresa.

Una vez aplicados y analizados estos instrumentos de investigacién se podra determinar si existe relacion entre el
estrés financiero y la productividad.

Comentarios finales

Esta investigacion aun esta en desarrollo por lo que aun no podemos presentar un resultado. Sin embargo al
evaluar los antecedentes vy justificacion podemos observar la relevacia de llevar a cabo esta investigacion, por lo que
los instrumentos que se van a utilizar deben ser desarrollados minuciosamente para que la informacion que estos
arrojen sea de utilidad y la suficiente para llegar a una conclusion acertada. Esperamos que la prueba piloto pueda
comprobar la relacion entre la falta de educacion financiera y la baja productividad de los empleados, de ser asi esta
investigacion puede llevarse a cabo en mas empresas que cumplan con las caracteristicas de ser una mediana empresa
del giro comercial en Mexicali Baja California, Mexico. Y segln los resultados obtenidos implementar la eduacion
financiera en los centros de trabajo con el fin de mejorar la productividad de los empleados, y a su vez mejorando su
calidad de vida.

Referencias
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Optimizacion de Procesos para la Reduccion de Gastos en una
Empresa de Transporte en Mexicali

L.C. Rufino Isaac Tapia Medina?, Dra. Zulema Cérdova Ruiz?,
Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez 3

Resumen— La presente investigacion abordara un modelo administrativo que podra ayudar en restablecer procesos, un sistema de
monitoreo y control de los consumos para identificar y reducir los gastos superfluos, ahora esto permitird a los encargados
especializarse en su campo. La investigacion es tipo descriptiva, se utilizara la técnica de entrevistas con el fin de conocer
detalladamente los procesos que realiza cada una de las areas de la empresa. De los datos obtenidos realizar un analisis para
identificar los puntos deficientes y llegar a tener una mejora en esos procesos. Se espera obtener con las posibles soluciones la
reduccion de gastos para ayudar a la empresa a mejorar su posicién financiera al reducir costos, aumentar margenes de beneficio y
liberar recursos para invertir en areas estratégicas. La presente investigacién quiere concluir con la reduccion de gastos donde pueda
mejorar la eficiencia de la empresa, que le permite competir de manera mas efectiva en un mercado cada vez mas exigente.

Palabras clave—Optimizacion, gastos, costos y procedimientos.

Introduccion
Un modelo administrativo podra ayudar en restablecer procesos, un sistema de monitoreo y control de los
consumos para identificar y reducir los gastos superfluos, con este modelo permitira a los encargados especializarse
en su campo, tener mejor gestion de recursos y mayor capacidad de responder a las necesidades de la compafiia de la
manera correcta.

Por lo tanto, es crucial que las empresas implementen las mejores practicas para la optimizar el gasto. Estas practicas
incluyen la identificacion de areas donde se pueden reducir los costos sin comprometer la calidad, la priorizacion de
las iniciativas de reduccion de costos segun su impacto en la rentabilidad y la implementacién de medidas para evitar
la recurrencia de los costos innecesarios.

Ademas, la optimizacion de la reduccion de gastos debe ser vista como un proceso continuo en lugar de una medida
puntual, ya que los costos pueden cambiar con el tiempo y las condiciones del mercado.

Por lo tanto, es importante que las empresas desarrollen una cultura de eficiencia en la gestion de costos y que estén
dispuestas a adaptarse a los cambios en el mercado para mantener su rentabilidad y competitividad.

Descripcion del Método

Antecedentes

La reduccidn de gastos en una empresa es una préactica comdn y necesaria para mejorar la rentabilidad y la
eficiencia de la empresa. A lo largo de los afios, las empresas han adoptado diferentes enfoques para reducir los gastos
y mejorar su rendimiento financiero.

En la década de 1990, la tendencia cambi6 hacia la externalizacién de procesos no esenciales de la empresa a
terceros proveedores. Esto permitié a las empresas reducir sus costos fijos y concentrarse en sus principales
competencias centrales. Sin embargo, también conllevo el riesgo de una pérdida de control y calidad de los procesos
externalizados.

Mas recientemente, la reduccién de gastos se ha centrado en la reduccién de los costos de produccion y la
optimizacion de la cadena de suministro. Las empresas han adoptado técnicas como la fabricacion lean y la gestién
de la cadena de suministro para reducir los costos al eliminar el desperdicio y la ineficiencia.

Planteamiento del problema
Un proyecto bien estructurado podré cubrir con las necesidades que se identifiquen en las &reas mas vulnerables
de la empresa. El proyecto puede ser factible dentro de la compafiia, permitiendo asi el desarrollo colectivo basado
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en la gratificacion de necesidades por lo que se puede garantizar el control de recursos de manera mas eficiente para
el cumplimiento de las actividades.

Objetivo General:
Proponer estrategias para el manejo eficiente de la organizacidn, identificando procesos, mecanismos de
seguimiento y control de los consumos para optimizar y/o reducir los gastos superfluos.

Obijetivos Especificos:

1) Analizar los gastos actuales: la empresa debe analizar detenidamente sus gastos actuales para identificar areas
donde se pueden hacer recortes. Esto puede implicar la eliminacién de gastos innecesarios, renegociacion de contratos
y proveedores, o la eliminacién de proyectos o iniciativas que no son rentables.

2) ldentificar los costos de manejo de inventarios para garantizar los niveles y evitar excedentes.

3) Establecer un proceso de optimizacion de costos para mejorar la eficiencia y reducir tiempos de trabajo.

Pregunta de investigacién
¢Porque es importante que existan procesos de optimizacion para la reduccién de gastos y costos en una empresa
de transportes?

Justificacién

A través del desarrollo de la siguiente propuesta se pretende brindar una alternativa de solucion que cubra las
necesidades de la empresa mediante el cual se utilizara el método de la técnica de observacién directa y entrevistas
con cada uno de los encargados de los puestos involucrados.

De los datos obtenidos una vez aplicando el método se realizard un andlisis en el cual nos permita ver en que paso
del procedimiento es donde se encuentra el cuello de botella y sobre eso trabajar para llegar a una posible solucién y
mejora con el propdsito estratégico mediante el cual le permita fortalecer significativamente su rentabilidad, eficiencia
y capacidad para enfrentar cambios econémicos y de mercado.

Marco tedrico

Actualmente, la empresa maneja un inadecuado proceso de adquisicion de suministros de oficina, partes y
refacciones de transportes.

La gestion de como ejecutan los tramites para adquirir estos recursos se refleja en el gasto de la empresa, que
incluye el alto costo de ciertos productos, que por falta de organizacién u optimizacién de procesos muchas veces
simplemente se dejan llevar por una primera opcion.

En el proyecto se busca optimizar procesos de una forma mas correcta, reducir gastos y recuperar capital para la
empresa,

Definir procesos, encontramos que son planes para establecer formas habituales de gestionar actividades futuras,
y que nos sirven como guia de una manera mas detallada de como ciertos procesos debe cumplirse.

" Los procedimientos representan la empresa de forma ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos
para su mejor funcién en cuanto a las actividades dentro de la organizacion”. (Biegler, 1980, pag. 54). La parte mas
importante del control de procesos es seguir la secuencia para completar la accién o el proceso que debe realizarse
con la mayor precision posible, esto con la finalidad de la determinacién optima de las estrategias de la empresa en el
cual se propone realizar un presupuesto de las necesidades de la compafiia en caminado a tener un panorama mas
detallado de donde reducir gastos.

Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.” (ISO
9000, 2015, pag. 26)

La eficacia es una parte importante que se debe tomar en cuanta en cada actividad o proceso que se realiza
para lograr los resultados planeados con anticipacion.

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.” (ISO 9000, 2015, pag. 26)

Es una parte fundamental en cual se involucran dos aspectos importantes como lo son los resultados que se
pretenden tener y con qué recurso se llevaran a cabo para poder cumplir con lo planeado.

“El costo es el valor del consumo de entrada que se precisa para poder producir un bien o servicio. (Amat, 2004,
pag. 35)

La situacion actual de la empresa es que el mayor costo es sobre el combustible, una de las problematicas muy
concurrentes es que los choferes no siguen indicaciones por parte del departamento de logista sobre e
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tanque para esto se les da un estimado de galones para el trayecto que van a realizar, pero el mayor factor es la mala
comunicacion que existe entre ambas partes.

Metodologia

La optimizacion de procesos para la reduccién de gastos y costos puede ser abordado bajo el método de la técnica
de observacion directa y entrevistas con cada uno de los encargados de los puestos involucrados, esto con la finalidad
de involucrase en cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en la empresa.

Lo importante es que los procesos estan presentes en toda la empresa, sin embargo, como es de esperarse, se
vuelven mas complejos en los niveles inferiores, sobre todo por la necesidad de un control mas detallado de las
acciones del proceso de trabajo y asi mismo se adquiere experiencia.

Con esta forma se podra conocer un panorama mas a fondo en el cual se puedan ver los puntos mas fuertes y
débiles de la compafiia

Comentarios Finales

Conclusiones

Es interesante ver como a pesar de los procedimientos inadecuados que utiliza la compafiia por afios no se haya
tomado la incitativa para realizar un cambio en diversos departamentos, lo cual permitira tener una mayor rentabilidad,
eficiencia y capacidad para enfrentar cambios econémicos y de mercado. Con la implementacion de los procesos o
estrategias se pretende solucionar los puntos débiles que la empresa enfrenta hoy en dia y a su vez mejorar los
procedimientos de una manera més sencilla, con la eficacia y eficiencia que estén involucradas de por medio para por
poder cumplir con lo planeado.
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Las Pymes en México y sus Consecuencias Ambientales

M. en C. Amalia Clara Torres Marquez, M. en E Ofelia Torreblanca Dominguez, José Manuel Diaz Romo, Paola
Sarahi Guadalupe Romero Espinosa

Resumen—Actualmente los problemas de contaminacién han ido tomando una mayor magnitud y diversidad, la sociedad ha
tomado mas conciencia de los riesgos actuales y potenciales, hoy en dia los medios de comunicacion contribuyen a difundir
informacion y noticias sobre el deterioro ambiental en México y colaboran para formar opiniones sobre los impactos y problemas
generados por la contaminacion. Para este documento se tomaron como base de investigacion a tres pymes mexicanas las cuales
sus actividades repercuten negativamente al medioambiente y se generaron propuestas para cada una de ellas, esta investigacion
se rige bajo un punto de vista académico y de reflexion.

Palabras clave—Contaminacién, Pymes, Contaminacion ambiental, biodiversidad.

Introduccion

En los altimos afios la contaminacion ambiental ha sido un problema que esta afectando a todo el planeta dafiando
la biodiversidad y la salud de los seres humanos. “Se entiende por contaminacion la presencia en el aire, agua o suelo
de sustancias o formas de energia no deseables en concentraciones tales que puedan afectar al confort, salud y bienestar
de las personas, y al uso y disfrute de lo que ha sido contaminado.” (Malagén Maria, 2011, p.5) Estos contaminantes
son emitidos tanto por las actividades del ser humano individualmente como por las organizaciones. (Dias Quispe,
2017) indica que los principales tipos de contaminacion son:

- Contaminacion del agua: Incorporacién al agua de materias extrafias, como microorganismos, productos
quimicos, residuos industriales, y de otros tipos como aguas residuales.

- Contaminacion del suelo: incorporacién de materias extrafias, como basura, desechos tdxicos, productos
quimicos, desechos industriales. Este tipo de contaminacion produce un desequilibrio fisico, quimico y biolégico que
afecta negativamente a plantas, arboles, vegetacion, animales y humanos.

- Contaminacion del aire: es la adicion dafiina a la atmosfera de gases y particulas toxicas, tales como el diéxido
de carbono, mondxido de carbono, diéxido de nitrdgeno entre otras, estas producen el deterioro de la capa de ozono
provocando principalmente calentamiento global y efectos negativos en la salud del ser humano.

El ser humano es el principal responsable de la contaminaciéon ambiental y del deterioro del medio ambiente.
Diariamente el ser humano realiza numerosas actividades que son indispensables para su desarrollo, progreso y mejora
de su calidad de vida, sin embargo, estas actividades y los procesos que se realizan afectan al entorno y a los seres

especies y el deterioro de ecosistemas. El ser humano necesita reflexionar sobre los aspectos
morales de su comportamiento con el medio ambiente, una “ética de la tierra” refleja entonces la existencia de una
conciencia ecoldgica y esta a su vez, refleja una conviccion de responsabilidad individual por la salud de la tierra. La
salud de la tierra es la capacidad que esta tiene de renovarse por si sola, la conservacion es nuestro esfuerzo por
comprender y preservar esa capacidad. Valdez M. Valdez (2004) del mismo modo esta reflexion debe de ir no
solamente de manera individual sino también de manera grupal, el sector empresarial coloca sus intereses por encima
del bienestar colectivo y se oponen a cambiar sus practicas, la irresponsabilidad ambiental y la falta de concientizacion
es una de las principales causas del deterioro ambiental, estas malas précticas y actitudes por parte del sector se expresa
tanto en dafios locales como nacionales.

En este sentido las actividades del sector empresarial son las que impactan mayormente de manera negativa al
medio ambiente, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la reflexién y analisis sobre el impacto
ambiental que generan las actividades de las PYMES en México y el desarrollo de estrategias y programas en materia
de sustentabilidad para contrarrestar los efectos negativos de estas actividades.

Metodologia
Para este trabajo se tomaron como base a tres PYMES mexicanas las cuales sus actividades repercuten de manera
negativa al medio ambiente, se utilizaron materiales como libros, articulos cientificos, documentos y datos estadisticos
principalmente obtenidos de paginas web para la realizacion de esta investigacion. una empresa es una entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
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determinados. Julio Garcia y Cristébal Casanueva (2000) Las empresas PYME son pequefias y medianas empresas, en
cuanto a volumen de tamafio, nimero de trabajadores, ingresos, etc. Las principales caracteristicas de estas empresas
son: El capital es proporcionado por una o dos personas, puede ser del sector comercial, industrial y de servicios,
cuentan con un minimo de 11 trabajadores y maximo 250, regularmente son negocios familiares, los mismos duefios
son los que se encargan de su administracion y en ocasiones este tipo de empresas carecen de estrategias
administrativas para su correcta gestion. Hernandez y Rivera (2017) La micro pequefia y mediana empresa es un sector
de mucha importancia tanto en México como en el mundo, los Censos Econdmicos muestran que 99.8% de los
establecimientos del pais son micro, pequefios 0 medianos. En 2019, los censos identificaron que en México habia 4.9
millones de establecimientos del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8 % pertenecia al conjunto denominado
mipyme, este dio trabajo a 27 millones de personas. INEGI (2022) Para el afio 2021 el censo realizado por INEGI
indico que hubo una disminucién de establecimientos debido principalmente a la pandemia COVID-19 respecto al afio
2019.
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Figura 1. Ndmero de establecimientos del afio 2019 y 2021

Por sus caracteristicas, estas unidades econémicas tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes
empresas, en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas, entre otros aspectos. Su importancia
también radica en que las pequefias empresas pueden ayudar a reducir la pobreza en los paises, puesto que generan
gran cantidad de empleo, niveles adecuados de calidad de empleo y bajo costo de bienes y servicios utilizados por los
que carecen de mayor poder adquisitivo. (Vanderberg, 2007).

Araya (2003) sefiala que para las pymes no ha sido facil adoptar politicas y estrategias ambientales dado que acarrean
costos altos, principalmente en los instrumentos necesarios para el control ambiental. A esto se une el hecho que
muchos empresarios no perciben la importancia de los problemas ambientales o la necesidad de actuar de una manera
ambientalmente responsable, e ignoran el impacto para su negocio (Walker et al., 2008). Algunos tienen una falta
general de conocimiento sobre cuestiones ambientales, sostenibilidad o practicas especificas que pueden implementar,
carecen de comprension tanto de los problemas y riesgos ambientales como de los beneficios potenciales de las mejoras
ambientales, Ademas, perciben que su negocio no tiene un impacto en el medioambiente o consideran que el impacto
es muy pequefio, ademas de no percibir beneficios en el corto plazo. (Saavedra et al, 2012) Sefial6 que la industria
pequefia y micro hay un rezago en este aspecto, ya que, hace falta la tecnologia adecuada, recursos financieros,
humanos, cumplimiento de la legislacion. No hay conciencia sobre el impacto en el cuidado del medio ambiente, la
escasez de recursos naturales, el ruido, la generacion de residuos y la contaminacion tanto del aire como del agua.
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Mientras que en las grandes y medianas cuentan con estos recursos y lo pueden percibir como beneficioso (la
autorregulacion ambiental)

Sitios contaminados

Los sitios contaminados es el lugar, espacio, suelo cuerpo de agua, instalacion que ha sido contaminada con
materiales o residuos que, por las cantidades y sus caracteristicas pueden representar un riesgo. Las principales causas
gue pueden provocar la contaminacion de un sitio estan: 1) la disposicion inadecuada de RSU, RP y RME en terrenos
baldios, bodegas, almacenes y patios de las industrias; 2) fugas de materiales 0 RP de tanques y contenedores
subterraneos, tuberias y ductos, asi como de alcantarillados y drenajes industriales o publicos; 3) lixiviacion de
materiales en sitios de almacenamiento y donde se desarrollan actividades productivas, o bien, de rellenos sanitarios y
tiraderos a cielo abierto; 4) derrames accidentales de sustancias quimicas durante su transporte; 5) aplicacién de
sustancias quimicas potencialmente toxicas en el suelo, instalaciones y edificaciones; y 6) la descarga de aguas
residuales que contienen RP y sustancias quimicas potencialmente toxicas sin tratamiento previo

Pasivos ambientales

Los pasivos ambientales hacen referencia a los dafios causados al ambiente. Estos dafios afectan directamente a la
atmosfera, la vegetacion, el agua, el aire y el suelo. Asimismo, afecta a los seres humanos ya que repercute directamente
en la calidad de vida de las personas, desmejorando las condiciones de salud y de supervivencia. En este contexto, los
pasivos ambientales se pueden definir como “la suma de los dafios no compensados producidos por una empresa al
ambiente a lo largo de su historia, en su actividad normal o en caso de accidente. Son deudas hacia la comunidad donde
opera” (Russi, Martinez, 2002, p.125).

La Semarnat clasifica los sitios contaminados en dos tipos: por un lado, los denominados pasivos ambientales, de
grandes dimensiones y con obligacién de remediacion, con problemas causados por el uso industrial del suelo y el
manejo inadecuado de los RP y que no fueron remediados oportunamente para impedir la dispersion de los
contaminantes. Esta categoria incluye ademas la contaminacién generada por una emergencia que tenga efectos a largo
plazo sobre el medio ambiente. Esta categoria incluye ademas la contaminacién generada por una emergencia que
tenga efectos a largo plazo sobre el medio ambiente. En segundo lugar, se encuentran los sitios contaminados causados
por emergencias ambientales (EA), cuya atencién ocurre cuando la contaminacion del sitio deriva de una circunstancia
0 evento, indeseado o inesperado, que ocurre repentinamente y que tiene como resultado la liberacion no controlada,
incendio o explosion de uno o varios materiales 0 RP que afectan la salud humana o el medio ambiente de manera
inmediata.

Resultados de la investigacion

A partir de la investigacion documental de las empresas de estudio se pudo obtener informacion de cada una de estas
empresas y se generaron propuestas para disminuir la contaminacion generada.

BSM Beta San Miguel

Beta San Miguel (BSM) es el primer productor de azlcar de cafia del pais, BSM entrd a la competencia en la
industria azucarera mexicana al inicio de la privatizacion de la industria azucarera en noviembre de 1988, a través de
la adquisicién al gobierno mexicano de 4 Ingenios azucareros. BSM (2015) El ingenio (conjunto de instalaciones
industriales dedicadas al procesamiento de la cafia de azlcar) investigado se ubica en el poblado de Queseria,
perteneciente al municipio de Cuauhtémoc, que esté situado en la parte norte del estado de Colima, con el limite estatal
de Jalisco. El Ingenio recibe su materia prima de 1,974 cafieros, que son ejidatarios o pequefios propietarios de 18,767
hectareas. Emplea 350 personas de la region en época de zafra 'y 230 en época de reparacion de forma permanente.
Esta industria a nivel nacional y mundial ha evolucionado para constituirse en una agroindustria (actividades
provenientes del sector agricola), en México la industria azucarera es histéricamente una de las mas importantes,
debido a su relevancia econdmica y social en el campo. Salvo algunas excepciones, la gran mayoria de los ingenios
mexicanos se caracterizan por su rezago tecnoldgico, baja inversidn, altos costos de transformacion y deficiencias en
las escalas de produccidn, lo que resta capacidad al sector para aprovechar sus recursos y producir de un modo eficiente.
(Secretaria de Economia, 2012)

En la industrializacion de la cafia de azdcar existen tres principales contaminantes, los desechos liquidos (aguas
contaminadas) el uso excesivo de fertilizantes y la quema de cultivo. La utilizacion de agua en la industria azucarera
presenta dos grandes rubros productivos que se pueden definir como produccién en campo y produccién en fabrica.
Ambos procesos requieren de la participacion en grandes cantidades del vital liquido; el primero en forma de riego
para la obtencion cafia de azlcar y el segundo para la produccién del azlcar. En la elaboracién de azlcar y alcohol de
cafia, que son los principales productos obtenidos del proceso de fabrica, se requiere de la utilizacién de enormes
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cantidades de agua, que superan el millén de metros cubicos por dia. (SAGARPA, 2016). En estos procesos, se
desechan las aguas que provienen del lavado de la cafia, de la clarificacién del jugo conocidas como cachazas, de la
limpieza de los evaporadores, calentadores y purgas de calderas, de los sistemas de enfriamiento y de los servicios
sanitarios. Para el caso de los ingenios que tienen produccién del alcohol etilico se tienen como desechos las aguas de
enfriamiento de condensadores y tinas de fermentacion, los fondos de éstos y las vinazas o residuos de las torres de
destilacion (Duran, 2004). En el tema de fertilizantes dadas las elevadas extracciones de nutrientes para mantener el
cultivo de cafia a un nivel aceptable, se tienen que aplicar grandes cantidades de fertilizantes quimicos. Sin embargo,
estas extracciones inciden en el agotamiento del suelo. El uso indiscriminado de fertilizantes nitrogenados produce
efectos negativos al ambiente como: acidificacion de suelos, contaminacion de mantos acuiferos y emision de 6xidos
de nitrégeno a la. En la mayoria de los cultivos existe una baja eficiencia de aplicacién de los fertilizantes. EI manejo
deficiente de fertilizantes inorganicos constituye una fuente de contaminacion para el aire y el agua, provocando un
foco potencial de enfermedades en el hombre, animales y plantas. Afecta las propiedades quimicas y bioldgicas del
suelo. Durante la cosecha, la quema del cultivo es una labor tradicional para facilitar el corte y transporte de tallos del
campo al ingenio y asi reducir los costos de produccion al realizar esta actividad los principales efectos negativos para
el mediamente son el incremento de la contaminacion del aire, la posibilidad de que no se controle el fuego y se
expanda, la destruccion de microorganismos en las capas superficiales del suelo, incremento del monoxido de carbono
y los niveles de ozone lo que contribuye a lluvia acida. (Mata Espinosa, 2008)

Propuesta para Beta San Miguel

Se propone para el ahorro de agua y tratamiento de aguas residuales un sistema de vibracion este sistema permite
que la tierra y la basura que extraen se pueda reutilizar como abono, ademas, el bagazo es aprovechado para producir
energia eléctrica para la operacion de la propia planta y para la venta (Garcia, 2014). Otra alternativa es la
implementacion de un sistema de circuitos de reiso de agua los cuales estan interrelacionados como se muestra en la
tabla 1.

Proceso Descripcion

De vapor vegetal Recupera los condensados de vapor vegetal
provenientes de los evaporadores y tachos de
cocimiento para utilizarlos como agua de imbibicion,
agua de lavado en centrifugas de crudo y refinado,
agua de disolucion en refineria, lavado de tachos,
trapiche y filtros.

De lavado de humus y grilla Los efluentes del limpiador de gases y parrilla
pueden ser filtrados y usados nuevamente como
alimentacidn en el sistema.

De vapor de caldera. La mayor parte del vapor vivo generado se condensa
y retorna a la caldera después de ser usado. Este es
un circuito de uso generalizado en la industria
azucarera.

Agua para condensador barométrico Esta representa el mayor volumen de agua

usada en el proceso de fabricacién de azlcar, y
puede ser reciclada empleando algin sistema de
enfriamiento para mantener una diferencia de
temperatura entre la entrada y salida del condensador
Refrigeracidn, cristalizadores de vacio. Permite usar nuevamente el agua de

refrigeracion de cristalizadores y filtros de vacio. En
este caso el incremento de

temperatura del agua es poco y por lo tanto las
pérdidas por evaporacion pueden

considerarse despreciables.

Refrigeracion de maquinas motrices Para poder implementar este circuito

es necesario disponer de un sistema de enfriamiento
que permita disminuir la

temperatura del agua para que sea utilizada
nuevamente como refrigerantel.

Tabla 1. Sistema de redso
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Para la contaminacion derivada de los fertilizantes Es necesario conocer la dosis apropiada que se utilizara en el
area de cultivo para maximizar rendimientos y la eficiencia de su uso. Usar un método para calcular la cantidad de
fertilizante nitrogenado que sera aplicado al cultivo de cafia de azdcar en cada afio Una solucién a la aplicacién excesiva
de fertilizantes quimicos inorganicos es el empleo de abonos organicos, la incorporacion de residuos de cosecha,
estiércoles 0 compostas de materia organica urbana. Para disminuir la quema del cultivo, es necesario la aplicacion de
cultura educativa a la poblacién y empleo de tecnologia con cosechadoras mecanicas combinadas que cortan el tallo y
separan las hojas con ventiladores. Realizar la cosecha de cafia en verde ofrece ventajas como: proteccion del suelo
contra la erosion; recuperacion fisica y biolégica del suelo; abonos verdes que pueden incorporarse al mismo. (Mata
Espinosa, 2008)

Century Laboratories, S.A de C.V

Nace en junio de 1999, como fabricante de productos quimicos, aromaticos, materias primas para la industria
alimenticia, farmacéutica, cosmética, productos para el hogar, extraccion de aceites esenciales, asi como maquilador
de productos para la industria cosmética, farmacéutica, del hogar y quimicos en general.

Esta industria trabaja para crear y mejorar productos del cuidado personal como, por ejemplo: habones, detriticos,
maquillaje, perfumes etc.

En el articulo “Impacto de la logistica inversa de cosméticos en el medio ambiente” (Cuevas Méndez, Gabriel
Horacio) menciona que la globalizacidn, apertura de nuevos mercados, necesidades de nuevos clientes o generacion
de nuevos productos hacen que las organizaciones disefien estrategias de mercado o desarrollo de nuevas tecnologias
para satisfacer y cumplir con estas premisas de crecimiento. Este desarrollo genera efectos secundarios que deben de
ser analizados. El impacto que puede generar en aspectos como: Reciclaje, sostenibilidad, preservacion y medio
ambiente. En los Gltimos afios se han planteado problemas y preocupaciones sustanciales en la industria cosmética,
por el uso de productos cosméticos y el impacto que tiene sobre el medio ambiente. Los ingredientes cosméticos se
introducen continuamente en los sistemas acuéticos y sus impactos ecoldgicos estan relacionados con la bioactividad
y la toxicidad.

Parabenos Estos se emplean activamente como conservadores
en productos farmacéuticos y cosméticos debido a
sus probables actividades microbianas.

Triclosan Es otro conservador, agente microbiano soluble en
lipidos, también es desinfectante y se utiliza en
productos como: pasta de dientes, desodorantes,
jabones, productos cosméticos entre otros. Este
agente genera efectos adversos el medio ambiente y
a la salud humana.

Cloruro de benzalconio Este conservador es el méas utilizado en la industria
y pertenece a la familia catiénica de detergentes y
conservantes tensioactivos. También se conoce
COMO un compuesto de amonio.

Formaldehido Este es otro compuesto activo que se emplea como
agente estabilizador y protector en diversos
productos cosméticos.

Siloxanos El siloxano cominmente usado en toxico y tiene el
potencial de bioacumularse en organismos
acuéticos

Propuesta para la empresa Century Laboratories

Se propone reducir el impacto al medio ambiente por medio de la venta, es decir, que el producto que sea de
temporada, es decir que solo sea de un tiempo corto. Ya que, los productos hechos por la empresa son naturales y
creemos que eso genera un impacto mucho mas grande del que ya se hace, seguirdn con la misma calidad, pero por el
bien de la empresa y del medio ambiente sera mejor que sea de temporada. Otra alternativa es la implementacion de la
ISO 14001 esta norma funciona segun el método PHVA, es decir, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. La ISO 14001
presenta un marco con conceptos, estructuras y términos comunes a otras normas del mismo ambito para facilitar su
implementacion. Las organizaciones que deciden implementar la norma ISO 14001 demuestran con este método un
compromiso y una gestion sostenible. Incorporar las cuestiones ambientales a la hora de gestionar y organizar la
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empresa en toda la cadena de mando, desde alta direccidn hasta los empleados, facilita en gran medida que se cumplan
con éxito los objetivos estratégicos que se marca la empresa en cuanto al compromiso con el medio ambiente. Otro
punto importante es que mejora el rendimiento empresarial u organizacional al implementar esta norma se consigue
una mejora y optimizacion sustancial de la gestién de recursos. Lo que implica que se reduzca la posibilidad de que
ocurran ciertos riesgos ambientales como podrian ser emisiones de gases nocivos, derrame de sustancias téxicas, uso
de productos no aptos para el consumo humano, etc., si se consigue demostrar que una empresa realmente esta
preocupada en cumplir con la normativa medioambiental, reducir los posibles riesgos que se puedan producir y
consecuentemente evitar las sanciones que conlleva el incumplimiento de la norma se conseguira que la imagen de la
empresa mejore. Esto dara lugar a una ventaja competitiva frente a las demas empresas. (Nuevas Normas 1SO, 2018)
BOTAO Empowering Fashion

Botao es una empresa mexicana que nace el 29 de mayo de 1989 dedicada a la fabricacion textil desarrolla productos
basados en la tendencia mas actual, botones, remaches, broches, etiquetas bordadas, de carton, piel, fibra de coco,
botones de poliéster, hebillas, placas, parches, cintas, galones, botones, ojillo, tapacosturas, velcro, gancho y felpa. Su
mision es Brindar el mejor servicio en el mercado con una oferta vasta de producto, paquete completo de habilitacién,
modelaje de entrega inmediata, servicio mecéanico y cuidado de la marca a través de colaboradores comprometidos con
los clientes, con la empresa y consigo mismos. La industria textil mexicana, cuya trayectoria productiva supera mas
de un siglo de historia, ha sido la segunda rama mas productiva, en relacion a las exportaciones de manufacturas,
durante la mayor parte de la década de los noventa, hasta principios de los afios 2000. En el afio 2019 la Industria textil
y de la confeccién gener6 un valor del PIB de 133 028 millones de pesos aportando 40.3% la Industria textil y 59.7%
la Industria de la confeccion. A su interior, la confeccion de prendas de vestir y la Fabricacion de telas son las
actividades econémicas mas relevantes por su aportacion al PIB. (INEGI 2019) La industria textil es un sector
estratégico en México, por su importante contribucion a la economia, las exportaciones, las inversiones y la generacion
de empleo. Esta cadena productiva, integrada por los eslabones de fibras quimicas, textiles y de confeccion, representa
una de las mas importantes actividades de manufactura en México.

En la industria textil, al igual que en todas las industrias, existe un alto nivel de impactos negativos sobre el medio
ambiente. En esta industria se utiliza energia a gran escala para el funcionamiento de la maquinaria utilizada para su
produccion. Asi también como la generacion de residuos toxicos.

Podemos deducir que en sus procesos principales existen los siguientes impactos ambientales:

- Durante el lavado de los tejidos se emite una serie de particulas por las calderas de calentamiento de agua,
también se generan vertidos procedentes de los detergentes no biodegradables o con sustancias como el cloro.

- En el proceso de tisaje (se trata de transformar los hilos en tejidos) se emiten fibras e hilos y productos
encolados que son directamente desechados al medio.

- Para el blanqueo de textiles se producen emisiones de vapores, aerosoles, detergentes y otros productos
similares emitidos a la atmdsfera.

- Para la tintura se producen emisiones a la atmosfera de aerosoles, vapores, metales, colorantes.

- Cada afio se tiran al mar aproximadamente medio millén de toneladas de microfibra, lo que equivale a tres
millones de barriles de petréleo. (ONU 2022)

- Las emisiones atmosféricas procedentes de los procesos textiles se clasifican en 4 categorias: neblinas de
aceites (y acidos), polvo y fibras, vapores de disolventes y olores. Los procesos mas importantes de contaminacion
atmosférica de la industria textil se producen generalmente durante el acabado. (M.C. Gutiérrez., M. Droguet y M.
Crespi 2003)

- En los rios mexicanos se puede encontrar mercurio, plomo, cadmio, niquel, cromo, arsénico, cianuro o
tolueno, entre otras sustancias quimicas toxicas debido a las aguas residuales.

Propuesta para BOTAO Empowering Fashion

Para las aguas residuales con colorantes existe una gran variedad de procesos para el tratamiento de las aguas
residuales provenientes de la industria textil. Se han utilizado una amplia variedad de microrganismos los cuales han
obtenido resultados variados en la degradacion de este tipo de compuestos. Los tratamientos abarcan una gran serie de
técnicas y métodos para la degradacién de este tipo de efluentes, destacando los diferentes métodos fisico-quimicos;
se pueden tratar por, ozonacién, oxidacion fotoquimica, oxidacion electroquimica, entre otros. A estos métodos se les
conoce como procesos de  Oxidacion  Avanzada. Estos procesos no convencionales estan disefiados para la
remocion especifica de compuestos organicos persistentes que son resistentes a tratamiento convencionales quimicos
0 biolégicos. (Zaruma A. P. E., 2018)
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Figura 2. Ejemplo proceso de oxidacion Avanzada para aguas residuales

En general, las moléculas de los colorantes utilizados en la actualidad son de estructuras muy variadas y complejas.
La mayoria de ellos son de origen sintético, muy solubles en agua, altamente resistentes a la accion de agentes quimicos
y poco biodegradables. Alrededor del 60% de los colorantes en uso en la industria textil actual son colorantes reactivos,
que se caracterizan por forma una union éter con la fibra, lo que garantiza una mayor duracién del color en el tejido.
(Salas C. 2010)

Al aplicar este método de tratamiento de aguas residuales los principales beneficios son

- Se puede utilizar para riego.

- Se puede utilizar para otro tipo de proceso industrial y se ahorra en costos.

- Perdidas menores de agua al realizar procesos.

- Eliminacion de agentes quimicos en el agua y su beneficio para el medioambiente.

Conclusiones

Dada la escasez de datos sobre la contaminacién que generan las pymes seria de gran ayuda la aplicacion de la AA
(Auditoria ambiental) como herramienta para que las autoridades y las pymes tengan una idea de la contaminacién que
generan estas. Sin duda, se requiere de mas participacion de ambas en programas de voluntarios de la AA. La Auditoria
ambiental permite identificar el impacto sobre los recursos naturales y el medio ambiente, Se pueden realizar estudios
maés detallados para corroborar las consecuencias que puede causar la contaminacion de las mismas a la poblacion y
al ambiente (segun la distribucién geografica). Entre mas datos se tengan sobre la contaminacién generada es mas
seguro que se puede redefinir los objetivos de control de contaminacién por cualquier aspecto (aire, agua, suelo etc.)

Consideramos que las pymes tienen poco conocimiento sobre el tema (referente a los efectos de sus procesos). Por
esto es importante que se difunda mucho mas esta informacién, para poder conservar un poco mas muestro planeta, ya
que, es el lugar donde vivimos y que mejor brindarles un planeta mas sano a las generaciones futuras.

Seria un excelente paso para el pais y las pymes que las regulaciones al medio ambiente sean mas estrictas. Ya que,
no se tiene la certeza que puedan contribuir por lo menos con un poco al dafio que causan. Lamentablemente no todas
cuentan con los recursos necesarios para implementar un sistema adecuado para reducir el dafio y al mismo tiempo
retribuirlo. Aun asi, creemos que con acciones pequefias como: estratégicas sociales (dindmicas que contribuyan al
medio ambiente) se puede lograr un cambio.
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La Importancia de la Administracion Financiera en la Administracion
de los Flujos de Efectivo en las Empresas de Servicio: Caso Empresa
llX"

L.C. Hector Tsutsumi Caballero?, Dra. Sosima Carrillo?, M.C. Santiago Pérez Alcala®

Resumen-Es de suma importancia poder entender tu negocio en varios sentidos, ya que en México diez de cada ocho empresas
quiebran de acuerdo con la estadistica. La principal razén de esto es una mala administracion financiera en la administracion de
los flujos de efectivo en las empresas. La presente investigacion abordara la importancia de la administracion financiera en la
administracion de los flujos de efectivo en la empresa “X* dado que no se cuenta con un buen seguimiento y no se puede
aprovechar el flujo de efectivo al maximo y asi evitar desvios y pérdidas en el rubro financiero de la organizacion. El prop6sito
de esta investigacion es identificar y establecer en qué medida la administracion financiera en la administracién de los flujos de
efectivo en las empresas ayudara a comprender mejor su redaccion, desarrollo para que sea mas sencillo entenderle y asi poder
tomar decisiones con él para que no te afecte y al contrario sea de utilidad para hacer crecer tu negocio.

Palabras clave- Administracion, flujos de efectivo, empresas, liquidez, importancia, efectivo.

Introduccion

La principal razén del desarrollo de este tema y el seguimiento de ciertos procesos a aplicar es el ayudar al
contribuyente a la mejora de su administracion financiera en la administracion de los flujos de efectivo en su
organizacion ya sea el encargado, gerente o duefio de la empresa. Esta investigacion es evidencia de que las cuentas
por si solas no muestran la realidad financiera de una empresa; son herramientas necesarias como la planificacion
financiera, la elab

Horngren (2000), el ciclo operativo como “el periodo en el que se utiliza el efectivo para
comprar bienes y servicios, que a su vez se venden a los clientes, los cuales pagan sus compras en efectivo”?. La
carencia de un nivel adecuado de efectivo o la imposibilidad de acceder a fuentes de financiamiento para la
obtencion del mismo, puede traer como consecuencia una interrupcién en el ciclo operativo. Por otro lado, el
mantener un nivel de efectivo elevado, muy por encima de lo requerido para cumplir con el ciclo operativo, también
puede tener consecuencias negativas en los resultados de la organizacién, debido a que, quizas, no se esté siendo
eficiente en el uso de los recursos administrados.

Para muchas micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) la importancia de la administracién
financiera en la administracion de los flujos de efectivo en las empresas es un tema poco conocido y no tan aplicado
de la mejor manera ya que en México una de cada dos empresas quiebra por que se quedan sin capital. Sin embargo,
la empresa “X” que va dentro del rubro de las MiPymes también pueden involucrarse en el tema; la diferencia es
simplemente el alcance y la escala de los procesos y actividades a implementarse. El primer paso para poder
implementar la administracién financiera en la administracion de los flujos de efectivo es reconocer el tamafio de la
empresa y asi poder disefiar y aplicar de la mejor manera los procesos de entradas y salidas de dinero de la
organizacion en un tiempo determinado con puntos importantes a resaltar, ya que se arrojaran cantidades. En base a
es0s resultados, podremos tomar decisiones y entender qué esta pasando en nuestra organizacion

Segun los Censos Econémicos INEGI 2019 (2020), las MiPymes representan a nivel mundial el segmento
de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que
reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir sustancialmente en el
comportamiento global de las economias nacionales. Es asi como, en el contexto internacional, se puede afirmar que
90% o un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales, estd conformado por estas empresas.

Por lo tanto, es esencial reconocer el impacto econémico, administrativo y organizacional. Esto sucederia si
tan solo un pequefio porcentaje de este sector pudiera conocer y aplicar los procesos, ideas y puntos de vista basados
en experiencias y mecanismos recomendados para mejorar continuamente la administracion financiera en los flujos
de efectivo de las organizaciones (MiPymes). El proposito de este trabajo es proporcionar conocimiento a la
empresa "X" en Mexicali, Baja California. Se enfoca en el impacto futuro de implementar los mecanismos y
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procesos recomendados, considerando el tamafio y giro de la organizacion. Esta gestion es consciente, voluntaria y
congruente, y va més alla de lo que dicta la ley. Podria conllevar innumerables beneficios para su desarrollo
econdémico, administrativo y social.

Objetivo General:

Avyudar a identificar los procesos y mecanismos recomendados para cada organizacion y asi poder
ayudarlos a su mejor rendimiento en todas las areas que se relacionen con la administracion financiera en la
administracion de los flujos de efectivo.

Objetivos especificos:

1) Examinar los factores claves de los cuales depende el desarrollo de la administracion financiera en la
administracion de los flujos de efectivo

2) Definir cdmo estos factores se relacionan directamente con el tema de la administracion financiera en la
administracion de los flujos de efectivo, y asi aplicar mejorias mas concretas para los procesos aplicados.

Descripcion del Método

Disefio de investigacion

Estudio de caso con método de investigacion cuantitativa que desarrollara un andlisis financiero mediante
el manejo de los flujos de efectivo. Al aplicar el mecanismo correspondiente a la empresa, se espera lograr una
mejora en sus flujos de efectivo, lo que resultara en una mejor administracion diaria en sus libros. Estas empresas
operan en la ciudad de Mexicali, Baja California. El objetivo es verificar si aplican y en qué medida desarrollan la
administracién financiera en la gestion de los flujos de efectivo, a fin de comprobar si estos factores se relacionan
directamente con un mejor desarrollo empresarial en el futuro de la organizacién.

Poblacién sujeta de estudio
La poblacion de estudio de la presente investigacion esta formada por la empresa “X” cuyo domicilio fiscal
se encuentre en la ciudad de Mexicali, Baja California.

Procedimiento para la recoleccién de datos

Se utilizara informacion documental procedente de libros, bases de datos y otras fuentes de informacion
para la creacién de preguntas que conformaran el instrumento de aplicacion en la empresa "X". Los resultados
obtenidos se someteran a una base de datos estadisticos que permitird observar el nivel de conocimiento que poseen
sobre la implementacion, desarrollo y aplicacion de la administracion financiera en la gestion de los flujos de
efectivo. El objetivo es determinar si estas practicas se aplican y si estan directamente relacionadas con el impacto
organizacional en la empresa "X".

Resefia de las dificultades de la blsqueda

Informar e incentivar a los duefios, gerentes o encargados de area para que desarrollen estos procesos
dentro de la empresa "X" seria el reto. Durante las Gltimas décadas, ha habido bastante desinformacion sobre como
tener la relacion exacta de las entradas y salidas de dinero, asi como sobre como crear esa cultura de registro diario.
Este enfoque proporcionara informacion Util para implementar diversas funciones dentro de nuestra organizacion.
La falta de aplicacién de procesos y mecanismos ha tenido un impacto significativo en varios aspectos, destacando
la falta de transparencia y la posibilidad de que los negocios no cumplan con las normativas fiscales, contables y
legales vigentes, lo que, a su vez, ha afectado considerablemente el desarrollo de la empresa y ha contribuido a su
estancamiento.

Comentarios Finales

es crear un modelo basado en la creacion de un
disefio que pueda determinar las actividades de operacion, inversiones y el financiamiento de un negocio y
trasmitirlo de una manera sencilla y eficaz tratando de resumir las cuentas anteriores. Tratar de abarcar todos los
rubros financieros de la organizacion y tener nimeros reales en ese momento para poder darle el mejor seguimiento
y uso al capital. Se pretende identificar los principales obstaculos que la empresa “X” enfrentara y no les permite
aplicar dicho modelo en la organizacion. La importancia de investigar el desarrollo que llevara acab6 la empresa
“X” es porque en México existe una alta cantidad de negocios primerizos y esta es una barrera que les impide darle
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el seguimiento correcto a sus nimeros. Este trabajo presenta un disefio exploratorio empleando un enfoque
cuantitativo utilizando un anélisis financiero enfocado en el flujo de efectivo y en las técnicas y procesos que nos
arrojaran datos e informacion; el proposito es describir y evaluar los resultados especificos para explicarlas y
obtener conclusiones generales.

Conclusiones

Derivado de lo anterior se desprende que la empresa “X” no aplicaban mecanismos y procesos sobre La
importancia de la administracion financiera en la administracion de los flujos de efectivo presentaban mayor
problema de organizacion tales como: malos flujos de efectivo, faltantes en cuentas, requerimientos por malos
célculos de impuestos , falta de crecimiento debido a la informalidad, entro otros problemas mas, lo cual limita por
completo el desarrollo de las mismas, motivo por el cual se infiere que la falta de una buena aplicacion y un buen
proceso de la administracion financiera en la administracion de los flujos de efectivo, conlleva a un impacto
negativo dentro de las organizaciones que desconocen estos importantes métodos y mecanismos.

Recomendaciones

La empresa “X” opera dentro de la delimitacion territorial de la ciudad de Mexicali, Baja California acerca
de la importancia de la administracion financiera en la administracion de los flujos de efectivo, cdmo podrian
empezar a implementar procesos y mecanismos adecuados a su giro y su organizacion y en qué medida esto
impactara de manera positiva a los negocios de esta categoria, lo cual coadyuve e incentive a los empresarios,
gerentes, encargados a la concientizacion y a la correcta aplicacion de las mismas.

Referencias
Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos. Censos Econémicos 2019. (2020).
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657
Cantos, J. C., & Kamarova, S. R. (Eds.). (2018). ESPACIOS (Vol. 39).
Diaz, O. (2006). Contabilidad y negocios. Fondo editorial.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 15, No. 9, 2023 1.223




Articulos del Congreso Internacional de Hidalgo, México
Investigacion Academia Journals Hidalgo 2023 © Academia Journals 2023 18, 19, y 20 de octubre, 2023

Carga Financiera Adicional para Algunas Micro Empresas, Derivada del
Nuevo Régimen RESICO (Personas Fisicas)

Mtra. Santa Adali Vazquez Pimentel®, Dra. Irma Cérdenas Garcia?,
Mtro. Oscar Lira Uribe®

Resumen— De acuerdo con el INEGI (2021) en el periodo del 2019 al 2021 el nimero de establecimientos disminuy6 de 4.9 a 4.5
millones, lo que resulta preocupante para la economia del pais, pues del 100% de establecimientos el 99.8% de las empresas son
MIPYMES, las cuales son de suma importancia por su contribucion al empleo y la aportacion al PIB, ademas, dltimamente, se han
visto afectadas por un sin fin de costos, entre ellos los impositivos, resultando importante identificar si el nuevo Régimen
Simplificado de Confianza trajo consigo una carga financiera adicional. Por lo que se realiz6 una investigacion con un enfoque
cualitativo a través del Método Analitico Sintético, obteniendo resultados relevantes, entre los que destacan que el nuevo Régimen
ha provocado una carga financiera adicional para las micro empresas, poniendo en riesgo la permanencia de las mismas, pues estos
costos impositivos afectan en el precio de sus productos o servicios, debiendo realizar un minucioso andlisis del resto de los costos
ya que estos, no se pueden eludir.

Palabras clave— Costos impositivos, carga financiera, RESICO y MIPYMES.

Introduccion
De conformidad con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2021 (EDN, 2021) presentado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) en México en el afio 2019 existian 4.9 millones de
establecimientos del sector privado y paraestatal, de los cuales 99.8% pertenecian al conjunto de establecimientos
micro, pequefios y medianos. Pero entre el 2019 y el 2021 se crearon y cerraron establecimientos dando como
resultado una disminucion de empresas al 2021, como se puede observar en la Gréfica 1.
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Grafica 1. Namero de establecimientos CE 2019, EDN 2020 y EDN 2021.
Nota: En la grafica se muestra los establecimientos que nacieron y murieron del periodo 2019 al 2021, de
conformidad con el Estudio sobre Demografia de los Negocios 2021, presentado por el INEGI 2021.

Lo que resulta preocupante para la economia del pais pues Hernandez & Hernandez (2017) mencionan que
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son la columna vertebral de la economia mexicanay el
elemento fundamental para el desarrollo econémico del pais, por su contribucién al empleo y la aportacion al
Producto Interno Bruto (PIB).
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Ahora bien, como ya se mencioné en México existen aproximadamente 4.5 millones de establecimientos,
de los cuales el 99.8% son MIPYMES, por lo que s6lo el .20% son empresas grandes; y de ese 99.8% que integra a
las micro, pequefias y medianas empresas el .80% son medianas; 4% pequefias; y en su gran mayoria con un 95% las
empresas en México son micro empresas, de ahi la importancia de estudiar a estas entidades.

En los dltimos afios, los mercados se han vuelto muy competitivos, por lo que, las empresas tratan de
reducir sus costos al maximo, por la tinica y sencilla razon: “ofertar a sus clientes productos o servicios a un precio
menor que el de su competencia” (Wise, 2022).

Si bien es cierto, existe una gran diversidad de costos que ejercen una gran influencia en el precio de un
producto, asi como, las fluctuantes condiciones econémicas del pais, esto lleva a las micro empresas a preocuparse
por el tema, ya que, en la mayoria de las veces, la salud financiera de éstas, depende de estos costos.

Ahora bien, una de las principales problematicas que se detecta en las empresas y particularmente en las
micro empresas, es el gran impacto que tienen los impuestos, de aqui la importancia de identificar si el Régimen
Simplificado de Confianza, mejor conocido como RESICO trajo consigo una carga financiera adicional para las
personas fisicas, que tributan bajo este régimen.

Metodologia

Zwerg-Villegas & Ramirez Atehortda (2012), comentan que en la investigacion cualitativa existen
maltiples técnicas, dentro de las cuales se encuentra la técnica de investigacion documental, la cual consiste en
extraer datos a partir del analisis, revision e interpretacion de documentos que aportan informacion relevante para la
comprension del fenémeno.

El andlisis documental es una operacidn intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario,
el calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de
la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.

Estos autores también mencionan que en el andlisis documental se produce un triple proceso: primero que
nada un proceso de comunicacion, ya que posibilita y permite la recuperacion de informacion para transmitirla;
posteriormente un proceso de transformacidn, en el que un documento primario sometido a las operaciones de
analisis se convierte en otro documento secundario de mas facil acceso y difusién y por Gltimo, un proceso analitico-
sintético, porque la informacidn es estudiada, interpretada y sintetizada minuciosamente para dar lugar a un nuevo
documento que lo representa de modo abreviado pero preciso.

Por lo que, la presente investigacion serd con un enfoque cualitativo y se realizard a través del Método
Analitico-Sintético, consistente en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes
componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto. Debiendo analizar la Seccion 11 del
Régimen de Incorporacidn Fiscal (RIF) y la Seccién IV del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO),
pertenecientes al Capitulo Il del Titulo IV de las personas fisicas de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como, su
relacion con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre Productos y Servicios (IEPS). Todo
esto con la finalidad de conocer si el nuevo Régimen Simplificado de Confianza mejor conocido como RESICO ha
provocado una carga financiera adicional para las micro empresas.

Analisis y Resultados

Analisis

Antes que nada, se debe mencionar que se eligi6 analizar el Régimen simplificado de Confianza (RESICO),
porque en él es muy probable que esté la mayoria de las microempresas, pues en México la clasificacion que se tiene
de las empresas nos la proporciona la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financiero (Condusef), su Gltima modificacion fue publicada el 28 de febrero 2019 en el D.O.F., en las Reglas de
Operacion del Fondo Nacional del Emprendedor para el ejercicio fiscal 2019 y que de conformidad con esa
informacion son consideradas como micro empresas, aquellas que no rebasan de 10 trabajadores y que sus ingresos
no son superiores a $4,000,000.00.

También, es importante saber que la obligacion tributaria tiene su fundamento en el articulo 31 FIV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra dice:

“Son obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, ast de la Federacion, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes”.

Y es el articulo 5 del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF), que sefiala que las disposiciones fiscales que
establezcan cargas a los particulares y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las
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infracciones y sanciones, son de aplicacion estricta y se considera que establecen cargas a los particulares las normas
que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa, mejor conocidos como elementos de la relacién tributaria.

Uno de los impuestos que establece estas cargas a los particulares es el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual de
conformidad con el articulo 1 de esta ley, establece que son sujetos las personas fisicas 0 morales residentes en
nuestro pais 0 no pero que obtengan ingresos provenientes del mismo.

Es de suma importancia identificar las personas morales de las personas fisicas, caracterizandose las
primeras por ser un conjunto de personas fisicas 0 morales, mientras que las segundas son los individuos con
capacidad juridica propia.

Ahora bien, las personas fisicas tienen una diversidad de ingresos que son gravados por este impuesto, es el
Titulo IV de esta ley que aborda a las personas fisicas y en especifico el Capitulo Il, para aquellas que tienen
ingresos por actividades empresariales (Art. 16 C.F.F. comercio, industria, agricola, ganadera, silvicultura y pesca)
y profesionales, dentro de este se encuentran cuatro secciones, la primera considera a aquellos que obtienen ingresos
por una actividad empresarial y profesional; la segunda del Régimen de Incorporacion Fiscal (actualmente con sus
articulos derogados); la tercera contempla a las personas fisicas que obtienen ingresos por ventas en internet y por
altimo, los del Régimen Simplificado de Confianza.

Para este analisis, se iniciard conociendo las caracteristicas primordiales del Régimen de Incorporacion
Fiscal, el cual surge en el 2014 y queda derogado en el 2021, régimen que se caracteriz por contar con un gran
beneficio fiscal, reducir el cargo del ISR causado hasta un 100% por el primer afio, y una reduccion paulatina hasta
un maximo de 10 afios. En él podian tributar las personas fisicas que Unicamente realizaran actividades
empresariales, enajenacion de bienes o prestacion de servicios por los que no se requiera para su realizacién titulo
profesional, y que no rebasaran de dos millones de pesos de ingresos anuales. Para la determinacion del impuesto se
permitia la disminucion a los ingresos de las deducciones autorizadas, aplicando una tarifa en la que el porcentaje de
ISR va desde el 1.92% hasta el 35%. Presentaban pagos bimestrales, los cuales, eran considerados como definitivos
y no tenian obligacién de presentar declaracién anual. Ademas, contaban con un gran beneficio, que aquellos, que
solo vendian al pablico general y sus ingresos no excedian de 300,000.00, no estaban obligados a desglosar el IVA 'y
por lo tanto, tampoco pagarlo.

Mientras que también se debe conocer como es que surge y qué caracteristicas tienen el Régimen
Simplificado de Confianza, es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) quien propuso en la Miscelanea
Fiscal 2022 la creacién de un nuevo régimen tributario para personas fisicas con actividad empresarial y personas
morales de menores ingresos, asegurando, que este régimen, facilitaria el pago de impuestos, aumentaria la base de
contribuyentes y se recaudaria mas de impuestos, entrando en vigor en el 2022, en sustitucion del Régimen de
Incorporacion Fiscal.

Respecto de sus obligaciones, solo deberan inscribirse en el RFC, generar su firma electrénica y activar su
buzén tributario. Para expedir y solicitar facturas se debe hacer a través del portal del SAT, generando lineas de
captura y realizar los pagos correspondientes. Ademas, se encontraré su informacion fiscal precargada, por lo que se
propuso que los contribuyentes que tributaban en el RIF se pasaran al nuevo régimen de confianza, ya que, segun la
SHCP, el Régimen Simplificado de Confianza proporciona mayores beneficios.

Cabe mencionar que aquellos contribuyentes que al 31 de agosto de 21 estuvieron tributando en el RIF a
partir del 1 de enero de 2022, podian optar por continuar pagando sus impuestos de conformidad con dicho régimen,
pues aungue se hayan derogados los articulos del 111 al 113 de la Ley del Impuesto Sobre la renta en los cuales se
establecia el RIF, el décimo quinto parrafo del articulo 111 de la LISR (2022) indica que los contribuyentes que
tributen bajo este régimen, podran permanecer en dicho régimen durante diez ejercicios fiscales consecutivos.

Podran optar por pagar el ISR en el Régimen de RESICO, las personas fisicas que realicen Gnicamente
actividades empresariales, profesionales u otorguen el uso o goce temporal de bienes, siempre que sus ingresos no
rebasen de $3,500,000.00 a diferencia del RIF determinardn pagos mensuales considerando sélo el total de los
ingresos que perciban y que estén amparados por los comprobantes fiscales digitales (CFDI), por internet
efectivamente cobrados (Art. 113 E). La tasa de este régimen es del 1% al 2.5%, lo que pareciera que es muy
conveniente a comparacién del RIF. Las personas fisicas que tributan en este régimen deberan presentar pagos
provisionales mensuales y una declaracion anual (Art. 113 F).

Un beneficio fiscal que ofrece el RESICO es para aquellas personas fisicas que perciban ingresos por
actividades exclusivamente del sector primario, no pagaran el ISR, siempre y cuando sus ingresos no excedan de
$900,0000.00.
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Elementos de la
relacion tributaria
Sujeto

Objeto

Base

Tasa o tarifa

Periodo

Plazo

© Academia Journals 2023

Régimen de Incorporacion Fiscal
(RIF)

Podran optar por pagar el ISR en este
Régimen, las personas fisicas que
realicen Unicamente actividades
empresariales, que enajenen bienes 0
presten servicios por los que no se
requiera para su realizaciéon titulo
profesional 'y que no rebasen
$2,000,000.00 de ingresos.
Art. 111
Ingresos provenientes de actividades
empresariales, prestacion de servicios
no profesionales o enajenacion de
bienes.
Art.111.
Ingresos efectivamente cobradas menos
deducciones autorizadas efectivamente
pagadas es igual a la utilidad fiscal.
Art. 111,
Tarifa en la que el porcentaje del ISR,
oscila entre el 1.92% al 35%.

Pagos definitivos bimestrales.

Art. 111.

A mas tardar 17 dias después de cada
bimestre.

Sin declaracion anual.

Hidalgo, México
18, 19, y 20 de octubre, 2023

Régimen Simplificado de Confianza
(RESICO)

Podran optar por pagar el ISR en este
Régimen, las personas fisicas que realicen
Gnicamente actividades empresariales,
profesionales u otorguen el uso o goce
temporal de bienes, siempre que sus
ingresos no rebasen de $3,500,000.00
Art. 113 E.

Ingresos percibidos y amparados que
provengan de actividades empresariales,
profesionales u otorguen el uso o goce
temporal de bienes.

Art. 113 E.

Ingresos  facturados y efectivamente
cobrados, sin incluir el impuesto al valor
agregado, y sin aplicar deduccio6n alguna.
Art. 113 E.

Tasa del 1% al 2.5%.

Art. 113 E.

Pago provisional mensual y anual.

Art. 113 Ey Art. 113F.

Pago provisional a més tardar el dia 17 del
mes inmediato posterior a aquél al que
corresponda el pago.

Art. 113 E.

Anual en el mes de abril del afio siguiente
al que corresponda la declaracién.

Art 113 F.

Tabla 1 Comparativo RIF vs RESICO (LISR 2021 y LISR 2022)

Nota: En esta tabla se muestra la comparacién de los elementos tributarios entre el Régimen Simplificado de
Confianza y el Régimen de Incorporacion Fiscal.

Resultados

Una vez analizado estos dos regimenes, se encontrd que a pesar de que las tasas impositivas del régimen de
RESICO son menores en comparacion al régimen del RIF, en muchas ocasiones el impuesto es mayor, por una
parte, porque no se tiene el beneficio de disminuir un porcentaje de ISR, en el que la disminucion era desde un 100%
hasta un 10% dependiendo el afio; y por otra parte, porque la base del RESICO son los ingresos, mientras que en el
RIF, la base es la utilidad fiscal, es decir, se permite reducir a los ingresos las deducciones autorizadas.

Es importante mencionar que si enajenan bienes, prestan servicios, u otorgan el uso o goce temporal de
bienes, y estos actos o actividades estan gravados por la Ley del Impuesto al Valor Agregado, deberan desglosarlo y
Ilevar un control de los ingresos y deducciones autorizadas a efectos de conocer el IVA que trasladan y el IVA que
podréan acreditar, para poder asi, determinar ya sea el IVA a pagar o IVA a favor, por lo que, las autoridades
vendieron la idea a los contribuyentes que si optaban por este nuevo régimen de RESICO, no necesitarian de un
contador, situacion que si solo se tuviese la obligacion de ISR, resultaria cierto, pero para todos aquellos que
ademas, de estar obligados a pagar el ISR, se tiene la obligacion del IVA, requerirdn forzosamente de este

profesionista.
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Conclusiones

La finalidad de la presente investigacion fue identificar si el Régimen Simplificado de Confianza, mejor
conocido como RESICO, trajo consigo una carga financiera adicional para las personas fisicas, que tributan bajo
este régimen, concluyendo, que efectivamente este régimen gener6 cargas financieras adicionales a la mayoria de
micro empresas.

Aquellos RIF, que no presentaron aviso de no optar por el régimen de RESICO vy la autoridad los pasé
automaticamente y eran sus primeros afios, como RIF les convenia mas haberse quedado, por el hecho de haber
perdido el beneficio fiscal de disminuir el ISR, provocando asi una carga financiera. Lo mismo pas6 para aquellos
que sin un previo analisis creyeron que les convenia mas y optaron por el nuevo régimen de RESICO.

Similar a lo anterior, los contribuyentes que optaron por ser RESICO o que la autoridad los paso
automaticamente y manejan margenes de utilidad inferiores al 20% con un méaximo de ingreso de 60,000.00 les
convenia mas haberse quedado en el RIF

Al estar obligados a presentar 12 pagos provisionales y una declaracion anual, el costo por el pago del
servicio de honorarios contables es mayor, que lo que se pagaba con RIF, obteniendo una carga financiera adicional.

Otra carga financiera adicional, para las microempresas que tributan bajo el régimen de RESICO, es que
mientras para ISR no se debe llevar control de las deducciones, para IVA si, por lo tanto, si hay que pagar los
honorarios de un contador.

Como ya se menciond, con el RIF se tenia un beneficio fiscal, que consistia en reducir el Impuesto Sobre la
Renta causado hasta un 100% por el primer afio y una reduccién paulatina de 10% menos hasta un méaximo de 10
afios, pero no solo era para el ISR, también del IVA y del IEPS, lo que provocé a las

Otra carga financiera muy notable para los contribuyentes, es que aquellos que tributaban en el RIF y que
solo vendian al publico general y sus ingresos no excedian de $300,000.00, no estaban obligados a desglosar el IVA,
por lo tanto, no pagarlo. Y actualmente con RESICO, si deberan desglosarlo y pagarlo, obviamente acreditando el
IVA efectivamente pagado, resultando una carga financiera adicional para éstos.

Por Gltimo, en materia de CFDI, los contribuyentes que tributaban en RIF, tenian la facilidad de emitir sus
comprobantes fiscales digitales a través de “Mis cuentas” y s6lo se requeria, de contar con R.F.C. y contrasefia,
actualmente los del régimen de RESICO, para emitir estos comprobantes, deben contar con e-firma y utilizar la
plataforma del SAT, pero si no, deberan contratar un proveedor certificado con servicio de facturacion lo que
redundaria en una carga financiera adicional para estas microempresas.

Como se pudo observar anteriormente, existe gran diversidad de cargas financieras adicionales para las
micro empresas, pero no obstante esto, el articulo 113-1 de la LISR menciona que los contribuyentes de RESICO
que omitan tres 0 mas pagos mensuales en un afio calendario consecutivos o no, o bien, no presenten su declaracion
anual, dejaran de tributar conforme a esta Seccion y deberan realizarlo en los términos del Titulo 1V, Capitulo II,
Seccion | o Capitulo 111 de esta Ley, segin corresponda, lo que traeria consigo ademas de las cargas adicionales
financieras ya mencionadas, mayores cargas impositivas, incremento en las obligaciones fiscales y mayores
controles administrativos.
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Analisis Factorial Confirmatorio del Modelo de Hockerts para Predecir
la Intencion Social Emprendedora en Estudiantes de Educacion
Superior

José Gerardo Serafin Vera Mufioz!, Adamary Alheli Herndndez Tecalero?, Paola Sanchez Roman®, Maria de los
Angeles Lopez Palacios*

Resumen- El objetivo es realizar un analisis factorial confirmatorio del modelo de Hockerts (2017) para intentar predecir la
intencion social emprendedora en estudiantes de educacion superior. El modelo de Hockerts ha sido utilizado en algunos paises para
predecir la intencion social emprendedora, con resultados aceptables, sin embargo, en Latinoamérica y particularmente en México,
este modelo no ha sido aplicado. Con este propdsito se tomd una muestra no aleatoria de 1200 estudiantes de la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla durante julio y agosto de 2023. Los resultados indican que
existe un buen ajuste del modelo, es decir, en cada de uno de los items que forman parte del modelo se puede observar cada una de
las variables latentes. Estos resultados permiten concluir que el modelo de Hockerts tiene una confiablidad y validez suficiente para
predecir la intencion social emprendedora en estudiantes mexicanos de educacion superior.

Palabras clave- intencion social emprendedora, modelo de Hockerts

Introduccion
El emprendimiento empresarial ha recibido mucha atencion en el pasado reciente y en la actualidad, su trascendencia
radica en su capacidad para contribuir en la generacion de empleo y en el combate a la pobreza, en el crecimiento y
desarrollo econdémico, sobre todo, aquel emprendimiento que es motivado por la identificacion de alguna oportunidad
de mercado (Campos, et al., 2019). En cuanto al tema del emprendimiento social su importancia es reciente. La
pandemia por COVID 19, que gener6 enormes pérdidas humanas, ademas de las econdmicas. Los sensibles estragos
que esta generando el cambio climatico y todas las repercusiones que trae consigo como sequias, innudaciones, ondas
de calor que nunca antes se habian presentado, las migraciones recurrentes en puntos distintos del planeta, etcétera,
han despertado el interés por una suerte de emprendimiento que, sin descuidar el tema econémico su objetivo esencial
sea de naturaleza social, que proporcione remedios sostenibles a los desafios sociales y ambientales (Lukman, et al.,
2020).
Es importante destacar que, no obstante que el emprendimiento social cada vez tiene mas seguidores, también hay
quienes lo cuestionan fuertemente sefialando que las acciones que surgen del emprendimiento social es una forma de
liberar al estado de sus responsabilidades principales, dos de éstas son: la creacion de empleo y la reduccion de la
pobreza e inncluso atentar contra la democracia y la equidad (Torres, 2002).
Las investigaciones sobre el emprendimiento social se han enfocado en identificar cudles son las motivaciones que
impulsan a los emprendedores sociales (Tsui, 2013). Al dia de hoy, el interés principal es intentar predecir la intencion
social emprendedora, tomando como punto de partida la teoria del comportamiento planificado (TCP) de Ajzen (1991)
e incluyendo nuevas variables. Mair y Noboa (como se cité en Mair, 2006) fueron pioneros en estas investigaciones y
sus hallazgos principales seflalan que varios aspectos Unicos del contexto empresarial social requieren una
modificacion de las medidas utilizadas en los modelos de la TCP e intencion empresarial.
A nivel internacional la propuesta de Mair y Noboa (como se cito en Mair, a por Tukamushaba, et
al. (2011), asi como, por Ernst (2011). Afios después, Forster y Grichnik (2013) aplicaron esta propuesta en el contexto
del voluntariado corporativo. En el presente, no obstante que se trata de un modelo con varios afios de haber sido
propuesto y probado, se sigue tomando como referencia, tal es el caso de Hockerts (2017), que apoyandose en el
modelo de Mair y Noboa (como se citd en Mair, 2006), incorpora dos variables: experiencia previa con organizaciones
sociales y el nimero de cursos electivos en emprendimiento social elegidos por los estudiantes. En Latinoamérica no
se han encontrado evidencias de que el modelo de Hockerts (2017) ha sido aplicado, por lo tanto, en este trabajo el
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objetivo es realizar un analisis factorial confirmatorio con datos empiricos provenientes de una muestra de estudiantes
mexicanos, para verificar el ajuste del modelo. En otras palabras probar su validez.

Metodologia
La muestra
Para la recopilacion de los datos se aplicd un cuestionario a través de la plataforma Google forms en los meses de julio
y agosto de 2023, a estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla. El cuestionario se socializd con 3603 alumnos de la licenciatura en Contaduria Publica, con 399 alumnos de
la licenciatura en Direccion y Administracion de PyMEs y con 145 alumnos de la licenciatura en Direccion Financiera.
En conjunto, las tres licenciaturas dan un total de 4147 estudiantes de la modalidad escolarizada (Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla [BUAP], 2022, p. 47). Se obtuvieron un total de 1000 respuestas, es decir, se tuvo
un procentaje de respuesta de 24.11%. Las caracteristicas demograficas principales de la muestra son: promedio de
edad 21 afios, el 61.7% fueron mujeres, el resto hombres; del total de respuestas recibidas, el 86.7% correspondié a
estudiantes de la licenciatura en Contaduria Publica, el 12.7% de la licenciatura en Direccion y Administracion de
PyMEs, 0.6% de la licenciatura en Direccion Financiera. Cabe agregar que la muestra fue de naturaleza no aleatoria.
Ademas, con excepcion de las variables de control como edad, género y licenciatura, el resto de las variables se
midieron usando escalas de items multiples, con un formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1
“totalmente en desacuerdo” hasta 5 “totalmente de acuerdo”.

Resultados

Como ya menciond en parrafos anteriores, en esta investigacion se aplico el modelo de Hockerts (2017), mas es
necesario subrayar, que el sustento de este modelo se encuentra en la teoria de la conducta planificada de Ajzen (1991)
y en la propuesta de Mair y Noboa (como se cité en Mair, 2006). Estos ultimos, propusieron que las intenciones de
crear una empresa social surgen a partir de las percepciones de deseabilidad que estan moldeadas por actitudes
emocionales y cognitivas, como la empatia y el juicio moral; asi como de percepciones de factibilidad, que se
manifiestan por detonadores como la autoeficacia y el apoyo social. Es importante destacar que, de acuerdo con Mair
(2006) y Yiu, et al. (2014), la capacidad de los emprendedores sociales para descubrir una oportunidad depende de su
experiencia laboral y personal y de las circunstancias del mercado social en el que pretenden participar.
Posteriormente, este modelo de Mair y Noboa (como se citd en Mair, 2006) seria modificado por Hockerts (2017) al
sefialar que los constructos de deseabilidad y factibilidad percibidas no eran factores separados, eliminandolos del
modelo. Especificamente, la propuesta de Hockerts (2017), consisti6é en incluir el constructo experiencia previa al
especular que la familiaridad con el tipo de problemas que las empresas sociales pretenden resolver es un detonador
para la formacion de intenciones. Con estas nuevas condiciones el modelo de Hockerts (2017) es el que se muestra en
la figura 1, modelo sobre el que aplico el andlisis factorial confirmatorio. Supone que la empatia, el juicio moral u
obligacion moral, autoeficacia y apoyo social, estin mediadas por la experiencia previa.

Modelo de Hockerts (2017) con base en Mair y Noboa (2006)

Empatia

Juicio

Moral
Expeariencia Intencidn

Previa emprendedora

Autoeficacia

Apoya
Social

Antes del analisis factorial confirmatorio, se realizé un analisis de fiabilidad obteniendo una alpha de Cronbach de
0.992, esto significa que el instrumento muestra una consistencia interna buena. Posteriormente, se realizé un analisis
factorial exploratorio para confrmar el numero de factores y las cargas factoriales individuales, se obtuvo una KMO
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de 0.860, por lo tanto, se observa un buen ajuste entre los datos provenientes del muestreo y cada uno de los constructos
que forman parte del modelo y para el modelo completo; la prueba de esfericidad de Barlett resulto significativa al 5%,
por lo que se rechazo la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz identidad, esto quiere decir que
los constructos del instrumento estan correlacionados y son pertinentes para la deteccion de estructuras. Ademas, se
confirm¢ la solucion a 6 factores encontrada por Hockerts (2017), aunque de manera muy forzada.

Respecto al analisis factorial confirmatorio, se evalud la estructura de las medidas observadas y las 6 variables latentes,
con la ayuda del software AMOS 25 aplicando el método de estimacion de la maxima verosimilitud. Los resultados
obtenidos sugieren un buen ajuste. El primer indicador utilizado fue x?2, el cual fue: p<= 0.000, lo que indica un buen
ajuste del modelo, sin embargo, la prueba x? de acuerdo a Bentler y Bonett (1980); Kenny y McCoach (2003), es
sensible a las variaciones en el tamafio de la muestra, por lo que se incluyo el valor CMIN/DF, que para este estudio
dio un valor de 1.635; Hair, Black, Babin y Anderson (2009), sugieren un valor menor que 2.0 como aceptable, por lo
tanto, se puede decir que se tiene un buen ajuste.

Por ultimo, se incluyeron dos indicadores mas, la aproximacién cuadratica media (RMSEA), la literatura propone un
valor inferior a 0.06 (Hu y Bentler, 1999), para este trabajo obtuvo un valor de 0.065, muy cercano al valor sugerido.
Y el indice de ajuste comparativo (CFI), para el cual se sugiere un valor por arriba de 0.9 o incluso cercano a 0.95,
para este trabajo el valor correspondiente fue de 0.938. Resumiendo, se puede afirmar que el modelo tiene un buen
ajuste, en términos practicos, se tiene que en cada uno de los items se pueden observar cada una las variables latentes.
La figura 2 muestra los resultados finales del analisis factorial confirmatorio.

Figura 2. Muestra el AFC del modelo de Hockerts (2017) con datos de la muestra de estudiantes mexicanos de
educacion superior. Los constructos son: experiencia previa (EXP), empatia (EMP), obligacién moral (OBM),
autoeficacia (AUTEF), apoyo social (APS)e intension social emprendedora (INTS).

Analisis
Los resultados obtenidos indican en primer lugar que el modelo muestra una buena confiabilidad; en segundo lugar, al
someter el modelo a los datos empiricos del trabajo de campo, se obtuvo un buen ajuste, esto sugiere que los constructos
del instrumento estan correlacionados y son adecuados para la deteccion de estructuras y que la solucion de 6 factores
encontrada por Hockerts (2017), coincidi6 con los resultados obtenidos en este trabajo.
Asimismo, atendiendo al anélisis factorial confirmatorio, los resultados permiten afirmar que en cada uno de los items
se pueden observar cada una de las variables latentes.
En sintesis, tanto el analisis de confiabilidad, como el analisis factorial exploratorio y confirmatorio permiten confiar
en que el analisis estructural dara resultados satisfactorios, lo que permitira identificar las relaciones de dependencia
entre los constructos que forman parte del modelo y, de esta manera, estar en condiciones de saber aquellas variables
que tienen una mayor incidencia en la intencion social emprendedora.
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Conclusiones

La literatura sobre el empredimento social destaca que el modelo de Mair y Noboa (como se citdé en Mair, 2006) y
posterioremente el modelo de Hockerts (2017) han sido utilizados para predecir la intencion social emprendedora en
difrentes paises y contextos, sin embargo, hasta el momento, estos modelos no han sido aplicados en Latinoamérica y
particularmente en México.

Su importancia radica en sus posibilidades para predecir la intencion social emprendedora, sobre todo, para identificar
aquellas variables del modelo: empatia, juicio moral, autoeficacia y apoyo social, que pueden llegar a tener una mayor
influencia en la intencién de emprendimiento social. Identificar estas relaciones de influencia exige llevar a cabo un
analisis estructural del modelo, sin embargo, es necesario previamente realizar un andlisis de confiabilidad, un analisis
factorial exploratorio y un analisis factorial confirmatorio, todos absolutamente necesarios. Por ello, la necesidad de
presentar. En este trabajo el andlisis factorial confirmatorio, cuyos resultados nos permiten afirmar que el modelo es
confiable, que los constructos estan correlacionados y que en cada uno de los items es posible identificar cada una de
las variables latentes y asi, estar en condiciones de realizar como paso final el analisis estructural del modelo, lo que
formara parte de un trabajo posterior.

Limitaciones
La limitacion principal de esta investigacion es la poblacion de la cual se tomd la muestra, una poblacion formada
unicamente por estudiantes de pregrado, de disciplinas empresariales y de una universidad publica.

Recomendaciones
Es necesario que el modelo de Hockerts (2017), se aplique con otro tipo de
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El Uso de la Sobreinflacion (Reduflacidon) por Parte de Algunas
Empresas en México

Miguel Angel Viramontes Romero Dr., Dra. Maricarmen Rico Galeana?,
Dr. Gerardo Gonzalez Trujillo®

Resumen— Algunas empresas, sobre todo en épocas inflacionarias, han utilizado la disminucién en el contenido neto de sus
productos como una forma de mantener precios accesibles a los consumidores. No obstante, aiin en épocas de baja inflacion, las
empresas no solamente disminuyen el contenido de estos, sino que incrementan sus precios muy por arriba del incremento promedio
de los precios, provocando sobreinflacion. La presente investigacion eligid treinta productos de consumo popular en México y
compar6 la disminucién en su contenido neto mas el incremento en sus precios, con el incremento promedio del INPC. Los
resultados muestran que esta politica, mas que apoyar a los consumidores, ha permitido que las empresas, en forma engafiosa,
eleven sus precios (y por tanto sus ganancias) aplicando esta politica. Se sugiere que la autoridad regule esta practica, y que, ademas,
el INEGI considere este fendmeno al momento de calcular el incremento de los precios en México.

Palabras clave—Sobreinflacion, Reduflacion, Inflacion.

Introduccion

Desde etapas muy tempranas en la historia de la humanidad, diversos pensadores se han abocado al estudio
de diversas variables econémicas, pero una que particularmente ha sido objeto de innumerables escritos es el
relacionado a la inflacion. Desde la época de los grandes fil6sofos griegos, existia la inquietud de tratar de fundamentar
las diversas formas que tomaba la inflacién, sus causas y consecuencias. Para Platon, la existencia del dinero
distorsiona el mercado, puesto que el verdadero intercambio debe considerarse entre bienes reales y la existencia de
un ente monetario interfiere las relaciones sanas que se deben dar en el intercambio (Reisman, 2021). Ademas, fue el
primero que escribid sobre los “precios “entendidos como la expresion del valor de un objeto y se determinaban
sumando el valor del objeto intercambiado mas el tiempo utilizado en la produccion mas una pequefia ganancia del
productor (Acufia, 2012). No obstante, Aristoteles es considerado como el primer pensador que sent6 los cimientos
de la ciencia econémicay el primero que plante6 claramente los problemas econémicos que hasta hoy son estudiados
(Roll, 1996). Para este pensador, el dinero es algo inventado por el hombre para satisfacer sus propias necesidades y,
al igual que Platén, considera que es un elemento artificial que distorsiona las relaciones de intercambio y que en
algin momento distorsiona las relaciones de precios relativos.

Otro gran filésofo y economista, Carlos Marx, determiné las diversas funciones del dinero y menciona que
por si sola, “la inflacion es una forma que toman las crisis”, es decir, la inflacidén por si sola es una crisis; por lo que
es simplemente una manifestacion de una distorsion en el sistema capitalista. Aungue no existe una teoria marxista de
la inflacion, esta escuela es una de las que mas ha abundado sobre las consecuencias sociales de la misma (Soler,
1987). Para el economista inglés John Maynard Keynes, la inflacion es un fenémeno monetario que tiene como causa
un exceso en la demanda y que puede dividirse en dos momentos, en el primero, si en una economia no existe pleno
empleo, un incremento en la masa monetaria por encima del nivel de produccion tendra un efecto sobre el incremento
del empleo y, marginalmente sobre los precios. El segundo momento se alcanza cuando se alcanza el pleno empleo y,
en esta situacion, un incremento en la masa monetaria tendra un efecto sobre los precios: “mientras haya desocupacion,
la ocupacion cambiara proporcionalmente a la cantidad de dinero y cuando llegue la ocupacion plena, los precios
varian de acuerdo con la cantidad de dinero” (Keynes, 1939).

De esta manera, desde épocas remotas, existen innumerables escritos que muestran su interés por este
fendmeno. El Cuadro 1 muestra una sintesis de algunos de los enfoques, versiones y autores méas reconocidos en el
tema (Acufia, p.12):

t Miguel Angel Viramontes Romero Dr. es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica de Querétaro, El Marqués,
Querétaro. México.. miguel.viramontes@upg.edu.mx

2 LLa Dra. Maricarmen Rico Galeana es Profesora Investigadora de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica de Querétaro, El Marqués,
Querétaro. México.. maricarmen.rico@edu.mx

3 El Dr. Gerardo Gonzalez Trujillo es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Politécnica de Querétaro, EI Marqués,
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CUADRO 1
MARCO TEORICO GLOBAL DE LA INFLACION
ENFOQUES VERSIONES AUTORES
1. CUANTITATIVO 1. Emisién de dinero Friedman
o/oP-f(m V) 2. Deuda Publica Brunner-Meltzer

V: constante

3. Gastos del gobierno

Anderson, Carlson

7. Tipos de cambio seudofijos

4. Expectativas: Adaptativas Allais

Racionales Sargent, Wallaces
5. Transmision mundial Johnson
6. Liquidez internacional Swoboda

Haberler-Meiselman

2. DE DEMANDA

[y

. Elevacion del gasto agregado
. Baches sectoriales

N

Lovell-Paunio
Hansen-Turvey-Brema

w

. Demanda internacional

Link-Waelbroack

3.COSTO

. Presién sindical

. Concentracién industrial
. Estructura oligopdlica

. Garantias publicas

. Control de oferta laboral
. Materia prima clave

Carter-Ulman-Turner
Ross-Goldner-Levinson
Bowen-Wilson-Reynolds
Samuelson-Solow-France
Becker-Lewis-Nutter
Eckstein-Fromm

4. DE BENEFICIOS
o/op=f(B)

. Fijacion por Mark-up
. Financiacion de fondos
. Empujén de beneficios

Robinson-Davidson
Eichner-Wood
Weintraub-Davidson

5. OFERTISTA

. Tasas impositivas altas

Laffer-Kristol

6. ESTRUCTURALISTA

. Pugna sindicato-empresa

. Inflacion administrada

. Productividad diferencial

. Focos y presiones estructurales

Slichter
Schulter-Means
Hicks-Edgren-Faxen
Sunkel-Pinto-Furtado

7. MARXISTA

. Exceso de emisién

Aganova-Spriridinova

. Medio de valoracion
. Control monopélico

. Exceso de liquidez Mandel
. Estructura de endeudamiento Aglietta
. Fijacion monopolica Baran-

Velez-Consuegra

N[O BRWNEPRARONRPIRPOWONRERPOOOGRWNPE

. Rentabilidad decreciente

Zafirinn

Tomado de (Acufia,ibid.)

Como puede apreciarse en el cuadro, la literatura al respecto es sumamente amplia por lo que es un tema en
donde no existe consenso sobre sus causas, pero en ninguna de ellas se habla de reduflacion y, obviamente, tampoco
de sobreinflacion puesto que es un término que se esta acufiando en este documento. Por tanto, comenzaremos por
explicar el término de inflacién ya que, en Ultima instancia, la sobreinflacién es un fenémeno relacionado con el
incremento de precios. Para efectos del presente articulo, entendemos por inflacién el aumento generalizado y continuo
en el nivel general de precios de los bienes y servicios de la economia (Gutiérrez, 2006). En el caso de México, la
inflacion se mide, esencialmente, mediante tres indicadores: el indice Nacional de Precios al Consumidor INPC, el
indice de Precios al Productor o Mayore IPM y el Deflactor del PIB. EI mas utilizado es el INPC y sera el que se
utilizara para el andlisis del presente articulo. EI INPC es un indicador disefiado especificamente para medir el cambio
promedio de los precios en el tiempo, mediante una canasta ponderada de bienes y servicios representativa del
consumo de las familias de México (Banxico, 2018). Existen diversos niveles de inflacion: moderada, elevada e

hiperinflacién (Perossa, 2015).

Los efectos de la inflacién son vastos. Para (Riutort, 2000; Alcaraz,2013 y Ramones 2014) la inflacion tiene
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su mayor efecto sobre el ingreso de las personas y, en especial, de los que tienen un ingreso fijo; ademas, es la causa
principal de la pobreza.

Tradicionalmente, la Reduflacién consiste sencillamente en reducir la cantidad de producto en un mismo
envase (lrastorza, 2023). Es la reduccion de la cantidad o el volumen del producto manteniendo el precio al
consumidor a ver si no se da cuenta de que estd comprando menos por lo mismo. pero eso es cortoplacista y, en
general, contraproducente en el largo plazo (Oliva, 2022). Se considera a la Reduflacion como una inflacién de oferta.
La definicion aceptada de Reduflacion en términos del presente estudio es la de (Cano, 2022) que consiste en la
reduccion de la cantidad de contenido de producto o del tamafio de su envase, a la vez que el precio se mantiene
estable o incluso aumenta. Contribuye a la inflacion de forma silenciosa y es utilizada por las empresas para adaptar
la oferta a las presiones inflacionistas.

Esta practica de “contraccion” interesada del volumen de producto que se vende se ha vuelto muy comtin en
periodos de inflacion alta. La investigacién académica ha demostrado que los consumidores son muy reticentes a
aceptar aumentos de precios explicitos, pero, en cambio, tienden a asumir de manera pasiva las reducciones de
volumen, tamafio o cantidad que no implican un cambio de precio incluso cuando les resultan perceptibles a simple
vista (BBVA, 2023). Por supuesto que la préctica no se da en épocas de inflacion alta, se da en todo momento y, como
se menciona en el parrafo anterior, es una tactica tramposa que realizan las empresas para incrementar sus utilidades.
Sobreinflacién es una practica que consiste en la disminucion en la cantidad o volumen de un producto, acompafiada
de un aumento en el precio nominal de dicho producto por arriba de la inflacién promedio en la economia.

El objetivo del presente articulo es comprobar si existe Sobreinflacién en una muestra de treinta productos
de primera necesidad fabricados, en su mayoria, por empresas transnacionales durante el periodo 2000 — 2023. La
hipétesis de la que se parte es que las empresas utilizan esta practica como una forma de incrementar sus utilidades en
forma poco ética y no como una forma de hacer accesible su producto a los consumidores.

Metodologia
Procedimiento

Para el presente articulo se siguieron las siguientes etapas:

Paso 1. Se tom6 una muestra de 30 articulos de primera necesidad como atin, pan de caja, suavizante de telas,
detergente en polvo, café soluble, aceite comestible, etc. que se ofrecian en junio del afio 2003 y que se siguen
ofreciendo en junio de 2023. Se midi6 la reduccién porcentual en el volumen o peso de dichos productos durante el
periodo indicado y se considero que esa reduccion en el volumen equivalia a un incremento en el precio ya que, en la
verificacion realizada, no hubo una disminucion equivalente en el contenido con una reduccion en el precio. Se
considera que esa reduccidon en el volumen o peso es equivalente al incremento de precio. Esta parte es la que se
considera Sobreinflacion.

Paso 2. Se midi6 el incremento porcentual en el precio de dichos productos mediante la férmula utilizada por Banxico*
que es el que se considera al medir el INPC.

Paso 3. Se realiz6 la suma del incremento porcentual de los precios debido a la reduccién en el contenido de los
productos con el incremento nominal de los precios de dichos productos para encontrar el incremento real de precios
de dichos productos.

4 La utilizacion de una formula de célculo de estandar internacional. El indice Nacional de Precios al Consumidor
se calcula utilizando la formula de Laspeyres, que tiene como caracteristica que la canasta y las ponderaciones son
fijas, durante el periodo en que esté vigente la base. La formula de Laspeyres es de uso generalizado en el mundo,
incluyendo a los paises desarrollados, y es recomendada por organismos internacionales para facilitar la comparacion
de los indices de precios entre paises. Que estén representadas todas las localidades urbanas del pais. En el INPC la
poblacion urbana del pais se encuentra representada por ciudades, distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional,
que integran al indice, agrupadas en regiones geogréficas, y clasificadas en tamafios de localidad. Asimismo, se
considero el requisito de que cada estado de la Republica Mexicana esté representado por al menos una ciudad.
(INEGI,2023)
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Paso 5 Si la tasa de incremento de precios calculada en el paso 3 es mayor que a la tasa calculada en el paso 4, se
concluye que existe Sobreinflacion.

Resultados

La tabla 1 muestra los resultados del analisis efectuado. Se Comparé el volumen o peso del mismo producto
entre el afio 2003 y 2023. La columna D muestra la disminucién porcentual del producto durante el periodo. La
columna G calcula el aumento porcentual que presentd el producto durante el periodo. La columna H muestra la
inflacion en México de junio de 2003 a 2023 medida por el INPC. La columna | se obtuvo sumando la disminucion
en el volumen o peso del producto (que se considera incremento en el precio en forma “disfrazada”) y el incremento
de precio nominal observada, columna H. A esta columna se le llama incremento real en el precio. La columna J
muestra la diferencia entre el precio real del producto y la inflacion medida por el INPC. EL signo positivo en la
columna J muestra el incremento que tuvo el precio por arriba de la inflacion, lo que implica que las empresas subieron
el precio por arriba de la inflacién por lo que contradice la idea de que disminuyen el contenido para mantener el
producto accesible a los consumidores.

Conclusiones

Los resultados muestran que la hipdtesis que se plante6 fue confirmada, ya que la reduccién en el contenido
de los productos no responde a la preocupacion de las empresas de hacer accesibles los productos a los consumidores
porque de ser asi, el incremento en sus precios no hubiese sido mas alta que el incremento promedio de los precios.
En cambio, la utilizan como una forma de incrementar los precios y, posiblemente, sus ganancias a costa de engafiar
a los consumidores. Uno de los planteamientos que han tratado de utilizar los empresarios para mantener precios al
alza es que la calidad de los productos ha mejorado a través del tiempo y que son mas amigables con el medio ambiente
(Mankiw, 2020) sin embargo pocos pueden decir que la calidad de los productos es mejor o que sus productos son
mas amigables con el medio ambiente®

Los resultados muestran, ademas, que en 27 de los 30 productos elegidos muestran Sobreinflacion, es decir,
que el incremento en los precios de esos productos superé el incremento promedio de los precios en la economia, por
lo que no era necesario disminuir el peso o volumen de sus productos ya que, de querer hacer accesibles a los
consumidores, el incremento en sus precios hubiera estado muy cercano al incremento general de precios.

En este sentido, es necesario que los encargados de legislar sobre pesos y medidas en México atiendan este
aspecto que atenta sobre la economia familiar indicando en forma més visible el contenido neto del producto y evitar
que las empresas disminuyan en forma unilateral el contenido de sus productos.® Otro aspecto muy importante es que
el INEGI considere este aspecto al momento de calcular el incremento en los precios. Aungue las empresas utilicen
esta practica en forma marginal, disminuyendo el contenido poco a poco para que sea casi imperceptible al
consumidor, los encargados de medir la inflacién deben considerarla puesto que no es una practica que se realice
solamente en épocas inflacionarias, como lo afirma la mayoria de las publicaciones que tocan el tema, sino que es una
practica constante y que en paises como México es cada vez méas utilizada. Un aspecto final a considerar es la
necesidad de que el consumidor sea educado en revisar la informacién acerca del contenido de cada producto y que
incluso exista una advertencia en el empaque en el momento en que un producto ha cambiado de peso o volumen.

Por Gltimo, el término Subflacién es engafioso porque en castellano parece indicar que hay una disminucion
en los precios, en cambio, el término Sobreinflacion es mucho mas adecuado para indicar que se refiere a una inflacion
por arriba de la existente. Parece una cuestion de semantica, pero si se pudiera calcular las “Sobreganancias” que
obtienen las grandes empresas al realizar esta practica, se veria la gravedad que tiene esta actividad sobre el bolsillo
de los consumidores mexicanos.

5 ¢ Alguien podra afirmar que un gansito marinela o unas donas bimbo tienen en la actualidad mejor sabor que las
de hace veinte afios? Adicionalmente, ;Alguien puede decir que hoy esos productos son amigables con el medio
ambiente o que son menos dafiinos que los que se consumian en el pasado?

6 En algunas ocasiones las empresas afirman que la adecuacion en el peso o volumen de sus productos es para
adecuar sus procesos técnicos a los que tienen en sus paises de origen o que es una forma de optimizar espacios en
sus empaques, lo que realmente es intrascendente cuando lo que en realidad hacen es engafiar a los consumidores
con la disminucién del contenido del producto.
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Tabla 1

A B C D E F G H | J

Disminucion

porcentual en ' ' Aumento Inflacion en el Incremento Porcentaje de

Volumen o Volumen o peso o Precio del Precio del Porcentual de - real en el ; gt
. periodo - Sobreinflacion
PRODUCTO peso en el peso en el volumen proo~lucto enel proo~lucto enel precios de medida por el precio
afio 2003 afio 2023 (Aume_nto de afio 2003 afio 2023 articulos INPC * _ %
precio = encuestados Sil >G

Subflacién)
1 740 gramos | 680gramos 8.11 $17.00 $47.00 176.47 137.54% 184.58 47.04
2 158gramos 104gramos 34.18 $7.00 137.54% 234.18 96.64
3 500gramos 460gramos 8.00 $23.87 $78.00 226.77 137.54% 234.77 97.23
4 250gramos 220gramos 12.00 $7.20 $111.50 1448.61 137.54% 1460.61 1323.07
5 170gramos 125gramos 26.47 $2.20 $13.50 513.64 137.54% 540.11 402.57
6 450gramos | 400gramos 11.11 $15.00 $110.00 633.33 137.54% 644.44 506.90
7 85gramos 82gramos 3.53 $5.50 $58.00 954.55 137.54% 958.07 820.53
8 100gramos 90gramos 10.00 $5.28 $28.00 430.30 137.54% 440.30 302.76
9 1 litro 845 ml 15.50 $14.72 $58.00 294.02 137.54% 309.52 171.98
10 410gramos 360gramos 12.20 $6.90 $23.00 233.33 137.54% 245.53 107.99
11 397gramos 375gramos 5.54 $8.90 $28.50 220.22 137.54% 225.77 88.23
12 1000gramos | 800gramos 2.68 $15.79 $51.80 228.06 137.54% 230.73 93.19
13 550gramos | 450gramos 18.18 $19.60 $45.50 132.14 137.54% 150.32 12.78
14 420gramos 310gramos 26.19 $15.45 $33.55 117.15 137.54% 143.34 5.80
15 250gramos | 200gramos 20.00 $5.00 $14.50 190.00 137.54% 210.00 72.46
16 360gramos 210gramos 41.67 $4.20 $9.00 114.29 137.54% 155.95 18.41
17 1 kilo 900gramos 10.00 $13.90 $40.60 192.09 137.54% 202.09 64.55
18 900gramos 800gramos 11.11 $61.00 $170.00 178.69 137.54% 189.80 52.26
19 400ml 375ml 6.25 $38.90 $75.00 92.80 137.54% 99.05 -38.49
20 720gramos 610gramos 15.28 $20.85 $80.00 283.69 137.54% 298.97 161.43
21 175gramos 160gramos 8.57 $7.40 $30.00 305.41 137.54% 313.98 176.44
22 400gramos 380gramos 5.00 $9.90 $39.90 303.03 137.54% 308.03 170.49
23 40pzas 36pzas 10.00 $130.50 $365.00 179.69 137.54% 189.69 52.15
24 2 litros 1.83litros 8.50 $39.80 $62.10 56.03 137.54% 64.53 -73.01
25 170gramos 140gramos 17.65 $6.30 $21.00 233.33 137.54% 250.98 113.44
26 200gramos 160gramos 20.00 $14.85 $57.00 283.84 137.54% 303.84 166.30
27 200gramos | 150gramos 25.00 $5.20 $18.20 250.00 137.54% 275.00 137.46
28 14pzas 10pzas 28.57 $15.90 $25.38 59.62 137.54% 88.19 -49.35
29 320gramos 160gramos 50.00 $31.30 $61.00 94.89 137.54% 144.89 7.35
30 950gramos 665gramos 30.00 $29.50 $97.50 230.51 137.54% 260.51 122.97
31 200gramos 180gramos 10.00 $23.65 $65.00 174.84 137.54% 184.84 47.30
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