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Estado de la Inteligencia Artificial Aplicado a Articulos de Consumo
Dr. Gibran Aguilar Rangel?, Dr. Luis Rodrigo Valencia Pérez?

Resumen- La inteligencia artificial se ha convertido en uno de los temas actuales con mayor auge, existen diversos articulos y
noticias que hablan del gran potencial econémico y el potencial de revolucionar la industria, en cualquier nivel. No obstante, a la
fecha, pareciera no haber suficientes aplicaciones practicas, especificamente en objetos de consumo, mas alla de software para
chat y creacion de imagenes. El presente estudio busca realizar un andlisis exhaustivo identificando las aplicaciones en objetos de
consumo actuales o en prototipos, para tratar de identificar si se tiene un potencial real de mercado en un futuro cercano.

Palabras clave. - Industria 4.0, capacidades tecnoldgicas, desarrollo industrial.

Introduccion
A través de esta investigacion se busca comprender los avances que se han dado en el campo de la inteligencia
artificial a lo largo de los afios, principalmente en la actualidad con aquellos objetos de consumo.
En la actualidad la inteligencia artificial (1A) estd modificando el cémo interactuamos con los productos de consumo
en nuestra vida diaria mejorando nuestra experiencia al comprar, ya que no es necesario presentarse en la tienda en
fisico para recibir orientacion y poder encontrar el producto o servicio que deseamos, sino que existen diversas
herramientas de 1A que nos ayudan a tomar mejores decisiones al comprar, puesto que analizan nuestros patrones de
comportamiento, las tendencias y entre otros datos para poder recomendarnos el mejor bien para nosotros.
Las empresas también han aprovechado las capacidades del I A para mejorar sus procesos, tener menores costos,
anticipar la demanda y entre otras funciones.

Inteligencia Artificial

Existen diversas definiciones acerca de que es 0 que no es la IA, se parte de la idea de que se busca imitar la
inteligencia humana, a través de la simulacion del entendimiento que tenemaos de los procesos de razonamiento
humano. La idea es emular el como aprendemos, como obtenemos informacién y como posteriormente esta
informacion es utilizada para llevar a cabo tareas. El objetivo de esto seria realizar tareas a través de un set de
indicaciones con poca intervencién humana (Aguirre Alcides, 2021).

A nivel operativo para el uso empresarial, la 1A es un conjunto de tecnologias que se basan principalmente en el
aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, que se usan para el andlisis de datos, la generacion de predicciones
y previsiones, la categorizacion de objetos, el procesamiento de lenguaje natural, las recomendaciones, la
recuperacion inteligente de datos y mucho mas (Avaro, 2022).

Objetos o productos de consumo

Los productos de consumo pueden definirse como aquellos que un individuo adquiere, ya sea de manera temporal
0 permanente, para uso propio (Stanton, Etzel, & Walker, 2007). En la era digital actual, la industria de bienes de
consumo masivo experimenta una transformacién monumental gracias a la inteligencia artificial (1A). Esta
tecnologia revolucionaria estad dando forma a como se crean, distribuyen y adquieren productos cotidianos.

La automatizacién impulsada por la IA esta transformando radicalmente los procesos de fabricacién en la
industria de bienes y objetos de consumo. de Desde optimizar la cadena de suministro hasta mejorar la calidad del
producto, la inteligencia artificial esta revolucionando la produccion. Los algoritmos predictivos mejoran la
planificacién de la produccion, reduciendo los residuos y garantizando una produccién mas sostenible.

La implementacion de sistemas de vision por computadora y robética inteligente no solo acelera la produccion,
sino que también garantiza estdndares de calidad consistentes. Estamos en una era donde las fabricas inteligentes,
equipadas con tecnologias de 1A, estan redefiniendo los estandares de calidad en toda la industria.

L EI Dr. Gibran Aguilar Rangel es docente de tiempo libre en la Universidad Auténoma de Querétaro, México.
gibran.aguilar@uag.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Luis Rodrigo Valencia Pérez es profesor de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Querétaro, asi como
coordinador de la maestria en gestion tecnoldgica y de licenciaturas virtuales de la FCA valper@uag.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 16, No. 01, 2024 1.1



mailto:gibran.aguilar@uaq.mx
mailto:valper@uaq.mx

Articulos del Congreso Internacional de Los Mochis, Sinaloa, México
Investigacion Academia Journals Los Mochis 2024 © Academia Journals 2024 26 y 27 febrero, 2024

Productos de
consumo

Como

Como servicio - .
funcionalidad

Asistentes

vicElEs @ TR EEEs Generadores de Algoritmo de Mejoras en

chatbots

contenido recomendacion imagen

.

Figura 1 Elaboracion propia.

Comentarios Finales

Resultados y discusion

En la revision realizada, la 1A aparece presente en las menciones de diversas compafiias, ya sea en la mejora de
sus procesos, 0 en funcionalidad ofrecida al cliente. A la fecha del presente trabajo, se pueden dividir las aplicaciones
en productos de consumo en dos grandes rubros, aquellas que estan como servicio al cliente y las que estan como
funcionalidad, es decir un agregado al producto, que no es el producto en si.

La IA como servicio al cliente, las mas populares entre en publico en general se trata de los asistentes virtuales,
ejemplos como Siri de Apple o Alexa de Amazon, presentes en bocinas, teléfonos, pantallas, etc., su funcion es
atender peticiones especificas del usuario, normalmente por comandos de voz, dentro de un rango de capacidades. En
esta misma linea se encuentran los chatbots o chats de IA, los cuales sirven como sustituto de atencién al cliente,
ofreciendo una atencidn en teoria mas rapida, con el mismo nivel de personalizacion que su contraparte humana.
Otro servicio que funciona actualmente es el de traduccion, ya sea por medio de una plataforma en linea como
Google que ofrece traduccidn de texto instantanea, o bien por medio de aplicaciones que ofrecen el servicio de
traduccién oral, igual de manera inmediata, su objetivo es romper las barreras del idioma, con el atractivo de que la
IA deberia entender los cambios en el lenguaje, ofreciendo una traduccién mas cercana a la de un traductor humano.

Por su parte la 1A como funcionalidad son mejoras dentro de otro servicio, por ejemplo, en plataformas de
streaming, las recomendaciones personalizadas no son el servicio, sino un afiadido que utiliza la 1A para analizar el
contenido que el usuario ha visto y con base en esto poder sugerir contenido adicional. Otro uso es en camaras de
teléfonos moviles, que utilizan la 1A para agregar filtros, mejorar contrastes, detectar rostros, entre otros usos, lo cual
agrega a la propuesta de valor del producto final, sin ser un servicio en si, sino como parte de un paquete.

Existen otros servicios de IA que vale la pena mencionar, generadores de contenido, como texto e imagenes, los
cuales pueden responder a peticiones del usuario, para, con base en un repertorio obtenido de diversas fuentes, crear
lo que entienden es la peticion del usuario (Lv, 2023). Esta categoria es importante puesto que algunos de estos
productos estan logrando monetizar sus servicios.

Conclusiones

La IA esta teniendo un auge actualmente, un gran nimero de compafiias estan diciendo que utilizan o utilizaran la
IA como mejora de procesos o para futuros productos, y en ciertos servicios tiene sentido. Lo que no ha sido muy
claro, y esta investigacion tampoco ha encontrado evidencia de ellos, es como se planea volver los productos de
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consumo de IA como servicios redituables, la mayoria de ejemplos encontrados no ofrecen el servicio de IA como
algo pagado, sino como un extra dentro de lo ya ofrecido.

Si bien existen ejemplos que estan buscando monetizar sus servicios, como los de generacion y edicion de
imagen, su futuro esta a discusion puesto que, al utilizar repositorios de imagenes existentes, pueden estar sujetos a
litigios de propiedad intelectual, ya que los productos generados por la IA aln tienen poca regulacion y esto podria
cambiar en un futuro.

Existen oportunidades de mercado para los clientes industriales, como son los servicios de chat impulsados por
IA, pero incluso estos servicios no estan exentos de debate, puesto que cuentan con vulnerabilidades de las que algin
experto en el tema podria aprovecharse, adicionalmente, no todas las personas estan conformes con ser atendidos por
un software en lugar de un humano.

Si bien existe un gran potencial en las ideas presentadas, alin no es claro como se puede traducir en servicios de
alta rentabilidad que justifiquen las estimaciones de valor de mercado con las que se presenta la IA, por lo que se
sugiere mantener las expectativas bajas.
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éConvergencia o Divergencia Econdmica entre las Regiones de México
en el Periodo de Tiempo del 2004 al 20217

Lic. Juan Alberto Castillo Cruz! Dra. Lilia Alejandra Flores Castillo? Ing. Rubi Cristal Aguilar Garcia®

Resumen—La presente investigacion tiene como objetivo analizar el Producto Interno Bruto per capita (PIB per cépita) de las 32
entidades federativas de la Republica Mexicana en el periodo del 2004 al 2021 para determinar la existencia de convergencia o
divergencia econémica y de esta forma identificar un aumento o una disminucion de la desigualdad regional entre los estados. Los
resultados indican que sigue existiendo una brecha respecto al PIB per capita entre los estados sin embargo el modelo indica una
convergencia absoluta, lo que significa que los estados pobres estan creciendo a una razén mayor que los estados ricos. Se concluye
que las desigualdades entre los estados se van reduciendo con el tiempo, sigue existiendo un campo de oportunidad en el ambito de
las politicas pablicas al generar acciones para seguir disminuyendo la brecha que existe entre regiones con ciertas particularidades
economicas que reflejan aun cierto rezago econémico-productivo.

Palabras clave—PIB per cépita, desigualdad, convergencia, divergencia, crecimiento regional.

Introduccién

El crecimiento regional puede entenderse como aquel proceso en el que a través de la innovacién se produce
una continua transformacién en las estructuras productivas (Fuentes, 2006). La importancia que tienen las teorias de
crecimiento regional esta centrada en tres aspectos: comprender el crecimiento econdémico, el grado de desarrollo entre
regiones y sus diferencias, dicho andlisis parte de la identificacion de variables que contribuyen a que se genere un
crecimiento continuo y duradero (Casas, 2006). Aunque el principal indicador macroeconémico de crecimiento
econdmico de un pais es el PIB; para la presente investigacion se considerd el PIB per capita para el desarrollo del
indicador de convergencia sigma; su estudio dentro de un contexto regional permitira conocer esa variacion productiva
entre los estados que integran la Republica Mexicana.

Una forma de examinar el PIB per cépita es mediante el analisis de la convergencia econdmica, la cual surge
con el modelo de Solow-Swamn en los afios 50, persistiendo hasta la actualidad mediante el modelo de crecimiento
neoclésico, siendo la escuela clasica la que mantuvo la mas antigua teoria del crecimiento econémico y el proceso de
convergencia (Gémez, 2006).

Una economia que atraviesa un proceso de crecimiento econémico convergente indica que mientras mas alto
sea su PIB per cépita, menor sera su tasa de crecimiento, lo cual demuestra la idea de la convergencia entre paises ricos
y pobres, debido a que los primeros crecen a una tasa menor que los segundos (Figueras et al., 2014), por lo que resulta
importante conocer la tendencia que presenta el PIB per capita de cada estado de la Republica Mexicana, debido a que
permitira determinar si la disparidad regional disminuye o aumenta.

Metodologia
La convergencia sigma se basa en estimar como evoluciona la desviacién estandar del logaritmo natural del
PIB per cépita a lo largo del tiempo, por lo que, si la desviacion muestra una tendencia negativa se considera
convergencia, una tendencia contraria indica divergencia (Kido-Cruz y Kido-Cruz, 2015).
Para realizar el calculo para determinar si existe convergencia o divergencia se utiliz6 la siguiente formula rescatada
de Pardinez (2006):

L[(In PIBpcy) — (In PIBpc)]
a =
N

De donde:

In PIB pcit = Logaritmo natural del PIB per capita de una determinada entidad federativa (i) en el afio “t”.

In PIB pc = Medida aritmética del PIB per capita, del conjunto de las entidades federativas.

N= Numero de entidades federativas.

Para obtener los datos necesarios para aplicar la formula fue necesario identificar el PIB por entidad
federativa, cabe mencionar que se tomé como afio base el 2013, posteriormente se obtuvo su poblacién para encontrar

! Lic. Juan Alberto Castillo Cruz, es alumno de la Maestria en administracion de Negocios. juancc791@gmail.com (autor corresponsal)
2 Dra. Lilia Alejandra Flores Castillo, es profesora investigadora de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. floresaly22@mixteco.utm.mx
3 Ing. Rubi Cristal Aguilar Garcia, es Ingeniera Industrial por la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. rubicristalag@gmail.com
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el PIB por habitante, finalmente se obtuvo el logaritmo natural del PIB per cépita por entidad federativa en el periodo
de tiempo establecido (véase Apéndice 1).

Resultados

En la Figura 1 (informacion completa en el Apéndice 2) se observa la tasa de crecimiento promedio del PIB
per capita en el periodo de tiempo 2004-2021, esto en funcién del logaritmo del PIB per capita en 2004 de las 32
entidades federativas de México.
Asimismo, la Figura 1 evidencia una relacion negativa entre ambas variables, por lo que se determina la existencia de
una convergencia absoluta entre las entidades federativas mexicanas en el periodo de estudio, la cual a su vez es una
caracteristica de la convergencia sigma, debido a que para que se reduzcan las desigualdades regionales es
indispensable que las economias pobres crezcan mas que las ricas.

Convergencia absoluta
27.00%
24.00%
21.00%
18.00%
15.00%
12.00%

9.00% @ e

6.00% | e

300% | e

Tasa de crecimiento del ingreso per capita 2004-2021
[ J

0.00% ® ® -
al7 49 5.1 5.3 5.5 5.7 5.9 6.1

-3.00%
Log del ingreso per capita 2004

Figura 1. Convergencia absoluta.

Por otro lado, para averiguar si existe convergencia o divergencia econdmica entre las regiones de México se
analizd el patrén de dispersion del PIB per capita entre los afios 2003-2021 y de acuerdo al cuadro del Apéndice 1y a
la Figura 2 se determina una convergencia sigma, es decir las disparidades disminuyen con el paso del tiempo.
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Figura 2. Convergencia sigma.

Como mencionan Campos y Martinez (2017) la convergencia sigma indica que la dispersion del ingreso per
capita muestra un patron descendente en todo el periodo de tiempo sefialado, tal como se establece en el modelo
neoclasico basado en la hipotesis de convergencia.

Conclusiones

Una vez analizados los resultados obtenidos se puede concluir primeramente que existe convergencia
absoluta, lo que significa que los estados pobres estan creciendo a una razén mayor que los estados ricos, ademas
también se confirma la presencia de convergencia sigma entre los estados de la Republica Mexicana, debido a que la
tendencia de la desviacion estandar del logaritmo de su PIB per cépita de muestra una tendencia negativa, esto
representa que las desigualdades entre los estados se van reduciendo con el tiempo, es decir la diferencia de los ingresos
de los estados ricos y pobres se reduce.

Es importante mencionar que el que haya convergencia absoluta es indispensable para que se presente la
convergencia sigma, debido a que si los estados pobres crecen mas que los ricos en el largo plazo se podria esperar
que el PIB per capita se iguale entre las regiones de México.

Finalmente se puede decir que en México desde el afio 2004 hasta el 2021 ha habido un crecimiento regional
proporcional, es decir, los estados pobres han crecido a mayor razon que los ricos, y en términos generales se ha
reducido la brecha de desigualdad entre los estados.

Limitaciones

En esta investigacion se consideraron los 32 estados de la Republica Mexicana, por lo que la informacién
obtenida es general, es decir a nivel nacional, por lo que para obtener informacion detallada se podrian seleccionar
solo ciertos estados que se consideren relevantes para futuras investigaciones.

Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones es complementar la investigacion con algunas otras variables de
interés, algunas sugerencias son la principal actividad econémica y los niveles de migracion de los estados, esto con
la finalidad de obtener un panorama méas amplio.
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Apéndice

Entidad
Federativa 2004 2005 2009 2010 2014 2015 2020

2021

Aguascalientes | 5.12717279 | 5.08517961 5.12858754 | 5.108712035 5.206139338 5.22343278 5.15737254 | 5.161372173

Baja

California 5.23060563 | 5.18249472 5.1563885 | 5.132600136 5.180529728 5.20980268 5.16728759 | 5.201358583
Baja

California Sur | 5.28399481 | 5.23208736 5.32537069 5.239817809 5.260401905 5.31152323 5.18376474 | 5.247514779
Campeche 6.18584343 | 6.13862911 6.01472427 5.962248737 5.921207335 5.88944696 5.71530218 | 5.697255857
Coahuila de

Zaragoza 5.29102235 | 5.26458241 5.22751393 5.251075017 5.308501848 5.31214514 5.2312251 5.256028019
Colima 5.09668986 | 5.07980828 5.12901517 5.100487461 5.158469476 5.16843495 5.14102661 5.141721275
Chiapas 4.78387765 4.7479103 4.77661516 4.75201997 4.787458475 477817721 4.66178759 4.684606922
Chihuahua 5.09123939 | 5.07944658 5.0924914 | 5.088660347 5.154058807 5.17581345 5.15914269 | 5.179883587
Ciudad de

Meéxico 5.41294753 | 5.41317953 5.43281266 5.44162173 5.492107692 5.51085431 5.49164899 5.504770351
Durango 5.03676026 | 5.01161439 5.03368844 | 5.015606231 5.072518915 5.07233658 5.01556663 | 5.038811685
Guanajuato 4.98546288 | 4.96800699 4.99310682 | 4.974347233 5.053165974 5.07619288 5.02339159 | 5.044066443
Guerrero 4.79606035 4.7970381 4.81022594 4.796070673 4.827242986 4.83089411 4.79070986 4.807718448
Hidalgo 4.9328898 | 4.90868468 4.92108863 | 4.888807502 4.960022281 4.98708789 4.89869671 4.911479787
Jalisco 5.11255546 | 5.09593892 5.11023876 | 5.099988719 5.161941377 5.17698944 5.13002754 | 5.152830786
México 4.91377857 | 4.89478617 4.91005952 | 4.907625355 | 4.965685088 4.97876978 4.94240728 | 4.967161019
Michoacan de

Ocampo 4.87809723 | 4.88739762 4.90270267 4.879614417 4.940796347 4.94803728 4.92283317 4.932945496
Morelos 5.01158703 | 5.02609695 5.01860079 | 4.993255437 5.018980122 5.02319351 4.95987496 | 4.975556175
Nayarit 4.97503966 | 4.97796432 4.99108124 | 4.954855349 5.001953366 5.02172346 4.93893431 4.973348944
Nuevo Ledn 5.34567011 | 5.32398257 5.35579194 | 5.343026021 5.397119634 5.42145192 5.34088039 5.3664437
Oaxaca 478737951 | 4.78484418 4.80632403 | 4.778096569 4.818347224 4.8359883 4.75953894 | 4.781053053
Puebla 4.90284731 | 4.90059025 490503032 | 4.910153298 | 4.959236679 4.97096427 4.90661797 4916132831
Querétaro 5.21031497 | 5.18254719 5.22824917 5.196530073 5.272909791 5.29724973 5.18897221 5.214902445
Quintana Roo 5.25374949 | 5.15888684 5.21363233 | 5.167961042 5.245420089 5.26512869 5.07746529 5.14207053
San Luis

Potosi 5.01399081 | 5.01102709 5.02588699 5.01784519 5.088122438 5.10512197 5.08287711 5.099504853
Sinaloa 5.05003116 | 5.03954122 5.06515603 | 5.052936793 5.089449952 5.11278194 5.08683816 | 5.102269364
Sonora 5.23911865 | 5.22804709 5.23389953 | 5.209696459 5.293129796 5.3147659 5.2720158 | 5.288334325
Tabasco 5.3155647 5.3255183 5.39658633 | 5.370192149 5.401912993 5.39992303 5.28622419 | 5.320287255
Tamaulipas 5.1730623 | 5.15935933 5.16257902 5.137130722 5.164973187 5.17812728 5.12812018 5.13515355
Tlaxcala 4.96976136 | 4.87050274 4.88377921 | 4.880299765 | 4.887828536 4.91618065 4.83138782 4.849147295
Veracruz 4.96937715 | 4.96029912 4.98632457 4.972939677 5.009256578 5.0120073 4.96202175 4.978328742
Yucatan 5.00828315 | 4.98792719 5.01747943 | 5.001313392 5.058699639 5.07116043 5.01914881 5.049031568
Zacatecas 4.8924376 | 4.88792641 4.97966214 | 4.987180634 5.021987287 5.03048112 4.95260801 4.968261701
Desviacion

estandar 0.26084446 | 0.25496939 0.23867236 | 0.233278022 0.225895566 0.22340296 0.21244634 | 0.210462038

Apéndice 1. Logaritmo natural del PIB per capita por entidad federativa de 2003-2021
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Entidad Federativa 2005 2006 2010 2011 2015 2016 2020 2021
Aguascalientes -5.20% 1.00% 0.07% 4.50% 30.33% 39.17% 11.94% 12.97%
Baja California -5.22% -0.19% -15.51% -13.04% 0.93% 5.68% -8.48% -1.02%
Baja California Sur -4.85% 1.96% -3.14% 0.41% 14.25% 17.25% | -14.87% -1.41%
Campeche -9.27% -11.39% -39.55% -41.76% -48.88% -51.85% -65.77% -67.16%
Coahuila de Zaragoza -3.20% 1.36% -6.16% 0.21% 8.01% 9.60% | -10.35% -5.09%
Colima -3.73% 2.31% 0.97% 8.30% 18.07% 21.39% 10.85% 11.03%
Chiapas 11.56% -8.57% -10.72% -7.94% -5.18% -5.44% -27.47% -23.56%
Chihuahua 1.71% 9.65% 3.89% 6.28% 26.97% 32.83% 22.19% 28.17%
Ciudad de México 4.46% 9.86% 11.53% 15.50% 30.81% 34.80% 25.15% 28.99%
Durango -2.70% 0.68% -1.80% 2.29% 11.90% 16.41% -1.81% 3.59%
Guanajuato -1.18% 3.83% 0.27% 6.28% 26.78% 30.55% 12.26% 17.74%
Guerrero 5.63% 7.96% 5.39% 6.68% 14.19% 16.48% 4.10% 8.25%
Hidalgo 0.90% 3.73% -3.62% 0.25% 20.86% 25.60% -1.40% 1.55%
Jalisco -0.81% 4.35% 0.12% 3.12% 19.54% 24.32% 7.28% 13.07%
México -1.96% 2.62% 0.99% 5.65% 18.96% 22.28% 9.41% 15.82%
Michoacan de Ocampo 4.44% 9.36% 2.58% 6.79% 20.09% 25.09% 13.32% 15.99%
Morelos 4.50% 2.60% -3.11% -3.28% 3.80% 7.64% | -10.28% -6.98%
Nayarit 14.93% 17.34% 8.97% 12.22% 27.11% 33.14% 5.05% 13.71%
Nuevo Ledn 0.57% 7.54% 5.07% 9.65% 25.87% 28.90% 4.56% 10.90%
Oaxaca 3.24% 5.34% 1.64% 4.70% 16.14% 14.34% -2.61% 2.34%
Puebla 1.99% 6.53% 4.271% 9.45% 19.94% 23.20% 3.42% 5.71%
Querétaro 0.80% 7.07% 4.10% 11.87% 31.27% 36.89% 2.30% 8.59%
Quintana Roo 12.54% -6.83% -10.69% -5.70% 11.70% 19.67% -27.49% -15.86%
San Luis Potosi 5.16% 10.01% 6.82% 12.57% 30.60% 35.64% 24.08% 28.92%
Sinaloa 3.59% 6.94% 6.83% 8.92% 22.61% 28.62% 15.50% 19.68%
Sonora 2.54% 8.80% -1.71% 7.41% 25.20% 31.88% 13.46% 17.81%
Tabasco 6.78% 12.93% 18.35% 23.93% 26.74% 20.53% -2.46% 5.50%
Tamaulipas 1.48% 4.53% -3.58% -1.74% 5.96% 7.66% -5.56% -4.02%
Tlaxcala 14.180/(; -15.69% -12.23% -14.97% -4.67% -4.27% -21.58% -18.30%
Veracruz 2.76% 8.41% 5.80% 10.02% 15.76% 15.64% 3.17% 7.12%
Yucatén -0.22% 4.60% 2.90% 6.44% 20.85% 27.22% 7.21% 14.85%
Zacatecas 3.12% 9.42% 29.60% 29.73% 43.19% 41.48% 19.68% 24.08%
Tasa de crecimiento promedio -0.25% 4.00% 0.26% 3.90% 16.55% 19.76% 0.46% 5.41%

Apéndice 2. Tasa de crecimiento del PIB per cépita por entidad federativa.
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El Liderazgo Consciente y el Mindfulness

MD. Ma de Lourdes Lagunas Sosa!, MD. Roberto Koelliker?,

Resumen—El presente estudio cualitativo (documental) aborda la relacién entre Mindfulness y Liderazgo Consciente en el
contexto empresarial actual. Destacando la relevancia del liderazgo consciente, se explora como la practica del mindfulness se
convierte en una herramienta fundamental para su desarrollo. Se clasifica el liderazgo en tipos, centrandose especialmente en el
liderazgo empresarial. La influencia del lider y su estilo de autoridad son elementos esenciales, subrayando la importancia de la
toma de decisiones conscientes y la creacion de un entorno laboral basado en la confianza y la comunicacion abierta. Se identifica
el mindfulness como una estrategia efectiva para cultivar el liderazgo consciente, permitiendo a los lideres estar plenamente
presentes y abordar los desafios del entorno empresarial globalizado. El estudio ofrece cinco practicas sugeridas para iniciar el
viaje hacia el mundo mindful.

Palabras clave— Mindfulness, Liderazgo Consciente, lider, entorno empresarial.

Introduccion

En la época actual, las empresas se ven inmersas en un ir y venir de personal, dicho factor humano esta lidereado
por jefaturas, las cuales en teoria: ejercen un liderazgo, unas veces impuesto por el nivel de jerarquia, otras tantas es
innato.

Sea impuesto o innato, el liderazgo se puede considerar como un bien social. Castifieira (2012) afirma que el
liderazgo es un “activo social imprescindible... no es hablar solo de quien va adelante. Es hablar de personas, pero
también de buenos proyectos, y de compromisos interpersonales generadores de excelencia”(p. 8) y por otra parte se
cuenta con la definicion de Villar (2012) quién afirma que “ es la capacidad de influir en las demas personas para el
logro de los objetivos”(p.4).

Castifieira hace una diferencia entre lider impuesto y el innato, la principal diferencia es en el liderazgo, donde el
primero tiene una “vision del liderazgo como posicion, puesto o cargo” (p. 10), y el innato se da con una vision de
“proceso, interinfluencia o interrelacion” (p.10), lo anterior dado de manera natural desde la esencia misma del ser
humano.

Existen varias formas consideradas basicas dentro del tema del liderazgo; “ el liderazgo publico- politico (sector
publico), el liderazgo empresarial (ambito del mercado) y el liderazgo social y solidario ( o del tercer sector)”
(Castifieira, 2012, p.16), para el andlisis que se esta desarrollando en la presente investigacién, se enfocara solamente
al liderazgo empresarial.

Se afirma que el lider innato posee carisma, Villar (2012) afirma que el carisma es “hacer alusion a un conjunto de
talentos y creatividad que posee una persona... se emplean para crecer y hacer crecer a otros” (p.12), por lo que una
parte esencial del liderazgo es que la persona posea un carisma de crecimiento propio y de los demas (subordinados).

Un punto importante es la autoridad de los lideres, quienes en su momento, dentro de la empresa ejerceran el
liderazgo. Por lo que se tienen autores que afirman que los lideres pueden ser: “autocratico, democratico o
participativo, el de rienda suelta” (Villar, 2012, p. 13).

Por otra parte existe la toma de decisiones, la cual va de la mano con el tema del liderazgo, entendiéndola como la
“eleccion correcta entre varias alternativas” (Villar, 2012, p.14). Liderar es una cuestion de accion, y por lo generar
una accion dificil. Marturano (2017) afirma que el “liderazgo requiere pasion, un extraordinario conjunto de
habilidades y una solida educacion” (p.7).

Por su parte Pérez (2013, citado en Granda, 2016) afirma que actualmente el enfoque ha cambiado dando ahora un
énfasis en considerar “las conductas apropiadas del lider para dirigir a los subordinados” (p.16). Dando asi lugar a que
sea un facilitador de algunas formas de ver y de actuar, incluyendo las expectativas individuales e incluso colectivas
de los colaboradores de la organizacion, convirtiéndose en el objeto del lider el poder “reconocer las habilidades
particulares y generar comunicacion abierta para crear un clima propicio donde la creatividad e innovacién puedan
emerger y donde siempre la virtud que sobresalga sea la confianza” (Contreras, 2013, citado en Granda, 2016, p. 17).

En la actualidad la relacion lider — empleado, se da por medio de una interaccién, procurando erradicar el
autoritarismo, el cual “en el ambito laboral actual puede crear resistencia y como consecuencia una mala direccion,
pudiendo llevar a la organizacién a un desequilibrio improductivo” (Granda, 2016), reduciendo con el tiempo la
capacidad del trabajador para poder adaptarse al sistema, inclusive llevandolo a renunciar, puesto que no ven un “eco
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en sus intereses y expectativas, generando a la empresa una pérdida de experiencia y conocimiento que sera dificil
reemplazarlo de manera acertada e inmediata” (Contreras, 2013, citado en Granda, 2016).

Los equipos de trabajo de alto desempefio, en el mundo globalizado en el que se desarrolla las empresas, se dan
dentro de un ambiente lleno de competencia, con cambios continuos y donde las innovaciones tecnolégicas afectan el
desarrollo de la empresa, por tanto, se estima necesario el lograr transformar a los equipos de trabajo normales en
equipos de trabajo de alto desempefio, (Donoso, 2012), los cuales funjan como punta de lanza para que los demas
miembros de la empresa los vean como lideres, los cuales deberan de ejercer un liderazgo consciente.

Donoso (2012) afirma que los equipos de alto desempeiio, estan integrados por: “5 a 15 personas multifuncionales
que generalmente trabajan juntos, alineados con la estrategia del negocio, no es un equipo que se forma para algo
especifico” (p.147). La labor desempefiada por dada integrante es reconocida y valorada por él y por lo demas.

Por lo general, los equipos de trabajo de alto desempefio, realizan “entrenamientos cruzados con la finalidad de
potenciar competencias en los aspectos técnicos humanos para realizar los cambios de cultura organizacional
requeridos” (Donoso, 2012, p. 148), los programas de capacitacion deberan de ser multidisciplinares: abarcando desde
la resolucidn de conflictos hasta el saber ejercer el liderazgo consciente.

El término de liderazgo consciente, se puede integrar a partir de las cuatro prerrogativas de la excelencia dentro
del lider: “enfoque, claridad, creatividad y compasion” (Marturano, 2017, p.39). Partiendo asi a definirlas:

a) Enfoque: mantener la atencion en lo que haces. Al estar distraidos, la productividad se reduce.

b) Claridad: Detenerse lo suficiente para observar y captar claramente lo que hay: tanto problemas como

oportunidades

c) Creatividad: Es la capacidad de inventar o crear. El cerebro creativo ocupa espacio, tiempo.

d) Compasion: Es fruto de la comprension del sufrimiento y del deseo que surge por quererlo aliviar (Marturano,

2017).

Siendo el liderazgo consciente una practica constante, lo cual se logra al estar aplicando la técnica del
Mindfulness. Al desarrollar un entrenamiento en esta técnica, se logrard manejar los términos: enfoque, claridad,
creatividad y compasion de una manera natural. Marturano (2017) afirma que la “neurociencia nos ensefia que, al
igual que ejercitamos las capacidades innatas de nuestro cuerpo para aumentar nuestra fortaleza, flexibilidad y
resiliencia, también podemos ejercitar las capacidades innatas de nuestra mente”(p.45).

La anterior accidn, llevara a la empresa del mundo globalizado, a tener equipos de alto desempefio que sean
lideres con una vision de ganar- ganar, ejerciendo un liderazgo con excelencia, al mantener una “concentracion, vision
clara, creatividad y compasion necesaria” (Marturano, 2017).

Dicho liderazgo consciente, se puede lograr por medio de la practica del mindfulness, cuya definicion para Parra-
Delgado (2011, citado en Parra, 2012) es:

Se podria decir que consiste en ser plenamente consciente de los estimulos internos y externos que surgen en el

momento presente, con aceptacion, con ecuanimidad, sin juzgar, sin expectativas o creencias, con serenidad,

bondad y autocompasion, abiertos, de este modo, a la experiencia del aqui y ahora (p. 30).

El mindfulness consiste en “ser plenamente conscientes de lo que ocurre en el momento presente, sin filtros ni
prejuicios de ningun tipo” (Stahl, 2019, p. 43), en si es un cultivo de la conciencia, del cuerpo y de la mente. Es estar
presente en el aqui y en el ahora.

Goldstein (2016) afirma que el “mindfulness, al ayudarnos a reconocer nuestras pautas de pensamiento habitual
y otras conductas profundamente arraigadas, puede desempefiar un papel muy importante en la mejora del bienestar
fisico y psicoldgico” (p. 45), para practicar el mindfulness o la conciencia plena, existen ocho condiciones que son
consideradas para Stahl (2019) basicas para el éxito de la practica:

1.- Mente de principiante: cualidad de la conciencia que nos permite contemplar las cosas de un modo nuevo
como si, movidos por la curiosidad, las viésemos por vez primera.

2.- No juzgar: cualidad que implica el cultivo de la observacién imparcial de cualquier experiencia, sin etiquetar
los pensamientos, sentimientos y sensaciones como buenos 0 malos, correctos o equivocados, justos o injustos, sino
tomando simple nota de su aparicién instante tras instante.

3.- Aceptacion: cualidad de la conciencia que admite y reconoce las cosas tal cual son.

4.- No forzamiento: cualidad despejada de identificacion, rechazo al cambio o movimiento de alejamiento alguno
ante lo que aparece en el momento presente. El no forzamiento, significa o tratar de escapar, en modo alguno, del
lugar en que nos hallamos.

5.- Ecuanimidad: cualidad de la conciencia que alienta el equilibrio y la sabiduria. También facilita la
comprension profunda de la naturaleza del cambio y nos permite contemplar el cambio con mayor comprension y
compasion.

6.- Ceder: cualidad que permite que las cosas sean tal cual son, sin necesidad de desembarazarnos de lo que esté
presente.
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7.- Confianza: cualidad que nos ayuda a diferenciar, en nuestra propia experiencia, lo verdadero de lo falso.

8.- Paciencia: cualidad que cultiva el amor hacia uno mismo tal cual somos sin culpabilidad ni critica de ningun
tipo (pp.73-74).

Los autores Brownn y Ryan (2003, citados en Parra, 2012) afirman que la consciencia (consciousness) comprende
dos importantes aspectos: la percepcion o darse cuenta (awareness) y por otro lado la atencion (attention), los cuales
son sefialados bajo el significado siguiente:

Percepcion o darse cuenta (Awareness) es el aspecto de fondo, el “radar- de la consciencia que esta continuamente

supervisando el entorno interno y externo

Atencion (attention): se entiende como un proceso de focalizar de manera consciente la percepcion,

proporcionando una elevada sensibilidad hacia un determinado aspecto de la experiencia (p.32).

Para comenzar la practica del mindfulness, es necesario considerar: la respiracion atenta, la mente errante, la
postura y la practica, Stahl (2019), lo define y se engloba en lo siguiente:
Respiracion atenta: fundamento basico de la practica... es usada como un ancla para asentarnos en el presente...
tenemos que hacer es permanecer atentos a la inspiracion y la espiracion. No hay necesidad alguna de analizar,
contar visualizar, ni manipular la respiracion. Simplemente es respirar de manera sencilla y natural, siendo
consciente de la entrada y la salida de aire (p. 74).
Mente errante: de manera inevitable, durante la practica del mindfulness, la mente puede ir de un lado a otro.
Pudiendo concentrarse en el elemento elegido, durante la practica no rechaces ni reprimir los pensamientos y los
sentimientos que se presenten. Procurando asi tener la mente en el momento del aqui y el ahora, es decir en el
momento presente. Con esto se lograr tres importantes beneficios: 1) ejercitar la concentracion 2) al reconocer
donde se perdid, se puede llegar a descubrir los prejuicios, preocupaciones, tristezas, enfados o confusiones que
le indican la necesidad de prestar mas atencion y poder asi enfrentar determinados aspectos de la vida diaria 3) al
regresar al momento presente, se puede dar cuenta de que habia estado preocupdndose o experimentando otras
emociones desagradables (pp.75-76).
La postura y la practica: en cuanto a la postura: puede sentarse en el suelo, sobre un cojin de meditacién, o en una
silla, de pie o tumbarse de espaldas, solamente asuma la intencidn de permanecer completamente despierto y
presente. La mayoria de la gente medita con sus ojos cerrados, pero si lo prefiere o le resulta mas comodo, puede
mantenerlos parcialmente abiertos... solo debe centrar la atencion en el objeto que haya elegido... asuma una
postura que le resulte comoda y en la que pueda estar atento (p.77).

Y en cuanto a la préctica: existen dos tipos, por una parte la practica formal y por otra la practica informal. La
practica formal consiste en “ tomarse el tiempo necesario para permanecer sentado, tumbado o de pie, centrado
deliberadamente su atencién en la respiracion, las sensaciones corporales, los sonidos, los sentidos externos, los
pensamientos o las emociones. La practica informal... consiste en prestar atencion a las actividades cotidianas, como
comer, hacer ejercicio, llevar a cabo las tareas cotidianas o relacionarnos con los demés (Stahl,2019, p. 46).

La mayoria de las personas, y en este caso, de los lideres empresariales, ejercen un ritmo de vida de manera
acelerada, tratando de cubrir las demandas que la empresa solicita 0 bien a titulo personal, lo que la sociedad le
demanda.

Por lo que se pasa a estar en una sensacion de “piloto automatico encendido”, sin llegar a ser consientes
plenamente de su diario vivir, Parra (2012) afirma que la “practica de la meditaciéon mindfulness permite tener con
mayor facilidad y asiduidad momentos mindful, es decir, momentos en los que la persona es plenamente consciente
de aqui y ahora” (p. 36), y asi desarrollar las cuatro afluentes de la conciencia, la cual le va a permitir al lider el vivir
la experiencia inmediata del aqui y el ahora. Siegel (2007, citado en Parra, 2012) afirma que son:

La sensacién: experiencia sensorial directa. La observacién: uno se observa a si mismo, desde lejos. La

conceptualizacion: idea de la accion que se estd realizando. El conocimiento: el saber del momento presente

(p-38).

Pasando al liderazgo empresarial, la practica constante del mindfulness llevara al lider a un nivel de liderazgo
consciente, en primer término, siendo plenamente auto gestor de su propia realidad, lo que lo llevara a fungir como
un lider que otorga inspiracion hacia los demas.

Las personas, por ende, los lideres y sus equipos de trabajo, ocupan saber qué es lo que se espera de ellos, sobre
todo “ lo que se espera en el puesto de trabajo y los objetivos que deben satisfacer para garantizar la existencia de la
organizacion...no solo basta con conocer.. entra en juego la inspiracion” (Stahl, 2019, p.114).

Recordemos que las personas son parte importante de cualquier organizacion, y que las personas siempre seran
lo primero, el liderazgo consciente entiende que “pese a las dificultades de la vida, el compromiso de estar
completamente presentes inspira a las personas a dar lo mejor de si” (Stahl, 2019).
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Metodologia
Procedimiento

1. Revision de la Literatura: La investigacion inicia con una revisién exhaustiva de la literatura relacionada con
mindfulness y liderazgo consciente en el ambito empresarial. Se identifican teorias fundamentales, estudios previos y
marcos conceptuales que orientan la investigacién.

2. Seleccidon de Documentos Relevantes: Se lleva a cabo una cuidadosa seleccion de documentos, articulos
cientificos y otras fuentes pertinentes relacionadas con mindfulness y liderazgo consciente. La inclusion se basa en
criterios predefinidos que aseguran la calidad y relevancia de la informacién.

3. Anadlisis de Contenido: La informacion extraida de los documentos seleccionados se somete a un analisis de
contenido cualitativo. Se identifican patrones, tematicas recurrentes y relaciones significativas, permitiendo una
comprension profunda de la interseccion entre mindfulness y liderazgo consciente.

4. Codificacién y Categorizacion: El material analizado se codifica y categoriza segiin temas emergentes. Se
desarrolla un sistema de codificacion que refleja las dimensiones clave de mindfulness y liderazgo consciente en el
contexto empresarial.

5. Desarrollo de Categorias Tematicas: Las categorias tematicas se desarrollan a partir de los patrones
identificados, creando un marco conceptual sélido que guia la interpretacion de los hallazgos y facilita la presentacion
coherente de los resultados.

6. Interpretacion y Construccidn de Significados: La interpretacion de los datos se realiza de manera reflexiva y
contextualizada. Se buscan conexiones significativas entre las dimensiones de mindfulness y liderazgo consciente,
construyendo significados que contribuyan al avance del conocimiento en el campo. Aportando practicas para el logro
de los objetivos propuestos.

7. Redaccién del Articulo Cientifico: Con los hallazgos interpretados, se procede a la redaccion del articulo
cientifico. Se sigue una estructura Idgica, asegurando la coherencia y fluidez del documento.

Este procedimiento metodoldgico garantiza un enfoque riguroso y sistemético en la investigacion cualitativa
documental, permitiendo una comprension profunda de la relacién entre mindfulness y liderazgo consciente en el
contexto empresarial.

Resultados
Recomendaciones

Para lograr un liderazgo consciente en los integrantes de la empresa, se propone el siguiente plan de accion,
basandose en los diversas investigaciones que abordan el tema del liderazgo con el mindfulness.La organizacién puede
inspirar a sus empleados a través de un “proyecto de servicio a la comunidad: los empleados de una organizacion que
marca una diferencia en la comunidad suelen sentirse colectivamente orgullosos de los resultados de sus esfuerzos, y
conectados con los demas en el objetivo comtn de mejorar el mundo” (Stahl, 2019, pp.116-117).

Inspiracion genuina, no artificial: la empresa deberad de impulsar verdaderamente el trabajo voluntario de su
personal, reconocer sus esfuerzos, apoyarles en su labor; si no se les apoya ni se les reconoce sus esfuerzos, llevara a
los empleados a empeorar el clima laboral.

La inspiracion artificial también sucede cuando los lideres solo pronuncian discursos vacios (temas como la
situacion financiera de la organizacion y sus planes a futuro) los cuales son solo “animadores” los cuales en el entorno
empresarial, son como autématas, es decir, son personas que independientemente de las circunstancias, todo lo
observan bien y de color de rosa, repitiendo frases hechas. Su efecto no es positivo, al contrario, pareciera que
desaniman entre su accion y su decir, los cuales se encuentran completamente desfasados (Stahl, 2019).

La inspiracion requiere un liderazgo consciente...que no se limite a tener en cuenta lo que uno espera, sino que
preste atencion a lo que hay. Se ocupa establecer una direccion y asegurarse de que se transmite con la suficiente
informacion, la cual llevard a comprometer de manera correcta a las personas que son dirigidas, se ocupa inspirar y
permitir que estas personas lleguen individual o colectivamente lo mé&s lejos que puedan en cuanto a sus logros
personales y empresariales (Stahl, 2019).

Practicar el mindfulness: aunque hay diversos ejercicios, tanto formales e informales, se propone un listado de
acciones para comenzar a desarrollar al liderazgo consciente en el personal de la empresa u organizacion.

Pausa deliberada: elegir tres momentos del dia donde se lleve a cabo una pausa deliberada. Donde se dirija la
atencion consciente hacia la respiracion del cuerpo o bien hacia un determinado objeto. Ejemplo: a) beber atentamente
el primer café del dia: sentir el olor, su sabor, su textura inclusive su temperatura b)caminar atentamente desde el
coche hasta el destino, sentir el desplazamiento del cuerpo, el aire o el sol en la cara, darse cuenta de los sonidos
(Marturano, 2017, p. 64).

1. DROP: Deténgase, respire, observe, prosiga. Darse tiempo para detenerse, respirar y observar lo que
ocurre, incluyendo los pensamientos, las emociones , las sensaciones, esto ayuda a establecer contacto
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con la experiencia y a responder de manera adecuada... a la vez volver a establecer contacto con el
presente (Stahl, 2019, pp. 94, 95).

2. RAIN: Reconocer la presencia de una fuerte emocion, admitir o reconocer lo que hay, investigar el
cuerpo, las emociones y los pensamientos, no identificarse con lo que aparezca. Es una practica
inteligente de indagacion sobre uno mismo, que se puede aplicar a la vida cotidiana para poner de relieve
los rasgos profundos que desencadenan fuertes reacciones emocionales (Stahl, 2019, p.156)

3. Comunicacidn atenta: Trate, cuando alguien esté hablando, el prestarle atencién y no interrumpir hasta
que la otra persona termine. Respire, y su atencion esta puesta en la persona que esta hablando... cuando
las personas se siente escuchadas, se sienten mas conectadas con usted, y la persona que escucha esta
menos en guardia y neos a la defensiva, respire, cuando la persona deje de hablar, antes de responder
(Stahl, 2019).

4. Aikido: el arte de la resolucion de conflictos, el cual se basa en la valentia, la sabiduria, el amor y la
conexion. En la practica del mindfulness, sirve para romper reacciones habituales a interacciones
amenazadoras, emocionales o estresantes y fundirse, en su lugar, con la energia del otro para reducir, el
conflicto, sin dafiarse no mismo ni a los demas. Siguiendo los pasos: alinearse, coincidir, reorientar y
resolver (Peir6, 2022, p. 38).

Recomendaciones

El liderazgo consciente, basado en el mindfulness, surge como un enfoque crucial en el entorno empresarial actual.
La capacidad de los lideres para practicar la atencién plena no solo beneficia su bienestar personal, sino que también
tiene un impacto significativo en la dindmica organizacional asi como en el logro de los objetivos, personales y
empresariales.

Los lideres conscientes son capaces de manejar el estrés, tomar decisiones informadas y cultivar relaciones
efectivas con sus equipos. Ademas, al fomentar un ambiente de trabajo donde se practica el mindfulness, se promueve
la innovacion, la creatividad y la colaboracion. En Gltima instancia, el liderazgo consciente no solo transforma a los
lideres individuales, sino que también crea organizaciones mas saludables y sostenibles en el largo plazo.

La integracion del mindfulness en el liderazgo empresarial plantea preguntas importantes sobre la naturaleza del
liderazgo en si mismo:

¢Cémo pueden las empresas fomentar una cultura organizacional que promueva el mindfulness y el liderazgo
consciente? ¢Cudl es el impacto a largo plazo del liderazgo consciente en la productividad y la rentabilidad de una
empresa? Ademas, es esencial considerar las implicaciones éticas y sociales de este enfoque. ;Puede el liderazgo
consciente ser una herramienta para abordar problemas sociales y econémicos mas amplios?

Estas cuestiones destacan la necesidad de una mayor investigacion y exploracién en el campo del liderazgo
consciente y el mindfulness en el contexto empresarial y dentro del &mbito administrativo.
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Representacion Bidimensional de Datos Multivariantes
Usando Excel y R

Dr. Adolfo Maceda Méndez!, Dra. Mdnica Teresa Espinosa Espindola?,
Dra. Yannet Paz Calderdn®

Resumen— Al analizar datos multivariantes resulta Util contar con visualizaciones bidimensionales de ellos con el fin de decidir
qué otros métodos se pueden utilizar para obtener mas informacion. En el caso de datos numéricos, una forma de hacerlo es a partir
de los llamados biplots. Estos permiten detectar semejanzas entre individuos y visualizar la desviacion estandar y las correlaciones
de las variables analizadas. Aunque hay programas libres, como R, que permiten realizar estas representaciones graficas, se
requieren algunos conocimientos especializados para poder emplearlos. Ademas, en los graficos obtenidos no siempre es facil
editar los colores y la posicion de las etiquetas. En esta investigacion se propone un método para construir biplots utilizando
comandos basicos de R y usando la salida resultante para construir gréaficos con Excel. Se ilustra el procedimiento aplicandolo a
datos del indice de Competitividad Estatal de México, elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad.

Palabras clave—anélisis de componentes principales, correlaciones, biplot, Excel, software R.

Introduccion

Diversos fenémenos, tanto de las areas de ciencias exactas como de ciencias sociales y humanidades, requieren el
analisis de datos que corresponden a varias variables de estudio medidas en un grupo de individuos. Usualmente la
informacion contenida en ellos se analiza mediante programas estadisticos disefiados para tal fin y su uso requiere de
conocimientos avanzados de estadistica para poder procesarlos e interpretar los resultados obtenidos. Sin embargo,
mediante algunas representaciones graficas de esta informacién también se pueden visualizar caracteristicas de los
individuos y relaciones entre las variables analizadas.

En esta investigacion se describen de forma sencilla algunos de estos conceptos de estadistica, que son
estudiados cominmente en los cursos basicos de la materia. También se explican algunos conceptos més avanzados,
como el de anélisis de componentes principales y la forma de interpretar la desviacion estandar y el coeficiente de
correlacion entre dos variables a partir de propiedades de vectores en un espacio de dimension finita. La informacion
obtenida al aplicar estas técnicas se puede desplegar de manera gréfica utilizando programas como Excel. Sin
embargo, este programa no proporciona funciones que permiten realizar los calculos matematicos necesarios para
obtener los valores que permiten construir dichas graficas. Por eso, se explica de forma simple como se puede
utilizar el programa R para leer la informacidn inicial, realizar los calculos correspondientes con ella 'y crear
archivos que se puedan procesar con Excel. Finalmente, se muestra un ejemplo de aplicacion de este procedimiento
usando datos del indice de Competitividad Estatal (ICE) creado por el Instituto Mexicano de la Competitividad
(IMCO).

Metodologia
Estadistica descriptiva multivariante

A los resimenes de un conjunto de datos, ya sea mediante tablas, graficas o valores numéricos, se les conoce
como estadistica descriptiva (Anderson et al., 2008). En el caso de datos huméricos correspondientes a una sola
variable medida en un conjunto de individuos, algunos de los valores numéricos que se suelen usar para resumirlos
son: su promedio, que da una idea general de los valores contenidos en el conjunto de datos a analizar, y su
desviacién estandar, que da informacion sobre qué tan separados estan los datos de su promedio.

Cuando se analizan dos variables numéricas, ademas de los valores anteriores se suele utilizar el coeficiente de
correlacion de Pearson, ya que este da informacion sobre el grado de relacién lineal entre ellas a través de un valor
que esta entre -1 y 1. Si este coeficiente es cercano a 1, se dice que hay una correlacion positiva, lo que significa que
al aumentar los valores de una variable aumentan los de la otra, mientras que si este coeficiente es cercano a -1, se
habla de una correlacion negativa, y al aumentar los valores de una de las variables, disminuyen los de la otra. Si el
coeficiente es cercano a 0, se dice que no hay correlacion lineal entre estas variables o que son independientes.

1 El Dr. Adolfo Maceda Méndez es Profesor Investigador del Instituto de Fisica y Matematicas de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca,
ubicada en el estado de Oaxaca, México. ammendez901@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Monica Teresa Espinosa Espindola es Profesora Investigadora del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Tecnoldgica de la Mixteca, ubicada en el estado de Oaxaca, México. monittemx@hotmail.com

3 La Dra. Yannet Paz Calderdn es Profesora Investigadora del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca ubicada en el estado de Oaxaca, México. ypaz@mixteco.utm.mx
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Ademas, graficamente se suele utilizar un diagrama de dispersion para representar estos datos, a fin de determinar
visualmente si es posible que exista correlacion lineal entre estas variables.

Con el avance en la tecnologia de computo, se hace cada vez mas frecuente el empleo de algln tipo de software
estadistico para analizar conjuntos de varias variables medidas en un grupo de individuos. Algunos de los métodos
que se pueden utilizar incluyen el analisis de factores, el analisis de varianza y el analisis de conglomerados (De la
Garza et al.,2013). En estos casos se obtiene informacion numérica cuya interpretacion usualmente requiere
conocimientos especializados de estadistica multivariante.

Componentes principales

Dado un conjunto de m variables, X;, X,, ..., X,,,, medidas en un grupo de n individuos, se denotan por x; la
media de la variable X;, por s; su desviacion estandar y por r;; el coeficiente de correlacion de Pearson entre las
variables X; y X; si i # j.

En el analisis de componentes principales, se definen variables de la forma

Y =a; Xy + a, X, + -+ ap X,
donde los nimeros a4, a,, ..., a,, se eligen de tal manera que la varianza de Y tenga el maximo valor posible. Con
este método se obtienen m variables nuevas, Y;,Y,, ..., Y,,, llamadas componentes principales, tales que sus varianzas
SONA; = Ay = -+ = Ay,

Las dos primeras componentes principales se pueden utilizar para hacer una representacion bidimensional de los
individuos, llamada biplot de componentes principales (Gabriel, 1971). Esta representacién permite observar las
semejanzas entre los individuos analizados de acuerdo con sus caracteristicas dadas por las variables empleadas.
Individuos con representaciones cercanas entre si, tienen valores similares en las variables analizadas, mientras que
individuos con representaciones alejadas tienen caracteristicas muy distintas.

Varianzas y correlaciones
Six = (%, .., %) Yy = (y1, ... J»), SON dos vectores con n componentes, su producto punto esta dado por
Xy =XY1t 0t XY

lIxl| =Vx-x =[x} + - +x2

y el &ngulo 6 entre ellos satisface la condicion

La magnitud de x es

Xy
I
Con estas definiciones, si X; es un vector que contiene los n valores de una variable entonces, definiendo X;
como el vector resultante de restarle a cada componente de X; la media X;, la magnitud de X; es la desviacion
estandar s; y el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables X; y X; es cos(ei]-) , donde 6;; es el angulo
entre los vectores X; y X;.

cos O =

Representacion aproximada de las desviaciones estandar y de las correlaciones

Los conceptos anteriores se pueden utilizar para hacer una representacion bidimensional aproximada que permite
apreciar la desviacion estandar y los coeficientes de correlacion de Pearson entre las variables analizadas.
Para obtener esta representacion, se parte de un resultado conocido como la descomposicion en valores singulares
(SVD, por sus siglas en inglés): cualquier matriz A de nxm de rango r se puede factorizar en la forma

A=UDV?t

donde U es una matriz ortogonal de nxn, D es una matriz diagonal de nxm y V es una matriz ortogonal de mxm. Se
puede suponer que D = diag{yy, ..., 4, 0,...,0} Yy iy =y ... = 1, = 0.

A partir de esta descomposicion, definiendo

t
Az = U D (V)

en donde U,y es una matriz de nx2 formada por las dos primeras columnas de U, D,y = diag{uy, 12} Y V(2) €s una
matriz de mx2 formada por las primeras dos columnas de V se obtiene la mejor aproximacion a la matriz A, con
matrices de rango 2 (Eckarty Young, 1936).

Definiendo ahora G = Uy, H* = D(5)V(y) , se tiene que A,y = GH®. Como las columnas de G son ortogonales,
se puede demostrar que las filas de H, que tienen dos elementos, se pueden usar para representar las columnas de A
mediante segmentos en el plano cartesiano que tienen como punto inicial el origen de dicho sistema, de tal manera
que su longitud proporciona una representacion aproximada de la magnitud de las columnas de Ay el angulo entre
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dos de estos segmentos es aproximadamente igual al angulo entre dos columnas de la matriz analizada (Gabriel,
1971). En el caso de que A contenga datos a los cuales se les ha restado el promedio por columnas (matriz centrada
por columnas) esta informacion corresponde a la desviacion estandar de cada variable y al coeficiente de correlacion
de Pearson entre dos variables.

Software R

El software R es de distribucion libre y proporciona un lenguaje de programacion que ha sido usado ampliamente
para procesar datos mediante diferentes métodos de estadistica, tanto basica como avanzada. Proporciona también
funciones para hacer representaciones graficas de algunos de los resultados obtenidos (The R Foundation, s.f.). En
general, para usarlo se requieren conocimientos de estadistica y familiaridad con el uso de una linea de comandos y
archivos de texto con instrucciones (scripts). El programa R tiene implementaciones de algunas funciones para leer
diversos tipos de archivos o escribir en ellos algunos de los resultados obtenidos con la informacion que se va a
analizar, incluidos archivos de tipo CSV (Comma Separated Values) que pueden ser procesados también con Excel.

Excel

Es una hoja de célculo que proporciona muchas facilidades para capturar datos y procesarlos. También permite
generar facilmente algunas gréaficas a partir de un conjunto de datos. Ademas, estas graficas se pueden personalizar
agregandole algunos elementos y cambiando los colores o la posicion de estos. Sin embargo, no tiene comandos
para realizar algunos calculos mas avanzados como el analisis de componentes principales o la descomposicion en
valores singulares de una matriz, que son la base de varios métodos de estadistica descriptiva para datos
multivariantes.

Resultados
A continuacién, se presentan los pasos que se proponen para construir un biplot de individuos y otro de las
variables analizadas. Para realizar este procedimiento, es necesario tener instalado el programa Excel y el programa
R, Este Gltimo se puede descargar, de forma gratuita, del sitio https://cran.itam.mx/.

Creacion del archivo de Excel con los datos a procesar

Se crea un archivo de Excel, en el que la primera celda de cada columna contiene una etiqueta para identificar el
nombre de la variable correspondiente a los datos contenidos en ella. Pueden usarse nombres descriptivos, sin emplear
acentos. El archivo creado se guarda en formato .csv usando la barra de men( Archivo —> Guardar como —> CSV
(delimitado por comas) (*.csv). EI nombre del archivo serd datos.csv. Es muy importante no usar otro nombre, porque
este se va a emplear después en R. También se debe tomar nota de la carpeta en la que se guarda este archivo.

Cambio de directorio de trabajo en R
Una vez que se tiene abierto el programa R, hay que cambiar el directorio de trabajo, usando la barra de menu
Archivo —> Cambiar dir y seleccionando la carpeta en la que se encuentra el archivo datos.csv.

Creacion de un script con los comandos de R para procesar los datos

La primera vez que se usa el procedimiento aqui descrito es necesario crear un archivo de R que contenga las
instrucciones para realizar las operaciones que permiten obtener los datos que se graficaran en Excel. Estos archivos
Se conocen como scripts.

Para crear el script correspondiente, con la barra de mend Archivo—>Nuevo script se abre el editor de scripts, que
consiste en una nueva ventana en la que se pueden colocar diversos comandos de R para procesar algunos datos.

En esta ventana se copian las siguientes lineas:
X<—read.csv("datos.csv")
XN<—data.matrix(X)
tamano<—dim(XN)
n<—tamanol[1]
m<—tamano|2]
medias<—1:m
for(i in 1:m){medias[i] <—mean(XN[,i])}
A<-array(0,c(n,m))
for(j in 1:m){A[j] <— (XN[,j] — medias[j])}
A_svd<—svd(A)
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V<-A_svd$v

Q1<-VI[1]

Q2<-VI[,2]

B1<-A%*%Q1

B2<-A%*%Q2

B<-cbind(B1,B2)

write.csv(B,"individuos.csv")

11<—A_svd$d[1]

12<-A_svd$d[2]

H1<-11*Q1

H2<-12*Q2

H<—cbind(H1,H2)

write.csv(H,"variables.csv")

Se guarda este archivo a partir de la barra de mend Archivo —> Guardar, se selecciona la carpeta en la que se
encuentra el archivo datos.csv y se le da el nombre datos_graficos.R.

Ejecucidn del script

En la barra de menu de R se selecciona Archivo—>Interpretar codigo fuente R y se elige el archivo
datos_graficos.R. Con esto se ejecutan las instrucciones del script creado y se generan dos archivos, uno llamado
individuos.csv y otro con el nombre variables.csv, los cuales pueden abrirse con el programa Excel para construir
las gréficas correspondientes. El primero contiene las coordenadas de los puntos para representar a los individuos
analizados, construidas de acuerdo con las dos primeras componentes principales, a fin de poder visualizar cuales
son similares de acuerdo con las variables consideradas. El segundo archivo contiene informacion para representar
graficamente las variables analizadas como segmentos, lo que permite visualizar la desviacion estandar y las
correlaciones entre dos cualesquiera de ellas.

Construccidn de la gréafica de los individuos con Excel

Se abre el archivo individuos.csv usando Excel. Este contiene 3 columnas. La primera corresponde a la
numeracion consecutiva para identificar a los individuos, mientras que las otras dos columnas contienen las
coordenadas de los puntos que corresponden a la representacién de los individuos. En la primera columna se pueden
colocar otros identificadores para los individuos, como nombres o0 etiquetas.

Para crear la gréafica de los individuos, se seleccionan las columnas B y C del archivo individuos.csv, sin incluir
sus encabezados, y se utiliza la barra de mend Insertar para seleccionar el gréfico Dispersion.

Para agregar las etiquetas de la primera columna, se selecciona el gréfico creado, se hace clic en Elementos del
grafico, se marca la casilla Etiquetas de datos y se selecciona Mds opciones...
En Opciones de etiqueta se marca la casilla Valor de las celdas y, en la ventana que se abre se indica el rango de
celdas de la primera columna, sin incluir su encabezado. Después, se desmarcan las otras casillas para que s6lo
queden las etiquetas deseadas.

Construccidn de la gréafica de las variables con Excel

Se abre el archivo variables.csv. La primera columna contiene nimeros consecutivos para identificar las
variables y se pueden cambiar por los nombres de ellas. Las otras dos columnas contienen las coordenadas de los
puntos finales de los segmentos que van a representar a las variables. Como todos estos segmentos van a tener como
punto inicial el (0,0), se agregan dos columnas, donde el encabezado de una de ellas va a ser X y el otro va a ser Y.
Después se colocan 0y 0 en la siguiente fila. Posteriormente se copian los valores de la primera fila de las columnas
By Cy después se deja una fila en blanco. Este procedimiento se repite con las otras filas de las columnas By C.
También hay que agregar una columna con los nombres de las variables a un lado de las celdas donde estén las
coordenadas copiadas previamente. La hoja de Excel debe quedar como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Archivo para crear la grafica de las variables.

Para obtener la grafica de las variables, primero se seleccionan los datos de las dos columnas creadas y desde la
barra de menu Insertar se elige el grafico Dispersion con lineas rectas y marcadores.

La gréfica generada consta de segmentos que comienzan en el origen. Cada uno de ellos representa una de las
variables analizadas. Su longitud es proporcional a la desviacion estandar de la variable. El &ngulo entre ellos se
relaciona con el coeficiente de correlacion entre las variables correspondientes. Si dicho angulo es cercano a cero, la
correlacion es positiva y alta. Si dicho angulo es cercano a 90 grados, la correlacién es baja. Si el &ngulo es cercano
a 180 grados, la correlacion es negativa y alta.

Para agregar las etiquetas con los nombres de las variables, se hace clic en la grafica obtenida, después en
Elementos del gréafico se marca la casilla Etiquetas de datos, se selecciona Llamadas de datos y después Mas
opciones...

En Opciones de etiqueta, de la seccion Contenido de la etiqueta se marca la casilla Valor de las celdas y, usando
la ventana emergente que se muestra, se selecciona la columna D que contiene los nombres de las variables desde su
segundo elemento. Finalmente se desmarcan las otras casillas de Contenido de etiqueta.

Aplicacion a los datos del indice de Competitividad Estatal

El procedimiento descrito se aplico a los subindices Derecho, MA, Sociedad, Politico, Gobierno y Factores del
ICE (Instituto Mexicano de la Competitividad [IMCO], 2022) correspondientes a los 32 estados que integran
Meéxico.

En la Figura 2 se muestra la grafica de los estados (individuos), etiquetados con una clave. Se puede observar
que hay algunas entidades cuyas representaciones se encuentran muy cercanas entre si, como Sinaloa y Querétaro,
Veracruz y Tabasco o Colimay Sonora. Esto significa que, en relacion con las variables empleadas para medir el
ICE, estos estados tienen caracteristicas similares. En cambio, entidades como Chiapas y Sonora, cuyas
representaciones se encuentran mas separadas, tienen caracteristicas muy distintas en relacion con los subindices
considerados.

Figura 2. Representacion de los estados a partir de las dos primeras componentes principales.

Por otra parte, en la Figura 3 se muestra la gréafica de los subindices. Se puede observar que los subindices
Factores, Gobierno y Sociedad son los que tienen la mayor desviacidn estandar, porque los segmentos que los
representan son los de mayor longitud. En cambio, el subindice MA es el que tiene la menor desviacion estandar.

Ademas, los subindices Factores y Sociedad tienen una correlacion positiva alta porque el angulo entre los
segmentos que los representan es cercano a 0 grados. En cambio, los subindices Factores y Derecho tiene una baja
correlacion porque el angulo entre ellos es cercano a 90 grados. En este caso no hay segmentos que formen angulos
cercanos a 180 grados y por tanto no hay correlaciones negativas entre estos subindices.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 Tomo 01 - Ciencias Administrativas
Vol. 16, No. 01, 2024 1.19




Articulos del Congreso Internacional de Los Mochis, Sinaloa, México
Investigacion Academia Journals Los Mochis 2024 © Academia Journals 2024 26 y 27 febrero, 2024

Figura 3. Gréfica de los subindices del ICE analizados.

Conclusiones
Los resultados de la investigacion muestran que es posible construir representaciones bidimensionales de datos
multivariantes empleando los programas R y Excel de manera conjunta. Aunque el fundamento tedrico de este
procedimiento requiere algunos conocimientos avanzados de matematicas, su implementacion es relativamente
sencilla. Ademas, las gréficas que se obtienen son féciles de personalizar en el programa Excel.

La gréfica de los individuos permite detectar de forma visual aquellos que tienen caracteristicas similares y
aquellos que tienen caracteristicas muy distintas. Esto puede servir como base para investigar con otros métodos en
qué consisten esas diferencias o similitudes.

Por otro lado, el biplot de las variables permite apreciar facilmente cuales de ellas tienen desviaciones estandar
grandes, lo cual da una idea de la dispersién de estas respecto a su valor promedio. La visualizacién de las
correlaciones se puede tomar como punto de partida para aplicar métodos como el de regresion lineal, pero solo con
aquellas variables que si presenten correlaciones entre si.
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Prospectiva Tecnologica en la Toma de Decisiones para el Sector
Agricola en México

Arturo Erik Mufioz Gonzélezt, José Fernando Vasco Leal?, Alfredo Angeles Avendafio 3

Resumen— El objetivo de este articulo fue realizar un analisis prospectivo sobre la integracion de tecnologias en el sector agricola,
destacando la importancia de la toma de decisiones basadas en prospectivas tecnolégicas. Se abordan casos de estudio, como el
éxito de Israel en la agricultura arida, la incursidn en la agricultura en la Antartida, asi como la necesidad de adoptar tecnologias
digitales en el sector agricola en México. La metodologia utilizada fue la extrapolacion de tendencias, esta técnica busca identificar
una tendencia hacia el futuro y para ello puede utilizar el analisis de al menos tres escenarios futuros posibles, su ventaja principal,
es que indica de forma concluyente cual es la magnitud del cambio, prevé, si la tendencia se mantiene en el largo plazo. Asimismo,
permite la comprensién e identificacion de la tendencia, pues indica que se tiene un modelo mental del sistema que causa dicha
tendencia. Gracias a la extrapolacion de tendencias se pudo concluir la importancia de la agricultura digital y del impacto de estas
tecnologias en el sector agricola, puesto que la integracion de tecnologias en este sector es crucial para enfrentar los desafios
actuales y futuros de dicho sector, dando relevancia a la prospectiva tecnolégica y la toma de decisiones basadas en datos y andlisis
son fundamentales para garantizar la sostenibilidad, eficiencia y la productividad de la agricultura. De igual forma, promover la
adopcidn del uso de tecnologias digitales en el sector agricola mexicano, pues brinda la oportunidad de mejorar la produccion y la
competitividad, respetando el medio ambiente.

Palabras clave— Prospectiva, Toma de decisiones, Sector Agricola.
Introduccion

Los rapidos avances tecnoldgicos han estimulado un enorme progreso en el desarrollo de la proxima
generacion de tecnologias para el sector agricola. La toma de decisiones para la integracion de estrategias de
innovacion tecnoldgicas en el sector agricola mexicano se ha acelerado durante las Gltimas décadas. Sin embargo,
resulta dificil mantener una rentabilidad sostenida en el tiempo debido a la falta de informacién, ante esta falta de
informacion, la prospectiva proporciona escenarios futuros posibles que permitan la adopcién de una tecnologia para
decidir en qué momento es preciso utilizarla.

La toma de decisiones desempefia un papel fundamental en la gestién empresarial, ya que impacta directamente
en el éxito y la eficiencia de las organizaciones, empresas 0 sectores. Los gerentes, como lideres y tomadores de
decisiones, enfrentan constantemente el desafio de mejorar su capacidad decisional, dado que estas elecciones afectan
directamente a la consecucion de los objetivos empresariales y, por ende, al bienestar de los colaboradores. La base
de esta teoria de decisiones se origind de tres corrientes que son: la teoria de la inferencia estadistica, la teoria de las
preferencias y de la utilidad y la teoria de las probabilidades. Por lo tanto, Rheault menciona lo siguiente:

La persona que toma una decision quiere lograr algo, es decir, alcanzar una situacién distinta a la de su estado
original. Ademas, esta persona escoge una cierta manera de actuar porque piensa que esa es la forma que més le
ayudara a conseguir las metas que especifico de antemano. Su actuacién toma la forma concreta de una cierta
utilizacion de sus recursos limitados. De ahi la importancia de tener los objetivos claramente especificados y
jerarquizados (Rheault, 1982, p.20).

La toma de decisiones basada en tecnologias es relevante, puesto que la experiencia pasada, aunque valiosa, no
garantiza siempre la ensefianza de mejores métodos. Aqui, es donde la inteligencia artificial emerge como una
herramienta tecnoldgica se vuelve significativa para potenciar la toma de decisiones en los diferentes sectores,
empresas u organizaciones. la toma de decisiones basadas en el uso de tecnologias como la inteligencia artificial,
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permiten procesar grandes volimenes de datos, analizar tendencias y proporcionar respuestas eficaces, las cuales son
muy relevantes en la toma de decisiones empresariales.

La prospectiva como metodologia busca proveer informacién til en un contexto de futuro incierto, mediante la
extrapolacién de tendencias, permite identificar y analizar posibles escenarios futuros, de esta manera, se explora
cémo la prospectiva tecnolégica puede influir en la gestion empresarial al identificar y pronosticar las tendencias
tecnoldgicas, contribuyendo asi al desarrollo ordenado de los diferentes sectores, empresas y organizaciones.

La transformacion tecnoldgica en el sector agricola con la adopcion de tecnologias digitales esta redefiniendo la
manera en la que se toman decisiones, asi como las formas innovadoras de produccién de diversos productos. Lo
anterior debido a los desafios actuales que presenta este sector a nivel mundial. Se presentan tres casos de estudio,
como el éxito de Israel en la agricultura bajo condiciones adversas, la capacidad de los cientificos rusos para cultivar
en el Artico, asi como la relacion que guarda México con la adopcion tecnoldgica. Lo anterior muestra el potencial
transformador de la tecnologia aplicada en diversos entornos.

Marco de referencia

La toma de decisiones

Los gerentes buscan mejorar la capacidad de decision, ya que afecta directamente a la empresa en la que
colaboran, puesto que estas decisiones tienen consecuencias directas sobre la realizacion de las metas de la empresa,
y, por lo tanto, sobre sus compafieros de trabajo, ya que la mayoria de los gerentes son encargados de sus empresas y
Ilevan a sus espaldas la responsabilidad de su capacidad para tomar decisiones.

La mayoria del tiempo, el gerente de una empresa se dedica a tomar decisiones, asi como supervisar su
ejecucion o ambas. Lo que se busca de acuerdo con Huber (1992) es el poder tener una reduccion en esfuerzos y
tiempos que por lo general los administradores o gerentes utilizan en tomar decisiones, al mismo tiempo se busca
mejorarlas. La garantia de cualquier instrumentacion de medida depende muchisimo del acierto de una serie de
decisiones gerenciales sobre cémo planificar, organizar, dotar de personal y controlar el esfuerzo de dicha
instrumentacion

Aunque parezca muy dificil de comprender, la mayoria de las personas necesitan mejorar su nivel en la toma
de decisiones, ésta es la razén por la cual un gran nimero de gerentes buscan las formas para desarrollar plenamente
su capacidad de toma de decisidn, esta accion y el poder reconocer esta deficiencia habla de un buen juicio.

La toma de decisiones basadas en tecnologias

Muchos gerentes de empresas no se sienten satisfechos con solamente depositar su confianza en la
experiencia y son prudentes al proceder de esta forma, el abordar el problema del enfoque de la toma de decisiones
debe ser tratado como una disciplina sistematica. La toma de decisiones debe ser un proceso en el cual se ha adquirido
yamucha experiencia previa y que gran parte de esta experiencia ha tenido éxito, sin embargo, en la toma de decisiones
la experiencia pasada no garantiza la ensefianza de mejores métodos posibles para la toma de decisiones y la resolucién
de problemas, ya que el aprender a través de la experiencia es por lo regular un acto de la causalidad.

Es importante resaltar el hecho de que no siempre la experiencia satisfactoria sera una garantia de éxito
futuro, ya que también es posible aprender al detectar los errores, por lo tanto, sélo un entrenamiento sistematico da
la preparacion necesaria para afrontar correctamente las situaciones, esta es una manera sélida para aprender de las
experiencias, tanto positivas como negativas.

Por lo tanto, asi es como los gerentes de las empresas buscan desarrollar dia tras dia su capacidad en la toma
de decisiones, ya que el poder tener una alta calidad en estas, incide directamente en: beneficio de ellos mismos, ya
que el poder ejercer su trabajo 6ptimamente afectard directamente en la remuneracion econémica y satisfaccion que
derivan de su profesion.

Asimismo, el impacto de su buen desempefio afectara a sus empresas tanto en la vida como en los ingresos
de la gente con la cual, y para la que trabaja, finalmente otro factor importante es su préactica cotidiana como gerente,
ya que consume una buena parte de su tiempo y de su esfuerzo. De acuerdo con Huber (1992) la gran competencia
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que existe entre los puestos, orilla a administradores o gerentes a buscar prontamente formas de fortificar sus
capacidades y habilidades administrativas para lograr un desempefio mas efectivo. Muchos de estos esfuerzos de
autosuperacion se dirigen al mejoramiento de las decisiones y de las capacidades para tomarlas.

La toma de decisiones basadas en tecnologias como la inteligencia artificial

Dentro del amplia gama de tdpicos que abarca el tema de la inteligencia artificial aplicada, la toma de
decisiones impulsadas por tecnologias y sobre todo por la inteligencia artificial, es un tema relevante puesto que el
desarrollo y evolucion de esta area, facilita la ejecucién de dicha tarea a diferentes organizaciones, sectores 0 empresas.

Los grandes avances que en la actualidad oferta el desarrollo y la innovacién de la tecnologia, orillan a las
personas a hacer uso de ésta de una manera cotidiana, ya que facilita la ejecucion de tareas, tanto basicas como
complejas. Dentro de estos desarrollos un area del conocimiento es la inteligencia artificial, la cual indicaria la
capacidad de un artilugio de realizar las mismas funciones que caracterizan al pensamiento humano. Debido a esta
razén su uso se ha convertido tan comdn para las personas, desde teléfonos inteligentes, redes sociales,
entretenimiento, o campos de aplicacion cientifico como: medicina, robética, agricultura, redes neuronales educacion,
entre otras mas.

Asi es como la inteligencia artificial ha llegado a encontrar areas de oportunidad en otros campos, por
ejemplo, en la toma de decisiones empresariales, hoy en dia los gerentes deben realizarlas de una manera expedita y
Optima en beneficio de sus empresas. A lo anterior Zapata (2020) se menciona que gerentes y administradores
enfrentan procesos muy complejos en su toma de decisiones con el objetivo de obtener resultados mas éptimos en sus
entornos. Estos procesos tienen como caracteristicas la alta competencia empresarial, ambientes cambiantes, asi como
la volatilidad de los mercados; en muchos casos implican un alto nimero de variables, informacion, alternativas de
decisién y velocidad de respuesta que hacen que tomar una decisidn acertada se vuelva muy complicada sin el uso de
herramientas o técnicas o que les auxilien con esta labor.

Por lo general la toma de decisiones se basa en experiencias, conocimientos y vivencias, las cuales son las
encargadas de generar un criterio decisivo para el tomador de decisiones; y aunque estos elementos son esenciales
para un correcto proceso decisivo, también podrian sesgar las decisiones hacia el mismo tipo de soluciones, puesto
que podria impedir la generacion de nuevas opciones que pudieran tener resultados mas dptimos. Por lo tanto, es
posible que las decisiones que solamente estan basadas en juicios y experiencias por los tomadores de decisiones,
generen por lo general siempre la misma respuesta y de esta manera las mismas soluciones a los problemas a los que
se enfrentan.

De tal manera se puede observar que los procesos de toma de decisiones, ademas de ser altamente complejos,
son una actividad sumamente relevante para el éxito o fracaso de las empresas. Este proceso involucra tanto, los altos
volimenes de informacion con los que cuenta la empresa, asi como de la experiencia que puedan tener las personas
implicadas en la toma de decisiones. De igual manera el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas permiten
asegurar la calidad de las decisiones tomadas, pudiendo realizar estos procesos de una forma mas expedita y en los
tiempos requeridos.

A lo anterior Diestra (2021) sefiala que actualmente la toma de decisiones gerenciales se ha complejizado,
debido al desarrollo vertiginoso de las tecnologias, lo que da pauta para que los encargados de tomar las decisiones
procesen grandes cantidades de informacion variada de forma inmediata, enfrentandose a las posibles consecuencias
y riesgos inherentes de este acelerado ritmo, puesto que la informacion debe ser recopilada e interpretada
correctamente para poder concluir en una alternativa idénea.

En la actualidad las nuevas tecnologias, ofertan a los gerentes y administradores la posibilidad de contar con
equipos informaticos que mejoran los procesos de toma de decision, de igual manera cuentan con metodologias de
andlisis modernas para el procesamiento y andlisis de los grandes volimenes informacidn generados por sus empresas;
con ello es posible realizar procesos de toma de decisiones mas apropiadas y expeditas, con capacidad de ser utilizados
en procesos complejos que involucren no solo un alto nimero de variables, sino también multiples criterios y personas.

Sistemas de soporte a las decisiones impulsados por inteligencia artificial ayudan a superar las deficiencias
cognitivas de los tomadores de decisiones para integrar maltiples principios y tipos de informacién y permitiéndoles
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organizar un proceso de estructuracion optimizado para el proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, las respuestas
arrojadas por la inteligencia artificial son originadas por la utilizacion de técnicas de diferentes ramas cientificas tales
como la economia, la estadistica, ingenieria, sistemas computacionales entre otras mas.

De tal suerte podemos observar que sistema de soporte a las decisiones es una forma de organizar datos y
hacer decisiones de mayor calidad basadas en los grandes volimenes de datos obtenidos por las empresas, ya que el
poder tomar la decision correcta en las empresas se suele basar en la calidad de sus datos y su capacidad para filtrar y
analizar los mismos para encontrar las tendencias en cual se pueden crear soluciones y estrategias optimas.

Prospectiva

Para comprender mejor el proceso de prospectiva, es Util referirse al modelo nacional de gestion, delineado
en el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion en México. Este modelo sirve como punto de partida para promover
el avance de las organizaciones mexicanas en todos los ambitos y para proyectarlas de manera sistematica hacia niveles
de competencia a nivel mundial. Esta vision prospectiva de la tecnologia implica los procesos y actividades de gestion,
asi como los métodos para identificar y prever tendencias tecnoldgicas que puedan aportar nuevos conocimientos a
diversos sectores de la sociedad (Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, s. f.).

La prospectiva, como enfoque metodoldgico, se orienta hacia la blsqueda de soluciones frente a los desafios
de futuros que son inherentemente inciertos. Segun Pérez (2010):

La finalidad de la prospectiva es ofrecer datos valiosos frente a un futuro caracterizado por su incertidumbre,
que surge debido a la velocidad con la que ocurren los cambios en los @ambitos social y econdémico, el répido progreso
tecnoldgico, la reduccién de los ciclos de vida de los productos, el impacto de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y la globalizacién de los mercados (Pérez, 2010).

Abordar el tema del futuro implica referirse a algo que todavia no ha ocurrido, por lo tanto, es necesario
examinar el pasado, analizar el presente y explorar el conjunto de opciones que se vislumbran para el futuro. Es en
este sentido que Miklos (2007) caracteriza a la prospectiva como:

Una perspectiva integral en contraposicién a una fragmentada y desarticulada: incorpora elementos tanto
cuantitativos como cualitativos para lograr una comprensién mas profunda; sus interacciones son mas coherentes al
estar fundamentadas en dindmicas y estructuras en constante evolucién en lugar de ser estaticas o invariables; su vision
del futuro es diversa e incierta; y lo més crucial: adopta una actitud activa y creativa hacia el porvenir en lugar de ser
pasiva o simplemente adaptativa (Miklos, 2007).

La prospectiva se posiciona como una herramienta esencial para mitigar riesgos ante los diversos escenarios
futuros que puedan surgir. La anticipacion a estos escenarios, como estrategia prospectiva, se centra en proporcionar
opciones para el futuro en lugar de simplemente responder preguntas de investigacién. Es por ello que Godet (2000)
presenta cinco conceptos clave de la prospectiva: "El futuro no esta predeterminado, sino que esta por construirse. El
futuro es diverso, incierto y susceptible de adoptar una amplia gama de posibilidades. Lo que acontecera mafiana esta
menos determinado por tendencias fuertes que se impondrian inevitablemente sobre los individuos, y mas por las
politicas que las personas desarrollan para enfrentar esas tendencias. Si el futuro es en parte el resultado de la voluntad,
esta Ultima debe adherirse al espiritu de las cinco ideas centrales de la prospectiva para ejercerse de manera efectiva".

Al examinar las tres definiciones de prospectiva tecnolégica mencionadas previamente, es evidente que
comparten un elemento comun: la consideracidn de un futuro caracterizado por la incertidumbre, la proyeccion a largo
plazo y la manera en que los individuos interpretan y analizan las posibles circunstancias futuras (Avendafio, 2022).

La prospeccién emerge como una herramienta eficaz para examinar y desarrollar métodos prospectivos
destinados a identificar y prever tendencias tecnoldgicas. Segun el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, esta
definicién permite identificar tendencias en diversas actividades, como la vigilancia tecnologica, la planificacion
tecnoldgica, la capacitacion tecnolégica y la implementacion de innovaciones. Es fundamental reconocer que la
gestion tecnoldgica abarca multiples areas y depende del gestor tecnologico elegir la técnica mas adecuada. La funcion
de vigilancia tecnolégica incorpora la prospeccion, ya que se trata de un método cualitativo y cuantitativo valioso en
la toma de decisiones dentro de organizaciones, empresas 0 sectores.

La tecnologia en el sector agricola.
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Gracias a la transformacion tecnologica digital en el sector agricola, se han generado cambios muy relevantes
dentro de las empresas agricolas en la actualidad. Betancourt (2018) sefiala que las herramientas tecnologicas actuales
como la inteligencia artificial, el Big Data, la robética, el internet de las cosas, entre otras mas; tienen una incidencia
directa en la economia del sector agricola, pues transforma la cadena de valor, pues induce transformaciones
importantes dentro de sus estructuras; de tal manera, que los encargados de estas organizaciones reconocen los
cambios al interior de sus empresas, puesto que, la digitalizacion tecnolégica tiene la capacidad de conjuntar datos y
convertirlos en informacidn relevante para su toma de decisiones. A lo anterior Betancourt sefiala lo siguiente:

Las tecnologias de la digitalizacion permiten el tratamiento de grandes volimenes de datos. Los datos
constituyen la materia prima para que diversas aplicaciones puedan ayudar al productor en la optimizacion de la toma
de decisiones y permitir asi la mejora de la rentabilidad, de la calidad de los productos (Betancourt, 2018, p5).

La actualidad y el futuro debe preparar al agricultor para recolectar, almacenar, analizar y procesar con la
ayuda de la tecnologia grandes volimenes de datos con diferentes origenes. De tal suerte, que la agrotecnologia
aplicada estimula a la creacion de softwares que trasformen los datos en informacion y a su vez esta sea conocimiento
en un tiempo real gracias a la conexion a internet, que apoyen a los agricultores a tomar mejores decisiones respecto
a sus cultivos y de esta manera realizar una evolucién de una agricultura empirica a una agricultura sustentada en la
ciencia.

Es importante indicar que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) estan cambiando las
formas en las que se genera la economia y a la sociedad en general; el internet, que oferta en tiempo real informacion
digitalizada, esté creciendo de forma exponencial y se ha convertido en una parte relevante que ocupa una buena parte
del tiempo de mucha poblacién a nivel mundial.

Esta transformacion al mundo virtual impulsada por los grandes avances tecnoldgicos, se muestran como
disruptivos para modelos de negocios tradicionales, lo anterior orilla a las empresas en una primera fase a una
adaptacién al nuevo ambiente empresarial y en una segunda fase a ejecutar un cambio radical en sus modelos de
negocios, esto con la finalidad de continuar siendo competitivos en su sector.

Por lo anterior Betancourt (2018) menciona que la evolucion tecnolégica actual exige a los diferentes sectores
econémicos y empresariales, ser parte de la trasformacién digital, o sea, un hacer de una manera diferente las cosas,
lo que implica la incorporacién dentro de sus procesos todas las posibilidades que puedan ofertar el uso de las TICs y
su capacidad para el manejo de los grandes volimenes de datos que se generan cotidianamente.

Asimismo, sefiala que lo realmente importante de este cambio disruptivo tecnolégico, son las nuevas formas
en que se ejecutard el modelo de negocio y por ende sus procesos, desarrollando nuevas habilidades de interaccion
entre proveedores, clientes y la comercializacion de sus productos; de tal suerte, que el poder aprovechar de una
manera estratégica la utilizacion de las nuevas tecnologias digitales; auxiliara a los agricultores a encontrase
preparados para los cambios tanto, actuales como futuros que sufra la economia y la sociedad en general.

Como se puede entrever, el sector agricola se encuentra en un momento de transicion importante hacia la
transformacion tecnoldgica digital, por lo tanto, es de suma relevancia comprender los factores determinantes que
influyen en la adopcion de estas tecnologias. Segun la FAO (2017) en su informe sobre seguridad alimentaria y
nutricidén, indica que es de suma relevancia el poder conocer el uso de estas tecnologias digitales en el progreso de la
agricultura, pues lo que se busca es que sea mas amigable con el medio ambiente y que favorezca a la produccion de
alimentos de alta calidad y mas inofensivos para los consumidores.

En otras palabras, se deben tener sistemas alimentarios, que sean mas sostenibles, eficientes, productivos,
accesibles, incluyentes y mas resistentes. Para el logro de lo mencionado con antelacion, se requiere una evolucién en
las cadenas de produccion, con el objetivo de ser mas competitivos mediante la utilizacion de las tecnologias de la
digitalizacion.

Por su parte Larrazabal (2018) sefiala que el sector agricola se encuentra en un momento histérico, ya que
los cambios provocados por las tecnologias actuales tienen alcance en todos los eslabones productivos de la
manufactura agricola, pues convergen tecnologias digitales, biol6gicas y fisicas; las cuales anticipan los grandes
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cambios en el mundo agricola que hoy en dia conocemos, en si, se esta realizando la consolidacién de la agricultura
4.0.

Metodologia

Extrapolacién de tendencias, esta técnica busca identificar una tendencia hacia el futuro y para ello puede
utilizar el analisis de al menos tres escenarios futuros posibles, Su ventaja principal es que indica de forma concluyente
cudl es la magnitud del cambio a prever si la tendencia se mantiene en el largo plazo. Otra ventaja es que la
comprension de la identificacion de tendencia indica que se tiene un modelo mental del sistema que causa la tendencia

Tres supuestos la apoyan:

Caso de estudio 1

La nacion de Israel es uno de los territorios mas aridos a nivel mundial, con alrededor de un 60% de desierto,
una situacion que, si bien parecia un problema para este pais, gracias a la ciencia aplicada, sus problemas se
convirtieron en un area de oportunidad, ya que lograron desarrollar tecnologias que potencializaron sus aguas y por
ende su agricultura. Autores como Dinar y Zilberman menciona lo siguiente:

El desarrollo, el grado de adopcién y la utilizacion eficaz de las tecnologias modernas de riego han sido los
rasgos principales de la agricultura israeli en los 40 Gltimos afios. El riego por goteo y por microaspersion, junto con
la informatizacién de los sistemas de riego, han aumentado los rendimientos, favorecido ahorros considerables de
agua y permitido a la agricultura hacer frente de forma mas eficiente a las restricciones existentes tanto en cantidad
como en calidad de los factores de produccion. (Dinar y Zilberman,1994, p155).

Actualmente Israel se encuentra muy distante de otras naciones del mundo respecto al tema agropecuario,
pues ha logrado garantizar el bienestar y la calidad de la vida de su poblacion, ya que dispone de varias fuentes de
agua potable que le han llevado a preservar también su sector agricola, pues cuentan con plantas de tratamiento
bioldgico a lo largo de todo su pais, logrado recuperar alrededor de 130 metros de agua anualmente, esta agua es
utilizada generalmente para el riego.

Por lo anterior descrito, la experiencia del pueblo de Israel en el sector agropecuario gracias a la utilizacion
de tecnologias modernas de riego puede ser replicable en otras naciones en vias de desarrollo, ya que es una de las
agriculturas mas productivas e innovadoras de todo el mundo.

Caso de estudio 2

Si bien el caso de éxito del pueblo de Israel respecto a la agricultura y el uso de tecnologias es una muestra
del ingenio y la tenacidad de la humanidad, pues lograron conquistar el “infecundo” desierto; en la actualidad la
revistas National Geografica y Aenverde (2023) revelaron que cientificos rusos acaban de mostrar que también son
capaces de vencer otro clima extremo, pero esta vez en el Artico el cual es el lugar méas frio de la sobre la faz de la
tierra.

Desde el afio 2022 cientificos de la 682 expedicion antartica rusa del Instituto de Investigacion del Artico y
del Antartico (AARI), junto a sus colegas del Instituto de Investigacion Agrofisica y el Instituto de Problemas
Biomédicos de la Academia de Ciencias de Rusia, realizaron con éxito su primer experimento respecto al cultivo de
sandias y otros frutos en la estacion antartica Vostok, gracias al uso de la tecnologia sin suelo, durante casi tres meses
trabajaron para obtener 8 diferentes frutas, utilizado un equipo fitotécnico disefiado especialmente para este
experimento. Los cientificos manipularon un sustituto de suelo de capa delgada, asi como, soluciones nutritivas e
iluminacién artificial analoga a la luz solar. Ademas, la polinizacion de las plantas se realiz6 de forma manual.

El poder cultivar en una region donde el clima es el mas gélido del mundo parecia algo impensable, ya que
Las condiciones climaticas en la estacion VVostok son las mas severas que se tienen registradas sobre el globo terraqueo,
por ejemplo, su temperatura minima llega a los -70°C y en el verano no rebasa los 30°C. y como dato interesante en
julio de 1983 registré la temperatura del aire mas baja del planeta que fue de: -89,2°C.
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Ahora bien, el cultivo de sandias no han sido el Gnico éxito de este grupo de cientificos, pues con antelacién
ya habian logrado cultivar pimientos, tomates y, cultivos de hoja como la col, el berro, la ricula, mostaza, acelgas,
perejil, eneldo, albahaca, verdolagas y espinacas. Lo que este grupo de investigadores e innovadores agropecuarios
busca en un futuro no muy lejano es poder desarrollar tecnologia que les permita sembrar cultivos como las moras,
fresas y arandanos.

Caso de estudio 3

La utilizacion de diferentes tecnologias digitales para la actividad agricola, se muestra como un camino viable
para poder aumentar la produccién de los alimentos sin tener que afectar severamente a los ecosistemas. Dentro de la
amplia gama de herramientas tecnologicas con las que actualmente cuenta el sector agricola podemos destacar las
siguientes: Sistemas de posicionamiento global (GPS), de teledeteccion, inteligencia artificial, robética, imagenes
satelitales, robotica, Big data, sensores, informatizacion, mecanizacion, agroquimicos, solo por mencionar algunas.

En la opinién de Herrera (2021) el campo en México se encuentra en una transformacion mesurada hacia la
Ilamada agricultura digital, lo cual significa, la adopcidn de tecnologias digitales. Con estas herramientas se espera un
aumento en la productividad agricola, sin dejar de lado elementos basicos como la resiliencia y sostenibilidad
ambiental.

De acuerdo con Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria de la
Cémara de Diputados, la denominada agricultura digital, ya se encuentra presente en el sector agricola mexicano, no
obstante, en la actualidad solo beneficia a un porcentaje muy pequefio de los productores agropecuarios del pais. Se
estima que el porcentaje de productores que ya utilizan y tienen ventajas de uso de las tecnologias es menor a un 10
por ciento.

A lo anterior mencionado, la revista Forbes (2017) indica que, a pesar de que la tecnologia digital y las
tecnologias de la informacion (TIC), permiten a pequefias unidades de produccién agropecuaria aumentar su
produccion y productividad y ser mas competitivas, en México sélo un 6 por ciento son los productores las utilizan.

De acuerdo a la Encuesta Nacional Agropecuaria (2019) se registrd que de 4.5 millones de unidades de
produccion rural, solo el 37.7 por ciento utilizaban algln tipo de tecnologia. Sin embargo, sélo el 5.5 por ciento de los
productores empleaba computadora y apenas el 7.8 por ciento internet. Por otro lado, se hallé que el uso de teléfonos
celulares se convirtié en la herramienta tecnoldgica con mas uso, tanto por la poblacion urbana como rural,
independientemente de la actividad econdmica que realicen, incluyendo los productores agropecuarios.

En base a lo anterior, México y otras naciones del mundo comparten un reto, pues se espera un crecimiento
de la poblacién; segin la FAO (2019) para el afio 2050, se requerird més alimento, ya que la poblacion mundial sera
cerca de los 10,000 millones de personas y la de México en 150 millones. Ante tal panorama el informe Importancia
de la Tecnologia Digital en el Sector Agropecuario indica lo siguiente;

Desde el siglo pasado la poblacién ha crecido como nunca en la historia de la humanidad, y (...)
proporcionalmente cada vez son menos personas quienes se dedican a la produccién de alimentos; los ingresos se han
maés que duplicado, los habitos cambiaron e incorporaron mayor proteina animal en la ingesta cotidiana, todo ello
sumado expone un gran reto para producir y hacer llegar los productos a las mesas de las familias (Informe Importancia
de la Tecnologia Digital en el Sector Agropecuario, 2021).

Como se puede observar, el crecimiento de la poblacion a nivel mundial y otros factores, exigen un
incremento en la produccién de alimentos, sin embargo, es un problema latente el hecho de la ampliacién de las
actividades agropecuarias como se realizaban en el siglo pasado y se realizan actualmente por algunas naciones, ponen
en riesgo la sustentabilidad ambiental de las mismas, de no darse un reconocimiento de esta situacion se pondria poner
en riesgo, la biodiversidad, los ecosistemas y la continuidad de muchas especies.

Ante esta situacion, la agricultura digital se presenta como una opcién viable para poder dar solucion a estas
demandas alimenticias, pues incrementaria la productividad y produccion de alimentos gracias a la utilizacion de las
diversas herramientas tecnolégicas. Asimismo, la agricultura digital se basa en respetar y conservar el medio ambiente.
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Conclusiones

De acuerdo con el Banco Mundial (2021) la poblacion mundial alcanz6 los 7,837 millones de personas, 1.5
veces mas que en 1960, por su parte en México la poblacion crecid de una forma mas acelerada en comparacion del
nivel mundial promedio. Entre 1960y 2021, la poblacion total se incrementd en 2.5 veces mas. Lo anterior se presenta
como un importante reto para el sector agricola, pues le orilla a evolucionar e incorporar nuevas formas tanto en sus
practicas como en sus técnicas, ante estas condiciones, el uso de tecnologias emergentes esta siendo utilizadas con
mayor frecuencia para hacer frente al nuevo contexto mundial y sus demandas. De esta forma la tecnologia digital ha
tomado mayor relevancia en este sector, pues favorece la produccién y productividad.

La creciente utilizacién de la tecnologia en el sector agricola, enfatiza la importancia de la toma de decisiones
para mejorar la productividad y el cuidado del medio ambiente. La implementacion de tecnologias como la inteligencia
artificial, puede ser fundamental para optimizar este proceso, pues los gerentes agricolas buscan mejorar su capacidad
de toma de decisiones mediante el uso de dispositivos que les permiten generar y procesar enormes volimenes de
datos e informacion.

El analisis oportuno de estos datos se convierte en informacién y conocimiento, que les permite a los gerentes
agricolas conocer acerca de situaciones como, el suelo, el agua, climas, cultivos, infraestructura, los mercados, las
condiciones socioecondmicas, las emisiones de gases de efecto invernadero y los efectos ambientales, entre otros mas,
auxiliando a tomar decisiones mas optimas respecto a su labor.

De igual forma, dispositivos de tecnologia digital como son los sensores, la inteligencia artificial, la robética,
las imagenes satelitales y el Big data, auxilian a mejorar la produccion, productividad y comercializacion de los
productos, con lo cual apoyan a satisfacer la demanda creciente de alimentos tanto a nivel nacional como mundial.
Estos dispositivos tecnoldgicos, son cada vez mas féaciles de instalar y utilizar, ademas de que ofrecen la opcién de
controlarse y revisarse de forma remota, lo que implica un ahorro de costos para los gerentes agricolas.

En algunas naciones del mundo las tecnologias digitales estan presentes en casi todo su sistema agricola,
pues se encuentran presentes desde la fase de produccion hasta la fase de consumo, pasando por la etapa de distribucion
y comercializacién y dan uso de maquinaria agricola y aperos de labranza automatizados, lo cual les permite mejorar
sus procesos agroindustriales y asi obtener nuevos subproductos. De igual manera, la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas les ha permitido conformar comunidades virtuales de productores lo que les permite intercambiar
informacion, asimismo, mejorar los sistemas de transporte refrigerados para alargar vida de sus productos; obtener en
tiempo real informacion de mercados para tener mejores condiciones de negociacion, asi como la inclusiéon de
instrumentos de cobertura para la produccion y la comercializacion de los productos agricolas.

En este contexto, se destaca la urgencia de que los actores del sector agricola mexicano reconozcan la
necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y abracen la transformacion digital de este sector para garantizar la
eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad en un entorno cambiante. Por lo tanto, la convergencia de la tecnologia
y la agricultura se presenta como una via prometedora para abordar los desafios actuales y futuros en la produccion
de alimentos. El analisis prospectivo nos permitié visualizar como el uso de estas tecnologias seran fundamentales
para el 6ptimo desarrollo y evolucién del sector agricola.
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Educacidon Financiera en Estudiantes De Nivel Superior, Un Estudio
Descriptivo en TECNM, Campus Tehuacan

Avraceli Romero German?!, M.P.H. Patricia Huerta Orozco?,
L.A.E. Rosa Maria Arenas Balderas®

Resumen— La educacion financiera es un pilar clave en el desarrollo de sdlidas habilidades financieras y de toma de decisiones
para gestionar activos financieros. En este estudio descriptivo, nos centraremos en explorar los seis aspectos principales de la
educacion financiera entre estudiantes de ciencias econémico-administrativas del Instituto Tecnol6gico de Tehuacan. Estas areas
incluyen ingresos, gastos, ahorros, inversiones, gestion de deuda y gestion de riesgos de acuerdo con los Estandares Nacionales de
Educacién Financiera. Al analizar cada seccién en detalle, pretendemos comprender el nivel de conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros de nuestros estudiantes e identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora. Este estudio no
solo contribuird a aumentar nuestra comprension de la educacion financiera en el entorno de la educacidn superior, sino que también
proporcionara informacion valiosa para disefiar intervenciones educativas efectivas para aumentar la educacion financiera entre los
estudiantes.

Palabras clave—Educacion financiera, cultura financiera, inteligencia financiera.

Introduccion

La educacién financiera es un tema de gran interés en México. A diferencia de otros paises donde se imparte
desde la nifiez, en México el hablar de dinero a menudo es considerado un "tabd" en algunas familias, donde rara vez
se aborda este tema en el hogar. Con la madurez, muchas personas adquieren los conocimientos necesarios para
administrar el dinero con sabiduria. La educacion financiera en México esta en rapido crecimiento, a diferencia de
otros paises donde se ha establecido firmemente. Segun un estudio realizado por la Escuela de la Universidad George
Washington, solo el 32% de los adultos en México ha recibido educacion financiera, mientras que, en naciones como
Suecia y Noruega, el 71% de los adultos estan familiarizados y utilizan conceptos relacionados con la administracién
y el ahorro de dinero" (Dominguez, 2017). Muchos jovenes universitarios se enfrentan por primera vez a la tarea de
planificar y administrar sus finanzas. Sin embargo, no todos cuentan con el conocimiento necesario para hacerlo de
manera efectiva. De hecho, una encuesta realizada en 2020 reveld que solo uno de cada tres mexicanos posee el nivel
de informacion adecuado para gestionar sus finanzas de manera éptima.

El objetivo de esta investigacion es analizar el nivel de educacion financiera de los estudiantes de ciencias
econémico administrativas en seis areas clave: (1) ingresos, (2) gastos, (3) ahorro, (4) inversion, (5) gestion del crédito
y (6) gestion de riesgos. Esta evaluacion tiene como propdsito comprender mejor las capacidades financieras de los
estudiantes en cada area, empleando un cuestionario disefiado especificamente para evaluar estas competencias. Los
resultados ayudaran a identificar las fortalezas y las areas de mejora del programa de educacién financiera ofrecido
por la institucion.

Metodologia
Procedimiento

Este estudio descriptivo empled un instrumento en linea a través de Google Forms titulado "Educacién
Financiera en Alumnos Inscritos en Carreras de Ciencias Econémico-Administrativas”. La poblacion objetivo fueron
los estudiantes inscritos en las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial, Contador Pablico y Licenciatura en
Administracion de todos los semestres en el Instituto Tecnol6gico de Tehuacan.

El cuestionario incluy6 preguntas disefiadas para evaluar el nivel de conocimiento, actitudes y comportamientos
financieros de los estudiantes en las seis areas de educacion financiera, tomando como base la Encuesta Nacional

de Inclusion Financiera 2021 y los referentes tedricos se realizd el instrumento. Los datos recopilados se analizan
cuantitativamente y estadistica descriptiva para identificar patrones y tendencias en la educacion financiera de los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Tehuacéan. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé el método de
muestreo aleatorio por conveniencia, considerando una poblacion total de 751 estudiantes, se obtuvieron 173
respuestas, se procesaron 171.

1 Araceli Romero German es docente en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan (autora corresponsal).
2 Patricia Huerta Orozco. Es terapeuta y es docente en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacén.
% Rosa Maria Arenas Balderas es docente en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacén.
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Referencias bibliograficas

Rhu, N.X., et al. 2023. Predicting Saving Intention and Behavior Among University Students Using Partial
Least Square Structural Equation Modeling. Esta investigacion resalta la importancia de la educacion financiera en el
estimulo al ahorro y mejora de la alfabetizacion financiera entre los estudiantes universitarios. Ahmad, F.A., et al..
(2017). An assessment of residents' and fellows' personal finance literacy: an unmet medical education need. Sefiala
la relevancia de abordar areas especificas de educacién financiera, como ahorros, deudas, ingresos y planificacion
financiera, para mejorar la competencia financiera de los estudiantes. Wee, L.L.M. y Goy, S.C. (2022) en The effects
of ethnicity, gender, and parental financial socialization on financial knowledge among Gen Z: the case of Sarawak,
Malaysia. Destaca la influencia de la socializacion financiera de los padres en la adquisicion de conocimientos
financieros entre los jovenes, lo que resalta la importancia del entorno familiar en la educacion financiera.

La educacion financiera es el proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a una
persona comprender y gestionar eficazmente &reas relacionadas con ingresos, gastos, ahorros, inversiones, gestion de
deuda y gestidn de fondos de riesgo. Estos conceptos estan incluidos en los Estandares Nacionales de Educacién
Financiera del Consejo de Educacion Econémica (CEE) y sirven como pautas para fomentar la educacion financiera
y latoma de decisiones. Para centrar la investigacién en caracteristicas de los estudiantes universitarios. Se toman las
siguientes areas (1) Ingresos, (2) Gastos, (3) Ahorros, (4) Inversiones, (5) Gestion de Deuda y (6) Gestion de Riesgos.

Generacion de ingresos: Un estudio de Bucher-Koenen y Lusardi (2011) que examind la planificacion de la
jubilacion en Alemania resalta la relevancia crucial de una generacion sostenible de ingresos para toda la fuerza
laboral, garantizando asi la seguridad financiera en el futuro. Ademas, investigaciones como la de Peng et al. (2007)
sugieren que la educacién financiera en la escuela secundaria y la universidad, junto con una comprensién sélida de
cdmo generar ingresos, son elementos fundamentales para establecer bases solidas para el bienestar financiero a largo
plazo.

Gastos: Frijns et al. (2014), en su estudio sobre educacién financiera, subrayan la importancia de la experiencia en
gestion de costos para desarrollar conocimientos financieros sélidos, ya que esta habilidad permite a las personas
comprender mejor la importancia de la elaboracion de presupuestos y la gestién eficiente de los costos. Por otro lado,
la investigacion de Reiter y Ford (2019) sobre bibliotecas académicas destaca la necesidad de un apoyo institucional
s6lido, mediante recursos y programas educativos, para mejorar la comprension de los estudiantes sobre cémo
gestionar y asignar sus gastos financieros.

Ahorros: Ahmad et al. (2017) evidencian la importancia de fomentar el ahorro desde temprana edad como parte
integral de una educacidn financiera completa, especialmente en &reas con variabilidad en los ingresos. Por otro lado,
un estudio realizado por Happ et al. (2022) sobre la alfabetizacion financiera de estudiantes universitarios coreanos y
alemanes sugiere que el habito de ahorrar desde la nifiez contribuye significativamente a una mejor gestion financiera
a lo largo de la vida.

Inversiones: Tan et al. (2022) resaltan la necesidad de implementar planes de estudio de educacion financiera en
las escuelas chinas, haciendo hincapié en la importancia de ensefiar a los jévenes sobre las diferentes opciones de
inversion disponibles y los riesgos asociados. Asimismo, Khalisharani et al. (2022) sefialan la relevancia de
comprender los conceptos de inversion para tomar decisiones informadas y gestionar los riesgos financieros,
subrayando el impacto positivo de la educacidon financiera en el comportamiento financiero.

Gestion de riesgos: La gestion del riesgo financiero se destaca como un elemento esencial para alcanzar la
estabilidad financiera a largo plazo, segln lo sugieren Sim et al. (2009). Por otro lado, Santos et al. (2022) analizan
cémo los jovenes de bajos ingresos en Brasil gestionan los riesgos y las restricciones de tiempo, enfatizando la
importancia de impartir conocimientos sobre gestion de riesgos adaptados a la situacién financiera de los estudiantes.

Resultados

Se procedi¢ a filtrar los datos, realizando una depuracién para excluir a los estudiantes que optaron por no
participar en el estudio. Luego, se llevo a cabo una conversion de las respuestas provenientes de la escala Likert a
variables cuantitativas, permitiendo asi una evaluacion mas detallada y precisa. Posteriormente, se calcularon los
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promedios de las respuestas de cada alumno y por categoria, lo que brindd una vision integral de los niveles de
educacion financiera. Los resultados obtenidos se presentan detalladamente en la siguiente tabla.

Area Resultado. Media de Interpretacion
afirmaciones

Ingresos 2.89 Puede identificar multiples formas de obtener
ingresos.

Gastos 3.46 Sigue un presupuesto y es consciente de sus gastos.

Ahorro 3.15 Ahorra regularmente y tiene metas de ahorro
definidas.

Inversién 2.87 Tiene experiencia limitada en inversiones simples.

Gestion del crédito 3.34 Utiliza el crédito de manera responsable y comprende
los términos de los préstamos.

Gestion del riesgo 3.04 Comprende los diferentes tipos de riesgos y sabe
cdémo gestionarlos.

Cuadro 1. Resultados generales por area de Educacién financiera

Se realiz6 un anélisis comparativo por carreras, en el area de ingresos, los estudiantes de Contador Publico
exhiben el puntaje més alto, destacandose por su capacidad para identificar multiples fuentes de ingresos. Les siguen
de cerca los estudiantes de Licenciatura en Administracion, quienes muestran una solida comprension en este aspecto,
mientras que los estudiantes de Ingenieria en Gestién Empresarial obtienen un puntaje ligeramente mas bajo en
comparacion.

Sin embargo, es importante sefialar que esta tendencia se invierte en las demés &reas evaluadas, como gastos,
ahorro, inversion, gestion del crédito y gestién del riesgo, se presenta la grafica a continuacion, En estas areas, los
estudiantes de Gestion Empresarial ocupan consistentemente el primer lugar, demostrando un sélido dominio en la
gestion financiera y un seguimiento efectivo de presupuestos. Les siguen de cerca los estudiantes de Contador Publico,
quienes muestran una capacidad notable en el manejo del crédito y la comprension de términos financieros complejos.
Por altimo, los estudiantes de Administracion cierran la lista, mostrando un nivel satisfactorio en estas areas, pero con
margen para mejorar su eficacia en la gestion financiera.

Promedio de las 3 carreras

4
3
2
1
0
Ingresos Gastos Ahorro Inversion  Gestidon del Gestidn del
crédito riesgo
Contador Publico Ing. Gestion Empresarial M Lic. Administraciéon
Gréfica 1. Resultados de las tres carreras.
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Analisis

Los resultados reflejan un panorama variado en las habilidades de educacién financiera de los encuestados. Mientras
que algunos aspectos, como el seguimiento de presupuestos y el manejo del crédito, muestran un buen nivel de
comprension y practica, otros, como la generacion de ingresos y la inversién, revelan areas de mejora. Estos hallazgos
resaltan la importancia de continuar fortaleciendo la educacion financiera para promover una mejor gestion de recursos
y riesgos financieros entre la poblacién estudiantil.

Estos hallazgos resaltan la diversidad de habilidades y competencias entre los estudiantes de diferentes disciplinas,
subrayando la importancia de una educacién financiera integral y adaptada a las necesidades especificas de cada
campo de estudio. Ademas, sugieren la relevancia de implementar estrategias educativas que aborden las areas de
menor desempefio, con el objetivo de fortalecer las habilidades financieras de los estudiantes y prepararlos mejor para
enfrentar los desafios del mundo financiero contemporaneo

Conclusiones

Los resultados obtenidos en las encuestas sugieren que los encuestados tienen un buen control sobre sus
gastos y gestion del crédito, pero pueden necesitar mejorar en areas como la generacion de ingresos, la inversion y la
gestion del riesgo para alcanzar un mayor nivel de educacion financiera. Los puntajes mas bajos en areas como la
obtencion de ingresos, la inversién y la gestion del riesgo sefialan areas especificas donde los estudiantes pueden
necesitar mas apoyo y atencion en su educacion financiera. Esto podria incluir una mayor capacitacion en estrategias
de inversién, gestion del riesgo y generacion de ingresos.

Los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial tienden a obtener los puntajes més altos en la mayoria
de las &reas de educacién financiera, seguidos por los de Contador Pablico y luego los de Licenciatura en
Administracion. Esto podria indicar diferencias en el enfoque o la priorizacién de la educacion financiera dentro de
los programas de estudio de estas carreras.

Los resultados del cuestionario pueden servir como un punto de partida para revisar y mejorar el plan de estudios
existente, identificando areas donde se pueden integrar mas recursos, ejercicios practicos y casos de estudio
relacionados con la educacién financiera. Esto puede ayudar a garantizar que los estudiantes estén mejor preparados
para enfrentar los desafios financieros en sus futuras carreras profesionales. Estos resultados resaltan la importancia
de integrar la educacién financiera de manera més efectiva en los programas educativos de Contador Publico,
Administracion y Gestion Empresarial. La capacidad de comprender y aplicar conceptos financieros es fundamental
para el éxito profesional en estos campos, y los resultados del cuestionario subrayan la necesidad de una educacién
financiera mas solida y completa.

Limitaciones

La muestra consiste nicamente en estudiantes de carreras de ciencias econémico-administrativas, lo que podria sesgar
los resultados y limitar su aplicabilidad a otras areas académicas. Sugerencia: Ampliar la muestra para incluir
estudiantes de otras disciplinas del tecnolégico, como ingenieria bioquimica, civil, industrial, logistica, entre otras,
para obtener una muestra mas representativa y diversa, ademas los estudiantes de ciencias econdmico-administrativas
pueden tener un nivel de conocimientos previos sobre educacion financiera diferente al de los estudiantes de otras
disciplinas, lo que podria afectar la comparabilidad de los resultados, se sugiere realizar una evaluacion inicial de los
conocimientos financieros de todos los participantes antes de la intervencidn, para identificar posibles diferencias en
los niveles de conocimiento inicial y ajustar los andlisis en consecuencia.

Los estudiantes de diferentes disciplinas pueden tener diferentes percepciones sobre la importancia de la educacion
financiera en sus futuras carreras, lo que podria influir en su motivacion para participar en el estudio y en sus
respuestas. Se pueden realizar entrevistas cualitativas o grupos focales con estudiantes de diferentes disciplinas para
comprender sus perspectivas y actitudes hacia la educacion financiera, lo que permitira contextualizar y enriquecer
los hallazgos cuantitativos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

El presente cuestionario tiene como objetivo explorar la relacion entre el nivel educativo de los padres y la
educacién financiera de los estudiantes en el contexto de la educacidn superior en el estado de Puebla, México. Tu
participacién en esta investigacion es fundamental para comprender mejor como estos factores influyen en la
comprension y préctica de la educacion financiera entre los jovenes universitarios.

Area 1: Obtencion de Ingresos

¢Cudanto conocimiento tienes sobre las diferentes fuentes de ingresos disponibles para los individuos?

¢Qué tan seguro te sientes al negociar un salario o sueldo justo en el mercado laboral?

¢Cudl es tu nivel de comprension sobre los impuestos y contribuciones obligatorias que afectan los ingresos?

¢ Qué tanto sabes sobre las oportunidades para aumentar tus ingresos a través de la capacitacion y la educacion
continua?

¢En qué medida estéas familiarizado con las leyes laborales y los derechos del trabajador en relacion con la
obtencién de ingresos?

Area 2: Gasto
¢ Qué tan bien puedes administrar tus gastos mensuales para cubrir tus necesidades basicas?
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¢Cuénto conocimiento tienes sobre la importancia de establecer un presupuesto personal para gestionar
eficazmente tus gastos?

¢ Qué tan consciente eres de las estrategias y habitos de gasto responsables que puedes aplicar en tu vida diaria?

¢Qué tan bien puedes diferenciar entre necesidades y deseos al tomar decisiones de compra?

¢En qué medida crees que tus decisiones de gasto estan alineadas con tus metas financieras y de vida a largo
plazo?

¢Qué tan disciplinado eres al ahorrar parte de tus ingresos mensuales?

¢ Cuénto conocimiento tienes sobre las diferentes opciones de ahorro disponibles en el sistema financiero
mexicano?

¢Qué tan bien puedes establecer y mantener metas de ahorro realistas y alcanzables?

¢Qué tan informado estas sobre los beneficios y oportunidades de invertir tus ahorros?

¢En qué medida consideras importante tener un fondo de emergencia para afrontar imprevistos financieros?

Area 4: Inversion

¢Qué tan familiarizado estas con los conceptos basicos de inversion, como acciones, bonos y fondos de
inversion?

¢ Qué tanto conocimiento tienes sobre los riesgos y beneficios asociados con diferentes tipos de inversiones en el
mercado mexicano?

¢ Cuénta experiencia tienes en la practica de la inversion, ya sea en el mercado de valores, bienes raices u otros
activos?

¢ Qué tan dispuesto estarias a asumir riesgos en tus inversiones para obtener mayores rendimientos?

¢En qué medida consideras importante diversificar tus inversiones para reducir el riesgo en el mercado
financiero?

Area 5: Gestion del Crédito

¢ Qué tan bien comprendes los conceptos basicos de crédito, como tasas de interés, plazos y términos, en el
contexto del sistema crediticio mexicano?

¢ Cuanto conocimiento tienes sobre los diferentes tipos de créditos disponibles en México, como préstamos
personales, hipotecas y tarjetas de crédito?

¢ Qué tan consciente estas de la importancia de mantener un buen historial crediticio y como puede afectar tus
futuras oportunidades financieras?

¢ Qué tanto sabes sobre las responsabilidades y obligaciones asociadas con el uso responsable del crédito?

¢En qué medida consideras importante comparar diferentes opciones de crédito y entender sus condiciones antes
de tomar una decision?

Area 6: Gestion del Riesgo

¢ Qué tan bien comprendes los conceptos de riesgo y diversificacion en el contexto de la gestion de riesgos
financieros?

¢ Cuanto conocimiento tienes sobre los diferentes tipos de riesgos financieros a los que podrias estar expuesto,
como riesgo de mercado, riesgo crediticio y riesgo operativo?

¢ Qué tan consciente estas de la importancia de tener un plan de contingencia financiera para mitigar los impactos
negativos de eventos inesperados?

¢ Qué tanto sabes sobre las diferentes estrategias de gestion del riesgo disponibles en el mercado financiero
mexicano, como el seguro y la diversificacion de inversiones?

¢En qué medida consideras importante evaluar y gestionar activamente los riesgos financieros en tu vida
personal y profesional?
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Impacto del Emprendimiento de Profesionistas en el Desarrollo Social
de la Cabecera Municipal de El Fuerte, Sinaloa

Mdf. Ramon Valenzuela Edeza?, Ing. Edgar Antonio Estrella Soto 2,
3 Dr. Dario Fuentes Guevara

Resumen— El articulo examina el impacto del emprendimiento de profesionistas en el desarrollo social de la cabecera municipal
de El Fuerte, Sinaloa. A través de un enfoque interdisciplinario que integra la sociologia, la economia y la administracion, se analiza
cdmo estas iniciativas emprendedoras pueden contribuir al progreso econdmico y social de la region. Se identifica que el
emprendimiento de profesionistas ha generado empleo, estimulado la innovacion y promovido el bienestar social en la comunidad.
La creacion de empleo ha ayudado a reducir la tasa de desempleo y a mejorar la estabilidad financiera de las familias locales.
Ademas, el desarrollo tecnoldgico y la diversificacién econdmica impulsados por estos emprendimientos han fortalecido la
competitividad de la region y han atraido inversiones externas.
El emprendimiento de profesionistas también ha tenido un impacto positivo en el bienestar social, a través de programas de
responsabilidad social empresarial y apoyo a iniciativas comunitarias. Esto ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de El Fuerte y a promover un mayor sentido de pertenencia y solidaridad en la comunidad.

Palabras clave—Emprendimiento,Profesionistas,Desarrollo Social, El Fuerte Sinaloa.

Introduccion
El emprendimiento ha emergido como un motor fundamental para el desarrollo econémico y social en diversas
comunidades alrededor del mundo. En el contexto de las &reas urbanas, el papel de los emprendedores, especialmente
de aquellos con formacion profesional, adquiere una relevancia particular debido a su potencial para generar impactos
significativos en el tejido social y econdmico de las localidades.
El Fuerte, un municipio ubicado en el estado de Sinaloa Mexico enfrenta una serie de desafios y oportunidades en su
camino hacia el desarrollo sostenible. Como cabecera municipal, concentra una diversidad de recursos y actores que
pueden influir en su progreso social y econémico. En este sentido, el papel de los emprendedores profesionales cobra
especial importancia, ya que su capacidad para innovar, generar empleo y contribuir al bienestar comunitario puede
ser un factor clave en la construccién de un entorno mas préspero y equitativo.
El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto del emprendimiento de profesionistas en el desarrollo
social de la cabecera municipal de El Fuerte, Sinaloa. A través de un enfoque multidisciplinario que combina
elementos de la economia, la sociologia y la administracion, se busca comprender como las actividades emprendedoras
de este grupo de actores influyen en aspectos clave como el empleo, la calidad de vida y la cohesion social en la
comunidad.Para ello, se llevard a cabo una investigacién exhaustiva que incluira la recoleccion y anélisis de datos
primarios y secundarios, asi como la aplicacion de metodologias cualitativas y cuantitativas. Se espera que los
resultados de este estudio proporcionen insights valiosos para los tomadores de decisiones, los emprendedores, la
academia y otros actores interesados en promover el desarrollo social y econémico de El Fuerte y otras comunidades
similares.

Metodologia

Revision bibliografica: Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre emprendimiento,
desarrollo social y estudios locales relevantes para establecer una base tedrica solida y comprender el contexto
especifico de El Fuerte, Sinaloa.

Disefio de Investigacion:Definir claramente los objetivos de la investigacion, las preguntas de investigacion y
las hip6tesis a probar, asi como seleccionar la poblacién y muestra de estudio adecuadas para representar a los
emprendedores profesionales y la comunidad en la cabecera municipal de El Fuerte.
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Recopilacion de datos: Recolectar datos primarios y secundarios utilizando una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Esto puede incluir entrevistas semi-estructuradas con emprendedores y lideres
comunitarios, encuestas a residentes locales, revision de documentos y estadisticas disponibles, entre otros.

Analisis de datos cualitativos: Utilizar técnicas de andlisis cualitativo, como el analisis de contenido, para
examinar y codificar los datos cualitativos recopilados de las entrevistas y otros documentos. Identificar patrones,
temas y relaciones significativas relacionadas con el impacto del emprendimiento de profesionistas en el desarrollo

social de la comunidad.

Analisis de datos cuantitativos: Realizar un analisis estadistico de los datos cuantitativos recopilados a través de
las encuestas y otras fuentes, utilizando técnicas como analisis de regresion, analisis de correlacion y pruebas de
significancia estadistica para evaluar las relaciones entre las variables de interés.

Integracion de resultados: Integrar los hallazgos cualitativos y cuantitativos para proporcionar una imagen
completa del impacto del emprendimiento de profesionistas en el desarrollo social de la cabecera municipal de El
Fuerte. Identificar conclusiones clave y patrones emergentes que puedan informar politicas y practicas futuras.

Validacion y revision: Validar los resultados obtenidos mediante la revision por pares y la discusion con expertos
locales en emprendimiento y desarrollo comunitario. Realizar ajustes seglin sea necesario para garantizar la validez y
fiabilidad de los hallazgos.

Conclusiones

El presente estudio ha explorado el impacto del emprendimiento de profesionistas en el desarrollo social de la cabecera
municipal de El Fuerte, Sinaloa. A través de una investigacion multidisciplinaria que combind métodos cualitativos y
cuantitativos, se han obtenido importantes hallazgos que arrojan luz sobre la relacion entre el emprendimiento y el
desarrollo comunitario en esta localidad.Los resultados indican que el emprendimiento de profesionistas desempefia
un papel significativo en la generacidn de empleo, la creacion de redes sociales, el fortalecimiento de la economia
local y la mejora de la calidad de vida en la cabecera municipal de El Fuerte. Los emprendedores profesionales no
solo contribuyen al crecimiento econdmico a través de la creacién de nuevos negocios, sino que también actlan como
agentes de cambio social al impulsar iniciativas innovadoras y sostenibles que abordan desafios sociales y ambientales
en la comunidad. Ademas, se observa que el emprendimiento de profesionistas fomenta la colaboracion y la cohesion
social, al promover la participacion activa de diversos actores locales y alentar la creacion de alianzas entre el sector
publico, privado y la sociedad civil. Esta colaboracién intersectorial es fundamental para abordar los problemas
complejos y multifacéticos que enfrenta la cabecera municipal de EI Fuerte y para construir un futuro méas préspero y
equitativo para todos sus habitantes. Sin embargo, también se identifican desafios y &reas de oportunidad que requieren
atencién adicional por parte de los tomadores de decisiones y otros actores interesados en promover el desarrollo
social y econémico de la comunidad. Estos incluyen la necesidad de fortalecer el acceso a recursos y apoyos
financieros para los emprendedores, mejorar la infraestructura y los servicios publicos en la regién, y fomentar una
cultura emprendedora inclusiva y diversa que valore la innovacion y la creatividad en todas sus formas.
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Manual de Procedimiento de Devolucion de Saldos a Favor del
Impuesto al Valor Agregado

Mdf. Ramon Valenzuela Edezal, Natanael Cota Armenta?,

Resumen— En el presente trabajo se muestra un Manual de Procedimiento de Devolucion de Saldos a Favor del IVA es
una herramienta imprescindible para promover la buena gestion y administracién de los recursos publicos, fortalecer el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y contribuir al desarrollo econémico y social del pais. Su aplicacién
rigurosa y sistematica garantizara la calidad y la integridad de las operaciones realizadas, asi como la confianza y
credibilidad en el sistema tributario por parte de todos los actores involucrados.

Palabras clave—Manual de Procedimiento , Saldos a Favor, Valor Agregado
Introduccién

La devolucion de saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un proceso crucial en la gestion tributaria
que busca garantizar la equidad y la justicia fiscal para los contribuyentes. En este contexto, la elaboracion de un
manual de procedimientos especifico se convierte en una herramienta fundamental para establecer lineamientos claros
y precisos que orienten tanto a los contribuyentes como a los funcionarios encargados de administrar este proceso.

En esta era de la digitalizacién y la automatizacion, donde la eficiencia y la transparencia son imperativos, contar con
un manual de procedimiento bien estructurado se vuelve aln mas relevante. Este documento no solo proporciona un
marco de referencia para la correcta aplicacion de las normativas tributarias, sino que también contribuye a agilizar
los tramites y reducir los tiempos de espera para los contribuyentes.

El objetivo de este articulo es explorar los elementos clave que deben considerarse en la elaboracidn de un manual de
procedimiento de devolucién de saldos a favor del IVA. Desde la definicién de los requisitos y procedimientos
administrativos hasta la implementacion de mecanismos de control y seguimiento, se abordaran aspectos
fundamentales que permitan optimizar este proceso y garantizar su eficacia y transparencia.

A través del andlisis detallado de estos aspectos, se pretende ofrecer una guia practica tanto para las autoridades
fiscales responsables de la administracion del I\VA como para los contribuyentes que buscan hacer valer sus derechos
en materia de devolucidn de saldos a favor. En Ultima instancia, se busca fomentar una gestion tributaria mas eficiente,
justa y transparente, en beneficio tanto del Estado como de los contribuyentes.

Metodologia
La metodologia que se uso para llevar acabo el manual de procedimiento de devolucion de saldos a favor del
impuesto al valor agregado incluiye los siguientes puntos:

1. Revision de la legislacion y normativas vigentes: Comenzaria con una revision exhaustiva de las leyes y
regulaciones relacionadas con la devolucién de saldos a favor del IVA en la jurisdiccion especifica. Esto
proporcionaria el marco legal dentro del cual se desarrolla el proceso de devolucion y ayudaria a identificar los
requisitos y procedimientos necesarios.

2. Anélisis de jurisprudencia y casos de estudio: Se podrian revisar casos de devolucion de saldos a favor del IVA
previamente resueltos para identificar tendencias, desafios comunes y mejores précticas. Esto ayudaria a
contextualizar el proceso y ofreceria ejemplos concretos para ilustrar los puntos clave del articulo.

3. Consulta a expertos y profesionales: Entrevistas o consultas con expertos en materia tributaria, funcionarios de
administracion fiscal o profesionales contables podrian proporcionar informacién valiosa sobre la implementacién
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préctica del proceso de devolucion de saldos a favor del IVA, asi como sobre posibles areas de mejora o
preocupaciones comunes.

4. Andlisis de datos y estadisticas: La recopilacion y el analisis de datos sobre el nimero de solicitudes de
devolucién de saldos a favor del IVA, los tiempos de procesamiento, las tasas de aprobacién y otros indicadores
relevantes podrian ayudar a identificar tendencias y patrones en el proceso de devolucién, asi como a respaldar las
recomendaciones y conclusiones del articulo.

5. Comparacion con mejores practicas internacionales:Se podria realizar una comparacion con los procedimientos
y practicas utilizados en otros paises para la devolucién de saldos a favor del IVA, identificando enfoques exitosos
que podrian ser adaptados o implementados en la jurisdiccion de interés.

Al combinar estos enfoques, se desarrollo el trabajo bien fundamentado y espera ofrecer una vision integral del
proceso de devolucion de saldos a favor del IVA y proporcione recomendaciones para su mejora y optimizacion.

Conclusiones

En conclusién, el manual de procedimiento de devolucion de saldos a favor del IVA es una herramienta fundamental
para garantizar la equidad, la eficiencia y la transparencia en la gestion tributaria. A lo largo de este articulo, hemos
explorado los elementos esenciales que deben considerarse en la elaboracion de este documento, desde la definicion
de requisitos y procedimientos administrativos hasta la implementacion de mecanismos de control y seguimiento.

Se observa que, si bien existen normativas soélidas que regulan el proceso de devolucidn, su aplicacion préctica a
menudo enfrenta desafios, como tiempos de espera prolongados, falta de claridad en los requisitos y procesos
burocraticos complejos. Ademas, hemos identificado areas de mejora, como la simplificacién de los procedimientos,
la implementacién de tecnologias digitales y la capacitacion del personal, que podrian contribuir a agilizar el proceso
y mejorar la experiencia tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales.

Es fundamental que las autoridades fiscales y los responsables de la administracion del IVA consideren estas
recomendaciones y trabajen en colaboracion con los contribuyentes para implementar cambios que promuevan una
gestion tributaria mas eficiente, justa y transparente. Al hacerlo, no solo se facilitara el cumplimiento tributario, sino
que también se fortalecerd la confianza en el sistema tributario y se promoveré el desarrollo econémico y social.

En Ultima instancia, el objetivo es lograr un equilibrio entre la recaudacion de impuestos necesaria para financiar los
servicios publicos y el respeto de los derechos y necesidades de los contribuyentes. Esperamos que este articulo sirva
como punto de partida para futuras discusiones y acciones orientadas a mejorar el proceso de devolucion de saldos a
favor del IVA 'y, en Gltima instancia, fortalecer el sistema tributario en su conjunto.
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