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Resumen—La basura electrénica contiene sustancias que, ante un manejo inapropiado de residuos, llegan a liberarse
a los diferentes compartimientos ambientales. El 1-(trans-4-hexilciclohexil)-4-isotiocianatobenceno (6HCITB), un cristal
liquido que se ha utilizado en la fabricacién de pantallas, eventualmente puede convertirse en un contaminante del
ambiente. El objetivo principal del presente trabajo consiste en remover la concentracion del 6HCITB mediante su
utilizacién metabdlica por una comunidad bacteriana que ha seguido un proceso de adaptacion en condiciones nitrato
reductoras, a través de un sistema de lote, en un tiempo de seis semanas. Los resultados indican una remocion de
aproximadamente 66% a partir de una concentracion inicial de 2,225 mg/L del cristal liquido, en ausencia de una
inhibicién en la comunidad bacteriana. Con base en los hallazgos se puede concluir que existe un efecto de adaptacion de
bacterias nitrato-reductoras a la exposicion del contaminante 6HCITB.
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Introduccion

En 1888 el botanico Fredrich Reinitzer observé por primera vez el comportamiento de las propiedades que
presentaban las sustancias que, un afio después, O. Lehmann nombré como cristales liquidos. Lehmann describio
estas sustancias como una fase intermedia entre la fase cristalina y la fase liquida transparentes las cuales poseian
estructuras similares a un cristal solido, refiriéndose a esa fase intermedia con el término “Cristal liquido”. Sin
embargo, son compuestos viscosos en estado transicional entre sélido y liquido manteniendo ciertas propiedades de
ambos. Como s6lido mantienen la reflexion y la dispersién de la luz propias de los cristales. Existen tres tipos de
cristales liquidos termotrdpicos: esméctico, nemético y liotropico.

Por sus caracteristicas, los cristales liquidos se han posicionado en el area de la tecnologia como uno de los
materiales mas usados en la produccion de pantallas de computadoras, teléfonos celulares, calculadoras, entre otros.
Las estadisticas muestran que las LCD representaron casi el 90% del mercado mundial de pantallas planas en 2006,
y la cantidad ha seguido aumentando en los afios siguientes (Zhang et al., 2017). En su produccion, las pantallas
LCD se encuentran compuestas por una mezcla de distintos CL, incluidos compuestos derivados del 1-(trans-4-
hexilciclohexil)-4-isotiocianatobenceno (6HCITB), que representan de un 15 a 25% del peso total de la matriz de
CL (Tyagi y Chatterjee, 2013). Ademas de su aprovechamiento en la produccion de LCD, el 6HCITB es empleado
en la produccidn de placas de onda de difraccion coloidal utilizadas para la elaboracion de lentes de realidad virtual,
realidad aumentada y otros dispositivos de visualizacion (Lee et al., 2019).

En general, se considera que el 6HCITB es nocivo tanto en caso de ingestién como al contacto con la piel,
provocando irritacion cutanea irreversible e irritacion ocular grave, ademés de causar irritacion respiratoria al ser
inhalado de manera sostenida (Chang et al., 2010; NCBI, 2017). Una investigacion realizada por Li et al., (2018)
demostro6 que el cristal liquido puede persistir en el ambiente después de hacer contacto con el entorno y que ademas
tiene la capacidad de bioacumularse. Adicionalmente, una investigacion que realizé pruebas de toxicidad en bagres
demostr6 que éstos presentaban condiciones de estrés oxidativo en presencia de 20 pl de CL. El disefio experimental
se baso en la adicion de diferentes concentraciones de CL al alimento de los bagres durante 40 dias, mostrando asi
los posibles efectos de salud para la vida acuética a causa del CL (An et al., 2008). Si bien, son escasos los estudios
ecotoxicoldgicos se cree que los cristales liquidos son peligrosos al medio ambiente porque al ser tratados como
residuos solidos municipales se depositan en vertederos, lo que representa un gran riesgo, ya que los CL son
considerados peligrosos por su bioacumulacién y su incapacidad de degradarse (Juchneski et al., 2013). Por otro
lado, se considera que los desechos de pantallas de cristal liquido se estdn convirtiendo en un problema social ya que
se estima que al menos en China los residuos de aparatos de cristal liquidos se veran incrementados en una cantidad
de 4.262 x 10° de piezas para finales del presente afio 2020 (Liu et al., 2016). Por otra parte, en México, el
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procesamiento de desechos electrdnicos se realiza de manera informal, sin pasar por recicladores certificados, por lo
que la liberacion de contaminantes generada a partir de estos procesos, no se encuentra regulada (Martinez et al.,
2015; Permanyer, 2013).

Tomando en consideracion que las técnicas de procesamiento de desechos electrénicos resultan poco
efectivas, costosas y generan contaminacién, una alternativa prometedora podria ser considerar el uso de
microorganismos capaces de degradar cristales liquidos; la aplicacion de técnicas de biorremediacion con
microorganismos podria representar una solucién debido a las ventajas que posee al ser un proceso natural, sencillo
y controlable para tratar contaminantes organicos en productos con bajos costos econémicos de operacion, en
comparacion con las metodologias actualmente empleadas, ademas de poder ser ejecutada in situ y ser ampliamente
utilizada para todo tipo de residuos, tanto urbanos como industriales (Lépez, 2017).

Descripcion del Método
Preparacion del medio de cultivo
El medio de cultivo se prepard con las siguientes concentraciones (en gL™): KHyPO4,1; K;HPO,, 1.75;
Acetato de Sodio, 1; NH4sNOs, 1; MgCl,, 0.5; Glicerol, 0.5; triptona 2.0; extracto de levadura, 2.0. EI medio se
esterilizé a 15 psi y 121 °C durante 15 minutos. Posteriormente, se adicion6 1 mL del stock de nutrientes con la
composicién descrita en Criddle et al. (1990).

Método de dispersion del Itraconazol (1)

En un tubo de capacidad de 8 mL se adicionaron 12 mg de Itraconazol, de un laboratorio magisterial,
posteriormente se afiadié 1 mL de agua destilada, cuya solucidn se agitd durante 1 a 3 minutos utilizando el agitador
eléctrico Vortex-Genie2®. Posteriormente, se agregdé 1 mL de acetona, llevando la solucién nuevamente de 1 a 3
min en vortex; por Ultimo, se agregaron 20 uL de Butanol en un rango cercano al 98% de pureza de la marca Sigma-
Aldrich®, llevando nuevamente esta mezcla a un vortex y asi lograr homogenizar la dispersion del ltraconazol. El
sobrenadante de la solucion se tomé y se afiadio al MNR que se encontraba a altas temperaturas (por la accién de la
esterilizacion) para evitar que la solucién del medio se tornara opaca.

Método de dispersion de la solucidn de Cristal Liquido (CL)

En un tubo de capacidad de 8 mL se colocaron 50 L de Tolueno y se afiadieron 30 pyL del 6HCITB, se
Ilevé la mezcla al vortex, para lograr una mezcla homogénea y de esta manera poder estimular la dispersién de la
solucién de cristal liquido.

Obtencién del mini biorreactor de aireacién

A partir del stock microbiano adaptado a las condiciones del caldo nitrato reductor se tomé 1 mL de cultivo
y se inocul6 en un frasco de capacidad de 200 mL al cual, se le agregaron 100 mL de CMNR. Posteriormente se
realiz6 un mini biorreactor de aireacion, en el cual se mantuvo a temperatura ambiente y se alimentd cada 2
semanas con 100 mL de CMNR.

Curva de calibracién del 6HCITB.

La curva de calibracion del 6HCITB se determiné usando el cromatografo de gases Varian® Star 3400 CX.
Se program6 como temperatura inicial 160°C por un tiempo de espera inicial de 1 minuto y la elevacion de la
temperatura de la columna a 5°C/min hasta alcanzar una temperatura final de 230°C con un tiempo de espera final
de 5 minutos. La temperatura del detector de ionizacion de flama se mantuvo constante a 250°C isotérmico con una
atenuacién de 8°C y un rango de 12°C. Los parametros de integracion se mantuvieron a una relacion sefial/ruido de
10 con un ancho inicial de pico de 4 segundos, con una altura inicial tangente del 10%, con un valor inicial de
rechazo de pico de 10,000 y con un ruido de monitoreo fijo de 200 uV. Las diferentes concentraciones de 6HCITB
usadas para la curva de calibracién fueron preparadas afiadiendo a 5 viales la cantidad de 2 mL de tolueno de la
marca Sigma-Alrich® para posteriormente agregar 10 pL, 9 L, 6 uL, 4 pL y 2 pL de 6HCITB, respectivamente.
Las lecturas se realizaron inyectando 0.5 pL de cada una de las soluciones preparadas, comenzando con la
concentracion menor de 6HCITB e incrementando hasta alcanzar la concentracion mayor, con el programa descrito.

Preparacion de controles y muestras

Para monitorear la concentracion de CL sin presencia de consorcio bacteriano se establecieron tres
controles. Se prepararon 100 mL de medio MNR a los cuales posteriormente se les afiadié 30 uL de GAELE y 600
pL de 6HCITB, para trabajar a una concentracion final de 6,000 ppm. En cada vial de 6 mL se colocaron 3 mL de la
preparacion previa y con el fin de evitar el crecimiento bacteriano se afiadieron diferentes cantidades de acido
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fosforico en un tren de controles y &cido clorhidrico en otro tren de controles. Hubo un tren de controles al que no se
le adiciond ningun &cido o ningln tipo de inhibidor de crecimiento bacteriano. La preparacion de muestra bacteriana
se llevé a cabo a partir de 100 mL de biomasa concentrada. A los 100 mL de biomasa se le afiadié 30 uL de GAELE
y después se contamind con 600 uL de 6HCITB. Las muestras se realizaron por triplicado afiadiendo 3mL de la
preparacion a viales de 6mL. El sistema de reactores por lote oper6 durante un periodo de 42 dias a 25°C y 220 rpm.
El analisis de muestras y controles en el cromatografo fue realizado en lapsos de tiempo de 7 dias entre cada
monitoreo.

Extraccion, analisis de la concentracion de 6HCITB y del crecimiento bioldgico

Para la extraccién del cristal liquido a partir del medio de cultivo se afiadieron 500 pL de Diclorometano
(DCM) a las muestras, una vez observada la separacion de fases se inyect6 1 pL de la muestra en el cromatografo.
Cada semana se inocularon en cajas Petri 100 pL de las muestras provenientes de los reactores en medio de cultivo
nitrato reductor, siguiendo el método de siembra por difusion en placa y tomando en cuenta la dilucion 10° para el
conteo de las UFC/mL.

Tratamiento matematico de los controles para la curva de biodegradacion del 6HCITB.
La relacion o cocientes de concentraciones de los controles estan dados de la siguiente forma:
[Cltn

[Clto "

Donde:
[C]tn = Concentracion de controles a cualquier tiempo [C]to = Concentracién de controles a tiempo cero

Tratamiento matematico de las muestras para la curva de biodegradacion del 6HCITB.
La relacion o cocientes de concentraciones de las muestras estan dados de la siguiente forma:

Donde:
[M]tn = Concentracion de muestras a cualquier tiempo [M]to = Concentraciéon de muestras a tiempo cero

Tratamiento matematico para obtener las concentraciones corregidas de las muestras con respecto a los controles
para la elaboracion de la curva de biodegradacion del 6HCITB.

R -/ . . .
% = R, [M]t Concentracion corregida de la muestra a cualquier tiempo
t

Donde:

Rm, : Larelacion o cocientes de concentraciones de las muestras a cualquier tiempo

Rc, : Larelacion o cocientes de concentraciones de los controles a cualquier tiempo

[M]tn = Concentracion de muestras a cualquier tiempo [M]to = Concentraciéon de muestras a tiempo cero

Resultados y discusion

Como resultado de las pruebas de solubilidad del 6HCITB se obtuvieron las observaciones que se enlistan a
continuacion.

Solvente Observaciones Observaciones
Sin medio de cultivo liquido MNR Con medio de cultivo liquido MNR
Acetona Coloracion transparente, sin presencia de fases  Turbidez con un cambio de color a
blanquecino
Butanol Coloracion transparente, sin presencia de fases Dos fases; el medio se quedé en la parte
inferior
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1-propanol Coloraciéon  transparente, formacion de Dos fases, el medio quedé en la parte

pequefias gotas de cristal liquido en el medio superior
Diclorometano Coloracién transparente, sin presencia de fases Dos fases, el medio quedd en la parte

superior
Metanol Coloracion transparente, sin presencia de fases ~ Turbidez con un cambio de color a

blanquecino

Tolueno Coloracién transparente, sin presencia de fases ~ Turbidez; con mayor agitacion mostro

una homogenizacion mejor.

Cuadro 1. Resultados de las pruebas con el Cristal Liquido en diferentes solventes.

Curva de calibracion del cristal liquido.

La curva de calibracion del C.L. mostré una linea de tendencia con un coeficiente de determinacion (R?)
donde el valor correspondiente a la concentracion de 3,000 mg/L de 6HCITB presentd mayor variacion con respecto
a la linea de tendencia (Figura 1).

Curva de calibracion de 6HCITB
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Figura 1. Curva de calibracion del 6HCITB con intervalo de 1,000mg/L a 5,000mg/L.

Analisis de la degradacion biolégica de cristal liquido en un sistema de reactores por lote

Durante el monitoreo de 42 dias de la degradacion del cristal liquido en el sistema de reactores en lote se
observé que las muestras obtuvieron un promedio de concentracion inicial de 2,225 mg/L para después ver un
descenso notable de alrededor del 15% en la segunda semana; dicho porcentaje fue después, seguido de la semana 3,
en donde el porcentaje de degradacién con respecto a la semana 2 fue de aproximadamente un 14%, lo cual sugiere
que a la comunidad bacteriana nitrato reductora le tomé solamente 2 semanas en degradar cerca del 30% de la
concentracion inicial de cristal liquido bajo las condiciones de nitrato reduccién establecidas.

Una vez finalizado el monitoreo de 42 dias se termind con un 34% de la concentracion inicial del cristal
liquido en las muestras, obteniendo asi una degradacién total del 66% de 6HCITB por parte de la comunidad
bacteriana en condiciones nitrato reductoras. Al graficar los valores se puede observar cémo la pérdida del cristal
liquido en los controles se mantiene constante y como la concentracién del cristal liquido en las muestras desciende
durante el transcurso de los dias, notandose claramente el efecto de remocion del 6HCITB (Figura 2).
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Biodegradacioén de Cristal Liquido en condiciones
nitrato reductoras en un disefo de lote
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Figura 2. Curva de biodegradacién del 6HCITB en un sistema
de lote realizado durante el monitoreo de 42 dias.

En el monitoreo de la degradacién bioldgica de cristal liquido se obtuvo un nivel de degradacion total
cercano al 66% de la concentracion inicial de 2,225 mg/L. En el estudio realizado por Hu et al., (2012) sobre el
tratamiento biol6gico del hidroxido de tetrametilamonio (TMAH) en agua residual proveniente de la manufactura de
pantallas de cristal liquido con transistor de pelicula delgada (TFT-LCD, por sus siglas en Inglés), en el que se
utilizd un sistema de reactores por lote, se intentd que el consorcio fuese capaz de lograr un alto nivel de
degradacion y que no presentase inhibicion durante un corto periodo de exposicion a altas concentraciones de los
sustratos en los efluentes. Lo anterior sugiere que para resolver el problema del tratamiento bioldgico de desechos
electrénicos  es necesario trabajar en la aclimatacion de comunidades bacterianas para disminuir los riesgos de
inhibiciones y mejorar la eficiencia de los tratamientos.

Comentarios Finales

En este ensayo se pudo evaluar el crecimiento de un cultivo bacteriano en funcién de la concentracion del
6HCITB en condiciones nitrato reductoras, siendo adaptadas las bacterias al medio MNR+6HCITB, probando asi,
su capacidad de crecimiento en el medio liquido por un sistema de reactores por lote. Esto demuestra que la
comunidad bacteriana nitrato reductora presenté un fendmeno de cometabolismo con el 6HCITB ya que, al
presentarse la formacion de colonias bacterianas, posterior a la exposicion al cristal liquido, sugiere que el consorcio
estd generando una respuesta adaptativa que se encuentra basada en interacciones cooperativas, las cuales le
permiten convertir los nutrientes exdgenos en unidades precursoras, permitiendo asi la biosintesis de compuestos
que son esenciales para su sobrevivencia.
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Lic. Rosa Elena Aguilar Jacal ! M.A. Maria del Consuelo Gallardo Aguilar ?,
M.1. Miguel Angel Silva Garcia ® y Dra. Salustia Teresa Cano Ibarra *

Resumen— Con frecuencia se habla de la satisfaccion del estudiante en términos de la percepcion de calidad de los
servicios que recibe de la institucion educativa, para conocer la percepcién sobre la satisfaccion de estos servicios, las
instituciones educativas realizan estudios sobre las areas de servicios que complementan su servicio educativo, las areas
gue mas se evallan son: servicios escolares, servicios financieros, servicios médicos, cafeteria, transporte interno,
biblioteca, entre otros. Estos estudios son mediciones de calidad que permiten a las instituciones mejorar su desempefio
general. El presente planteamiento explica la metodologia para realizar un andlisis comparativo en cuanto a la medicion
de calidad de los servicios en instituciones de educacién superior.

Palabras clave— calidad en los servicios, educacion superior, percepcion de calidad.

Introduccion
La percepcion de calidad del servicio se puede definir como la experiencia de una persona al recibir el
servicio y la manera en que lo percibe en comparacion a las expectativas que se tenian [Berry et all., 1989], pues el
servicio al ser un bien intangible no puede ser valorado antes de recibirlo.

Sin embargo, debido a la caracteristica principal del servicio al no ser un bien tangible, resulta dificil medir la
calidad percibida que los usuarios tienen sobre éste, pues estriba en funcién de qué se esté midiendo y quién o
quiénes lo califiquen.

En la actualidad, se aprecia un incremento en la demanda de educacién superior, pues cada vez son mas las
personas que desean invertir en su educacion personal, con el objetivo de asegurar un mejor trabajo y una estabilidad
econdmica superior a diferencia de no contar con un titulo de educacién superior. Es por ello que existe la necesidad
de contar con servicios de calidad en las instituciones de nivel superior, siendo esto un atractivo para los
profesionistas en formacion En México incrementar la calidad de la educacion y sus servicios en nivel superior ha
sido una de las prioridades en las politicas publicas del pais [OECD 2019].

Debido a la importancia de contar con servicios de calidad en la educacién superior es necesario realizar
investigaciones que permitan conocer el grado de percepcién. Existen diferentes estudios para medir la percepcion
de calidad de los servicios por parte de los estudiantes cada uno de ellos basado en distintas teorias 0 modelos. Para
comprender las mas relevantes y la que servird de guia para esta investigacion es necesario definir los conceptos
clave del tema de estudio, entre los cuales se encuentran modelos de medicién de calidad, modelos de medicidn de
los servicios, asi como de servicios en materia de educacion.

1. Antecedentes

Los principales autores sobre temas de medicién de calidad en el servicio son Gronroos [1984] y
Parasuraman, Zeithalm y Berry [1988] quienes en sus estudios concuerdan que la medicion y definicién de la
calidad en el servicio es una tarea compleja, puesto que el servicio es un bien intangible que no cuenta con las
mismas caracteristicas que los productos para realizar la valoracion. De acuerdo con sus trabajos, la medicion de
calidad del servicio se puede realizar de manera objetiva y subjetiva, pero siempre serd mas utilizada ésta Ultima,
pues el usuario del servicio podra realizar la valoracion de la calidad de acuerdo con las expectativas sobre el
servicio, es decir lo que esperaba obtener.
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Se han realizado una gran variedad de investigaciones acerca de la percepcion de la calidad de los servicios de
las instituciones educativas, los cuales evaltan la satisfaccion de los estudiantes con algunas variables, tales como la
calidad del edificio de la institucion, el plan curricular que ofrecen, los maestros que imparten clases, etc.

En un estudio realizado en una universidad de Alemania se aplicé un nuevo instrumento de investigacién, el cual
fue elaborado a partir de la revision de varios instrumentos de medicidn de percepcion de calidad de los servicios
universitarios, se incluyeron factores que cubren la mayoria de los aspectos de la vida de un estudiante: servicios
administrativos, edificios, sala de cémputo, cursos, biblioteca, area de lectura, salén de conferencia, cafeteria,
ensefianza, reputacién de la universidad y edificios. Los resultados muestran que la percepcion de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios de su universidad se basa en una relacion persona-ambiente relativamente estable. Los
estudiantes estaban particularmente satisfechos con los servicios administrativos y la atmosfera entre los estudiantes.
Sin embargo, la mayoria de los estudiantes mostraron insatisfaccion con las instalaciones de su universidad [Gruber
Thorsten et al., 2010].

Calidad

En el enfoque americano de la calidad destacan varios exponentes importantes, a continuacion, se presentan
sus definiciones de calidad, para Phillip Crosby [1998] es el cumplimiento de los requisitos los cuales tienen que
estar claramente establecidos. Segun los expertos en calidad Juran y Godfrey [1999] es la adecuacién al uso del
cliente. Después de la segunda guerra mundial, Japon restauré su economia y logré ser lider mundial en cuanto a
temas de calidad, basandose en la escuela americana, el enfoque japonés define la calidad como la uniformidad
alrededor del objetivo y su finalidad es la mejora continua tratando de llegar a la perfeccion [Merly 1994].

El concepto de calidad puede ser dividido en objetivo y subjetivo, segiin Vazquez et al. [1996] la primera es una
vision interna de la calidad, pues es vista desde un enfoque de produccion. Mientras que la calidad subjetiva la
definen como una visién externa, pues dicha calidad se obtiene a través de la determinacién y el cumplimiento de
los deseos y expectativas de los clientes [Vazquez et al., 1996].

Calidad en los servicios

Calidad en cuanto a servicio se refiere a la evaluacion que hace el consumidor sobre la excelencia y
superioridad de este [Zeithalm 1988] es decir un servicio es de calidad cuando satisface las necesidades del cliente.
Parasuraman et all., [1985] aseguran que la calidad del servicio presenta 5 dimensiones: tangibilidad, fiabilidad,
responsabilidad, seguridad y empatia. Sin embargo, el establecimiento de las dimensiones y su evaluacion puede
variar, a este proceso se le Ilama escala de evaluacién del constructo. Existen dos escalas que son las mas
reconocidas se trata de las basadas en los modelos nordico y americano, planteados por Grénroos [1984] y
Parasuraman, Zeithaml y Berry [1985] respectivamente. La calidad de los productos puede ser medida de manera
objetiva mediante la duracion o el nimero de defectos de un producto [Parasuraman, Zeithaml, y Berry 1988].
Mientras que la calidad de un servicio s6lo se puede medir mediante la percepcién de las personas, al comparar el
servicio esperado con el servicio percibido [Gronroos 1994]. De igual manera, en su trabajo Parasuraman et al.
[1985] resaltan el problema de no haber variables objetivas para medir la calidad en los servicios, por lo cual la
percepcion sera la medida méas adecuada en cuanto a la medicién de los servicios, definiéndola como la creencia que
tienen los consumidores sobre el servicio recibido.

Ahora bien, se define el concepto de la palabra percepcién, de acuerdo con Vargas [1994] es el proceso cognitivo
donde se involucran la creencia, interpretacion y significacién que permite juzgar con respecto a las sensaciones
obtenidas del ambiente, en el que intervienen el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

De esta manera se entiende que al medir la calidad de un servicio se referird a la percepcion que se tiene de éste
en comparacion de las expectativas esperadas [Duque 2005].

Modelo de medicién de calidad en los servicios: SERVQUAL

Modelo de evaluacion de la calidad del servicio Service Quality (SERVQUAL) fue desarrollado por los
investigadores Parasuraman, Berry y Zeithaml [Parasuraman et all., 1985,1988] con un estudio de tipo cualitativo,
mediante entrevistas a usuarios y directivos de cuatro reconocidas empresas de servicios de los Estados Unidos:
banca minorista, tarjetas de crédito, corredores de valores y mantenimiento de equipos. Obteniendo como resultado
un modelo conceptual de calidad del servicio que explica las brechas o vacios (gaps) entre las expectativas de los
usuarios y su percepcion sobre el servicio recibido. El estudio dio como resultado cuatro vacios identificados por los
autores como el origen de los problemas de calidad del servicio: la comunicacion, las necesidades personales de los
usuarios, sus experiencias previas y las comunicaciones externas de la firma, y esta conformado por diez
dimensiones para valorar la calidad del servicio, en las que se encuentran: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad
de respuesta, entre otros. Luego de las criticas recibidas en el afio de 1988, apoyados en una investigacion
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cuantitativa realizan estudios estadisticos de analisis factorial y simplifican el modelo anterior a cinco dimensiones:
1) empatia: atencidn individualizada que vela por los intereses del cliente; 2) fiabilidad: disposicion de ayudar a los
clientes de una manera rapida; 3) seguridad: conocimientos necesarios para asistir al cliente, generando confianza y
credibilidad; 4) capacidad de respuesta: disposicion para ayudar a los usuarios y para prestarles un servicio rapido,
finalmente, 5) elementos tangibles: instalaciones, equipo y personal.

Apoyandose en las cinco dimensiones mencionadas, Parasuraman, Zeithaml y Berry [1988] conformaron el
modelo SERVQUAL en el cual desarrollaron un instrumento de evaluacion de la calidad del servicio. Dicho
instrumento se planteé con 22 preguntas desde el punto de vista del usuario asociadas a sus percepciones del
servicio recibido, evaluados en una escala de Likert de siete puntos. Si no se cumplen con las expectativas del
usuario, el servicio se califica como deficiente; cuando se cumple puntualmente con el nivel de expectativas del
usuario, es cuando se tiene un servicio de calidad satisfactoria.

El planteamiento de la investigacion a realizar es como sigue:

Obijetivo
Comparar la percepcion de calidad de los servicios complementarios en las instituciones de educacién
superior Tecnoldgico Nacional de México en Celaya (TECNMC) y Universidad de Guanajuato Campus Celaya-
Salvatierra (UG-CCS) para contribuir con estas IES al proporcionar informacion que permita mejorar la percepcién
de sus estudiantes.
2. Métodos
Tipo de estudio

Se pretende realizar una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa) se hara una combinacién de ambos
enfoques para realizar inferencias de mayor confiabilidad de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendbmeno de estudio; no experimental, puesto que se observara la forma en la que los sujetos de
estudio perciben la calidad en los servicios complementarios sin modificar su percepcion y transversal, porque sélo
se realizara un levantamiento de informacion en un momento determinado.

Los servicios complementarios son aquellos que completan de alguna forma el valor formativo de una
universidad, tales como servicio de biblioteca, centros de computo, transporte entre otros; en la actualidad son mas
relevantes que la propia formacién académica [Tchibozo 2007, citado en Fayos et al., 2011]. Dicho lo anterior, la
investigacion que se tomara en cuenta para realizar la comparacion de calidad del TECNMC y la UG-CCS, se trata
de un estudio que propone un modelo para medir la percepcion de calidad por parte de los estudiantes, bajo el
desarroll6 un cuestionario que se contestard via electronica evaluando areas de servicio al estudiante: computo,
centro de informacion, coordinaciones de carrera, servicios escolares, servicios de formacidn integral, servicios
financieros, servicios médicos, cafeterias, servicio de limpieza, transporte interno y vigilancia [Cano-lbarra &
Vargas-Hernandez, 2016].

Poblacion

El estudio se aplicara a estudiantes del TECNMC y la UG-CCS, para el trabajo a realizar sélo se tomaran
en cuenta a estudiantes de nivel licenciatura.

El TECNMC es una institucion publica de educacion, fundada en 1958, actualmente dedicada a la educacion
superior en niveles de licenciatura, maestria y doctorado, con una matricula de 6,834 estudiantes del nivel de
licenciatura, de acuerdo con el informe de rendicidn de cuentas [Tecnol6gico Nacional de México en Celaya 2020].

Por otro lado, la Universidad de Guanajuato unificada como una institucion de nivel superior, se fundéd en el afio
de 1945. Es una institucién puablica de estudios medio superior y superior del Estado de Guanajuato. Ofrece
programas educativos en todas las areas del conocimiento divididas en sus 4 campus universitarios, uno de ellos es
el Campus Celaya Salvatierra (CCS), el cual cuenta con una matricula de 5,106 [Universidad de Guanajuato, s.f.].

Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se calculard en ambas instituciones con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

El TECNMC con una poblacién de 6,834 la muestra seria de 364; mientras que, para la UG-CCS con una
poblacion de 5,106 estudiantes la muestra sera de 358 estudiantes para ser encuestados.
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Instrumentos

Se realizara un instrumento de investigacion que se administrara en linea. Existe un instrumento de
investigacion que fue disefiado por Cano y Vargas [2016], se pretende revisar dicho instrumento y adaptarlo para
aplicar el cuestionario en ambas instituciones. La variable para evaluar es la percepcion de calidad se los servicios
complementarios. Mientras que las dimensiones a evaluar serian las areas de servicio en ambas universidades. Las
areas que se pretenden evaluar son; 1. centro de computo 2. centro de informacidn/biblioteca 3. coordinaciones de
carrera 4. servicios escolares 5. servicios de formacion integral 6. servicios financieros 7. servicios médicos 9.
cafeterias 10. servicio de limpieza y 11. servicio de vigilancia. EIl instrumento que se tomara en cuenta contiene 20
preguntas en total. En base a eso se pretende realizar 2 0 3 preguntas por servicio, y centrarse en un rango de 22-30
preguntas, pues se necesita un instrumento que no sea tan largo para que el encuestado conteste de manera facil y
que no sea tedioso.

Para realizar la validacion del instrumento se hara una prueba de fiabilidad con ayuda del coeficiente alfa de
Cronbach, puesto que es una de las medidas mas utilizadas en las investigaciones para medir la correlacion de los
items de un instrumento [Oviedo y Campo-Arias 2005]. La principal ventaja de ese método radica en la practicidad,
pues solo requiere de una prueba, ademas, que se encuentra disponible como opcién de analisis en los programas
estadisticos mas conocidos, como SPSS. Alfa de Cronbach brinda la posibilidad de evaluar cuanto podria mejorar o
empeorar la fiabilidad del instrumento si se excluyera uno o varios items [Ledesma, Molina Ibafiez, y Valero Mora
2002].

Procedimientos

El muestreo que se llevard a cabo serd de tipo probabilistico aleatorio, puesto que se requiere que la
muestra sea representativa para poder hacer inferencias de toda la poblacion a estudiar. La forma de levantamiento
de la informacion se llevara a cabo con la ayuda de la aplicacion Google Forms.

Hipétesis

. Los estudiantes del TECNMC al igual que los estudiantes de la UG-CCS perciben una baja calidad en los
servicios complementarios.
. No existe diferencia significativa entre el nivel de percepcion de calidad de hombres con respecto a la
percepcién de mujeres.
. El nivel de percepcidn de calidad de &reas ciencias econdmico-administrativas es superior al de ciencias de
ingenieria y ciencias de la salud.
Métodosos Finales

Resultados

Los resultados que se obtengan de esta investigacion seran difundidos y dados a conocer a las IES,
buscando les sean Utiles para la mejora continua, a través del disefio de estrategias que las mantengan en el nivel
competitivo que ahora ostentan en la region bajio.

Conclusién y discusion
En la investigacion a desarrollar se espera encontrar la informacidn necesaria para determinar el nivel de

percepcién de calidad de los servicios de los estudiantes del TECNMC al igual que la UG-CCS, para asi contribuir
con ambas instituciones a mejorar la percepcién de calidad de los servicios de sus alumnos.

De acuerdo con experiencia previa se considera que el nivel de percepcién de calidad de &reas ciencias
econdmico-administrativas es superior al de ciencias de ingenieria y ciencias de la salud.

Debido a la contingencia por la situacion de salud se considera que muchos de los servicios complementarios
requeridos por los estudiantes se pueden proporcionar en linea esto pudiera representar una variante para el estudio
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Impacto psicoemocional del confinamiento por el COVID-19 en
estudiantes universitarios
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Resumen— EI presente articulo revela el impacto psicoemocional derivado del confinamiento por el COVID-19 en
estudiantes de la Universidad Autonoma de Baja California Sur (UABCS) adscritos al Departamento Académico de
Sistemas Computacionales (DASC), durante el semestre 2020-1 momento histérico que coincide con el inicio de la
cuarentena indefinida en nuestro pais provocado por el virus del COVID 19. Los resultados que se presentan estan
sustentado en el disefio no experimental de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo exploratorio, la cual se llevo a cabo
utilizando un muestreo no probabilistico.

Palabras clave— psicoemocional, COVID-19, pandemia, cuarentena, confinamiento.

Introduccion
La rapidez con la que se propagé el COVID 19 a nivel mundial es inaudito, lo que provoco un impacto sin
precedentes en términos de miedo e incertidumbre en la poblacién de todo el mundo, uno de los primeros informes
que se tuvieron al respecto fue en voz de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020
sefialando que se estaba propagando de persona a persona en todas los paises del orbe, declarandose asi de manera
oficial una pandemia mundial (OMS, 2020).

Esta situacion llevo a los gobiernos a plantear estrategias que pudieran contener la pandemia ya declarada
de manera oficial por la OMS, adoptando medidas de emergencia sanitarias basadas en el confinamiento y
aislamiento social para evitar la propagacion del virus COVID 19.

Entre las medidas mas sobresalientes fue la suspensién de toda actividad social quedando prohibido la
asistencia a lugares publicos, asi como a eventos masivos tales como espectaculos deportivos, musicales, religiosos,
de diversién y por supuesto el educativo en todos sus niveles académicos.

La suspension de clases de manera presencial en todo el mundo fue una realidad que no podia continuar de
manera indefinida, por lo que las autoridades educativas a nivel mundial decidieron acceder a la educacion a
distancia para evitar el rezago educativo, situacion de la cual ninguna nacion estaba preparada para enfrentar, sin
embargo, habia que resolver la problemética de la mejor manera, al respecto Francesc, P., menciona que debemos
reconocer que en el sector de la educacién superior tampoco estaban preparados para una disrupcién como la que ha
traido consigo la pandemia de la COVID-19. Los cierres, como medida para contener la pandemia, han llevado a un
despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia para asegurar la continuidad pedag6gica también en la
educacién superior. Los obstaculos son multiples, desde tecnoldgicos y pedagogicos hasta financieros. (2020, p. 1).

Ademas del problema de salud que provoca directamente el virus del COVID 19, existen afectaciones
colaterales relacionados con la salud psicoemocional de las personas provocado por el confinamiento, que
probablemente sean las mas delicados de atender ya que hallaron que el hecho de estar en cuarentena prolongada
aumenta los niveles de depresion, ansiedad e insomnio, en este sentido Johnson, M., Saletti-Cuesta, L. y Tumas, N.,
sefialan que se desconoce la duracién de las medidas de aislamiento, y se estima un alto impacto econémico, social y
sanitario, lo que aumenta aliin mas la incertidumbre. En toda pandemia es esperable que las personas sientan
miedo, ansiedad, angustia, irritabilidad, estrés y enojo, recuerdo de traumas, dificultades para la concentraciéon y/o
problemas en el suefio. (2020 p. 2448).

1 El MSC Javier Aguilar Parra es Profesor del area de Arquitectura de Computadoras y Paradigmas Tecnoldgicos en la
Universidad Auténoma de Baja California Sur, México. jaguilar@uabcs.mx (autor corresponsal).
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En este trabajo lo que se pretende es dar a conocer el impacto psicoemocional del confinamiento por el
COVID-19 de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS), inscritos en las
carreas del Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC), en el semestre 2020-1 momento que
coincide con el inicio histoérico de la cuarentena indefinida provocado por el virus del COVID 19 en todo el mundo.

Marco conceptual

La psicologia emocional es la rama de la psicologia orientada hacia las emociones y ver como influye de
maneara positiva o negativa la calidad de vida de las personas, por esta razdn a estas afectaciones también se le
Ilaman alteraciones de indole psicoemocional, bajo esta légica Choliz, M., propone que todas las emociones tienen
alguna funcion que les confiere utilidad y permite que el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales
apropiadas y ello con independencia de la cualidad heddnica que generen. Incluso las emociones més desagradables
tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste personal. (2005, p. 4).

En el caso de los estudiantes del DASC las emociones negativas que pueden sentir bajo el confinamiento
por el COVID-19 son miedo, ansiedad, angustia, irritabilidad, soledad, estrés, enojo y seguramente muchas mas, al
respecto Choliz, M., hace referencia a Reeve (1994), quien sefiala que la emocion tiene tres funciones principales:
Funciones adaptativas, funciones sociales y funciones motivacionales. (2005, p. 4).

De estas funciones emocionales que refiere Reeve (1994), los estudiantes del DASC derivado del
confinamiento por el COVID 19 las que mas desarrollaron, son las funciones emocionales adaptativas, ya que como
sugiere Choliz, M., quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la de preparar al organismo para
que ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para
ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo determinado. (2005, p. 4).

Al respecto Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las emociones y aboga por establecer un
lenguaje funcional que identifique cada una de dichas reacciones con la funcion adaptativa que le corresponde, como
se muestra en el Cuadro 1.

Lenguaje subjetivo Lenguaje funcional
Miedo Proteccion
Ira Destruccion
Alegria Reproduccién
Tristeza Reintegracién
Confianza Afiliacion
Asco Rechazo
Anticipacién Exploracion
Sorpresa Exploracion

Cuadro 1. Funciones de las emociones (tomado de Plutchik, 1980)

Se puede inferir que el impacto psicoemocional que experimentan los estudiantes del DASC durante el
confinamiento por el COVID 19 son funciones emocionales de lenguaje subjetivo tales como miedo, ira, alegria,
tristeza, confianza, asco, anticipacion y sorpresa como lo indica Plutchik (1980).

Descripcion del Método

Los resultados que se presentan estan sustentado en el disefio no experimental de enfoque cualitativo y de
tipo descriptivo exploratorio, la cual se llevo a cabo utilizando un muestreo no probabilistico, ya que la seleccién de
la muestra fue formada de manera incidental entre los estudiantes del DASC, como lo sugiere Herndndez Sampieri,
quien menciona que el tipo de muestra dirigida: por cadena o “bola de nieve” (en todos los casos), los participantes,
conforme se incorporaron a la muestra, recomendaron a otros informantes (2014, p. 392), esta situacion se da,
porque recordemos que al inicio de la pandemia por el COVID 19 las clases presenciales se suspendieron de forma
intempestiva y no dio tiempo para establecer acuerdos pedagdgicos en términos tecnolégicos y de comunicacion
entre los profesores y los estudiantes, derivando de este escenario cadtico y lleno de incertidumbre se encuentra
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como Unica alternativa establecer una muestra aplicando el método no probabilistica al no tener acceso a los
estudiantes de forma presencial.

Basado en el dificil acceso que se tiene de la muestra se disefié un cuestionario como lo plantean
Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, J., quienes sefialan que la base de un cuestionario debe ser previamente preparado y
estrictamente normalizado. Alli se anotan las preguntas, en unos casos de manera textual y en otros de forma
codificada. Suelen contener entre cinco y veinticinco preguntas abiertas-cerradas (1996, p. 238). El cuestionario que
se disefio fue de preguntas relacionadas con situaciones psicoemocionales que tienen que ver con el confinamiento
por el COVID-19 en estudiantes del DASC. Los items que se recogen tienen una valoracién del impacto del
confinamiento con base en los ambitos académicos, familiares y econémicos que influyan en la situacion
psicoemocional de los estudiantes.

Por la situacion del acceso a los estudiantes el cuestionario se disefié en Google Forms, esta tecnologia ya
se implementd en otros estudios recientes sobre la cuarentena del COVID 19, al respecto Picon, G., Gonzélez, G.y
Paredes, J., indican que lo implementaron como herramienta de recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario
predisefiado ad hoc a través de la plataforma Google Forms que los completaron de forma online y de caracter
anénimo (2020, p. 7).

Resultados

La muestra esta integrada por estudiantes del DASC de las carreras de Ingenieria en Tecnologia
Computacional (ITC), Ingenieria en Desarrollo de Software (IDS) y de la Licenciatura en Administracién en
Tecnologias de la Informacion (LATI), después de conformar la muestra que fue de 80 estudiantes, de estos 72
estudiantes es decir el 90 % corresponden al género masculino y 8 estudiantes es decir el 10 % corresponden al
género femenino como se observa en la Figura 1. Esta disparidad de género se debe a las caracteristicas de la
conformacion de los grupos del DASC ya que de cada 10 estudiantes 1 es mujer.

Respecto a los porcentajes de encuestados por carrera se tratd de que fuera lo mas balanceado posible,
quedando de la siguiente manera: Para las carreras de ITC e IDS se encuestaron a 38 estudiantes es decir un 35% de
la muestra respectivamente y en la carrera de LATI se encuestaron a 24 estudiantes es decir 30% de la muestra,
como se observa en la Figura 2.

H Femenino M Masculino H|TC mIDS mLATI

Figura 1. Géneros de la muestra. Figura 2. Encuestados por carrera del DASC

Es importante sefialar que el cuestionario fue disefiado utilizando preguntas abiertas con la finalidad que los
estudiantes del DASC expusieran de manera sincera el impacto psicoemocional que sienten derivado por el
confinamiento por el COVID-19, por lo que fue necesario codificar las respuestas de los cuestionarios con ayuda de
la aplicacion Atlas.ti, en este sentido Bricefio, M. y Meléndez, N., refieren que el procesamiento de los datos se
sustenta en la técnica de analisis del discurso o del texto, con el apoyo del programa Atlas-ti, lo cual facilita la
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construccién de la red semantica y obtencién de datos (2020, p. 79), en este sentido las respuestas a las preguntas
se interpretaron y codificaron de acuerdo a su similitud como se muestra en los siguientes resultados.

A la pregunta ;Cémo me siento en el confinamiento del COVID 19? 60 estudiantes, es decir el 75%
menciona que se sienten encerrados, encarcelados, atrapados, aislados y privados de la libertad; los 20 estudiantes
restantes, es decir el 25% menciona que se sienten solos ya que extrafian a sus amigos, comparieros de escuela 'y
familiares a los cuales no pueden ver de manera presencial, en relacidn a estas escenarios estresantes Ramirez-Ortiz,
J., Castro-Quintero, D., Lerma-Cérdoba, C., Yela-Ceballos, F. y Escobar-Cérdoba, F., establecen que debido a estos
sentimientos negativos se pueden desarrollar trastornos depresivos o desarrollo de reacciones de ajuste con niveles
aumentados de ansiedad. Esto se debe principalmente al aislamiento social, especialmente de la separacion de seres
queridos (2020, p. 5). Bajo este raciocinio las respuestas de los estudiantes del DASC denotan el impacto
psicoemocional que sienten al estar confinados ya que no pueden hacer sus actividades sociales a las que estan
acostumbrados, como el hecho de asistir a clases a la universidad.

A la pregunta ¢Cémo siente que el confinamiento del COVID 19 afecte a tu desempefio ecdémico? 28
estudiantes, es decir el 30% menciona que no creen que le afecte, 32 estudiantes es decir el 45% piensan que su
rendimiento académico puede bajar, 20 estudiantes, es decir el 25% restante piensa que si bien no van a reprobar
creen que el aprendizaje no va ser el deseado, en ese sentido Montalvo, N. y Montiel, A., hacen referenciaa (Garcia
& Zea, 2011), quienes sugieren que el estrés académico es la reaccion de activacion fisiolégica, emocional,
cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académico. Al respecto (Palestina& Godinez, 2014), considera
que el 69% de los estudiantes son vulnerables al estrés académico. (2020, p.1). Si comparamos el 69% de los
estudiantes vulnerables al estrés académico al que hacen referencia (Palestina& Godinez, 2014), con el 75% de los
estudiantes del DASC que se siente afectados académicamente por el impacto psicoemocional del confinamiento del
COVID 19, los porcentajes estdn muy cercanos lo que indica el estado de estrés académico que viven los estudiantes
del DASC que de alguna manera en términos porcentuales los resultados son similares a los de estudiantes de otras
universidades.

A la pregunta ;Cémo es la relacién familiar durante el confinamiento del COVID 19? 16 Estudiantes, es
decir el 20% menciona que la relacion familiar no se vio afectada por el confinamiento derivado del COVID 19, sin
embrago, la mayoria de los estudiantes, es decir 64 estudiantes que corresponden al 80% de la muestra, mencionan
que la relacion familiar sufre altibajos constantes emocionalmente ablando, sefialan en términos generales que el
confinamiento provoca ambientes y situaciones estresantes ya que los sentimientos estan a flor de piel lo que
estimula emociones de incertidumbre, miedo, irritabilidad, angustia, encierro, soledad, entre otros muchos
sentimientos negativos que instan a los miembros de la familia a ser sensibles a situaciones que tal vez en otras
circunstancias pasen desapercibidas, sin embargo, al final del dia se resuelven las desavenencia que ocasionaron la
diferencias dentro de seno familiar. Paniagua, E., denota que el impacto psicoemocional del confinamiento por el
COVID 19, no todo es negativo, nos deja ensefianzas, reflexiones sobre la importancia de la familia a la hora de
necesitar apoyo emocional para aliviar la angustia, el miedo a la muerte, el sentimiento de ser discriminados entre
otras emociones que estuvieron presente ante una enfermedad desconocida (2020, p.159).

A la pregunta ;Cémo se ha visto afectada la economia familiar durante el confinamiento del COVID 19?
32 estudiantes, es decir el 40% menciona que la economia familiar no se vio afectada por el confinamiento derivado
del COVID 19, sin embrago, la mayoria de los estudiantes, es decir 48 estudiantes que corresponden al 60% de la
muestra, mencionan que si se vieron afectados econémicamente por la pandemia del COVID 19, pero de alguna u
otra manera pudieron solventar las carencias econémicas, sin embargo, la mayoria de los estudiantes comentaron
que algunos de sus compafieros de los cuales sus familias vive en otras ciudades tuvieron que abandonar sus
estudios ya que los padres quedaron desempleados por lo que nos les fue posible pagar la alimentacién, trasporte y
vivienda. Lastimosamente como menciona Hurtado, F., que por mas que no se desee, existira una desventaja entre
aquellos estudiantes de ciudad con familias con posibilidad econémica y entre aquellos estudiantes de campos o
suburbios que no cuentan con recursos y los medios necesarios; esto se convierte en uno de los grandes desafios en
tiempos de pandemia: la equidad educativa. (2020, p. 177). Lamentablemente esta situacion es parte del impacto del
confinamiento provocado por el COVID 19 ya que seguramente los estudiantes que abandonaron sus estudios deben
vivir una situacién psicoemocional bastante compleja.
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Comentarios Finales

La conclusién mas destacada de este estudio exploratorio es constatar el fuerte impacto psicoemocional que
sufren la mayoria de los estudiantes del DASC derivado confinamiento por el COVID-19 en la fase inicial de la
pandemia que ha tenido repercusiones muy importantes en los ambitos académicos, econémicos y familiares, dentro
de estos ambitos se develo que el econdmico es el méas afectado considerando que algunos estudiantes se vieron en
la necesidad de abandonar sus estudios, ya que sus padres perdieron sus empleos por el cierre de negocios como
medida de contencidn de la pandemia y lastimosamente no pudieron seguir costeando los estudios de sus hijos.

Este trabajo también permitio conocer los aspectos psicoemacional de los estudiantes del DASC frente al
confinamiento del COVID-19, en términos generales se percibio un impacto psicoemocional de los cuales se
destacan: miedo, incertidumbre, angustia, ira, tristeza, ansiedad, irritabilidad, estrés, soledad entre otras muchas
afectaciones negativas, en afinidad a estas emociones Paniagua, E., establece que el tipo de perfil emocional
relacionado con el impacto del coronavirus resultaron de 9 estados emocionales negativos como: ansiedad,
depresidn, preocupacion, soledad, desesperanza, ira/irritabilidad, nerviosismo, estrés/agobio, e inquietud (2020, p.
158). Estos estados psicoemocional que experimentan los estudiantes del DASC derivado del confinamiento por el
COVID-19 influyen de forma negativa en su desempefio académico, especificamente en los aprendizajes esperados.

Por Gltimo, en el contexto intrafamiliar de los estudiantes del DASC se infiere que la relaciones familiares
sufren cambios constantemente emocionalmente ablando, en términos generales el confinamiento provoca
ambientes y situaciones estresantes que en ocasiones detonan en el conflicto, sin embargo, al final del dia se
resuelven las desavenencia de forma armoniosa, emergiendo la solidaridad de la familia como consecuencia positiva
del confinamiento social provocado por la pandemia del COVID 19.
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EL COVID-19 Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO DEL
SECTOR SECUNDARIO DE LA ECONOMIA ZACATECANA (2015-
2020)
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Resumen— El crecimiento de la economia zacatecana es claramente contraciclico con respecto al crecimiento de la economia
mexicana. No obstante, la crisis detonada por la pandemia de Covid-19 ha dejado sentir sus estragos en la economia de
Zacatecas, de manera que el crecimiento tradicionalmente heterogéneo del sector secundario ha sido homogeneizado por
una contraccion econémica conjunta de hasta un 42.7% del nivel de actividad, la que ha sido especialmente notable en el
subsector manufacturero y de la construccion. En este articulo analizamos la senda de crecimiento del sector secundario de
la economia zacatecana en el periodo 2015-2020 y los impactos de la reciente crisis por Covid-19 en dicho sector, utilizando
para ello las cifras del indice Global de Actividad Econdmica (IGAE) que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Asi mismo, se infiere sobre los efectos mas relevantes que tendra esta crisis en el conjunto de la economia
zacatecana y sobre algunos de los factores que condicionaran su recuperacion.

Palabras clave—Covid-19, Crisis Econémica, Crecimiento Econdmico, Recuperacion Econémica

Introduccion

El comportamiento de la economia zacatecana en los Ultimos afios ha sido muy heterogéneo pero ha estado
marcado por la insuficiencia de crecimiento econdmico. Esta caracteristica ha acompafiado el devenir econémico de
la entidad desde las ultimas tres décadas cuando menos.

Esa insuficiencia de dinamismo econdémico explican también el atraso secular del estado y la persistencia de
sus elevados niveles de pobreza, marginacion, migracion e informalidad, asi como las dificultades para superar esta
condicion estructural. No obstante, el relativo atraso de la economia zacatecana con respecto al pardmetro de
comportamiento de la economia nacional, habia fungido hasta antes de la crisis por la pandemia de Covid-19, en una
especie de resguardo con respecto a las crisis mas profundas experimentadas por el conjunto de la economia del pais.
La crisis por la pandemia ha cancelado este comportamiento contraciclico impactando negativamente a la economia
zacatecana tal y como ocurre en todo el pais.

En este contexto, la revision de la cifras sobre el comportamiento del crecimiento econémico de la economia
zacatecana y de su sector secundario puede ser necesaria y suficiente para explicar tanto la gravedad de la crisis, como
de los principales condicionamientos a los que estaré sujeta su recuperacion. No es para menos, el sector secundario
zacatecano se ha contraido casi a la mitad durante el mes de mayo (-42.7%), dejando ver lo pronunciado de la crisis
con respecto a lo ocurrido al sector secundario del pais que cay6 un -30.6% en mayo, y también con respecto al conjunto
de la economia del pais, cuya contraccion mas pronunicada del Producto Interno Bruto (PIB) se experimentd en el mes
de abril con una caida del -17.5, del -2.4% en el mes de mayo, con una ligera recuperacion en el mes de junio de 8.9%,
segun las cifras del IGAE provistas por el INEGI.

El dilema que plantea este escenario para la economia zacatecana es también grave, pues si bien las crisis
econdmicas experimentadas por el pais hasta antes de la pandemia la habrian afectado realmente poco, y hasta la
habrian beneficiado en mas de un sentido dado su comportamiento contraciclico, en esta ocasion la situacién es muy
diferente, pues la crisis por la pandemia se ha dejado sentir con un efecto superlativo visible sobre todo en su sector
secundario que cay6 un -46.1% en el mes de mayo, por lo que las dificultades de la recuperacion serdn mayores para
la economia zacatecana con respecto al conjunto de la economia del pais.

El propio comportamiento de la pandemia condicionaran en gran medida esa posible recuperacion, pues en
el caso del estado de Zacatecas, se ha estado experimentando un repunte de casos semanales mayor que el
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experimentado en el pico de la primera ola de la pandemia, generandose con ello una situacién de mayor incertidumbre
por el curso de los acontecimientos y sus efectos en la economia, el empleo y los ingresos de la poblacién en los meses
por venir, de manera que la crisis puede ser cursada como una W en el caso de que haya fuertes rebrotes o repuntes
que signifiquen una caida y recuperacion en dos tiempos de la economia del mundo, del pais y del estado.

El caréacter contraciclico de la economia zacatecana

El comportamiento de la economia zacatecana ha sido tradicionalmente contraciclico con respecto al de la
economia mexicana en su conjunto, pues cuando la economia mexicana crece, la economia zacatecana no lo hace, y
viceversa. La circunstancia que explica este comportamiento de la economia zacatecana esta relacionado con el hecho
de que el crecimiento econémico del pais esta determinado por el gran peso relativo del sector externo dado el elevado
grado de apertura de la economia (73% en 2019), lo que implica que casi tres cuartas partes de su PIB sean comercio
exterior (exportciones mas importaciones). En tal sentido, dado que el conjunto de la actividad econémica de Zacatecas
no esta encadenada a la parte medular y méas dinamica de los sectores relacionados con la apertura econémica, como
lo son ciertas actividades del sector manufacturero, tales como la industria automotriz y de componentes, por ejemplo,
y algunas actividades comerciales y de servcicios, su crecimiento no es paralelo al crecimiento econémico del pais,
sino que se resuelve con relacion al comprtamiento de la actividad en los sectores que para ésta son mas dinamicos,
pero que no estan vinculados al sector externo, o que bien, no generan los efectos de arrastre caracteristicos de sectores
dindmicos, como su propio sector y mercado agropecuario, la mineria extractiva y las actividades de servicios, y en
menor medida, con respecto a la actividad manufacturera.

Como se parecia en el Gréfico 1, los ciclos de crisis mas aguda experimentada por la economia mexicana en
los afios de 1995 y 2009 practicamente no afectaron a la economia zacatecana, incluso, en los afios de 2009 y 2010
Zacatecas experiment6 un crecimiento econdémico relevante del 10% en el ultimo afio. De modo similar, Zacatecas
crecié en los afios de ralentamiento del crecimiento econdmico en el pais. Esto ocurrié también en los afios de 1998,
2002 y 2006. Esto mismo ha contribuido a que la entidad registre un crecimiento econémico promedio superior en un
punto porcentual frente al nacional (3.59% frente a 2.59%) en el periodo 1994-2015.

Grafico 1

12 Zacatecas. Variacion del PIB de México y Zacatecas. 1994-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos provenientes de los Anuarios Estadisticos de Zacatecas (INEGI) de 2004 y 2006
(periodo1994-2004) y del BIE (periodo 2005-2015) desde:http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/?idserPadre=10200070#D10200070

Asi mismo, contrariamente, las crisis de la economia zacatecana han sido poco relevantes en el mismo
periodo, pues el crecimiento sélo ha experimentado una caida del -2% en el afio 1999, del 0.0% en el afio 2005 y del -
1.4% en el afio 2013. Ninguna de ellas relacionadas con la marcha de la economia del pais. Este particular fenémeno
finalmente se romperia, como veremos adelante, con la crisis derivada de la pandemia que experimenta actualmente
el pais, pues en esta circunstancia la crisis es de proporciones tan agudas, que practicamente ha contraido no sélo la
economia del pais, sino la economia global a un nivel s6lo comparable con las crisis experimentadas por el mundo en
los afios de 1929 y 2009, en que se han registrado contracciones negativas del crecimiento global.

Entonces, la pandemia por Covid-19 ha uniformizado practicamente en todo el mundo la crisis y el ciclo
recesivo, y esto mismo ha ocurrido, con diferenciados niveles de profundidad, en el caso de todas las economias
estatales en el pais. Y Zacatecas, no es la excepcion.
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Los cambios en la estructura sectorial experimentados por la economia zacatecana

Otro de los aspectos que le imprimen rasgos particulares a la estructura econémica del estado de Zacatecas y
gue explican en gran medida su desvinculacién del ciclo econdmico nacional, son las transformaciones que ha
experimentado su estructura sectorial y la contribucion de dichos sectores de actividad a su Producto Interno Bruto
Estatal (PIBE). Este proceso ha modificado el perfil de la estructura econémica en el periodo 1993-2015.

Como se aprecia en el Cuadro 1, el sector agropecuario ha perdido en dos décadas la relevancia que tenia
como el sector mas importante de la economia estatal, al pasar su contribucion del 24.0% en 1993 al 8.39% en el 2015.
En este sentido, se puede confirmar que Zacatecas ya no es mas una economia esencialmente agropecuaria.

Por otra parte, gracias al resurgimiento explosivo de la actividad minera por las nuevas concesiones y merced
a las madificaciones a la Ley Minera de 1996, el sector de la mineria ha recobrado una relevancia que practicamente
no tenia desde La Colonia y hasta el siglo XIX, pues su contribucién al PIBE pasé del 3.40% en 1993, al 23.60% en
el afio 2015, y constituye, hasta la actualidad, casi una cuarta parte de la produccion estatal.

El otro sector que ha adquirido més relevancia, aunque no al nivel de los estados mas industrializados del
pais, es el sector industrial, cuya cintribucién ha creido desde el 4.62% en 1993, al 9.79% en el 2015. Ello denota la
mayor relevancia que han ganado las actividades industriales en la entidad.

Finalmente, el resto de sectores de actividad no han sufrido grandes cambios en su participacién porcentual
en este periodo de transformacion de la economia zacatecana. La construccion ha crecido un poco desde el 4.79% en
1993, al 7.68% en 2015, especialmemente por la mayor relevancia de la obra publica y el auge de los proyectos
inmobiliarios, sobre todo en la zona metropolitana que comprende los municipios de Zacatecas-Guadalupe. El sector
del transporte es menos relevante globalmente en 2015 (4.80%) que en 1993 (6.91%), lo mismo que el sector del
comercio (15.96% frente al 14.70), el sector de la electricidad (1.56% frente 0.98%), el sector financiero (18.44%
frente al 15.42%), y finalmente, los servicios comunales (21.09% frente al 14.89%).

Cuadro 1
a de co D on de los sectores de a dad al Proad 0 erno B 0 de Zacatecas 199 0
Sectores de actividad Participacién porcentual 1993 Participacioén porcentual 2015
Agropecuario 24.70 8.39
Mineria 3.40 23.60
Industria 4.62 9.79
Construccién 4.79 7.68
Transporte 6.91 4.80
Electricidad 1.56 0.98
Comercio 15.96 14.70
Servicios financieros 18.44 15.22
Servicios comunales 21.09 14.80
Fuente: Elaboracién propia con base en datos provenientes de los Anuarios Estadisticos de Zacatecas (INEGI) de 2004 y 2006
(periodo1994-2004) y del BIE (periodo 2005-2015) desde:http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/?idserPadre=10200070#D10200070

Esta transformacion estructural tan particular explica en gran medida también, las erraticas variaciones en los
niveles de crecimiento experimentados por los distintos sectores de actividad en el periodo, los cuales presentan afios
de contraccion y de auge totalmente independientes unos de otros. Efecto sin duda de la poca homogeneidad estructural
lograda y la escasa integracién local entre dichos sectores. Esto mismo se podra apreciar adelante en la evolucion de
los niveles de actividad en los propios subsectores del sector secundario.

El hecho relevante en este caso, es la importancia que ha adquirido el sector secundario en este periodo (42.5%
de la economia estatal para el 2015), de manera que las vicisitudes de la economia zacatecana en térmimos de su
dindmica de crecimiento estan pues, més asociadas ahora a la dindmica de su sector secundario, y esto quiere decir que
los mayores efectos de la crisis actual se dejaran sentir con mayor peso en el conjunto de las actividades del dicho
sector.

No obstante, ya es claro que la economia zacatecana continda siendo una economia esencialmente endeble
cuyo comportamiento sectorial esta determinado esencialmente por los vaivenes de los propios mercados a los que el
grueso de las empresas mas representativa en tales sectores se integran, tanto desde el punto de vista local, como
nacional y, en menor medida, con el sector externo.

Como se verg, las actividades del sector secundario mas relevantes de esa estructura agrupan esencialmente a
los sectores mas dinamicos de la economia zacatecana y con la mayor aportacion al PIBE como son la mineria, las
manufacturas (esencialmente industrias), la construccién y el sector de electricidad, agua y gas.

En tal sentido, es posible inferir sobre el peso del impacto de la crisis por la pandemia de Covid-19, analizando
la trayectoria y las vicisitudes que han acompafiado la evolucidn de los subsectores del sector secundario a través del
Indice Global de Actividad Econdmica (IGAE) que a nivel estatal provee el INEGI en la serie que abarca el periodo
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que va de enero de 2015 al mes de junio del afio 2020. El analisis de esta serie de datos sera de utilidad para determinar
el impacto que tendra dicha crisis en el crecimiento conjunto de la economia estatal.
Los impactos de la crisis por la pandemia de Covid-19 en la economia zacatecana

Como se puede observar en el Grafico 2, el conjunto del sector secundario presentaba ya evidentes signos de
debilitamiento desde el afio 2015. Cuestion que es patente en la tendencia a la disminuciéon del valor real del PIBE del
sector secundario desde el mes de noviembre de ese afio. De hecho, ya habia conservado esa tendencia a la baja
préacticamente hasta los meses previos a que estallara la crisis por la pandemia de Covid-19. ;Qué quiere decir esto?
Que el sector secundario ya experimentaba los signos de una recesién ain antes del estallamiento de dicha crisis y que,
por lo tanto, el debilitamiento de ese sector, y con él, del conjunto de la economia zacatecana, no se debera entonces
enteramente a la pandemia. Mientras que su recuperacion, si estara condicionada por el curso de la misma.

Gréfico 2

Evolucién del PIB secundario de la economia zacatecana en el periodo Enero-2015/Junio-2020
(Millones de pesos a precios de 2013)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos provenientes del Banco de Informacién Econémica (BIE) del INEGI

Como se puede apreciar, el valor del PIBE real secundario se contrajo un 25.04% de manera acumulada en lo
que va del mes de octubre del 2015 al mes de febrero del 2020. Después de lo cual sobreviene una contraccién mayor
de dicho valor hasta un 44.62% de febrero a mayo del mismo afio. Esto es, el sector secundario se contrajo casi a la
mitad en el curso de los tres meses siguientes. Ciertamente, después de ello, se ha experimentado una recuperacion
relativa que le da a la crisis una forma de V profunda tal como lo sugiere el analisis de los escenarios posibles en los
pronosticos que hizo el Banco de México para el resto del pais en su informe trimestral de abril-junio de 2020.

;Qué se infiere de ello ademas, cuando se compara con el ciclo conjunto de la economia mexicana?.
Basicamente, que el curso de la crisis serd& mas aguda para una economia como la de Zacatecas, por el rasgo mas
debilitado de su sector mas dinamico.

El Gréafico 3 permite observar la evolucion del valor del PIB real a precios de 2013 y la contraccién del PIB
real entre febrero y mayo de 2020, la que fue equivalente al 20.85%, es decir, el nivel de actividad de la economia
mexicana se contrajo en una quinta parte en sélo 4 meses. Sin embargo, la recuperacion fue muy notable en junio una
vez que comenzo la “nueva normalidad” y el relajamiento de las medidas de restriccion, pues el PIB real se recuperd
en un 8.94% para el mes de junio luego de la caida previa.
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Gréfico 3

Evolucion del PIB de la economia mexicana en el periodo Enero-2017/Junio-2020
(Millones de pesos a precios de 2013)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos provenientes del Banco de Informacién Econémica (BIE) del INEGI
Ahora bien, en el caso de la economia zacatecana, ¢cual sera el nivel de contraccion de los subsectores del
sector secundario mas afectados por la crisis de la pandemia? Segun los datos contenidos en el Grafico 4, se puede
observar que la caida acumulada de todo el sector fue del -41.0 en el mes de abril, del -42.7 en el mes de mayo, y del
-18.1% para el mes de junio, sin que ello signifique una recuperacion patente como la que ya se observé para el mes

de junio en el caso del conjunto de la economia del pais.

]
=

Gréfico 4

Zacatecas. Variacion porcentual mensual del IGAE de actividades del sector
secundario en periodo Enero-2015/Junio-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos provenientes del Banco de Informacién Econdmica (BIE) del INEGI

En lo particular, el subsector que ha experimentado la mayor contraccion, ha sido el de la construccion con
una caida en mayo del -56.8 del nivel de actividad con respecto al mes de marzo, en segundo lugar, el subsector
manufacturero con una contraccion del -42.8 en mayo respecto al mismo mes de marzo, seguido de la actividad minera
que se contrajo un -31-9, con una recuperacion de 2.5 en junio Y, finalmente, el sector de la electricidad, agua y gas
que practicamente no experimentd una caida significativa en mayo, pues su variacion se ubico en -0.3 con una franca
recuperacion de 3.4 en junio.

Luego entonces, la caida mas pronunciada de los subsectores manufacturero y de la construccion son los que
arrastran el conjunto de la actividad, y en consecuencia, la recuperacién dependeré basicamente de la recuperacion en
estas actividades.

El curso previsible de la pandemia en el estado de Zacatecas y la recuperacion econdmica
En el informe econdmico del Banco de México para el trimestre abril-junio de 2020, se plantean, con base en
la informacion disponible hasta el mes de junio, distintos escenarios que dejan ver el elevado nivel de incertidumbre y
la dificultad de hacer un prondstico sobre la marcha de la economia como el que usualmente hace debido a las propias
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caracteristica de la pandemia y de los condicionamientos que ésta impone a la propia recuperacion econémica.

En ese contexto, sin embargo, son previsibles 3 escenarios que pueden configuran el posible comportamiento
del nivel de actividad durante 2020 y 2021. Esos tres escenarios toman la forma grafica de una V, una V profunda y
una U profunda, los cuales sélo difieren respecto a la profundidad relativa y la forma de la recuperacién econémica en
los meses que siguen a la contraccidn de la actividad econdmica experimentada por la economia del pais en el segundo
trimestre de 2020.

En el primer escenario, se prefigura una crisis y recuperacién en forma de V, a la que sigue una recuperacion
rapida que ya fue visible desde el mes de junio luego de la reapertura de ciertos sectores y el relajamiento de las
medidas de distanciamiento social. Esta recuperacion continuaria gradualmente en el resto del horizonte del pronéstico,
de manera que la variacion del crecimiento se ubicaria para 2020 entre el -4.6% y -8.8%, mientras que el crecimiento
esperado para el 2021 se estimaria entre el 4.0% y el 5.6%. Este escenario seria el mas optimista.

En el escenario de una afectacion en forma de V profunda, se prefigura una mayor duracién de la pandemia
con una recuperacion mucho mas gradual debido a la lenta recuperacion de la economia global. En este escenario, la
variacion del crecimiento se estimaria entre -8.8% y -11.3% en 2020, y entre el 4.1% y 2.8% para el 2021.

Finalmente, en el escenario de una U profunda, perduraria el efecto del choque por la pendemia el resto del
afio por el resurgimiento de nuevos rebrotes o el repunte de casos, de manera que para 2020 se esperaria una variacion
del crecimiento de entre el -8.3% y el -12.8%, y en 2021, una variacion de entre -0.5% y 1.3%. Este Gltimo prondéstico
serfa el mas pesimista.

No obstante, dado el manifiesto rebrote experimentado en la mayoria de las economias desarrolladas en el
mes de octubre, algunos especialistas no descartan un escenario de recuperacién en forma de W, es decir, un primer
choqgue econémico ya experimentado por la mayoria de las economias del mundo durante el segundo trimestre de 2020,
precedido de una ligera recuperacién por el relajamiento de las medidas sanitarias restrictivas en los meses siguientes,
luego de lo cual, debido a un franco rebrote o nuevos repuntes, se renovarian las medidas restrictivas y de
confinamiento con el cierre nuevamente de actividades econdémicas no esenciales, habria una nueva caida del nivel de
actividad econémica en las mayores economias del mundo, con efectos en el resto de la economia global, luego de
cual, la posible llegada de las vacunas serian basicamente el factor de certidumbre que permitiria una rapertura
paulatina de las actividades con la consiguiente recuperacion, cerrandose asi el ciclo de W.

Este Ultimo escenario que al mes de octubre de 2020 es el méas previsible, depende sin embargo, de la
capacidad de respuesta de los gobiernos y sus instituciones frente a la pandemia, influida grandemente por la senda de
crecimiento y progreso alcanzado por cada pais en los afios previos y, por ranto, en la fortaleza econémica de los paises
para hacer frente a los repuntes o rebrotes. Y este Gltimo aspecto no es menor, pues el caso de la experiencia de China
y de otras pocas economias del mundo (Corea del Sur, Japén, Taiwan, Hong Kong y Nueva Zelanda) que han logrado
controlar la pandemia, demuestran que la fortaleza de su crecimiento econémico previo y su fortaleza institucional,
entre otros aspectos, han sido la clave para el control de la pandemia y de la propia recuperacién, de modo que seran
con seguridad, de las pocas economias que creceran en el mundo en el afio de 2020.

En el caso del estado de Zacatecas, lo que se puede confirmar es que la crisis serd aguda y la recuperacion
sera lenta debido a las circunstancias de su condicién especifica ya analizada con anterioridad.

Esto ultimo es una certeza, pues los datos sobre la evolucion de la pandemia dejan ver un franco repunte de
casos semanales confirmados de Covid-19 en el estado. En este caso no seria rebrote, pues la entidad no habia logrado
todavia minimizar el nimero de casos en los dos ultimos meses a la fecha del ultimo registro contemplado que va hasta
el 30 de octubre de 2020, como se aprecia en le Gréafico 5. Incluso cabe esperar el retorno de las medidas restrictivas
y el ralentamiento nuevamente del nivel de actividad en actividades no esenciales, tal como se prefigura en la mayoria
de las entidades del pais.
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Graéfico 5

Zacatecas. Casos semanales de Covid-19 (19-mar/30oct de 2020).
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Fuente: Elaboracién propia con base en los registros diarios de casos de los Servicios de Salud de Zacatecas obtenidos desde:
https://www.saludzac.gob.mx/home/

Por tanto, el curso de los acontecimientos dependera basicamente, al igual que en el resto del pais, de tres
circunstancias: 1) el eventual traslape de los repuntes o rebrotes de la pandemia con la temporada de influenza
estacional hacia el dltimo trimestre del afio y los primeros meses del afio 2021; 2) el éxito de las medidas de restriccion
y confinamiento seguln el seméforo epidemioldgico ideado al efecto por la Secretaria de Salud del Gobierno de México
y los Servicios de Salud en los Esatados, y finalmente; 3) de la disposicién y acceso a una o varias vacunas para la
inmunizacion de la mayor parte de la poblacién a finales de 2020 y principios del 2021. Segun la Direccion General
de Epidemiologia (2020), al corte del 30 de octubre, en Mexico existen 918,811 casos confirmados, 91,289
defunciones, 356,536 casos sospechosos y 1°110,937 casos negativos. Mientras que en el caso de Zacatecas se registran
en el mismo corte, 11,001 casos confirmados, 1,048 decesos, 11,519 casos negativos, 7,073 recuperados, 2,880 casos
activos y 42 casos sospechosos.

Consideraciones finales

La crisis por la pandemia de Covid-19 serd profunda y dejara huella en la situacién econémica general en de
la poblacién en el estado de Zacatecas. Especialmente porque afectard més al sector més dindmico de la economia de
la entidad que es el sector secundario, b&sicamente por la caida del sector secundario que es el mas dindmico y de los
subsectores manifacturero y de la construccién.

Como se ha enunciado, la crisis provocada por la pandemia por Covid-19 tendra fuertes repercusiones en el
crecimiento de la economia zacatecana, de manera que la recuperacion posible sera lenta y estara sujeta a la evolucién
de tres circunstancias asociadas a las caracteristicas de la propia pandemia, comunes para todo el pais: 1) los eventuales
rebrotes y repuntes y el traslape de la pandemia con la temporada de influenza estacional hacia fines del afio 2020; 2)
el éxito de las medidas sanitarias de restriccion y confinamiento segln el curso ideado para el control de los rebrotes
0 repuntes por parte de las autoridades sanitarias nacional y estatal, y finalmente; 3) la disposicién y acceso a una o
varias vacunas para la inmunizacion de la mayor parte de la poblacion que permita, en el curso del afio 2021, la
reapertura de las actividades hacia la normalidad.

El andlisis de los datos disponibles hasta el momento prefiguran una crisis en forma de W que puede implicar
una recuperacion lenta y en dos tiempos en el caso de que la fuerza de los rebrotes o repuntes obliguen a las autoridades
sanitarias del pais y estado a la reinstauracién de medidas de restriccion santaria con la consecuente recaida del nivel
de actvidad.
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Tratamiento de agua contaminada con ciprofloxacino usando esferas de
v-Al,03 y a-Al,O3

Karem Aguirre-Terrazas?, Jonatan Torres-Pérez?, Simén Yobanny Reyes-L6pez?, Nahum Medellin-Castillo*

Resumen—EI Ciprofloxacino se considera un contaminante emergente, este antibiético puede inducir efectos toxicos,
cambiando el equilibrio natural de los ecosistemas debido a la persistencia y bioacumulacion, por lo que se requiere una
eliminacion efectiva de los cuerpos de agua, asi como de las plantas tratadoras de aguas residuales. Uno de los métodos mas
eficaces para la eliminacién de contaminantes organicos en el agua es la adsorcion, pero los adsorbentes son costosos, lo que
limita su uso generalizado y fomenta uso de adsorbentes alternativos de bajo costo como los materiales ceramicos. La
alimina es un material ceramico utilizado por su gran area superficial, altas propiedades mecéanicas y resistencia a la
degradacion quimicay térmica. La investigacion evalUa el proceso de sorcion de Ciprofloxacino en medio acuoso con esferas
de y-Al203 y a-Al20s. La capacidad de sorcién de los adsorbentes se evalud ajustando los datos experimentales a modelos
lineales y no lineales.
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Introduccién

La contaminacion del agua es una seria amenaza para la salud humana, el ecosistema y propicia el
agotamiento de los recursos de agua limpia; por lo que los microcontaminantes organicos se han convertido en un
gran problema ambiental (Petrie et al., 2015, Schwarzenbach et al., 2006). En el ambiente acuatico, incluidas las
fuentes de agua potable y los cuerpos de agua, los microcontaminantes organicos estan presentes en concentraciones
trazas que van desde ng L ! hasta ug L™! (Gracia-Lor etal., 2011, Hughes et al., 2013, Joss et al., 2008). Las principales
y maés peligrosas fuentes de contaminacion del agua incluso en pequefias concentraciones son los plaguicidas,
colorantes y los productos farmacéuticos (Rivera-Utrilla, Sdnchez-Polo, Ferro-Garcia, Prados Joya, Ocampo Pérez,
2013).

Los compuestos farmacéuticos, en su mayoria, se caracterizan por su compleja estructura quimica. La
mayoria son moléculas hidrofilicas y pueden estar cargadas, incluso pueden poseer mas de un grupo funcional
ionizable. Los compuestos y productos farmacéuticos se consumen en grandes cantidades, se estima que el consumo
global es de 100 000 ton/afio (cifra que corresponde al consumo promedio de 15 g/per capita mundial por afio) (Ternes
y Joss, 2006; Kummerer, 2004).

Un ejemplo de antibiéticos ampliamente utilizado es el Ciprofloxacino (CPX) que es miembro de la segunda
generacion de antibioticos de las fluoroguinolonas. Las quinolonas poseen una estructura comun: la 4-oxo-1,4-
dihidroquinoleina, de la cual derivan las quinolonas fluoradas y no fluoradas. Su nucleo central es el 7-pipiperazino-
4-quinolona, al que incorporandole uno, dos o tres atomos de fllor en su molécula, da lugar a las llamadas 4-
fluoroquinolonas (Mella et al., 2000). La estructura general de estas quinolonas consiste en 1-sustituyente-1,4-dihidro-
4 oxopiridina-3-carboxilico con un anillo aromético. El Ciprofloxacino es uno de los antibi6ticos més recetados en
los tratamientos tanto humanos como veterinarios debido a su actividad contra un amplio espectro de bacterias (Hom-
Diaz et al., 2017). EI CPX se ha detectado en aguas, aguas residuales municipales y hospitalarias, ademas de las aguas
residuales de las industrias farmacéuticas relevantes. Altos porcentajes de CPX se excretan en forma no metabolizada
del cuerpo humano y animal por lo cual ingresa al ambiente a través de la descarga de aguas residuales no tratadas,
aguas residuales, reservas de estiércol en operaciones de alimentacion de animales confinados, aplicaciones agricolas
de estiércol y biosolidos, y escorrentia de tierras agricolas a arroyos cercanos (Peng et al., 2012; Kim y Nightingale,
2000; Avristilde y Sposito, 2008; Kummerer, 2009; Li et al., 2011).

Desafortunadamente, los métodos convencionales de tratamiento de aguas residuales no son capaces de
degradar la molécula de Ciprofloxacino. Por lo tanto, los efluentes de las unidades de tratamiento de aguas residuales
pueden descargar antibidticos a los recursos hidricos.
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Los métodos de tratamiento en los que la eliminacion de contaminantes se produce por reacciones quimicas o
biologicas se conocen como procesos unitarios. En la actualidad, las operaciones unitarias se agrupan para
proporcionar varios niveles de tratamiento conocidos como tratamiento preliminar, primarios, avanzados primarios,
secundarios (sin o con eliminacion de nutrientes) y tratamiento avanzado (o terciario) (Metcalf y Eddy, 2003). Hoy
en dia, se utilizan varios procedimientos de tratamiento para la eliminacién de moléculas organicas de soluciones
acuosas que incluyen: precipitacion, ultrafiltracion, intercambio i6nico, fitoextraccion, electrodialisis y 6smosis
inversa. Sin embargo, el proceso de adsorcidn se prefiere para la eliminacion de estos contaminantes debido a su facil
manejo y alto rendimiento de eliminacién (McKay et al., 2014; Hadi et al., 2011; McKay et al., 2011; Hadi et al.,
2010).

El tratamiento de aguas residuales de compuestos farmacéuticos ha sido uno de los problemas emergentes
mas populares en los Gltimos afios (Reza et al., 2014). El proceso de adsorcién se ha considerado una de las mejores
tecnologias disponibles para la eliminacién de estos compuestos (Alvarez-Torrellas et al., 2016, Mestre et al., 2014).
Entre los materiales adsorbentes utilizados para la eliminacién de compuestos farmacéuticos existen diversas opciones
como el carbon activado, arcillas y resinas, pero son materiales caros o no eficientes. Por lo que se ha considerado la
utilizacion de materiales sintetizados como la alimina; la cual se ha convertido en un material alternativo en el
tratamiento de aguas residuales. Los resultados de la presente investigacion podrian ser de beneficio para la
implementacion de tratamientos alternativos y econémicos de agua con nuevos materiales adsorbentes.

Descripcion del Método
El presente estudio se llevd a cabo en el Instituto de Ciencias Biomédicas en la Universidad Autonoma de
Ciudad Juéarez, en el Laboratorio de transferencia y degradacion de contaminantes y en el Laboratorio de materiales
hibridos y nanoestructurados.

Sintesis de esferas de y-Al,03 y a-Al;03

Se prepar6 una solucidn gelificante de BaCl, de 500 mL. Posteriormente se prepard una solucion de alginato de
sodio. La mezcla se colocé en un vaso de precipitado y se disolvié por agitacién magnética hasta obtener una solucién
homogénea. La pasta obtenida se coloco en jeringas y se procedid a gotear la pasta lentamente para formar las esferas.
Finalmente, las esferas se retiraron del vaso de precipitado para colocarlas en un tubo Falcon.

Determinacion del equilibrio de sorcion de Ciprofloxacino (CPX) en medio acuoso

Se prepar6 una solucion de Ciprofloxacino con una concentracion inicial (Co) de 25 mg/L y se analizo el
maximo de absorcion (barrido) en un equipo espectrofotométrico UV/ Visible (Jenwey®, mod. 7315). A una solucion
de 25 mg/L se agregaron los materiales adsorbentes (y-Al:O3 y a-Al>O3) y se mantuvieron en agitacion constante
sobre un orbital de placa (Barnstead Lab-Line® mod. MaxQ 2000 Shaker). Se analizé la absorbancia de cada una de
las muestras a partir de la hora 0 (cero) hasta completar un total de 8 dias (Torres-Pérez, 2015). Los datos
experimentales se ajustaron a ecuaciones de modelos cinéticos utilizando un programa estadistico. El analisis de datos
se realiz6 mediante la aplicacion de modelos no lineales. Los modelos que se realizaron corresponden a las cinéticas
de pseudo-primer orden, pseudo-segundo orden, difusién intraparticula y Elovich.

Resultados y discusion
Las cinéticas de adsorcion se llevaron a cabo a una concentracion inicial de Ciprofloxacino de 25 mg/L. En
las Figuras 1 y 2 se muestran las cinéticas de adsorcion sobre los materiales (y-Al,Os; y a-Al;O3) respectivamente,
también se pueden observar los tiempos maximos de adsorcién, se observa una disminucion de la concentracion inicial
de Ciprofloxacino conforme aumenta el tiempo de contacto entre los adsorbentes y el adsorbato. La Figura 1 muestra
la cinética de adsorcion de CPX con una concentracién de 25 mg/L sobre y-Al,Os. Se observa que el adsorbente
alcanza un 51.7 % de remocion de CPX del medio, y el tiempo de equilibrio se da a las 288 h.
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Figura 1. Cinética de sorcién de Ciprofloxacino sobre y-Al,O3

La Figura 2 muestra la cinética de adsorcion de CPX con una concentracion inicial de 25 mg/L sobre a-
Al,QOg, se observa que el material alcanza un porcentaje de remocion del 13.9 %, es decir que casi ho hubo remocién
del CPX. Se puede observar que la adsorcién de CPX fue extremadamente répida en la etapa inicial, en las primeras
8 horas de contacto.
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Figura 2. Cinética de adsorcién de Ciprofloxacino sobre a-Al>O3

Con el fin de evaluar las cinéticas de adsorcion de CPX sobre los adsorbentes, los datos experimentales se ajustaron
al modelo de pseudo-primer orden, de pseudo-segundo orden, de difusion intraparticula y Elovich.

En el Cuadro 1 se muestran los parametros cinéticos obtenidos después de la aplicacion de los modelos de
pseudo-primer orden, pseudo-segundo orden, difusion intraparticula y Elovich a los datos experimentales del proceso
de sorcidn de Ciprofloxacino sobre los materiales adsorbentes. Aplicando los modelos cinéticos se pudo observar que
se ajusto al modelo de pseudo segundo orden indicando que los sitios activos son heterogéneos, asi como la constante
de sorcién que indica la velocidad de sorcion. El ajuste a Elovich indica que la sorcion se lleva a cabo de forma
quimicay el modelo de difusion intraparticula se refiere a como se realizé el transporte del soluto. Los datos obtenidos
para el modelo cinético de pseudo-primer orden muestran que la capacidad de sorcion méaxima (ge) para una
concentracion inicial de 25 mg/L de CPX fue de 12.9407 y 3.4969 mg/g para la y-Al,O3 y a-Al,O3, respectivamente,
siendo la y-Al,O3 con mayor capacidad de remocién de CPX.
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Los parametros cinéticos obtenidos para el modelo de pseudo-segundo orden, muestran que la y-Al,O3 tuvo
una constante de velocidad (k.) méas grande que la de a-Al,Os,

El modelo de difusidn intraparticula muestra las constantes de velocidad y el coeficiente de correlacién para
cada material, se obtuvo que la constante de velocidad de adsorcion de y-Al.Os es superior a la de a-Al;O3z, ambos
materiales muestran un buen ajuste al modelo cinético como se muestra en el Cuadro 1 (R > 0.90).

En el Cuadro | se muestran las constantes de sorcién (a) y desorcion (b) del modelo cinético de Elovich, asi
como el coeficiente de correlacidn obtenidos de cada material. La a-Al>O3; obtuvo un valor superior en la constante
de sorcion de 18047.7. La y-Al,O3 presenta una constante de desorcion con un valor bajo y un coeficiente de
correlacion alto (R = 0.99). Los coeficientes de correlacién obtenidos para los materiales fueron altos y al ajustarse al
modelo de Elovich se sugiere que el proceso de sorcion se lleva a cabo por adsorcién quimica.

Cuadro 1. Parametros cinéticos de los modelos experimentales

Co =25 mg/L
Modelos cinéticos
Parametros y-Al203 a-Al203
e (Ma/g) 12.940 3.4969
Pseudo-primer orden kL 0.0150 0.3150
R 0.9248 0.8295
Pseudo-segundo orden * (g/mah) tot22 10728
R 0.9914 0.9980
Difusion intraparticula k (mg/g/min) 1.5573 1.1212
R 0.9729 0.9026
a 3.7090 18047.7
Elovich b 0.2006 2.1690
R 0.9939 0.9479

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los dos materiales (y-Al;O3 y a-Al,O3) presentan capacidad de adsorcion de CPX, siendo més eficiente la y-
Al,O3. Ambos materiales se ajustaron a diferentes modelos cinéticos y presentaron a un ajuste significativo al modelo
de pseudo-segundo orden (R=0.9914) y pseudo-segundo orden (R=0.9980) para y-Al,Os y a-Al,Os3, respectivamente.
Lo que indica que presentan una distribucion en su superficie heterogénea. Al ajustarse al modelo cinético de Elovich
indica que la sorcion que se produce en la superficie de los materiales con el adsorbato es quimica.

Conclusiones
Se puede establecer que la y-Al,O3 es una alternativa de material para la adsorcion de moléculas organicas
como el Ciprofloxacino ya que muestra un potencial interesante en el tratamiento avanzado de agua.

Recomendaciones

Algunas sugerencias para futuras investigaciones en el presente estudio son utilizar una diferente molécula a
remover del agua, como plomo, cadmio o mercurio o incluso otro tipo de moléculas organicas. Asi como la
funcionalizacion del material para promover la sorcion.
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La gamificacion como herramienta en el disefio de
aplicaciones moviles

Dra. Yadira Alatriste Martinez!, DCG. Ménica Yazmin Lépez L6pez?

Resumen—Algunos sectores tanto educativos como de negocios consideran que la gamificacién es un medio atil para la
implementacion de las tecnologias de la informacién. La finalidad de todo juego es que lleve implicito el ideal de
gamificacion que influye en la conducta psicoldgica y social del jugador, asi lo definen Zichermann, Cunningham & Kapp
(2012). El estudio expone una serie de estrategias de gamificacion implementadas en el desarrollo de aplicaciones moviles,
donde se usan distintos elementos en los juegos como: insignias, puntos, niveles, barras, avatar, entre otros, que permiten
a los jugadores incrementar su tiempo en el juego asi como su predisposicion psicolégica a seguir en él. Por ello, el
desarrollo de una aplicacion movil con tales caracteristicas, aplicado al desarrollo de adquisicién de las formas
linguisticas y de los contenidos, promovera nuevas experiencias y sentimientos de dominio.

Palabras clave—Disefio, gamificacion, juegos serios, aplicaciones moviles, App

Abstract: Some sectors, both educational and business, consider that gamification is a useful means for the
implementation of information technologies. The purpose of every game is to imply the ideal of gamification that
influences the psychological and social behavior of the player, as defined by Zichermann, Cunningham & Kapp (2012).
The study exposes a series of gamification strategies implemented in the development of mobile applications, where
different elements are used in games such as: badges, points, levels, bars, avatar, among others, which allow players to
increase their time in the game. game as well as his psychological predisposition to continue in it. Therefore, the
development of a mobile application with such characteristics, applied to the development of acquisition of linguistic
forms and content, will promote new experiences and feelings of mastery.

Keywords: Design, gamification, serious games, mobile application, App.

Introduccion

Parte de la necesidad del entretenimiento del ser humano es el juego, porque es una actividad que se ha convertido
en una necesidad y un derecho desde el momento en el que él nace, ademas de ser una actividad en la que se
desarrollan diversas habilidades fundamentales para el desarrollo y la formacion del ser integral, lo cual se convierte
en una herramienta para facilitar la adquisicion del conocimiento significativo y la comprensidn de su entorno. Por
ello es que dicha actividad deberia mantenerse constantemente a lo largo de la vida del individuo (L6pez, 2019). La
finalidad del juego es el entretenimiento por diversion, “hay quien afirma, que se juega principalmente para
aprender, aungue ésta sea una intencion inconsciente (Crawford, 1982 citado en Marcano 2008).

Con base en el juego surge el término gamificacion, que corresponde a una disciplina que se dedica a aplicar los
elementos y principios del juego en contextos no lidicos, su objetivo es emplear la predisposicion psicoldgica de las
personas para jugar y a su vez mejorar el comportamiento de los jugadores. Su definicion proviene del inglés
gamification aunque también es conocida como ludificacion (Fundeu, 2012). Dicho término fue mencionado por
primera vez en 1980 por Richard Barlow aplicandolo a fenémenos de juego de rol en linea (Werbach y Hunter,
2012). Sin embargo, algunos autores aseveran que el término fue usado por Clark Abt en la década de los 60 para
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referenciar a juegos que simulaban eventos ocurridos en la primera Guerra Mundial, con la finalidad de recrear las
estrategias de la guerra en el salén de clases (Marcano, 2008).

Si bien es cierto que la gamificacion no es convertir todo en un juego, es una disciplina compleja, que permite
desarrollar habilidades para mejorar la atencidn, el esfuerzo y la motivacion, Aristoteles afirmaba que “Lo que
tenemos que aprender a hacer, lo aprendemos haciéndolo”. Es decir que mediante el proceso de la accién, como lo
asevera Dale (1969) “aprendemos haciendo”, en consecuencia este proceso permite absorber conocimientos. Asi
pues con el avance tecnolodgico en los Ultimos afios, los videojuegos se han involucrado en el campo de la educacién
y con ello mejoran la adquisicion del conocimiento. Por consiguiente es posible ensefiar de forma diferente, es decir,
pasan a ser un complemento a la educacion sin sustituir ningdn perfil, ni del docente, ni de los padres. En la
actualidad a estos videojuegos educativos se les denomina serious games o0 bien juegos serios, estos corresponden a
objetos de aprendizaje a través del juego, dando lugar al término Game-Based.Learning (GBL), es decir, aprendizaje
basado en juegos. Son utilizados en diversas areas tales como lo son: milicia, politica, educacion, gobierno, empresa,
salud, industria comercial, entre otras.

Después de las consideraciones anteriores, en las que se definen los términos gamificacion y serious games es
importante diferenciarlos porque muchas veces existe una gran confusion al momento de emplearlos y son usados de
manera indistinta. Cabe agregar que ambos estan fundamentados en el uso del juego para motivar, pero la principal
diferencia entre estos es que la gamificacion es la aplicacion de los elementos del juego en una actividad que se
encuentra fuera de los contextos ladicos. Un claro ejemplo de gamificacién es una actividad de trabajo en una
empresa mediante la cual los participantes se encuentran divididos en equipos y compiten por entregar la mejor
propuesta para solventar la problemética planteada por el jefe del proyecto, la seleccion a la mejor propuesta sera
con base en la obtencion de mayor cantidad de puntos e insignias de cada equipo, ademas de que a lo largo del
proceso los equipos podrian obtener recompensas para motivarlos. Es importante subrayar que dicha actividad de
trabajo no es un juego, sin embargo, se aplican elementos de la gamificacion para que los individuos se motiven y se
entusiasmen en la realizacion de la actividad.

Ahora bien, en cuanto a serious games se refiere son juegos que tiene como finalidad principal la adquisicién del
conocimiento mientras el individuo juega. Todos los juegos ensefian algo, sin embargo para clasificar un juego en
serious games es fundamental ensefiar un conocimiento aplicable para la vida real. Un ejemplo de serious games
corresponde a un videojuego en el cual se ensefia a cdmo y en donde colocar los productos en los estantes del
supermercado, el objetivo principal del juego, no es diversion sino que el individuo aprenda mientras esté jugando,
ademas de realizar actividades propias del mismo, de igual modo va desblogueando niveles, ganancia de puntos,
recompensas y activando los demas mecanismos del juego.

Disefio de aplicaciones moviles

Con el crecimiento de la tecnologia también ha incrementado el uso de dispositivos que utilizan aplicaciones
moviles que pueden ser gratuitas o de pago, mismas que son lanzadas al mercado esperando que tengan un grado de
aceptacion de los usuarios, muchas de ellas fueron desarrolladas para ejecutarse en diferentes sistemas operativos
dependiendo del dispositivo. Asimismo, los principios de la gamificacién y los serious games han logrado alcanzar
dicho mercado. Las aplicaciones se pueden clasificar seglin su disefio y desarrollo, en diferentes tipos: por ejemplo
las que se descargan de la tienda virtual como app store o play store, son llamadas aplicaciones nativas. También
existen las aplicaciones Web que se pueden acceder a ellas desde un navegador del dispositivo maévil. Por Gltimo
estdn las aplicaciones hibridas que son una combinacién de ambas. De igual manera existen otro tipo de
clasificaciones que pueden ser por su contenido, pueden ser de interaccion social, entretenimiento, educativas,
creativas, produccidn, publicitarias entre otras (Yorio, 2006).

Existen diferentes caracteristicas que deben ser consideradas para el disefio de las aplicaciones méviles como lo son
los patrones de uso, la interfaz de usuario, interconexion de dispositivos, requerimientos de confiabilidad
(YYorio, 2006). Los patrones de uso se refieren al tiempo de inicio, de preferencia debe ser corto y el foco en objetivo
que debe ser simple y especifico. Por otro lado, la interfaz de usuario toma en cuenta la interaccién con los datos y la
influencia del contexto en el uso de la aplicacion. La interconexién de dispositivos que involucran la seleccién de
métodos de transferencia de informacion desde y hasta el dispositivo mdvil; el acceso a datos criticos algunos deben
permanecer accesibles aun en situaciones en que no se cuente con acceso a la red y la seguridad. Por Gltimo los
requerimientos de confiabilidad sobre las aplicaciones que corren sobre este tipo de dispositivos, habitualmente lo
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hacen veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana; deben manejar errores inesperados como intermitencia en la
conexion de red; disminucion de la carga de la bateria, etc.

Del mismo modo en la clasificacion de las aplicaciones maviles existen aquellas que se rigen bajo los principios de
gamificacion y otras que son consideradas como serious games, ambas clasificaciones pretenden motivar al usuario
a través del juego. Ahora bien, para ejemplificar lo anterior se mencionan las siguientes aplicaciones moviles que
emplean los principios de la gamificacion:

En el contexto educativo estda Edulify, donde los estudiantes obtienen reconocimientos y medallas por cada buena
accion y progreso durante el curso, o como ClassDojo, una herramienta de gestion de clases que permite al profesor
potenciar determinados comportamientos en clase mediante retroalimentacion en tiempo real y la asignacion de
puntos.

Otro ejemplo caracteristico en el contexto deportivo corresponde a Nike+, un programa de entrenamiento social que
trata de motivar a los usuarios a través de la competicion, los rankings y una correcta gestion de la retroalimentacion
que reciben los usuarios.

A continuacion se presentan dos ejemplos de serious games pertenecientes al proyecto GamelLearning?®, planteado
como una coleccion de minijuegos conceptuales para la adquisicién de habilidades muy concretas en el ambito
educativo (Gallego, et al, 2014):

e Chronos juego tipo rompecabezas cuyo objetivo es ensefiar a gestionar el tiempo de manera proactiva. Se
centra en el concepto de la planificacién de tareas como lo son la organizacion de reuniones y el manejo de
descansos.

e Tratos es un minijuego de negociacién en el que el jugador debe llegar a un acuerdo con su oponente con la
finalidad de obtener el mejor resultado. Su mecanica se basa en un juego de cartas mediante las cuales es
necesario que el oponente negocie con el oponente las cartas que se ceden o0 que se obtienen para llegar a
un resultado final.

Principios de gamificacion

Werbach y Hunter (2012) concluyen que los principales elementos de los juegos que se extraen en esta disciplina se
pueden dividir en funcion de si se trata de componentes: logros, avatares, niveles, rankings y puntos; mecénicas que
incluyen retos, competicién, cooperacion, feedback y recompensas; o dindmicas que consideran algunas
limitaciones, emociones, narrativa, progresion y relaciones.

Para implementar de manera adecuada la gamificacion es necesario retomar los elementos que la componen,
propuestos por los autores Werbach y Hunter (2012): como dinamicas que son aspectos globales a los que un
sistema gamificado debe orientarse, esta relacionado con los efectos, motivaciones y deseos que se pretenden
generar en el participante (Herranz, 2013).

Otro elemento son las mecénicas que representan una serie de reglas que intentan generar juegos que se puedan
disfrutar, que generen una cierta “adiccion” y compromiso por parte de los usuarios, al aportar retos y un camino por
el que transitar (Martinez & del Moral, 2011). Segln Herranz (2013) existen tres tipos de mecanicas de juego: los
retos, el reconocimiento y la retroalimentacion. Los retos sacan a los usuarios de un ambiente de confort para
introducirlos en la mecanica del juego (Werbach, 2013). Por otro lado el reconocimiento, es importante que el
participante se sienta reconocido y para ello se establecen recompensas, las cuales pueden ser escalonadas en
funcién al esfuerzo, nivel, riesgo, entre otros participantes (Herranz, 2013). Por tltimo la realimentacion o feedback,
indica el hecho de obtener premios por acciones bien realizadas o completadas.

Del mismo modo los componentes son elementos concretos o instancias especificas asociadas a los dos puntos
anteriores. Pueden variar de tipo y de cantidad, todo depende de la creatividad en que se desarrolle el juego. Algunos

3 Presentado en “14 escuelas de negocios y, al menos 5 de ellas lo estan utilizando en sus programas de formacion” (Gallego, et al, 2014).
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ejemplos acertados de componentes corresponden al uso de: niveles, insignias, puntos, avatares, retos, etc.
(Enriquez, 2013).

Principios de los serious games

Como se mencion6 al principio, los serious games o juegos serios que también son conocidos como juegos
formativos; corresponden a juegos disefiados para un propdsito educativo explicito y cuidadosamente planeado, que
no es exclusivamente para diversion.

Algunos principios de los juegos serios que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de las aplicaciones moviles
como en su creacion en general son los siguientes:

e Su principal fin es estimular el aprendizaje del jugador, la diversién y el entretenimiento pasan a segundo
plano.

e Se conforman de mecénicas, dinamicas y elementos del juego.

Estan basados en escenarios reales, es decir, su vinculacion con algun aspecto de la realidad es evidente.

e Permiten la apropiacion de diferentes roles, lo cual deja adquirir un panorama méas amplio del escenario
real que presenta.

e Permiten experimentar y resolver problemas en ambientes virtuales, obteniendo asi una practica segura, ya
que es posible omitir los riesgos que podrian existir en la vida real, (Diaz y Fava, s.f.) sin embargo, al
cometer algln error es necesario que se enfatice para que de esa manera cuando el jugador traslade esos
conocimientos a la vida real evite cometer esos errores.

e Las decisiones dentro de los juegos modifican la situacién, porque existe una relacion entre decisiones y
cambios hechos por el jugador.

e Tienen “un tiempo propio, mas rapido que el real, en lineas generales. Todo sucede aceleradamente. Cada
fase de este tipo de juegos representa un periodo preestablecido.”

e Promueven la concientizacion, los procesos cognitivos y la reflexion. (Chipia, 2011)

Propuesta basada en los principios de gamificacion y juegos serios

Dentro del Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias (ANT) de la Universidad Autbnoma Metropolitana de la
Unidad Azcapotzalco se desarrolla una aplicacion Android con la finalidad de crear material de apoyo didéctico, el
trabajo se enfoca en apoyar la terapia de lenguaje infantil para el tratamiento de problemas de articulacion. La
aplicacion surge de una investigacion multidisciplinaria en la que intervienen disefiadores, programadores,
terapeutas de lenguaje y personas interesadas en el tema. La investigacion inicial esta referida al campo del disefio y
para emprender el proceso, se realiz6 un estudio teérico sobre el lenguaje y sus problemas. Ademés se hizo una
seleccion de las areas de trabajo y los ejercicios que debia contener la aplicacién. Se desarrollé un briefing del
proyecto que incluia informacién proporcionada por especialistas del INR de la Ciudad de México, se usaron
cuestionarios, estadisticas y trabajo de campo. Posterior a esto se elabor6 un diagrama general de navegacién que
muestra la arquitectura de la informacion. El prototipo contempla aspectos importantes de disefio, usabilidad y
elementos de los juegos serios, que se detallan a continuacion.

La metafora aplicada para el disefio de la aplicacion es un entorno espacial en donde el nifio viaja por distintos
planetas y al mismo tiempo realiza su terapia de lenguaje. Se cre6 una familia avatares que proporcionan
informacion dentro de la aplicacion. Cada planeta representa un area de trabajo para ejercitar su lenguaje. Por
ejemplo el planeta artifos permite y guia al nifio en la etapa de aprendizaje del lenguaje articulatorio busca lograr la
pronunciacion correcta de las silabas y palabras presentadas (ver figura 1). El planeta ejerfos contiene ejercicios de
respiracion, ritmo, discrimnacion auditiva, soplo y ejercicios linguolabiales. El planeta oralfos permite al nifio
conocer el abecedario, las vocales y los diptongos. Por otro lado el planeta juegofos contiene tres juegos como
memoramas, rompecabezas y trabalenguas. El planeta cuentofos muestra la historia de cuentos cortos que ayudan
trabajar areas de atencion y concentracion. Por Gltimo los créditos de las personas que colaboran y desarrollan el
disefio y programacion de la aplicacion.
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Figura 1. Disefio de interfaz grafica de usuario del planeta artifos. (Alatriste 2018)

La investigacion ha logrado desarrollar una aplicacién didactica y atractiva que incluye principios de la gamificacion
y de los juegos serios que sirve de apoyo terapéutico. Ademas el propoésito principal es que los nifios obtengan un
mejor desarrollo integral de su lenguaje. La aplicacion puede ser utilizada facilmente por nifios, familiares y
terapeutas que requieran apoyo en el desarrollo del lenguaje.

Conclusiones

Bogost (2011) cuestiona el uso de la gamification, ya que segun él, se centra demasiado en la aplicacion de
elementos superficiales de los videojuegos como puntos y niveles, dejando de lado las funciones mas
importantes, como son la interaccion y la complejidad del comportamiento. Sin embargo existen algunas claves
de la gamificacion que permiten que el disefio de un juego sea detallado y fundamentado para que que los
resultados sean favorables: se debe crear una expectacion, debe existir progresion, ademés de una secuencia
I6gica, ademas de contener una narrativa debe proponer la resolucion de problemas y fomentar la reflexion
creativa.

Se ha comprobado que una de las mejores formas que existen para que aprenda el ser humano es a través del
juego, por ello la implementacion de principios de la gamificacion y de los juegos serios en el disefio y creacion
de aplicaciones moviles se han convertido en herramientas idoneas para lograr la adquisicién de conocimientos
significativos en el contexto del individuo. El desarrollo de una aplicacién como la que se ilustra anteriormente,
resulta una herramienta fascinante, principalmente si es un nifio al que le gustan los juegos cuyas caracteristicas
se apegan a una terapia integral para el desarrollo de su problema de articulacion de lenguaje.
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PREVALENCIA DE LESIONES INTRAEPITELIALES
CERVICALES DIAGNOSTICADAS POR COLPOSCOPIA:
EXPERIENCIA DE 1 ANO EN CEDITSA SA. DE CV.

Gabriela Alcala Ramos?, Dra. Paola Alcala Ramos?,
Maria Isabel Alcala Ramos?, Dra. Ana Isabel Hernandez Blas*, Dr. Mariano Amador Puertos®, Dra. Blanca Cortez
Rodriguez®, DC Francisco Lazaro Balderas Gomez’.

Resumen— Las lesiones intraepiteliales cervicales constituyen un problema de salud publica, debido a su papel como
precursoras del CaCu. Objetivo: Determinar la prevalencia de lesiones intraepiteliales cervicales mediante colposcopia en
mujeres de 20 a 84 afios, analizar su concordancia con citologia y biopsiay evaluar la relacién con factores de riego. Método:
Se realizé un estudio observacional, descriptivo, transversal en el periodo de 1 afio en el laboratorio CEDITSA. Resultados:
la prevalencia de lesién intraepitelial cervical fue de 43.62%, 41.49% para LEIBG y 2.13 % para LEIAG; se observé una
concordancia entre citologia y biopsia del 57.69%, entre colposcopia y biopsia del 100 % y entre citologia y colposcopia del
85.13%. Las variables edad, 1VS, NPS Y MPF no presentaron diferencias estadisticamente significativas, sin embargo se
encontr6 una frecuencia de LEI positiva 12.44% mayor en pacientes con IVSA <20 afios y 9.65% mayor en NPS >3.
Conclusiones: La prevalencia encontrada no es congruente con la literatura. Se observé una concordancia pobre entre
citologia y biopsia y una concordancia perfecta entre colposcopia y biopsia. Existe una mayor prevalencia de LEI positiva
en IVSA tempranay mayor NPS.

Palabras clave—. Lesiones intraepiteliales cervicales, CaCu, prevalencia, colposcopia

Introduccién

Las lesiones intraepiteliales cervicales son un cambio premaligno de las células del cuello uterino que
preceden al desarrollo de cancer cervical invasivo entre 10 y 20 afios, lo que hace que el cancer cervical una
enfermedad prevenible si estas lesiones se diagnostican y tratan de manera correcta 2. La infeccidn genital con el
virus de papiloma humano (VPH) es la enfermedad de transmision sexual viral mas frecuente a nivel mundial.
Asimismo, el factor de riesgo mas importante para el desarrollo de estas lesiones®. La Gltima terminologia de
histopatologia es similar a la utilizada en el sistema Bethesda: lesion escamosa intraepitelial de bajo grado (LEIBG)
y lesién escamosa intraepitelial de alto grado (LEIAG). Los resultados histolégicos de LEIBG reflejan una infeccion
productiva por VPH, la mayoria de los cuales son transitorios y es poco probable que progresen a cancer; Las
lesiones LEIAG se consideran verdaderamente precancerosas®.

Las estadisticas mundiales sobre el cancer (GLOBOCAN 2018 producido por la Agencia Internacional de
Investigacion sobre el Céncer [IARC]) informaron que el cancer de cuello uterino es el cuarto cancer mas prevalente
en el mundo, con 569,847 casos nuevos y 311,365 defunciones en 2018°. Las tasas de mortalidad son 3 veces mas
altas en América Latina y el Caribe que en Norteamérica, evidenciando enormes desigualdades en salud (OMS
2018). En México, de acuerdo con la OMS, en 2008 la frecuencia de casos nuevos de CaCu fue de 10 186, para el
afio 2018 ocupd la tercera posicion de los canceres, con mas de 7 800 casos nuevos y una cifra mayor a 4 mil 100
muertes®. El tamizaje y seguimiento del tratamiento de las lesiones precancerosas ya identificadas, es una medida
costo-efectiva de prevencién y puede decrecer de manera significativa el riesgo de cancer cervicouterino, al igual
que la vacunacién del VPH a las nifias de 9 a 14 afios recomendada por la OPS (OMS 2018).

Por lo anterior surgio la elaboracion de la siguiente investigacion, con el fin de conocer un panorama actualizado
de la prevalencia de lesiones intraepiteliales cervicales, la correlacién entre colposcopia, citologia y biopsia 'y
finalizar con la descripcion los factores de riesgo asociados a fin de identificar &reas potenciales para mejorar la
deteccion oportuna.
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Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, transversal de prevalencia en el que se seleccionaron las
pacientes con expediente clinico en el area de colposcopia del laboratorio CEDITSA en Tehuacan, Puebla, las
cuales acudieron a esta institucién para realizarse colposcopia, entre 1 de octubre 2018 y 1 de octubre 2019.

Se realiz6 una busqueda sistematica de literatura en PubMed, biblioteca virtual de la BUAP y biblioteca
virtual de la UNAM de estudios indexados hasta febrero de 2020, sin fecha de inicio especificada. Los articulos
escritos en otros idiomas ademas del inglés fueron traducidos y revisados. Las referencias de publicaciones
identificadas también se utilizaron para identificar articulos publicados adicionales para su revision. El instrumento
de recoleccion fue la ficha clinica electrénica creado en Microsoft Office Excel 2019, disefiada para la recoleccion
de datos de los expedientes clinicos. Se capturd un total de 102 pacientes mujeres, de las cuales en base a los
criterios de inclusidn, eliminacion y exclusién, se obtuvo una muestra de 94 pacientes que cumplieron los criterios
de seleccidn, se revisé historias clinicas y recopilaron los resultados de colposcopia, citologia y biopsia, ademas de
las variables en estudio (edad, MPF, IVSA, NPS). En las colposcopias se utilizd Colposcopio marca Vasconcellos Z
2408.91y software Neomedic 6.5 Elite; la biopsia fue realizada en forma dirigida utilizando la pinza de kevorkian,
posteriormente las muestras en formol fueron enviadas al igual que las muestras de citologia para analizarse por un
médico especialista en Anatomia Patoldgica certificado, el cual interpreta y reenvia los resultados. El anlisis
estadistico se realizd con los paquetes estadisticos RStudio e IBM SPSS version 25, para lo cual se empled
estadisticas descriptivas, utilizando tablas y graficos representando los valores absolutos y relativos de las variables
cualitativas, asi como medidas de tendencia central y dispersion para las cuantitativas. Se verificé el supuesto de
normalidad de las variables cuantitativas edad, inicio de vida sexual, nimero de parejas sexuales mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov. Para determinar la concordancia de los métodos diagndésticos para lesién intraepitelial
escamosa se empleo la prueba de Kappa, donde la valoracion del indice kappa, como estimador de la fuerza de la
concordancia entre las variables se baso en la siguiente escala: < 0.20: pobre; 0.21-0.40: débil; 0.41-0.60: moderada;
0.61-0.80: buena; 0.81-1.00: muy buena. Se empled la prueba de Mann Whithney para comparar la edad, inicio de la
vida sexual (afios) y nimero de parejas sexuales entre pacientes con LIE (positivo) y LIE (negativo), utilizando la
funcion gréfica del programa RStudio y los paquetes ggstatsplot, y ggbetweenstats. Se utilizé la prueba Chi-
cuadrado y se calculo el riesgo mediante Odds Ratio para determinar que caracteristicas pudieran estar relacionadas
con LIE (positivo). La significancia estadistica se establecio para p-valor <0,05.

Resultados
Se analizaron 94 pacientes, con edad promedio de 39,33 afios, la media de inicio de la vida sexual se ubicé en 18,80
afios, la media de nlmero de parejas sexuales fue de 2,26; en cuanto al uso de métodos de planificacién familiar el
51,06% de las pacientes los utilizaba, dentro de los métodos mas utilizados se observé OTB 54,17%, barrera 20,83%,
DIU 12,50%, implante subdérmico 6,25%, entre otros. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Caracteristicas clinicas de las pacientes diagnosticadas por colposcopia

Caracteristicas clinicas Valores
Edad (media (DE)) afios 39,33 (11,06)
IVS (media (DE)) afios 18,80 (3,93)
NPS (media (DE) 2,26 (1,53)
Uso de MPF (n (%)) 48 (51,06)
Tipo de MPF (n (%))
oTB 26 (54,17)
Barrera 10 (20,83)
DIU 6 (12,50)
Implante subdérmico 3 (6,25)

Nota: DE=Desviacién Estandar, IVS= Inicio de Vida Sexual, NPS=
Namero de Parejas Sexuales, MPF= Método de Planificacién Familiar

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la colposcopia mostraron 43,62% de presencia de lesion intraepitelial escamosa (LEI), siendo
41,49% (39 pacientes) lesién escamosa de bajo grado (LEIBG) y 2,13% (dos pacientes) lesion escamosa de alto grado
(LEIAG); el 56,38% de las pacientes dieron negativo para LEI. (Gréfico 1)

Gréfico 1. Distribucién de las pacientes por diagnéstico mediante colposcopia.

Series1,
LEI (-), 53
Series1,
LEIBG, 39
o)
2
g 3
=) =
= Seriesl, g
LEIAG,2 ®
Series2, Series2,
Series2, LEI LEIBG, LEIAG,
(-), 56.38% 41.49% 2.13%

Resultados de colposcopia
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados por citologia presento 24,05% de presencia de lesion intraepitelial escamosa (LEI), siendo 22,78% (18
pacientes) lesién escamosa de bajo grado (LEIBG) y 1,27% (un pacientes) lesién escamosa de alto grado (LEIAG);
el 75,95% de las pacientes dieron negativo para LEI.

En la tabla 2 se presenta la concordancia de los métodos diagndstico citologia y colposcopia con respecto al resultado
de la biopsia, para lo cual se empleé la prueba de Kappa. Entre la citologia y los resultados de la biopsia no se observd
concordancia dado que el p-valor 0,185>0,05, el indice de Kappa = 0,185 indica concordancia pobre; donde solo
coincidieron 57,69% de los resultados; por otra parte 38,46% de los resultados cuyo resultado por biopsia fue LEIBG,
en la citologia el resultado fue negativo para LEI; mientras 3,85% de los resultados cuyo resultado en biopsia fue
LEIAG, en la citologia el resultado fue negativo para LEI. Entre la colposcopia y los resultados de la biopsia se
observé concordancia con p-valor 0,000<0,05, el indice de Kappa = 1,000 indica concordancia muy buena o perfecta;
donde 100% de los resultados coincidieron.

Tabla 2. Concordancia entre métodos diagnosticos de lesidn intraepitelial escamosa.
Resultado Biopsia

Método diagndstico LI%ZI)(') LI(EZISG LE(IS‘G Kappa  p-valor
n (%) n (%) n (%)

Citologia
LEI (-) 2 (7,69) 10 (38,46) 1(3,85) 0,185 0,078
LEIBG 0 (0,00) 13 (50,00) 0 (0,00)

Colposcopia
LEI (-) 2 (6,25) 0 (0,00) 0 (0,00)
LEIBG 0 (0,00) 29 (90,63) 0 (0,00) 1,000 0,000*
LEIAG 0 (0,00) 0 (0,00) 1(3,12)

Nota: * Concordancia significativa entre el método de diagndstico y resultado de biopsia p-
valor<0,05, basada en la prueba de Kappa

Fuente: Elaboracion propia
Se presentd la concordancia entre los resultados de la citologia y colposcopia, observandose concordancia entre ambos

métodos diagndsticos para lesion intraepitelial escamosa con p-valor 0,000<0,05, el indice de Kappa = 0,681 indica
concordancia buena; donde 85,13% de los resultados coincidieron; por otra parte 13,51% de los resultados cuyo
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resultado por colposcopia fue LEIBG, en la citologia el resultado fue negativo para LEI; mientras 1,35% de los
resultados cuyo resultado en colposcopia fue LEIAG, en la citologia el resultado fue negativo para LEI.

Para el diagnostico de colposcopia solo se observé dos casos para LEIAG, por los que se agrupo con los LEIBG y se
les denomino LEI (positivo), luego se comparé este grupo con LEI (negativo) las variables edad, 1VS y NPS. La edad
de las pacientes no present6 diferencias significativas al comparar entre pacientes LEI (positivo) cuya media fue 38,46
afios (1C95% 35,26-42,51) y pacientes LEI (negativo) con media 40 afios (1C95% 37,13-42,72).

Al comparar la edad de inicio de la vida sexual de las pacientes no se observé diferencias significativas al comparar
entre pacientes LEI (positivo) cuya media fue 18,59 afios (1C95% 17,31-19,71) y pacientes LEI (negativo) con media
18,92 afios (1C95% 17,84-20,12). (ver gréfico 2)

Graéfico 2. Comparacion de la edad de inicio de la vida sexual de las pacientes por resultado de colposcopia para
lesion intraepitelial escamosa.
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EL namero de parejas sexuales no present6 diferencias significativas al comparar entre pacientes LEI (positivo) cuya
media fue 2,34 parejas (1C95% 1,83-2,86) y pacientes LEI (negativo) con media 2,33 parejas (IC95% 1,98-2,68). (ver
grafico 3).

Gréfico 3. Comparacién de nimero de parejas sexuales de las pacientes por resultado de colposcopia para lesion
intraepitelial escamosa.
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Las variables inicio de la vida sexual (20 afios) y ndmero de parejas sexuales (3 parejas) fueron categorizadas, las
cuales conjuntamente con el uso o no de MPF se relacionaron con la presencia de LIE (positivo) para determinar
riesgo. Los resultados obtenidos no mostraron significancia estadistica, no obstante, se observaron algunos datos con
relevancia clinica; para pacientes con inicio de vida sexual <20 afios la prevalencia de LIE (positivo) fue de 47,06,
mientras en pacientes >20 afios la prevalencia se ubicé en 34,62%, es decir, entre mas temprano se inicie la vida sexual
la prevalencia de LIE (positivo) se incrementa, en este caso para las pacientes <20 afios y >20 afios la diferencia fue
de 12,44% (47.06-34.62). Por otra parte, la prevalencia de LIE (positivo) fue de 40,35% en pacientes con <3 parejas
sexuales, mientras en pacientes con >3 parejas sexuales la prevalencia fue de 50%, lo que muestra mayor prevalencia
de LIE (positivo) a mayor nimero de parejas sexuales, en este caso 9,65% (40,35-50,00).

Tabla 4. Relacion de caracteristicas clinicas con LIE (positivo) diagnosticado por colposcopia.

Resultado Colposcopia
LIE (positivo) LIE (negativo)

Caracteristicas clinicas p-valor OR (1C-95%)

IVS (n(%))

<20 32 (47,06) 36 (52,94)

= 0354 1,68 (0,66-4,29

20 9 (34,62) 17 (65,38) ( )
NPS (n(%))?

<3 23 (40,35) 34 (59,65)

0,397 0,68 (0,29-157

>3 18 (50,00) 18 (50,00) ( )
MPF (n(%))?

i 23 (47,92 25 (52,08

Si (47,92) (52,08) 0,391  1,43(0,63-3,25)

No 18 (39,13) 28 (60,87)

Nota: 1VS= Inicio de Vida Sexual, NPS= NUmero de Parejas Sexuales, MPF= Método de Planificacion
Familiar; basada en la prueba de homogeneidad estadistico chi-cuadrado; OR= Odss Ratio

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

En Meéxico, estas lesiones precursoras del Cancer Cervicouterino, cumplen las principales caracteristicas
reconocidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para ser reconocidas como problema de salud publica.
El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la prevalencia de lesiones intraepiteliales cervicales
diagnosticadas por colposcopia en pacientes que acudieron al laboratorio CEDITSA. Se encontr6 una prevalencia de
43.62%, con 41.49% para LEIBG y 2.13 % para LEIAG, lo cual no es congruente con lo reportado en la literatura y
es significativamente mayor a la prevalencia global que varfa entre el 10 al 15%’. Esto puede deberse a las diferencias
epidemioldgicas entre nuestra ciudad y las demas regiones estudiadas.

En este estudio se analiz6 la concordancia entre la citologia y colposcopia donde 85,13% de los resultados
coincidieron, puesto que se han mostrado casos en los cuales la citologia cervical obtenemos un resultado negativo a
lesion intraepitelial y colposcopia positiva, en diversos estudios han evaluado la citologia cervical con resultados de
sensibilidad y especificidad muy variables, con una sensibilidad global de 51 % y una especificidad de 98 %8, la
colposcopia sensibilidad 99% vy especificidad del 43%. En nuestro estudio se describié la concordancia entre la
citologia y colposcopia con el Gold estandar que es la biopsia cervical, puesto que es el estudio que resulta concluyente
para establecer el diagndstico, entre citologia y biopsia se encontré una concordancia pobre donde solo 57,69% de
los resultados coincidieron y cabe mencionar que 3,85% de los resultados cuyo resultado en biopsia fue LEIAG, en la
citologia el resultado fue negativo para LEI. En el caso de la colposcopia y biopsia se encontrd concordancia muy
buena o perfecta donde donde 100% de los resultados coincidieron. La incorporacion de la colposcopia en nuestro
medio como un complemento de la citologia resulta una herramienta valida en vista de los resultados obtenidos. Sin
embargo, el primer problema en México es que muchas mujeres no tienen siquiera la oportunidad de realizarse el
Papanicolau, pues existen aln grandes diferencias en el acceso a estas pruebas entre mujeres ubicadas en localidades
con mayor disponibilidad de recursos de salud y otras pacientes de areas menos favorecidas.

La asociacion entre ciertos factores de riesgo y las lesiones precursoras, ha sido fuente de investigacion. En el
presente estudio son descritas las siguientes variables: edad, VS, NPS y MPF. La media de la edad en pacientes con
LEI (positivo) en nuestro estudio fue de 38,46 y el grupo etario mas afectado fue el de 20-30 afios donde el 50%
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presento LEI (positiva) lo que concuerda con la literatura®. Otro de los factores que se conoce como predisponente
para lesiones intraepiteliales cervicales es el inicio de relaciones sexuales antes de los 1819, teniendo en la investigacion
realizada LEI (positivo) cuya media fue 18,59 afios (1C95% 17,31-19,71) y pacientes LEI (negativo) con media 18,92
afios donde se muestra poca significancia estadistica, sin embargo el 47 % de las pacientes con IVS antes de los 20
afios presento LEI positiva, en comparacion con las pacientes con VS después de los 20 afios solo el 34 %. En cuanto
al nimero de parejas sexuales los resultados que obtuvimos al igual que para el inicio de vida sexual fue poco
significativa estadisticamente donde la media fue de 2.26, sin embargo se encontrd LEI positiva en 40% de pacientes
con <3 parejas sexuales, a diferencia de pacientes con >3 parejas sexuales en las cuales el 50% presento LEI positiva,
lo que demuestra un riesgo mayor cuando se identifica un mayor niimero de parejas sexuales®. En este estudio 51,06%
de las pacientes utilizaba métodos de planificacion familiar, dentro de los métodos mas utilizados se observé OTB
54,17%, barrera 20,83%, DIU 12,50%, implante subdérmico 6,25%, entre otros. Pues todos estos factores son
detectables y en algunos casos modificables, por lo tanto constituyen elementos claves para reducir la mortalidad por
Cancer Cervicouterino y mejorar la supervivencia de las mujeres. La limitacion de este estudio es que carecemos de
informacion importante como escolaridad, estado civil, ocupacion, vacunacion contra VVPH, tabaquismo entre otras
variables.

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados demuestran una prevalencia de lesiones intraepiteliales cervicales superior a la reportada en
otros estudios. La concordancia entre el estandar de oro es decir la biopsia cervical con citologia y colposcopia, fue
maés favorable para la colposcopia con una concordancia perfecta a diferencia de una concordancia pobre con
citologia, esto similar a lo reportado en la literatura. Los factores de riesgo estudiados no presentaron diferencias
estadisticamente significativas, sin embargo se presentd una mayor prevalencia de lesiones en pacientes con IVSA
antes de los 20 afios y con més de 3 parejas sexuales.

Recomendaciones

Las investigaciones futuras se podrian interesar en mostrar la sensibilidad y especificidad de los métodos de
diagndstico de lesiones intraepiteliales cervicales, ademas de los demas factores relacionados que fueron una
limitacion por carencia de informacion como estado socioeconémico, escolaridad, estado civil, ocupacién,
vacunacion contra VPH, tabaquismo entre otros.
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Emociones encontradas durante la educacién a distancia

Lucero Alcantara Pascual® y Dr. Héctor Velazquez Trujillo 2

Resumen—El articulo aborda las emociones encontradas que se vivieron como estudiante de educacién normal durante la
pandemia. El objetivo es analizar las emociones positivas y negativas que se experimentaron durante la educacién a
distancia. Destaca los momentos de estrés que se generaron ante la posibilidad de abandonar los estudios por la necesidad
de incorporarse al mercado laboral para solventar los gastos familiares y, por ello, perderse las clases en linea que se daban
durante el dia. Sefiala la forma en que se superd el estrés y se continué con la educacion a distancia a partir del deseo de
continuar con su formacién y realizar las actividades de aprendizaje durante la noche. Concluye que el deseo de continuar
con la carrera fue mas fuerte que la frustracion por tener que trabajar y estudiar al mismo tiempo, enfatiza la manera en
que la tristeza dio paso a la felicidad.

Palabras clave—Emaociones, crisis econémica, educacion a distancia.

Introduccion

La vida es una obra de teatro en donde cada quien elige qué personaje ser, yo elegi ser estudiante para
convertirme en futura maestra, pero ademas he tenido que desempefiar otros papeles durante esta pandemia, soy hija
de padres que dia a dia me impulsan a seguir adelante, madre de un nifio que requiere de mi tiempo y de mi carifio
para desarrollarse, esposa de un joven que me apoya en lo que estd a sus manos para lograr mi objetivo, ama de casa
con deberes de hogar, como lavar, barrer limpiar. Sin embargo y debido a la situacion que estamos pasando, me vi
obligada a desempefiar el papel de empleada, para apoyar a mi familia y poder llevar a mi hogar los recursos necesarios
para superar esta crisis, mi mayor motivacién es la personita que, al llegar a casa, me mira con amor.

Durante este tiempo estuve a punto de rendirme debido a las dificultades que se me presentaron, como lo fue
falta de internet, tiempo, apoyo (por desempefar otros deberes, del hogar y personales), para atender a las clases
online. En el modelo de educacién a distancia fue mas facil atender a las actividades que se dejaban por correo
electrénico donde se planteaba la actividad y se daba el transcurso del dia para realizarla, ya que asi podia llegar en la
noche y realizar mis actividades. Cabe destacar que con esta nueva experiencia aprendi que en la vida siempre va a
haber obstaculos, que el tiempo puede ser tu mejor amigo o tu mayor rival, que el apoyo familiar es un elemento muy
importante para mantenerte en un buen estado de &nimo y poder continuar, que el tener un hijo no es un obstaculo
sino una motivacion para demostrarles a los demas que si se puede, que el ser mama no es un impedimento sino una
bendicion.

Descripcion del método

Esta pandemia ha provocado un giro total en la vida personal y estudiantil. EI encierro causa estrés, enojo y
frustracion, sobre todo si el estudiante se encuentra en una situacién complicada, es decir, en una crisis econémica, ya
que esto también impacta en su educacion, como puede ser que no cuente con los recursos para tomar una clase a
distancia, acceso a internet, una computadora o apoyo familiar. Esto, a su vez, le genera desmotivacion, tristeza. Por
lo que la pregunta que pretendo contestar es: ;qué emociones despertaron en mi la contingencia sanitaria y la
educacion a distancia?

Escribo sobre este tema porque es preocupante la situacion que estamos pasando, ademdas porque es
importante comprender coémo influyen nuestras emociones en lo que vivimos y experimentamos dia a dia, para
entender a las personas que nos rodean, ya que todos estamos atravesando una situacion dificil y por tanto nuestro
&nimo depende de los cambios percibidos.

Primero investigué acerca de las emociones, la crisis econémica y la nueva modalidad de educacion a
distancia. Tomando en cuenta a diferentes autores, recuperé las ideas mas importantes y las relacioné con lo que quiero
dar conocer, Posteriormente, describi la experiencia vivida durante la pandemia, ya que se convirtié en fuente de
informacion para escribir este texto, tanto académico como personal. Desempefié diferentes papeles, que me han
ayudado a mejorar como persona y entender un poco mas el momento que estamos viviendo.

! Lucero Alcantara Pascual es estudiante de 5° semestre de la licenciatura en educacién primaria de la Escuela Normal
No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México. lunaalcan.86@gmail.com

2 Dr. Héctor Velazquez Trujillo es docente investigador del Departamento de Investigacion e Innovacién Educativa
de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México. entvaml1@yahoo.com.mx
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Emociones y educacion a distancia

Primero debemos comprender qué son las emociones. Bericat (2012) nos dice que “las emociones forman
parte de un proceso vivo y pueden sufrir maltiples y enigmaticas transmutaciones, voluntarias e involuntarias,
inconscientes y conscientes” (p. 3), es decir, las emociones forman parte de nosotros y sufren cambios dependiendo
del contexto en el que estemos y la situacién que vivamos. El sentimiento se vera afectado por el contenido y resultado
de la interaccion social, al estar en casa, nuestras emociones y sentimientos varian a partir de la interaccion que
tenemos con los miembros de nuestra familia.

Las emociones afectan nuestro desempefio académico, como lo menciona Pulido (2017): “Las emociones
influyen de una forma clave en el desempefio académico, actuando directamente sobre el aprendizaje” (p. 29), el
estudiante, al encontrarse enojado o triste por alguna situacion, no puede concentrase en las actividades escolares, no
le permiten lograr un aprendizaje significativo.

Las clases no pueden ser presenciales, lo que obliga a docentes y alumnos a utilizar un modelo de aprendizaje
distinto, la educacién a distancia, en vista de que la posicion en la que nos encontramos lo requiere. Martinez (2008)
menciona que “la educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar como una
estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacién o nivel de los participantes no
condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje” (p.8), esto es importante debido a que, al no poder acudir a las clases
presenciales, las clases en linea nos ayudan a mantener comunicacion con los maestros y no perder la secuencia de
actividades.

Se fomenta el autoaprendizaje, el alumno tiene que construir su propio aprendizaje con base en los recursos
otorgados por el profesor, asimismo desglosar las actividades e interpretarlas, este modelo también otorga al alumno
maltiples herramientas didacticas para adquirir la informacién de manera dinamica. Martinez (2008) sefiala que “la
educacion a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de aprendizaje, en especial con la aparicion
del constructivismo que considera el aprendizaje como un proceso en el que la persona va construyendo el
conocimiento” (p. 9), para tomar los cursos en linea es necesario tener acceso a las plataformas digitales, contar con
los recursos necesarios para ello: una conexion a internet y un dispositivo electrdnico.

Por otro lado, Garcia (2017) nos dice que “la tecnologia se utiliza para tratar una amplia gama de necesidades
de aprendizaje, a partir de numerosas herramientas y aplicaciones especificas” (p. 18), esto puede relacionarse con lo
que estamos pasando ya que el tener clases en linea ya no es una opcidn, es el inico medio por el que docente y alumno
pueden mantener comunicacion.

Elboj (2012) sefiala que “Las personas que no poseen las competencias para crear y tratar la informacion o
aquellos conocimientos que valora la red, quedan excluidas.”(p.10), las personas que no tienen acceso a este medio
pierden la oportunidad de educarse, pero existen otros que, a pesar de ello, no se dan por vencidos y hacen, lo imposible
por mantener comunicacion con su docente, ademas de realizar las actividades, trabajos con los materiales, recursos
que tiene a la mano, asi como un poco de imaginacion y creatividad

La pandemia de Covid-19 es un acontecimiento que ha arrasado con todo: salud, economia y educacion. Es
una situacion que ha obligado a muchas personas a cerrar sus negocios y a tomar medidas extremas para mantener a
salvo a su familia. Pont (2020) sefiala que “como consecuencia se ha reducido la produccion, el consumo y el turismo
en la mayoria de los paises afectados. Y eso tiene consecuencias econémicas” (p. 1), ya que, al no haber consumidores,
las personas no obtienen ingresos de los cuales dependia su supervivencia, esto genera efectos en sus emociones, como
estrés, enojo y tristeza, ya que no hay ingresos econémicos para sacar adelante a su familia y brindar a sus hijos una
educacion de calidad.

El entorno socio econémico en el que se encuentra inmerso cada nifio es un factor fundamental, algunos
problemas derivados de esta crisis economica son:” falta de material y de entorno adecuado para estudiar, cambios de
centro educativo, tener que cuidar de los hermanos o realizar otras tareas” (Universidad Internacional de Valencia,
2018, p. 2).

Resultados

Mi experiencia durante esta cuarentena fue complicada ya que mi vida tuvo un cambio total, impacté mis
actividades laborales, escolares y familiares. Mis emociones se entrelazaron con mi aprendizaje.

Mi papa y mi esposo trabajan en una recauderia que se vio afectada por la falta de consumidores e ingresos
econdémicos. Mi mama tuvo que ir a trabajar y yo tuve que cuidar a mi bebé, bafiarlo, darle de comer. Aproveché la
oportunidad para darle leche materna, lo cual me ahorraba un poco de tiempo, sin embargo, fue creciendo y se
mantenia mas tiempo despierto, lo cual no me permitia realizar las actividades escolares a tiempo.

Durante la modalidad de educacién a distancia algunos maestros enviaban las actividades por WhatsApp y
solo recibian los trabajos durante determinado tiempo, lo cual se me hacia un poco complicado cuando mi bebé estaba
despierto o queria comer, por lo que enviaba los trabajos a destiempo. Otros maestros enviaban las actividades por
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Gmail o Classroom, esto me daba mas oportunidad de realizar las actividades durante el dia o por la noche. Después
las clases se hicieron en linea por Zoom y otras plataformas digitales.

Estas clases me ayudaban a resolver mis dudas y, aunque a veces solo observaba o escuchaba, ya que no
podia participar debido a que mi bebé estaba despierto o yo realizaba otra actividad, me ayudaban mucho a
comprender.

En el segundo mes de la cuarentena las cosas se complicaron y tuve que salir a trabajar. Mi mama tuvo que
cuidar nuevamente a mi bebé, trabajé en una tienda ya que los gastos eran muchos y los ingresos familiares pocos.
Trabajaba durante el dia y en las noches aprovechaba para realizar mis actividades, sin embargo, aunque trabajé no
deje de ser mama y esposa. Al regresar del trabajo, cuidaba a mi hijo hasta que se durmiera y aprovechaba la energia
que me quedaba para realizar mis tareas escolares. Pero, asi como los gastos no esperan, los deberes tampoco, tenia
que realizar actividades domésticas, como lavar y limpiar. Sé que la escuela y mi educacién es importante, pero en
ocasiones es dificil quitarse de encima el compromiso como madre, hija y esposa. No podia estudiar sabiendo que mi
bebé lloraba porque necesitaba que le cambiara el pafial; no puedo leer en un lugar desordenado.

Si no nos encontraramos en esta situacion emergente, yo seguiria normalmente en la escuela, por ello trato
de dar mi mejor esfuerzo para sacar adelante mi carrera y volver un dia a tener clases presenciales. Estoy consciente
de que mi situacion no deberia ser una excusa ni un pretexto para realizar mis actividades y por eso trato de dar lo
mejor de mi.

Una situacién que me ayudo a entender esto fue el encuentro con un nifio. Mientras realizaba algunas tareas,
Ileg6 a la tienda un nifio con su mama, ofreciéndome dulces. La mama me comentaba que la habian despedido de su
trabajo y no tenia con quien dejar a su hijo y que el dinero que le habian dado se habia terminado, que esta situacion
la ha dejado a muchos en apuros, que el hambre no se detiene. El nifio, con inocencia, me dijo, -como me gustaria
estar estudiando ahora, extrafio mucho a mi maestra, ojala esto mejoré para ver a mis amigos (nifio, comunicacion
personal, 18 de mayo de 2020). Esto me hizo sentir triste como madre y como futura maestra, ya que muchos nifios
se encuentran en una condicion similar. Yo me encontraba en esa situacion, que, aunque no quisiera estar trabajando
sino estar estudiando, debia hacerlo para sacar adelante a mi familia.

Esta postura me ha llevado a desempefiar diferentes papeles, como lo sefiala Miller y Arvizu (2016) “el caso
de la maternidad, se puede concebir que, por una parte, estas mujeres tienen una condicién que les lleva a planificar
de forma distinta su vida dentro y fuera de los espacios universitarios “(p. 26). No solo me dedico a mis estudios, sino
también a labores del hogar, por lo que mi situacién me lleva a plantear bien mis actividades, pero en ocasiones suele
surgir un pequefio inconveniente que hace que todo se modifique nuevamente y cambie mis tareas. La modalidad de
educacién a distancia me ha apoyado de cierto modo para no perder la oportunidad de seguir estudiando, es un gran
reto, pero el objetivo es claro: concluir la carrera.

Conclusiones

Fue una bomba de sentimientos lo que desperté en mi la educacion a distancia cuando me encontré en
diferentes situaciones. Despert6 en mi el miedo por perder lo que tanto me ha costado, mi lugar en la Escuela Normal
No. 1 de Toluca, pero también el de no ser una buena madre para mi hijo, ya que no sabia cdmo mantener un equilibrio
entre ambos. Tuve miedo de fallarle a mi bebé como madre, al no prestarle suficiente atencidn, pero también estaban
mis actividades como estudiante. Senti frustracion, estrés, culpa, porque también los deberes del hogar me esperaban.

Senti desesperacion con las clases en linea al no poder concluir a tiempo algunas actividades; tristeza porque
sentia que no estaba realizando un buen trabajo; y miedo a dejar de estudiar. Sin embargo, no todas las clases fueron
asi, algunas eran asincronicas, esto me causaba tranquilidad y de cierto modo felicidad, ya que tenia el transcurso del
dia o de la noche para realizar mis actividades.

Con base en mi experiencia, sugiero que las actividades se envien en Word o Power point por Gmail y que
las clases por Zoom sean para resolver dudas de la actividad o hacer comentarios en plenaria, que consideren la
situacion en la que muchos estudiantes nos vemos inmersos para entregar los trabajos durante el transcurso del dia.
En lo personal, las sesiones asincrénicas me ayudaron mucho para no perder la continuidad de las actividades y poder
realizarlas de la mejor manera.

Referencias

Bericat, E. (2012). Emociones. Sociopedia.isa, 1-10. DOI: 10.1177/205684601261

Elboj Saso, C. (2012). Crisis econémica y educacion. RASE, 3(1), 8-19. https://ojs.uv.es/index.php/RASE/article/view/8624/8167

Garcia Aretio, L. (2017). Educacién a distancia y virtual: calidad disrupcion, aprendizajes adaptativo y mévil. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacién a Distancia, 20(2), 9-25. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=331453132001

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 44
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


https://ojs.uv.es/index.php/RASE/article/view/8624/8167
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331453132001

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Martinez Uribe, C. H. (2008), La educacion a distancia: sus caracteristicas y necesidad en la educacion actual. Educacién, XVII (33), 7-27.
https://dialnet.unirioja.es>art...PDF

Miller, D. y Arvizu, V. (2016). Ser madre y estudiante. Una exploracién de las caracteristicas de las universitarias con hijos y breves notas para su
estudio. Revista de la educacion superior, XLV/(1),17-42. http://www.redalyc.org/articulo.oa? id=60445151002

Pont, E. (18 de marzo de 2020). ;Como afecta el coronavirus a la economia? La  Vanguardia.
https://www.google.com/amp/s//www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20200316/474199840484/coronavirus-economia-
mundial.html%?3ffacet=amp

Pulido Acosta, F., y Herrera Clavero, F. (2017). La influencia de las emociones sobre el rendimiento académico. Ciencias psicolégicas, 11(1), 29-
39. http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212017000100029

Universidad Internacional de Valencia. (21 de marzo de 2018). El impacto de la crisis econémica en el fracaso escolar. VIU. Universidad.
https://www.universidadviu.com/el-impacto-de-la-crisis-economica-en-el-fracaso-escolar

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 45
978-1-939982-63-6

SCIENTIA ET STUDIUM


https://www.google.com/amp/s/www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20200316/474199840484/coronavirus-economia-mundial.html%3ffacet=amp
https://www.google.com/amp/s/www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20200316/474199840484/coronavirus-economia-mundial.html%3ffacet=amp
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212017000100029

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

SANCIONES FISCALES PARA PERSONAS FISICAS EN EL
REGIMEN DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Adlemi Alegria Avelino!, Marlon Brandon Bolafios Aguirre?,
Sammantha Delgado Serrano®y Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona*

Resumen— En México esta establecido en su maxima ley que todo ciudadano debe contribuir al gasto publico, por ello los
contribuyentes tienen una serie de obligaciones fiscales a cumplir por la actividad econémica en la que se desempefian; pero
¢qué sucede si no cumplen con dichas obligaciones?; el Servicio de Administracion Tributaria con junto a sus normas, leyes
y reglamentos establecieron diferentes sanciones por cada obligacion fiscal que se debe ejecutar, para asi impulsar al
cumplimiento de las imposiciones fiscales, por eso es de suma importancia que los ciudadanos mexicanos cumplan con sus
responsabilidades ante el fisco en tiempo y forma para asi evitar tener consecuencias monetarias que en ocasiones son
elevadas. Por lo tanto, en el presente articulo se describiran las sanciones y/o multas que se imponen a una persona fisica
con actividad empresarial, con lafinalidad de invitar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Palabras clave—Contribuyentes, obligaciones, infracciones, multas, sanciones
Introduccion

El presente articulo es elaborado por alumnos del Centro Universitario de la Universidad Autonoma del
Estado de México con la finalidad de dar a conocer a los ciudadanos mexicanos y en especial a los personas fisicas o
contribuyentes que tributan en el régimen de actividad empresarial cuales son las obligaciones fiscales que tienen que
cumplir, asi como también cuales son las consecuencias que se atribuyen si no llegan a cumplir en tiempo y forma
con dichas obligaciones.

Cabe mencionar que se describen las generalidades de una infraccidn, sancién y multa, asi como también en qué
consiste cada una de las obligaciones fiscales de los contribuyentes incluyendo los plazos en las que se deben de
presentar ante la autoridad correspondiente.

Finalmente, se va a presentar las multas que se imponen por no cumplir con cada una de las obligaciones, en la
mayoria de los casos las multas suelen ser de forma monetaria.

Descripcion del Método

Se usard el método descriptivo para desenvolver la problematica, asi como también el explicar distintos
factores que intervienen en ella, como lo son las obligaciones fiscales de un contribuyente y los plazos que éste tiene
para cumplir cada una de ellas y asi poder evitar sanciones y multas que se imponen por la falta de cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

Sanciones, infracciones y multas

En México no se tiene una legislacién que menciona la definicion de sanciones, multas o infracciones, para
cualquier tipo de delito, especialmente para los contribuyentes por la falta de cumplimiento en sus obligaciones
fiscales, por otro lado el titulo IV, “De las infracciones y delitos fiscales", del Codigo Fiscal de la Federacion, regula
las reglas generales para el establecimiento de las infracciones.

Las sanciones son aquellas penas establecidas que infringen una ley o una norma legal. Para Eduardo Garcia
Maynez las sanciones son la consecuencia juridica que el incumplimiento de un deber produce una relacién con el
obligado. Asi mismo, las sanciones en materia tributaria cominmente son las multas, segun lo establecido por el
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articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es decir, hacer faltas a la obligacion de
contribuir al gasto publico.

Las infracciones son las acciones que infringen la ley o la norma. Para Sergio Francisco de la Garza la infraccion
es definida como toda violacion a las normas juridicas tributarias que imponen a las particulares obligaciones
sustantivas de deberes formales. De igual forma, la infraccidn se puede definir como el incumplimiento de las
obligaciones tributarias sustantivas y formales, consistente en un hacer o un no hacer, cuya consecuencia es la
aplicacion de una sancion tributaria.

Las multas son las sanciones que consisten en pagar una cantidad de dinero, impuesta por haber infringido una
ley 0 haber cometido ciertas faltas o delitos. Para el Servicio de Administracion Tributaria las multas son sanciones
econdmicas previstas en la ley, que imponen las autoridades fiscales a los contribuyentes cuando no cumplen de
manera voluntaria o espontanea sus obligaciones fiscales o por cumplirlas incorrectamente. De igual forma se
definen com las sanciones que se imponen al contribuyente con fines no recaudatorios sino correctivos por el
incumplimiento de un deber por parte del gobernado.( SAT, 2020)

Diferencia entre infraccion, sancion y multa

La infraccion es la causa por faltar a la ley mientras que la sancién es la consecuencia y la multa es
considerada un tipo de sancidn, es decir, si una persona hace algo que es indebido para alguna autoridad, esta le
impondra una sancién a la persona por dicho acto, lo mas comun son las multas; por ejemplo, los actos que se vive
frecuentemente en México son las infracciones de transito una de ella es el pasarse un semaforo cuando esta en alto,
su sancion de esta falta a la ley es una multa por la cantidad de $850.00 pesos.

La Persona Fisica

Para el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) una Persona Fisica es un individuo que puede prestar
servicios, realizar actividades comerciales, arrendar bienes inmuebles, trabajar por salarios, entre otras ocupaciones.
Dependiendo de la actividad que realicen y su promedio de ingresos, perteneceran a un régimen fiscal especifico
como lo puede ser:

Honorarios
Asalariados

Arrendamiento

Incorporacion fiscal

Actividad Empresarial

Para efectos de este articulo especificaremos las obligaciones y sanciones fiscales para una persona que
tributa en el régimen de actividad empresarial, a continuacion, se explica las generalidades de dicho régimen.

a bk owbdE

Régimen de Actividad Empresarial

Es el régimen donde tributan las personas que realizan actividades comerciales, industriales, de
autotransporte, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas.
Por ejemplo: talleres mecanicos, imprentas, restaurantes, fondas, cafeterias, cocinas econémicas, cantinas, bares,
tiendas de abarrotes, miscelaneas, ministper, escuelas, kinderes, guarderias, ferreterias, refaccionarias y artesanos.

Obligaciones del régimen de actividad empresarial

1.- Inscribirse en el Régimen Federal de Contribuyente: EI RFC es una combinacion de letras y nimeros este
es Unico para cada contribuyente, pues contiene la primera letra del apellido paterno siguiente de la primera vocal de este
mismo, posteriormente la primera letra del apellido materno seguida de la primera letra del nombre, junto con dos digitos
del afio, mes y dia del nacimiento de la persona, y al final son tres digitos Ilamados homoclave que es un conjunto de
numeros y/o letras para poder identificar algin contribuyente con algiin homdnimo, es decir, que existan dos mas personas
con el mismo nombre, apellidos y hasta fecha de nacimiento, esta homoclave es Unica y es emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.
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Se debe de inscribir en el Registro Federal de Contribuyentes cuando la persona fisica comience a operar en alguna
actividad ya mencionada anteriormente, ademas de que se debe mantener actualizada la informacion ante el Registro Federal
del Contribuyente.

2.- Expedir Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y complementos de pago: Las facturas electrénicas o
los comprobantes fiscales por internet es un documento donde se plasma la operacion de la compra o la venta de
algln bien o servicio, la cual contiene un emisor, un receptor, folio, fecha, folio fiscal, cantidad, descripcion del
producto y/o servicio, la cantidad que se pagada por este y los impuestos como lo es el impuesto al valor agregado.

Se tiene 24 horas para expedir el comprobante fiscal digital por Internet después de que se hizo la operacion, asi
mismo cuando se expida un complemento de pago que tiene casi las mismas caracteristicas del CFDI se tiene los 10
dias naturales siguientes del mes al que se expidio.

3.- Llevar la contabilidad del negocio: Es el registro de todas las transacciones en medios electronicos que
realizan los contribuyentes y el envio de archivos en formato XML a travées del Buzdn Tributario, la informacion
que se debe enviar es el catalogo de cuentas, la balanza de comprobacion y las pdlizas contables, esta informacion se
debe enviar en los primeros 5 dias del mes posterior al que se va a presentar, el catalogo de cuentas solo se debe
enviar una vez, asi mismo, se debe enviar una balanza de comprobacién ajustada a més tardar el 22 de mayo del afio
siguiente al ejercicio.

4.- Presentar declaraciones mensuales, informativas y la anual: Las declaraciones son documentos donde se
presenta la informacidn del contribuyente, es decir, se declara los ingresos y gastos efectivamente cobrados y
efectivamente pagados del periodo.

Las declaraciones mensuales e informativas se envian a mas tardar el 17 de cada mes posterior al que se va a
presentar, también depende del digito en que termine el RFC del contribuyente se les dan dias adicionales para poder
presentar dichas declaraciones, los cuales son antes de que el mes termine.

La declaracién anual, es el acumulado de los ingresos, gastos, retenciones y pagos de ISR que se obtuvieron en
el afio, para las personas fisicas se presenta en el mes de abril del afio posterior al declarado, también en esta
declaracion se debe calcular la participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa si es el caso.

5.- Formular el estado de posicidn financiera: se debe realizar un informe donde se exponga la situacién
financiera de la empresa, ademas de que se debe levantar el inventario de existencias al 31 de diciembre de cada afio.

Sanciones, multas e infracciones que se imponen por no cumplir con las obligaciones fiscales

¢Por qué se imponen las multas?
Las multas se imponen por los siguientes motivos:
No presentar declaraciones, solicitudes, avisos 0 constancias a que esté obligado, o no hacerlo a través de los
medios electrénicos que sefiale el SAT, o presentarlos a requerimiento de las autoridades fiscales.

No pagar las contribuciones dentro del plazo establecido en la ley, salvo cuando el pago se efectle en forma
espontanea.

No efectuar pagos provisionales de alguna contribucién dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales.

No proporcionar informacion de las personas a las que les haya pagado alguna cantidad por concepto de subsidio
para el empleo o presentarla fuera del plazo establecido por las disposiciones fiscales.

No presentar el aviso de cambio de domicilio fiscal o presentarlo fuera del plazo establecido en el Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion, salvo cuando la presentacion se efectie en forma espontanea.
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No presentar la informacién en la que manifieste las razones por las cuales no se determina impuesto a pagar o
saldo a favor, por alguna de las obligaciones que deba cumplir y;

No cumplir con la obligacion de remitir al SAT los comprobantes fiscales digitales en relacion con el CFF y todo
lo que se necesita para que el comprobante sea valido para la comprobacidn de su movimiento financiero. (IMCP,
2012)

Sanciones que se imponen por el incumplimiento de obligaciones fiscales

Segun el Cadigo Fiscal de la Federacidn en el titulo cuarto de las infracciones y delitos fiscales nos impone
algunas multas que se consideran en relacion con la contabilidad y a las obligaciones que tiene que cumplir el
contribuyente.

El articulo 79 del Cddigo Fiscal de la Federacion menciona que son infracciones relacionadas con el
registro federal del contribuyente, no solicitar la inscripcion cuando se esté obligado a ello o hacerlo
extemporaneamente, sefialar como domicilio fiscal uno diferente del que realmente corresponde, no atender
requerimientos realizados por la autoridad fiscal para corroborar la autenticidad, validacion o actualizacion del RFC,
y otros por mencionar, se impondran multas desde $3,470.00 a $10,410.00 en la inscripcion y cambio de domicilio,
en la actualizacion de RFC se impondréa una multa de $17,280.00 a $34,570.00. (Codigo Fiscal de la Federacion,
2019)

El articulo 81 del mismo cédigo menciona que se le consideraran infracciones relacionadas con la
obligacion de pago de las contribuciones, el no presentar las declaraciones, las solicitudes, los avisos o las
constancias que exijan las disposiciones fiscales, 0 no hacerlo a través de los medios electronicos que sefiale la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o presentarlos a requerimiento de las autoridades fiscales, también el no
pagar las contribuciones dentro del plazo que se establecen en las disposiciones fiscales.

La multa correspondiente al incumplimiento de esta obligacion se expone en el articulo 82 la cual establece el
monto de $1,400.00 a $17,370.00, tratandose de declaraciones, por cada una de las obligaciones no declaradas, si
dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que se presento la declaracion por la cual se impuso la multa, el
contribuyente presenta declaracion complementaria de aquélla, declarando contribuciones adicionales, por dicha
declaracion también se aplicard la multa a que se refiere este inciso, y una multa de $14,230.00 a $28,490.00, por no
presentar las declaraciones en los medios electronicos estando obligado a ello, presentarlas fuera del plazo o no
cumplir con los requerimientos de las autoridades fiscales para presentarlas o cumplirlas fuera de los plazos
sefialados en los mismos.

En el articulo 76 nos dice que, si existe una omision total o parcial en el pago de contribuciones incluyendo
las retenidas o recaudadas, excepto tratandose de contribuciones al comercio exterior, y sea descubierta por las
autoridades fiscales mediante el ejercicio de sus facultades, se aplicara una multa del 55% al 75% de las
contribuciones omitidas.

Mientras que en el articulo 78 nos habla sobre omision de contribuciones por error aritmético en las
declaraciones, se impondra una multa del 20% al 25% de las contribuciones omitidas

Para los contribuyentes que no cumplan con el envio de su contabilidad electronica se les impondré una
multa de $5,510.00 a $16,520.00, por no ingresar la informacion contable a través de la pagina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria dentro de los plazos establecidos en las disposiciones fiscales estando
obligado a ello; ingresarla a través de archivos con alteraciones que impidan su lectura; no ingresarla de
conformidad con las reglas de carécter general emitidas para tal efecto, o no cumplir con los requerimientos de
informacion o de documentacion formulados por las autoridades fiscales en esta materia.

Cabe mencionar que si el contribuyente no lleva contabilidad alguna se le impone una multa de $1,520.00 a
$15,140.00 y también por no llevar algun libro o registro especial a que obliguen las leyes fiscales, no cumplir con
las obligaciones sobre valuacion de inventarios o no llevar el procedimiento de control de los mismos, que
establezcan las disposiciones fiscales son acreedores a una multa de $330.00 a $7,570.00.
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A los contribuyentes que no expidan , no entreguen o no pongan a disposicion de los clientes los
comprobantes fiscales digitales por Internet de sus actividades cuando las disposiciones fiscales lo establezcan, o
expedirlos sin que cumplan los requisitos sefialados en este Cadigo, en su Reglamento o en las reglas de caracter
general que al efecto emita el Servicio de Administracion Tributaria; no entregar o no poner a disposicion la
representacion impresa de dichos comprobantes, cuando ésta le sea solicitada por sus clientes, asi como no expedir
los comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen las operaciones realizadas con el piblico en general, 0
bien, no ponerlos a disposicion de las autoridades fiscales cuando éstas los requieran segln el articulo 84 se deroga y
no se les impone multa alguna.

Pero si se les impondra una multa si se expidan comprobantes fiscales digitales por Internet asentando la clave del
registro federal de contribuyentes de persona distinta a la que adquiere el bien o el servicio o a la que contrate el uso
o0 goce temporal de bienes la cual seré de la cantidad de $16,670.00 a $95,300.00.

Segun el articulo 83 fraccion él no dictaminar los estados financieros y no enviarselos a la autoridad
correspondiente se impondra una multa de $13,490.00 a $134,840.00.

Crédito Fiscal

Cuando ya se ha determinado la obligacion tributaria, o haya sido cuantificada en cantidad liquida, es decir,
que se haya precisado su monto, surge el crédito fiscal, nace cuando el sujeto pasivo realiza el acto o hecho que la ley
prevé como generador de obligaciones fiscales.

De acuerdo con el Cédigo Fiscal de la Federacidn, son créditos fiscales los que tenga derecho a percibir el Estado
0 sus organismos descentralizados que provengan de contribuciones, de sus accesorios o de aprovechamientos,
incluyendo los que deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus funcionarios o
empleados o de los particulares, asi como aquellos a los que las leyes les den ese caracter y el Estado tenga derecho
a percibir por cuenta ajena. (CFF, articulo 4°)

El hecho generador del crédito fiscal es una circunstancia o hecho que, al realizarse, hace que se genere la
obligacion de pago de la contribucién y, consecuentemente, el crédito fiscal.

En cuestion de obligaciones el crédito fiscal o adeudo fiscal es una cantidad de dinero a cargo del
contribuyente por no cumplir con las obligaciones fiscales, o cumplirlas a destiempo, este adeudo se puede
visualizar en la opinién al cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual solo menciona que se tiene un crédito fiscal
a cargo del contribuyente y el nimero de crédito, para poder consultarlo en la pagina del SAT puede ser en la opcion
de adeudos fiscales, posterior de la opcion “consulta y paga tus adeudos fiscales”, para poder consultarlo pediran el
RFC del contribuyente y la contrasefia, en este apartado se mostraré la causa del crédito fiscal y el importe que se
debe pagar.

Las formas en como se termina el crédito fiscal son las siguientes:
1.-Declaracion: Forma por la cual el contribuyente determina con sus propios elementos el crédito fiscal.

2.-Liquidacion: Es la forma en que la autoridad determina el crédito fiscal, ya sea con la informacion que el
contribuyente otorgue o con la informacién que la autoridad fiscal llegue a recabar.

3.- Estimacion: Se determina mediante la presuncion de la autoridad y en base a lo legalmente establecido.

4.-Recaudacion: Accion que la autoridad realiza para llevar a cabo el cobro del crédito fiscal a cargo del
contribuyente. (CFF)
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Extincion del crédito fiscal

La extincion del crédito fiscal se da cuando el contribuyente cumple con la obligacion fiscal que se le
determing y satisface la prestacion tributaria o cuando la autoridad declara extinguida la obligacion. Algunas de las
formas para poder extinguir el pago son las siguientes:

Pago: pago total de la obligacion beneficiando al sujeto activo.

Compensacién: es cuando el fisco y el contribuyente son acreedores y deudores reciprocos.
Condonacion: es cuando el Estado perdona la deuda al sujeto pasivo.

Prescripcion y caducidad: extincion del crédito con el transcurso de un tiempo determinado.
Extincion forzosa: es cuando se da de baja o se cancela la deuda. (MANJARREZ ROMERO,2015)

agkrwdE

Comentarios Finales

Conclusiones

Al realizar este articulo como conclusiones podemos exponer que es de suma importancia que los
contribuyentes mexicanos cumplan con sus obligaciones fiscales, para esto consideramos que se debe tener una
buena asesoria en el &mbito fiscal para que éstos no lleguen a tener consecuencias monetarias a futuro, también
consideramos que se debe tener una mejor cultura tributaria para que de igual forma a los contribuyentes no se les
imponga multas por el incumplimiento de sus obligaciones que en ocasiones suelen ser demasiado altas.

Cabe recalcar que existen contribuyentes que no les gusta cumplir con sus obligaciones o bien dicho pagar a la
autoridad, estamos seguros que la mayoria de los contribuyentes no saben de la existencia de las multas que se les
presentd en este articulo, si la autoridad fiscal crea campafias con el fin de invitar a los contribuyentes a cumplir con
las obligaciones y diera a conocer toda la informacién que este debe saber, creemos que los contribuyentes serian
mas cumplidos en estas cuestiones, porque a nadie le gustaria pagar de mas por algo que se debe de convertir en un
habito.

Formamos una sociedad con un sistema tributario muy estricto y amplio, se considera necesario establecer
estrategias para persuadir a que el contribuyente cumpla , conozca la informacion necesaria para realizar de manera
constante y fluida con la ayuda de un contador todo el manejo de su contabilidad y asi cumplir con todos los
términos que nos establecen las leyes ,reglamentos y codigos , para evitar sanciones , multas y la amonestacién de
un pago adicional, ya que actualmente por los acontecimientos mundiales de salud, es complicado desembolsar
dinero que es dificil obtener por la situacién ya mencionada, ademas de que la economia no es estable y aparte no se
tiene la cultura de aportar y cumplir con las obligaciones como contribuyente .

El cadigo fiscal de la federacion tiene como fin informar y regular a los contribuyentes activos sobre sus
obligaciones como persona fisica o moral.

El papel que juegan las sanciones fiscales para los contribuyentes es de suma importancia, ya que en ocasiones
estas suelen ser superiores a las contribuciones omitidas, es decir, una cantidad onerosa a la contribucion real.
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ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS ACTIVOS FIJOS EN LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE MICHOACAN

M.A. Erik Alfaro Calderdon!, M.E. Miriam Guzman Gonzélez?

Resumen
Uno de los problemas que se presentan con mayor frecuencia en los municipios del estado de Michoacéan es el
manejo inadecuado de los activos fijos, ocasionado por la falta de controles internos y sistemas de informacion.

La mayoria de las observaciones por parte de los organismos fiscalizadores son en relacion al patrimonio
municipal, especificamente con los bienes faltantes, mal registro de los activos, falta de documentacién
comprobatoria, procesos inadecuados de bajas de bienes y duplicidad de cuentas contables.

El presente trabajo pretende demostrar que contar con un sistema de informacién permitird contar con un
control eficiente del activo fijo apegado a la normatividad y con transparencia.

Introduccion:

En la actualidad una prioridad de todos los municipios del Estado de Michoacan es contar con un eficiente control
interno, ademas es fundamental contar con sistemas de informacién que les permitan tomar decisiones de una manera
maés eficiente, asi mismo los sistemas y tecnologias de informacion son algunas de las herramientas mas importantes
disponibles para que los municipios obtengan mayores niveles de eficiencia y productividad en las operaciones,
manejos contables, control de ingresos y egresos, manejo de inventarios y sobre todo en la transparencia de las
operaciones.

La autonomia municipal permite que cada municipio opere los sistemas que considere mas adecuados para la rendicién
de cuentas, lo cual ocasiona la falta de uniformidad de la informacion entre los municipios.

El problema de la falta de uniformidad es debido a que la autoridad responsable no ha proporcionado una herramienta
adecuada a los municipios, sin embargo, es importante destacar que ya se encuentran trabajando en ello.

En la actualidad existe un ciclo repetitivo que se presenta en todos los municipios, ya que cada que inicia una nueva
administracién se realiza el proceso de entrega recepcion, y a través de un inventario se realiza la entrega del
patrimonio municipal, en donde se ve nuevamente reflejado un gran faltante de bienes o una mala clasificacion contable
de los mismo, impidiendo conocer la partida presupuestal al cual corresponde esa adquisicion, modificaciones y bajas
gue deberian verse reflejadas en los inventarios.

Metodologia.

La metodologia utilizada en la presente investigacion esta encuadrado un estudio de tipo exploratorio descriptivo, para
tal caso se generara un marco teérico, sélido y suficiente, para identificar los beneficios que se tienen al contar con un
sistema estratégico para el control del activo fijo, realizado un diagnéstico de los requerimientos de los municipios, asi
como también las causas que originan la falta de controles de los activos, para la cual se pretenden realizar cuestionarios
al personal que depende directamente del control de los activos asi mismo se realizara un analisis sobre que
metodologias se emplean actualmente en los municipios, mediante encuestas, cuestionarios y otros métodos de
recoleccion de datos.
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Desarrollo.
El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, ademas
cuenta con una poblacion de 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana y 31% rural (INEGI, 2015), ocupando
el lugar nimero nueve a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo, en su Titulo Quinto de los Municipios
del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetara a las disposiciones de esta Constitucién y de la legislacién reglamentaria
respectiva”.

Asi mismo el estado de Michoacan de Ocampo se encuentra dividido en 10 regiones, de acuerdo a lo sefialado en el
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 (Estado G. d., 2015), estas regiones son:

Region 1.- Lerma-Chapala

Brisefias, Chavinda, Ixtlan, Jacona, Jiquilpan, Marcos Castellanos, Pajacuaran, Purépero, Cojumatlan de Régules,
Sahuayo, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca, Venustiano Carranza, Villamar, Vista Hermosa y Zamora.

Region 2. Bajio
Angamacutiro, Coeneo, Churintzio, Ecuandureo, Huaniqueo, Jiménez, Morelos, Numaran, Panindicuaro, Penjamillo,
La Piedad, Puruandiro, Tanhuato, Yurécuaro, Zacapu, Zinaparo y José Sixto Verduzco.

Region 3. Cuitzeo
Acuitzio, Alvaro Obreg6n, Copandaro, Cuitzeo, Charo, Chucéandiro, Huandacareo, Indaparapeo, Morelia, Queréndaro,
Santa Ana Maya, Tarimbaro y Zinapécuaro.

Region 4. Oriente
Angangueo, Aporo, Contepec, Epitacio Huerta, Hidalgo, Irimbo, Jurez, Jungapeo, Maravatio, Ocampo, Senguio,
Susupuato, Tiquicheo de Nicolas Romero, Tlalpujahua, Tuxpan, Tuzantla, Tzitzio y Zitacuaro.

Regidn 5. Tepalcatepec
Aguililla, Apatzingan, Buenavista, Cotija, Paracuaro, Periban, Los Reyes, Tepalcatepec, Tingiindin y Tocumbo.

Regién 6. Meseta Purépecha
Charapan, Cheran, Chilchota, Nahuatzen, Nuevo Parangaricutiro, Paracho, Tancitaro, Taretan, Tingambato, Uruapan
y Ziracuaretiro.

Region 7. Patzcuaro Zirahuén
Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas, Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante y Tzintzuntzan.

Region 8. Tierra Caliente
Carécuaro, Huetamo, Madero, Nocupétaro, San Lucas, Tacambaro y Turicato.

Regién 9. Sierra Costa
Aquila, Arteaga, Coahuayana, Coalcoman de Vazquez Pallares, Chinicuila, Lazaro Cardenas y Tumbiscatio.

Region 10. Infiernillo
Ario, Churumuco, Gabriel Zamora, La Huacana, Mdgica, y Nuevo Urecho.

El control es parte del proceso administrativo antecediéndole la planeacion, organizacién y direccion, es por ello que
es imprescindible abordar en primera instancia la administracion.

La etimologia nos indica que la administracién refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro; de un
servicio que se presta. Servicio y subordinacion son los elementos principales obtenidos.

Existen muchas definiciones referentes a la administracion, las cuales estan elaboradas con enfoques diferentes, sin
embargo, todas y cada una de ellas sefialan aspectos importantes de la administracion, algunas de ellas son:
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o Laadministracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacién, organizacion,
ejecucion y control desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de los seres
humanos y otros recursos (Franklin, 2007).

o Administracién es un proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas
para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional (Porter, 2006).

o  Esun proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos
cumplen metas especificas de manera eficaz (Harol Koontz, 2012).

Una vez analizadas las diferentes definiciones, se puede apreciar que la mayoria de los autores coinciden en definirla
como una ciencia, que busca el logro de objetivos con la participacion de personas, que a través de un esfuerzo
colectivo, y desarrollando una serie de actividades y operaciones pueden alcanzar propdsitos comunes, a través del
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, donde el conjunto de objetivos logrados permitira alcanzar las metas
organizacionales preestablecidas.

Por lo anterior considero que este ultimo comprende las partes mas esenciales de todas y cada una de las definiciones,
es por ello que esta sera la propuesta de definicion que se manejara para los fines del presente trabajo.

Hoy en dia se pone mucho énfasis en los principios basicos de la administracion tales como la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacién y control, asi como en la division del trabajo, la clara definicién de autoridad, la disciplina
como unidad de mando, la definicién de una estructura adecuada y bien definida, asi como las funciones que se deben
de realizar

Segn Arthur A. Thompson, Jr. y A.J. Strickland Il escriben que: La administracion estratégica es el proceso de
creacion de estrategias y de su puesta en practica. Se refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica,
establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con el
transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia o ejecucion que
parezcan adecuados. (Thompson, 2004).

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento
a largo plazo de una corporacién (Hunger, 2017), por tanto, la administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia
y la evaluacion de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una corporacion.

En las definiciones de estos autores se distinguen varias etapas donde la planeacion estratégica, direccion estratégica
y administracion estratégica se suelen referir al mismo proceso:

e De informacion estratégica

e De medidas estratégicas

e Resultados de las estrategias

En consecuencia, la administracion estratégica es el proceso de creacion de estrategias.

La administracion estratégica juega un papel muy importante en la administracién municipal, toda vez que como se
sefial6 anteriormente pone mucho énfasis en los principios basicos de la administracion tales como la planeacion,
organizacin, direccion, coordinacién y control, asi como en la division del trabajo, la clara definicién de autoridad, la
disciplina como unidad de mando, la definicién de una estructura adecuada y bien definida, asi como las funciones que
se deben de realizar.

Existen muchos beneficios de contar con controles adecuados dentro de los municipios, y mas en las areas donde se
manejan recursos, toda vez que el contar con ellos permiten establecer procedimientos, protocolos, reducir errores en
la informacién, asignacion y separacion de tareas, prevenir fraudes y robos, organizar informacion financiera,
delimitacién de funciones y gestion de recursos, en consecuencia, el contar con un buen control interno permitira
transparentar la funcién publica.

Existen diferentes definiciones respecto al control interno (Mendevil, 2002) “Es un sistema de organizacion, los

procedimientos que tienen implantados y el personal con el que cuenta, estructurados en todo para lograr tres objetivos
fundamentales:
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1. Obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
2. Proteccion de los activos de la empresa.
3. Promover la eficiencia en la operacién del negocio

Otra definicion bien aceptada (Perdomo, 2000) “Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

Asi mismo como sefiala Juan Ramoén Santillana (Santillana, 2003) “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopta a una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional
y provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Derivado de las definiciones anteriores se pueden determinar en forma general que el control interno permite tener un
buen funcionamiento administrativo, promoviendo la eficiencia de las operaciones, los procedimientos y métodos que
permiten obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna, salvaguardando los activos.

Por lo anterior es menester sefialar la parte normativa que sefiala las disposiciones a las que estan sujetas los municipios,
tal como lo sefiala la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo y el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

La Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo, (Estado, 2017) publicada en la Seccion Décima
del Periddico Oficial del Estado de Michoacan, el 31 de diciembre de 2001, en su Capitulo I, Del Objeto de la Ley,
sefiala:

Articulo 2°. El Municipio Libre es una entidad politica y social investida de personalidad juridica, con libertad interior,
patrimonio propio y autonomia para su gobierno; se constituye por un conjunto de habitantes asentados en un territorio
determinado, gobernado por un Ayuntamiento para satisfacer sus intereses comunes.

En su Articulo 22 establece en su inciso X:
X. El registro, inventario, catalogo y resguardo de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, asi como el
inventario de los bienes inmuebles propiedad del municipio que se encuentren en comodato;

Este Articulo 22 hace referencia a su Articulo 21 derivado de la entrega recepcidn.

Articulo 39. La Comisidn de Hacienda, Financiamiento y Patrimonio tendra las siguientes funciones
VII1. Promover la organizacién y funcionamiento de los inventarios sobre bienes municipales;

Articulo 59. Son atribuciones del Contralor Municipal:
VII. Verificar que la Administracion Publica Municipal, cuente con el registro e inventario actualizado de los bienes
muebles e inmuebles del municipio;

Por todo lo anterior es importante sefialar que los municipios han buscado estrategias que les permitan manejar su
informacion de la manera mas eficiente, asi mismo el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), ha
emitido reglas de registro para la valoracion del patrimonio, publicandolas en el Periddico Oficial de la Federacién de
la Federacion el 27 de febrero de 2010, a la fecha se han realizado diversas reformas con finalidad de esclarecer o
fortalecer algunos procedimientos en que se deben realizar los registros.

La Ley de Contabilidad en su Titulo 111, Capitulo I1, articulo 23 establece los bienes muebles e inmuebles que los entes
publicos registraran en su contabilidad:

I “Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la norma aplicable; excepto los considerados
como monumentos arqueolégicos, artisticos o histéricos conforme a la ley en materia;
1. Mobiliario y equipo, incluido el de cémputo, vehiculos y demas bienes muebles al servicio de los entes
publicos, y
Il Cualesquiera otros bienes muebles e inmuebles que el consejo determine que deban registrarse.”
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Los registros contables de los bienes a que se refiere el articulo 23, se realizara en cuentas especificas del activo y
deberan ser inventariados, y dicho inventario deberd estar debidamente conciliado con el registro contable, en el caso
de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le corresponda. Los registros contables
reflejaran, en la cuenta especifica del activo que corresponda, la baja de los bienes muebles e inmuebles.

Es conocido por todos que en la actualidad las tecnologias de informacion han evolucionado de manera muy
significativa, a tal grado que han cambiado el mundo de los negocios durante los Gltimos afios, ofreciendo muchos
beneficios a las empresas en un ambito cada vez mas globalizado, permitiendo realizar innumerables actividades e
inclusive llevar a las empresas a muchos lugares.

Como lo sefiala Porter (M., 2001), la tecnologia y el Internet tiene un impacto directo en las compafiias, clientes,
proveedores, distribuidores y potenciales nuevas empresas. Esta tecnologia emergente se ha convertido en elemento
vital de la informatica, de tal manera que en los Ultimos afios las empresas cuentan con estas nuevas herramientas,
Ccuyo uso, segin Huber (Huber, 1990), ha reflejado efectos positivos en el desempefio de sus funciones, especialmente
en la toma de decisiones.

Hitt y Brynjolfsson (Hitt, 1997) hacen referencia al tremendo crecimiento de las TIC, especialmente en redes, base de
datos y archivos compartidos; asentando que estos cambios han transformado el rol de las computadoras en las
empresas, pasando de su uso tradicional de apoyo de calculo, especialmente contable, a constituirse en una herramienta
con la que puede integrarse completamente todo el proceso de produccion de la empresa.

Las TIC han proporcionado innumerables beneficios a las compafiias en general y a los ayuntamientos, especialmente
a aquellos que las han utilizado adecuadamente, estos avances tecnolégicos representan nuevas oportunidades,
pudiendo utilizar estas tecnologias para incrementar sus innovaciones exitosas y su participacion en el mercado.

La tecnologia de la informacion segln sefiala Laudon (Laudon & Laudon , 2012) consiste en todo el hardware y
software que necesita usar una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios. Esto incluye no sélo a los
equipos de computo, los dispositivos de almacenamiento y los dispositivos méviles de bolsillo, sino también a los
componentes de software, como los sistemas operativos Windows o Linux, la suite de productividad de escritorio
Microsoft Office y los muchos miles de programas de computadora que se encuentran en la tipica empresa de gran
tamafio. Los “sistemas de informacion” son mas complejos y la mejor manera de comprenderlos es analizarlos desde
una perspectiva de tecnologia y de negocios.

En consecuencia, el avance de las tecnologias de informacién ha permitido grandes beneficios tales como:

. Reduccidn de costos operativos.

. Aumento en la productividad.

. Mayor nimero de software que permite realizar mas actividades en un menor tiempo.
. Aumento de productividad.

. Disminucion de errores humanos.

. Facil almacenamiento en medios virtuales y rapida accesibilidad a la informacion.

. Mayor proyeccion de la empresa a nivel nacional e internacional.

. Facilidad para la toma de decisiones.

Sefiala asi mismo Laudon (Laudon & Laudon , 2012) un sistema de informacidon como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas, lugares y cosas importantes dentro de la
organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los datos que se han modelado en una
forma significativa y atil para los seres humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en
una forma que las personas puedan comprender y usar.
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Si bien los ayuntamientos pueden verse beneficiados por las tecnologias de informacién llevando a cabo un mejor
control y manejo de informacién, mas sin embargo si no se cuenta con un correcto control interno que permita llevar
un correcto registro de las operaciones o una correcta definicion de las actividades de nada sirve la tecnologia.

Es por ello que los municipios deberan contar con un sistema de informacion que incluya:
e Normas
Metodologias
Almacén
Catalogo de bienes
Niveles de responsabilidad para el resguardo
Administracién de uso y control de bienes (entradas, salidas, bajas)
Adjudicaciones
Donaciones
Prescripcion
Comodato
Expropiacion
Generacidon de codigos de barras
Asi mismo toda la informacion debera estar enlazado a un sistema de contabilidad, el cual permita establecer los
mecanismos Y registros desde la adquisicion del bien y la generacion de la cuenta determinada (codificacion).

Es importante sefialar que todos y cada uno de los procesos deben de estar alineados a lo que establece la Ley de
Contabilidad Gubernamental, donde el 6rgano coordinador es el Consejo Nacional de Armoniozacion Contable
(CONAQC), es la responsable de emitir las normas contables y lineamientos para la generacion de la informacion
financiera de los entes pablicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico.

Por lo anterior, el CONAC, en el marco de la Ley de Contabilidad estd obligado a contar con un mecanismo de
seguimiento que informe el grado de avance en el cumplimiento de las decisiones de dicho cuerpo colegiado. El
Secretario Técnico del CONAC realizara el registro de los actos que los gobiernos de las Entidades Federativas,
Municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal ejecuten para adoptar e implementar las decisiones
tomadas por el CONAC en sus respectivos ambitos de competencia.

El Secretario Técnico sera el encargado de publicar dicha informacion, asegurandose que cualquier persona pueda
tener facil acceso a la misma. Lo anterior cumple con la finalidad de proporcionar a la poblacién una herramienta de
seguimiento, mediante la cual se dé cuenta sobre el grado de cumplimiento de las entidades federativas y municipios.
No se omite mencionar que la propia Ley de Contabilidad establece que las Entidades Federativas que no estén al
corriente en sus obligaciones, no podran inscribir obligaciones en el Registro de Obligaciones y Empréstitos.

También pueden ser considerados los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC) (Federacion, 2011) la cual con la finalidad de apoyar en la transicion para la aplicacion de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental emite a manera de recomendacién la “Guia de vida 1til estimada y porcentajes de
depreciacion”, considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del bien, la cual establece: “Cuando el ente
publico no cuente con los elementos para estimar la vida til, de conformidad con las Principales Reglas de Registro
y Valoracion del Patrimonio (Elementos Generales) publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de
diciembre de 2010 y con las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio publicadas en el DOF el 13
de diciembre de 2011, la estimacion de la vida Util de un bien serd una cuestion de criterio basada en la experiencia
que el ente publico tenga con activos similares o de la aplicacion, de manera excepcional de esta Guia”

Tabla 1 Guia de Vida Util Estimada y Porcentajes de Depreciacion

Afos % de
Cuenta Concepto de vida | depreciacion
atil anual
1.23 BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES EN PROCESO
1232 Viviendas 50 2
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1.2.33 Edificios No Habitacionales 30 3.3
1234 Infraestructura 25 4
1.2.39 Otros Bienes Inmuebles 20 5
124 BIENES MUEBLES
1241 Mobiliario y Equipo de Administracién
12411 Muebles de Oficina y Estanteria 10 10
1.24.1.2 Muebles, Excepto De Oficina Y Estanteria 10 10
1.2.4.1.3 Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacion 3 33.3
1.24.1.9 Otros Mobiliarios y Equipos de Administracion 10 10
1.24.2 Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo
12421 Equipos y Aparatos Audiovisuales 3 33.3
12422 Aparatos Deportivos 5 20
12423 Céamaras Fotograficas y de Video 3 333
12429 Otro Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 5 20
1243 Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio
12431 Equipo Médico y de Laboratorio 5 20
12432 Instrumental Médico y de Laboratorio 5 20
1244 Equipo de Transporte
12441 Automoviles y Equipo Terrestre 5 20
12442 Carrocerias y Remolques 5 20
12443 Equipo Aeroespacial 5 20
12444 Equipo Ferroviario 5 20
1.2.445 | Embarcaciones 5 20
1.2.4.4.9 | Otros Equipos de Transporte 5 20
1.2.45 Equipo de Defensa y Seguridadl * *
1.2.4.6 Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas
1.2.4.6.1 | Maquinariay Equipo Agropecuario 10 10
1.2.4.6.2 | Maquinariay Equipo Industrial 10 10
1.2.4.6.3 | Maquinaria y Equipo de Construccion 10 10
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12454 | iterscion ndustialy Comercia |10 10
1.2.4.6.5 |Equipo de Comunicacion y Telecomunicacion 10 10
1.2.4.6.6 |Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos 10 10
1.2.4.6.7 | Herramientas y Maquinas-Herramienta 10 10
1.2.4.6.9 | Otros Equipos 10 10
1.2.4.8 Activos Biologicos
1.2.48.1 |Bovinos 5 20
1.2.4.8.2 | Porcinos 5 20
12483 |Aves 5 20
1.2.4.8.4 |Ovinosy Caprinos 5 20
1.2.4.8.5 |Pecesy Acuicultura 5 20
1.2.4.8.6 |Equinos 5 20
1.2.4.8.7 | Especies Menores y de Zooldgico 5 20
1.2.4.8.8 | Arbolesy Plantas 5 20
1.2.4.8.9 | Otros Activos Biol6gicos 5 20

Fuente: Diario Oficial de la Federacion

Es evidente que se debe de contar con un correcto manejo de la vida Util de los bienes, toda vez que de no hacerlo no
se tendria control sobre la depreciacion de los activos el cual puede realizarse por cualquiera de sus métodos existentes,
ocasionando que contablemente tenga una cantidad considerable en activos.

Con la finalidad de determinar cudl es la situacion que guardan los Municipios del Michoacan de Ocampo, con respecto
a la rendicion de cuentas se pudo observar que todos y cada uno de ellos, esto es el 100% cuentan con un sistema que
les permite presentar su cuenta publica municipal apegada a la normatividad establecida, esto es cumplen con los
lineamientos de la Contabilidad Gubernamental, y la mayoria de ellos solo realizan los registros contables de los
activos.

Gréfica 1 Porcentaje de Municipios que cuentan con sistemas para la entrega de la cuenta publica.

‘ 100% ’

CUENTAN CON UN SISTEMA QUE LES PERMITE ENTREGAR LA CUENTA PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacién recabada

Asi mismo con la finalidad de conocer cudl es el status con el que cuentan los 113 municipios en cuanto al manejo y
control de sus activos, se les pregunto si contaban con alguna herramienta que les permita dar respuesta con certeza a
las siguientes preguntas, ¢cuanto costo?, ;ddnde estd?, ;como se registrd?, ;quién lo tiene?, ;contablemente se cargd
en la partida correcta?, ¢qué persona realizo el registro?, ¢se cuenta con los soportes documentales?, ¢existe archivo
fotografico del mismo?, ;cudl es el estado que guarda el bien?, ¢se realizo la adecuada depreciacion?.... etc.
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La respuesta obtenida a lo anterior arrojo que, de los 113 Municipios del Estado de Michoacan de Ocampo, el 30%
cuentan con un sistema que les permite tener un control de los activos enlazado a su sistema de contabilidad, el 20%
cuentan con un sistema independiente para el control y seguimiento de los activos, asi mismo el 50% restante realizan
su control por otros medios, hojas de Excel, documentos de Word, o en documentos.

Grafica 2 Porcentaje sistemas con que cuentan los Municipios para el manejo de sus activos

= Sistema integral Sisterna independiente

Usa herramientas diversas = No cuenta con sistema

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacién recabada

Un factor muy importante para llevar a cabo un correcto manejo del control interno y del manejo de la informacién
para al adecuado registro y seguimiento de los activos es el personal que trabaja en los municipios, es por ello que con
la finalidad de identificar si cuentan con personal calificado se les pregunto directamente a los responsables si
consideraban que estaban calificados, sefialando que el 80% si lo estan y el 20% no lo es. Como se puede apreciar
existe un indice suficiente de personal calificado trabajando en las tesorerias de los ayuntamientos.

Graéfica 3 Porcentaje de personal calificado para el manejo de sus activos en los Municipios

snal calificadeo sersonal no calificadeo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacién recabada

De acuerdo a registros con los que se cuentan en la Auditoria Superior de la Federacidn, asi como en la Auditoria
Superior de Michoacén, se menciona que aproximadamente el 66% de las observaciones tanto econémicas como
administrativas se deben a una mala clasificacion de los activos con referencia a sus cuentas contables, ademés del
desconocimiento de la ubicacion de los activos, estos problemas se deben a que no existe un control interno adecuado
gue defina cada una de las etapas que se deben realizar para el registro y control de los mismos, mas ain no cuentan
con sistemas de informacion que les permita precisar con rapidez los inventarios al dia.

Conclusiones
Los Municipios del Estado de Michoacan, se encuentran regidos por varias leyes que les establecen sus obligaciones
para el manejo de los activos de los municipios, asi mismo se han definido reglas por 6rganos de control, todo ello
encaminado a tener un buen control y administracion de activo fijo.

Sin embargo al existir la independencia de los municipios deben establecer los medios y las formas de realizarlo asi
como equipo, herramientas especializadas para esta responsabilidad, personal para dar respuesta clara a las preguntas
(cudnto costo?, ;donde estd?, ,como se registrd? , ;quién lo tiene?, ;contablemente se cargd en la partida correcta?, la
tesoreria, la contraloria del ayuntamiento y cabildo juegan un papel protagénico, y son ellos los encargados de tener al
dia lainformacién, sin embargo esto no es posible ya que en la mayoria de ellos no cuentan con sistemas de informacion
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apropiados y aquellos que lo tienen no cuentan con un control interno adecuado para alimentar la informacion a los
sistemas, ya que en la mayoria de ellos se encuentra desfasado.

Es importante sefialar que este es un avance del proyecto de investigacion que se esta desarrollando en su primera
etapa.
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Resumen— Este trabajo tuvo el propoésito de conocer la perspectiva de los profesores de la Universidad Auténoma de
Coahuila sobre los cursos en linea ofertados por el Centro de Desarrollo Docente Evaluacion y Educacion Continua durante
el 2019. Dicha instancia busca proporcionar a los docentes las herramientas necesarias que requieren los docentes para
ofrecer los contenidos de sus asignaturas de una manera innovadora. En 2019 se capacitaron 355 catedraticos de la Unidad
Saltillo, Unidad Torreén y Unidad Norte. Algunos de los cursos y talleres de mayor demanda para capacitarse fueron
Estrategias del Modelo Educativo, Herramientas de interaccién Digital, Aula Invertida, y 20 cursos mas de actualizacion y
capacitacion docente. Los resultados obtenidos con este estudio permitieron conocer el punto de vista docente con respecto
a la aplicacion de lo aprendido en el aula, en la planeacién didactica de sus asignaturas, y el apoyo recibido por su jefe
inmediato, asi como el reconocimiento institucional a su esfuerzo, se llevé a cabo de manera documental a través de una
encuesta de 40 preguntas con escala Likert. Se concluye que aproximadamente el 50% de los docentes evalUo positivamente
a los cursos y talleres de actualizacion y capacitacion, debido a que les permiti6 reflexionar y profundizar en su labor.

Palabras clave— capacitacion, educacion continua, planeacion didactica.
Introduccion

El presente documento tuvo como finalidad conocer la perspectiva de los profesores de la Universidad Autonoma
de Coahuila sobre los cursos ofertados por el Centro de Desarrollo Docente Evaluacion y Educacion Continua durante
el 2019. Dicha instancia busca proporcionar a los docentes las herramientas necesarias que requieren los docentes para
ofrecer los contenidos de sus asignaturas de una manera innovadora. En 2019 se capacitaron 355 catedraticos de la
Unidad Saltillo, Unidad Torredn y Unidad Norte. Algunos de los cursos y talleres de mayor demanda para capacitarse
fueron Estrategias del Modelo Educativo, Herramientas de interaccion Digital, Aula Invertida, y 20 cursos mas de
actualizacién y capacitacion docente. De acuerdo con el Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Coahuila
el docente es un mediador del proceso de aprendizaje - ensefianza, por lo que, para la institucion, el docente debe
poseer las capacidades y atributos relativos a la persona y a su entorno tanto local como global, para el desarrollo de
relaciones afectivas y constructivas, sobre una base de coherencia ética y responsabilidad social. Este estudio se llevd
a cabo debido a que algunas de las prioridades de la universidad son elevar la calidad educativa, vincular la educacion
con las necesidades sociales y econdmicas, robustecer los programas de formacion para docentes y directivos y
garantizar que los planes de estudio sean pertinentes. De esta manera los resultados obtenidos con este estudio
permitieron conocer el punto de vista docente con respecto a la aplicacién de lo aprendido en el aula, en la planeacion
didactica de sus asignaturas, y el apoyo recibido por su jefe inmediato, asi como el reconocimiento institucional a su
esfuerzo.

Justificacion

En el Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2019 la Universidad Auténoma de Coahuila en el Eje Estratégico 2
denominado Personal académico de calidad plantea que los profesores son la piedra angular de la Universidad, de
ellos depende en gran medida la calidad de la docencia y la investigacion y buscard mejorar su formacién disciplinar
y docente. Dentro de los Programas Institucionales que inciden en el Mejoramiento del Perfil Docente se encuentran:
Programa de Actualizacion Docente sobre el Modelo Educativo y su Aplicacion, Programa de Fortalecimiento a las
Actividades de Investigacion y Aplicacion del Conocimiento, Programa de Evaluacion Docente. Por su parte el
objetivo de la Direccién de Asuntos Académicos es ofrecer a los profesores oportunidades y facilidades para que
continlien capacitandose y actualizandose para brindar la méas alta calidad en el servicio educativo, planteando 3
estrategias fundamentales: fortalecer la formacion de profesores para el Seguimiento del Modelo Educativo, apoyar a
las unidades académicas con un Programa permanente de Formacion Disciplinaria a partir de sus necesidades y
Reestructurar el proceso de evaluacion del profesorado.

En la Universidad de Barcelona se realizd un estudio sobre el efecto que tienen los programas de formacion del
Instituto de Ciencias de la Educacion sobre la accion docente del profesorado que recibe esta formacién. Se ha
valorado la satisfaccion del profesorado sobre los cursos recibidos, el nivel de transferencia de los conocimientos
adquiridos a la docencia y su repercusion en rendimiento académico, en la motivacion y en la participacion de los
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estudiantes. También se analizan las dificultades para transferir a la practica los conocimientos y las habilidades
adquiridas en la formacion (Pagés, y otros, 2016).

La formacion del profesorado es un conjunto de préacticas y una disciplina académica del campo de la educacion.
Entendida como préactica, la formacion del profesorado se asocia con la idea de desarrollo profesional docente, el cual
pretende mejorar las habilidades, las actitudes y el desempefio del docente, en sus roles actuales o futuros (Vaillant &
Marcelo, 2015). La formacidn de profesores puede ser clasificada, segun sus contenidos, en formacién disciplinar y
formacion pedagdgica; o bien se distingue entre formacion inicial y formacién permanente o continua, segun el
momento en que ésta ocurra en la carrera del profesor. Se afirma que no existe una formacion inicial del profesorado
universitario propiamente dicha, sino que la formacién permanente tiene un caracter de iniciacion a la docencia
(Imberndn F. , 2014). La formacion docente para obtener la licenciatura es considerada como una formacion inicial,
puesto que el docente debe seguir preparandose de manera continua y permanente el resto de su trayectoria profesional
(Sandoval Moreno, 2015) .

La formacion permanente del profesorado es toda intervencion que provoca cambios en el comportamiento, la
informacion, los conocimientos, la comprension y las aptitudes del profesorado en ejercicio. Segun los organismos
internacionales la formacién implica la adquisicién de conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con el
campo profesional (Imbernén F. , 2007). La formacion desde dentro es la que se realiza en la institucién educativa
partiendo de las necesidades y situaciones problematicas del usuario de la formacion y repercutiendo en la totalidad
del centro. También denominada formacidn en centro (Imbernén F. , 2007).

El desarrollo profesional es el desarrollo pedagdgico, el conocimiento y la comprensiéon de uno mismo, el
desarrollo cognitivo, el desarrollo tedrico, y la situacion laboral que permiten o impiden el desarrollo de una carrera
docente. También se define como el intento sisteméatico de mejorar la practica laboral, creencias y conocimientos
profesionales, con el propdsito de aumentar la calidad docente, investigadora y de gestion. (Imbernén F. , 2007). Dado
lo anterior es importante conocer la perspectiva que tienen los docentes sobre los cursos de actualizacion y
capacitacion que reciben por parte de las instancias mencionada. Sin embargo, evaluar la capacitacién y actualizacion
docente permite formular juicios sobre el valor del disefio, la ejecucion y los resultados de la formacién, y se propone
sustentar la toma de decisiones sobre la propia formacién y promover una mejor comprension de las razones de los
resultados alcanzados con ella (Cabrera, 2000).

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El alcance de este estudio es de tipo descriptivo ya que busca especificar las caracteristicas de un grupo de
personas, se realiza en un tiempo corto y estudia a la poblacién en un solo momento por lo que se considera como
transversal ya que analiza solo una parte del fenémeno de tipo no experimental. El &mbito de la investigacion se ubica
a nivel de la Educacion Superior Publica, concretamente en Programas Educativos de Licenciatura en el Estado de
Coahuila. En 2019 se capacitaron 355 catedraticos de la Unidad Saltillo, Unidad Torre6n y Unidad Norte. Algunos de
los cursos y talleres de mayor demanda para capacitarse fueron Estrategias del Modelo Educativo, Herramientas de
interaccion Digital, Aula Invertida, y 20 cursos mas de actualizacién y capacitacion docente. Se proporciond un
formulario a los docentes que tomaron cursos de capacitacion y actualizacion de todas las regiones del estado, de los
cuales 222 respondieron una encuesta de 40 preguntas con escala Likert. Entre algunas de las preguntas que se hicieron
a los docentes se encuentran las relacionadas con la perspectiva que tienen de la aplicacion de los conocimientos
recibidos en los cursos de actualizacién y capacitacion, si mejoro su planeacion didactica para sus asignaturas y el
apoyo recibido por su jefe inmediato, asi como el reconocimiento institucional a su esfuerzo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados obtenidos muestran datos relevantes donde altos porcentajes de maestros evaluaron
positivamente a los cursos y talleres de actualizacién y capacitacion, debido a que les permitid reflexionar y
profundizar en su labor docente.

Las figuras 1 y 2 muestran la perspectiva del docente en cuanto a la actualizacion de conocimientos y nuevas
maneras de trabajar con los estudiantes en clase, gracias a los cursos recibidos. Donde el 56% y 71%
respectivamente manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 11% y 3% respectivamente respondieron
no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 63
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México

Educacion Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020
Fig. 1 La capacitacion me ha permitido Fig. 2 Debido a la capacitacién he aprendido
actualizar los conocimientos sobre la materia nuevas maneras de trabajar con los
que imparto estudiantes en clase.
80
60 60
40 40
20 I 20 I
0 o _— 0 —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Por su parte, en las figuras 3y 4, la percepcion que tienen los docentes sobre el uso de los cursos de capacitacion y
actualizacién aplicados en las estrategias de ensefianza y la utilidad de los cursos para profundizar en sus
conocimientos muestran que el 69% y 54% estan totalmente de acuerdo mientras que el 0.5% esta totalmente en
desacuerdo.

Fig. 3 Puedo aplicar a mi desempefio en el Fig. 4 Gracias a la capacitacion he profundizado
aula las estrategias de ensefianza y en conocimientos que ya tenia.
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En las figuras 5y 6, los resultados muestran la opinidn de los docentes sobre el mejoramiento de su planeacion
didactica a partir de la capacitacion recibida y si su jefe inmediato se interesa en la mejora de su préactica docente
con esos cursos de capacitacion y actualizacion. El 61% y el 47% de los docentes respondi6 estar totalmente de
acuerdo con las afirmaciones planteadas respectivamente. Mientras que el 5% y el 15% respectivamente
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones.

Fig. 5 La capacitacion recibida me ha servido
para el mejoramiento de la Planeacion
didactica de las materias impartidas.

Fig. 6 Mi jefe inmediato, como persona
responsable de la docencia, se interesa sobre
cémo puedo mejorar mi practica docente

70 apartir de la capacitacion recibida.
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Por altimo, las figuras 7 y 8 se refieren a la percepcion que tienen los docentes sobre el reconocimiento de la
institucion sobre los cursos de actualizacion y capacitacion que realiza, asi como la consideracién de estos para una
promocion académica. Tales resultados muestran que el 45% y 57% manifestaron estar totalmente de acuerdo con
las afirmaciones mencionadas. Mientras que el 3% y 1% estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Fig. 7 Espero que la institucion reconozca el Fig. 8 Espero que esta capacitacion sea
esfuerzo que realizo para implementar la valorada para mi promocién académica.
capacitacion.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la importancia generar estrategias institucionales de formacién docente
desarrolladas para el mejoramiento del perfil docente que consideren el punto de vista de la planta docente, sobre los
cursos de actualizacion y capacitacion, sus necesidades de formacion, asi como el reconocimiento a su esfuerzo y
motivacion para seguirse preparando. Los resultados de esta investigacion son positivos debido a que el Centro de
Desarrollo Docente Evaluacion y Educacion Continua se ha encargado de buscar alternativas de cursos que
proporcionen a los docentes las herramientas necesarias que permitan orecer los contenidos de sus asignaturas de
una manera actual y que produzca en los estudiantes los aprendizajes esperados.

Recomendaciones

Se recomienda continuar semestral o anualmente con un sondeo de encuestas y cuestionarios de
satisfaccién de los cursos ofertados para docentes, asi como listas de necesidades profesionales que permitan generar
un catalogo de cursos y talleres de capacitacion y actualizacidn que se vayan mejorando y retroalimentando para
mejorar el perfil docente de los profesores de la universidad. También se recomiendan estudios futuros de
seguimiento.
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CAUSAS DE DESERCION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL DEL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS CIUDAD
VALLES

MC Raul Altamirano ZGiiga !, MC Javier Arturo Balderas Calderdn 2,
ME Silvia Elena Barrios Mendoza 2, Ing. Ma. Victoria Molina Cant( # y Daniel Landaverde Garcia®

Resumen— EI presente es un estudio realizados por docentes del Tecnoldgico Nacional de México campus Ciudad Valles,
que imparten en el programa académico de Ingenieria en Gestién Empresarial; con el objetivo de identificar las causas que
generan la desercion de los estudiantes; la metodologia utilizada fue una investigacion con enfoque cualitativo-descriptivo,
a través de sondeos realizados a estudiantes desertores, y con esto fue posible obtener la informacion la cual se analizé con
la utilizacién de un diagrama de Pareto, aplicando ademas la técnica de los cinco porqués, obteniéndose como resultado
que las dos principales causas identificadas son: la reprobacion de materias y la falta de recursos econémicos, este tipo de
estudios proporcionan un marco de referencia para la toma de decisiones acertadas en cuanto a la determinacion de
estrategias por parte de la institucion que puedan contribuir en la disminucidn la desercion escolar..

Palabras clave—Desercion escolar, Causas, Nivel superior.

Introduccion

La desercion escolar fenébmeno social por superar en las instituciones educativas de nivel superior, esta no sélo
impacta al estudiante que abandona su carrera elegida, también, también involucra de forma negativa a sus familias y
en general a la economia del pais, al no tener en nimero de profesionistas preparados de acuerdo a las necesidades de
la poblacion. En consideracién a esto es que, en el Tecnoldgico Nacional de México, Campus Ciudad Valles se busca
identificar las causas especificas que han provocado ese fendmeno y realizar las acciones pertinentes para disminuir
de manera significativa el fenémeno.

El abandono escolar ha sido evaluado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
tiene identificado el porcentaje del abandono escolar en nivel medio superior en cada uno de los estados, para San
Luis Potosi indica es del 14.2 % con una eficiencia terminal del 67% (INEE, s.f.). En México la educacion superior
es por decision propia de cada individuo y sus deseos de superacion personal. Un comparativo internacional citado
por Heredia (2020), donde presenta datos del INEE, de una investigacion realizada entre 20 paises pertenecientes a la
OCDE (entre ellos México), muestra a nuestro pais con 52% de eficiencia terminal, esto lo coloca por debajo del
promedio estimado del 62 % para estos paises. (Heredia, 2020). Los estudios previos indican que la desercion en
México es multifactorial y se mencionan como causas principales los problemas econémicos, familiares, de salud,
maternidad, indisciplina, cambios de escuela o domicilio, bajo rendimiento escolar, cuestiones laborales o
insatisfaccion académica, entre otras. (Hernandez Alvarado, Herndndez Alvarado, & Montafio guzmaén, 2016).

Por otra parte, la motivacion es también un fator importante a considerar como una causa importante para evitar
la desercidn, ya que cuando se realiza el estudio de la licenciatura en una actividad que apasiona al individuo y ademas
le ayuda a cumplir con las metas particulares; el no tomar la decisién adecuada de qué carrera estudiar puede ser causa
de desercion. (Hernandez Gracia, 2015).

Silva Laya (2011) identificd y consideré la importancia critica del primer afio, ella lo menciona como “un
tramo critico en la definicion de trayectorias escolares exitosas”, y en sus recomendaciones habla de la identificacion
de las situaciones especificas para combatir este fendbmeno. En su andlisis menciona la investigaciéon de Silva
Rodriguez (2010), quien identificd las variables principales que influyen en la desercion escolar en el nivel superior,
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las cuales son: 1.- Dificultades econémicas, 2.- Transicion dificil y desconcierto ante las exigencias académicas
universitarias; 3.- Dificultades académicas; 4.- Percepcion de un rendimiento “no satisfactorio”; 5.- Précticas
educativas ajenas a los perfiles y necesidades del estudiantado; 6.- Parece registrarse un débil compromiso
institucional con los jovenes de primer ingreso; y 7.- Otras dificultades, en esta engloba los problemas como abuso de
alcohol y drogas y comportamiento violento en ciertos grupos y embarazos. (Silva Laya, 2011). Conocer las
deficiencias académicas de los estudiantes es vital para cualquier institucion educativa, asi como las insuficiencias de
la propia escuela; esto para combatir en tiempo y poder evitar el incremento del nimero de estudiantes que desisten
de continuar con sus estudios a nivel superior.

Para el primer afio en el Tecnoldgico Nacional de México se cuenta con un programa de Tutorias (Acosta
Gonzélez & al, 2012), pero este a la fecha no ha logrado disminuir radicalmente la desercion de los estudiantes, ademas
que este fendmeno se presenta también en semestres posteriores a los dos primeros.

El presente trabajo aborda una investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, la cual
tiene como objetivo conocer las causas especificas de desercion de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial,
con ello se podran realizar diversas acciones para superar esta situacion o disminuirla a un nivel lo minimo posible.

Descripcion del Método

La investigacion se desarroll6 por un grupo de investigadores integrado por estudiantes de la materia de calidad
aplicada a la gestion empresarial y docentes que imparten clases en el mismo programa académico.

Para el desarrollo de la investigacion se opt6 por el uso de las herramientas estadisticas de la calidad dentro de las
cudles se considerd adecuada para el tipo de datos, la lluvia de ideas, lista de verificacién, tabla de frecuencias, el
histograma, diagrama de Pareto.

Para el analisis de la informacion se utilizé el método analitico con un tipo de investigacién cualitativa, descriptiva,
la cual se llevo a cabo en tres momentos:

Primer momento

El grupo de investigadores desarroll6 el instrumento para recopilar informacion, para lo cual a través de una
lluvia de ideas se formul6 una lista de verificacion para recopilar la opinion de los estudiantes a cerca de los factores
que inciden en la desercion del programa académico en estudio.

Dentro de los factores incluidos en la lista de verificacion para la recopilacién de la informacion se tienen:
Reprobacion de Materias, Falta de apoyo econémico, Mala eleccién en la carrera, Problemas Familiares, Problemas
con docentes, Embarazo.

Segundo momento

Se determina un tamafio de la muestra de 100 estudiantes distribuidos en los cuatro semestres que se cursaban
en el periodo enero junio 2019. El registro de la opinién se realizd a través de una pregunta directa investigador -
estudiante y se registré en una tabla concentradora obteniendo el siguiente resultado en la tabla No. 1.

FACTORES FRECUENCIA
Reprobacion de Materias 31
Falta de apoyo econémico 25
Mala eleccidn en la carrera 12

Problemas Familiares 11
Problemas con docentes 11
Embarazo 10

Tabla 1 Opinidn de los estudiantes con relacion a las posibles causas de desercién de sus excompafieros.
Tercer momento
La informacion obtenida fue utilizada para la construccion de una tabla No. 2 de frecuencias y la generacion del

histograma y diagrama de Pareto ordenado correspondiente considerando las férmulas correspondientes para cada uno
de los célculos, obteniéndose.
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FACTORES FRECUENCIA Fa Fr
Reprobacion de Materias 31 31% 31.00%
Falta de apoyo econdmico 25 56% 25.00%
Mala eleccidn en la carrera 12 68% 12.00%
Problemas Familiares 11 79% 11.00%
Problemas con docentes 11 90% 11.00%
Embarazo 10 100% 10.00%
Total Datos 100 100.00%

Tabla 2 Tabla de frecuencias de las causas de desercion

Resultados
Es importante mencionar que el presente estudio refleja la opinién de los mismos estudiantes en cuanto a la
desercion en el Programa de Estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Valles, y nos permite conocer como visualizan ellos el problema real existente, los resultados son subjetivos de
caracter individual ya que el instrumento utilizado recopila la opinién de cada uno de los encuestados, dentro de las
que incluyen: Reprobacion de Materias, Falta de apoyo econémico, Mala eleccidn en la carrera, Problemas Familiares,
Problemas con docentes, Embarazo (Tabla 3)

Factores Frecuencia Fa Fr
Reprobacion de Materias 31 31% 31.00%
Falta de apoyo econémico 25 56% 25.00%
Mala eleccion en la carrera 12 68% 12.00%

Problemas Familiares 11 79% 11.00%
Problemas con docentes 11 90% 11.00%
Embarazo 10 100% 10.00%

Total Datos 100 100.00%

Tabla 3 Resultados del sondeo de opinidn con la frecuencia de los factores analizados

Histograma
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Gréfico 1 Histograma y diagrama de Pareto de los factores de desercion
Como se puede apreciar en la gréfica, las causas que consideran los estudiantes con mayor influencia en la desercién
en el programa de estudios analizado son:
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1.Reprobacion de Materias con un 31%, considerando que dentro de este factor pueden influir problemas
personales, familiares o dificultades para el aprendizaje.

2.Falta de apoyo econémico con un 25%, existen estudiantes que son de bajos recursos y que al no poder
acceder a aluna beca de apoyo econémico para gastos de estudios optan por abandonar la carrera

3.Mala eleccion en la carrera con un 12%, considerando que la eleccidn tiene que ver directamente con pléaticas
de orientacion vocacional para ayudar a la eleccion de una profesién en concreto, acorde a las motivaciones,
aptitudes y actitudes,

4.Problemas familiares, con un 11%, vale la pena destacar que en esta causa se concentran temas como la
presencia de alcoholismo en la familia, de vivienda, entre otros.

5.Problemas con docentes con un 11%, algunos estudiantes consideraron que es también una causa que ha
generado desercion escolar.

6.Embarazo con un 10%, también es considerado causa de que estudiantes abandonen sus estudios.

Los resultados mostrados pueden ser tomados como punto acuerdo de para futuras investigaciones respecto al tema,
ya que es posible continuar con analisis mas especificos en cuanto a las materias de mayor dificultad y los semestres
con mayor abandono, y a la vez es posible disefiar un Plan de Accidn con estrategias factibles que puedan contribuir
con la disminucion de la desercion en todos los programas académicos del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Cd Valles.

Conclusiones
Utilizando el principio de Wilfrido Pareto, también conocido como Ley del 80-20, el cual establece que, de forma
general y para un amplio nimero de fenémenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de
las causas, se puede obtener que, para la poblacién estudiada, cuatro son las causas que estan generando el 80% de los
problemas de desercion y estas son: Reprobacién de Materias, Falta de apoyo econémico, Mala eleccidn en la carrera,
Problemas Familiares. De tal forma que, si se elabora un plan de accién efectivo para poder disminuir los problemas
detectados, se tendrian que considerar acciones para cada uno de los factores detectados.
Asi mismo es conveniente mencionar que de los factores determinantes en la desercion escolar, tres de ellos no
dependen directamente de la Institucidn, estos son: Mala eleccion en la carrera, Falta de apoyo econémico y Problemas
Familiares, sin embargo, el factor relacionado con la Reprobacion, si esta relacionado directamente con la toma de
decisiones y planteamiento de estrategias por parte de la Institucion.
Se puede concluir que la desercion escolar a nivel superior se ha convertido en un problema que afecta a la institucion,
estudiante y sociedad, a través del estudio realizado se puede identificar que son multiples las razones que pueden
Ilevar a que un estudiante tome la decisién de desertar de un programa, y esto deberia de llevar a la Institucién a
plantear un Programa de Permanencia Estudiantil que sea para todos sus Programas Académico.
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Disefio de un layout del auto-lavado Super Wash

Ing. Alejando Alvarez Bércenas!, Daniela Lona Calderon?, Luis Giovanni Martinez Catillo®,
Sofia Lona Calderdn®, Victor Manuel Leal Guzman® y Viridiana Ledezma Sanchez®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del método SLP realizados a una
investigacion en un lavado de autos, el cual se encuentra en la ciudad de Cortazar Gto, México, este consiste en el andlisis
de la distribucién de planta de la instalacion ya antes mencionada. Este estudio se realiza con la finalidad de optimizar el
tiempo de espera en el sistema y de esta manera realizar una propuesta de mejora. Seguido de esto se presenta el método
de desarrollo y los resultados obtenidos de acuerdo con los criterios establecidos.

Palabras clave—Layout, disefio, planeacion, mejora, SLP

Introduccion
La distribucion en planta es un concepto que se relaciona con la definicion de espacios de las maquinas, los
departamentos, las estaciones de trabajo, las &reas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de
una instalacién productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la distribucién en planta consiste en
organizar estos elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion
a través del sistema productivo.

Las decisiones de la planeacion de una planta pueden afectar significativamente la eficiencia con que los operarios
desempefian sus tareas, la velocidad con la que se pueden elaborar los productos, la dificultad de automatizar el
sistema, y la capacidad de respuesta del sistema productivo ante los cambios en el proceso y el volumen de demanda.

Las buenas distribuciones se reflejan a través de la maquinaria y equipo, que, a su vez, estan basados en los procesos
y métodos.

De esta manera con el fin de poner en préactica los conocimientos adquiridos durante la materia de planeacion y
disefio de instalaciones, se tomé como objeto de estudio un autolavado ubicado en Cortazar, Guanajuato. Teniendo
esto, el proyecto surge avanzando conforme conocimientos son adquiridos y puestos en practica.

En este documento se da a conocer las diversas investigaciones realizadas para conocer sobre el lugar especifico
donde el autolavado va a ser instalado, definiendo todos los factores en los que esta relacionada tanto la planta como
la ubicacidn de esta, ademas establecer los criterios con los cuales podamos determinar el mejor lugar para esta.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Disefio de layout Método SLP (Systematic Layout Planning)

Esta metodologia es la mas usada para las resoluciones de problemas de distribucion en planta, fue desarrollada
por Richard Muther. EI método SLP debe ser aplicado en fases jerarquizadas, donde cada fase tiene un nivel de
detalle mayor que el anterior. (Antonio, 2017)

Las fases para el desarrollo del SLP son las siguientes:
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Fase I: localizacion, aqui se decide la ubicacion de la planta que se desea distribuir, si es una planta
completamente nueva se buscara una posicién geografica competitiva. Si se trata de una redistribucion el objetivo
sera determinar si la planta se mantendréa o se trasladara a otro edificio 0 a un area con caracteristicas similares.
(Antonio, 2017)

Fase Il: Plan de distribucidn general, se establece el patrdn de flujo para el total de areas que deben ser atendidas,
la superficie requerida, la relacién entre las diferentes areas, este punto nos llevara a obtener un bosquejo o diagrama
de la futura planta. (Antonio, 2017)

Fase lll: Plan de distribucién detallada, el plan de distribucién del punto anterior debe ser preparada a detalle
incluyendo el andlisis, definicion y planificacion de los lugares donde van a ser colocados los puestos de trabajo, asi
como la maquinaria etc. (Antonio, 2017)

Fase IV: Instalacion, realizar los movimientos fisicos y ajustes necesarios. (Antonio, 2017)

Estas cuatro fases se producen en secuencia, y segun el autor del método para obtener los mejores resultados debe
solaparse unas con otras.

Analisis Producto-
Cantidad

Flujo de Relacion entre
materiales actridades

Diagrama relacional de

actridades
Mecesidades Espacio
de esparcio disponible

Diagrama relacional de
espacios

Factores Lirmitaciones
influyentes practicas
Generacion de alternativas

ONORO

Ewvaluacion

Seleccion

Instalacion

Figura 1. Esquema del Sistematic Layout Planning.

Procedimiento general

Paso 1: analisis producto- calidad: Saber que se va a producir y en que cantidades, gracias a este analisis se
puede determinar el tipo de distribucién, R. Muther recomienda la elaboracion de un gréfico. (Antonio, 2017)

Paso 2: analisis del recorrido de los productos (flujo de produccion): a partir de la informacién del proceso
productivo y de los volimenes de produccion se elaboran graficas y diagramas descriptivos del flujo de materiales.
(Diagrama OTID, Diagrama de acoplamiento. Cursogramas analiticos. Diagrama multiproducto) (Antonio, 2017)
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Paso 3: andlisis de las relaciones entre actividades: aqui se realiza una tabla donde aparecen las relaciones entre
cada actividad y todas las demas actividades (Izurdiaga, 2013) “Cada casilla tiene dos elementos: la letra de la parte
superior indica la valoracion de las proximidades (la importancia de la relacion), y el nimero de la parte inferior
justifica la valoracion de las proximidades (el motivo de dicha importancia).” (Antonio, 2017)

Paso 4: Desarrollo del Diagrama de las Relaciones de las Actividades: Los simbolos de cada actividad son
representados a escala de la forma y tamafio que se ocupa. (Asencio, 2018)

Paso 5: Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios: determinacion de las superficies se realiza tomando
en cuenta algunas otras plantas. (Izurdiaga, 2013)

Paso 6: Desarrollo del Diagrama Relacional de Espacios: en este diagrama se hace la incorporacion de los
simbolos distintivos de cada actividad y los bloque o espacios son representados a escala de forma que el tamafio la
proporcidn seria el utilizado en el area donde se desarrolla la actividad. (Antonio, 2017)

Paso 7: Evaluacion de las alternativas de distribucion de conjunto y seleccion de la mejor distribucion: a partir
del paso anterior pueden desarrollarse mas propuestas para el desarrollo de layout para llegar a la 6ptima. (lzurdiaga,
2013). EI método mas simple para decidir sobre las diferentes alternativas es comparar ventajas y desventajas, esto
nos ayudara a decidir cudl sera la mejor opcidn de layout para la planta. (Antonio, 2017)

En la figura 1 se muestra layout del sistema que maneja el auto-lavado Super Wash actualmente, en base a esto
como referencia se hizo un andlisis siguiendo el procedimiento general y la metodologia del método SLP antes
mencionados para lograr obtener la mejora que se muestra en la figura 3.
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Figura 2. Layuot actual del auto-lavado Super Wash.
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Figura 3. Propuesta de layout del auto-lavado Super Wash.

Comentarios Finales
Como se puede observar al leer este articulo es indispensable establecer una metodologia, ya que en base a
esta se permitira afrontar el problema en instalacion de una manera ordenada. El SLP ha sido una de las
metodologias mas aceptadas y mas cominmente utilizadas para la resolucion de problemas de distribucion en la
planta partiendo de métodos cualitativos.
Este método tiene muchas ventajas puesto que incorpora el flujo de materiales en el estudio de distribucion,
organiza el proceso de planificacién y establece una serie de fases y técnicas que permiten identificar, valorar y
visualizar todos los elementos involucrados en el disefio de la instalacion.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el método SLP para realizar la distribucién de planta, existen pocas
comparativas se pueden realizar de los resultados presentados en este trabajo con otros realizados por otros autores,
si se consulta la bibliografia de investigacion, no se encuentran referencias de estudios de layouts para este tipo de
industrias.

En otras industrias, sin embargo, si existen aplicaciones de estas técnicas de optimizacion de espacios
industriales que han resultado altamente efectivas. Segun un articulo publicado por Reza y Sule en 1991, cuando el
layout es eficiente, el coste de manipulacion y transporte de material puede llegar a reducirse hasta en un 60% en un
entorno de fabricacion y, por tanto, cualquier eficiencia lograda del desarrollo de un buen layout contribuye
directamente a la disminucion del coste unitario de producto. Un buen layout también minimiza las necesidades
posteriores de modificaciones en la distribucion en planta.
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El método S.L.P, sin embargo, es un método sistematico muy interesante por su simplicidad para plantear los
problemas de distribucion en planta que luego pueden ser procesados segun esos algoritmos para obtener buenas
soluciones. Puede decirse que sin una buena aplicacion de la metodologia S.L.P. seria dificil obtener buenas
distribuciones en planta, aln a pesar de disponer de los algoritmos de decision. La metodologia se puede aplicar a
cualquier tipologia de industria, que puede ser tan particular como una granja de cabras por lo que el método es muy
versatil. (Pérez y col., 2004)

Conclusiones

Diferentes problemas de distribucion de planta pueden ser tratados por el método SLP, sin embargo, es
necesario aclarar que una distribucion organizada por este método no garantiza los menores costos, si se aplico de
manera correcta considerando una buena cantidad de variables que afectan la distribucion se puede obtener un buen
resultado, pero en ninguno de los casos aplicados a la realidad se puede hablar de “6ptimos”. A pesar de esto,
nosotros como futuros ingenieros industriales debemos poseer grandes capacidades de resolucién de problemas
dentro de la industria, es por esto por lo que es necesario conocer y saber implementar diferentes metodologias que
resuelvan problemas de este tipo, o que, en algunos casos, si es necesario, disefiar otras metodologias o aplicar
adaptaciones a los diferentes métodos existentes, siempre buscando representar modelos que se asemejen mas a
realidad del tema y la organizacion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion pueden centrarse en los factores del
método SLP realizados. Podriamos sugerir que existe una vasta area que no ha sido explorada al respecto. Al
realizarse el proyecto se debe respetar y utilizar de buena forma las secciones y centros de trabajo, para un
funcionamiento eficiente de la propuesta de distribucién que se obtuvo. Es muy importante definir una serie de
habitos y disciplinas en las instalaciones del autolavado en funcionamiento para medir y mejorar de forma continua
la eficiencia operativa y los factores que intervienen en ella y de esta manera optimizar tanto herramientas, como
espacio en areas y dinero.

Del mismo modo, queda abierta la posibilidad en oportunidades del area de mejora en el entorno a la
implementacion de un nuevo sistema de trabajo que permita un aumento en los factores predominantes en este tipo
de centros de operacion, en compromiso y participacion de los miembros del autolavado, para llegar a los resultados
Optimos esperados. Un proyecto de distribucién de planta es una buena oportunidad para realizar cambios y eliminar
las costumbres mal empleadas en el método del trabajo, que llegan a afectar en el funcionamiento de las
instalaciones y en los operarios. En este momento es cuando se deben de eliminar los hébitos de practicas
ineficiente, empleando nuevas técnicas a la hueva ubicacion del &rea y su ordenamiento de cada area.

Otra de las consideraciones puede partir desde el campo ergonémico, este no fungié como uno de los puntos a
tratar en esta investigacion, desde el correcto uso del herramental, su posicionamiento dentro del sistema para
aprovechar su maximo funcionamiento, tomando las habilidades motrices de los operarios como centro de
oportunidad e investigacion y la capacitacion que es el conocimiento previo al actuar puede llevar a grandes
escenarios de desarrollo en este tipo de centros de trabajo, formando asi una nueva imagen, en cuanto a calidad y
optimizacion se refiere, en esta industria.
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Apéndice
Algunas preguntas necesarias para tener un entendimiento mas amplio del tema, que pueden surgir a lo largo de la
lectura:
¢ Cudl es la logistica de servicio de un Autolavado?
¢Cudl es la finalidad de optimizar el tiempo de espera de un sistema?
¢Cudles son los factores para considerar de un Autolavado?
¢Como es el comportamiento de arribos y de servicio?
¢Posee un limite de zona para albergar la instalacion?
¢Cudles son las areas con oportunidad de mejora?
¢ Qué tiempo promedio tiene de servicio?
¢ Cuél es el mejor método para abordar la problemética?
¢Existe algiin impedimento en el método seleccionado?
0. ¢El desarrollo de las fases se realiz6 con objetividad?
11. ¢Ladistribucion propuesta interrumpe o retrasa alguna de las &reas del sistema?
12. ¢Se mostrd una mejora en el rendimiento del servicio?
13. ¢Ladistribucién cumple con los estandares establecidos?
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ESTIMACION DE CARGA MENTAL DE TRABAJO GENERADA
POR HOME OFFICE DURANTE LA CUARENTENA

Bryan David Amado Flores?, M.1. Karla Gabriela Gémez Bull?, Dra. Mayra Verénica Linares Gil®

Resumen— El objetivo de esta investigacion es estimar la carga mental de trabajo en personas que se encuentran realizando
trabajo desde casa (home office) en estos tiempos de cuarentena por COVID-19. Se utiliz6 la Evaluacion Subjetiva de Carga
Mental de Trabajo [ESCAM], para analiza la carga mental en una muestra de 100 personas que se encuentran
desarrollando trabajo virtual, el instrumento mide la carga mental a través de cinco factores repartidos en 20 items y con
una escala de respuesta tipo Likert. Como resultado se encontro la existencia de carga mental media-alta en la muestra de
estudio con X=3.7 y 6= 0.885. Siendo el factor mas elevado el de demandas cognitivas y complejidad lo que genera esfuerzo
considerable a la hora de memorizacion y toma de decisiones en el trabajo en linea. Se sugiere a las compariias establecer
un horario para que el personal tome descansos y asi reducir el excesivo agotamiento.

Palabras clave— Carga Mental, Home Office; COVID-19, ESCAM

Introduccion

Actualmente, algunos paises como México han experimentado cambios por la llegada de la enfermedad Ilamada
coronavirus [COVID-19] en marzo del 2020. En diciembre de 2019, surgi6é una neumonia causada por el nuevo
sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 [SARS-CoV-2] en Wuhan, provincia de Hubei, China. Dado que
la enfermedad es altamente contagiosa con una cierta tasa de mortalidad, se clasific6 como una enfermedad
infecciosa de clase B y se manej6 como una enfermedad infecciosa de clase A en China en enero de 2020 (Wang &
Chen, 2020). La productividad en México, a raiz de la pandemia, se ha reducido significativamente, no solo por lo
que se esta dejando de producir, sino por lo que se esta dejando de consumir. Algunas estimaciones calculan una
caida en el PIB en México hasta en un 7% provocado por la crisis actual, por el cual el sector de salud debera ser el
primero en cambiar dicho impacto (Lozano-Meade & Alvarez-Zurita, 2020). Esto se puede interpretar como un
problema de salud en el pais que no solo afecta en lo fisico, sino también en lo mental.

Los gobiernos de los diferentes paises han hecho la separacién y restriccion del movimiento laboral de las
personas que han estado condicionalmente expuestos a la enfermedad contagiosa enviandolos a sus hogares para
reducir el riesgo de que se infecten mas personas (Urzlia & Vera-Villarroel, 2020). Demasiadas actividades estan
cerrando, entre las que se encuentran la cancelacién de reuniones publicas, propiciando con esto el trabajo remoto y
el aislamiento domiciliario (Heymann, 2020). En el caso del empleo, aunque México se ha caracterizado por tener
una tasa de desempleo relativamente muy baja, las estadisticas de los primeros diagndsticos coinciden en que habré
pérdidas importantes, pues a principios de abril ya se habian perdido 346,000 empleos formales (Bartra-Vergés &
Cérdenas-Elizalde, 2020). Estos cambios drasticos en el trabajo y el empleo tienen intervenciones inmediatas en la
economia y estos alcanzan cambios firmes que pueden durar mas alla de la cuarentena.

Trabajar desde casa [Home Office] fue una de las medidas de prevencion alrededor del mundo para reducir y
evadir los contagios del coronavirus. Planteandolo como un modelo de trabajo de forma natural por parte de algunas
empresas, tiene sus propios riesgos o desventajas que generan reacciones psicologicas y emocionales significativas
que pueden afectar la salud fisica y mental de los colaboradores. Sin embargo, el trabajo desde casa puede tener
consecuencias, como el estrés percibido por las condiciones improévidas de trabajo, por la falta de informacién,
recursos y competencias para realizarlo de manera efectiva y eficiente, aunado a esto, en algunos casos se ha
aumentado la cantidad de trabajo si se considera que ahora el trabajador también debe asumir obligaciones
domeésticas, de crianza y educacion de los hijos menores (Vallejo-Calle & Campo-Landines, 2020).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], la carga mental es el
conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve doblegado el trabajador por la
extensa jornada laboral (INSHT, 2002). Se entienden como los procesos mentales requeridos para realizar de manera
correcta una tarea y, también como funcién del tiempo necesario para que se elabore en su memoria las respuestas a
una informacion recibida, esto influye en dos factores importantes: cantidad y calidad de la informacion y tiempo
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para que dé respuesta el individuo; a estos factores hay agregarles las condiciones fisicas y mentales en las que
desarrolla dicho trabajo (Gémez-Tapiero, 2011). Indispensablemente la carga mental representa la proporcién de
recursos disponibles para llevar a cabo las demandas: si éstas rebasan la capacidad de la persona, y si el trabajador
tiene experiencia en la tarea, puede adaptar estrategias para indemnizar o de lo opuesto la realizacion se reciente. Se
ha reiterado que las condiciones de trabajo se derivan en fatiga mental, que conllevan al descenso del desempefio y
limitacion de la atencién, la pausa de pensamiento y, en ocasiones, el incremento en el nimero de errores, olvidos y
confusiones que a la vez trasladan a un aumento de la probabilidad de que ocurran una contingencia laboral (Hart &
Wickens, 1990).

Por lo que este trabajo tiene como propdsito analizar la carga mental del home office en los trabajadores, sobre
todo en esta época que se esta atravesando por un periodo de pandemia y confinamiento, asi como también
proporcionar sugerencias que pudieran servir como recomendaciones para reducir estrés emocional del empleado y
que puedan ser de utilizados por las organizaciones para tomar acciones adecuadas.

Metodologia

Disefio de la investigacion

Esta investigacién es de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal. La
investigacién cuantitativa es el que se basa en los nimeros para sustentar con datos o informacién la explicacion de
un fenémeno o problema (Reyes-Corona, 2016). De acuerdo con Hernandez (1991), en la investigacion descriptiva
se requiere considerablemente conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas que busca
responder, puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas atributos
del fenémeno descrito. Ademas, es considerada de corte transversal debido a que recolecta datos en un solo
momento y en un periodo Unico. Tiene como intencidn describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado (Cortés, 2004).

Materiales

Se disefié un instrumento, el cual en la primera parte se solicitaron datos sociodemogréficos e informacion
laboral de cada participante. En la segunda parte de éste se utilizé el instrumento de Evaluacion Subjetiva de Carga
Mental de Trabajo [ESCAM] de Diaz & Gonzalez (2009), donde la carga mental subjetiva se evalUa en tareas
especificas 0 en segmentos de tareas. El instrumento esta conformado por 20 items que se encuentra dividido en
cinco dimensiones que indagan a determinar: a) Demandas cognitivas [items 1-6]; b) Organizacién temporal [items
7-10]; c) Caracteristicas de la tarea [items 11-14]; d) Consecuencias de la salud [items 15-18]; €) Ritmo de trabajo
[items 19-20], con una escala de respuesta tipo Likert de 5 niveles, donde 1= Muy Bajo, 2= Bajo, 3= Medio, 4=
Alto, 5= Muy Alto, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Medicion de factores de la Evaluacion Subjetiva de Carga Mental de Trabajo [ESCAM]

Factores items Numero de items Puntaje por item
Demandas cognitivas 1,2,3,4,5,6 6 De0ab5
Organizacién temporal 7,8,9,10 4 De0ab5
Caracteristicas de la tarea 11,12,13,14 4 DeOa5
Consecuencias de la salud 15,16,17,18 4 De0ab5
Ritmo de trabajo 19,20 2 De0Oa5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos propios

Las preguntas que componen las dimensiones son las siguientes: 1) El nivel de esfuerzo o concentracion mental
que requiere mi trabajo es; 2) La cantidad de memorizacién de informacién y material que requiere mi trabajo es; 3)
El grado de complejidad de la informacion que debo utilizar en mi trabajo es; 4) Habitualmente en mi puesto de
trabajo el nimero de decisiones que debo tomar es; 5) El cansancio que me produce mi trabajo es; 6) El nivel de
esfuerzo mental necesario para evitar errores en mi trabajo; 7) El tiempo asignado a cada una de las tareas que
realizo es; 8) El tiempo que dispongo para realizar mi trabajo es; 9) El tiempo del que dispongo para tomar
decisiones exigidas por mi trabajo es; 10) Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo me permite hacer alguna
pausa cuando lo necesito; 11) EI nimero de interrupciones durante la realizacién de mi trabajo es; 12) Las tareas que
realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo; 13) La
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cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de trabajos o programas
estadisticos es; 14) En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez; 15) Al final de la jornada de trabajo me
siento agotado/a; 16) Me siento agotado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo; 17) Tengo dificultades para relajarme después del trabajo; 18) El nivel de ambigliedad de las decisiones a
tomar en mi trabajo es; 19) Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi seccion; 20) En mi
trabajo puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre los resultados del trabajo.

Para el estudio se aplico el cuestionario a personas que trabajan de forma virtual en distintos puestos y contextos
laborales. Todos los participantes colaboraron en esta investigacion de forma completamente voluntaria y anénima.
Siguiendo el procedimiento de aplicacion de la técnica ESCAM, se realizé la aplicacion del instrumento por medio
de internet. La encuesta se capturd de manera online a través de la aplicacién de Google Forms, de tal manera se
difundio a través de redes sociales y correos electronicos

Resultados

Se tom6 una muestra de 104 trabajadores, de los cuales cuatro personas manifestaron estar asistiendo de forma
presencial al trabajo, por lo que fueron eliminados de la muestra y se analiz6 a la muestra de 100 personas que
realizan trabajo virtual. En la tabla 3 se muestran los resultados sociodemograficos donde se puede observar que el
66.3% de los participantes eran mujeres y el 33.7% eran hombres. Con respecto a la edad de los participantes la
mayor parte de la muestra se encuentra en un rango de 25 a 34 afios con un 50%. En cuanto al area laboral de los
trabajadores el 35.6% eran ocupaciones de educacién, capacitacion y biblioteca, 17.3% ocupaciones de
administracién, 14.4% ocupaciones comerciales y financieras, 8% ocupaciones de ventas y relacionadas y el 24.7%
otras ocupaciones. Referente a la jornada laboral, el 61% trabaja entre 5 a 8 horas diarias, 36% entre 9 a 12 horas y
3% trabajan menos de 4 horas. En relacion en las distracciones que enfrentan al trabajar desde casa son; 65% de las
personas tienen mucha distraccion en casa, 20% la molestia de la conectividad a internet y 15% por ansiedad en
torno al COVID-19. Acerca del medio tecnoldgico que se utiliza para comunicarse con su equipo de trabajo, el
medio que se mas se utiliza es el chat con un 34% seguido de correo electrénico con 24% y el menos utilizado es por
Ilamada telefénica con un 15%.

Tabla 3. Datos sociodemograficos de los sujetos de estudio.

Caracteristicas Total % Caracteristicas Total %
Genero Jornada Laboral
Masculino 33 33% Menos de 4 3 3%
Horas
Femenino 67 67% 5 a 8 Horas 61 61%
Edad 9 a 12 Horas 36 36%
18 a 24 Afios 8 7.7%  Distracciones Mucha 65 65%
distraccion en
casa
25 a 34 Afios 52 50% Conectividada 25 25%
internet
35 a 44 Afos 32 30.8% Ansiedad 10 10%
entorno al
COVID-19
45 a 54 Afos 11 10.6 %
Més de 54 Afios 1 1%
Area Laboral Medio de
Comunicacién
Educacién, 37 35.6% Chat 34 34%
capacitacion y
biblioteca
Administracion 18 17.3% Email 24 24%
Comerciales y 15 14.4% Video 20 20%
financieras Conferencia
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Ventas y 8 8% Llamada 15 15%
relacionadas
Otras 22 24.7% Otras 7 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

En la tabla 3 se muestran los datos estadisticos de los cinco factores de la evaluacién [ESCAM], los valores de
carga mental de trabajo [CMT] se consideran como 1=muy bajo, 2=bajo, 3= medio 4=alto y 5=muy alto. Las
variables que tuvieron una mayor puntuacion fue el factor de demandas cognitivas y complejidad de la tarea de con
un valor de 3.7 que se considera media-alta con una desviacion estandar de 0.885, lo que conlleva a exigencias de
memorizacion, concentracion y la toma de decisiones en el desempefio de trabajo, seguido de las consecuencias para
la salud con una valoracion de 3.6 con una desviacion estandar de 0.691 por este motivo el agotamiento que el
desempefio de la tarea produce en el trabajador es medio-alto. El resultado de la carga mental de trabajo para el
factor de caracteristicas de la tarea fue un valor de 3.5 con una desviacién estandar 0.845, lo cual la frecuencia de las
interrupciones no afecta de una manera critica al trabajador cuando realiza sus tareas. La organizacion temporal del
trabajo que indica la adecuacién de trabajo que dispone el trabajador para ejecutar su labor, la cual tiene un valor de
3.4 con una desviacion estandar de 0.813 que sefiala un nivel medio de carga mental, lo que supone que la persona
tiene tiempo suficiente para la realizacion de la labor. Por otra parte, de los cinco factores que se midieron, el de
ritmo de trabajo fue el que obtuvo menor valor de carga mental con un valor de 3.1 con una desviacion estandar de
0.649, de modo que el ritmo de organizar el tiempo en el desempefio de la tarea es regular.

Tabla 3. Datos estadisticos de carga mental de los items [ESCAM]

Factores e Items

N Minimo Maéaximo Media Desviacion
Estandar

Factor 1: Demandas cognitivas y complejidad de
la tarea
1) El nivel de esfuerzo o concentracién mental que 100 1 5 4.05 1.141
requiere mi trabajo es
2) La cantidad de memorizacion de informacion y 100 1 5 3.77 0.824
material que requiere mi trabajo es:
3) El grado de complejidad de la informacién que 100 1 5 3.77 0.891
debo utilizar en mi trabajo es:
4) Habitualmente en mi puesto de trabajo el 100 1 5 3.64 0.796
namero de decisiones que debo tomar es:
5) El cansancio que me produce mi trabajo es: 100 1 5 3.82 0.951
6) El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar 100 1 5 3.68 0.704
errores en mi trabajo:
Total 3.78 0.885
Factor 2: Organizacion Temporal
7) El tiempo asignado a cada una de las tareas que 100 1 5 3.61 0.859
realizo es:
8) El tiempo que dispongo para realizar mi trabajo 100 1 5 3.6 0.928
es:
9) El tiempo del que dispongo para tomar 100 1 5 3.37 0.766
decisiones exigidas por mi trabajo es:
10) Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo 100 1 5 341 0.698
me permite hacer alguna pausa cuando lo necesito:
Total 3.49 0.813
Factor 3: Caracteristicas de la tarea
11) El nimero de interrupciones durante la 100 1 5 3.61 0.781

realizacion de mi trabajo es:
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12) Las tareas que realizo en mi trabajo requieren 100 1 5 3.45 0.828
una alta concentracion debido a la cantidad de

distraccion o ruido de fondo

13) La cantidad de dificultades que se producen 100 1 5 3.53 0.912
cuando se introducen nuevos procedimientos de

trabajos o programas estadisticos es:

14) En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea 100 1 5 3.74 0.859
alavez:

Total 3.58 0.845
Factor 4: Consecuencias para la salud

15) Al final de la jornada de trabajo me siento 100 1 5 3.88 0.742
agotado/a:

16) Me siento agotado/a cuando me levanto por la 100 1 5 3.68 0.699
mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de

trabajo:

17) Tengo dificultades para relajarme después del 100 1 5 3.63 0.690
trabajo:

18) El nivel de ambigledad de las decisiones a 100 1 5 3.36 0.632
tomar en mi trabajo es:

Total 3.63 0.691
Factor 5: Ritmo de Trabajo

19) Es posible variar mi ritmo de trabajo sin 100 1 5 3.21 0.635
perturbar el trabajo de mi seccién

20) En mi trabajo puedo cometer algln error sin 100 1 5 3.1 0.663
que incida en forma critica sobre los resultados del

trabajo:

Total 3.15 0.649

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Conclusiones y Recomendaciones

Se llega a conclusidn de que las personas que realizan trabajo virtual durante la pandemia presentan sobre carga
mental de trabajo y que su trabajo requiere de un esfuerzo mental considerable, asi como exigencias en la hora de
tomar decisiones importantes y memorizacion sin llegar a ser contraproducentes. Asi como también en las
consecuencias para la salud se presenta un considerable agotamiento mental al final de la jornada laboral, lo que
representa dificultades para relajarse antes y después del trabajo. El ritmo de trabajo de las personas encuestadas fue
el puntaje mas bajo y se considera que tienen el tiempo suficiente de realizar la practica de la tarea.

Se sugiere a las compafiias que puedan establecer un indicador o un horario para que el personal tome descansos
y asi tratar de reducir el excesivo agotamiento al final de cada jornada de trabajo en linea y por ende ayudar a las
personas en mejorar su rendimiento de trabajo y beneficiar a la salud del trabajador.

El home office durante esta cuarentena ha tenido algunas ventajas y desventajas en las diferentes facetas que la
componen, los beneficios que tiene trabajar desde casa van desde una simple comodidad hasta el ahorro econémico
de movilidad de ir a la oficina. Sin embargo, el incremento de tareas, no solo en lo laboral sino personales y
familiares, producen que las personas tengan una notable carga mental durante su trabajo en linea.
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ACTUALIZACION DEL CABLEADO DEL TABLERO DE
CONTROL Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE
SANITIZACION DEL INVERNADERO DE LA UTSOE

M.1. Fernando Ambriz Colin®, M.l. Marcos Rodriguez Sanchez?,
M.C.yT. José Josias Avilés Ferrera®, M.I. José Manuel Flores Pérez* y M.E.R. Jaime Cano Ramirez®

Resumen—Se realizé la actualizacién del cableado del tablero eléctrico y de control del invernadero 1, de la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste, incluyendo también la automatizacién del sistema de sanitizacion para el acceso al invernadero.
Dicha actualizacion incluyo6 la instalacion de un PLC, una bomba, un sensor de entrada y la rehabilitacion de las lineas
eléctricas e hidraulicas que se encontraban deterioradas por el paso del tiempo.

Para llevar a cabo este proyecto se fue ejecutado en etapas, con el propdsito, que el invernadero siguiera operando con
normalidad y sin afectar las actividades que se llevaban a cabo sus instalaciones. Se hizo una inspeccién visual de todo el
sistema, obteniendo un diagnoéstico, se hizo el plan a seguir y se ejecutd, dando como resultado un acceso sanitizado, un
tablero de control con mayor seguridad y capacidad de expansion a futuro, gracias al PLC instalado.

Palabras clave—Automatizacion, Cableado, Invernadero, Sanitizacién, Actualizacion

Introduccion

El Invernadero I, de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, tenia un sistema sanitizante
que, por efecto del tiempo y desgaste normal por su operacion, se fue deteriorando hasta el punto que dejo de funcionar,
y termino por quedar en el olvido. Alguno de los componentes con los que contaba el sistema fueron tomados y
empleados en otros proyectos, para el mismo invernadero.

Sin embargo, la necesidad de contar con un sistema de sanitizacion siempre ha existido, para poder proteger
los cultivos que al interior del invernadero se desarrollan, por ello se planted la posibilidad de rehabilitar el sistema de
sanitizacion existente, debido a que la mayor parte de la instalacion se pensaba ain podria funcionar.

La instalacién del sistema sanitizante de la aduana de acceso, se encontraba con varias averias que requerian
mantenimiento correctivo. Inicialmente, solo se consideré resolver todas las averias del sistema de sanitizacién, pero
después de la inspeccién al sistema, fue evidente que seria necesario resolver muchos més problemas que hasta ese
momento se ignoraban y otros que adn no se habian detectado.

Metodologia
Para el desarrollo de este proyecto se considerd emplear la metodologia PMI (Project Management Institute),
la cual esta definida en el PMBOK, (Project Management Institute, 2017), que es guia de como se deben gestionar los
proyectos. Las caracteristicas propias de esta metodologia, la hacen ideal para el propdsito educativo y de desarrollo
de competencias de los alumnos, durante el desarrollo de proyectos semejantes a este, a continuacion, se muestran las
etapas de la metodologia, ver Figura 1. Metodologia PMI:
1) Inicio: Se define el inicio de un nuevo proyecto, o la continuacién de uno ya existente en una nueva etapa.
2) Planificacion: Se define el alcance del proyecto, los objetivos y los medios para lograr cumplir con esos
objetivos.
3) Ejecucién: Se van realizando las actividades, de acuerdo con el plan que se ha propuesto y autorizado
previamente.
4) Supervisiény control: Dar el seguimiento puntual al proyecto, revisando y regulando las actividades que se
realizan.
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5) Cierre: Concluir todas las actividades en todos los procesos que se llevan a cabo, para entregar el proyecto
terminado al cliente.

ENFOQUE PMI
DE PROYECTO

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

Figura 1. Metodologia PMI

Desarrollo
Inicio del proyecto
El proyecto se inicid con una inspeccion en el invernadero, para hacer un inventario de los equipos y las
condiciones en las que en ese momento se encontraba el invernadero, también se realizaron entrevistas con los usuarios
del invernadero, los alumnos y docentes de la carrera de Agricultura sustentable y protegida. Quienes aportaron
informacion extra sobre las condiciones, fallas y paradero de los equipos que habrian sido reutilizados en otros
proyectos.

De esas revisiones, se encontrd, que en el tablero de control se tenian cables que no se estaban usando, pero que
ocupaban espacio y generaban contaminacion visual, no se tenia identificados los cables ni las conexiones, algunas
conexiones estaban deficientes o no cumplian con los requisitos minimos de seguridad, otros componentes
presentaban deterioro por el paso del tiempo, también se tenia una tarjeta de desarrollo arduino uno, como controlador
de uno de sus procesos.

Planificacion

Para llevar a cabo este proyecto, se propuso a las direcciones de los programas educativos de TSU en
Agricultura sustentable y protegida y de Mantenimiento area industrial, para su autorizacién y para su conocimiento
respectivamente, que los trabajos se realizarian los sabados, para no interferir con las actividades del invernadero y
también para poder trabajar con mayor seguridad al haber menos personas en el lugar.

Se planed comenzar con hacer una limpieza del cableado, a fin de retirar los cables que ya no tienen uso
alguno, e identificar los cables que, si lo tienen, a fin de establecer la base para proyectos a futuro. Incluyendo el
reacomodo de los componentes del tablero de control.

Posteriormente se planed realizar todo lo relacionado con el cableado e instalacion del sensor para realizar la
sanitizacion de acceso al invernadero. Después se instalaria el PLC, se le programaria y se realizarian las primeras
pruebas de funcionamiento, en caso de ser necesario se harian los ajustes correspondientes, finalmente se le entregaria
el proyecto funcionando al docente encargado del invernadero, donde se les explicaria el funcionamiento y el
mantenimiento basico del sistema.

Ejecucion

Se comenzo por la limpieza del tablero de control, retirando los cables que no eran necesarios, para esta tarea
fue necesario revisar nodo por nodo, a fin de identificar los puntos donde se conectaban, de esta forma se identificaron
los cables que ya no tenian utilidad, también se fueron sustituyendo los cables que se encontraron en mal estado. Se
le dieron varias peinadas al cableado eléctrico para asegurarse de, dejar operativo toda la instalacion eléctrica, pues
no se debia interferir o afectar el funcionamiento de las actividades del invernadero, hasta que se logr6 una mejor
distribucion y apariencia, (Diario oficial de la federacion, 2012), como lo ilustra la Figura 2. Limpieza del tablero de
control
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Figura 2. Limpieza del tablero de control

Después se trabajo en la instalacion del sensor para detectar cuando se ingresa al invernadero. Para llevar
cabo esta tarea se tuvo que hacer una base metalica que se soldé al poste del marco de la puerta del invernadero para
que le sirva de estructura para fijar el sensor y quede firmemente colocado. También se le instalo una cubierta de
plastico para proteger al sensor del polvo y los diferentes aspectos ambientales. Después se hizo el tendido del cableado
del sensor hasta el tablero de control, donde se conectaria las terminales del PLC.

Se hizo el tendido del cableado eléctrico para alimentar la bomba de agua, para este proposito se uso cable
de uso rudo, para garantizar mayor durabilidad del sistema, se hicieron conexiones manuales y se realizé una prueba
de funcionamiento de la bomba, lo que demostr6é que la linea que transporta el agente sanitizante estaba rota. El
problema se resolvi6 cortando las partes de la tuberia dafiada y reemplazéandola por coples y tubos nuevos.

En el tablero de control se instalaron los botones de mando nuevos, el PLC micrologix serie 1000, marca
Allen Bradley, de acuerdo con (Rockwell Automation, 2007), también se instal6 la fuente de poder para el PLC, el
contactor para el arranque de la bomba, se cablearon las entradas y salidas del PLC, en la Figura 3. Tablero
inicialmente y tablero terminado, se puede apreciar todo el trabajo terminado.

Figura 3. Tablero inicialmente y tablero terminado

Pruebas y ajustes

Una vez que se completaron los trabajos de rehabilitacion e instalacién del PLC en el tablero de control del
invernadero, se procedio a realizar las primeras pruebas de operacion de todo el sistema completo, durante las primeras
pruebas se dejaron las valvulas de las lineas abiertas para sacar el aire de la tuberia, una vez hecho, esas valvulas
fueron cerradas, lo que permitié apreciar como funcionaba el sistema, y detectar que seria necesario hacer ajustes en
los aspersores, para una mejor nebulizacion de agente sanitizante.

Soporte

En la entrega del proyecto se le dio una capacitacion al docente encargado y a los alumnos que realizan sus
practicas en el invernadero, sobre la forma en que se debe de operar el sistema, donde se les mostro los cambios que
se realizaron en el tablero de control, el sensor en la aduana, las lineas hidraulicas reparadas y la homba.

También se les entrego un pequefio manual de usuario con la informacion técnica mas esencial y de la forma
mas simple posible para garantizar la continuidad del mantenimiento y posibles trabajos de mejora a futuro.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se rehabilito el tablero de control, incluyo el retiro de cables sin conectar, sin uso o en mal estado, que se
sustituyeron con cable de mejor calidad, asi mismo se etiqueto e identifico cada cable. También se colocaron los
componentes en el orden légico a fin de evitar cruces de los cables que pudieran causar accidentes.

Se instald una bomba nueva para impulsar el producto sanitizante desde el contenedor, hacia los aspersores
y realizar el proceso de sanitizacion.

Se instalé un PLC micrologix 1000, una fuente de poder de 120 Vac/24 V¢, dos contactores, cuatro mandos
o0 botoneras y un selector, para poder optar entre la operacion manual u operacion automatica del sistema sanitizador.

Se repar6 la tuberia que transportaba el producto sanitizante desde el contenedor, hasta los aspersores, y que
presenté fugas en varios tramos del ducto, de esa manera se pudo mantener el flujo generando por la bombay se logro
una mayor presion para la correcta operacion de los aspersores.

Se instalé un sensor que detecta cuando se ha ingresado al invernadero, incluyendo su base estructural para
una sujecion firme al marco de la puerta de acceso a la aduana del invernadero, y se le coloco una cubierta protectora
para evitar que el polvo y el medio ambiente reduzcan la vida util del sensor.

Conclusiones

La instalacion del PLC provee una plataforma robusta y con gran capacidad de expansion a futuro para los
proyectos por venir en el invernadero, ademas de ser una herramienta didactica para la experimentacién, practica y
aprendizaje para los alumnos de las carreras de Mantenimiento Area Industrial y Agricultura Sustentable y Protegida.

El desarrollo de proyectos multidisciplinarios como el presente proyecto, logra mayores beneficios para todos
los involucrados, docentes, alumnos e instituciones. Pues permite formar redes de colaboracién entre los docentes;
fortalecer las competencias y perfiles de egreso de los alumnos; y para las instituciones proponer proyectos mas
retadores a futuro.

Recomendaciones

Es muy importante elegir la metodologia de trabajo que mejor se adapte a las necesidades, al contexto de la
organizacion, porque de ello depende el éxito del proyecto, hay diferentes factores que impactan y obligan a modificar
el plan e ir resolviendo problemas que muchas veces no tienen que ver con el aspecto tecnol6gico, mas bien son
situaciones administrativas propias de cada institucion y/o de la administracion puablica estatal y/o federal.
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Apéndice

A continuacion, se muestra el esquema del invernado y como quedaron las lineas eléctricas e hidraulicas
desde el invernadero hasta el tablero de control.

Invernadero

Cuarto de control

Aduana

f==== Tuberia del producto sanitizante
=== Cableado del sensor al tablero de control

F==== (ableado de la bomba al tablero de control
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IMPACTO DEL CAMBIO DE MODALIDAD PRESENCIAL A EN
LINEA EN LOS INDICES DE REPROBACION, DESERCION Y
CONTINUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR A CAUSA DEL
COVID-19

MSL Claudia Anglés Barrios®, MSL Verdnica Farias Veloz?, MSI Maria Eugenia Sanchez Leal,® MGTI Alma
Patricia Gallegos Borunda®, Ing. Gabriela Alejandra Barron Ortega®

Resumen— En el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria mundial causada por el Covid-19, se cerraron instituciones
educativas y ante la imposibilidad inmediata de contener el virus se opté por modificar los ambientes de aprendizaje de una
modalidad presencial a una en linea. El objetivo de esta investigacion cuantitativa descriptiva es ampliar un estudio previo
efectuado Unicamente en la licenciatura de Sistemas Computacionales por considerar que seria la menos afectada,
obteniendo como resultado que no hubo un impacto significativo, debido a esto se procedié a analizar a estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez (ITCJ) matriculados en enero-junio 2019 y 2020 en 5 licenciaturas diferentes para
determinar si alguna de ellas present6 un impacto negativo en el rendimiento académico, y poder profundizar en los datos
obtenidos en el estudio anterior; también se evaluaron los estudiantes inscritos del 2020 y afios anteriores para determinar
si la continuidad académica se vio afectada.

Palabras clave—Rendimiento académico, modalidad presencial, modalidad en linea, areas de conocimiento, COVID19

Introduccion

El afio 2020 ha enfrentado a la poblacién mundial a realizar cambios en diversos ambitos como son su vida
diaria, vida laboral, economia y en el campo de la educacidén. Este impacto no ha sido la excepcion en los docentes y
los estudiantes, quienes han tenido que modificar sus ambientes de aprendizaje, impartiendo y recibiendo las clases
de una modalidad presencial a una virtual o en linea. El inicio de esta pandemia causada por el virus SAR COV2
(COVID19) fue en Chinay el primer caso se reportd en diciembre del 2019, posteriormente se fue extendiendo a otros
paises y fue considerada como pandemia por la organizacion Mundial de la salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 por
la cantidad de personas infectadas (118,000) y muertes causadas (4,291) en 114 paises alrededor del mundo.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

La Unesco quien ha monitoreado la pandemia desde su inicio declard que, al 20 de abril, el cierre de escuelas
habia impactado mas del 91.3% de la poblacién estudiantil mundial, esto es 1,575,270,054 millones (UNESCO-
IESALC, 2020).

El dia 30 de marzo del 2020 en México el Consejo de Salubridad General (CSG) “acordd medidas
extraordinarias en todo el territorio nacional, entre las que destaca la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de
abril de 2020, de actividades no esenciales en todos los ambitos con la finalidad de contener la dispersion y transmision
del virus SARS-CoV-2 en la poblacién del territorio nacional” (Gobierno de México, 2020).

Una de las primeras medidas ejecutadas por todos los gobiernos a nivel mundial, fue el cierre de los centros educativos
en todos los niveles.

En México hubo una suspensién inicial en las escuelas del 30 de marzo al 30 de abril; pasado este tiempo y
al no poder contener el virus los gobiernos a nivel mundial optaron por confinar a la poblacion en sus hogares y la
Secretaria de Educacion tuvo que actuar rapidamente para modificar los ambientes de aprendizajes de un sistema
presencial a una modalidad en linea. No puede pretenderse que esta accion, urgente y sobrevenida, sea analoga en
experiencia, planificacion y desarrollo a las propuestas que estan especificamente disefiadas desde su concepcion para
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impartirse online, esto conforme a lo mencionado por Moore, Trust, Hodges, Bond and Lockee. (Moore, Trust,
Hodges, Bond, & Lockee, 2020)

En México, gracias a que en el periodo de paralizacion de actividades transitaron los dias de asueto
correspondientes a la semana santa, varias instituciones educativas pudieron implementar diversas capacitacionesy el
Tecnoldgico Nacional de México campus ciudad Juarez (TecNM Cd. Juarez) no fue la excepcidn, se logré capacitar
en diversas herramientas virtuales a 693 docentes: 396 en la Plataforma Educativa de uso institucional Moodle, en
Google Suite a 128 y 167 mas en otras plataformas educativas para clases virtuales o en linea y asi poder ofrecer un
mejor servicio a los estudiantes a su regreso en una modalidad virtual o en linea.

Segun Alvarez,(Alvarez Marinelli, et al., 2020) “el cierre prolongado de los centros educativos tendra
repercusiones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la escolarizacion a tiempo, la desercién y la promocion.
Esta situacion podra agravarse méas aun en sistemas educativos que no cuentan con mecanismos efectivos de educacion
a distancia acordes a las caracteristicas de los hogares”.

Como menciona Garcia-Pefialvo (Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia, & Grande, 2020) “Cuanto mas
asentada esté la estrategia institucional en el terreno de la educacién online, mas facil habra sido llevar a cabo esta
transicion de emergencia para dar continuidad a las actividades docentes desde un prisma no presencial”.

En el caso del TecNM ciudad Juarez en donde actualmente se ofrecen 3 licenciaturas en modalidad
semipresencial y 4 posgrados, y considerando que hay varios docentes de la modalidad presencial que utilizan la
plataforma Moodle como apoyo en la imparticién de sus asignaturas, la institucion no tuvo que empezar de cero para
iniciar con una estrategia en un modelo virtual o en linea.

La primera situacion que se empezd a hacer visible al llevar las aulas a un ambiente de aprendizaje virtual o
en linea fue la desigualdad social de los estudiantes, algunos de ellos se vieron obligados a adquirir equipos de
cdmputo, buscar conectividad para poder cumplir con las nuevas demandas del modelo de aprendizaje causado por la
pandemia. De acuerdo a la informacion de INEGI (INEGI, 2019), en México el 75% de los usuarios de seis afios o
maés de edad cuentan con un celular, 56.4 % de los hogares presentan conectividad de internet y 44.3% con al menos
una computadora.

Conforme a lo que menciona Avila (Avila, 2019): “En 2018 en Ciudad Juéarez se contabilizaron 266 mil 601
hogares con conexion a internet y 1 millén 038 mil 589 usuarios de la red, de acuerdo con los resultados de la Encuesta
sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacién. El total de usuarios de internet representa 78.2% de la
poblacioén total de la ciudad.”

En el Instituto Tecnoloégico de Ciudad Juarez hubo algunos alumnos que se vieron en la necesidad de darse
de baja por falta de equipo o conectividad, sin embargo, no se reporté un gran nimero.

La presente investigacion tiene el objetivo de analizar como impacté la pandemia a la educacion superior en
lo que se refiere al rendimiento académico y determinar si algunas licenciaturas y areas de conocimiento fueron méas
afectadas. Igualmente se disefid esta investigacion con la pretensién de responder algunas preguntas que surgieron a
raiz de este episodio inédito a nivel mundial suscitado por la aparicién del virus SARS-CoV-2 (Covid-19). Por
ejemplo: (Cémo afect6 en el desarrollo académico de los estudiantes el cambio de modalidad presencial a en linea de
una forma tan abrupta?, ¢Alguna licenciatura recibié mayor impacto?, ;Qué area del conocimiento fue la mas
afectada?, si esta situacion persiste ¢Podran los estudiantes continuar con sus estudios o se reducira la matricula en las
instituciones? Todas estas interrogantes se intentan responder a lo largo de este articulo de divulgacién mediante el
analisis cuantitativo descriptivo de la informacién de los indices de reprobacion y desercion de los estudiantes
matriculados en los semestres de enero-junio del 2019 y 2020 de 5 licenciaturas. Asi mismo, se analizaron los
estudiantes inscritos en los periodos agosto diciembre de los afios 2018, 2019 y 2020 para determinar si la pandemia
afect6 en la continuidad académica.

Descripcion del Método
El estudio de tipo cuantitativo descriptivo se desarroll6 en México en el Tecnolégico Nacional de México
campus Ciudad Juérez, se tomaron de muestra estudiantes matriculados en 5 licenciaturas pertenecientes a los 5
departamentos académicos con los que cuenta la institucion.
Las licenciaturas seleccionadas para la muestra de cada uno de los departamentos académicos del TecNM
campus Ciudad Juarez se visualizan en la figura 1.
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DEPARTAMENTO ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ACADEMICO LICENCIATURA 2019 2020
Sistemasy Computacién I D D 578 539

Computacionales

Eléctricay Electronica  Ingenieria en Mecatrénica 735 374
Metal Mecanica Ingenieria 406 366
Electromecanica
Industrial Ingenieria Industrial 1100 963
Econémico Administrativo  "enieria en Gestién 660 727
Empresarial

Figura 1. Licenciaturas y estudiantes tomados para la muestra periodo enero-junio 2019 y enero-junio 2020

Las variables a evaluar fueron el indice de reprobacion y de desercion para analizar el rendimiento académico,
en las diversas licenciaturas seleccionadas en los dos periodos estudiados que representan un semestre normal
impartido en modalidad presencial y otro semestre impartido al inicio de forma presencial y a partir de la pandemia el
resto en modalidad en linea o virtual.

Para el estudio se consideraron 3 éareas de conocimiento: ciencias bésicas, tronco comun y afines de la
licenciatura. Se realizé un anélisis comparativo de los indices de reprobacion obtenidos en los semestres enero-junio
del 2019 y 2020 para medir si hay variaciones entre ambos periodos y determinar si la modalidad de imparticion de
clases afectd a una asignatura mas que a otras.

En el area de ciencias basicas se estudié el comportamiento de las asignaturas de Calculo Diferencial y
Calculo Integral para todas las licenciaturas por ser una de las materias que presentan mayor indice de reprobacién y
por ser practica, en el area de tronco comun se seleccionaron asignaturas teéricas impartidas en todas las licenciaturas
y estas fueron Fundamentos de Investigacion, Taller de Eticay Desarrollo Sustentable, en el area de asignaturas afines
a las licenciaturas se seleccionaron las que presentan alta reprobacion.

En la figura 2 se muestra la informacion referente a los indices de reprobacion y desercién de las 5
licenciaturas estudiadas con las asignaturas de cada una de ellas.

INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
MATERIA Indice Reprobacién | Indice Desercidn Indice Reprobacién indice Desercién
2019 2020 2019 2020 MATERIA 2019 2020 | 2009 | 2020
CALCULO DIFERENCIAL 2339 3056  35.09 15.97 CALCULO DIFERENCIAL 66.67 12.82 0 43.50
cAcuto '“"6“;“ 43.05 2679 662 | 1116 CALCULO INTEGRAL 1855 1603 2016 1527
FUND. IWESTIGACION £ 746 282 .8.96 708 FUND. INVESTIGACION 0 6.67 2414 26.67
OESARROULO SUSTENTABLE 492 297 1.64 594 ot 0 SUSTENTABLE 425 0.4 1.06 0
TALLER DE ETICA 15.94 441 0 0
TALLER DE ETICA 18.38 0.74 22 5.19
INGENIER(A ECONOMICA 14.84 20.81 3.13 2.68 CONT GRIENT:NEG L SR S50 s
METROLOGIA Y e ’ tes : o
NORMALIZACION 4.94 1230 494 0 DINAMICA SOCIAL 11.19 7.69 8.96 6.99
INGENIERIA EN MECATRONICA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
dice Reprobacié dice D 6 Indice Reprobacién fndice Desercién
019 020 019 020 il 2019 2020 | 2019 2020
CALCULO DIFERENCIAL 40.63 16.22 1250 PLNE] CALCULO DIFERENCIAL LTS 3462 1429 769
CALCULO INTEGRAL 19.80 2345 2843 1517 CALCULO INTEGRAL 3743 811 1345 19.82
FUND. INVESTIGACION 0 0 0 4444 FUND. INVESTIGACION 10.87 21.05 10.43 789
DES. SUSTENTABLE 14.75 571 2459 0 DESARROULO SUSTENTABLE 732 323 244 1]
TALLER DE ETICA 1778 0 0 4074 TALLER DE ETICA 111 16.98 3333 2642
- - s PROGRAMACION WA 940 1923 2235
MET.Y NORMALIZACION 1892 40.63 0 6.25 ORIENTADA A OBIETOS ;
FUNDAMENTOS DE
ELECTROMAGNETISMO 274 0 1644 12 PROGRAMACION 3333 2813 36,90 27.08

INGENIERIA ELECTROMECANICA

Indice Reprobacién | Indice Desercién

2019 2020 2019 2020

CALCULO DIFERENCIAL v 400 18.60 56.00

CALCULOINTEGRAL 17.14 1714 32.86 32.86
FUND. INVESTIGACION 31.82 56.00 0 0

DESASROUD SUSTENTASLE 66.67 0 0 6.90

TALLER DE ETICA 737 16.00 5.26 52.00

TECNICA DE MATERIALES 5.88 13.11 1882 49

el 3.70 1014 1358 2.90

ELECTROMECANICO

Figura 2. Indices de reprobacion y desercion de las licenciaturas estudiadas
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Con lafinalidad de determinar si la continuidad académica de los estudiantes se vio afectada por la pandemia
se recolectd la informacion referente al total de estudiantes inscritos en los semestres agosto — diciembre de los afios
2018y 2019 previos a la pandemia; y los de agosto- diciembre del afio 2020 durante la pandemia para compararlos y
establecer el nivel de afectacion presentado.

En la figura 3 se muestran las cifras obtenidas de estos periodos, cabe sefialar que se seleccioné el mismo
para cada uno de los afios porque en el semestre enero — junio el total de estudiantes que se matriculan es mucho
menor que en el otro periodo semestral estudiado. Se puede observar que el nimero de estudiantes matriculados en
agosto- diciembre en el afio 2018 fueron 5,314; en el 2019, 5,443 y en 2020, 5253 estudiantes, que representa una
reduccion del 1.14% respecto al 2018 y un 3.49% respecto al 2019. En lo concerniente al nimero de estudiantes de
nuevo ingreso se observé un 10.24% menos en el 2020 respecto al 2018 y un incremento de 16.85% respecto al afio
2019.

Ing. en Gestién Empresarial

Ing. Electromecanica 97 410 69 413 96 388

Ing. Industrial 368 1448 206 1561 297 1510
Ing. en Sistermas y Computacion 213 723 141 945 200 881

Ing. Mecatrnica 181 905 177 876 168 758

Total Alumnos Inscritos 1005 4309 750 4693 902 4351

Figura 3. Estudiantes inscritos en enero junio de los afios 2018, 2019 y 2020

Resultados
En el estudio se aplico estadistica descriptiva utilizando pruebas de hipétesis de 2 medias para determinar el
impacto en los porcentajes de reprobacidn obtenidos en los semestres evaluados. Al recolectar los datos y analizarlos
se generd el resumen que se muestra en la figura 4.
Las licenciaturas con mayor afectacion fueron Ingenieria Electromecanica e Ingenieria Mecatronica al ser las
que presentan incidencias de aumento en los indices de reprobacion y desercion.

ASIGNATURAS QUE PRESENTARON UN MAYOR INDICE DE REPROBACION EN ELSEMESTRE ENERO-JUNIO 2020 QUE EN ENERO-JUNIO 2019
| Calculo Difevencial | Cakulo Integral | Fund. de Investigacion | Taller de (tica  |Desarrollo Susteatable,  Proplas de cada licendatura
X

INGENIERIA INDUSTRIAL X |
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES X | | X | X ] ]
INGEMIERIA £ GESTION EMPRESARIAL ] | X | [ | X
INGENICRIA EN MECATRONICA | X | I | | X
INGINIERIA (N ELECTROMECANKA X X X X
ASIGNATURAS QUE PRISENTARON UN MAYOR INDICE DE DESERCION TN EL SEMISTRE ENTRO-JUNIO 2020 QUE TN ENERO-JUNIO 2019
| Calculo Ofevendial | Ciloulo integral | fund. de Investigacion | Taller de (tica _|Desarrolio Sustentable)  Propias de cada licendiatura |
WGENILRIA INDUSTRIAL I X i | | x |
MGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES [ x | 1 [ | X
INGENILRIA £ GESTION EMPRESARIAL X ] 1 X 1 X

Figura 4. Resumen del impacto en los porcentajes de reprobacion y desercion

Mediante la prueba de hipoétesis de dos medias se muestran en la figura 5 los resultados arrojados, en donde
se aprecia que las asignaturas que presentaron mayor desercién fueron Célculo Diferencial y Taller de Etica, estas
forman parte de tronco comin de las asignaturas que se imparten en las diferentes ingenierias de la institucion.

Indices de desercion en la asignatura Calculo Diferencial Indice de desercién asignatura T.Etica de tronco comin
60.00% 50.00%
= 50.00% 40.00% Q1 =0
° g Median = 0
§ 40.00% kS Q3 = 00606061 [
= 30.00% [QRange = 0.0606061
3 s000% [Mean = 28.15% ,g Whiskers to: 0, 00606061
< —= o N =15 Mean = 13.65%)
Mean = 14.65%| — a1 =0 < 20.00% o<
é SR — IMedian = 0407407 | $ Mean = 5.68%| Shvedian =0
2 o 103 =05 2 a3 = 0310277
10.00% & S 10.00% |
Median = 0.125 jj!QRange = 0> NliaRarae = 0310277
Q3 = 025 Whiskers to: 0, 056) ljl IWhiskers to: 0, 0.48143
0.00% IQRange =0.25 N=5 0.00% AN =13
DES_Iﬂ:nirs:(‘ers t0:0,0.375 DES-20 DES-19 DES 20
Figura 5. Resultados prueba de hip6tesis de dos medias: indice de desercidn.
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Las asignaturas afectadas en los indices de reprobacion fueron principalmente las que son afines al perfil de
las mismas licenciaturas, la figura 6 muestra los resultados arrojados de la prueba de hipotesis de dos medias.

Indices de reprobacion de asignaturas propias de Ingenieria Industrial fnclioes s re probacion de a% Propias de\Ingeniria Mecationica
50.00%

40.00%
c § 40.00%
] k]
S 3000% 2
2 £ 30.00%
° 3
& 3 [ ]
5 20.00% = Mean = 15.03% S Mean = 14.58%
L el St
g Mean = 10.27%| = 3 G-
= = = Median = 0
2 10.00% 1 Q3 = 0.406
£ |IQRange

0.00% ’

REP-19 REP-20 N

Indices de reprobacién de asignaturas propias de Electromecanica Indices de reprobacién de asignaturas propias de Gestién Empresarial
12.00% 30.00% ’
—
10.00% 25.00%
5 Mean = 8.26% s
3 ] e
3 800% Mean = 5.52% T % 2000%
= o
g g — |-
£ coon = B nox @ |
5 e i::‘ ean = 9.89% . Mean = 11.26%
9 4.00% £ 10.00%
! : ‘ er-mms
2 3= Q1 1185
Zo0x Whiskers to: 0, 0.12 Ll l-‘
N = 6 B IQRange = 0107843
0.00% 0.00% e v 08 [Whiskers to: 0, 0264708
REP-19 REP-20 REP10) - 5 20m=1 |

Figura 6. Resultados prueba de hip6tesis de dos medias: indice de reprobacion

Conclusiones

Como resultado del analisis de los datos recolectados para esta investigacion, se concluye que a nivel general,
el cambio de modalidad ocasionado por la pandemia del COVID-19 afectd el desempefio académico de los estudiantes,
al impactar a 28 de las 35 asignaturas estudiadas, ya sea en el indice de reprobacidn o en el de desercion de las
licenciaturas estudiadas, las asignaturas mas afectadas fueron Célculo Diferencial, Taller de Etica y las propias de
cada carrera, los resultados indicaron que las licenciaturas que méas impacto tuvieron fueron Ingenieria Mecatrénica e
Ingenieria Electromecénica. En cuanto a la continuidad académica se puede mencionar que, si sufri6 una disminucion
la cantidad de alumnos de reingreso, sin embargo, presentd un incremento en nuevo ingreso.

Recomendaciones
Se invita a los investigadores a realizar mas estudios acerca de esta situacion, donde se estudien otras
variables como son el profesor, el estudiante, su entorno, etc. y que ofrezcan un panorama informatico mas amplio de
cémo un evento suscitado repentinamente como la pandemia por COVID 19 ha ocasionado un cambio en la modalidad
de la imparticion de clases y cdmo puede afectar el desempefio académico de los estudiantes observando las
deficiencias en aspecto de tecnologias con las que cuenta nuestro pais, para asi poder mejorar las oportunidades y
calidad educativa de los estudiantes.
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Design of a sensor fault diagnosis scheme for non-linear systems using
dedicated Takagi-Sugeno fuzzy unknown input

Dr. Juan Anzurez Marint, Ing. Juan Manuel De la Torre 2

Abstract — In this work the design of a sensor fault diagnosis for a non-linear liquid level system is presented. Fault
diagnosis is performed by Dedicated Unknown Input Observers (DUIOs), which is considered a robust technique. We
propose to apply DUIO’s for a Fuzzy Takagi-Sugeno model of the liquid level system. The stability analysis and calculations
of the DUIO’s gains are performed by optimization techniques using Linear Matrix Inequalities (LMI). The simulation of
the fault diagnosis scheme is carried out with the Matlab Simulink® Software. To support the theoretical part, the
simulation results of the proposed model are shown, which first show a correct operation of the Takagi-Sugeno DUIO’s
which estimates the states of the nonlinear system, then the sensor fault diagnosis is perform satisfactorily allowing fault
isolation easily due to the dedicated observers; that is, which component has a fault. We conclude that the system used to
test meets the detectability conditions.

Keywords —Fuzzy logic, Takagi-Sugeno fuzzy model, LMI, UIO.

Introduction

The behavior of a system, whether closed loop or open loop, can be altered by a fault in one of its components,
and in some cases, it can lead to instability in the system, causing great damage to it. The objective of fault detection
and isolation is to know if there is an anomaly in any part of the plant or process, which is known as fault diagnosis,
since it is in charge of determining or detecting that the system has a malfunction (fault) and identify exactly which
element or component of the system has caused the problem in the system. The fault detection can be performed by
Unknown Input Observers (UlOs) design, considered as residuals generator (Chen, Patton, 2012).

An observer is defined as an unknown input observer, if its state estimation error vector e(t) approaches
zero asymptotically, regardless of the presence of the unknown input (disturbance) in the system (Chen, Patton, 2012).

The fuzzy model proposed by Takagi and Sugeno (TS) is described by fuzzy if-then rules which represent
local input-output relations of a nonlinear system. The main future of a Takagi-Sugeno fuzzy model (TSFM) is to
express the local dynamics of each fuzzy implication by a linear system model. With fuzzy logic we can interpolate
all the local models in order to have the best response and complete design of the system (Tanaka,Wang, 2001).

The stability analysis in this work for fuzzy U1O design is performed by optimization techniques using linear
matrix inequalities (LMI) with which multiple conditions have been solved for analysis, which facilitates the criteria
of asymptotic stability, minimization of response times (L. Fortuna, et al. 2012), (S. Boyd, et al., 1994).

So, in this paper we present the design and results of a sensor fault diagnosis scheme using
dedicated fuzzy UIO Takagi-Sugeno for a nonlinear liquid level system.

Method Description
Unknown Input Observer (UIO)

The principle of an unknown input observer (UIO) is to make the state estimation error decouple from the unknown
inputs or disturbances. In this way, the residual can also be decoupled from each disturbance. In this document we
will work on the design for a specific class of system, in which the uncertainty of the system can be summarized as
an additive unknown disturbance term in the dynamic equation that is described below (1):

x(t) = Ax(t) + Bu(t) + Ed(t)
y(t) = Cx(t) 1

where x(t) € R™ is the state vector, y(t) € R™ is the output vector, u(t) € R" is the known input vector and
d(t) € R4 is the vector of unknown input or disturbance, 4; B; C y E are known matrices.

The full order UIO structure is described in the below equation (2):

+Juan Anzurez Marin es Profesor de la Division de Estudios de Posgrado y de la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan. juan.anzurez@umich.mx

2 Juan M. de la Torre es Alumno de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan. juan.de.la.torre@umich.mx
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z(t) = Fz(t) + TBu(t) + Ky(t)
2(t) = z(¢) + Hy(¢) )

Where X(t) € R™ is the is the estimated state vector and z(t) € R™ is the observer state of complete order, and
F,T,K, H are matrices designed to achieve unknown input decoupling.

Dedicated UIO.

For the sensor fault detection, the dedicated observer scheme proposes to use an observer for each output of the
system or plant. Each of these observers is based on the design of a UIO (2) for each output of the plant. The model
for this scheme described in state variables is represented as follows (3):

x(t) = Ax(t) + Bu(t) + Ed(t) 3)
yi(t) = CVx(t) + fs/(t) forj=12,..,m

where, x(t) € R™ is the state vector, y’(t) is the j, output of the plant, C’ is the j, row of the matrix € and fs/(t)
is the fault in the ji;, sensor.
Then the dedicated UIO is described as (4):

2I(t) = FI(t)Z/ (t) + T/Bu(t) + K/y/(t)
@) =2/(t) + Hyl(t) 4)

The m,;, residual generator based on UIO can be described (5):
i =(—-CH)y —C'7/(t) (5)

where the parameter matrices must satisfy the following equations:

(I-HICHE=0 (6)
T/ =1-H/C )
Fl=A-HCA-K]C (8)
Ky =FH 9)
K =K] - K/ (10)

Then:

if r=0 isfaultfreecase
if r+0 is faulty cases

Takagi-Sugeno fuzzy model (TSFM)
In present paper the complete Takagi-Sugeno fuzzy model of the nonlinear system is obtained from the linear
subsystems fuzzy "combination™ (Tanaka, Wang, 2001).

The i-th rule of the TSFM for a continuous System is given by (11).
Rule Model i:
IF p,(t) is M;; and ...and p,(t) is M;,

2(t) = Ax(t) + Bu(t) + Ed(D),

THEN . ; )
{y’ ©) =C/x@) + fs/(b), i=12,..,1

(1)

where, Mij is the fuzzy set and r is the number of rules; x(t) € R™ it is the state vector, A; € R™", B, € R™™,
and Cij € R™" are known matrices; p; (t), ..., p,(t) they are known premise variables that can be functions of state
variables, disturbances or time. We will use p(t) to denote the vector that contains the individual elements
p1(t), ..., pp(t). It is assumed that the premise variables are not functions of the estimated variables. Each linear
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equation represented by A;x(t) + B;u(t) + Ed(t) itis called a subsystem. The final outputs of the Fuzzy System are
expressed as (12).

#(6) = Sey hy(p) (Ax(0) + Bu() + Ed(t))

yI(®) = i1 hi(p) (C/x(®) + f57 (1)) (12)
Where
p=lpr P2 Pyl h(p) = 0 wi(p) = [17_, My (p;)

The dedicated fuzzy UIO Takagi—Sugeno it takes the following form (13)

() = Xy hi(p) (F/ 2/ () + T/ Bau(t) + K/y/ () (13)
21(t) = -y hi(p) (2 (6) + H yI (1))

The my,;, fuzzy residual generator based on UIO can be described (14):
v =(1-c/H))y - cl2/ () (14)

where the parameter matrices must satisfy the following equations:

(1-H/c))E=0 (15)
r/=1-ulc/ (16)
F = A - H/C]A; - K},C] 1
szi' = FiJ_Hi] ' (18)
K] = K], - K/, (19)

Linear Matrix Inequalities (LMI)

The Linear Matrix Inequalities (LMI) give rise to an important problem of optimization, these constitute a
special and wide class of problems of convex optimization that attracts researchers in control. Two reasons that explain
this interest are the great variety of specifications and design restrictions that can be expressed through LMI, once the
LMI is correctly formulated, a problem can be solved by very efficient algorithms of convex optimization. Using
numerical methods can solve a variety of problems in automatic control whose solution is unknown or do not. The
field of application extends to various techniques, such as robust control, optimal control and fuzzy control (Tanaka,
Wang, 2001).

The type of mathematical program that minimizes a linear function with LMI constraints is called a semi-
definite program. Inequalities in which variables are matrices with common problems that come from control theory,
such is the case of Lyapunov's inequality.

ATP +PA<0 (20)

where P are n x n symmetric matrices, which is the variable.
To obtain the optimal gains for the UIO, the LMI’s to solve is shown in (21), (22):

AP — ac]HI'P 4+ ¢l's) + Pa; - PHICl A+ 5,¢] <0 @1)

AP+ AP + PA + PA; +¢/'S) + ¢)'S{ + 5,¢) + ;6] — i) 1P
I P — eI P — Al P — A B P — aic
—PH]C}A; — PH/C/ A; — PH]C]A; — PH/C/ A; — PH]C]A; — PH/C/A; <0 (22)
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Case study
The liquid level nonlinear system consists of two tanks, two electro valves, a pump and a cistern. The

system’s dynamics are described in general: the pump takes the water from the cistern and carries it to the tank 1, this
is connected to the tank 2 and the flow between them is regulated by the electro-valves 1; the electro-valves 2 controls
the flow between tank 2 and the cistern.

The electro-valves are controlled by means of a voltage signal. A value of 0 volts causes the valve to close,
while a value of 5 volts causes the valve to be open. Intermediate voltage values allow partial openings. Ultrasonic
sensors located at the top of each tank are used to measure the liquid level.

The system is showed in the Figure 1

Figure 1. Liquid level system photograph.

The system dynamics can be described in the states space through matrices (23)

[ R M ]
2Ce/hy Ct 0 0
0 —Tl 0 0
A= ! 23
L P )
2Ce/hy Ct 2C/hy Ct
0 0 0 S
I T, |
l
0 TLl 0 0 1 0 0 0
T 1 _
B lez'C_[o 0 1 o]
0 0 0 =
Ty

where:
R1y R are the opening factors of the electro-valves.
h1 y h, are the desired liquid level in the tanks.
T1y T, are the opening time constants of the electro-valves.
Le1 ¥ leo are the constants of proportionality of the electro-valves.
Ct is the transverse area of each tank (both have the same cross-sectional area).

As the first part of the experiments, the system response and the fuzzy UIO without fault convergence is
shown in Figure 1, as well as the response of the residuals generated, the system is controlled by a PID controller to a
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reference in tank 1 of 0.15 m and tank 2 of 0.18 m. It’s important to comment that the system controller for now is not
the purpose of this work.

(5.) . T (b)

(“Gl
Figure 2.- (a) Response of tank 1, (b) tank 2 and residuals (c) with fuzzy dedicated UIO without fault

We can observe both in Figure 1a and 1b the state convergence at the reference level at the same time the
observer convergence. Therefore, the residuals are zero (Figure 2c) indicating that the system is fault free.

The second experiment consists of inducing a pulse type fault in sensor 1 (sensor 1 malfunction for a while).
In this experiment, fuzzy dedicated UIO 1 is expected to detect the fault.

(2) ‘ e )

Figure 3.- (a) Response of tank 1, (b) response of tank 2 and residuals (c) with fuzzy dedicated UIO with
fault in sensor 1

For the second experiment, we can observe an alteration in the signal for tank 1 and tank 2 (Figure 3a and 3b,

respectively), at the instant of fault simulation in sensor 1. However, only one error is generated in observer 1, that
corresponds to fault in sensor 1, which is indicated in Figure 1c, with residual 1 active.
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For the last experiment, a simultaneous fault is induced in both sensors, that is, a pulse type fault in sensor
1 (sensor 1 malfunction for a while) and a step type fault in sensor 2 (permanent sensor 2 malfunction).

(a)

(¢)
Figure 4.- (a) Response of tank 1, (b) tank 2 and residuals (c) with fuzzy dedicated UIO with simultaneous fault

In this case we can observe in Figure 4c, both active signal residuals indicating that the fault is present in sensor 1 and
sensor.
Final comments

Conclusions

In this paper we design a fuzzy dedicated Takagi-Sugeno UIO for a nonlinear liquid level system applied to
sensor fault diagnosis. The designed scheme was tested in simulation and according to the satisfactory results it is
possible to conclude that the design of a UIO applied to the Takagi-Sugeno fuzzy model is a good tool based on
mathematical model that helps with the solution in fault diagnosis problem for nonlinear systems. The fuzzy UIO can
detect faults in sensors until the estimated states converge with the states estimated by the observer, since after this it
is possible to notice any anomaly in the system by means of the residual signal, that is, any variation in the residual
could be a fault and not a convergence error. The LMI tool guarantees a stable design and at the same time the optimal
gains for the UIO are obtained. The precision of this scheme relies on the uncertainties that the system model has, that
is, if the mathematical model of the system is not well designed, this fault detection scheme could throw up false
alarms.
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LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU IMPACTO
EN EMPRESAS DE TECATE B.C.

Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel?, Dra. Silvia Hernandez Solis?,
Dra. Teresa de JesUs Plazola Rivera 3

Resumen—Las organizaciones requieren cada vez mas desarrollar estrategias de sobrevivencia para mantenerse en el
mercado y seguir siendo competitivas, es asi que la gestion de la cadena de suministros permite impactar en sus
resultados. Analizar los impactos que se generan al desarrollar esas estrategias es el propoésito de este trabajo cuyo
objetivo es evaluar el impacto en los beneficios organizacionales que se generan en la gestién de la cadena de
suministros, tanto en su operacién como en sus resultados. Y a la vez realizar un comparativo entre un conjunto de
empresas de Tecate Baja California

Palabras clave—Gestion de la cadena de suministro, Desempefio Organizacional, Empresas Manufactureras.

Introduccion
La Industria manufacturera representan un lugar muy importante en Baja California, En Tecate es un sector
que ha crecido rapidamente, por lo que es una parte muy importante para el desarrollo econémico de la localidad y
de sus pobladores, por esto mismo, la Gestion de la Cadena de Suministros (GCS) con el pasar de los afios ha
tomado gran significancia para las empresas debido a que al dia de hoy los mercados exigen costos cada vez mas
bajos, alta calidad de productos y tiempos de entrega mas cortos.

“En la actualidad, la supervivencia de la mayor parte de las empresas depende de las decisiones inteligentes
sobre la cadena de suministro” (Chase, Jacobs & Aquilano, 2009), situaciones que han desencadenado el que la
industria manufacturera de localidad deban estar estructuradas y preparadas para cubrir las necesidades de nuevos
productos y necesidades de los demandantes.

Por lo que se reconoce a la GCS con el objetivo de reducir costos y crear ventaja competitiva emprendiendo
actividades de cooperacion con clientes y proveedores, mediante el compromiso de mantener relaciones a largo
plazo por lo cual es fundamental que sea reconocida, atendida y desarrollada por las empresas.

La cadena de suministros en las empresas de Tecate, permite competir con éxito en los mercados actuales,
teniendo como punto de partida la calidad en el servicio, para Silva y Vallejo (2013) medir la calidad en el servicio
es considerado como un deber de las empresas para lograr mantener a los clientes, ya que la comercializacion del
producto determina el futuro de las empresas

Respecto al impacto sobre el Desempefio Organizacional; Valenzuela, Jara y Villegas (2015) consideran que
segun el tipo de industria, las organizaciones son capaces de emitir informacion social, ética, medioambiental y de
colaboracion, siendo estos un eslabon fundamental en la formacion de una mejor reputacion que ayuda a lograr un
incremento en las ventas; por otra parte, la divulgacién de informacién acerca de préacticas sociales y ética
benefician en la adquisicién de valor para la empresa.

Para Mentzer, et al. (2001), La GCS es la coordinacion sistémica y estratégica de las areas funcionales de la
organizacion, y de las tacticas utilizadas por estas areas dentro de una empresa en particular y de todas las empresas
que conforman la cadena de suministro, cuya finalidad es mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas
individuales y de la cadena de suministro en su conjunto.

Genovese, Acquaye, Figueroa y Koh (2017) definen las practicas en la gestion de la cadena de suministro
sostenible como las decisiones a nivel gerencial que llevan a integrar las preocupaciones ambientales en las
organizaciones mediante la reduccién de consecuencias de los procesos de produccién y consumo.

Descripcion del Método
La metodologia de esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo cuyo disefio es no experimental, especificamente
transversal y descriptiva; Con un alcance exploratorio El trabajo que aqui se presenta se desarroll6 en empresas

! La Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel, Es profesora Investigadora de la de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales de la Universidad Autonoma de Baja California, Tecate Baja California, México. lourdesapodaca@uabc.edu.mx
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manufactureras ubicadas en la ciudad de Tecate del estado de Baja California perteneciente a la regién noroeste de
la Republica Mexicana, con un nimero de empleados entre 10 y 500, la seleccion de la muestra fue a través de
muestreo intencionado, en el que el criterio de selecciéon fue la aceptacion de los informantes los cuales eran
principalmente, encargados, gerentes o duefios , a los cuales se les aplicé un cuestionario que fue aplicado en un 80%
mediante entrevista y 20% de forma auto-administrada, como escala de medicion se emple6 la reportada en el
trabajo de Carlos, C., et al (2015).

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el método de consistencia interna mediante el calculo del
alfa (o) de Cronbach; en este trabajo se encontré un indice de 0.984, dato que segun Herndndez, et al. (2016), es
considerada como de confiabilidad elevada para su aplicacion.

Para el analisis de los datos se utilizd el paquete Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 20.El
instrumento de medicién cuenta con un total de 123 reactivos con escala Likert de 7 puntos, en la cual el numero 1
representa la opcion “nunca” y el nimero 7 que es traducida con la opcion “siempre”. La muestra tomada consta de
27 empresas manufactureras de Tecate B.C.

Resultados
Distribucion

Los resultados de los estadisticos descriptivos de la variable Distribucion, (Tabla 1), incluyendo para su
analisis el Rastreo y Seguimiento Logistico (RS), la Documentacién de los Envios para Entrega y Recepcién de
pedidos(DEER) Percibiéndose como fortalezas del RS, es percibida con una media superior a 5., la revision
periddica de los términos y condiciones de compra (5.22) y el Rastreo de lotes (5.30), Se perciben como la variable
mas atendida la optimizacion del transporte mediante establecimiento previo de rutas para minimizar el consumo de

combustible. (5.26), seguida de Documentacidn de los envios; para entrega y recepcion de pedidos. (5.19,), siendo la
mas débil Intercambio de informacion financiera con los clientes con una media de (2.81).

Rastreo y Seguimiento Logistico Media (p) Desviacion
Estandar
Intercambio de informacion financiera con los clientes 2.81 1.819
Intercambio de informacidn de suministro y prondstico de la 3.89 2.063
demanda con los clientes
Interacciéon frecuente con los clientes para establecer 4.56 2.100

estandares de confiablidad, capacidad de respuesta, atencién,
servicio y otros.

Medicién y evaluacion frecuente de la satisfaccion del 4.81 2.020
cliente.

Clasificacion de clientes y segmentacion de mercados. 4.93 2.165

Definicion clara y cooperativa de los roles que desempefian 4.59 1.986
los clientes, proveedores y la empresa.

Comparticion de los riesgos y beneficios entre la empresa, 3.67 1.922

los proveedores y clientes; como apoyo técnico, costos, equipo,
recursos financieros y recursos no financieros.

Descubrimiento de mercados nuevos 0 emergentes, en 4.30 1.898
conjunto con los proveedores.

Aprendizaje en conjunto con clientes y proveedores, de las 3.96 1.786
intenciones y capacidades de los demas competidores.

Rastreo de lotes. 5.30 1.728

Revisién periddica de los términos y condiciones de compra. 5.22 1.783

Revisién de la capacidad para satisfacer la demanda. 5.04 2.175

Revisién de los estandares de produccidn. 5.81 1.841

Venta por internet. 4.22 2.679

Envios directos al consumidor final. 5.19 2.450

Distribucion mediante un solo centro de distribucién que 4.48 2.359
hace envios a diversas regiones.

Utilizacion de base de datos para el registro de informacion 5.19 2.167

sobre el estado del envio, rastreo del envio, retrasos, envios
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realizados, productos recibidos, historial crediticio del cliente,
situacion del inventario, y otros.
Optimizacion del transporte mediante establecimiento previo 5.26 2.141
de rutas para minimizar el consumo de combustible.
Evaluacion de transportistas. 4.63 2.404
Documentacion de los envios; para entrega y recepcion de 5.19 2.191
pedidos.
Recuperacion del embalaje después del envio. 4.00 2.587
Sistema de devoluciones 5.00 2.587
Comunicacion de las politicas sobre las condiciones de las 4.85 2.507
devoluciones a los clientes.
Punto especifico para recibir los productos devueltos. 4.74 2.505
Andlisis de las tarifas del costo de devolucidn. 5.04 2.394
Servicio de atencion a devolucion de productos, quejas y 511 2.276
sugerencias.
Servicios previos a la venta, como prueba de talla. 4.48 2.424
Servicios posteriores a la venta como entrega a domicilio, 4.63 2.323
arreglos a la medida y reparaciones.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de la variable de Distribucion.
Planeacion

Los resultados de acuerdo a la variables de Planeacidn (Tabla 2), en la que se considera él involucramiento de los
proveedores en procesos de planificacion de las empresas (IP) y Alineacion de disefio base a la tendencia de compra
(AD), Se observa para (IP) como mejor percibidas el uso de etiquetas o codigos para identificacion de los productos
(6.15). Seguidas en atencion la utilizacién de una base de datos sobre los recursos y requisitos para suministro,
fabricacion, distribucion y devolucién con una media de (5.56), y de (5.31) para la revision de la rentabilidad del
producto, el menos utilizado con (3.67) son los clientes y proveedores tienen participacion, y colaboran en la
implementacion de planes y establecimiento de objetivos.), En lo referente a la alineacion de disefios (AD) ,
destacan Documentacion de especificaciones técnicas de cada producto; dibujos esquematicos de los productos; uso
de hoja viajera, o algun otro tipo de guia para la fabricacion. Con un (5.48).

Involucramiento de los proveedores en procesos de Media Desviacion
planificacion de las empresas () Estandar
Andlisis del costo de ventas. 5.19 2.039
Utilizacion de una base de datos sobre los recursos y 5.56 1.908
requisitos para suministro, fabricacion, distribucion 'y
devolucion.
Revision de la rentabilidad del producto. 5.31 1.738
Optimizacion del inventario mediante: clasificacion, 5.70 1.750

abastecimiento en base a la demanda, precisién en registros,
entrenamiento de empleados para la gestion de inventario, y
politicas para la reduccién.

Gestion de los impactos ambientales mediante el uso de 4.22 2.118
materiales amigablemente ambientales; minimizacién del uso de
energia y combustible; educacién ambiental a los empleados; y
reduccion de residuos.

Uso de etiquetas o codigos para identificacion de los 6.15 1.377
productos.

Los clientes y proveedores tienen participacion, y colaboran 3.67 1.941
en la implementacién de planes y establecimiento de objetivos.

Desarrollo de sistemas, en conjunto, para evaluacién del 4.07 2.129
rendimiento de los clientes y proveedores.

Adquisicién, asimilacion 'y aplicacion conjunta  del 4.22 2.006
conocimiento relevante adquirido, por todos los miembros de la
CS.

Utilizacion de base de datos sobre el inventario. 5.33 2.038
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Notificacion a los proveedores la necesidad de pedido 441 2.188
mediante sefiales automatizadas.

Ordenes técnicas y especificaciones del producto 5.15 2.032
electronicas.

Documentacion de especificaciones técnicas de cada 5.48 1.968
producto; dibujos esquematicos de los productos; uso de hoja
viajera, 0 algun otro tipo de guia para la fabricacion.

Capacitacion o entrenamiento formal a los empleados. 5.26 1.992

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de la variable de Planeacion.

Produccién

Los resultados de los estadisticos descriptivos de la variable de produccidn, la cual se compone de 6rdenes,
técnicas y especificaciones electronicas del producto (OT) y Postergacién de actividades de ensamble final hasta

posiciones finales (PAE).

En opinion de los encuestados las que mas se desarrollan son: seguimiento de la linea de produccién con una
media de (5.74) e inspeccion de productos recibidos mediante pruebas de calidad de materiales, con media de
(5.26). Las menos desarrolladas en percepcion de los informantes son: Intercambio de informacion de produccion y
disefio con los proveedores, con (3.30)), seguido de la participacién de los clientes y proveedores, en la reduccion
de costo, la estandarizacion de operacion y la mejora de la calidad de los productos y servicios. Con () de 4.26.,
Inspeccién del producto terminado representan las variables mas desarrolladas, con medias de 6.07 seguido de

Revision de los estandares de produccion con 5.81. (Tabla 3)

Ordenes y técnicas y especificaciones electronicas Media Desviacion
del producto. (L Estandar

Intercambio de informacién de produccion y disefio 3.30 2.145
con los proveedores.

Disefio y diversificacion de productos enfocados a la 4.63 2.169
satisfaccion del cliente.

Alineacion del disefio en base a las tendencias de 4.67 1.881
compra del consumidor y oferta de la competencia.

Alineacion de los planes de mercadotecnia, ventas, 4.48 2.064
finanzas, desarrollo, estrategia, suministro, produccion,
distribucion y devolucién de la empresa, con los planes de
los proveedores vy clientes.

Participacion de los clientes y proveedores, en la 4.26 1.913
reduccion de costo, la estandarizacion de operacion y la
mejora de la calidad de los productos y servicios.

Inspeccién de productos recibidos mediante pruebas de 5.26 1.810
calidad de materiales.

Seguimiento de la linea de produccidn. 5.74 1.745

Produccion de prototipos. 5.00 2.075

Programas preventivos de mantenimiento del equipo y 5.37 1.801
herramienta de produccion.

Revision de los estandares de produccion. 5.81 1.841

Lanzamiento de  productos por  temporada 5.58 1.943
(Primavera/Verano, Otofio/Invierno).

Seguimiento de la produccion; inspecciones en las 5.33 1.776
diferentes etapas del producto.

Inspeccion del producto terminado. 6.07 1.708

Inspeccion de los desperdicios de materiales. 5.78 1.423

Registro en base de datos informacidn del estado de los 5.67 1.840
productos: en produccién, con falla y terminados.

Postergacion de actividades de ensamble final del 5.15 2.070
producto hasta posiciones finales.

Tabla 3: Estadisticos descriptivos de la variable de produccion.

Suministros
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Los resultados de los estadisticos descriptivos de la variable Inspeccion de productos recibidos mediante pruebas
de calidad de materiales (IPR), y Fraccionamiento de 6rdenes: Suministro de materiales por temporada (FOSM).

Siendo reconocidas como las mas, desarrolladas Suministro de informacion a proveedores para mejorar la
calidad de sus productos, con medias de 4.59, con menor desarrollo se consideran, Intercambio de informacion
financiera con los proveedores 3.19.

En cuanto a Fraccionamiento de érdenes: Suministro de materiales por temporada. Reemplazo de productos
defectuosos por parte del proveedor. Se muestra con una media de 5.30, y con media mas baja de 3.26, se encuentra
Intercambio de informacién de suministro y pronéstico de la demanda con los proveedores (Tabla 4)

Inspeccion de productos recibidos mediante Media Desviacion Estandar
pruebas de calidad de materiales. (W

Involucramiento de proveedores en los 4.44 2.100
procesos de planificacion de la empresa.

Involucramiento de proveedores en el 4.04 2.278
desarrollo de nuevos productos.

Involucramiento de proveedores en los 4.15 2.013
procesos de comercializacion.

Involucramiento de proveedores en la 4.19 1.962

realizacién de programas de mejora continua y en
la resolucidn de problemas.

Suministro de informacién a proveedores para 4.59 2.099
mejorar la calidad de sus productos

Intercambio de informacion financiera con los 3.19 2.219
proveedores

Fraccionamiento de 6rdenes: Suministro de materiales por temporada.

Intercambio de informacién de suministro y 3.26 1.992
prondstico de la demanda con los proveedores

Integracion de las actividades de distribucion, 4.22 2.136

almacenamiento y transporte, con los procesos de
los proveedores.

Ubicacién del personal de los clientes vy 4.04 2.394
proveedores en las instalaciones de la empresa para
facilitar la cooperacion.

Evaluacion de proveedores. 4.63 2.078

Mejoramiento de la flexibilidad, exactitud y 4.78 1.805
seguridad de suministro. Hacer la demanda.

Reduccion de los tiempos del suministro de 4.30 1.958
materiales

Fraccionamiento de Ordenes; suministro de 4.81 2.113

materiales por temporada (Primavera/Verano,
Otofio/Invierno).

Reemplazo de productos defectuosos por parte 5.30 1.958

del proveedor.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de la variable de Suministros.

Los estadisticos descriptivos que se muestran divididos por dimensién en la tabla 5, reflejan que. Hablando del
Desempefio Organizacional, la media oscila entre valores de 4.94 y 5.02 y, la desviacion estandar se encuentra entre
.94 y 1.17, Tomando en cuenta la escala utilizada en el instrumento indica que en el control del Desempefio
Organizacional se efectla algunas veces y que la que més se desarrolla es innovacion.

Desempefio Organizacional
Desempefio Innovacion Utilidad Costos | Competitividad
Organizacional | Media 5.01 4.81 4.98 4.94
Desv. Estandar 1.02 1.17 1.03 0.94
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Tabla 5: Estadisticos descriptivos de las variables de Desempefio Organizacional.

Comentarios finales
Tecate B.C, se reconoce por su gran capacidad de produccién manufacturera, lo que nos llevd a la
realizacién de la presente investigacion, teniendo como objetivo principal conocer el comportamiento que tiene la
Gestion de Cadena de Suministros y el Desempefio Organizacional de un grupo de empresas.

Tras haber llevado a cabo la investigacion de campo en un grupo de empresas de Tecate Baja California; se
busco identificar el comportamiento de la GCS medida por las variables de distribucién, planeacién, produccion y
suministros asi como la variable de desempefio organizacional.

Se analizan los vinculos individuales entre las dimensiones de la gestion de la cadena de suministros y las

dimensiones individuales del desempefio organizacional, para hacer una aportacién a la comprensiéon de los
resultados en cuanto a la articulacién de sus préacticas con las de las empresas que son sus socias en la cadena de
suministros, con la finalidad de identificar su impacto, para alinear y ajustar la operacion de la cadena de suministros
de la que forman parte de manera que se genere sinergia y beneficios para sus integrantes, productos y servicios a
mas bajos costos, con mas alta calidad y mas innovadores para sus cliente finales.
Los estadisticos descriptivos se muestran divididos por dimension, reflejandose que en la variable Distribucion las
fortalezas se encuentran en el rastreo de lotes (5.30 ), y en la revision periddica de los términos y condiciones de
compra (5.22), el més bajo es, intercambio de informacién financiera con los clientes con p de (2.81), en cuanto a
Planeacién la variable mas percibida es, uso de etiquetas o codigos para identificacion de los productos, con una
media de (6.15), En Produccidn las que més se desarrollan son: seguimiento de la linea de produccién, inspeccion
del producto terminado representando las variables mas desarrolladas, con medias de 6.07 seguido de: revision de
los estandares de produccién con (5.81), la percibida como mas baja es : Intercambio de informacion de produccion
y disefio con los proveedores, con (3.30); En Suministros las mejor identificadas son: suministro de informacion a
proveedores para mejorar la calidad de sus productos, con medias de 4.59, las percibidas con menor desarrollo se
consideran, intercambio de informacidn financiera con los proveedores (3.19) en Desempefio Organizacional, la que
mas se desarrolla es innovacion con una media de (5.01)
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ANALISIS SITUACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA
REPROCESQOS
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El diagnostico situacional es una estrategia que permite evaluar los procesos internos que componen a la empresa, en
este caso en la industria maderera con una antigtiedad de 70 afios, con la finalidad de identificar puntos de mejora que
influyan en el desarrollo éptimo de cada area. Cabe mencionar que en la industria no se ha realizado con anterioridad
ningun diagnaéstico que permita tener una vision completa y objetiva de los procesos, por lo que la aplicacion del
diagnéstico situacional influird de manera significativa en la toma de decisiones posteriores que determinen la necesidad
de aplicar reingenieria en los procesos.

Palabras clave— Diagnostico situacional, reingenieria, procesos.

Introduccion

Una empresa saludable es aquella que prioriza todos los procesos que la componen para una efectividad en el
impacto externo, es decir con sus clientes, pero también interno, con sus empleados. Para ello es necesario
monitorear constantemente los procesos utilizados, este articulo se enfoca en la necesidad urgente de hacer énfasis
en este proceso de diagnostico y lo que conlleva. Muchas micro, pequefias, medianas y grandes empresas pueden
ignorar completamente la importancia de los niveles de analisis y observacidn que se deben desarrollar para crear
ambientes saludables, lo que limita que exista una mejora continua en los procesos o minimiza cualquier problema
existente ya sea en los procesos o con el capital humano.

El diagnostico situacional permite visualizar completamente cada area que incorpora la empresa, asi como
también hacer participe a sus colaboradores para la toma de decisiones, mejorar sus &reas de trabajo y sus relaciones
laborales dentro y fuera de las instalaciones. La empresa debe buscar en todo momento crear ambientes de trabajo
confortables y agradables que den pauta a un crecimiento potencial en su eficiencia y eficacia. La estructura
empresarial efectiva daréd funcionalidad a cada una de las areas por las que estd compuesta, por ello la planificacion
como proceso general supone considerar en un primer momento el diagndstico situacional o anélisis de la situacién
y justo este primer momento, conlleva una serie de herramientas metodoldgicas que facilitan su realizacién.
(Abatedaga, 2008, p.140 ) Una de las herramientas que permiten su realizacion es la reingenieria de procesos, que se
puede entender como una comprensién fundamental y profunda de los procesos de cara al valor afiadido que tienen
para los clientes, para conseguir un redisefio en profundidad de los procesos e implementar un cambio esencial de
los mismos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas de rendimiento (costes, calidad, servicio,
productividad, rapidez) modificando al mismo tiempo el propésito del trabajo y los fundamentos del negocio, de
manera que permita establecer si es preciso unas nuevas estrategias corporativas (Alarcon Gonzalez, 1998, p.15)
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Muchas empresas pierden de vista el objetivo principal, la cultura de su organizacion, cuando se enfocan
Gnicamente en el ingreso, pero no en la satisfaccion del cliente y por ende en la eficiencia de sus procesos, por ello
es importante analizar la situacién organizacional cada determinado tiempo para encontrar areas de oportunidad que
impulsen a la industria en el mercado.

Actualmente, las empresas compiten en mercados con un entorno sumamente complejo, en el que constantemente
las necesidades de los consumidores son modificadas, o bien eliminadas y sustituidas por otras. Es por esta razén
que implementar procesos de mejora continua en las organizaciones, se ha convertido en una necesidad imperante,
pues de esta manera se garantiza su existencia. Todo proceso debe establecerse y comprometerse por la calidad de
sus procesos, por lo tanto, la falta de estrategia para impactar externamente y que denote el desempefio competitivo
en el mercado forestal, es lo que ha llevado a la empresa a un estancamiento laboral en los dltimos afios, lo que se
busca revertir por medio de las planeaciones.

Descripcion del Método

Este trabajo permite fomentar los niveles de observacion y andlisis, asi como la interaccion continua con diversos
tipos de pensamiento que le permitan discernir una toma de decisiones éptima. El elaborar un instrumento para la
medicién de una variable no es sencillo, pero se ofrecieron las herramientas adecuadas para identificar puntos
criticos que permitieran captar la mayor cantidad de cabos sueltos en la industria, si no es que en su totalidad.

El informe consta de diversos momentos en los que se va clarificando cada una de las etapas que suscitaron en la
investigacidn, cabe mencionar que fue una investigacion mixta, ya que cuenta con variables cualitativas que
permiten fundamentar las areas de oportunidad localizadas, asi como variables cuantitativas que facilita al lector
tener una visién amplia y concreta de los puntos criticos mencionados anteriormente que fueron identificados en el
transcurso de la intervencion, tales como toma de decisiones, administracion y contabilidad, situacion contractual,
integracién de personal, propuesta de valor, clientes, procesos, entre otros que derivan de estas areas.

La empresa maderera tiene una trayectoria de aproximadamente 70 afios en el giro maderero, dedicada en la
elaboracion de cualquier tipo de producto en madera, para la empresa es importante trabajar con productos 100%
mexicanos y la materia prima que utiliza son adquiridas en la region, como lo son coniferas (pino), hojosas (aile) y
maderas tropicales como salam y encino.

Algunos productos que se han elaborado en el transcurso de la experiencia de la empresa son mangos para
brocha, mangos para pinceles, tapones para botella de mezcal y tequila (en mas de 50 modelos diferentes),
escuadras, mangos para utensilios de cocina, bases para cepillo y actualmente se cuenta con un nuevo producto
fomentando la sustentabilidad del medio ambiente, un cepillo dental ecolégico de madera de pino y salam. Los
resultados generales se muestran en la figura 1.

La administracion ha estado implicita en todo momento, por ende es primordial definirla para clarificar el
concepto como tal, y se define como la “Tarea primordial que consiste en darle forma, de manera consciente y
constante, a las organizaciones” (Finch Stoner, 1996, p. 260) por lo tanto, es importante implementar la planeacion y
organizacion para cumplir correctamente con la administracion.

El proceso administrativo permite tener una mayor facilidad para obtener resultados 6ptimos en el area que se
esté implementando, sin embargo en la empresa destinada de este informe resalta en la deficiencia de sus procesos,
ya que en ellos emergen conceptos como la planeacién, organizacion, direccién y control cuyos parametros la
industria maderera no cuenta. Con ellas se busca abarcar en totalidad lo que se quiere administrar, y por ende le
permita potencializar las capacidades de sus empleados logrando mejores resultados, reflejados en la percepcién de
los clientes hacia la empresa, por los servicios que se ofrecen establecidos correctamente. Por lo tanto en este
proyecto los procesos administrativos son pauta fundamental para una mejora en las distintas areas con las que se
cuentan. Cada uno de los elementos de la administracién son importantes sin embargo, en este diagndstico se pudo
percibir notoriamente que hay inconsistencias en todos, por ello es necesario definir la direccion de la empresa, para
sensibilizar el trabajo que se genera dentro de la organizacidon y el rol tan relevante que tiene para el apoyo o la
limitacion de otros recursos.

Carlos Ramirez menciona que la direccion de las empresas son “el conjunto de acciones que indican el camino o
rumbo que debe seguir la empresa y el conjunto de ensefianzas y preceptos que orientan y conducen al grupo de
humanos que trabajan en ella” (2013, p.23) por ende la forma de dirigir a la empresa debe ser sumamente clarificada
y planeada, pauta fundamental para un buen crecimiento organizacional.

Enfatizando en el proceso de planeacion se da continuidad a lo mencionado anteriormente, pero derivado en los
resultados de los instrumentos aplicados en este proyecto, es importante establecer la falta de ella en la organizacion,
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por eso se detalla de manera minuciosa el impacto positivo que tendria si se implementa en los procesos que hasta el
dia de hoy se han realizado. Toda organizacién que emerge es administrada por un conjunto de personas que de
manera empirica han aprendido a planear para lograr el cumplimiento de objetivos que permitan mantener a flote la
industria.

Muchos autores han definido a la planeacion como un proceso que permite la identificacion de oportunidades de
mejoramiento en la operacién de la organizacion con base en la técnica, asi como en el establecimiento formal de
planes o proyectos para el aprovechamiento integral de dichas oportunidades, lo que permite ampliar todo el
panorama del concepto y todo lo que esto conlleva. Sin embargo ahondando en el concepto emerge una
implementacion perfecta para la planeacion, que reiterando a los resultados obtenidos en el diagnostico
organizacional permitira tener una mejora significativa en sus procesos, el nuevo concepto es la estrategia.

El pensamiento estratégico es primordial para lograr el objetivo de estos dos conceptos juntos, esto permite tener
una percepcion mas amplia acerca de las debilidades y fortalezas de una empresa que le permitan mejoras continuas
en sus procesos, Octavio Reyes en su libro planeacion estrategia para alta direccion define al pensamiento
estratégico como “el proceso mental que estimule el crecimiento constante de la empresa y el disefio e
implementacion de acciones que promuevan el mantenimiento de ventajas competitivas permanentes dentro de su
negocio” (2012, p.10). La importancia de la implementacion en este proyecto, es este concepto que ha
revolucionado el ultimo siglo y permitira tener un mayor control para el impacto interno y externo de la
organizacion, aumentando el cumplimiento de objetivos y en el alcance que se desea obtener.

La calidad es otro elemento que debe ser sefialado como resaltador de las areas de oportunidad de esta empresa,
ya que no ha sido el nuevo escenario donde se sumerjan para fortalecer y emerger las mejoras continuas en la
industria, por ende no se ha logrado en su totalidad, la satisfaccion de los clientes en el cumplimiento de sus
necesidades, lo que limita a tener un impacto significativo en el mercado laboral, influyendo minimamente en la
obtencién de competitividad empresarial.

Hablar de calidad y competitividad muchas veces conecta directamente con la palabra cambio, porque ambas
conllevan a la implementacidn de nuevas estrategias, la reestructuracion de estrategias ya establecidas o la
erradicacion de estrategias que no son 6ptimas para el crecimiento de la empresa. Luis Rubio define la
competitividad como “la capacidad de competir exitosamente en los mercados internacionales y frente a las
importaciones de su propio territorio” (2015, p.5) por lo tanto emerge un cambio necesario para desarrollar nuevas
habilidades que le permita tener mayor satisfaccion interna y externa.

Diversos autores han sido participes de la concepcién que hoy se tiene sobre la calidad en las empresas, citando a
Jorge Antonio Pérez Ferndndez quien describe a la calidad como “el valor que el cliente recibe del producto o del
servicio sin ninguna relacion directa con el costo de producirlo o suministrarlo” (1994, p.25) por ello la importancia
que resalta en cada una de las &reas de la organizacion, para una vision holistica que permita mayor impacto en sus
procesos para la apertura de productos y servicios que marquen significativamente la diferencia.

El miedo al cambio surge de manera innata en el ser humano, porque siempre representa dificultad para moverse
en entornos desconocidos, sin embargo, es una de las pautas principales de aprendizaje, ya que nuevas perspectivas
pueden ayudar a ser asertivos y crecer o por el contrario equivocarse para aprender y buscar soluciones alternas
permitiendo tener un nivel de analisis mayor que el que se tiene cuando solo se percibe una ideologia, entre mil. Por
lo tanto, la implementacion de estrategias de calidad es sumamente relevante para el impacto de la empresa en el
mercado, el mundo ha evolucionado, hay mayor demanda en las necesidades de los clientes y para adquirir una
mayor rentabilidad es necesaria la adaptacion estratégica a los mercados emergentes en la actualidad.

Le permite a la empresa volverse competitiva como resultado de una buena gestion de calidad. La competitividad
es definida como “la capacidad de la empresa para suministrar productos o prestar servicios con la calidad deseada y
exigida por sus clientes al costo mas bajo posible” (Perez, 1994, p.26). En muchas ocasiones la zona de confort en la
que caen muchas industrias impide que se lleve a cabo cualquiera de los dos términos mencionados anteriormente,
ya que prefieren trabajar bajo estandares conocidos a reinventarse en procesos y/o servicios que les permitan dar una
mayor efectividad que los que ya se utilizan.

La innovacion surge de todas las necesidades existentes a las que la empresa pueda estar expuesta, y
cémo una planeacion estratégica se puede encaminar a una reingenieria en los procesos que le permita crear
mejoras internas que impacten externamente. La reingenieria ha sido pauta fundamental para la entrada triunfal de la
globalizacién, y la globalizacién al mercado laboral. En el articulo cuadernos Latinoamericanos de Administracion,
define a la reingenieria como la que “constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y procesos de la
empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical los sistemas de la compafiia a efecto de lograr
incrementos significativos” (Ospina Duque, 2006, p.6) Lo anterior reitera la importancia de la evolucion de las
organizaciones para una mayor rentabilidad en el mercado, asi como la satisfaccion de los integrantes de la industria.
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Para ello es necesario evaluar constantemente los procesos realizados, y las herramientas para realizar dicha
evaluacion y obtener un diagnéstico situacional confiable y viable pueden ser los instrumentos elaborados, tales
como encuestas, cuestionarios, entrevistas, etc., que permitan la recoleccion de informacién del entorno laboral en
las distintas areas, con la finalidad de sistematizarla y posteriormente analizarla para darle una solucion congruente y
objetiva para el crecimiento interno y externo de la organizacion. Philip R. Harris define la tarea de los instrumentos
como “buscar soluciones a una situacion o dilema entre las personas o dentro de las instituciones” (2001, p.7) El
objetivo primordial de estas evaluaciones es buscar soluciones objetivas.

RESULTADO GENERAL DEL
DESEMPENO EMPRESARIAL

B AMPLIAMENTE
DESARROLLADO

M PARCIALMENTE
DESARROLLADO

ESCASAMENTE
DESARROLLADO

H NO DESARROLLADO

FIGURA 1.

Comentarios Finales

El diagnostico situacional se clasifica como una investigacién de desarrollo en la organizacion en las diversas
areas que lo conforman. El proceso de evaluacion se llevé a cabo con la participacion de alrededor 35 personas que
colaboran en la industria maderera, quienes pudieron dar sus puntos de vista respecto a 10s procesos.

El proyecto se determind en las siguientes actividades: se realizo un borrador del cuestionario hasta ser
perfeccionado, generandose asi el instrumento online para facilitar la recoleccion de datos y posteriormente el
andlisis mismo que fue aplicado a directivos, produccion y administrativos, como consecuencia se realiz6 un andlisis
en el area de produccidn para determinar las personas con mayor antigiiedad, liderazgo, entre otros parametros para
aplicacion de instrumento, determinando con ello la aplicacidn al personal del area de produccion, una vez aplicado
se recopilaron los datos en las diversas areas y se elaboraron las graficas para facilitar la interpretacion de la
informacion, el analisis de la informacion obtenida en el cual se detecta la necesidad de intervenir en los procesos
para subir los porcentajes de satisfaccion internos que impacten externamente, hecho esto se analizaron herramientas
para detallar las oportunidades de mejora y establecer asi las metodologias para la descripcién de un proyecto de
investigacion, posteriormente se comienza a describir el proyecto fundamentado teéricamente, para concretar la
descripcion del proyecto aplicado y se visualiza notoriamente las areas de oportunidad obtenidas en las herramientas
utilizada, por lo que se hace un andlisis de las conclusiones que emergen de la problemaética y se notifica a la
empresa la deteccién de puntos criticos para mejora y posibles recomendaciones.

Las areas a evaluar fueron los siguientes: planeacion estratégica, toma de decisiones, administracion y
contabilidad, integracion de personal, propuesta de valor, clientes, comercializacion y los parametros de cada uno
fueron cuatro, iniciando con ampliamente desarrollado si la actividad especifica se realiza siempre, la segunda como
parcialmente desarrollado y es ocasional la aplicacion de dicha area, la siguiente es escasamente desarrollado y la
siguiente no desarrollado. Se contabilizaron los resultados de las observaciones y experiencias de los empleados.

Conclusiones
Es importante tener una perspectiva mas amplia de todo lo que conlleva un sistema y en el sitio donde se
presenta, ya que cada una de las areas que intervenga tiene la misma relevancia. Muchas veces es mas sencillo
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centrarse en lo que Gnicamente puede ayudar o es de mayor agrado, sin embargo, no se logra observar con claridad
que muchas veces lo que mas puede aportar surgio gracias a algun otro sistema o area. Este diagndstico situacional
permitid analizar los subsistemas que componen este sistema empresarial.

Se permitio tener una perspectiva mas amplia de cada uno de los elementos que componen a su empresa y el rol
tan importante que tiene cada uno. Esto es pauta fundamental para la implementacion de mejoras en dicha empresa,
ya que en algunos de los puntos clave de oportunidades mostraron deficiencia en unos procesos y en otros no tanto,
por lo que indican que algunos son prioritarios y otros no. Por ello, hay muchas inconsistencias en la perspectiva de
algunos miembros de la empresa que fueron encuestados como fin de la realizacién de este diagndstico.

La reingenieria de procesos como planeacion estratégica permite dar optimizacion a cada uno de los recursos
con los que cuenta la empresa, esto incluye la implementacion de liderazgo y motivacion que impactara a la
estructura organizacional la cual debe ser definida con la finalidad de obtener una direccion estratégica. Como se ha
mencionado a lo largo de este articulo, la formalizacion de los procesos para la estructuracion correcta de una
empresa podria impactar significativamente en economizar recursos que hasta ahora son gastados sin control, como
tiempo, dinero, material e inclusive el capital humano.

Recomendaciones

Se considera ampliamente la intervencion de una metodologia estratégica que permita tener mayor impacto en los
procesos que hasta el dia de hoy se han llevado. Primeramente, emplear reuniones periodicas para sensibilizar a los
integrantes de la empresa sobre la situacion en la que se encuentra y las consecuencias que puede tener si no se da
seguimiento a este diagnostico.
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Deteccion de habilidades de inteligencia emocional en alumnos de
Ingenieria en Mecatrdnica e Ingenieria en Sistemas Computacionales del
primer y segundo semestre

M.C. Sara Marcela Arellano Diaz?, Dr. José Porfirio Gonzélez Farias?, C. Jesis Abraham Hernandez Martinez?,
MC. José de Jesis Morales Quintero*

Resumen—La industria 4.0 requiere, para su adopcién, de herramientas tecnoldgicas y competencias particulares de
quienes la implementan, de ahi la importancia de la deteccion y descripcion de las principales habilidades blandas
requeridas para este propoésito. En la presenta investigacion, particularmente, se hace una exploracion de la habilidad de
inteligencia emocional desarrollada en los estudiantes de las especialidades de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Ingenieria Mecatroénica durante su proceso de formacion educativa en Tecnolégico Nacional de México en Celaya. Se aplicd
un instrumento a 70 sujetos de estudio, cuya validez, determinada por el analisis W de Kendall fue de 0.81 y la confiabilidad,
determinada por el Alpha de Cronbach fue 0.84. Ademas, se presenta un andlisis comparativo de las dos carreras mediante
un instrumento de diagnostico aplicados en escala de Likert, presentandose diferencias significativas entre ambos grupos,
explicadas por los rasgos distintivos determinados por entornos educativos en cada una de ellas.

Palabras clave— Habilidades blandas, Ingenieria, Inteligencia emocional, Creatividad, Estrés.
Introduccién

Para ir desarrollando el tema de investigacion, iniciaremos con la definicién de las habilidades blandas o no
cognitivas, conocidas también con el nombre soft skills en el idioma anglosajoén. Las cuales de acuerdo con Ortega
(2017), corresponden a un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y
personales, también las define como atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras de
manera efectiva.

Sin embargo, a partir de la automatizacién de las Industrias estos soft skills se han visualizado como un
desarrollo indispensable en el ser humano para la gestion de actividades en las cuales las maquinas no tienen una
participacién directa en la toma de decisiones.

Es igualmente importante mencionar que el desarrollo de estas habilidades blandas debe iniciarse a partir de
las Universidades y no después de que los estudiantes han egresado ya que nos estamos enfrentando dia con dia con
cambios tanto sociales como tecnolégicos por lo que se requieren personas con mayor capacidad de adaptacion,
agilidad mental, creatividad, inteligencia emocional, entre otros, para con ello poder tener la certeza que la gestion de
las empresas seran eficiente y garantizar una menor rotacién de personal.

De acuerdo con el informe el desafio del desarrollo de habilidades en América Latina (Espinoza y Gallegos,
2020), existen indicios de que a pesar del notable incremento en los afios de preparacion escolar, existe evidencia de
un desarrollo débil en las competencias: académicas, técnicas y socioemocionales, dando como resultado grandes
brechas en los trabajadores latinoamericanos frente a los trabajadores de otros paises.

“Por otro lado, especialistas en educacion coinciden en que las habilidades técnicas se pueden ensefiar mucho
més facilmente que las habilidades blandas. Muchos empresarios, directivos y expertos en materia laboral
especialmente capacitadores plantean que si tiene trabajadores con una gran comunicacién, negociacion y habilidades
interpersonales, éstos deben ser retenidos en su organizacion” (Ortega, 2017).

Sin embargo, bajo el punto de vista de empresas especializadas para el ejercicio de la ingenieria comentan
que, bajo las nuevas exigencias laborales y tecnoldgicas, los egresados requieren un complemento de habilidades
interpersonales mas alla de aquellas competencias sobre conocimiento técnico; por lo que las habilidades blandas
podrian ser la respuesta a esta necesidad (Neri & Hernandez, 2019).

1 M.C. Sara Marcela Arellano Diaz es Profesora en el Departamento de Ciencias Basicas, en Tecnolégico Nacional de México en
Celaya. sara.arellano@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)
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Celaya. porfirio.gonzalez@itcelaya.edu.mx

3 C. Jesls Abraham Hernandez Martinez es estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en Tecnoldgico Nacional de México
en Celaya. 17030563@itcelaya.edu.mx

4 MC. José de Jesis Morales Quintero es Profesor de la Licenciatura en Administracion, en Tecnoldgico Nacional de México en
Celaya. jesus.morales@itcelaya.edu.mx
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Ante este escenario, las universidades tienen un alto compromiso social en el desarrollo humano ya que los
estudiantes que cursan carreras de ingenieria deberan demostrar una diversidad de conocimientos y habilidades que
ellos mismos puedan desempefiar con alto grado de compromiso dentro de las organizaciones a las cuales ingresaran
en un futuro; es por ello que las Universidades deberan integrar en sus programas de estudio conocimientos teérico-
précticos que les permitan desarrollar tareas orientadas en la resolucion de problemas, el manejo de las emociones, la
comunicacion efectiva, el liderazgo asi como el trabajo en equipo por mencionar algunas.

Antecedentes

La mayor automatizacion de las tareas tradicionales y rutinarias esta llevando a que las empresas valoren mas
las competencias de inteligencia emocional, desde la capacidad de autoconciencia a la comunicacion y gestion de
relaciones. Tres de cada cuatro directivos (76%) considera que los empleados deben desarrollar competencias de IE
dado que tendran que adaptarse a mas funciones relacionadas con el trato personal y del cliente. En general, el 83% de
las empresas sefiala que tener una plantilla con altas competencias de inteligencia emocional sera un requisito necesario
para alcanzar el éxito en los afios venideros (Russell, 2019).

Bottcher (2016) destaca que las habilidades blandas corresponden a los atributos personales que indican un
alto nivel de inteligencia emocional. Segun una investigacion de la Universidad de Harvard, el 85 % del éxito en el
desempefio de un profesional se debe al buen desarrollo de sus habilidades blandas.

Daniel Goleman conocido autor e innovador de la inteligencia emocional, menciona que la inteligencia
emocional esta sustentada por cuatro dimensiones, las cuales estan definidas de la siguiente manera: Conocimiento de
uno mismo, caracterizada por la competencia del autoconocimiento emocional, conformada por las capacidades para
atender indicadores internos que ayuden al individuo a reconocer la manera en como los propios sentimientos puedan
afectar el desempefio laboral.

Por otro lado, la autorregulacién es una dimensién relacionada en la forma de como la persona gestiona su
mundo interior para beneficio propio y de los demas, las competencias que la integran son; autocontrol emocional,
orientacion a los resultados, adaptabilidad y optimismao.

La siguiente dimensién es la conciencia social necesaria para establecer buenas relaciones interpersonales y
esta integrada por: La empatia y la conciencia organizacional.

Por ultimo la autorregulacion, se enfoca especificamente en los aspectos relacionados con la persuasion e
influencia sobre otros y se compone de las competencias que se indican a continuacién: inspiracion de liderazgo,
manejo de conflicto, trabajo en equipo y colaboracion (Goleman, 2011).

El desarrollo de la inteligencia emocional es de vital importancia en los estudiantes universitarios ya que
fortalece areas como: relaciones interpersonales, solucién de problemas, ademas de promover una adaptacion mas
rapida hacia el entorno favoreciendo una mayor probabilidad de éxito tanto en su vida laboral como en la personal.

Los alumnos emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste, bienestar y satisfaccion
emocional e interpersonal, calidad de redes interaccionales, apoyo social y menor disposicién para presentar
comportamientos disruptivos, agresivos o violentos; igualmente, presentan grados menores de sintomas fisicos,
ansiedad y depresién (Paez & Castrillon, 2015).

Descripcion del Método
Planteamiento del problema

Actualmente, nuestro entorno laboral va evolucionando dia con dia generando con ello una nueva sociedad
gue demanda un alto grado de especializacion, pero también requiere de profesionales capaces de adaptarse a entornos
de cambios constantes y complejos, en los cuales, cualquier egresado de un nivel superior debera enfrentarse, creando
con ello la necesidad de desarrollar habilidades de tipo socioemocional que le provean las herramientas para la
resolucidn de conflictos y toma de decisiones asertivas que guien a las organizaciones a ser altamente competitivas.

El principal propdsito de nuestra investigacion es detectar si los estudiantes de &reas con enfoque altamente
tecnoldgico cuentan con las caracteristicas méas relevantes que caracterizan a la inteligencia emocional actualmente
considerada como una de las principales herramientas para desarrollar personas capaces de enfrentar entornos de
incertidumbre, conocidos como VUCA, los cuales no Gnicamente incluyen la automatizacion de los procesos e
implementacion de analitica de datos, sino que al mismo tiempo deben trabajar con grupos de personas a distancia con
guienes Unicamente tienes una relacion mediante un dispositivo electrénico pero que al mismo tiempo no conoces sus
costumbres, habitos, su entorno familiar entre otros factores los cuales van moldeando a la persona. Son estas razones
las que nos dirigen a cuestionarnos si realmente los estudiantes de las especialidades con enfoque tecnoldgico, como
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Ingenieria en Sistemas computacionales e Ingenieria Mecatrdnica, quienes han desarrollado parte de sus estudios desde
la preparatoria en esta direccion, cuentan con algunas caracteristicas que nos indiquen la presencia de una Inteligencia
Emocional que les sean Utiles para gestionar tanto sus estudios actuales a distancia asi como el desarrollo del trabajo
colaborativo en un entorno virtual y con ello prepararlos para un futuro en el trabajo virtual.

Justificacion

En el Tecnol6gico Nacional de México en Celaya, contamos con &reas de Ingenieria, especializadas en
Ingenieria Quimica, Ingenieria Bioquimica, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrénica e Ingenieria Mecanica. Para
todas ellas se tienen disefiados programas de estudio enfocados en el desarrollo y aplicacién de las competencias
especificas (tedrico-practicas) y competencias transversales (comunicacion, trabajo en equipo, etc.). Estos programas
de estudio fueron implementados en su totalidad a partir del afio 2011 y hasta la fecha se han realizado actualizaciones
para manterlas vigentes, siendo la Gltima en el afio 2016. A partir de entonces, la Institucion se ha ocupado de buscar
alumnos que posean las competencias acordes a la especialidad que van a cursar, esto lo hacen mediante dos vias: la
primera es aplicando el examen del Ceneval (EXANI 1), el cual, bajo su enfoque, nos indica la probabilidad de éxito
para que un estudiante termine sus estudios universitarios en el tiempo sefialado por la Institucion. Para el segundo
camino, se aplica un Instrumento basado en una entrevista de inicio la cual esta sustentada en las aptitudes y actitudes
del estudiante préximo a ingresar. Sin embargo, es importante indicar que a pesar de todo este esfuerzo realizado desde
el inicio, conforme el estudiante avanza en sus asignaturas, se va prestando menor atencion a sus habilidades no
cognitivas (blandas) y se van fortaleciendo ain maés las habilidades duras (tedrico-précticas), lo que reduce
significativamente la capacidad de los estudiantes su capacidad en el manejo de destrezas socioemocionales, lo que
trae como consecuencia bajas oportunidades en el mercado laboral.

Objetivo General

Detectar las diferencias significativas en la Inteligencia emocional para los estudiantes de las especialidades
en Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Mecatronica quienes actualmente estudian en el Tecnoldgico
Nacional de México en Celaya.

Construccion del Instrumento

La construccion del Instrumento para la recopilacion de datos se disefié en una sesion cientifica utilizando la
metodologia de Lawshe, la cual se basa en la opinidn de expertos. El mecanismo para hacerles llegar este Instrumento
fue a través del envio de un cuestionario elaborado por parte del equipo de investigacion una vez realizada una revision
de articulos que versan sobre el tema de interés. Cabe mencionar que el Instrumento esté disefiado en escala de Likert
conformado con cinco opciones para cada uno de los items.

Muestra

La muestra seleccionada se integré con 70 alumnos del primer y segundo semestre quienes actualmente estan
cursando las especialidades de Ingenieria en Sistemas Computacionales y de Ingenieria Mecatronica. Esta eleccién fue
en forma aleatoria y transversal no experimental ya que la intencién de la investigacion es que los estudiantes sean
libres de responder lo que ellos mismos perciben en cada uno de los items del instrumento de diagndstico.

Resumen de Resultados

Los datos obtenidos a partir del instrumento de investigacion se analizaron a través del andlisis de tablas
cruzadas con enfoque descriptivo y se presentan mediante tablas comparativas para su interpretacion; para ello se
utilizo el programa de Excel contenido en Office 365.

A continuacién, se presentan los resultados méas relevantes encontrados a partir de la aplicacién del
cuestionario en la plataforma Google Forms.
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Ingenieria en Sistemas

. Ingenieria Mecatrdnica
Computacionales

Categoria Porcentaje Categoria Porcentaje
Algunas veces 45% Algunas veces 32%
Casi nunca 18% Casi nunca 16%
Casi siempre 15% Casi siempre 34%
Nunca 12% Nunca 11%
Siempre 9% Siempre 7%

Tabla.1 Actitud positiva al Trabajo bajo presion.

Como se puede observar en la Tabla 1, para el trabajo bajo presion, los alumnos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales manifiestan que algunas veces (45%) disfrutan el trabajo bajo presidn, mientras que los alumnos
para la especialidad de Ingenieria Mecatronica varian entre 32% (algunas veces) y 34% (Casi siempre).

Ingenieria en Sistemas

. Ingenieria Mecatrénica
Computacionales

Categoria Porcentaje Categoria Porcentaje
Algunas veces 15% Algunas veces 55%
Casi nunca 27% Casi Nunca 20%
Casi siempre 30% Casi siempre 14%
Nunca 15% Nunca 7%
Siempre 12% Siempre 5%

Tabla 2. Tolerancia y control en escenarios cambiantes

Con respecto a la tolerancia y control de una situacion imprevista los alumnos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, se presenta la Tabla 2, donde manifiestan que casi siempre (30%) tienen tolerancia a los escenarios
no planeados, por el contrario, los estudiantes de Ingenieria Mecatronica solo algunas veces (55%) o casi hunca (20%)
mantienen control y son menos tolerantes ante posiciones de incertidumbre.

Ingenieria en Sistemas

. Ingenieria Mecatronica
Computacionales

Categoria Porcentaje Categoria Porcentaje
Algunas veces 42% Algunas veces 57%
Casi nunca 21% Casi Nunca 14%
Casi siempre 21% Casi siempre 20%
Nunca 6% Nunca 7%
Siempre 9% Siempre 2%

Tabla 3 Disfruta el trabajo a distancia en ambientes disruptivos

En la Tabla 3, se evidencia que el nivel emotivo que los estudiantes de ambas ingenierias expresan en sus
resultados, no es de alto grado de satisfaccion, pues ambas especialidades indican que trabajar en ambientes disruptivos

o0 cambiantes y sélo lo disfrutan algunas veces, y en un porcentaje reducido se observa que la categoria “siempre” tiene
el valor méas bajo de la tabla.
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Ingenieria en Sistemas

. Ingenieria Mecatrdnica
Computacionales

Categoria Porcentaje Categoria Porcentaje
Algunas veces 45% | Algunas veces 23%
Casi siempre 33% | Casi nunca 7%
Siempre 21% | Casi siempre 57%

Tabla 4 Actitud positiva frente al estrés.

En la tabla 4 se observa que solo el 45% de los estudiantes de la especialidad en Sistemas Computacionales
sefiala que algunas veces maneja una actitud positiva frente al estrés comparado con los estudiantes de Ingenieria
Mecatrénica (57%), que indican que casi siempre pueden sostener una actitud positiva en escenarios de alto estrés.

Conclusiones

Hoy maés que nunca es indispensable contar con habilidades y destrezas no solamente técnicas sino también
aquellas conocidas como habilidades blandas, en especial la Inteligencia Emocional, esto no significa que el resto no
sea importante, sin embargo, es la que mejor se adapta con la resolucién de conflictos de tipo emocional. Para la
mayoria de las empresas el tener una buena gestién de nuestras emociones en momentos de gran estrés, asi como para
la correcta toma de decisiones, hacen una buena sinergia para lograr el éxito de cualquier empresa garantizando con
ello beneficios tales como una permanencia por largo tiempo en el centro laboral, asi como una baja rotacién de
personal entre otros.

Después de la recopilacion de datos y analisis concluimos que los estudiantes de la especialidad de Ingenieria
Mecatrénica poseen una mejor adaptacion a entornos de constante cambio y asi mismo de alto desarrollo tecnolégico
en comparacion con los alumnos de la especialidad en Ingenieria en Sistemas Computacionales. Uno de los factores
puede deberse al tipo de trabajo que desarrollan cada uno de ellos, ya que, en el caso de los primeros, la mayoria de
sus asignaturas promueven la creacion de proyectos en forma colaborativa por lo que constantemente deben estar
comunicando entre ellos las decisiones y resultados esperados en cada proyecto.

Por otro lado, el desarrollo emocional en los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales se
desarrolla desde una éptica mas individual y personalizada, muy pocas de sus asignaturas promueven el trabajo
colaborativo, lo que origina que su actitud de tolerancia frente al fracaso o la empatia con las deficiencias de los demas
se vean disminuidas.

Recomendaciones

Como primera recomendacién consideramos que para lograr una formacion integral en los estudiantes de las
especialidades en Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria en Sistemas Computacionales, es indispensable incluir en sus
reticulas talleres o cursos que incentiven en los alumnos su desarrollo socioemocional en sinergia con las habilidades
técnicas. Actualmente con el trabajo a distancia y la implementacion de la nueva transformacion social es indispensable
conocer y aplicar la inteligencia emocional.

La siguiente recomendacién es integrar estudiantes en equipos colaborativos y que utilicen simuladores o
videojuegos con entornos inestables y de incertidumbre que promuevan en los integrantes del equipo una diversidad
de estados emocionales que los conduzcan a reconocerse asi mismos para asi ser capaces de gestionar y canalizar en
forma positiva emociones como: el estrés, el cansancio emocional, la ansiedad, etc. Dando como resultado que los
estudiantes se adapten mas rapido al cambio y al mismo tiempo empaticen y comprendan la importancia que tiene el
equilibrar sus emociones dentro de un entorno laboral y social saludable.
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Maneras de Satisfacer la Obligacion de dar Alimentos en Materia
Familiar

“M.D lIsaura Arguelles Azuara 2, M.I Ignacio Sarmiento Vargas  E.I Elizabeth Hernandez Garnica® Alumno:
Eduardo Alejandro Melo Sanchez¢

Abstract: Within the world of Law, it is important to study the consequences that derive from kinship, one of
the most important is the obligation to provide maintenance and satisfy this primary need to alimony
creditors and observe the extension of this obligation, which is essential in the life and development of human
beings, who, due to ignorance of the scope of the food obligation, cease to perceive them, leaving them in a
state of vulnerability.

Keywords: Maintenance, Obligation, Creditor, Family, Relationship

Resumen: Dentro del mundo del Derecho, es importante el estudio de las consecuencias que derivan del
parentesco, una de las méas importantes es la obligacion de dar alimentos y satisfacer esta necesidad primaria
a los acreedores alimentistas y observar la extension de esta obligacidn que es primordial en la vida 'y
desarrollo de los seres humanos, que por desconocimiento al alcance de extension de la obligacion alimentaria
dejan de percibirlos quedando en estado de vulnerabilidad.

Palabras Clave: Alimentos, Obligacion, Acreedor, Familia, Parentesco

Introduccién

A lo largo de la historia y alrededor del mundo el término familia ha ido cambiando, en algunas culturas,
paises y lugares del mundo, la familia solo era la que estaba unida por el vinculo de consanguinidad, en la historia del
derecho romano que es lo mas parecido a nuestro derecho se reconocen tres tipos de parentesco el agnatio o civil, el
cognatio o natural y por afinidad y/o matrimonio, que eran las situaciones juridicas que unian a una persona con otra o
a varias personas entre si. Es menester mencionar la institucion del matrimonio ya que sin este vinculo juridico o su
afin el concubinato no existiria el parentesco, figura juridica de la cual se derivan diversos derechos y obligaciones
que con el paso del tiempo se ha ido extendiendo por su importancia México, dentro de su legislacién (Cédigo Civil
para el Distrito Federal en su Titulo Cuarto Bis relativo a la familia en su Capitulo Unico) reconoce a la familia de la
cual se deriva el parentesco definiéndola como una institucion social, permanente, formada por un grupo de personas,
unidas por el matrimonio o el concubinato, por el parentesco consanguineo, adopcién y afinidad, asi mismo se
reconoce como el fundamento de la sociedad y el estado quien a su vez garantiza la seguridad de la familia y su
bienestar, en un ambiente libre de violencia entre los miembros que la conforman, bajo su consentimiento para poder
procrear y generar con ello el parentesco en sus diversas clasificaciones, por consanguinidad, por afinidad, por
adopcioén o civil, que generan la obligacion de dar alimentos, obligacién que se puede satisfacer de diversas maneras
segun la ley, tales como el pago de una pension alimenticia o la incorporacién del acreedor alimentista en la casa del
deudor, en la actualidad son pocas las sentencias dictadas por el juzgador que se cumplen a cabalidad por ello la
importancia de conocer dos formas de satisfacer los alimentos.

Objetivo general: Dar a conocer las formas de satisfacer la obligacién de dar alimentos, asi como las instituciones
que lo originan y con ello signar la responsabilidad alimenticia a los padres.
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Hipotesis

En diversas investigaciones se ha abordado el tema de la obligacion alimenticia que nace del parentesco,
pero hoy en dia ain sigue siendo dificil el cumplimiento de esta prestacion debido a que mas del 30% de las
sentencias dictadas en el juzgados civiles (Libro de registro de Gobierno del Juzgado Civil y Familiar del Estado de
Hidalgo). a favor de otorgar la pension no se cumplen, por maltiples factores y uno de ellos es el desconocimiento de
los grados en las diversas lineas de parentesco que estan obligados legalmente a otorgar dicha prestacion, ademas que
existen dos formas de satisfacer la obligacion de dar alimentos en materia familiar, la primera con un pago liquido y
en dinero y la segunda con la incorporacion del acreedor en la casa del deudor. de esta manera podemos preguntarnos
si las pensiones alimenticias derivadas del parentesco se demandan en procesos judiciales al pariente siguiente en
grado, serian pagaderas en un 100% cumpliendo con ello de forma loable con esta prestacion que por su naturaleza es
de caracter urgente, necesaria e imprescindible.

Metodologia

Dentro de la presente investigacion se dardn a conocer las formas de satisfacer la obligacion de dar
alimentos, especificamente lo establecido en la Ley familiar para el Estado de Hidalgo y a través de los datos
aportados por las instituciones judiciales (Juzgado Civil y Familiar de Primera Instancia de Huejutla de Reyes,
Hidalgo), lograremos determinar si las demandas de pension alimenticia se cumplen en su totalidad, ademas de dar a
conocer la segunda forma de dar la obligacion de dar alimentos como opcién loable a los deudores alimentistas.

Alimentos

Una de las principales consecuencias del parentesco es la obligacién alimentaria que nace del vinculo
juridico de esta concepcidn y se establece entre los parientes mas préximos en grado, en ello estriba la importancia de
poder ejemplificar cuales son los parientes mas préximos en grado y las obligaciones inherentes a cada uno de ellos.
Por su importancia definiremos a los alimentos como, toda asistencia que se presta para el sustento y sobrevivencia de
una persona, los alimentos son la comida, el vestido, la habitacién y la asistencia en caso de enfermedad (médica o
hospitalaria) en estos se incluyen gastos de embarazo y parto. En menores de edad incluye lo anterior, la educacion
basica y el aprendizaje de un oficio, cuyas caracteristicas especificas son proporcional, reciproca, a prorrata,
indispensable, imprescriptible, inembargable, reciproca, personalisima, intransferible. (titulo cuarto capitulo Gnico de
la Ley para la Familia), que puede cubrirse con el pago de una pension liquida y en dinero y con la incorporacion del
acreedor en la casa del deudor alimentista.

Derecho de Alimentos

El derecho a alimentos es una obligacion que puede satisfacerse de dos formas en virtud de que no solamente
la liquidez sino también la incorporacion del deudor en la casa del acreedor tal y como lo abordaremos en el tema
posterior, como lo establece la Ley para la Familia del Estado de Hidalgo en su articulo 134.

El derecho a alimentos lo puede pedir o reclamar una persona con capacidad de goce y de ejercicio, asi como los
incapaces a través de un representante, de las personas entre las que sefiala la ley para su matrimonio y su
sobrevivencia, ya que es todo aquello que por ministerio de ley o resolucion judicial un individuo (acreedor
alimentista) tiene derecho a exigir de otro (deudor alimentista) para vivir, los cuales se encuentran obligados por la
figura juridica del parentesco.

En esta relacion esté el deudor alimentario, es el sujeto activo del acto juridico, es la persona que por mandato judicial
esta obligado a otorgar alimentos y de todo lo que conlleva con ellos.

Ejemplo: vestido, atencion médica, etc., los deudores pueden ser el cdnyuge, un concubino entre otro.

El acreedor alimentario, es el sujeto pasivo del acto reclamado, es la persona que recibe los alimentos y sus demas
accesiones, el acreedor puede ser un hijo, un nieto, conyuge, concubina, entre otros, tal como lo marca los grados y
series segun su obligacion.
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Maneras de Satisfacer una Obligacion de Dar

Existen dos formas de satisfacer la obligacion de dar, mediante el pago de la pension alimenticia, liquida y en dinero,
pacto convencional a un proceso judicial, obligacion que se cumplira de padres a hijos, en relacion a los conyuges,
con las salvedades que establece la ley.

Mediante la incorporacién del acreedor alimentista a la casa del deudor, que el que va a recibir los alimentos se vaya a
vivir a casa del que los proporcionara, asi le daria una casa, alimentos y se tendria que ocupar de la vestimenta,
educacion hasta que este tenga una profesion y la salud, entre otros, exentando para el parentesco por afinidad cuando
los conyuges son divorciados.

En la satisfaccion de alimentos también hay satisfactores especiales como son las siguientes:

a) Gastos de educacion y de formacion profesional de los menores de edad, los menores de edad tienen derecho
a que sus gastos de educacion y de formacion profesional sean cubiertos por sus deudores alimenticios.

b) Gastos para el desarrollo de las personas discapacitadas o en estado de interdiccion, quienes padezcan algin
tipo de discapacidad, o hayan sido declarados en estado de interdiccion, tienen derecho a que sus deudores
alimentarios cubran sus gastos de rehabilitacién

c) Gatos para la atencion geriatrica de los adultos en edad avanzada, el tercer satisfactor especial de satisfaccion
son los gastos de atencion geriatrica para los adultos en edad avanzada.

Pago de Pensién Alimenticia

En el pago de esta se engloban: pension liquida y el dinero, la obligacion alimentaria puede cumplirse de dos
maneras, mediante la determinacion y pago de una pensién o a través de la incorporacion del acreedor alimentaria la
familia del deudor.

Por asignacion de una pension debe entenderse la determinacion de una cantidad periodica de dinero, la cantidad a dar
0 pagar seré dictada por el juez en base a las necesidades del acreedor, por su educacidn, sus necesidades y en caso de
enfermedad el pago de los médicos, medicamentos, estudios medicos y consultas.

Es importante mencionar que las figuras juridicas que preceden se otorgan a través de un procedimiento judicial, en
virtud de que debe existir la accion de la pensién alimenticia y hacerla efectiva en un proceso en las cuales el sujeto
obligado a dar alimentos tendria la opcion de el pago liquido en dinero o la incorporacién del acreedor en la casa del
deudor alimentista para poder satisfacer la obligacion de dar.

Por regla general el deudor alimentario tiene derecho a elegir la manera en que cumplira la obligacion alimentaria.

Incorporacion del Acreedor en Casa del Deudor

La ley para la familia del estado de Hidalgo menciona dos maneras de satisfacer la obligacion de dar que por su
importancia, se puede concluir que la obligacion alimentaria (articulo 134 L.F. E.H.), se cumple por medio de la
integracion a la familia cuando el deudor alimentario proporciona al acreedor un espacio adecuado para vivir dentro
de su casa habitacion y sufraga los demas gastos que integran el concepto legal de alimentos, sin embargo, el acreedor
carece del derecho de eleccién cuando el juzgador considera que existe conflicto para la integracion del acreedor
alimentario a su familia, el 6rgano jurisdiccional puede negar la incorporacion del acreedor de la pensién o alimentos
a la casa del deudor o a la familia, en caso de que el obligado hubiera cometido violencia familiar o que el estilo de
vida del deudor fuera inconveniente para la estancia o formacion del acreedor alimentario, cuando la incorporacion
sea incompatible con una disposicién legal, que el acreedor este sujeto a la patria potestad de persona distinta del
obligado, o que el acreedor hubiere sido pareja juridica del que proporciona los alimentos, de la misma forma
podemos mencionar que siempre que exista el indicio que el acreedor alimentista corre riesgo con la incorporacién en
la casa del deudor se asignara una cantidad liquida en dinero obligatoria para poder satisfacer la obligacion de dar
alimentos. Por su parte la Ley para la Familia del Estado de Hidalgo maneja dos supuestos para el cumplimiento de
dicha obligacion

a) Llevar al acreedor alimentario a casa del deudor para proporcionar lo inherente a los alimentos.

b) Proporcionar el cumplimiento de una obligacion de forma temporal o permanente.

Sujetos Obligados a Darse Alimentos

Las personas obligadas a darse alimentos son: (art. 124 de la L.F.E.H.)
I.  Los cényuges excepto;
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a) Que el acreedor contraiga nuevas nupcias.
b) Que el acreedor se una en concubinato.
c) Que el acreedor procree un hijo con persona distinta al deudor alimentario.
d) Se demuestre fehacientemente que el ex cdnyuge acreedor alimentario cuenta con un empleo
mediante el cual perciba una remuneracion bastante para satisfacer sus necesidades alimenticias.
Il. Los padres, en caso de fallecimiento o imposibilidad para otorgarlos, la obligacion recaera en las siguientes
personas: articulo 125 de la Ley para la Familia del Estado de Hidalgo.

a) En los ascendientes por ambas lineas.

b) En los hermanos.

c) En los parientes colaterales hasta el cuarto grado del acreedor alimentario.

II. Los hijos, a falta o por imposibilidad de aquellos, la obligacion recaera en las siguientes personas:

a) A los descendientes mas proximos en grado.

b) En los hermanos.

c) Enlos parientes colaterales hasta el tercer grado del acreedor alimentario, para este caso se requiere el
consentimiento de conyuges del deudor alimentista por si y en representacion de los hijos, (art. 127 y 128
L.F.EH.).

Un sin numero de personas se encuentran obligadas a responder por los menores de edad y por las personas

incapacitadas de acuerdo a lo que establecen las normas juridicas en la extensién del parentesco y los parientes

mas préximos en grado, sin embrago, son pocas las personas que conocen las obligaciones que se generan debido
al parentesco.

Acciones de pensidn alimenticia en el juzgado civil y familiar de primera instancia de Huejutla de
Reyes, Hidalgo.

Resultados
Ingresos cumplidas Parientes

demandados
proéximos en
grado

2016 700 75% 0

2017 940 80% 0

2018 1200 65% 0

Estadiscas del Juzgado Civil y Familiar de Primera Instancia

De las demandas que se ingresan en el juzgado civil y familiar de primera instancia en un porcentaje significativo no
se cumplen a pesar de las medidas de apremio que establece la ley, existiendo factores multifactoriales ademas del
conocimiento por parte de las personas de la obligacién que tienen los parientes mas préximos en grado, siendo

Unicamente los autores principales quienes se encuentran demandados para cubrir la pension alimenticia, el
desconocimiento del deudor alimentista que tiene la opcion de incorporar al acreedor alimentista en su casa para
proporcionarle alimentos de forma cotidiana podria cubrir la parte de incumplimiento que arroja los datos del estudio
realizado de las sentencias que no se cubren por falta de pago de pensiones liquidas y en dinero.
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Conclusiones

En el presente trabajo analizamos las formas de satisfacer la obligacion de dar alimentos que son dos las que
establece la ley el pago de una pensidn liquida y en dinero y la incorporacion del acreedor alimentista en la casa
del deudor, esta Gltima coadyuvaria a que las sentencias de las promociones en materia de alimentos se cumplan
en un mayor porcentaje, garantizando asi la prestacion basica del suministro de alimentos para el sustento de las
personas en estado de vulnerabilidad, en caso de que los autores principales no puedan otorgarlos, de manera
liquida y en dinero. La incorporacion del acreedor alimentista en la casa del deudor otorga la oportunidad méas
loable para los participes de esta obligacion, por lo tanto, las acciones en materia de pension deben ser focalizada
a estas dos bondades que ofrece la ley para garantizar las maneras de satisfacer la obligacién de dar alimentos en
un 100%.
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Comprension del Inglés con fines especificos

Damaris Paola Arispuro Arellano?, Irma Osuna Martinez?,
Victor Alfredo Contreras Rodriguez®, Ma. Luz Hernandez Reyes

Resumen: Los estudiantes de medicina deben de prepararse constantemente para las exigencias de su carrera, y el inglés
es visto como algo indispensable. por lo que resulta de vital importancia tanto la ensefianza, como el aprendizaje de esta
lengua extranjera, pues garantiza la formacion integral del futuro profesional de la salud para poder vincularse con la
investigacion y desarrollar habilidades como el pensamiento critico y cientifico. Objetivo: indagar los problemas en
relacién con la comprension del inglés de los estudiantes del segundo semestre de una universidad publica. Metodologia:
exploratoria cualitativa descriptiva. Resultados: el 32.6 % de los estudiantes mencioné que, aunque sabian inglés, el
vocabulario médico es mas dificil, los encuetados estudiaron ingles en instituciones publicas y privadas por lo que mas del
50% de los estudiantes cuenta con conocimientos previos del idioma, Se concluye que necesario desarrollar estrategias
que permitan incrementar el nivel de comprension del inglés con fines especificos.

Palabras clave: Comprensidn, inglés con fines especificos, estrategias lidicas, educacion médica.

Introduccion
En la actualidad el mundo se ha visto inmerso en grandes cambios, tanto en la cultura como en la economiay la
educacion; estas transformaciones han llevado a crear una conciencia en la humanidad sobre la importancia y el
impacto que tienen los idiomas en las diferentes sociedades del mundo (UNESCO, 2015). De ahi que es preciso
fomentar la pluralidad linguistica y con ello promover la diversidad cultural, el dialogo entre personas de diferentes
culturas y la educacion.
La UNESCO (2003) argumenta que el idioma més hablado en el mundo es el chino mandarin, ya que tiene un gran
namero de parlantes, el segundo lugar lo ocupa el idioma inglés, considerandolo como el idioma de los negocios y
posicionandose en tercer lugar se encuentra el idioma espafiol. Cabe sefialar que el idioma inglés ademas se utiliza
como una herramienta lingtistica indispensable y en ocasiones como un requisito para ocupar un trabajo en
diferentes campos del mercado internacional.
La lengua inglesa no sélo se utiliza para comunicarse en el mundo de los negocios, también se utiliza para llevar a
cabo cursos internacionales, capacitaciones, certificaciones y para la formacién profesional en el &rea de posgrado,
ademas se pueden encontrar una gran variedad de materiales de investigacion cientifica o libros de texto sélo en este
idioma, mismos que se utilizan como fuentes de informacidon en la formacidn de los estudiantes de medicina, por lo
que este idioma se considera indispensable para cumplir con las exigencias profesionales de los futuros
profesionales de la salud.
Por lo que resulta vital tanto la ensefianza, como el aprendizaje del idioma inglés, pues esto garantiza la formacion
integral del futuro profesional de la salud, posibilita que este pueda vincularse con la investigacion y desarrollar
habilidades cdmo el pensamiento critico y cientifico, ademas podra comunicarse con la comunidad cientifica a nivel
internacional, la cual se hace en inglés con mas frecuencia (Chumaiia, J, Castillo, D, Santacruz, E y Risueiio, P.,
2018) por lo que hace indispensable afiadir la ensefianza del inglés en la educacién médica.
Debido a que estos tiempos demandan personas capacitadas para laborar y comunicarse en entornos nacionales e
internacionales, es necesario e indispesable hablar una segunda lengua, y que mejor que el inglés, ya que se
considera el més utilizado el mundo para la comunicacion entre las personas en el campo de los negocios, el
comercio, el &mbito profesional, el turismo, la educacion y la industria. De la observacion de este panorama, y en
vista de que nos enfrentamos a un mundo globalizado, la UNESCO (1999) menciona en la 302 reunion de la
conferencia general que los paises adoptaron la “educacion plurilingiie”, es decir, se debera utilizar por lo menos tres
lenguas en la educacion: la lengua materna, la de la region o nacional y una lengua internacional, esto con el fin de
obtener mejores resultados del aprendizaje y tener una diversidad cultural.
Con el objetivo de mejorar el aprendizaje y fomentar la diversidad cultural a través del desarrollo de una nueva
lengua, se considera conveniente realizar este estudio, en el que se indaga acerca de los problemas existentes en la
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comprension del idioma inglés de los estudiantes del segundo semestre de medicina de una universidad publica. El
enfoque de la investigacion es cualitativo y fue indispensable utilizar una metodologia descriptiva, para asi describir
las situaciones y eventos que suceden en la facultad de medicina publica en la unidad de aprendizaje de Inglés
Médico. Esta investigacion se considera viable, ya que se cuenta con el recurso humano necesario para su
realizacién, se tiene el acceso a los grupos de la universidad pablica, y, de la misma forma, se tiene a la mano todos
los recursos materiales que seran utilizados para llevarse a cabo el proyecto, tales como: computadora e internet.

Desarrollo
En una escuela publica de Medicina, en la carrera de la Licenciatura de Medicina General, en la unidad de
aprendizaje Inglés Médico, se detectaron diversos problemas que afectan la comprension de esta lengua extranjera.
Entre ellos la comprensidn lectora definida por el INEE (2010) como la capacidad que tiene un sujeto para la
comprension y la reflexion de una lectura, asi como la capacidad de utilizar informacion leida para lograr metas, ya
sea para algo académico o para algo en la vida personal, asimismo, menciona que tener comprensién lectora, se da
cuando la persona logra describir la mayor cantidad de elementos del texto, palabras clave y las ideas principales del
mismo.
Los estudiantes se ven afectados, ya que no logran cumplir con el 100% de las capacidades que el INEE demanda.
Esto les repercute como futuros profesionales de la salud, ya que la falta o baja comprensién de los textos, entre
ellos los cientificos, en inglés afecta al cumplimiento de las competencias requeridas por el disefio curricular de la
institucién, ya que entre ellas se menciona que el estudiante debe hacer uso del idioma inglés para fines
comunicativos y de comprensidn en distintos entornos, ya sea nacionales e internacionales, y asi mismo, debe
respetar las diferentes culturas y costumbres de todas las personas.
Ademas, se debe mencionar que la competencia relacionada con la comprensidn de una lengua extranjera debe
desarrollar al méximo el dominio del conjunto de cuatro habilidades bésicas: speaking, reading, writing y listening,
es decir, comunicacion oral, comprensién lectora, escritura'y la comprension de escucha, todo esto en busca de que
sean capaces de interactuar con pacientes, sus familiares, pares y puedan acceder a informacién cientifica escrita en
este idioma, también los programas de estudio de inglés mencionan que el estudiante debe tener una actitud positiva
hacia la comprensidn y hacia el aprendizaje de este idioma.
Asi mismo, Valdés, M., Gonzalez, Sisely., Diaz, I., Verdayes, A y Diaz L. (2010) afirman que el idioma inglés es la
lengua que se utiliza oficialmente para los eventos de talla internacional, tales como: talleres, capacitaciones,
congresos, foros, cursos o estudios de maestria, especialidad y posgrado que se llevan a cabo en diferentes partes del
mundo. De modo que, es indispensable reconocer la importancia del aprendizaje de este idioma en los futuros
profesionales de la salud, ya que de ello dependera gran parte de su aprendizaje que provenga de fuentes
internacionales como se habia mencionado anteriormente.
En consecuencia, se debe buscar la mejoria de la comprensién del idioma inglés en los estudiantes de Medicina
General, lo cudl podria realizarse por medio de la planeacién y la aplicacion de actividades ltdicas que incluyan el
inglés con fines especificos (IFE), ya que deacuerdo con Varela, M., Vives, T.y Fortoul van der Goes, T. (2012) un
estudiante motivado, buscaré realizar acciones para alcanzar sus metas.
Por lo anterior se decide indagar acerca de los problemas que el estudiante de medicina afronta en relacién con la
comprension del idioma inglés.

Metodologia
Para la presente investigacion se utilizé el enfoque Exploratorio cualitativo descriptivo, para lo que Zorrilla (1985)
afirma que un método descriptivo es aquel que se utiliza para recoger de informacion, resumirla y organizarla, para
después analizarla y asi poder generalizar los resultados de las observaciones, para ello, Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar las propiedades y caracteristicas de
los conceptos, fendmenos o los sucesos que acontecen en un contexto determinado. Es decir, en este método, el
investigador tiene como proposito la descripcidn de situaciones y eventos. Utilizando una encuesta de construccion
propia compuesta por 12 reactivos.

Resultados
Se realiz6 un sondeo el dia 22 de junio del 2020, en el cual participaron 54 estudiantes pertenecientes a dos grupos
del segundo semestre de la Licenciatura en Medicina General de una universidad publica, cuyas edades oscilan entre
los 18 y los 20 afios, y que cursan la unidad de aprendizaje de Inglés Médico en el ciclo escolar 2019-2020. El
sondeo se realizé por medio de una encuesta a travées de googleforms, conformada por 12 items relacionados
directamente con la comprension del idioma inglés y las dificultades que presentan en clase, con el propésito
conocer sus pensamientos, obstaculos y percepciones sobre la problematica.
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El estudio reflejo que uno de los problemas presentes es el bajo nivel de comprension lectora de los textos
cientificos en inglés, para lo cuél, lo estudiantes mencionaron que presentaban dificultades por diferentes motivos,
entre ellos, la falta de conocimiento de la gramatica, vocabulario, de verbos y del idioma en general, ademas de que
el 32.6% (V. Grafico 1) de los estudiantes mencion6 que, aunque sabian inglés, el vocabulario médico es mas dificil.

@ Porgue no se inglés

@ Porque se inglés, pero el vocabulario es
médico y es mas dificil
Porque se me dificulta la comprensién de
textos en inglés

@ Porque se me dificulta la comprensién de
textos en todas las asignaturas

@ Otro

Grafico 1. Diferentes motivos para no comprender el idioma inglés

Los resultados de la encuesta mostraron que, de 54 estudiantes encuestados, el 79.6% (43 alumnos) estudiaron inglés
en una escuela pablica reconocida (V. grafico 2) antes de ingresar a la Licenciatura en Medicina. Por otra parte, el
46.3% (25 estudiantes) manifiesta haber cursado inglés en alguna otra escuela del estado o privada. (V. gréfico 2)

Publica Privada

®si
® No

@si
onN

Gréfico 2. Estudiaron ingles antes.

Cabe sefialar que el 53. 7% (29 estudiantes) mencionaron haber estudiado inglés, por lo que se infiere que algunos
estudiaron en méas de una institucién, por lo que més del 50% de los estudiantes cuenta con conocimientos previos
del idioma. Los estudiantes autoevaluaron (V. tabla 1) su aprendizaje de la asignatura de inglés médico, de los
cudles 33 estudiantes se autoevaluaron con calificaciones desde 1 hasta 7, 13 estudiantes con calificacion
reprobatoria y sélo 21 estudiantes con calificaciones que oscilan entre 10 y 8.

15
11
0 2 10
4%) 9 (186, 18, 9 (186,
T%)  5%) 7 %)
: 4 o 2(3.7 %)
1(1,9%) 4% 35, 3%) |
U{0| %) | O{C'l %) 6 %)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tabla 1 autoevaluacion de su aprendizaje del idioma ingles
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De acuerdo con el sondeo, el 57.4% (31 estudiantes) expresaron que los docentes a cargo realizaban clases
innovadoras (V grafico 3, en las cudles incluian trabajos en equipo, dindmicas, juegos y hasta premios. Ademas, el
20.4% (11 estudiantes) mencion6 que los profesores a cargo trabajaron con la ayuda de la tecnologia, que utilizaban
recursos de apoyo como plataformas y drive. El 18.5% (10 alumnos) sefialaron que los maestros impartian clases
tradicionales, en donde este hablaba la mayor parte del tiempo. Sélo dos estudiantes mencionaron que las clases eran
de alguna otra manera.

@ Clases que incluyen tecnologia (
plataforma, drive, etc)

@ Clases tradicionales (el profesor habla la
mayor parte del tiempo)
Clases innovadoras (incluyen dinamicas,
juegos, trabajos en equipo, premios, etc).

® Otro

18,5%

Grafico 3. Diferentes maneras de dar clase de profesor

Asimismo, la mayoria de los estudiantes encuestados (77.8%, 42 alumnos) expresaron que consideraron que la
asignatura de inglés no es de relleno (V. grafica 4), sino que reconocen que es importante y parte de su buen
desarrollo como estudiante y futuro médico. Sélo el 22.2 % de los estudiantes menciond creer que la asignatura era
de relleno y, por tanto, no le encuentran una utilidad en el area médica.

Gréfico 4. Considera inglés materia de relleno

De los 54 estudiantes, méas de la mitad de los estudiantes (66.7 % es decir 36) mencionaron tener dificultad con la
comprension de textos cientificos en inglés, el otro 33.3 % (18 de ellos) dijeron no presentarla.

Gréfica 5. Dificultad en la Comprensidn lectora

Asi mismo, dentro de la encuesta los estudiantes expusieron que existen diferentes razones (v. tabla 2) por las cuéles
se les dificultaba la comprension de textos cientificos en inglés:
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Comentario Porcentaje
“Porque se inglés, pero el vocabulario es médico y es 326 %
mas dificil” 070
Porque no se inglés 30.4 %
“Porque se me dificulta la comprension de textos en 0
inglés” 23.9%
Otro 13%
“Porque se me dificulta la comprension de textos en .
todas las asignaturas” 0%

Tabla 2. dificultades en la comprension de textos cientificos en inglés

Para lo que el 13 % de los estudiantes que contestd que no comprendian los textos cientificos en inglés por alguna
otra razon, para lo que mencionaron razones como: no saber suficiente vocabulario, o no saber tanto inglés como
para leer, falta de clases de inglés en la educacion basica, dificultad con los verbos y no conocer todas las palabras.
La mayoria de los estudiantes, es decir el 94.4% formado por 51 estudiantes consideran que aprenderian de una
mejor manera dentro de una clase donde se apliquen estrategias lGdicas, 3 estudiantes dijeron que “tal vez”, no hubo
ningun estudiante que considerara que las estrategias lidicas no motivaran el aprendizaje. Ademas 52 estudiantes
consideran que aprenderian mejor en una clase donde se apliquen estrategias lGdicas que en una clase tradicional,
s6lo un estudiante mencion6 aprender mas en una clase tradicional.

De los 54 estudiantes encuestados, 39 generando un 72.2% menciono que les gustaria que se utilizaran juegos y
competencias en donde se incluyeran contenidos y temas del programa de estudios, 11 estudiantes que indica el
20.4% mencionaron estar interesados en que se incluyeran las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), y finalmente estudiantes 4 constituyendo el 7.4% les gustaria que incluyeran lecturas, resimenes y mapas
conceptuales.

Conclusiones
El inglés es una herramienta importante e indispensable en nuestros tiempos para formar médicos de calidad, por lo
que de acuerdo con los datos obtenidos es necesario desarrollar estrategias que permitan incrementar el nivel de
comprension, entre ellas, las ludicas.
Los resultados obtenidos del sondeo realizado, mostraron que el 94.4% (51 estudiantes) de los encuestados
consideran importante la motivacién para el aprendizaje del idioma inglés y que aprenderian de una mejor manera
con una clase en donde se utilicen estrategias ludicas, y el 72.2% (39 estudiantes) menciond que les gustaria que se
incorporaran los juegos a las clases de inglés médico. Como puede observarse, un alto porcentaje de los que
participaron en el sondeo reconocen que las dindmicas y juegos los motivan para apropiarse de vocabulario, asi
como el manejo de la gramética, conjugacion de verbos, la interaccidn en clase, etc.
Por lo tanto, se recomienda la creacion de un programa que incluya diversas actividades ludicas para favorecer la
comprension lectora, la escucha, el habla y la escritura del inglés con fines especificos.
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CARACTERIZACION DE LA SITUACION DEL FRIJOL EN
MEXICO Y LA RECONVERSION PRODUCTIVA
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Resumen - Este articulo tiene por objetivo caracterizar la produccion del frijol en México desde la transicion al
modelo integracién econémica con su politica de ajuste estructural, los efectos de la entrada en vigor del TLCAN y
ademas de hacer un analisis de la politica sectorial que promueve programas como el de la reconversién productiva.

Vislumbrando el deterioro del sector agricola y en particular de la produccién nacional del frijol siendo desplazada
en el mercado por la produccién de nuestros socios comerciales. Aunado a esto programas como el de la reconversion
productiva adecuandose al funcionamiento del mercado externo promueve el cambio de patréon de cultivos poco
rentables por aquellos que pueden encontrar oportunidades de mercado sin importar que la produccion que se sustituye
es béasica para garantizar la seguridad y soberania alimentaria del pais, siendo una politica que no garantiza el
desarrollo del sector puesto que no promueve su tecnificacion, ni la capitalizacién. La produccién nacional de frijol ha
sido apaleada por la competencia exterior, incapaz de competir con los precios y la calidad de la leguminosa importada,
sin acceso al crédito.

Palabras Clave: Sector agricola, TLCAN, Produccidn de frijol, Reconversion productiva.

Introduccion

En el modelo industrializador el sector agricola tuvo un papel importante dado que formaba parte de la
base financiadora del desarrollo, por lo que contd con una politica agricola de apoyo al sector, desde la produccion
(semilla, fertilizantes), una fuerte politica crediticia que les garantizé a los productores crédito de avio, maquinaria
y tecnificacion, y en el mercado un programa de precios de garantia que protegia el ingreso de los pequefios
productores agropecuarios al mismo tiempo que estimulaba la produccién nacional de granos basicos, asegurando
la disponibilidad de alimentos para el mercado interno.

Con el cambio de modelo econdmico esta politica agricola se modificd, ya que la reorganizacion del gasto
estuvo en funcién del impulso a los sectores que se consideraban con mayores posibilidades de insercién a los
mercados internacionales. En esta perspectiva, se materializa la firma del TLCAN en 1994, entre los paises de
Canad4, Estados Unidos y México. Y en el marco de una reforma previa al articulo 27 constitucional, el estado
mexicano estaba preparado para abrirse al exterior, con la expectativa de recibir grandes inversiones en el agro.
Sin embargo, las bondades del tratado no han llegado a percibirse en el sector agricola, y en lo referente a la
produccion de granos basicos hay un notable deterioro de la capacidad productiva y una evidente descapitalizacién,
derivada de las enormes brechas productivas con los socios comerciales.

En este contexto la produccién de frijol en México ha tenido una tendencia negativa, siendo en la
actualidad uno de los principales paises importadores de este grano basico. El deterioro en esta actividad productiva
es evidente, en este sentido la politica agricola de los Gltimos afios ha implementado programas como el de la
“Reconversion productiva”, estimulando la reconversion de cultivos en las tierras consideradas con baja y muy
baja capacidad productiva y coincidentemente muchas de estas tierras eran destinadas a la siembra del frijol.

Descripcion del Método

Para la realizacion de este articulo se realizé una revision de las estadisticas de la produccién del frijol en
México de a partir del afio 1994 al afio 2018, ademas de una revision bibliografica de libros y articulos relacionados
con el tema del sector agricola en México, la produccion de granos bésicos e informes sobre el programa de
reconversion productiva.

Contexto de la produccion agricola en México

Desde la firma del tratado eran indiscutibles las diferencias insondables de la estructura productiva en el
sector agrario de México con sus socios comerciales, por lo que se estipula una liberacion paulatina de este sector,
en cuanto a aranceles y entrada de productos. En términos de productividad México queda subyugado frente a
Canada y EUA. La competencia desigual entre los socios comerciales es la principal caracteristica en términos

! Economista, con maestria en economia en el drea de desarrollo regional por la Benemérita Universidad Auténoma de
Zacatecas. Actualmente Docente de la Licenciatura en economia de la misma Universidad, colaboradora del cuerpo
académico en vias de consolidacidon en economia, sustentabilidad y nanotecnologia. Correo: carmenam@uaz.edu.mx

2 Economista, doctora en Ciencias politicas por la Universidad Autonoma de Zacatecas. Actualmente es docente de la
Licenciatura en Economia y de Actuaria de la misma Universidad. Correo: tania.arreola.medina@uaz.edu.mx

3 Economista, con maestria en ciencias sociales. Actualmente docente de planta del programa de Economia de la

Universidad Autonoma de Zacatecas Correo: economiauazsandra@hotmail.com. ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 129
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

agricolas. Calva (2004) sefiala que son tres las asimetrias principales que tenemos con nuestros socios comerciales:
las caracteristicas naturales, la brecha tecnologica y los apoyos gubernamentales al sector.

La enorme brecha de productividad deriva segun Calva (2004) en “las cuantiosas inversiones en
investigacion y en innovacion tecnoldgica (que en Estados Unidos datan de la Ley Morrill de 1862) como de las
politicas internas de precios y subsidios (instrumentadas en Estados Unidos desde la Ley Agricola de 1933) que,
al garantizar la rentabilidad de las granjas, han favorecido su capitalizacion y tecnificacion continuas.”.

Para el caso de la produccién del frijol en México son bastante evidentes estas asimetrias, la produccion
es eminentemente temporal, con un uso de tecnologia basico y con subsidios escasos y de poco impacto en la
productividad. A pesar del escenario adverso el frijol ocupa la cuarta posicién en importancia por la superficie
sembrada, después del maiz, pastos y sorgo. Durante el afio agricola 2015 se cosecharon 1.56 millones de
hectareas, de las cuales el 90.0% se cultivaron en condiciones de temporal. (FIRA, 2016). Nuestra produccién esta
al arbitrio de la naturaleza, la importancia de la cantidad y distribucion de la precipitacion es uno de los principales
factores que afectan la productividad del cultivo.

En particular la produccion del frijol tenia grandes asimetrias de productividad con los socios del TLCAN,
para 1994, cada hectarea canadiense y americana producia 3 veces méas que una hectarea en México.

Paislafio 1994 Ton/ha 2008 Ton/ha 2016 Ton/ha

México 0.653 0.745 0.690
EUA 1.771 1.998 2.013

Canada 2147 2121 2.257

Cuadro 1. Productividad del frijol de los paises socios del TLCAN.
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/

La relacion de productividad a lo largo de 20 afios se ha deteriorado, México no ha sido capaz de
capitalizar su sector alimentario, menos aln en lo que se refiere a los granos basicos; el frijol se sigue produciendo
bajo las mismas condiciones de atraso que en el afio 1994 como se muestra en el cuadro 1, en 2016 la relacién de
productividad es 3 a 1 con sus socios comerciales, al contrario de lo esperado, no se ha invertido ni se ha tecnificado
el proceso de produccion del frijol, reflejandose esto en la baja productividad.

La diferencia de subsidios detona en la presion que ejerce el precio internacional sobre el precio interno,
se da porque el precio del exterior es artificialmente bajo puesto que son productos altamente subsidiados.
Provocando “dumping en el mercado nacional” en mayor medida en la produccion de granos basicos (Steffen &
Echénove, 2009).

Otros autores como Gonzélez & Orrantia (2006) concluyen de su investigacion titulada Subsidios
Agricolas en México que...los subsidios a la agricultura son similares en términos relativos, que los de sus
principales socios comerciales (Estados Unidos de América y Canada) y menores que la Unién Europea y Japén,
basandose en el calculo del porcentaje del valor de la produccion que corresponde a subsidios (EPS%)”. Sin
embargo reconocen las diferencias en la aplicacion del subsidio agricola y sugieren invertir considerablemente
mas en los servicios de apoyo necesarios para impulsar la intensificacion y la productividad en la agricultura.

A nivel subsidios, en México encontramos que un problema en el tema de los subsidios productivos es la
concentracion, John Scott (2010) concluye que las concentraciones extremas de los programas de subsidio, con
excepcién del PROCAMPO, no tiene efecto redistributivo. Su estudio muestra que: el decil de productores més
pobre recibe una décima de punto porcentual de Ingreso Obijetivo, fracciones igualmente insignificantes de
subsidios de energia/irrigacion, y sélo entre 2 y 3% de Procampo. En el otro extremo, los productores en el decil
superior reciben una tajada de las transferencias equivalente a: a) 42% de Procampo (33% ajustado) b) 55% de
Alianza PDR c) 60% de los recursos de energia e hidricos d) 85% (90%) de Ingreso Obijetivo.

La gran concentracion de los subsidios agricolas agudiza la desigualdad y desprotege a la agricultura
a pequefia escala, generalmente la produccién ejidal o de pequefia propiedad. La gran mayoria de las
investigaciones demuestran diferencia en los montos de subsidios, con datos de la OCDE (2003) Moreno & Ruiz
(2016) dan los siguientes datos: en el periodo 1999 a 2002, el monto medio anual de los subsidios agricolas fue de
7,500 mdd en México, 5,400 en Canada y 94,160 en EE.UU.

Los subsidios desiguales han sido factor importante en el desplazamiento de la produccién de granos
basicos por la produccién externa, la cual tiene un bajo costo derivado de su productividad y los subsidios
recibidos.La brecha entre los socios comerciales mas cercanos de nuestro pais e indudablemente con nuestro mayor
socio comercial Estados Unidos de Norte América, nos ha inmerso en una dinamica de arrastre a las necesidades
de las economias externas, especificamente de sus mercados.

La caracterizacion de la situacion del frijol en Méxicoy el TLCAN

La produccion mundial de frijol crecié a una tasa promedio anual de 1.6 por ciento entre 2003 y 2014,
para ubicarse en 25.1 millones de toneladas (FIRA, 2016, pag. 3). México y los Estados Unidos de América se
encuentran dentro de los siete paises con mayor produccion de frijol en el mundo, en 2014 aportaron
respectivamente a la produccién mundial el 5.1 %y 5.3 % (FIRA, 2016).

En el marco de la firma del TLCAN (1994) México se ubicaba como el cuarto productor de frijol a nivel
mundial, después de Brasil, India y China, la mayor parte de dicha produccién era destinada al consumo nacional,
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siendo practicamente autosuficientes. Para el afio 2008 en que se libera el capitulo agropecuario del TLCAN,
nuestro pais ya ocupaba el 6to lugar de produccion mundial, después de Brasil, Myanmar, India, China y EUA.
Con una notoria disminucién de la produccién, que trae aparejado la no insuficiencia para el mercado nacional. Y
para el afio 2016, bajamos nuevamente en la escala al séptimo lugar en la produccién mundial, mostrando una
disminucion del 20% respecto a la produccion que se tenia en 1994,

[T R

Gréfica 1. Paises productores de frijol (Ton) a nivel mundial para el afio de 1994,
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/
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Gréfica 2. Paises productores de frijol (Ton) a nivel mundial para el afio de 2016.
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/

Sin embargo, a pesar de que nos encontramos entre los paises de mayor produccién de frijol en el mundo,
no logramos abastecer nuestro mercado interno, observando un notable incremento en las importaciones.
Registrando una balanza comercial de frijol deficitaria. Las importaciones del grano, que alcanzaron su maximo
nivel en 2012, se redujeron significativamente durante los dos afios siguientes y en 2015 se incrementaron 7.7 por
ciento respecto a 2014, para ubicarse en 88, 543 toneladas. Por su parte, las exportaciones se redujeron a una tasa
del 43.9 por ciento anual, después de haber alcanzado su nivel m&ximo en la Gltima década en 2014. Durante 2015,
las importaciones netas de frijol representaron el 5.0 por ciento del consumo aparente de frijol en el pais, esto
segln datos de FIRA (FIRA, Panorama Agroalimentario, Frijol, 2016).

Para el afio de entrada en vigor del TLC, México no figuraba entre los principales importadores del
mundo, la produccion nacional abastecia la mayor parte del mercado interno, tanto de consumo como de siembra.
En el afio 2016 a 22 afios de la apertura comercial, y con ella también el cambio de las politicas agricolas, llevo a
México a ser el tercer pais importador de este grano, importando 163,791 toneladas anuales (Véase gréafica 4).

ndia - 110576
Reino Unide IR 115819
indonesia TR 133610
Japon i 204053
Brasil - LR - 219002

Gréfica 3. Principales paises importadores de frijol en el mundo 1994 (Ton).
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/
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Gréfica 4. Principales paises importadores de frijol en el mundo 2016 (Ton).
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/
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Estados Unidos tiene una dicotomia en el sector agricola, pues controla practicamente el mercado mundial
de granos, aunque es también un importador potencial de algunos, segun las estadisticas mas recientes de la FAO
(2018). México por el contrario ha aumentado su dependencia del exterior en granos bésicos, segun datos del
Banco de México de diciembre de 2012 y octubre 2018, la importacion de maiz, trigo, arroz y frijol requirié divisas
por 20 mil 232.7 millones de doélares, cantidad que super6 en 15.65 por ciento al valor de las importaciones de
esos mismos productos en el periodo comparable del sexenio anterior (Vanguardia, 2017).

Otro indicador muy importante son los niveles de exportaciones de la leguminosa. A nivel mundial segin
la FAO (2018), encontramos que para 1994 y 2016 respectivamente Canada es el principal exportador de frijol y
EUA ocupa el tercer lugar en los mismos afios, casualmente nuestros principales socios comerciales, ambos dentro
del TLCAN.
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Grafica 5. Principales paises exportadores de frijol en el mundo 1994 (Ton).
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/
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Grafica 6. Principales paises exportadores de frijol en el mundo 2016 (Ton).
Fuente: Datos obtenidos de la FAO. http://www.fao.org/faostat/en/

La brecha tecnolégica entre los paises del tratado se demuestra: el 86% (INEGI, 2014) de la produccién
del frijol a nivel nacional es de la tierra de temporal teniendo que sujetarse a las condiciones climatolégicas para
obtener 0 no cosecha, mientras que los otros paises producen bajo sistemas tecnolégicos muy avanzados, sobre
todo en invernaderos y sistemas de riego con la mas alta tecnologia, no teniendo que estar al arbitrio de la
naturaleza.

El sector agricola campesino ante la apertura comercial se enfrenta a la concentracion del capital, el
sistema genera una superioridad creciente de las empresas que trabajan con mayor volumen de capital constante,
que paulatinamente absorben a las pequefias y medianas empresas, los pequefios y medianos agricultores y los
campesinos mexicanos aln son parte de la resistencia como apéndices de los grandes productores pero con
predisposicion a desaparecer frente a las grandes agroindustrias estadounidenses y canadienses. Se han deteriorado
la capacidad productiva del campesinado mexicano, y la alternativa gubernamental es la “reconversion”, cuyo
discurso ronda, (apoyado en la teoria ricardiana de la ventaja comparativa), considerando que en aquellos
productos en los cuales no seamos competitivos, como es el caso de los granos, es conveniente dejar de producirlos,
ya que resulta méas rentable comprarlos en donde se producen a mas bajo costo y por consiguiente, es necesario
reconvertir la produccion principalmente a forrajes y oleaginosas debido a que son mejores pagadas en el mercado
nacional y extranjero, sin embargo este tipo de produccion no garantiza la seguridad, ni la soberania alimentaria
de nuestro pais.

La reforma econdmica neoliberal ha significado un cambio en las relaciones econémicas y sociales. Dejar
a los agentes privados y al libre mercado la asignacién de los factores productivos que conduciria al incremento
de las inversiones de capital en la agricultura, a la elevacion de la eficiencia y al desarrollo de la produccion de
alimentos y materias primas agropecuarias, no ha dado los resultados acorde a las expectativas: las inversiones
agricolas han declinado simultdneamente con la produccion interna de alimentos (teniendo como contraparte un
crecimiento dramatico de las importaciones alimentarias).

La reconversién productiva, como parte de la estrategia nacional agricola.

La reconversion productiva desde la vision oficialista, se sustenta en el marco normativo de la Ley
General de Desarrollo Sustentable, esta ley constituye la base legal de programas, como el Programa Integral de
Agricultura Sostenible y Reconversion Productiva (PIASRE), el cual tiene un enfoque preventivo y constituyo
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parte de las estrategias de la alianza para el campo, el cual dirige sus acciones a contrarrestar las causas recurrentes
de siniestralidad, la degradacion de las tierras fragiles, expuestas a fendmenos adversos que padecen algunas
regiones de nuestro pais. Visto esto con un enfoque territorial y de sustentabilidad que permita aprovechar
racionalmente y preservar los recursos naturales para las generaciones futuras.

De tal manera que la reconversion productiva representa un instrumento, hacia dénde puede avanzar la
produccion agropecuaria y forestal en el corto, mediano y largo plazo. También con esto, se pretende lograr un
mayor nivel de participacion de la comunidad, para decidir el rumbo del desarrollo agricola regional de acuerdo a
su potencialidad.

La politica econdmica actual impulsa programas sectoriales cuyo propésito se define como el de transitar
hacia la competitividad y la modernidad en las diferentes areas productivas del pais. Segin la SAGARPA los
cuatro ejes estratégicos y fundamentales para impulsar la competitividad de la Agricultura y el Desarrollo Rural
del Sector Agropecuario son: la Reconversion Productiva, el Fortalecimiento de los Recursos Humanos, la
Modernizacién Institucional y el Desarrollo Rural. (SAGARPA, 2012).

La vision oficial pone como el primer eje estratégico a la reconversion productiva del sector
agropecuario, entendida como la transformacion integral de las actividades productivas y su entorno, mediante la
constitucion de Sistemas Producto competitivos y sostenibles, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion rural. La reconversién, como proceso de cambio, involucra cambios tecnolégicos, conversion de
cultivos, reconversién productiva y recuperacion de zonas degradadas, sin perder de vista que contribuyan a uno
0 més de los siguientes aspectos: productividad, competitividad, seguridad y soberania, y un 6ptimo uso del suelo
(SAGARPA,2012).

La reconversion productiva ha sido un programa cuya principal disposicién es reconvertir la produccién
poco competitiva por otras de mejor colocacion en el mercado. Suponemos que la “reconversion” es entendida
desde la logica del mercado, cuyo fundamento se sustenta en la teoria de la ventaja comparativa, considera que
cuando un producto no es competitivo, es conveniente dejar de producirlo, ya que resulta mas rentable comprarlos
en donde se producen a més bajo costo (importacion), y en efecto, para el caso de los granos basicos es necesario
reconvertir la produccion frijolera de tipo campesina, principalmente a forrajes y oleaginosas debido a que son
mejores pagadas en el mercado nacional y extranjero, sin embargo este tipo de produccién no garantiza la
seguridad, ni la soberania alimentaria de nuestro pais. Vemos como la l6gica del mercado nos lleva a relegar la
produccion de granos basicos indispensables para el consumo humano y para la seguridad nacional y en cambio
se pasa a favorecer la produccion de forrajes por ser mas rentables al capital.

El programa de reconversion productiva es parte de los ejes estratégicos de la politica econémica dirigida
al sector agricola, es parte del programa de sustentabilidad de los recursos naturales que ejecuta SAGARPA, cuyo
objetivo seglin este drgano “es mejorar el ingreso de los productores mediante la conversion de areas a cultivos de
mayor rentabilidad, aprovechando el potencial productivo en el pais, con la finalidad de ordenar la produccion de
granos basicos en las principales zonas de muy bajo y bajo potencial productivo, conforme a la clasificacion del
INIFAP del 2007 y actualizaciones parciales posteriores, y siniestralidad recurrente conforme a la clasificacion
que hace CONAGUA cada afio; ademéas de abastecer la demanda nacional y disminuir las importaciones”
(SAGARPA, 2012).

El argumento en el que se sustenta la necesidad de la reconversion, es: “la falta de un ordenamiento en la
produccion de frijol, principalmente en suelos de muy baja y baja calidad, generaba un excedente de un grano con
caracteristicas deficientes y pobres, lo que disminuye su precio y a la vez los ingresos de los productores.
Asimismo, la necesidad de disminuir las importaciones de oleaginosas ya que existia un déficit en el abasto para
el consumo nacional de semillas oleaginosas. S6lo en 2006 el 90.9 por ciento de la demanda fue cubierto con
importaciones lo que representaba una importante fuga de divisas para el pais, sin beneficiar a los productores
mexicanos.” (SAGARPA, Memoria documental del componente reconversién productiva 2007-2012, 2012)

El cuestionamiento es si verdaderamente el programa de reconversién productiva es una politica de
desarrollo del sector, con miras a fortalecerlo o es solo un reflejo de la politica econémica vigente en donde obedece
a intereses externos y bajo la légica Unicamente de la rentabilidad, dejando a un lado cuestiones de seguridad
nacional, ya que el frijol constituye una de las bases para garantizar la soberania alimentaria. En palabras de Chavez
(2007) “el campo zacatecano vive un proceso de cambio en el patron de cultivos que responde a las presiones del
mercado y al entorno econdémico en general”.

Consideraciones finales

La transicion al modelo neoliberal, con su politica de ajuste estructural cambia el escenario para el sector,
convirtiéndose en el menos prioritario, por su pocas posibilidades de insercion al mercado externo. La politica
sectorial se modificd de tajo, las bondades del modelo sustitutivo se vieron como un gasto innecesario e ineficiente.
Con la entrada en vigor del TLCAN, se profundiza la idea de la inviabilidad de sostener a los sectores
improductivos, el verdadero sentido del mercado era proveer al pais de aquello que nos costaba producir a mayores
costos mediante la importacion sustituyendo la produccion nacional, reduciéndose costos al estado en subsidios y
gasto. La produccion del sector agricola podia ser facilmente sustituida por la produccion de nuestros socios
comerciales, no obstante que dicha produccion esté altamente subsidiada, como parte de la politica de proteccién
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alimentaria de los paises vecinos. EI campo mexicano ha tenido que subsistir con una politica precaria, acomodada
a las exigencias del mercado externo.

En este contexto como parte de la politica agricola nacional que se desprende de una politica econémica
de libre mercado, se promueven programas como el de la reconversion productiva, que se acomodan al
funcionamiento del mercado externo promoviendo el cambio de patrén de cultivos por aquellos que pueden
encontrar oportunidades de mercado sin importar que la produccion que se sustituye es basica para garantizar la
seguridad y soberania alimentaria del pais, siendo una politica que no garantiza el desarrollo del sector puesto que
no tecnifican, ni capitalizan a las tierras que entran en el programa. La produccion nacional de frijol ha sido
apaleada por la competencia exterior, incapaz de competir con los precios y la calidad de la leguminosa importada,
sin acceso al crédito. La inviabilidad de la reproduccion social se nota en la caida en los niveles de produccién y
en los altos niveles de migracién rural.
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Reduccidn de costos de fabricacion con el sistema Single Minute
Exchange of Die
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Resumen—L os autores presentan una investigacion aplicada enfocada en el estudio del sistema de la metodologia de calidad
Single Minute Exchange of Die planteada por el ingeniero Shingeo Shingo y la disminucion de los costos de la fabricacion
de componentes de productos electrodomésticos de linea blanca, manteniendo el cumplimiento de los estandares de calidad
y seguridad, y a la vez mejorar el indicador de productividad y eficiencia de las prensas instaladas y equipo de movimiento
de materiales, analizando estudios de tiempos y movimientos, asi como la evaluacién el beneficio de las alternativas de SMED
propuestas.

Palabras clave— Calidad, SMED, productividad, costos.
Introduccion

El ingeniero mecanico japonés Shigeo Shingo (1983) realizo una publicacién donde realiza la aportacion de la
metodologia del sistema Single Minute Exchange of Die, al conseguir reducir el tiempo de cambio de una prensa de
1000 toneladas de 4 horas a 3 minutos en la empresa Toyota, para asi poner las bases para lograr la reduccién del
tamafio de lote de manera paulatina hasta legar al fujo pieza a pieza en la linea de produccién, impactando en la
reduccion de los desperdicios de inventario, tiempo muerto, transporte y movimientos innecesarios, en sus inicios
aplicado en el sector automotriz, obteniendo numerosos beneficios en el &mbito de seguridad, calidad, productividad
y en el aspecto econémico, de las empresas por lo que actualmente tiene una amplia aplicacion en los sectores de
produccion de bienes manufacturados.

En una investigacion sobre la implementacién del sistema SMED en la unidad de negocios de estampado de la
empresa Métalsa S. de R.L. de C.V. (Cruz & Badii, 2004) se obtuvieron los resultados de una reduccion de al menos
el 30% de los tiempos, una mayor flexibilidad en la programacion de la produccion y aumentos en la fiabilidad en las
entregas a cliente final, en el producto de largueros de camion.

Sugai et al. (2007) en su trabajo de divulgacion cientifica hacen la aplicacion de SMED en una empresa metallrgica
multinacional, dando como resultado un incremento de la productividad en 110 piezas en el tiempo disponible. En el
mismo afio Rodriguez planteo como estrategia una metodologia para incrementar la productividad de una linea de
fabricacién de ldmparas impactando con 31666.67 USD de ventas anuales, al liberar 246.7 minutos en cada cambio de
modelo.

Restrepo et al. (2009) presentan de forma resumida de aplicacion de la metodologia SMED, asi como sus ventajas
y desventajas.

En una investigacion que realizo Simdes & Tenera (2010) sobre la mejora del tiempo de preparacion en una Linea
de Prensa, con la aplicacion de la metodologia SMED, se hace mencién la necesidad de modificar el equipo e integrar
técnicas de ingenieria industrial, lo que condujo en la investigacion a una reduccién del 28% del tiempo de transicion.
En el mismo afio Larrea & Barcia realizan un estudio de la mejora en el cambio de formato en una maquina de pafiales
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aplicando la metodologia SMED para la reduccion de tiempos perdidos en un 50% en los cambios de modelo, logrando
una recuperacion de la inversién en menos de tres meses.

Ortiz (2010) investigo de manera practica la reduccién de tiempos de preparacion y propuso el balanceo de las
actividades de los trabajadores involucrados en mismas y usar otras técnicas validas de la ingenieria de métodos.
También, Valenzuela & Palacios (2010) estudiaron como reducir el tiempo de preparacion de una maquina, aplicando
el sistema SMED y la metodologia DMAIC, obteniendo la mejora de 32,746 pesos en el costo Actual con respecto al
costo estandar y una reduccién del 50 % en el tiempo de preparacion total.

En una investigacion sobre el disefio e implementacion de un modelo de manufactura, se presenta una guia de
benchmarking desarrollada por Kinnell y Garrod (como se cita en Martinez-Sustaita, 2011) donde se incluye la revision
del nivel de uso de Poka-yokes, SMED y TPM en la maquinaria de la empresa que es visitada para benchmark. En otra
investigacién (Arrieta et al., 2011) realizaron una recopilacién y revision bibliografica de los proyectos de grado y
tesis de las 14 principales universidades de Colombia, en un periodo de 5 afios (2006-2010), mostrando el conocimiento
que se tiene acerca de la manufactura esbelta en las industrias colombianas, concluyendo que fue presentado en la
mayor cantidad de tesis el sistema SMED con 34% y enseguida SEIS SIGMA con 27%. Por otra parte, Tapia et al.
(2017) en Ciudad Juérez, Chihuahua, México, estudiaron el marco de referencia de la aplicacion de manufactura esbelta
en la industria utilizando una muestra de 67 investigaciones, concluyendo que las herramientas més utilizadas son
VSM y JIT, con 27.03% y 13.51%, respectivamente.

Gil et al. (2012) revisan la aplicacion del sistema SMED en nueve empresas trasnacionales, haciendo una
comparativa de los beneficios obtenidos, con las medias de reduccién en tiempos de 48% en los tiempos de preparacién
y un beneficio econémico de 215808.3 pesos anuales. En otra investigacion (De la Fuente, 2012) sobre la optimizacion
de operaciones mediante la técnica SMED en una empresa de envases metalicos, se hace mencién de un incremento el
tiempo de valor afiadido y minimizando en un 95,67% el tiempo perdido.

Espin (2013) realiza un estudio de la técnica SMED, para la reduccion del tiempo preparacion, destacando las
ventajas de la herramienta de ingenieria industrial.

En una investigacién sobre la reduccion de tiempo de cambio de molde en maquina inyectora de moldeo de 3500
toneladas, en una planta fabricadora de interiores automotrices (Archuleta, 2014) se obtuvo una ampliacion de la
capacidad del proceso con un indicador de Cpk que paso de 0 a un incremento de 1.05 y una reduccion en las PPM
600867.38 a 4636.90, obteniendo un nivel de sigma de 2.6 a largo plazo.

Marin et al. (2015) plantearon una implementacion de la metodologia lean-sigma para la reduccién de tiempos de
preparacion de maquinaria y asi llegar a mejoras aplicadas para las operaciones internas que redujeron sus tiempos en
un 25% y las mejoras para las actividades externas reduciendo el tiempo en 61%. Asi mismo Fuentes et. al. (2015)
logré una reduccion de tiempo de 88.4% que refleja en un ahorro anual de $698,608 ddlares al aplicar la técnica de
manufactura SMED.

En varias investigaciones (Anaya et al., 2016; Morales et al., 2016; Pantoja & Castrillén, 2017) concluyeron que al
aplicar el sistema SMED las reducciones se centra en los desperdicios inventarios en proceso, tiempos muertos,
disminucion del tiempo por cambio, asi como en reduccion de costos

En una investigacion donde se propone modelo para la implementacion de la Metodologia SMED (Arboleda &
Rubiano, 2017) que consiste su metodologia de estudio en la identificacion de una de las maquinas mas usadas en la
fabricacion. Aldas et al. (2017, 2018) realizaron estudios donde propone que se enfoque en los productos a fabricar y
priorizarlos en base a las ventas y el anélisis ABC, para segmentarlos.

Gonzélez et al. (2017) investiga sobre el SMED: Reduccion de tiempos de cambio de la linea de produccién maiz
en el area de empaque de una empresa elaboradora de botanas en la Region Sur de Sonora, investigacion aplicada con
importantes reducciones econémicas en los costos de fabricacion.

Camacho (2018) en su obra aplica el SMED en conjunto con herramientas de la manufactura esbelta en el area de
prensas en la industria automotriz. En el mismo afio Roman, realiza una investigacion para proponer un sistema de
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cambio de ruedas para vehiculo utilitario aplicando metodologia SMED, con el objetivo de reducir el tiempo por parte
del consumidor final.

En su disertacién doctoral (Lozano, 2019) utiliza el sistema SMED en combinacién con la herramienta
Centerlining, consiguiendo mejoras econdmicas, organizacionales e incremento de nivel de habilidades de los
trabajadores implicados, en la investigacion.

Barcia et al. (2019) estudio el efecto de la metodologia lean six sigma y SMED en el tiempo de cambio de moldes
en el area de termoformado, teniendo una inversion inicial para la aplicacién de las mejoras fue de 153742 dolares y
el ahorro anual estimado es de 163260 ddlares. Se obtuvo un VAN de 286362 dolares y un TIR del 78% con un periodo
de recuperacién de menos de 1 afio. En el mismo afio Martinez, realizo un estudio de la reduccién de tiempos de espera
en el cambio de modelo mediante la aplicacion de la herramienta SMED.

Melquiades et al. (2019) en su investigacion aplicaron la metodologia SMED al proceso de rectificado interior de
buje de carbén mecanico.

En la implementacién de la metodologia SMED, herramientas de calidad y el ciclo PDCA (Okamoto et al., 2020)
obtuvieron en una linea conversion de papel higiénico, una reduccion del 32,5% en etapa final del tiempo de
preparacion de 145 a 98 minutos

En una investigacién de la metodologia SMED para mejorar la productividad del area de impresion del
departamento de etiquetas en una industria de productos plasticos agroindustriales (Morales, 2020) obtuvo una
reduccion en el cambio de orden de produccion de 45.5 minutos a 30.9 minutos lo cual repercuti6 positivamente en la
productividad del area.

Descripcion del Método

Objetivo.
Reducir el tiempo de 33 a menos de 10 minutos en el cambio de modelo de troqueles en area PM5, al realizar la
investigacién aplicada y andlisis de la implementacion del sistema SMED.

Problematica.

— Baja flexibilidad para el programa de produccion de la linea de prensas PM5.

— No existen estandares de trabajo de actividades en el cambio de modelo.

— Sobre inventario en proceso de materia prima y componentes que implican aumento de costos de fabricacién.

— Ineficiencia en el uso de equipo y personal para manejo de materiales con costos estimados de 51101.28 pesos por
mes.

Fases de Aplicacion del Sistema Single Minute Exchange of Die.

Acciones Preliminares.

Se desarrollo un andlisis multidisciplinario de modo detallado del proceso de cambio de modelo para identificar las
causas potenciales de la variabilidad y estudiarlas, mediante un diagrama Causa-efecto, que se muestra en la figura 1.

Mano de obra Metod
: Mo hay secuencia "l
Mo hay roles definidos para despejar drea \
de actividades para — \
operador R \
No hay método \
Estandar de prucba —.\
No hay roles definidos de troquel \
de ”ti"i‘;‘ade"' de "=, No existe procedimiento .\‘
aperadores de cambio \ Extensotiempo | | Poca flaxibilidad
= L1 S de canbio de para cambio
/ Las distancias de ’f‘. / trogueles de partes
/' racks a prensas son amplias Los racks estan ’f,f
Falta mante 20l / . / en mal estado
“ :,:l::u":::‘::' ° > La distribucion de racks / ‘.i'
A /s no es la mas — Las mesas y bandas /
/ adecuada / son muy pesadas >

/ / /

/ El nivel de 7s's / Los contenedores /

/ es muy bajo % son pesados y los »/

/ / mueven lentamente /
/S / /
Maquinas Medio ambiente Herral_-me_ntas ¥
perifericos

Figura 1. Diagrama Causa-efecto area de Prensas PM5.
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Se analizaron los porcentajes maximos de saturacién por causa de tiempos excesivos de los cambios de modelo,
encontrando los porcentajes mas altos para los siguientes nimeros de parte: item: 22304614P004, Moldura Lateral
L.M. con 60.90%; item: 181D8076P004, Larguero Sup. — inferior con 48.30%; item: 181D8112P003, Travesafio
Sep. con 34.50%; item: 183D95511P005, Plantilla Comp. Cub. 24” con 23.42%, como se exponen en la tabla 1.
Saturacion Prensa 175A.

OEE T.DISP | Lunsr Marter Mitrealas ‘, Visrnasr 4‘ Lunes Martar Mibecalas Jusvar

10.PARTE 1 so0 | mempoor | mempoor | mieMpooE | mewpooE ) ] ] ) ' ]

175 A N PFG TILD srovate. | proonto. | proorea. | provsce. |NP Setwracidn  Sateracidn  Setwracifn  Seturacién

10T gnminutos | EnMINUTOS | ENMINUTOS | cminuTos [SENMINUTOS' e Huta il o

e

2163917002 [TAPACKIMENA COMPACT |1 e Y ) 2 4 0 244 .00 4437 1343 143 0,007
2304503001 [DEFLECTORCOPETE s | 1| s 2 @ 9 7 0 5,25/ $.407] 0007 14187 143 0,007
18309511P00 [ PLANTILLACOMP. CUBIERTA s | 1| e 4 o 4 [ 0 0.00) 0.00) 1343/ 000 14107 0.007
2304414P004 [HOLDURALATERALLMN. s | 1| sz [ i 200 i ) 2030 57 2007 13457 0307 0,007
1408074004 [LARGUEROSUP.-INFERIOR s | 1] s 20 3 [ [ 0 4,30 .30 12407 000 040 0,007
18309511P005 [ PLANTILLACOMP.CUB.24* as | 1| w2 120 1 3 102 50 0 23.02/) 215 442 0.4/ 442 0.007
2304503002 |DEFLECTORCOPETE 24" GAS GE |1 e 2 q 2 15 4 0 413 0.00] 4437 3400 0,15 0,007
1041200 [TRAVESAROSEP. | 1| e 1 2 4| [ ) 0 3450/ 450) [ 0,00 0.0 0.007
1HDH76P00}  [LARGUEROSER.INT.PUERTA | 1| e { q 9 [ ) 0 0.15] 0.00] 000 000 040/ 0,007
e0aa2po0z  [soporteventanapatoratica | 7 [ 1 | s« 1 1 [ 2 2 0 315 2.5/ 000 450 450 0.007
1HDE308PO01  [CANALVERTICALIZO. | 1| e M H ) 3 3 0 .15/ .15/) 4,35/ 4,15 4,15 0,007
1HDE308POL | CAKALVERTICALDER., 1 e 3 H ] M 3 0 .15 .15/ 4,157 4,15 4,15 0,007

Tabla 1. Saturacion Prensa 175A.

Al estudiar las condiciones actuales del cambio: se tiene que para sacar los troqueles de cualquier prensa de PM5 se
utiliza un montacargas eléctrico con una capacidad (1500 kg) debido a que los troqueles que se montan en esas prensas
no exceden las 2 toneladas. En este cambio los troqueles son tomados por el montacargas una vez que el operador y el
preparador han despejado el area y el troquel se encuentra sin amarres. El area interior de la linea de prensas tiene que
estar en su mayoria desocupada para que el montacargas pueda maniobrar. Debido a que los troqueles tienen que
cambiarse de alguna manera en forma simultnea por los pasos que llevan en cada maquina es una limitante el uso del
montacargas considerando que este también da servicio a PM6.

Después de un estudio y analisis de tiempos y movimientos que se muestran en la tabla 2. se determiné un promedio
de tiempo de cambio de 31.33 minutos en cada set up y debido a que estos cambios se realizan el paralelo existe una
saturacion en el uso del montacargas que se utiliza para transportar los troqueles tanto de entrada como de salida.
Debido a esta necesidad se ha optado por realizar un sistema de entrada y salida de troqueles sin el uso de montacargas
con la implementacion de dispositivo de transporte de troqueles y racks para el standby time - up to para almacenar los
troqueles hasta su utilizacion.

Primera Fase: Separar las tareas internas y externas.
Fase de analisis de problemas de caracter basico que forman parte de la rutina del trabajo, se muestra en tabla 2.

N . Tiempo | Actividad (interna- Suma de
Responsable Descripcion Actividad Necesario externa) Tiempos
Operador 1.- Termina su ciclo y acomoda contenedores 1 min INTERNA 1MIN
Operador 2.- Etiqueta Contenedores 2min INTERNA 2MIN
Operador 3.- Despeja Area Imin INTERNA 3MIN
Operador 4.- Cierra Troquel 2min INTERNA 5MIN
Preparador 5.- Acciona Maguina a Standby 20seg INTERNA 5MIN 20SEG
Preparador 6.- Desamarra Troquel 2min INTERNA 7MIN 20 SEG
Montacarguista 7.- Saca Troquel Montacargas 3min INTERNA 10MIN 20SEG
Montacarguista 8.- Baja el Troquel en rack y toma el nuevo 4 min INTERNA 14MIN 20 SEG
Montacarguista 9.- Se introduce Nuevo Troquel 4min INTERNA 18MIN 20 SEG
Montacarguista 10.- Se alinea el Troquel 2min INTERNA 20MIN 20 SEG
Preparador 11.- Se amarra Troquel 2min INTERNA 22MIN 20 SEG
Preparador 12.- Se ajusta Altura de Carro Prensa 2min INTERNA 27MIN 30 SEG
Preparador 13.- Se ajusta controlador de la maquina 30seg INTERNA 27 MIN 50 SEG
Preparador 14.- Se prueba troquel nuevo 30seg INTERNA 28 MIN 43 SEG
Operador 15.- Acomoda Carros Con blanc 3min INTERNA 29MIN 30 SEG
Operador 16.- Acomoda Carros Vacios para PT 2min INTERNA 30 MIN 40 SEG
TIEMPO TOTAL 31.33 MIN
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En la tabla 2. Se analizo el estudio de
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Figura 2. Pareto de Desglose Operaciones del Set Up.

los cuales suman un tiempo de 26.83
minutos.

Evaluacién de Alternativas de retribucion del area de troqueles (carros y racks)

YT Ties sSSP TP e ==
: T —| SRR u
oy | mack g g S | maok ex
- E- IEEEE=E
11212\3[10504| L10305| 11411}{ '11212| 10504\::[10305 11411&

;
D“D LoD 0o o

=l
Je U 0T dotoelr

6n No 1 de redlstrlbucmn de lay out.

Figura 4. opcion No 2 de redistribucion de lay out.
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Figura 5. opcion No 3 de redistribucion de lay out.

Tabla 3. Andlisis de alternativas SMED para area PM-5.

Se estudiaron las opciones de redistribucién que se muestran en las figuras 3, 4 y 5; mediante la metodologia de
andlisis de alternativas, que es expuesta en la tabla 3, el cual consiste en ponderar con puntajes en el rango del 1 al 5,
a cada una de las alternativas de redistribucidn, en diferentes factores de importancia para la organizacion; se efectu6
un consenso de expertos de un equipo multidisciplinario para los valores obtenidos; por lo que resulto con mejor
puntaje la opcién No 2. Por lo que se procede a realizar los herramentales y dispositivos para eliminar el uso de
montacargas para los movimientos de troqueles y asi como racks de almacenamiento dindmico para troqueles de
cambio, mostradas en las figuras 6, 7, 8 y 9.

Con esta separacion de roles del preparador y operador se reducen los tiempos necesarios para la realizacion del
SMED en prensa, esto en medida de que los tiempos utilizados en el SMED, se determinaban por el montacarguista el
cual tenia que tomar el troquel y llevarlo al area de los racks, con estos nuevos disefios y sistema de tareas para el
operador y el preparador los troqueles quedan practicamente a pie de prensa listos para ser utilizador en su momento.
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Figura 6. Validacion de Estructura, Carro de traslado y
rack de troqueles
e -

Figura 8. Area Trasera de las Prensas con Rack y Carros

de Traslado colocados

Segunda Fase: Convertir actividades internas en externas.

El analisis y estudio del flujo de movimientos y tipos de actividades en cambio de troquel, desglosado por operador
y manos derecha (preparador); como se muestran en la tabla 4; la idea es hacer todo lo necesario en preparar troqueles,
pre reglaje de herramientas, herramentales y dispositivos, fuera de la maquina en funcionamiento para que cuando ésta
se pare se haga el cambio necesario, de modo de que se pueda, reiniciar la actividad productiva en el menor tiempo.

Figura 9. Colocacion de Troquel en Rack
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Actividades externas

Actividades internas

Actividades externas

Actividades internas

1. Poner etiquetas a los

contenedores.

2. Contar barrenos de
pieza en proceso de
produccion.

3. Cambiar  contenedor
lleno-vacio.

4. Llenado de registros de
calidad.

5. Limpieza general de la
prensa.

1. Colocacion de carro de
entrada con troquel de
prensa.

2. Colocacién de carro de
salida y Winch jalador con
sistema de seguridad.

. Limpieza atras de la prensa.

. Retirar contenedor lleno.

. Poner contenedor vacio

. Colocar contenedor vacio.

[o2 N2 B SNV}

1. Colocacion de troquel

a entrar en carro de
traslado.

2. Asegurar el
funcionamiento.
optimo del equipo
para cambio SMED.

3. Tener lista la
herramienta.
necesaria para el
cambio.

1. Liberacién de amarres de
troquel de prensa.

2. Operacion del sistema jalador
de trogueles para entrada y
expulsion del mismo,
comprobando la seguridad.

3. Colocacion de amarres de
troquel de prensa.

4. Ajuste de altura de carro de
prensa.

5. Ajuste de programa de prensa
en controlador.

6. Hacer el cambio en la
siguiente prensa.
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Tercera Fase: perfeccionar las actividades internas y externas.
La finalidad de esta fase es mejorar los aspectos del método de operacién de preparacion, incluyendo cada una de
las operaciones elementales, ya sea tareas externas o internas.
A continuacion, se muestra en la tabla 5, los tiempos obtenidos con la implementacion de operaciones en

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

paralelo.
Responsable Descripcion Actividad Tlempc_) . Actividad Sl.jma de
Necesario (interna- externa) Tiempos
Operador 1.- Termina su ciclo y acomoda contenedores 1 min INTERNA alapardel.1
Operador 2.- Etiqueta contenedores 1min INTERNA alapardel.1
Operador 3.- Despeja area 1min INTERNA alapardel.1
Preparador 1.1.- Cierra troquel Imin INTERNA 1 min
Preparador 2.1.- Acciona maquina a Standby 20seg INTERNA 1min 20 seg
Preparador 3.1.- Desamarra troquel 2min INTERNA 3min 20 seg
Montacarguista 41 Sac_a troquel accionando el winch e 3min INTERNA 6 min 20 seg
introduciendo el troguel nuevo
Preparador 5.1.- Se amarra troquel 2min INTERNA 8min 20 seg
Preparador 6.1.- Se ajusta Altura de carro Prensa 2min INTERNA 10min 20 seg
Preparador 7.1.- Se ajusta controlador de la maquina 30seg INTERNA 10 min 50 seg
Preparador 8.1.- Se prueba troquel nuevo 30seg INTERNA 11 min 20 seg
Operador 4.- Mueve Carro de traslado a zona de racks 3min INTERNA a la par de 4.1
Operador 5.- Acomoda carros vacios para PT 1min INTERNA a la par de 4.1
Operador 6.- Acomoda carros con blanc 1 min INTERNA A la par de 4.1
TIEMPO TOTAL | 11 MIN 20 SEG

Tabla 5. Analisis de tiempos y actividades internas del cambio de modelo.

Analisis de los cambios de actividades al implementar SMED.

Diagrama de Pareto de Opers. Set-Up con SMED
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Figura 10. Pareto de Operaciones del Set-Up con sistema SMED.

En la tabla 5. Se analizo el estudio de
tiempos y movimientos del cambio de
modelo con una total de 11 minutos y 20
segundos, una vez organizadas Yy
estandarizadas las actividades.

En el diagrama de Pareto de la figura 10.
se identifica las operaciones potenciales
para lograr la disminucion del tiempo:
Transporte bajo 10 min; limpieza —
acomodo 8 min. y ajustes de Prensa 1.13
min, reduciendo el tiempo de cambio.

El andlisis de los movimiento y métodos de trabajo finalizan con la elaboracién de un procedimiento de cambio
gue pasa a formar parte de la dindmica de trabajo en mejora continua de la empresa y se documenta en la hoja de
combinacidn estandar de trabajo, donde se detallan las actividades en forma simultanea entre el preparador y el
operador como se muestra en la tabla 6.

Disminuir el tiempo de cambio de modelo o set up, permite la reduccion de costos de fabricacion y facilita la
reduccidon del tamafio de lotes de produccion de manera paulatina hasta llegar al flujo pieza a pieza y reducir los
volimenes de inventario.
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Tabla 6. Hoja de combinacion estandar durante el cambio de troquel.

Resumen de resultados

— Ahorro de energéticos en montacargas eléctrico, con valor calculado de reduccidn de costos por $25, 550.64 pesos
por mes.

— Reduccion de los tiempos de cambio en un 64.25% y asi obtener un aumento de tiempo disponible para produccion

— Liberacién de un montacargas eléctrico de 1500kg del area PM5

— Implementacion de un sistema de actividades como trabajo estdndar, durante el cambio de troquel.

— Disefio de rack y esquema de cambio que puede migrarse a otras areas, de la organizacién y unidades de negocio
filiales.

Conclusiones

Con la implementacion de este proyecto y del nuevo esquema de cambio de troquel en las prensas PM5 nos da una
mayor flexibilidad para la produccién de distintos nimeros de parte ya que se pueden realizar cambios en tiempo cortos
aumentando con esto la eficiencia general de los equipos del area y asegurando que con la integracién de nuevos
proyectos, se puedan efectuar con la capacidad productiva actual y asi cumplir con los requerimientos del cliente.

El principio de optimizacidn y flexibilizar la produccion de bienes materiales; de la metodologia de Sistema Single
Minute Exchange of Die, que esta integrada por herramientas de analisis y estudio de tiempos, movimientos e ingenieria
de métodos, trabajo estdndar, asi como el uso de sistemas de Poka-Yoke, la colocan, como uno de los principales
elementos del modelo de gestion de la manufactura esbelta.
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D,IAGNOSTICO DE FALLAS AL MOTOR CUMMINS
DIESEL ISM CM 875 MEDIANTE EL ESCANER NEXIQ
PRO-LINK 9000

Ing. Carlos Arroyo Lopez!, M.C.E. Gerardo Fosado Ramos 2, Ing. Aristides Martinez Martinez 3,
Ing. Alejandro VVargas Ramirez 4, Ing. Marlon Licona Gonzalez °

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de un analisis llevado a cabo en la empresa Laboratorios Diésel
Xicotepec dentro del Area de Laboratorio, donde se ejecutd el diagnéstico para la deteccion de fallas a una camioneta Ford
power strock v6 con motor Cummins diésel ISM CM 875 Diesel. Para la valoracion se empled el escaner para la deteccion
de fallas Nexiq Pro-Link 9000; EIl resultado del escaneo derivo en la elaboracion de un reporte de fallas donde se
describieron las labores de mantenimiento requeridas para borrar los codigos de fallas encontrados, asegurando de esta
manera el correcto funcionamiento de la camioneta en mencion.

Palabras clave—Escéner, Diésel, Falla, Cédigo, Diagndstico.

Introduccién
Los escaneres vehiculares se encargan de leer los cddigos de error, lo cual es un factor fundamental para
interpretar los codigos de falla, dan al operador la capacidad necesaria para poder eliminar la mayor parte de c6digos
atreves del escéner, y de los que no sea posible borrar se interpretan a través del catalogo de fallas vehiculares donde
se describen las labores de mantenimiento a realizar y se envian al area correspondiente para su reparacion.

Descripcion del Método

El primer paso consiste en registrar mediante una ficha de ingreso vehicular, los datos de la camioneta sobre
la que se va a trabajar. Posteriormente se identifican dos caracteristicas en la camioneta la primera es que su
rendimiento y comportamiento seas diferentes a los parametros de funcionabilidad que presente cominmente y el
segundo es que una vez que se acciona el interruptor de encendido y se enciende la camioneta, en el tablero vehicular
se presenten lamparas de identificacion de mal funcionamiento. Ya que de esta manera se determina si un vehiculo es
candidato o no a realizar un escaneo para la deteccion de fallas.

Se analiz6 minuciosamente la informacion recabada en la ficha de ingreso vehicular y se determin6 que por
las caracteristicas de la camioneta Diesel el escaner Nexig Pro Link 9000 es la herramienta adecuada para llevar a
cabo el trabajo de diagnéstico en este vehiculo ya que cuenta con las facultades en cuanto a Marca, Modelo,
fabricacion, interfaz de comunicacion, Conector de Enlace, este escaner se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Escaner vehicular Nexiq Pro-link 9000.
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Una vez seleccionada la herramienta de diagnéstico vehicular a utilizar se procede a ingresar la informacion
de la camioneta dentro del escaner para establecer un enlace de comunicacion entre el escaner y la computadora
vehicular. EI modo de operacion es presionar el botdn ON/OFF para encender el escaner, hasta que aparezca la pantalla
principal de Application Manager como se muestra en la Figura 2.

Application Manager -

Programs Available: ‘

de reparacion

o
V- | ¢:
o
Reproduccion Configuracion Manual de inicio
del sistemo rapido
Herramien
TPR TPMS

y de revis
[ ] [ H "DCOmrastel
Figura 2. Panel principal Administrador de Aplicaciones.

En la pantalla de Application Manager se navega con las teclas Arriba, Abajo, Izquierda, Derecha y se
selecciona la opcién de Recursos de diagnostico y luego se presiona la tecla Enter. Esto nos desplego la pantalla de
diagnéstico.

En la pantalla de Diagndstico, se selecciona la aplicacion 20XX Latinoamericana debido a que el ECU
vehicular es de procedencia Latina y se presiona Enter, al seleccionar esta aplicacion se muestra una pantalla que
solicito la informacion para la identificacion plena del vehiculo Latinoamericano.

Una vez en la pantalla de informacion del vehiculo latinoamericano se selecciond el fabricante en este caso
fue LA FORD vy se presiona Enter, lo cual nos llevo a la pantalla de seleccién de datos de conectores de trabajos
pesados, en el caso de la camioneta Ford Power Strock V6 con motor Cummins Diésel ISM CM 875 se tiene un
conector SAE J1962 de 16 Pines.

Al seleccionar la aplicacién donde marcaba el cable SAE J1962 de 16 Pines y presionar ENTER esto nos
redirecciono a la pantalla de Application Manager, en este punto los datos del vehiculo a escanear ya habian sido
cargados y listos para la iniciacion en la etapa de diagnosis.

Una vez precargada la informacion del vehiculo en la memoria del escéner vehicular se procede a poner la
llave de ignicién del movil en posicion de Apagado, después se identifica que el conector DLC del vehiculo se
encuentra en la parte baja del volate y se precedié a realizar el acople del conector de cables de la herramienta de
diagnéstico al DLC del vehiculo, es importante verificar la posicion del conector para asegurar el correcto enlace entre
ambas partes.

Una vez establecidos y acoplados los conectores se oprimi6 el Interruptor ON/Off para encender la
herramienta de diagndstico, se colocé la llave de ignicidn en ON, sin poner en marcha el motor. Esta accién nos abre
el panel de Application Manager, en donde seleccionamos la opcion diagnéstica de escaneo.

Al seleccionar esta opcién nos lleva al panel Menu de diagnéstico. Prueba del sistema automatizado en el
menu( de diagndstico, en donde seleccionamos la opcidn de Prueba del sistema automatizado y presionamos Enter,
esta opcidn realiza un test automatizado al ECU del vehiculo que se esta probando, hace una prueba mediante los
criterios de regulacion del OBD-II y entonces exhibe un resumen de los resultados de la prueba.

Del resumen podemos ver datos en vivo y resultados de la prueba detallados y de esta manera conocer los
sintomas y sistemas que requieran mantenimiento en el vehiculo. Esperamos que los resultados de la prueba aparezcan
en la pantalla de Informe sobre la prueba del analisis del sistema, y presionamos la tecla detallar, donde podemos ver
lo resultados de la Prueba del sistema como se muestra en la Figura 3.

? Detalles de la prueba d
Sistema principal ENGINE/PCM

Codigos pendientes OBD-I1
_1 Presién turbo / Arranque V. No Detecta
Pe26e-1 . anica
Malfunction Indicator Lamp Codes
Crcuito Sen A Turbocargado/Supercargado. Bajo

Sensor de control de presion Iny. Circuito Bajo
Presion turbo / Super cargado. No detecta Mec.

Presione ENTER para ver la infarmacidn de fepatacion ielacionad;

Figura 3. Pantalla de detalles de la prueba del sistema.
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Tras haber leido y revisado los cédigos de falla presentados, se realiza el procedimiento para intentar borrarlos
de la memoria del mddulo de control; primeramente, presionamos la tecla exit lo cual nos lleva a la pantalla de menud
de diagnéstico donde seleccionamos la opcién cédigos de falla y presionamos ENTER.

Lo cual nos llevo al Mena codigos de falla, donde seleccionamos la opcién borrar codigos y presionamos la
tecla enter.

Con esta accién nos abre una pagina de advertencia, en donde nos sefiala que la opcion que estamos
seleccionando va a borrar los cddigos de falla y nos pregunta si deseamos continuar, seleccionamos Si.

Nos ingresa a un panel de informacion, en donde nos indica que la llave de ignicién del motor debe de
encontrarse en posicion de On y que no encendamos el motor, asi como el tiempo restante para llevar a cabo la
operacion.

Transcurrido el tiempo de espera nos generd un resultado en donde nos dice que los cddigos de falla son
continuos por lo que el intentar borrarlos atreves del escaner no es posible como se observa en la Figura 4.

Borrado de Cédigos Faord

Los cédigos de falla son continuos
no es posible borrarlos.

 Aceptar | Cancelar I | I
Figura 4- Panel de no posibilidad de borrar cédigos de falla.

Por lo que se procedio a realizar la lectura e interpretacion de los cédigos de fallas atreves del catalogo del
sistema de control de vehiculos turbo diésel Power train para vehiculos Ford donde nos muestra la descripcién del
cédigo de fallas de manera especifica y con lo cual podremos elaborar de un reporte de fallas y enviarlo al
departamento de mantenimiento ya que las reparaciones tendran que ser fisicas y reemplazar o reparar los mecanismos
y/o dispositivos dafiados de acuerdo a lo descrito en la resolucién del reporte de fallas.

Descripcion: Codigo P0237 funcionamiento inadecuado del sensor MAP ya que la computadora no puede
calcular el flujo de aire atreves del sensor de presion absoluta. Si el sensor MAP falla o esté roto, la computadora
vehicular y por lo tanto el motor, no pueden funcionar correctamente. Solucién: Reemplazar el sensor MAP del
vehiculo.

Descripcion: Codigo P2262 Problemas en el turbocompresor denotados comUnmente por fallos de
lubricacién: exceso, defecto o mala calidad del aceite; Ademas por lo general el carrete del turbo a perdido
estanquiedad y el aceite que lo lubrica entra a la admision, mezclandose con el aire y quemandose en la camara de
combustion. Solucion: Realizar mantenimiento y calibracion al turbo del vehiculo.

Descripcion: Cadigo P2285 El sensor de presion presenta un codigo de falla ya que sirve para analizar la
presién del combustible en el riel que alimenta a los inyectores, y si alguno de los inyectores comienza a presentar
bajas de presion, este se muestra al realizar el diagnostico vehicular, en este cddigo esté directamente relacionado con
el funcionamiento del inyector uno. Solucion: Realizar Mantenimiento correctivo a sensor 1, cambio de tobera,
limpieza y calibracién.

Una vez obtenido los reportes vehiculares se envian al departamento de mantenimiento para llevar a cabo las
Soluciones establecidas en los reportes vehiculares. Al terminar las reparaciones indicadas se procede a realizar el
escaneo de verificacidn vehicular para asegurar que ya no se presenten los cddigos de falla en el vehiculo o inclusive
cddigos nuevos. Ya que en el escaner contiene precargada la informacion del vehiculo, se procede a realizar el
acoplamiento del conector del vehiculo con el escaner vehicular, una vez acoplados los conectores se oprime el
Interruptor On/Off para encender la herramienta de diagndstico, se coloca la llave de ignicion en ON, sin poner en
marcha el motor. Esto abre el panel de Application Manager. Y seleccionamos la opcién diagnéstico de escaneo.
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Una vez seleccionada esta opcion nos lleva al panel Menu de diagnéstico, seleccionamos la opcion de Prueba
del sistema automatizado y presionamos ENTER. Finalizada la prueba del sistema automatizado nos abre una imagen
en el escaner denominada resultados de la prueba automatizada como podemos observar en la Figura 5. En donde nos
muestra que no existen codigos de fallas en la computadora del vehiculo por lo que la prueba pasa.

Resultados de la prueba automatizada -

No se ecuentran cédigos de fallas
la prueba pasa.

 Aceptar | Cancelar I I l
Figura 5. Prueba que muestra que no existen codigos de falla.

Al no existir codigos de detectados por el area de laboratorio, se determiné que las reparaciones realizadas
en el vehiculo fueron efectivas, por lo que se procede a realizar un expediente vehicular en donde se incluyen la ficha
de ingreso vehicular y los reportes de fallas, para generar de esta manera un historial de mantenimiento, el cual servira
en labores de conservacion posteriores.

Resefia de las dificultades de la busqueda
La falta de fuentes de informacion fidedigna y el dificil acceso a articulos relacionados con la tematica de
la investigacion.

Comentarios Finales

El analisis desarrollado nos permite demostrar que el realizar el escaneo vehicular en vehiculos diesel nos
permitird que las labores de mantenimiento se lleven a cabo con calidad y confiabilidad, asegurarad que los técnicos
sean capaces de solucionar mediante la interpretacion de los cédigos de falla de cualquier anomalia que se presente,
disminuira los tiempos de reparacion y los reducira costos de mantenimiento.

Resumen de resultados

A través de la operacion del escaner Nexiq Pro-Link 9000, se establece en esta investigacion el protocolo
para la obtencidn de los cadigos de error y la elaboracidn de los reportes de fallas, para que el personal del
Laboratorio Diésel Xicotepec pueda realizar correctas labores de mantenimiento al motor y a los sistemas que
derivan de él.

A continuacion, en el Gréafico 1. Se describe el impacto que tuvieron los criterios més relevantes de la
investigacion para la generacion de los resultados finales de las actividades y tareas desarrolladas.

RESULTADOS

Solucion del
problema existente

0% 40% = Obtencion de
° resultados esperados
A Uso de técnicas,
procedimientos y
15% estratégias
= Cumplimiento de
15% tareas asignadas

Gréfico 1. Impacto de criterios en los resultados de la investigacion.
Al tener éxito en los procedimientos de diagnosis se asegurara el desempefio y la durabilidad de los vehiculos,

lo cual se veréa reflejado en la disminucion de tiempos, aumento de ganancias para el Laboratorio Diésel de Xicotepec
y a esto a su vez en ahorros para el propietario del vehiculo.
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Conclusiones

La diagnosis se confirma como uno de los conceptos del automévil en constante evolucion, ya que existen
diferentes anomalias en donde la cantidad de informacién a manejar s6lo podréa ser procesada por modernos sistemas
electrénicos. Se ha convertido en la actualidad en un proceso que se inicia en el registro de fallos por los sistemas
embarcados en el vehiculo, continua con la deteccion automatizada de fuentes de problemas de funcionamiento
mediante herramientas electronicas especificas y termina con la decision del especialista en las medidas a tomar, y
con qué prioridad, para llevar acabo la reparacion.

La diagnosis a bordo se ocupa, ademas de detectar, identificar y aislar los defectos de funcionamiento de los
sistemas controlados electronicamente, de sefializarlos convenientemente en el panel del tablero vehicular o en
monitores especificos, y de memorizar los fallos para exportarlos a herramientas especializadas de diagnosis externa.
La creciente automatizacién electrénica del automovil se traduce en un nimero de unidades de control, comunicadas
entre si a través de redes de datos cada vez mas rapidas y fiables.

Los sucesivos estandares diagnostico a bordo vehicular han permitido normalizar la codificacién de los fallos
detectados por los sistemas de a bordo y con ello la extension de herramientas especificas para las diagnosis, conocidas
como Escéner Vehicular. Estas herramientas, que se aplican al conector de diagndéstico a bordo del vehiculo mediante
un cable especifico de conexion, cada vez son mas versatiles y adaptadas a las nuevas tecnologias.

Con todo, el mercado actual de la diagnosis del automoévil es muy heterogéneo debido fundamentalmente a
que coexisten unidades de varias generaciones, desde anteriores al estandar diagnostico a bordo uno hasta los actuales,
cuya referencia es el estdndar diagnostico a bordo segunda generacidn, teniendo en cuenta que en inclusive algunos
vehiculos ya integran un control a bordo diagnostico a bordo integral.

Las tendencias futuras en el sector industrial del automovil estdn condicionadas fundamentalmente por los
avances tecnoldgicos, pero también por factores sociales, medioambientales, econdémicos, politicos y de
infraestructuras.

Los dispositivos y tecnologias de accion remota revolucionaran el actual concepto de diagnosis, ofreciendo
nuevas funcionalidades como el seguimiento continuo en linea del estado del vehiculo e incluso de flotas, y por tanto
la disponibilidad de actuacion inmediata en caso de deteccion de anomalias.

El futuro de los talleres de mantenimiento y reparacién, especialmente de los independientes, esta marcado
por una continua inversién en formacion, adiestramiento y adaptacion, en técnicos y en equipamiento, a las nuevas
técnicas de diagnosis.

Recomendaciones

Para mejorar las labores de diagnosis es imperativo mencionar que la informacion que actualmente recibe el
conductor sobre el resultado de diagnosis interna del automévil presenta dos problemas, uno es la limitada informacion
que recibe (pocas ld&mparas de mal funcionamiento en el panel de mandos) y otra es la visibilidad no apropiada de las
mismas, lo que obliga a desviar la atencion de la propia via de circulacidn. Para ello se propone disefiar nuevos
interfaces hombre méaquina que, o bien mediante mensajes audibles o bien mediante mensaje de texto en pantalla con
una ubicacién que dificulte menos el seguimiento visual de las tareas primarias de conduccion, faciliten una
informacion mas completa del estado del vehiculo, incluidos aspectos relacionados con la diagnosis como: fallos
parciales o intermitentes en alguno de las unidades de control, grado de desgaste del sistema de frenado, tiempo limite
de funcionamiento de elementos importantes del sistema motriz y directriz, umbral peligroso de niveles de fluidos,
etc.

A su vez el incremento de la informacién proporcionado por las unidades de control y su interrelacion
dificulta en gran medida la toma de decisiones o la fijacion del umbral entre lo que es fallo o una falsa alarma. En esta
linea se plantea disefiar una arquitectura de sistema multiagente que, teniendo en cuenta el modelado de los
subsistemas y, cuando no sea posible, analizando su comportamiento, aplique técnicas de diagnosis distribuida e
inteligente. Cada agente residente integrado en cada computadora vehicular debe ser capaz de intercambiar
informacion con un agente experto en diagnosis cuyas funciones fundamentales sean la evaluacion cruzada de datos
recibida para evitar conflictos entre agentes y la toma de decisiones sobre la diagnosis global del vehiculo. Ademas
de homogenizar los criterios de los codigos de fallas para todas las marcas vehicular, modelos y paises, y establecer
que, al generarse actualizaciones, estas lleguen de manera directa a las unidades de control vehiculares como en el
caso de los ordenadores portatiles o de escritorio. Con ello se pretende reducir las actuales tasas de error en la
identificacion de la/s fuente/s de fallo/s asi como los tiempos de respuesta.
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Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Es importante el uso del escaner vehicular para la deteccion de fallas en vehiculos diesel?
¢Porque es importante utilizar un escéner vehicular en vehiculos diesel?

¢Se reducen tiempos de mantenimiento al usar el escaner vehicular?

(Al realizar las reparaciones establecidas en los reportes de falla, se solucionan los
problemas que presenta el vehiculo?

¢A qué se debe el éxito en el diagnostico e interpretacion de fallas de un vehiculo?

¢ESs importante reconocer que escaner debemos de utilizar para cada tipo de vehiculo?
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Mejoramiento de la formulacion de alimento para mojarra Tilapia
(Oreochromis niloticus) a partir de la moringa (Moringa oleifera)
evaluando su hidroestabilidad

Ing. Filimon Avila Badillo!, M. en C. Juan Guerrero Castillo? M. en C. Israel Estrada Garcia®, ME. Francisca
Lagunes Olivares *

Resumen—

Los alimentos balanceados destinados a la industria acuicola deben ser formulados de manera distinta a los elaborados
para otras especies agropecuarias pues a que estos deben ser estables después de su inmersién al agua (Bortone 2017),
debido a que la seleccion de los ingredientes juega un papel muy importante en la formulacidn de alimentos flotantes en
este trabajo se realizd una mejora en la formulacion con el objetivo de que el alimento tenga una mayor hidro estabilidad,
para ello se realiz6 una formulacion utilizando 30 % de harina de moringa en polvo, 40 % de harina de camardn, 15 % de
Gluten de trigo, 15 % de Fécula de Maiz, los cuales fueron mezclados y extruidos. Posteriormente fueron secados a 60 °C
durante 2 horas, luego fue evaluada la hidro estabilidad utilizando el procedimiento propuesto por Bortone et all 2017, y
realizando los célculos se obtuvo un % del 80 % +/- 2 % siendo esta formulaciéon propuesta una alternativa para la
alimentacion de peces

Palabras clave— formulacidn alimento, peces, mejoramiento, hidro estabilidad,

Introduccién

En México, segun datos de la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca, la produccion promedio de mojarra
fue de 77,000 toneladas del 2008 al 2012. A partir del 2013, se observa un dinamico crecimiento. La produccion en
el 2017 fue de 179,900 toneladas de mojarra, de éstas, 30,800 toneladas son capturas de mojarra marina y 149,100
toneladas son mojarra tilapia, de las cuales 93,700 toneladas son producidas via pesquerias acuaculturales, que consiste
en la repoblacién de presas y cuerpos de agua interiores, y 55,300 toneladas son producidas en sistemas controlados.
Entre los factores que han propiciado el crecimiento en la produccion destacan el desarrollo de granjas de cultivo
en estanqueria rastica, asi como el cultivo en piletas circulares en el occidente y jaulas flotantes en presas en el sureste

del pais, siendo estos tres sistemas de produccion una alternativa de negocio sustentable.

Hoy, la tilapia se posiciona como uno de los productos de acuicultura de mayor demanda, las expectativas de
consumo contindan siendo favorables, el mercado nacional sigue siendo deficitario y depende de nosotros el
aprovecharlo, incrementando la oferta nacional con el crecimiento y desarrollo sustentable de la industria del cultivo
de tilapia, con unidades de produccion de tamafio y tecnologia rentable, programa de desarrollo de proveedores,
economias de escala y mejor competitividad respecto a otros paises productores.(Castafieda 2019).

El cultivo de peces a nivel mundial se incrementa en un 9.50% al afio (Finelli, 2009), considerando que por cada
kg ganado de peso se necesitan de 1.3 a 1.5 kg de concentrado (Saavedra, 2006), el volumen de consumo de alimento
también se incrementa a este ritmo.

De acuerdo a Garcia Berber et all (2015). El costo del alimento en la produccién de tilapia representa mas del 60%
del costo de produccidn, una inversion fuerte e inestable, dado la variacién tan dindmica que tienen estos productos
en el mercado.

Los costos del sistema de manejo por alimentacion se pueden reducir si se cuenta con informacion de los principales
componentes de la alimentacion del espécimen y adicional a esto, si hay en la region la disponibilidad o facil acceso
a ingredientes que se puedan aprovechar a menor costo. La tilapia es una especie que tiene un amplio rango de
alternativas alimenticias, se come préacticamente todo lo que proviene de las plantas y otros animales, siempre y cuando
no le sea poco palatable, indigerible o tdxico, de esto se desprende la importancia de hacer una caracterizacion de
ingredientes de origen vegetal y animal que se puedan utilizar como alternativa a los alimentos fabricados o producidos
por la industria. Con los ingredientes caracterizados, es posible formular raciones alimenticias; esto consiste en
combinar las cantidades necesarias de los alimentos, para contribuir con los requerimientos diarios de la tilapia.
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La flotabilidad (Vargas, 2003) en los concentrados de engorde para tilapia, es una caracteristica importante en su
cultivo.

La flotabilidad (Vargas, 2003) del concentrado, debe ser de diez minutos para que los peces logren consumir y no
se tenga desperdicios en el estanque, esto hace que se contamine de materia organica innecesaria y se pierde alimento
que se traduce en pérdida econémica (ONU, 2015) para los acuicultores, esto es importante porque se considera que
casi el 50% de los alimentos se pierden o desperdician (Gamboa V. F., 2015).

Se formulo un concentrado que cumple con los requerimientos nutricionales para engorde de tilapia y cumple con
una flotabilidad minima de diez minutos. La férmula fue realizada utilizando 10 % de harina de moringa en polvo, 40
% de harina de camarén,10 % de carragenina, 10% de goma guar, 15 % de Gluten de trigo, 15 % de Fécula de Maiz,
la cual fue elaborada con el método de extrusion.

Con el fin de dar una alternativa para la alimentacion se realizé el Mejoramiento de la formulacién de alimento para
mojarra Tilapia (Oreochromis niloticus) a partir de la moringa (Moringa oleifera) evaluando su hidroestabilidad.

Descripcion del Método

El proyecto se llevo a cabo en el Taller de la Carrera de Procesos Alimentarios de la Universidad Tecnolégica de la
Huasteca Hidalguense, situado en la ciudad de Huejutla de Reyes; Hidalgo. El trabajo reportado aqui tiene como
objetivo el mejoramiento de la formulacion reportado por Guerrero et all (2019) titulado “Elaboracién de alimento
para mojarra tilapia (Oreochromis sp. y tilapia sp.), a base de moringa (moringa oleifera)” donde describe una
formulacién compuesta por 40 % de harina de moringa, 20 % de harina de sorgo, 20 % de harina de camarén, 10 %
de harina de maiz.

Seleccién de la materia prima.

Se seleccionaron las materias primas de acuerdo a la formulacion reportada por Guerrero et all (2019), la harina de
moringa fue elaborada con materia prima obtenida del campo experimental de la carrera de Agrobiotecnologia de la
UTHH ubicada en la ciudad de Huejutla, Hgo, los cuales fueron sometidos a un proceso de secado en un secador de
conveccion a una temperatura de 60 ° C hasta obtener un humedad del 12 %, posteriormente se trituro la materia
prima en un molino de laboratorio marca IKA y se hizo a pasar a través de una malla de tal forma que el 80 %
pasara a través de una malla numero 60 de un tamiz Tyler.

La harina de camaro6n fue obtenida de la molienda de camarén considerada como desecho obtenida del mercado
local, esta fue secada hasta obtener una humedad del 12 %, en cuanto a la fécula de maiz y el gluten de trigo fueron
utilizados los comercializados por la marca Cargill. Las materias primas fueron mezclados de acuerdo a la
formulacién denominada D2. Posteriormente los polvos finos de las materias primas fueron sometidos a un proceso
de extrusién a una temperatura de 125 °C, obteniendo pellets de aproximadamente 3 mm de diametro por 6 mm.
Luego se sometio el producto a un proceso de enfriamiento forzado con ventilacién mecanica esto con el objeto de
acelerar el enfriamiento y evitar que el producto se hidratara debido a la alta humedad de la zona de la Huasteca
Hidalguense lugar de la realizacion de este producto. Posteriormente se envasaron en bolsas de polietileno y fueron
protegidos de la luz en un lugar seco y oscuro.
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Figura 1. Proceso de secado de la materia prima en un secador de la
moringa en un secador de conveccién.

Figura 2. Proceso de secado de la materia prima en un secador de la
moringa en un secador de conveccion.
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Figura 3. Producto obtenido de un alimento para peces en engorda.

Determinacion de la flotabilidad.

La medicion de la estabilidad se realiz6 mediante la modificacion del método propuesto por VE Gamboa Ldpez
(2018) el cual consistié en evaluar dos muestras: una comercial y otra denominada D6 de las cuales se tomaron de
cada grupo 10 pallets y 5 repeticiones de manera aleatoria esto con el objeto de tomar una muestra variada pues los
pellets no tienen exactamente el mismo peso por el corte realizado en el proceso de peletizacion y fueron colocados
en 1000 ml de agua del estanque donde se encuentran los peces de engorda, y con un cronometro medir el tiempo
que permanecen en flotacion. Se tomo la lectura del nimero de granulos que flotan en el agua después de diez
minutos de haberlos agregado. La medicion se tomd solo a los granulos que estén en el espejo de agua. Se realizé el
conteo de los pellets que aun estén flotando después de cumplirse los diez minutos, se aplico la férmula, % de
Flotabilidad= (Granulos flotan/Total granulos)*100.

Resultados

El proceso de elaboracion se realizo de acuerdo a la formulacidn propuesta por Guerrero et al (2019) a la cual se
realiz6 la modificacion de ingredientes de acuerdo al siguiente cuadro:
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Producto Harina Harina de Harina Harina de Gluten Fécula de Total
de sorgo de maiz de trigo maiz 100 %
moring camaron
a
Formula 50 20 20 10 0 100
D2
Formula 30 0 40 0 15 15 100
D6
(mejorada)

Cuadro 1. Porcentaje de inclusién de materias primas en las formulaciones de alimento para tilapia.

Se realizacion modificaciones a la formula denominada como D2, la mejora consistio en el cambio de
ingredientes pues fueron sustituidos harina de sorgo por gluten de trigo y la harina de maiz por fécula de maiz , esto
con el objeto de obtener una composicidn en términos proteicos y con ello obtener un producto con mayor tiempo de
flotabilidad.

La formula resultante denominada D6 fue la seleccionada de 5 formulaciones previas pues esta formula obtuvo el
mayor tiempo de flotabilidad de 11 minutos de acuerdo a lo mostrado en el cuadro 2.

Porcentaje de flotabilidad %

Formula
R1 R2 R3 R4 R5 PROMEDIO
Fg;m”'a 80 70 80 90 80 80
Formula
D6 90 90 80 90 90 88
Formula 90 90 100 90 100 94
comercial

Cuadro 2. Porcentaje de flotabilidad.

Los resultados demuestran que la formula de nominada D6 obtuvo una mayor flotabilidad en el espejo de agua
de los estanques destinados para el engorde de Tilapia sp. En comparacion con la formulacion denominada D2
aunque los valores promedios tienen una diferencia de 8 puntos porcentuales las formula D6 permitié obtener 11
minutos de flotabilidad.

Conclusion

La formulacién propuesta denominada D6 (mejorada) tiene una composicién porcentual en nutrimentos
determinados de manera tedrica, basados en Tablas de Composicién de Alimentos y Productos Alimentacion
mexicanos. Similar a la formula denominada D2.

En la elaboracion del producto se obtuvo un alimento con caracteristicas de un alimento comercial con
dimensiones de 3 mm de diametro y 6 mm de largo mostrada en la figura nimero 3.

En la evaluacion de la flotabilidad se obtuvo como resultado que la formula D6 (mejorada) obtuvo un porcentaje
mayor a la comparada denominada D2 con locual se incrementa la biodisponibilidad del alimento en el estanque,
permitiendo una mejor alimentacion de los especimenes

Como recomendaciones se puede mejorar la formulacion utilizando materias primas de menor costo y que se
realice un analisis bromatoldgico para compararlo con un alimento comercial.
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE RECEPCION DE INSUMOS
EN EMPRESA MANUFACTURERA

M. en I. América Avila Hernandez?, Ing. Christian Castro Valencia?, M. en A. Martha Patricia Pérez Dominguez?

Resumen— En el Departamento de Recibo de Materiales de una empresa manufacturera de bienes plasticos
ubicada en Lerma, Edo Méx. se llevo a cabo un proyecto de reingenieria asociado a la reestructuracion
estratégica de la continuidad y operatividad al Sistema de Gestion Integral para el Recibo de Materiales,
redisefiando los procesos clave de manera que se centren en lograr la satisfaccidn de los clientes y entorno.
El tema central es la Verificacion al Recibo de Materiales. Incoming Quality, o Incoming Inspection,
comprendiendo un sistema de gestién orientado a proporcionar confianza en el cumplimiento de todos los
requisitos inherentes a la calidad que la empresa asi requiere. El presente proyecto de reingenieria trata
sobre el impacto de métodos y procesos inadecuados que no logran la satisfaccion del cliente, el
reordenamiento es insuficiente en este caso, por lo que se elabora nuevamente la ingenieria del proceso de
estos componentes, para las partes interesadas e involucradas es muy importante el abandono de viejos
procesos para entrar en la busqueda otros nuevos que afiadan valor agregado al consumidor, rompiendo con
la estructura y cultura de trabajo que se tenia hasta el momento; todo esto se basa en los principios de
Aseguramiento de Calidad que la norma 1SO 9001-2015.

Palabras clave—Recibo de Materiales, Reingenieria, Incoming Quality, Satisfaccion al cliente.

Introduccién

(Production Part Approval Procces, 1995) menciona que la inspeccion es una de las actividades de mayor
importancia cuando se analizan temas relacionados con calidad. De acuerdo con su definicion, la palabra inspeccién
procede del latin inspectio y hace referencia a la accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se
trata de una exploracion fisica que se realiza principalmente a través de la vista.

El objetivo de una inspeccion es hallar caracteristicas fisicas significativas para determinar cuales son normales
y distinguirlas de aquellas caracteristicas anormales.

Montgomery (2011), en su libro Introduccion a la Estadistica en Control de Calidad, menciona que el monitoreo
de control estadistico debe iniciarse en el area de almacén al momento del recibo de la mercancia y continuar
durante todo el proceso.

Sefiala, ademas, que para poder realizar un analisis a profundidad se requiere monitorear la calidad de los
procesos desde el Incoming. Estas aportaciones permiten demostrar que las buenas practicas en el area de Incoming
Quality son esenciales, y que, para el caso de la empresa en estudio, su correcta aplicacion le permitira llegar a ser
la mejor en su clase y mantener esa posicién.

Otra importante aportacion para el tema de Incoming Quality se encuentra presente en las investigaciones de
Juran (2001) en su publicacién Manual de Calidad, en la que se establece que es importante colocar un filtro antes
de cada proceso dentro del suministro de materiales.

Juran (2001) sefiala que esto es una excelente inversién ya que permite lograr ahorros de tiempo de méquina,
disminucion en los problemas de calidad de procesos, y un impacto positivo en la disminucién de fallas de calidad
por parte del proveedor y, finalmente, una disminucién en el porcentaje de Scrap o PPMs. Lo anterior permite
identificar la necesidad de cubrir de manera mas amplia las posibles afectaciones que en una empresa tiene el recibo
de productos con problemas de calidad.

(James, 2008, pag. 200), Dice que el control de la calidad es el conjunto de técnicas y actividades, de caracter
operativo, utilizadas para verificar los requisitos relativos a la calidad del producto o servicio. El control de calidad
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surge a principios del siglo XX, momento en el que el Taylorismo definia una clara division de funciones y
separacion entre la planificacion y la ejecucidn en la empresa, en consecuencia, una diferenciacion entre las
personas que ejecutan tareas y las que controlan.

En 1946 se instituyo la ASQC (American Society for Quality Control) y su presidente electo, George Edwards,
declar6 en aquella oportunidad: “La calidad va a desempefiar un papel cada vez mas importante junto a la
competencia en el costo y precio de venta, y toda compafiia que falle en obtener algun tipo de arreglo para asegurar
el control efectivo de la calidad se vera forzada, a fin de cuentas, a verse frente a frente a una clase de competencia
de la que no podra salir triunfante” (Shewhart, 1931).

En ese mismo afio, Kenichi Koyanagi fundé la JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) con Ichiro
Ishikawa como su primer presidente. Una de las primeras actividades de la JUSE fue formar el Grupo de
Investigacion del Control de la Calidad (Quality Control Research Group: QCRG) cuyos miembros principales
fueron Shigeru Mizuno, Kaoru Ishikawa y Tetsuichi Asaka, quienes desarrollaron y dirigieron el control de la
calidad japonés, incluyendo el nacimiento de los circulos de la calidad.

En 1924, el matematico Walter A. Shewhart introdujo el Control Estadistico de la Calidad, lo cual proporcion6
un método para controlar econémicamente la calidad en medios de produccién en masa. Shewhart se interes6 por
muchos aspectos del control de la calidad.

Siempre teniendo en mente que la Calidad no es un tema negociable y por lo mismo es un control de “cero
tolerancias” (Watson, 2004)

(Carot, 2006, pag. 154), nos menciona que el aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones, planificadas
y sistematicas, que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio va a
satisfacer los requisitos dados sobre la calidad

Un sistema de calidad documentado (manual de calidad) con procedimientos establecidos, y se revisién periddica
del cumplimiento”.

Por otro lado (Perez, 2005, pag. 88) establece que la Calidad Total es una sistematica de gestion a través del cual
la empresa satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de la
sociedad utilizando los recursos de que dispone”.

(1S0, 2020, Sitio Web) nos menciona que las norma es un documento publico, consensuado por todas las partes
interesadas y aprobado por un Organismo de Normalizacion reconocido. Las normas contienen especificaciones
técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico. Son una herramienta de desarrollo
econdémico y social de un pais, ya que sirven como base para mejorar la calidad en la gestién, el disefio y produccion
de los productos y servicios, y para aumentar la competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

ISO 9001 establece los criterios para un sistema de gestién de calidad y es el Unico estandar en la familia que
puede certificarse. Puede ser utilizado por cualquier organizacion, grande o pequefia, independientemente de su
campo de actividad. Este estdndar se basa en una serie de principios de gestién de calidad que incluyen un fuerte
enfoque en el cliente, la motivacion e implicacién de la alta direccion, el enfoque basado en procesos y la mejora
continua

Descripcion del Método

El presente proyecto de reingenieria es de tipo cualitativo, el interés especifico del presente se basa en la
importancia de realizar un diagnéstico objetivo sobre la necesidad de establecer un control de calidad lo
suficientemente robusto para poder asegurar la calidad del material que se surte internamente en la empresa en
estudio y garantizar que los proveedores cumplan con los requerimientos necesarios y mandatorios por la
organizacion.

Se decidié implementar un proyecto de reestructuracion a las actividades diarias que en el area se llevan; la
necesidad de crear una Bitacora de Registro diaria donde quede la evidencia de lo que a la planta ingresa, que sea
facil de usar y fécil de interpretar. Asi mismo integrar reportes de inspeccion muy necesarios en el proceso y que
son requerimientos que la norma ISO 9001-2015 nos pide, asi mismo anticipar a una auditoria de la casa consultora.

Creando un sistema de gestién organizado y adaptable a las necesidades de cada trabajador del departamento,
ofreciendo veracidad en la informacién capturada y trazabilidad de la misma, conociendo los riesgos existentes
dentro de la compafiia y la importancia de cada ingreso que sea registrado en el archivo, siendo este mismo rentable,
facil de usar, de comprender y con el potencial de incursionar en mas areas dentro de la empresa a corto y largo
plazo.
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Dentro del departamento de Aseguramiento de Calidad se encuentra el area de Recibo de Materiales, primer
filtro de entrada a la planta de cualquier insumo adquirido a alguno de sus proveedores, maquiladores o proveniente
de otras plantas de la compafiia alrededor del mundo.

En el grafico 1 se encuentran los datos de los ingresos de insumos correspondientes a los primeros 5 meses de
los afios 2018 a 2020
Grafico 1: Recepciones de Insumos afios 2018-2020
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En el gréfico 2 se encuentran representadas las salidas no conformes detectadas en los afios 2018 y 2019 en el
proceso para materiales que fueron recibidos y cuya inspeccion fue deficiente

Gréfico 2: Salidas no conformes derivadas al deficiente nivel de inspeccidn al recibo.
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Disefio de plan de accion de Reingenieria
Delimitacion de categorias de insumo:
El objetivo principal de este proceso consiste en validar la conformidad de un lote de piezas basado en las
caracteristicas de calidad, logistica e ingenieria que se indiquen dentro del Plan de Trabajo, en base a las necesidades
detectadas en el proceso se desarrollaron categorias de insumos, cuyos registros se muestran en la tabla 1.1:

Tabla 1.1: Cédigos para Identificacion de Registros TQA-Recibo de Materiales:

Nombre de Registro Version Tipo de Registro

FO-TQA-040 Reporte de Inspeccion de Resina a Granel 7 Fisico / Digital
FO-TQA-041 Reporte de Inspeccion de Cintas 4 Fisico / Digital
FO-TQA-042 Reporte de Inspeccion de Maquila e Importaciones 5 Fisico / Digital
FO-TQA-043 Reporte de Inspeccion de Cajas 5 Fisico / Digital
FO-TQA-044 Reporte de Inspeccion de Bolsas 4 Fisico / Digital
FO-TQA-045 Reporte de Inspeccién de Maquila Botellas TPS 4 Fisico / Digital
FO-TQA-046 Reporte de Inspeccion de Articulos Carton TPS 3 Fisico / Digital
FO-TQA-047 Bitacora de Recibo de Materiales 0 Digital

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 159
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México

Educacion Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020
FO-TQA-048 Reporte de Inspeccion de Masterbatch & Pigmentos 5 Fisico / Digital
FO-TQA-049 Reporte de Inspeccion de Resina en Gaylords 2 Fisico / Digital
FO-TQA-050 Reporte de Inspeccion de Resina en Sacos 2 Fisico / Digital
FO-TQA-051 Reporte de Inspeccion de Planchas 2 Fisico / Digital
FO-TQA-052 Reporte de Inspeccion de Etiquetas 2 Fisico / Digital
FO-TQA-053 Reporte de Inspeccién de Etiquetas Decoradas 2 Fisico / Digital
FO-TQA-054 Reporte de Inspeccién de Folletos e Instructivos 2 Fisico / Digital
FO-TQA-055 Reporte de Inspeccion de Accesorios 2 Fisico / Digital

Definicion de criterios de inspeccion y disefio de reportes de inspeccion:

Con apoyo de los auditores al Recibo de Materiales se definieron los criterios de inspeccion de calidad al recibo
utilizando las bases de auditoria que se tenian, en meses pasados esta decision fue consultada directamente con el
Gerente de Aseguramiento de Calidad Américas, dado a que el proceso de reingenieria implico el redisefio radical
para alcanzar la mejora deseada en el indicador esperado. Un ejemplo de ello, se presenta en el apéndice de este
extenso

Desarrollo de Bitacora de Recibo de Materiales:

Tras haber definido tanto los grupos de insumos, como los nuevos criterios de calidad por auditar, se formul6 la
idea de crear un nuevo sistema de Bitacora de Registro de las entradas de todos los productos diariamente, el modelo
de registros que se manejaba anteriormente era muy poco informativo, obsoleto, no se tenia respaldo y mucho
menos una infraestructura organizada y fécil de interpretar, en la figura 1.1 se muestra la interfaz principal del
sistema de capturas:

Figura 1.1: Disefio actualizado para la Bitacora principal de Recibo de Materiales.

§4030000001
POLIPROPILEMNO BLOCK. M300 247300 KG
i 1200130273
i INDELPRO A DE C.V ]

RESINA EN SACOS

17/03/2020

REGISTRAR

APROBADO

1200348217

FO-TQA-050

ALVARADO MANUEL I

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este proyecto de reingenieria contribuyo en gran medida a colocar bases fundamentadas para la mejora radical
en el desempefio del personal encargado del area, asi como a reducir la criticidad de los indicadores que afectaban
a la operacion directa de las areas involucradas, el tiempo de respuesta tras la implementacion del sistema completo,
paso de un promedio de 21.25 dias a 4 dias entre recepcion de insumos en planta, evaluacion y la captura requerida
en el sistema, se muestra el nivel de desempefio de este indicador en el gréfico 3:
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Grafico 3: Mejora al Indicador de Tiempo de Respuesta/Captura (Dias) 2018-2019-2020
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El indicador por No Conformidades aplicadas durante el proceso por desviaciones de calidad a raiz de una
deficiente inspeccion al recibo descendid tras la implementacion de los nuevos criterios de inspeccion establecidos;
asi mismo las capacitaciones y actualizaciones de conocimiento otorgadas al personal encargado; en el grafico 4 se
muestra este indicador:

Gréfico 4: Indicador de Errores de Captura para Salida no Conforme 2018-2020
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Conclusiones

Los criterios de calidad establecidos han funcionado significativamente y se ha mantenido el compromiso
por conservar la administracion de procesos a través de altos estdndares de calidad que definen a la
corporacién en estudio como una compafiia de excelencia, enfocados siempre en el constante desarrollo y
mejora continua tanto de productos como de procesos. Tras meses de trabajo y capacitaciones con personal
involucrado se logré una reduccion de alrededor de 90% de Salidas No Conformes que afectarian
directamente a procesos secuenciales.

Se logr6 implementar este proyecto de reingenieria aun en tiempos donde una crisis de salud mundial
impidid el avance continuo y constante para realizar las pruebas necesarias con el sistema, sin embargo; la
decisién y conviccion de cada asociado por querer participar era notable y gracias al esfuerzo de todo el
equipo de trabajo hoy dia este proyecto esta trabajando al 100% de su capacidad y cada dia se notan mejores
resultados, avances en los objetivos presupuestados y sobre todo nuevas oportunidades que haran alcanzar
al departamento nuevos objetivos.

Recomendaciones
Es fundamental que todos los objetivos planteados en este proyecto de reingenieria se alcancen, existen ain
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muchas areas de oportunidad que pueden ser aprovechadas y obtener muchos mas beneficios a estas
implementaciones. Las ideas para el radical redisefio del sistema de gestion al recibo y del proceso como tal fueron
aprovechadas en su totalidad y nadie mejor que el personal que diaria e incansablemente trabaja en esta area para
tener este avance decisivo.

La resistencia al cambio es un factor que en muchas ocasiones impide trabajar de buen modo, sin embargo, todo
el personal auditor y administrativo de Recibo de Materiales tiene la disposicion de seguir mejorando, de seguir
incrementando los indicadores de excelencia que a ellos les corresponden
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A A=~ H .
APETIUILT,

1.-;La inspeccion se trata de una exploracion fisica que se realiza principalmente a través de la vista?

a) Si b) No

2.-¢Qué autor menciona que el control de la calidad es el conjunto de técnicas y actividades, de caracter operativo, utilizadas
para verificar los requisitos relativos a la calidad del producto o servicio?

a) Juran 2001 b) James 2008 ¢) Carot, 2006

3.- ¢Quién fundé la JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers)?
a) Kaoru Ishikawa b) Tetsuichi Asaka ¢) Kenichi Koyanagi

4. - Dentro del departamento de Aseguramiento de Calidad se encuentra el area de Recibo de Materiales
a) Si b) No

5.- (El objetivo principal de este proceso consiste en validar la conformidad de un lote de piezas basado en las
caracteristicas de calidad?

a) Si b) No
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA MOTOCICLETA
ELECTRICA

M.C.yT. José Josias Avilés Ferrera!, M.C. Jaime Cano Ramirez?,
M.1. José Manuel Flores Pérez® y M.1. Fernando Ambriz Colin*

Resumen—En el presente documento se presenta el disefio y fabricacion de una motocicleta eléctrica, abarca desde la
investigacion realizada de los componentes y dispositivos utilizados para su implementacion, la seleccion del material, la
construccion y hasta la prueba del vehiculo. La idea de este trabajo se inicié basandose en la necesidad que las personas
tienen de transportarse diariamente de un lugar a otro, y buscan hacerlo al menor tiempo y costo posible. Lo que se desea,
es encontrar nuevas alternativas, reales, seguras y sustentables para la continuidad y crecimiento del transporte humano.
El resultado de este proyecto es la culminacion del trabajo en equipo, entregado a la investigacion de propuestas de mejora,
asi como ideas innovadoras para el futuro y continuo movimiento requerido u obligado por las personas en futuras
generaciones.

Palabras clave—Motocicleta, Electricidad, Motor, Medio Ambiente, Eficiencia.

Introduccién

En la actualidad la sociedad estd muy acostumbrada a transportarse de un lugar a otro en vehiculos de combustion
interna (motocicletas, carros, camionetas, camiones, etc.) aunque en ocasiones no es muy necesario. Esto provoca un
gran nivel de contaminacién en nuestro planeta y aunque muchas personas han optado por el uso de motocicletas, el
calentamiento global ya es un grave problema que estd causando severas consecuencias que ya son irremediables
como la extincidn de algunas especies, los cambios de clima y en los ecosistemas.

Otro problema, pero no menos importante, es que la materia prima que se utiliza en la elaboracion de los
combustibles para los vehiculos mencionados, es un recurso natural no renovable, esto quiere decir que en un futuro
no contaremos con dicho hidrocarburo.

A continuacion, se presenta un prototipo que ayudard a reducir todos estos problemas de una manera muy
considerable, ya que es minima su contaminacion porque la energia que utiliza se obtiene de fuentes naturales
renovable; otro punto que se puede mejorar es la economia, porque la gasolina cada dia es mas costosa. Se trata de
una motocicleta eléctrica.

Desarrollo
Metodologia

Para la realizacion del proyecto se llevé a cabo una investigacion tedrica acerca de las motocicletas, las partes que
la conforman, describiendo las principales y la funcién que ejercen asi como el motivo para la cual fueron disefias y
el por qué hasta la actualidad se siguen utilizando y fabricando de diferentes maneras.

El proyecto se basa en el disefio y transformacion de una motocicleta convencional en una motocicleta eléctrica
con caracteristicas parecidas a una motocicleta café racer, como en afios anteriores eran conocidas, con ese punto de
singularidad se pretende crear la primera motocicleta eléctrica café racer, (Crouse, 1992).

Para la realizacion del proyecto se comenzd con la eleccién de la motocicleta, que de acuerdo a ciertas
caracteristicas, seria la mejor opcién para comenzar con el redisefio, de acuerdo a sus medidas especificas.

A su vez se realiz6 una seleccién y cotizacion de los materiales que se necesitarian para la fabricacion de la
motocicleta, asi como las herramientas que se utilizaran en el proyecto. Una vez realizada la cotizacion, se compro el
material y se inicio con el proceso de construccion donde se realizaron actividades de corte de material y reduccion
de peso extra que no es de gran utilidad para la eficiencia de la motocicleta, etc.

Dentro del proceso de redisefio se elimind el tanque de acero y se opté por fabricar otro con las mismas dimensiones
pero de fibra de carbono, el cual serd mas ligero y seré el lugar donde las baterias estén instaladas.

1 ElI M.C.yT. José Josias Avilés Ferrera es Profesor Investigador de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, Valle de Santiago, Guanajuato. jjavilesfe@utsoe.edu.mx (autor corresponsal).

2El M.C. Jaime Cano Ramirez es Profesor Investigador de T.S.U. en Mantenimiento Area Industrial en la Universidad Tecnolégica
del Suroeste de Guanajuato, Valle de Santiago, Gto. jcano@utsoe.edu.mx

¢ El M.1. José Manuel Flores Pérez es Profesor Investigador de Ingenieria en Mantenimiento Industrial en el Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, Valle de Santiago, Gto. jmfloresp@utsoe.edu.mx

4 El M.I. Fernando Ambriz Colin es Profesor Investigador de T.S.U. en Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnol6gica
del Suroeste de Guanajuato, Valle de Santiago, Gto. ferambriz@utsoe.edu.mx
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Posteriormente, se realizara la implementacion del motor eléctrico montandolo en la base y conectandolo al banco
de baterias.
Por Gltimo, se definirdn los detalles de pintura, tapizado, ajuste, asi como pruebas de puesta en marcha.

Investigaion
Para poder comenzar con este proyecto se tuvieron que analizar los costos de los materiales y las partes a
implementar, dando asi como resultado el Cuadro 1.

Concepto Cantidad Precio Descripcion Total
Motor 1 $5,000.00 Eléctrico DC 750W $5,000.00
1 llanta 110/80 17>
Llantas 2 $1,500.00 | llanta 80/90 17° $3,000.00
Solera 2 $50.00 1” $100.00
Frenos 1 $500.00 Caliper bombaf?:ngeno y disco de $500.00
Re%‘g'ﬁgjog de 1 $1000.00 Conmutado 48V a 750W $1000.00
Cadena reforzada dorada paso
Cadenas 1 $250.00 428x126 $250.00
Faro redondo 1 $330.00 160 mm $330.00
LEDs 2 $$110.00 Tirade 48 LEDS 20.2cm x 1.3 cm $220.00
Rines 2 $480.00 17’ $960.00
Amortiguador 1 $850.00 RT200, 26cm $850.00
Total $12,210.00

Cuadro 1. Costos de las piezas del proyecto.

Se realiz6 la investigacién de los costos de los materiales y herramientas del proyecto, el cual fue de $842.00 pesos.
También, se realizdé un analisis de costos variables de herramientas, equipos, materiales, el cual dio un total de
$8,510.00 pesos. Sin embargo, este gasto no se realizd ya que se contaban con ellos y se emple6 herramientas, equipos
y materiales del taller de la Universidad.

Célculos
Para realizar el calculo de la velocidad maxima de la motocicleta con carga, se definieron las siguientes
variables:
D1: Didmetro de la corona del motor = 36.5 mm
N1: Velocidad del motor con carga = 2800 rpm
D2: Didmetro de la corona de la llanta = 100 mm
N2: Velocidad de la corona de la llanta
Para realizar el calculo de la velocidad maxima de la motocicleta con carga, se empled la siguiente ecuacion:
D,N, = D,N,
L
D,
(36.5 mm)(2800 rpm)
2 100 mm
N, = 1022 rpm
Para encontrar el desplazamiento de la rueda en metros con respecto a la velocidad en rpm:
S =Dm
S = (45.72 ¢m)(3.1416)
S =143.63cm
S§=143m
Para encontrar la velocidad del desplazamiento final en km/h:
V =NS
V = (1022 rpm)(1.43 m)
V = 1461.46 m/min

La velocidad en km/h es:
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(1461.46 m)(1 km)(60 min)
(1000 m)(1 min)(1 h)
V =87.68km/h
Disefio
A continuacion, se muestra el disefio que se realiz6 en SolidWorks de la motocicleta eléctrica, primero se muestra
el chasis con una vista lateral. Finalmente se ensamblaron todas las piezas para armar la motocicleta, este ensamble
se muestra en la Figura 1.

"

Figura 1. Disefio del chasis en SolidWorks.

Implementacion
Para comenzar a desarrollar este proyecto fue necesario comprar un cuadro de una motocicleta café racer el cual

se muestra en la Figura 2. También, en esta figura se muestra la suspension de la llanta delantera de la moto. Se decidio
comenzar y terminar con toda la estructura de la motocicleta ya que es la parte méas indispensable para su
funcionamiento, este proyecto lleva dos partes: la parte de la estructura y la parte eléctrica.

IR

Figura 2. Estructura de la moto eléctrica.

Las medidas de la bicicleta: Corona delantera, 6 cm, 14 dientes; Corona trasera 19 cm, 44 dientes; Corona a corona,

70 cm; Amortiguador 24 cm; Eje de llanta 1,36 cm.
Los manubrios se tuvieron que redisefiar para que tuviera un mejor agarre y comodidad. Estos se tuvieron que

cortar, lijar y pintar.
Una vez terminada la configuracion del freno y acelerador con el manubrio derecho, se procede a soldar a la

estructura como lo muestra la Figura 3. Ademas, se puede ver el amortiguador RT200 para el soporte del asiento.
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Figura 3. Soldando manubrios y asiento,

La parte del asiento se tuvo que rehacer, se hizo mas largo para agregarle comodidad. Solamente se usé un tubo y
se doblé para adaptarse a la forma deseada y teniendo la forma requerida se soldo a la estructura.

Para poder pintar la motocicleta del color requerido, se tuvo que remover la pintura que traia la estructura junto
con las llantas, esto con ayuda de removedor de pintura. Se aplica el removedor y se deja reposar por unos minutos
para que haga la funcién de corroer y levantar la pintura.

El tanque de la motocicleta también se tuvo que reconstruir, con el fin de hacer un tanque hueco con una puerta
para poder colocar todo el cableado necesario y ocultarlo para que se vea estético. Ademas, se redujo el peso del
tanque para que el motor pueda tener una mayor fuerza, el tanque se hizo con fibra de vidrio.

De la misma manera, el asiento se hizo de fibra de vidrio por la misma razén que el tanque, reducir el peso, después
de fabricado se mandé a tapizar.

El tanque se cubri6 con pasta resanadora, esta se aplica junto con un catalizador, primero se revuelven en un
contenedor y se aplica directo a la superficie del tanque cubriendo cada area. La pasta se estuvo aplicando para cubrir
las imperfecciones de la fibra de vidrio. Después de aplicar la pasta se dejo reposar durante un tiempo aproximado de
una hora para después lijarlo con lija de agua y asi el tanque tuviera un mejor acabado y vista.

Disefio eléctrico
En la Cuadro 2 se muestran las caracteristicas del motor eléctrico que se usé para el proyecto.

Descripcion Valor
Potencia nominal de salida 750 W
Voltaje nominal 48/60 V DC
Velocidad nominal 2800 RPM
Velocidad sin carga 3100 RPM
Corriente de carga completa | <20.0/16 A
Corriente sin carga <5.0/45A
Par nominal 256 N'm
Eficiencia >75%
Relacién de transmisién 1:6

Cuadro 2. Datos del motor eléctrico.
En la figura 4 se muestra el motor que se implementd en la motocicleta (motor de estilo polea).
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Figura 4. Motor eléctrico.

Se fabricé un banco de baterias, las cuales fueron recolectadas de laptops inservibles o de baterias reemplazadas.
Sin embargo, fue demasiado complicado que todas las pilas estuvieran en un buen estado. Por lo tanto, para la creacién
del banco de baterias, las baterias se tuvieron que checar una por una, comprobando que el amperaje diera valores
arriba de 1.6A, mientras mas amperaje menos baterias se ocuparan. Para hacer el banco de baterias se conectan las
suficientes baterias dependiendo del amperaje de estas, en mixto, combinando serie y paralelo, (Cortes, 1994). En este
caso fueron 16 baterias en paralelo y 14 baterias en serie, las conexiones se hicieron con pequefios cables que conectan

de bateria en bateria, tanto por el lado positivo como por el lado negativo, todo este procedimiento se muestra en la
Figura 5.

Figura 5. Tipo de bateria pra la moto y sus medidas.

Sin embargo, no fue posible conseguir el banco de baterias con las baterias recicladas de las laptops, por lo que
fue necesario hacer un arreglo mas comercial.

En la Cuadro 3 se muestran las caracteristicas de las baterias que se usaron en la motocicleta. Se utilizaron 8 de

estas baterfas para poder dar los 48V que el motor ocupa para tener la fuerza necesaria para mover la motocicleta,
(Laprodé, 1997).

Descripcion Valor
Voltaje 12V
Corriente por hora 7A

CCA 40 A

Peso 1.4 kg

Largo 15cm
Ancho 8.5¢cm

Alto 9.5¢cm

Cuadro 3. Caracteristicas de las baterias.
El tipo de baterias que se utilizaron en el proyecto se muestra en la Figura 6.
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15cm 8.5cm

Figura 6. Tipo de bateria para la moto y sus medidas.

En la Figura 7 se muestra la motocicleta eléctrica terminada, colocando cada parte en su lugar y con la seguridad
y confianza en que todo funciona a la perfeccion.

{

Figura 7. Motocicleta eléctrica terminada.

Resultados y Conclusiones
Resultados

El nuevo disefio de la motocicleta eléctrica ayudo a incrementar el rendimiento de la bateria en un porcentaje
significativo a largo plazo, ya que se redujeron las vibraciones. Ademas, se mejord su aerodinamica.

La motocicleta eléctrica fue mejorando continuamente en estética y funcionalidad. Se alargé la vida dtil de la
motocicleta eléctrica, ya que antes de que se ensamblara todas las partes al chasis se cubrié de pintura anticorrosiva 'y
se rellenaron los huecos y uniones de soldadura con pasta automotriz.

Se cred un prototipo de vehiculo automotor (motocicleta) que funciona sin una gota de gasolina, con esto se
obtendran muchos beneficios econémicos y ambientales, ya que los combustibles fosiles aumentan de precio y en un
futuro no muy lejano se acabaran.

Conclusiones

Para la realizacion de este proyecto se llevd un tiempo de 4 meses. Se trabajé en equipo, cada persona aporto y
ayudo en lo que se necesitaba. Se tiene pensado perfeccionar la motocicleta y asi mismo dar a conocer a mas personas
del proyecto. Se trabajé con materiales de bajo costo y se trat6 de hacer todo de la mejor manera posible. La velocidad
méaxima con carga que tiene la motocicleta probada en carretera es de 60 km/h. Como parte del beneficio ambiental
que tiene, no solo en el caso de la reduccién de los combustibles fdsiles, es que no produce ruido, es totalmente
silenciosa por lo que no produce contaminacién sonora.
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Crouse, W., & Anglin D. (1992). Mecénica de la motocicleta. Marcombo, Espafia.
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EVALUACION DE RIESGO POR CONSUMO HUMANO DE
MOLUSCOS, PECES Y CAMARON EXPUESTOS A
CONCENTRACIONES DE MERCURIO EN BAHIA DE LOBOS,
SONORA, MEXICO

Dr. José de Jesus Balderas Cortés, 2Dr. José Luis Soldrzano Meza, *Dra. Maria Mercedes Meza Montenegro, “Dr.
Iram Mondaca Fernandez, °M. en C. Christian Beatriz Vega Millan

Resumen— Bahia de Lobos se encuentra ubicada en el sur del Estado de Sonora. Cuenta con una superficie de 11,978 ha,
siendo una de las lagunas costeras mas grandes de México. De los metales pesados de impacto en la salud. el mercurio
posé la capacidad de fluir de los sedimentos marinos al agua, a través de la cual los organismos lo bioacumulan y
biomagnifican en la cadena tréfica. El objetivo de este estudio fue evaluar la acumulacion de mercurio en peces (Mugil
cephalus), moluscos (Chione sp. y Anadara grandis) y camardn (Litopenaeus vannamei) mediante espectrofotometria de
absorcion atémica y su efecto en la salud de nifios de la comunidad indigena Yaqui. Se midié la concentracion de
mercurio en 30 muestras por especie analizada, siendo un total de 120, todas durante enero-mayo del 2019. Anadara
grandis presentd el riesgo por consumo humano de mercurio mas alto siendo éste un cociente de 0.21.

Palabras clave— Coeficiente de Riesgo (HQ), Mercurio, Bahia de Lobos, Lagunas costeras.
Introduccion

Bahia de Lobos se encuentra en el sur del estado de Sonora, ubicado en el valle del Yaqui y cuenta con una
superficie de 11,978 ha. El estuario se considera de gran importancia bioldgica por contar con las cuatro especies de
manglar y servir como lugar de proteccion, reproduccion y anidacion de especies exdgenas y endémicas (Figura 1).
Su importancia econdmica radica en el valor medio anual de produccién pesquera de $37,500 délares por hectarea
de manglar (Acosta-Veladzquez y Vazquez-Lule, 2009).

ESTADO DE SONORA

Figura 1. Mapa de la localizacion de Bahia de Lobos, Sonora.
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La cantidad de contaminantes dentro de los cuerpos de agua tiene un alto impacto dentro del desarrollo de los
diferentes ecosistemas. La zona costera del Estado de Sonora representa interés tanto econdmico como ecolégico
puesto que proporciona una gran cantidad de bienes para la sociedad. Este ecosistema es un receptor de la mayoria
de las descargas de las granjas camaronicolas y las diferentes industrias que se encuentran cerca de ellas (Barraza-
Guardado et al., 2014).

Los metales pesados son muy utilizados en diferentes industrias y cada afio se incrementan los problemas por su
exposicion debido a que no existe un control adecuado de ellos. En México, el crecimiento de la industrializacion y
el mal manejo de los metales son los responsables de que los cuerpos de agua contengan altas concentraciones de
ellos. Al ser desechados sin ningun tratamiento, se sedimentan y se mantienen a lo largo del tiempo sin sufrir ningin
deterioro. En lugares donde se practica la mineria tienden a impactar los cuerpos de agua ya que poseen la capacidad
de mezclarse con la materia organica y fijarse en el tejido de los organismos ocasionando un problema de
bioacumulacion a través de la cadena alimenticia.

El peligro de los metales pesados aumenta cuando la ingesta de organismos es frecuente volviéndose un
problema de salud publica debido a su consumo. Los nifios son los mas vulnerables a estos problemas por
encontrarse en etapa de desarrollo con un sistema inmune adn no bien conformado (Lorenzo-Marquez et al., 2016).

El principal 6rgano que presenta dafios ya sea tanto en peces como humanos es el higado. Esto debido a que es el
6rgano encargado de llevar a cabo las funciones esenciales de sintesis de moléculas y al tener la capacidad de
bioacumularse generan dafio celular (Irigoyen, 2018).

En cuanto a su repercusion sobre la salud humana existen estudios relevantes de la intoxicacion crénica y en
masa debido a la exposicion a altas dosis de metilmercurio (MeHg) ocurrida en Japén, donde la Chisso Corporation,
una empresa de fertilizantes, petroquimicos y plasticos, vertié toneladas de compuestos de mercurio en la bahia de
Minamata entre 1932 y 1968. Esto propicio la formacion de MeHg (la forma mas toxica de este metal) y su paso a la
cadena bidtica a través de la bioacumulacion y biomagnificacion en los organismos marinos de interés alimenticio.
Asi, la poblacion autdctona consumidora de estos productos resulté afectada. Los recién nacidos desarrollaron lo que
después se conocio como la Enfermedad de Minamata, caracterizada por trastornos del neurodesarrollo. La
poblacion adulta manifestd sintomas neuroldgicos: ataxia, temblores, trastornos cognitivos y neurosensoriales
(Gaioli et al., 2012).

La actividad pesquera en las costas de Sonora se ha visto afectada por una gran cantidad de compuestos quimicos
y plaguicidas, ya que al tratarse de zonas agricolas y mineras de importancia, han impactado a diferentes especies de
peces, crustaceos y moluscos de interés comercial. Es posible encontrar altas concentraciones de cobre, cadmio y
mercurio los cuales provienen de las actividades antropogénicas. Es importante resaltar que las mayores
concentraciones de metales y plaguicidas se encuentra en las lagunas costeras por su baja hidrodindmica, en muchas
ellas excediendo los limites permisibles (Garcia-Hernandez, 2015).

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo es determinar las concentraciones de mercurio en
especies marinas comestibles y su impacto como factor de riesgo en las comunidades indigenas yaquis que habitan
en el sur de Estado de Sonora, México.

Materiales y métodos

Muestreo de campo.

Se seleccionaran zonas de pesca artesanal riberefias. Se realizaran muestreos sistematicos mensuales en
zonas de la bahia previamente establecidas. Se tomaron 30 muestras por especie analizada, siendo un total de 120,
todas durante enero-mayo del 2019. Las muestras bioldgicas se resguardaron en hieleras a -4°C y se transportaron al
laboratorio de toxicologia ambiental ubicado en el edificio CIIBAA del Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Cd.
Obregdn. Las muestras de peces, moluscos y crustaceos se conservaron completas, guardandose a -20°C en un
congelador GENERAL ELECTRIC modelo FCM 7DTA WH) para su posterior analisis siguiendo la NOM-242
SSA1-2009.

Extraccion y andlisis de las muestras biolégicas.

Para el andlisis de peces y moluscos se tomaron 10 g de musculo. Para camarén se utilizaron individuos
completos, se agregaron en un vaso de precipitado de 250 mL y se les adiciond 20 mL de HNOgz al 70 %. Los vasos
se cubrieron con un vidrio de reloj y se calentaron en una parrilla eléctrica sin dejar llegar a ebullicion. Se procedio a
filtrar el resultante de aproximadamente 5 mL con un filtro Whatman No. 42 utilizando un embudo de vidrio.
Finalmente, el residuo se recolect6 en un matraz volumétrico de 100 mL, se afor6 y se determind la concentracion
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de mercurio mediante espectrofotometria de absorcién atomica acoplado a Generador de Hidruros, segln lo indica la
NOM-242-SSA1-20009.

Las muestras fueron analizadas mediante un espectrofotdmetro de absorcién atdmica, marca Agilent
Technologies 200, series AA. (Figura 2)

Figura 2. Espectrofotometro de absorcion atdbmica, marca Agilent Technologies series AA.

Coeficiente de Riesgo (HQ).
El riesgo a la salud humana por consumo humano fue calculado mediante el Cociente de Riesgo (HQ por sus
siglas en inglés) (NOM-242-SSA1-2009).

HQ=E/RfD

Donde, E es la concentracion de exposicion al elemento; RfD es la dosis de referencia del elemento, establecida
por la USEPA, (2009), que para cada uno de los metales pesados en estudio se expresa de la siguiente manera: Hg
1.6x10* mg/kg-dia. La dosis de exposicién por metal es expresada como, E= CI/W, donde C es la concentracion del
elemento en la matriz (molusco, pez, camarén), | es la tasa de ingesta del alimento, peces y moluscos 32.87 g/dia
(CONAPESCA, 2010), y W (por sus siglas en inglés), es la masa corporal de la poblacion de estudio, que fue de
34.9 kg para la comunidad Yaqui de Potam, Sonora y tomada como referencia para los nifios de la comunidad
Yaqui de Bahia de Lobos, Sonora (Maldonado et al., 2018). Cuando el cociente sobrepasa 1, significa que las
personas que estan consumiendo estos alimentos tienen riesgo a presentar enfermedades y padecimientos
relacionados con el elemento de estudio.

Resultados y discusién.
Chione sp (almeja china)

El valor del HQ por Mercurio para infantes (6 a 12 afios de edad) obtenido para el molusco almeja china fue de
0.03 por lo que se considera de bajo riesgo para consumo humano (tabla 1).

Bioacumulacién de Mercurio en especies comestibles marinas.

Especies analizadas 1Concentracion (ugKg™) HQ
Chione sp (almeja china) 6.78 + 1.25 0.03
Anadara grandis (pata de mula) 36.01 + 3.61 0.21
Mugil Cephalus (lisa) 4.90+0.25 0.02
Litopenaeus vannamei (camaron) 3.77+£0.27 0.02

!Los valores de las concentraciones de mercurio corresponden a su media y desviacion estandar.

Tabla 1. Coeficiente de riesgo (HQ) en nifios de Bahia de Lobos, Sonora por mercurio en Chione sp,
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Anadara grandis, Mugil cephalus y Litopenaeus vannamei.

Anadara grandis (pata de mula)

El valor de HQ para infantes obtenido para la almeja pata de mula se presenta en la tabla 1, La concentracion de
mercurio de 36.01 (ugKg-1) y un HQ de 0.21 no indica riesgo a la salud, sin embargo fue el molusco con un nivel
de riesgo mas alto y considerando las repercusiones documentales de este metal (Gaioli et al., 2012), no se
recomienda consumir el molusco por prevencion.

Mugil cephalus (lisa)

El HQ de Mugil cephalus en Hg (0.02) no representan riesgo a la salud por su consumo en los infantes de Bahia
de Lobos, Sonora.

Litopenaeus vannamei (camarén)

El HQ de Hg (0.02) en camardn no representa un riesgo a la salud por consumo de infantes de la comunidad
Yaqui de Bahia de Lobos, Sonora, siendo el valor de referencia méas bajo presentado en este estudio.

Segin Rumbold et al. (2018) y Chouvelon et al., (2009) el Mercurio es un elemento quimico de caracter
lipofilico, neurotéxico, estresante y dafiino para el desarrollo de la vida acuética, ademés tiene la capacidad de
bioacumularse y biomagnificarse a través de la cadena tréfica. Los efectos adversos que puede causar son dafios al
sistema nervioso y reproductivo (Tong et al., 2017). De la misma manera puede llegar a producir pardlisis, alta
presién sanguinea, dafio a tejidos y 6rganos y sistema inmunolégico (Rather et al., 2008).

Conclusiones

El riesgo por consumo humano de las especies analizadas resultaron ser un riesgo bajo para la salud de
los consumidores En especifico, pata de mula (Anadara grandis), representa la mayor amenaza de riesgo para su
consumo en nifios de Bahia de Lobos, Sonora. Aunque los niveles son bajos existe un riesgo por contener estos
metales en su interior. Ya que Anadara grandis al ser una especie benténica-filtradora y en cuyo hébitat se presentan
altas concentraciones de materia orgédnica su bioacumulacion con el tiempo la convierte en una especie
potencialmente vulnerable a la presencia de mercurio. A medida que el factor de bioconcentracién va aumentando
mayor correlacién existe entre los organismos y el sedimento. Los moluscos son organismos filtradores que se
alimentan de particulas adheridas al sedimento bioacumulando metales pesados.

EI mercurio fue encontrado en todas las especies analizadas, siendo los moluscos los que mayores concentraciones
tuvieron en su tejido, razon por la cual, a la larga pueden ocasionar enfermedades y sintomas caracteristicos de este
elemento quimico.
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EL MANUAL DEL CONTADOR: EL PROCESO DEL CAMBIO

Gabriela Balderrama Quintero?, Zulema Cérdova Ruiz?, Sésima Carrillo®

Resumen.- ElI manual de procedimientos es un documento del sistema de control, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones. Es una guia con el propésito
de establecer la secuencia de pasos para que una empresa, organizacion o area consiga realizar sus funciones. El lograr el
establecimiento de los manuales del contador puede llegar a orientar procesos, con lo que se estableceria un manual guia,
gue impactaria en areas importantes dentro de la organizacion, por un lado, el a&rea administrativa, que es la encargada de
organizar las actividades del ente para la consecucion de su objeto social, y por el otro, el area contable, como captadora 'y
transformadora de informacion, propia para el andlisis financiero y para la posterior toma de decisiones de la empresa
reflejando un cambio.

Palabras clave—manual, procedimientos, funciones, cambio.

Introduccion

En este proyecto se busca la elaboracion, reproduccién y la aplicacion de un manual de operaciones
contables que sean utilizadas dentro del &mbito laboral; para lograr una estandarizacion de procesos y procedimientos
en la contabilidad, llevada por los contadores que se encuentran dentro de los despachos contables, ya sean
independientes o subordinados.

Todo esto con el proposito de lograr la igualdad y calidad de trabajo ofrecido a los clientes y empresas de
dichos contadores. Las funciones que elabora y soluciona el contador tienen como proposito cumplir con las
normatividades fiscales establecidas por el estado; es decir, aunque cada contador tenga su forma y manera de trabajar
y dirigirse hacia su cliente, hay normas que ya se encuentran establecidas y estipuladas por la ley, estado y
normatividad. Un manual contable facilita los procedimientos especificos para su contabilizacion y ayuda al
departamento contable a la preparacién de los estados financieros. De esta forma la alta direccion de las organizaciones
cuentan con informacion contable-financiera consistente para el cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales y
para la toma de decisiones estratégicas.

Planteamiento del problema.

Cuando se establecen procesos y métodos estandarizados dentro de un manual, es mucho més factible y eficaz
realizar un trabajo de calidad, ya que serian sumamente reducidas las discrepancias entre contadores porque todos
manejarian los mismos estandares y seria mucho mas complicado caer en un error o faltas de honestidad. Al llevar esto
acabo siempre existira la transparencia y confiabilidad en cualquier despacho o empresa contable.

Existe una evidente problematica por la carencia de procesos administrativos contables, lo que ha venido
complicando la gestion interna, desviando sus funciones de planificar, administrar, controlar y no tomar decisiones de
acuerdo a su funcion, y asi ocasionando que el negocio vaya bajando su competitividad y en pocos afios se vaya a la
quiebra (Wong, 2013).

Es debido a esta situacidn que surge la pregunta de investigacion: ;Por qué es necesario contar con un manual
homogéneo en cada despacho contable?

! Gabriela Balderrama Quintero, Licenciada en Contaduria, estudiante de la Especialidad en Direccién Financiera,
Universidad Auténoma de Baja California, Facultad de Cs. Administrativas

2 Zulema Cordova Ruiz, Dra. En Ciencias Econdmico Administrativas, profesor investigador, Universidad
Auténoma de Baja California, Facultad de Cs. Administrativas

3 Sosima Carrillo, Dra. En Ciencias Administrativas, profesor investigador, Universidad Auténoma de Baja
California, Facultad de Cs. Administrativas
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Objetivo

Elaborar un manual para el contador, que este exista en cada uno de los despachos contables, con estrategias,
protocolos, servicios, procesos estandarizados y conocimientos que sean homologados para todo contador.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

Identificar las diferentes clases de manuales contables y administrativos existentes aplicables a este tipo de
entidades.

Verificar las descripciones de puestos de los contadores; el mismo deberd contener nombre del puesto,
horario, personal a su cargo, actividades a desarrollar, derechos, obligaciones, salario, prestaciones de ley y diversas.

Justificacion

La contabilidad es un servicio que otorgan los contadores a las personas y empresas, la cual exige mucha
dedicacion, esfuerzo y actualizacion; no es algo que se pueda quedar simplemente en los estudios universitarios que
se recibieron, sino que se debe estudiar, prepararse y conocer los avances, cambios y especificaciones planteadas.

El manual de funciones de puestos ayuda directamente a la administracion implementada en cada uno de los
puestos de la empresa para poder cumplir y llevar a cabo un proyecto de trabajo.

Es por esto que este proyecto apunta a la determinacion de una guia contable y administrativa, mediante la
investigacion, la observacion de los distintos requerimientos de informacion, y de la determinacion, de procesos,
estructuras, politicas y principios organizacionales y contables.

La intencion de realizar este proyecto es relevante, ya que los procesos administrativos son los que dan forma
a una organizacion que permiten dan seguimiento para el rumbo a seguir a la obtencién de los objetivos
organizacionales, ademas dichos procesos en los negocios permitira y facilitard la rapida comprension de cada
actividad a realizarse, ademéas también ayuda a tener un mejor funcionamiento y control organizacional interno, de esa
manera es poder ayudar a los duefios de los despachos en la toma de decisiones estratégicas para que los negocios sean
rentables (Monroy, 2014).

Marco teérico

Henri Fayol sostenia que “la administracion es algo distinto a la contabilidad, las finanzas, la produccion y
otras funciones caracteristicas de los negocios. Mencionaba que la administracion era una actividad comun a todos los
esfuerzos humanos en los negocios, el gobierno y hasta en el hogar” (Aiteco Consultores, parr.5.). Entonces, es aqui
donde se refuerza la independencia profesional, de la profesion contable, capaz de tomar decisiones, frente a las
adversidades que este mundo de cambios le presente, estando a la vanguardia del mercado globalizado; donde no se
convierta, en solo un recolector de informacion pasada, sino que presente una proyeccion futurista para la toma de
decisiones, que afecten de la mejor manera a las entidades y personas que se desempefian en ellas.

La utilidad del manual de procesos es sin duda alguna una herramienta que facilita en gran medida poder
elaborar, estructurar, objetivar y desarrollar las actividades especificas del contador en sus areas, sin perder conciencia
de aquello que es inminente de acuerdo con sus funciones y segmentaciones del puesto. Mediante este tipo de manual,
se puede describir de manera mas detallada los procesos y procedimientos que se deben realizar, para la consecucién
del objeto social de la entidad, con el fin de poner en orden las distintas actividades, que cada uno de los responsables
debe llevar acabo, este tipo de manual puede ser desarrollado por el contador y hacer un analisis mas profundo de los
procesos y procedimientos de la empresa. Probablemente, el manual mas importante del area operativa sea el manual
de procedimientos, pues define especificamente el ;Qué? y el ;Como?, de las actividades dentro de la organizacion,
su creacion se basa mas que todo en la observacion, y captura de todas las actividades, implica mas detalle frente a las
actividades de los participantes de las diferentes areas del ente.

En este momento la idea de las grandes compafiias y de la gran economia, es intentar unificar de cierta manera
tantos sistemas presentes en el planeta, como sea posible; una de estas formas es hablar el mismo idioma, y por lo tanto
generar entornos de facil acceso a todas las entidades y personas interesadas; tal vez, este sea, el objetivo principal y
primordial de las (NIF), inmersas en el proceso de desarrollo econédmico.
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El Manual de Funciones compila las descripciones de puestos de trabajo producto del analisis de puestos de
trabajo “procedimiento mediante el cual se determinan los deberes y las responsabilidades de las posiciones y los tipos
de personas (en términos de capacidad y experiencia) que deben ser contratadas para ocuparlas”.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacion de una organizacién (Amador, 2012).

Considerando lo anterior se puede indicar que un manual administrativo es un documento que sirve como
medio de coordinacién que nos permite registrar de manera ordenada y sistematica la informacion de una organizacion.

Los manuales administrativos son indispensables debido a la complejidad de las estructuras de las
organizaciones, el volumen de sus operaciones, los recursos de que disponen, la demanda de sus productos, servicios
0 ambos, y la adopcion de tecnologia de la informacidn para atender adecuadamente todos estos aspectos, y mas.

Un manual contable facilita los procedimientos especificos para su contabilizacién y ayuda al departamento
contable a la preparacion de los estados financieros. De esta forma la alta direccion de las organizaciones cuentan con
informacion contable-financiera consistente para el cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales y para la toma
de decisiones estratégicas (Elizondo, 2011).

De acuerdo con Cantl y Guajardo (2008) un manual contable también puede ser llamado como guia de
contabilizacion, ya que representa la estructura del sistema de contabilidad de una entidad econdémica. Se trata de un
documento en el que, ademas de los nimeros y titulos de las cuentas, se describe de manera detallada lo que se debe
registrar en cada una de ellas junto con los documentos que dan soporte a la transaccién asi como lo que representa su
saldo.

Segln Greco (2007), la definicion de un manual contable seria; normas e instrucciones sobre précticas,
procedimientos y politicas contables en una organizacion, incluyendo el plan de cuentas y su descripcion y
clasificacion.

Anexando, procesos del area contable, a la creacién de un manual administrativo, se daria como resultado
una herramienta, orientada a la aplicacion de Contabilidad Administrativa que es “la division de la contabilidad que, a
partir de informes internos acertados técnicamente, entrega informacion a la administracién para que ésta, a través de
sus funciones de planeacion, direccidn, organizacion y control, tome las decisiones estratégicas que la organizacion
requiere para alcanzar sus objetivos. Esta contabilidad tiene una sola base: la utilidad de su informacion (Cantd y
Guajardo, 2008).

La importancia de usar manuales contables en las empresas es fundamental porque sirven de guias y apoyo
para el personal que tienen a cargo las funciones del proceso de control contable, ya que facilita de esta manera la
preparacién de reportes y estados financieros en forma adecuada y oportuna para la toma de decisiones manteniendo
de este modo una uniformidad en los registro e informacién financiera que se origine y presente a la los directivos.

Los objetivos de los manuales contables consisten en contar con un sistema de informacién que proporcione
los elementos necesarios para generar informes financieros confiables. De los cuales se pueden destacar en la siguiente
figura:

Figura 1. Objetivos de los manuales contables

Servir de guia para la evaluacion de la Servir de guia y de consulta para el
eficiencia operacional entrenamiento del personal

Objetivos

procedimientos contables

Fuente: Elaboracidn propia.
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Algunas de las ventajas al utilizar los manuales contables entre ellas se pueden citar:

Facilitar la supervision y ahorrar el tiempo de inspeccion y ejecucién.
Ayudar a determinar, aclarar, definir autoridad y responsabilidades.
Ayudar en el entrenamiento de nuevo personal.

Sirve como ayuda en la instalacion de un nuevo sistema.

5. Reducir al minimo la mala interpretacién de las instrucciones.

PR

Deben existir pasos esenciales los cuales deben ser tomados en cuenta para elaborar un manual, como primer
paso esta la planeacion, la cual esta relacionada con los recursos técnicos, humanos y financieros para la realizacion
de las actividades, como segundo la investigacion la cual se hara a través de uso de técnicas de investigacién como
entrevistas, cuestionarios, inspeccion y observacion. Como Ultimo paso esta el anélisis en el cual se deben analizar las
posibles alternativas hasta llegar a la seleccion de al que sea mapas conveniente que permita disefiar un manual de
acorde a las necesidades de la entidad (Zambrano, 2011).

De acuerdo a Guzméan y Pintado (2012), si se implementa un manual de funciones y procedimientos contables
se generara un mejor funcionamiento al sistema contable asegurando el respaldo y resguardo a la informacién, ya que
si no se tiene un buen flujo de proceso administrativo contable, se refleja en la falta de designaciones de funciones de
personal y falta de un manual de control interno administrativo contable.

Probablemente, no puede existir orden sin ciertos parametros, que pueden estar representados dentro de las
entidades, denominadas politicas empresariales, término relativamente redundante dentro de la aplicacion de la norma
internacional, pues es el primer requisito con el que se encuentran las entidades, al aplicarlas, y por varias razones, su
existencia no es una caracteristica muy general de las empresas micro. “Las politicas de empresa son el instrumento
para establecer y difundir los valores de la organizacion, traducidos en patrones de conducta y procesos a seguir ante
ciertas circunstancias, las politicas emitidas por las empresas pueden alcanzar un nivel de concrecion al que no alcanzan
las normas establecidas por los ordenamientos juridicos, con una vocacién mas general, pero en el bien entendido que
no deberian contravenirlas. En este sentido, las politicas de empresa refuerzan el contenido de las normas juridicas,
permitiendo su correcta interpretacion y aplicacion en el contexto de las actividades empresariales diarias. Es mas,
para garantizar el desarrollo ético y sostenible de la actividad empresarial, en ocasiones las politicas de empresa elevan
el umbral de exigencia en relacion con los requisitos minimos que establece el marco juridico de obligado
cumplimiento (Casanovas, 2013).

Clasificacion basica de los manuales por su naturaleza o area de aplicacion:

Microadministrativos: Son los manuales que corresponden a una sola organizacion, que se refieren a ella de
modo general o se circunscriben a alguna de sus areas en forma especifica. Macroadministrativos: Son los documentos
gue contienen informacion de mas de una organizacion. Mesoadministrativos: Incluyen a una o mas organizaciones de
un mismo sector de actividad o ramo especifico. EI término meso administrativo se usa normalmente en el sector
publico, aunque también puede emplearse en el sector privado (Guerra, 2012).

Partiendo de dicha clasificacion, se puede considerar el llevar a cabo una propuesta de manual contable para
los despachos con enfoque a la actividad contable-administrativos, la cual seria de tipo mesoadministrativo para que
sea de aplicacion genérica en las entidades con dicha caracteristica.

Desarrollo de la propuesta:

Definicién de los objetivos y metas tanto generales como especificas.

Definicién de las politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de actividades.
Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los procedimientos.
Delimitacion precisa de autoridad y los niveles de responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

Direccion y administracién del personal de acuerdo con un adecuado sistema de evaluacion.
Aplicacion de recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control interno.
Instrucciones por escrito.

Identificacion de puntos clave de control en cada actividad, proceso o ciclo.

10 Actualizacién de medidas de seguridad.

11. Registro adecuado de toda la informacion.

12. Conservacion y adecuado sistema de archivo para la documentacion.
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13. Incentivar al personal para que se encuentre comprometido con las actividades.

14. Analizar si las personas efectlian su labor de manera adecuada y eficaz.

15. Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos para establecer responsabilidades.
16. Exponer en un lugar visible la informacion realizada.

Conclusiones

Se puede concluir que éste es un proyecto viable para los despachos contables, empresas o fabricas que
cuentan con la realizacion de contabilidad para clientes o propios; por medio de esto se podra estandarizar y renovar
los procedimientos y procesos que actualmente sean utilizados, ya que de esta forma se lograra unificacién entre
contadores.

Para la generacion de informacion de calidad, dentro de las organizaciones, es necesaria la construccion de la
estructura organizacional, y el marco institucional del ente, como base para cualquier proceso en ella.

El proceso de identificacion de los diversos manuales, que puedan ser aplicables a la entidad, hace mas
enriquecedora la cultura y el control organizacion, ademas de orientar a la entidad al crecimiento.

Los Manuales de Politicas Administrativas, y contables, son un recurso enriquecedor y guiador, en procesos
macro y micro dentro de cualquier organizacidn, sin importar su objeto social.

Al no contar con los manuales no se puede tener bien especificadas las funciones ocasionando conflictos entre
areas, teniendo como resultado incumplimiento de los procesos correspondientes y retrasos en los resultados esperados.
Por lo que se recomienda que se apliquen dichos manuales con el fin de dar cumplimiento adecuadamente a los
procesos.
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